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Agrip

Markmid pessarar rannséknar var ad kanna starfsanaegju og hvada paettir pad veeru sem
hefou ahrif a4 starfsaneegju sjukralida og hjukrunarfreedinga i starfi sinu hja
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja. Starfsanaegja skiptir miklu mali { tilveru félks vegna pess
ad pad eydir almennt mjog storum parti af lifi sinu i vinnunni. Mikilvaegt er ad flestir
hlakki til ad maeta { vinnuna, ad peim lidi vel i starfsumhverfi sinu og ad peir séu metnir
af verdleikum af baedi starfsménnum og yfirménnum. Tilgangur ritgerdarinnar er pvi ad
svara eftirfarandi rannséknarspurningu: Hvada peettir hafa dhrif d starfsdnaegju

sjukralida og hjikrunarfraedinga d Heilbrigdisstofnun Sudurnesja?

Helstu nidurstodur rannséknarinnar leiddu { ljés a0 starfsanaegja sjukralida og
hjukrunarfraedinga veeri frekar g6d. Alls var 61% sem svaradi ad pad veeri anaegt og 20%
sem vaeru mjog anaegd. bPvi meetti deetla ad 81% patttakenda veeru anaegdir { starfi sinu
hja Heilbrigdisstofnun Sudurnesja. Pad kom skyrt fram ad helsti 6anaegjupatturinn hja
stofnuninni veeru laun patttakenda, en { ljos kom ad 80% voru 6dnaegd med pau og pvi
Oheett ad segja a0 pad sé stort hlutfall. Alls voru 39% sem svoérudu pvi til ad pau veeru
6sammala pvi ad vera dnaegd med laun sin og 41% var mjog ésammala pvi ad vera
anaegd med laun sin. Rannsakanda fannst frédlegt og skemmtilegt ad sja sja atkomu vio
spurningu 19 par sem spurt var hvort ad starfssfélk veri stolt af pvi ad vinna hja
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja en 78% patttakenda voru sammadla pvi. Einnig var
froolegt ad sja anaegju patttakenda pegar kom ad spurningu 13, hvort a0 starfsfélki keemi
vel saman i starfi en itkoman vid pvi var ad 98% patttakenda veeru sammala pvi ad peim
keemi vel saman vido samstarfsfélaga sina. Pad er mikilveegur pattur vardandi anaegju {
starfi ad koma vel saman vid félk sem folk & atvinnumarkadi eydir jafnvel meira tima

med en oft og tidum sinni eigin fjolskyldu.




Lykiloro:

Starfsanaegja, lidan starfsfolks, mannaudsstjornun, sjukralidar, hjukrunarfreedingar.




Formali

Pessi rannsékn er lokaverkefni mitt til B.Sc. gradu { vidskiptafreedi vido Haskolann a
Bifrost. Hun telst til 12 ECTS eininga og er ritud 4 lokadnn { ndminu sem telst til 180
ECTS eininga. Markmid rannsOknarinnar er ad kanna hvort ad sjukralidar og

hjukrunarfraedingar séu almennt anaegdir i starfi sinu hja Heilbrigdisstofnun Sudurnesja.

Eg vil pakka framkvaemdarstjérn HSS fyrir ad gefa mér leyfi til pess ad rannsaka petta
malefni og eins vil ég pakka peim fyrir samstarfid og koma sérstokum pokkum til
Bjarnfridar Bjarnadottur, starfsmannastjéra HSS, fyrir adstod og g6dar radleggingar. Enn

fremur vil ég pakka starfsmonnum HSS fyrir ad hafa tekio patt { rannsékninni.

Leidbeinandi minn er Geirlaug Jéhannsdéttir og 4 hun gédar pakkir skilid fyrir adstod
vid gerd bessarar ritgerdar. Vil ég pakka henni fyrir gédar radleggingar og studning vid
urvinnslu hennar. Einnig vil ég pakka fjolskyldu minni fyrir andlegan studning og vil ég
pakka tviburasystur minni Margréti Arnbjorgu Valsdottur fyrir ad hafa tekio af skario
med pvi ad hefja ndm, pvi an pess ad hafa fylgst med henni { gegnum ndmid hennar i
félagsraogjof hefdi ég sennilega aldrei stigid menntabrautina og verid ad klara namio
mitt ndna i juni 2015. Einnig pakka ég henni fyrir studning og hvatningu til pess ad ljuka

rannsokninni sem og ndminu sjalfu.

A0 lokum vil ég sérstaklega pakka bornunum minum, sem eru mér allt: Hulda Bjorg og
Viktor Led, fyrir 6maelda polinmaedi vid modur sina vid gerd pessarar rannsoknar og {

gegnum namid sjalft. Eg er svo sannarlega heppin ad eiga ykkur ad.

Ranns6knin var unnin { samraemi vid peaer krofur og reglur sem gerdar eru til BS

ritgerdar vio Haskélann & Bifrost.

Vor 2015,

Jona Kristin Valsdéttir
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1 Inngangur

Hver einstaklingur ver stérum hluta af evi sinni & vinnustadnum. Pvi skiptir
starfsanaegja miklu mali upp 4 andlega og félagslega lidan einstaklinga almennt. Félk vill
meaeta med tilhlokkun { vinnuna og vera par metid ad verdleikum af stjérnendum og
samstarfsfolki sinu. I pessari ritgerd verdur kannad hvada paettir pad eru sem hafa ahrif

a starfsanaegju sjikralida og hjukrunarfraedinga hja Heilbrigdisstofnun Sudurnesja.

Ahuginn 4 pessu vidfangsefni kviknadi pegar rannsakandi raeddi vid samstarfskonu sina
hja Landsbankanum, Elisu Baldursdéttir, og umraeduefnid var rannsékn sem hdin hafdi
gert um mottoku og pjalfun nylida hja Heilbrigdisstofnun Sudurnesja. Pad kom henni svo
skemmtilega &4 6vart ad pad skein i gegn hversu dnaegdir starfsmenn stofnunarinnar
veeru { starfi sinu og astedan fyrir undrun hennar & pvi var vegna pess ad umfjollun
almennings getur verid neikvaed vegna nidurskurdar og dsamt 6dru sem gengid hefur a
hja stofnuninni undanfarin ar. Vegna pessa potti rannsakanda ahugavert ad taka petta

malefni fyrir og kanna starfsanaegju innan stofnuninnar.

[ pessum kafla verdur farid yfir vidgangsefni, rannséknarspurningu og pvi naest

uppbyggingu hennar.

Ritgerdin er rannséknarefni sem var ad fullu sampykkt af framkveaemdarstjérn HSS og {

framhaldinu unnin med starfsmannastjéra HSS, Bjarnfridi Bjarnadottur.

1.1 Vidfangsefni

Tilgangur rannséknarinnar er ad kanna hvort ad sjukralidar og hjikrunarfraedingar
Heilbrigdisstofnunar Sudurnesja séu anaegodir { starfi sinu og hvada peettir pad eru sem
valda dnaegju eda danezegju peirra. Markmid rannsakanda er ad komast ad pvi hvada

ahrifapeettir pad eru sem hafa ahrif 4 starfsanaegju innan stofnunarinnar.

1.2 Rannséknarspurning
Rannsdéknarspurning pessarar ritgerdar er: Hvada peettir hafa dhrif d starfsdnaegju

sjukralida og hjikrunarfraedinga d Heilbrigdisstofnun Sudurnesja?

1.3 Uppbygging greinagerdar
Ritgerdin skiptist { tvo hluta, annars vegar fraedilegan hluta og hins vegar
rannséknarhluta.  freedilega hlutanum verdur farid yfir kaflann mannaud og par verdur

tekin fyrir almenn umfjéllun um mannaudstjérnun, pvi ad mati héfundar er naudsynlegt



ad skoda hana par sem ad efni rannsékninnar snyst um mannaud. Pvi naest verdur
kaflinn starfsaneegja tekinn fyrir og par verdur fjallad almennt um starfsanezegju,
hugtakio starfsaneegja, ahrifapeetti 4 starfsanaegju og islensk rannsékn verour tekin fyrir
og greind. Rannséknin var framkveemd 4 Islandi og fjalladi um hvada ahrifapeettir pad
veaeru sem hefou ahrif & starfsdnaegju hér 4 landi og einnig hvada adferdir veeru bestar til
pess ad mala starfsanzegju. I kaflanum verdur einnig fjallad um kenningar tengdar
starfsanaegju, en peer kenningar sem teknar voru fyrir eru: veentingakenningin,
jafngildiskenningin, markmidakenningin og eins var rynt { tveggja patta kenningu
Herzbergs. Einnig var fjallad um parfapiramida Maslow i starfsaneaegjukaflanum. { lok

freedilega kaflans verdur sidan fjallad almennt um Heilbrigdisstofnun Sudurnesja.

Seinni hluti ritgerdarinnar fjallar um rannsdknina sjalfa og urvinnslu hennar. P4 verdur
farid yfir adferdarfradina, astaedur pess ad megindlegar rannséknaradferdir voru valdar
og mogulegan avinning pess. I lokin verda helstu nidurstédur rannséknarinnar kynntar
par sem rannsakandi mun leggja mat sitt 4 paer og i framhaldi pess verdur samantekt a
efninu dsamt pvi ad fjallad verdur um hvad geeti verid ahugavert ad skoda i framhaldinu

rannsoknarinnar.




2 Fradilegur bakgrunnur

2.1 Mannaudstjérnun

Naudsynlegt er ad mati hofundar ad fjalla almennt um mannaudstjérnun (e. human
resource management) aour en rynt er i hvad getur haft ahrif 4 starfsanaegju sjukralida
og hjikrunarfreedinga 4 Heilbrigdisstofnun Sudurnesja, en efni rannséknarinnar fellur

undir mannaudstjérnun.

Miklar breytingar hafa ordid undanfarna aratugi pegar kemur ad stefnu og straumum {
mannaudstjérnun. Adur fyrr var einblint 4 hefdbundna mannaudstjérnun (e. personnel
management) og pa meira lagt upp ur pvi ad pjalfa starfsmenn, utskyra veentingar
stiornenda og réttleeta gerdir peirra. Einnig var 16gd ahersla a4 ad fullnaegja
starfstengdum porfum starfsmanna og kljast vio vandamal peirra dsamt pvi ad leitast vio
ad takmarka adgerdir sem kallad geetu fram 6velkomin vidbrogo starfsmanna. Litid var
pannig a4 ad stjérnendur og starfsmenn hefdu ekki somu hagsmuna ad geeta og
daetlunargerdir voru atid gerdar til skamms tima. ZAtlast var til pess ad starfsmenn vaeru

hlyonir og 1itid traust var til stadar (Torrington, Hall og Taylor, 2005, bls. 10-11).

Mannaudstjérnun er alltaf ad breytast og smam saman verda floknari og nitimavanni
og mannaudstjérinn { dag tekur mid af pvi. [ dag er starfsfélk metid sem audlind og mikil
ahersla er 16g0 4 starfsf6lkio og tryggo pess vid fyrirtaekid. Mannaudsstefna parf ad vera
fléttud saman vid stefnu fyrirtekisins og stjornendur hverrar einingar purfa ad bera
abyrgd 4 stjornun mannauds 1{ sinni deild. Helsta hlutverk stjérnenda og
starfsmannasvida peirra er tengt skipulagningu, stefnumétun og samhaefingu (Asriin
Rudolfsdéttir, Asta Porleifsdéttir og Brynhildur Bergpérsdoéttir, 2006, bls. 54-55). Med
sameiginlegu markmidi starfsmanna og stjéornenda innan hverrar skipulagsheildar na
fyrirteeki mun meiri arangri med heefu starfsfélki. Pegar einstaklingar vinna { g6ou
starfsumhverfi leidir pad til tryggdar, aukinnar anzegju og hollustu og i lokin skilar pad
sér { feerri fjarvistum og minni starfsmennaveltu innan fyrirtekisins (Armstrong, 2011,

bls. 505).




2.2 Starfsanzegja

Starfsanaegja er einn af mikilveegustu pattum pess ad starfsmonnum lidi vel i vinnunni.
bvi er eitt mikilveegasta verkefni stjérnenda { fyrirtaeekjum a0 fa starfsfolk til pess ad syna
ahuga, vera vinnusamt og leggja sig fram til pess ad pad nai pvi ad vera anaegt i starfi
sinu. Petta er ekki alltaf audvelt verkefni ad fylgja eftir par sem pad eru margir peettir
sem purfa ad ganga upp svo starfsfolk sé almennt anaegt i vinnunni (Riggio, 2003).
Einnig er mikilveegt fyrir stjéornendur ad pekkja starfsfélk sitt, greina styrkleika og
veikleika peirra og finna ut hvad peir vilja fa at ur sinum starfsframa. Stjérnendur purfa
ad kanna hvad pad er vio starfido sem starfsmonnum likar vel vid og einnig hvad peim

likar illa vio (Kovach, 1987).

2.2.1 Hugtakio starfsanaegja

Segja ma ad starfsanaegja sé vitt hugtak pvi starfsmenn geta verid dnaegdir med akvedna
peaetti i vinnunni en um leid O6dnaegdir med adra. Einnig er mismunandi -eftir
einstaklingum hvad pad er sem hefur ahrif 4 peirra dnaegju. Samt sem adur er pad nu
yfirleitt pannig ad rannsakandi getur skodad akvedna heildaranzaegju sem haegt er ad
bidja starfsfolk um ad meta til pess ad sja hvada paettir gera pau almennt dnaegd. P4 er
haegt ad gera samantekt &4 pessum pattum a vidhorfum starfsfélks og meta hvort ad pad

sé satt og anaegt med starfio sitt (Hodson, 2002).

Settar hafa verid fram ymsar skilgreiningar & starfsanaegju. Freedimadurinn Locke
(1976) lysti henni sem jakveedri afstodu til starfs og ad hun yrdi til vegna mats
starfsfélks a upplifun a starfinu sjalfu. Einnig beettu peir Cranny, Smith og Stone (1992)
vio pessa lysingu a0 starfsaneegja lysti sér best ad hun faeli i sér samanburd & eigin
starfsreynslu og veentingum. Lysa meetti starfsanzegju pannig ad hun felur { sér baedi
neikvaed og jakvaed viohorf starfsmanna til starfsins eftir pvi hvernig starfskilyrdi peirra
eru, med tilliti til akvedinna adsteedna og einnig { samanburdi vid adra vardandi upplifun

og veentinga peirra (Arney Einarsdottir, 2007).
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Mynd 1 - Likan evrdpsku starfsdnaegjuvisitélunnar

2.2.1.1 Islensk rannsékn um dhrifavalda d starfsdnzgju

Arney Einarsdéttir vidskiptafraedingur framkveemdi arid 2007 rannsékn 4 Islandi og
greindi hverjir helstu dhrifapeettir pad veeru sem hefou ahrif a starfsanaegju og skodadi
hvort pad veeri menningarlegur munur milli Islands og hinna Nordurlandanna.
Rannséknin var greind med meelitaeki evropsku starfsdnaegjuvisitolunnar (EEI) og hun
byggir a formgerdarlikani sem skodar sambandid a4 milli sjo6 dhrifapatta starfsanaegju og
hvatningar. Pessir peettir eru: starfsproun, laun og launakjor, starf og starfsskilyrdi,
samstarf, nzesti yfirmadur, stjornun fyrirteekis og imynd (sja Mynd 1). Samkvaemt
nidurstédum rannséknarinnar hafoi patturinn starf og starfsskilyrdi mestu ahrif eda um
35% vaegi. Naest kom imynd vid ségu { 60ru saeti og med 20% vaegi. Pvi skiptir greinilega
mali ad starfsfélk sé stolt af pvi fyrirtaeki sem pad starfar hja. Starfspréun var med 18%
veaegi og endadi i pridja seeti. Laun og launakjoér voru sidan { fjéroa seeti med 11% vaegi.
Pad potti athyglisvert ad peettirnir stjornun og naesti yfirmadur héfou mjog litio vaegi {

pessari konnun (Arney Einarsdéttir, 2007).




2.3 Parfapiramidi Maslows

- Sjalfsbirtingarporf

* Viourkenningarporf- 4rangur,
pj6dfélagsstada, 4byrd, mannord, o.s.frv.

« Félagslegar barfir- fjolskylda,
4stad, sambond, vinnufélagar,
o.s.frv.

« Oryggisporf - vernd,
oryggi, skipulag, 16g,
stodugleiki, o.s.frv.

« Liffreedilegar
barfir - Grunnparfir:
loft, matur, drykkir,
skjol, hiti, o.s.frv.

Mynd 2 - barfapiramidi Maslows

Abraham Maslow var bandariskur salfreedingur sem kom med kenningar arido 1943 um
préun mannsins. Kenningin sem hann greindi var { fimm prepum og flokkadi hann leidir
sem einstaklingar feru til pess ad fullnaegja tilteknum porfum sinum. [ médeli hans
hofou laegri parfirnar forgang fram yfir paer heerri. Laegstar voru liffraedilegar parfir og
efstar voru parfir sem snéru ad sjalfsbirtingu. Uppfylla purfti ad s6gn Maslow laegri

parfir &dur en peer efri veeru uppfylltar.

Fyrsta prepid snyst um likamlegar parfir. Pad eru peer parfir sem eru okkur
lifsnaudsynlegar. Petta eru grunnparfir einstaklingsins eins og hreint loft, matur, svefn,

hiti og vatn.

Annad prepid snyst um oryggisparfir sem eru parfir & bord vido 6ruggt umhverfi,
starfsoryggi, fjarhagslegt 6ryggi og huisaskjol. Almennt purfa einstaklingar ad finna fyrir

oryggi, vernd og ad peir séu i 6ruggu umhverfi.




i pridja prepinu eru félagslegar parfir. ba finna einstaklingar porfina fyrir pvi ad
tilheyra ymsum hépum , asamt pvi ad finna porf fyrir ast og umhyggju, ao gefa fra sér og

finna fyrir pvi fra ndunganum ad hann sé viourkenndur og vel lidinn.

Fjorda prepid sem tekur vio ef 6llum grunnporfunum hefur verid fullneegt er virding
einstaklings til beedi sins sjalfs sem og annarra. Einstaklingar leitast pa eftir pvi ad 60last
virdingu baedi hja sjalfum sér og fra 60rum og peir vilja afreka eitthvad mikilveegt og na
arangri { lifinu medfram pvi ad byggja upp ordspor sitt. Ef einstaklingum tekst ad

uppfylla pessa porf getur pad leitt til pess a0 sjalfsalit, styrkleikar og haefni peirra aukast.

Fimmta og sidasta prepid er svo sjalfsbirtingarporf. Petta prep er adsta prepido sem
felur { sér porfina til pess ad fullproska heefileika og fylla lifid af 60rum pattum en 6ryggi
og frédleik. Samkvaemt Maslow eru fair einstaklingar sem na ad uppfylla pessar parfir.
En einstaklingurinn mun pé i sifellu vera ad sakjast eftir pvi ad proskast og proast

(Landry og Conte, 2013).

2.4 Melikvardi 4 starfsanaegju

Til eru tveer mismunandi adferdir til pess a0 maeela starfsdnaegju. beer felast { pvi ad
greina & milli dnaegju 4 vissum atridum sem tengjast vinnunni annars vegar og almennri
starfsanaegju hins vegar. Pegar mala 4 almenna starfsanzegju er pad medal annars gert

med pvi ad nota spurningalista.

Pad er misjafnt & milli rannsakenda og sérfraedinga hvernig skodanir peir hafa 4 gildi
almennrar anaegju og hvernig & ad meela hana. Stér hluti vill meina ad almenn
starfsanaegja tengist anaegju dkvedinna patta { vinnunni. Vegna pessa telja peir ad pad sé
gott ad nota meeliadferdir til pess ad komast ad pvi hvada peettir tengjast anaegju hja
hverjum og einum starfsmanni. En pad er einnig mjog einfalt og mjog arangursrikt ad sja
hver almenn starfsanzegja er med pvi ad meta hana a skala til deemis fra 1-5, pa sést

hversu anaegdur starfsmadurinn er (Landry og Conte, 2013).

Til pess a0 meela starfsanzegju starfsmanna parf ad nota spurningalista sem eru vel
rannsakadir og verda peir einnig ad vera vel igrundadir. Mest rannsakadi
spurningalistinn sem notadur hefur verid til pess ad kanna starfsanzegju er Job
Descriptive Indes (JDI). Hann meelir fimm peetti sem eru: stjérnun, folk, laun,
stoduhaekkanir og vinnan sjalf. Helsti galli JDI er a0 hann er nokkud langur. Annar listi

sem mikid hefur verid notadur er Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) en hann




metur fleiri og itarlegri peetti en JDI. Peir peettir sem falla undir MSQ eru apreifanlegir;
arangur er meeldur, hverju starfsmadurinn hefur dorkad. Einnig meelir hann anaegju
med innri og ytri peetti vinnunar, sem deemi { hverju starfid felst og ytri peetti sem eru
laun og umhverfi vinnunnar. Tolvur og internetid eru einnig avallt mikid notud til pess
ad gera starfsdnaegjukannanir og haegt er ad nalgast ymsar gerdir spurningalista til pess
ad framkveema peer bar. Pad virdist hafa litil ahrif hvort ad kannanirnar séu

framkvaemdar a t6lvu eda bladi (Landry og Conte, 2013).

2.5 Kenningar um starfsanaegju

Til ad odlast betri skilning & starfsaneegju hefur rannsakandi rynt i kenningar um
starfsanaegju og peer kenningar sem teknar voru fyrir voru veentingarkenningin (e.
Vroom's expectancy), jafngildiskenningin (e. equity theory), markmidakenningin (e. goal
setting theory) og tveggja patta kenning Herzberg (e. Herzberg's two-factor theory). Pad
getur haft mikil dhrif & starfsanaegju og frammistéou { vinnu hvernig starfsfélk upplifir
hvatningu. Frammistada pess er hdd pvi ad starfsmadur noti pa haefni og pa kunnattu
sem hann byr yfir 4 pann hatt sem er videigandi eftir adstaedum til pess ad na akvednum
markmidum (Arndis Vilhjalmsdéttir, 2010). Pad er mjog misjafnt hvernig einstaklingar
upplifa starfsanaegju og hun hefur mismunandi pydingu fyrir hvern og einn. Pad getur
verio mjog flokid ad utskyra starfsanaegju og pvi geeti engin ein kenning dtskyrt hana ad

fullu (Birna G. Flygenring, 2006).

2.5.1 Veentingakenningin

Viktor Vroom lagdi fram kenningu um veentingar arid 1964 og hefur hin verio ein st
vinsaelasta hvatningarkenningin sem komid hefur fram sidustu &ratugi.
Veaentingakenningin er vitsmunaleg og { henni er litid 4 einstaklinginn sem
skynsemisveru sem laetur skynsemina vera radandi i allri akvérdunartoku. Astaedan
fyrir pvi er ad hann veit hvad hann vill fa at ur starfi sinu og hann er medvitadur um ad
hvernig frammistada hans reedur nidurstodu hans eda veitir honum umbun

(Muschinsky, 2006).




Hversu hart 4 ég ad leggja a mig?

| |

Veentingar um Moguleg % Verdmeeti umbunar

arangur umbun

Mynd 3 - Hefobundid vaentingalikan (Kreitner, 2007, bls. 383)
Vantingakenningin snyst um prji mikilvaeeg hugték sem eru fyrirhéfn, Uutkoma og
frammistada. Pegar einstaklingar leggja sig fram { starfi leidir pad til gédrar frammistdédu

og { framhaldinu leidir pad til géorar utkomu og ad arangur naist (Steers, Porter og

Bigley, 1996).

Pad sem kenningin synir fram 4 er ad einstaklingar hafa misjéfn markmio og ad peir geti
einnig verid hvattir til vissrar hegdunar ef peir tria pvi hja sjalfum sér ad viss drangur

muni nast og skili gédum tengslum 4 milli vidleitni og afkasta (Kreitner, 2007).
Prir peettir hvatningar eru skilgreindir med pessari kenningu:

Veantingar (e. expectancy) - pa ventir starfsmadur pess ad heaegt sé ad na arangri.
Stjornendur gefa til kynna a0 ef starfsmenn leggi mikid a sig muni pad skila peim g60dri

frammistoou.

Tilstilli (e. instrumentality) - peer veentingar um ad umbun fylgi arangri. bvi meiri
arangur pvi betri umbun. Umbun getur verid laun, starfsoéryggi, ahugavert starf eda

jafnvel bonusar.

Gildi (e. valance) - verdmaeti umbunarinnar. Pad er misjafnt hvad starfsmoénnum pykir
vera mikilveegasta umbunin. Sumir velja laun 4 medan adrir vilja dhugaverdara starf.
Stjornendur verda ad atta sig a hvad hverjum og einum starfsmanni pykir mikilveegt og
ad umbun sem henti hverjum og einum sé valin med tilliti til pess. Med pvi virkar

hvatning stjérnenda 4 starfsmenn sina best (Jones og George, 2003).

Pegar fyrsti patturinn, veentingar, er skodadur metur starfsmadurinn ad vidleitni skili
honum &akvedinni frammist6du. Pegar patturinn tilstilli er tekinn fyrir er att vid ad

starfsmadurinn 4liti ad hans frammistada leidi til 4kvedinnar umbunar. I lokin eru pad




verdmeeti umbunar en pa er att vio ad gildi eda mikilvaegi sem starfsmadurinn tengir vid

akvedna umbun (Steers, Porter og Bigley, 1996).

2.5.2 Jafngildiskenningin

Jafngildiskenning (e. equity theory) Adams 1965 fjalladi um jafnraedi i starfi. Adams taldi
ad sambandi milli atvinnurekanda og starfsmanns meetti { raun lysa a svipadan hatt og
og kaup-kaups sambands vegna pess ad starfsmadur leggur til framlags i vinnu og
uppsker { stadinn dkvedinn afrakstur. Framlag starfsmanns eru peettir eins og menntun,
reynsla, haefni og drifkraftur. A méti uppskerunni eru paettir eins og laun, vidurkenning
og hlunnindi. Starfsmenn igrunda petta verulega og leggja petta upp eins og jofnu og fa
utkomu til pess ad bera sig saman vio adra starfsmenn. Ef nidurstadan er st ad dtkoman
sé eins og annarra, ad adrir séu ad uppskera jafnmikid fyrir sama framlag myndast
jafnveegi, ef ekki myndast 6jafnvaegi og spenna. Samkveemt pessari kenningu vilja
starfsmenn ad pad sé komiod fram vid pa 4 sanngjarnan hatt. Ef starfsmenn skynja pad a0
vinnuveitandi peirra kemur fram vid pa af sanngirni er pad mikill hvati fyrir pa ad
standa sig vel i vinnu. A méti kemur ad ef starfsmonnum finnst vinnuveitandi ekki koma
fram vio pa 4 sanngjarnan hatt ma buast vid pvi ad kraftar peirra beinist i pad ad minnka

pessa dsanngirni (Landry og Conte, 2013).

Ef starfmadur kemst ad pvi ad hann hefur legri laun en samstarfsadili sinn sem er
jafnvel jafnhaefur gaeti hann annars vegar minnkad framlag sitt til vinnunnar eda hins
vegar aukio pad verulega. Pegar skortur er a hvatningu til starfsmanna getur pad gerst
aod starfsfélk upplifi ad pvi finnist pad vera ad uppskera minna en pad vill meina ad pad
eigi rétt a ef starfsfolk leggur meira & sig en adrir samstarfsfélagar. Starfsfélk sem er med
akvedna menntun, pekkingu og haefni hafa vissar veentingar og krofur til launa, verkefna
og umbunar. Sanngirni starfsfélks er metin og sidan er hin borin saman vid starfsfolk

sem er { svipudum stérfum (Riggio, 2008).

2.5.3 Markmidakenningin

Locke og Latham settu fram markmidakenninguna en samkvaemt henni atti
drifkrafturinn { starfshvatningu ad vera sa ad starfsfolk reyndi ad nd markmidum {
storfum sinum og ad pad syndi pessum markmidum hollustu. Markmidin geetu verio
margvisleg, svo sem ad sla solumet eda stefna ad launahaekkun. Til ad hvatningin aetti
sér stad pyrftu markmidin ad vera skyr, raunhzef, malanleg og krefjandi. Pau pyrftu ad

vera sett af eda sampykkt af starfsfélkinu sjalfu og einnig pyrfti starfsfolk ad fa
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endurgjof. Markmidin hefdu tvennan megintilgang: pau veeru grunnurinn ad hvatningu
og pau styrou hegdun starfsfélks. Pessi kenning er enn mikid notud og hefur 6likt
ymsum O00rum Kkenningum proéast yfir { heildstaeeda kenningu um starfshvatningu.
Markmid er hvatapatturinn. Locke (1968) var einn af peim fyrstu sem adlégudu almenna
hugtakido um markmid inn i starfshvatningu. Pad er petta med tilganginn og viljann sem
er einkennandi i pessari kenningu. Ef markmidid er ekki krefjandi verda einstaklingar
sidur sattir pratt fyrir ad hafa ndd markmidinu. Kenningin skodar hvad byr ad baki pess
ad markmio hafi ahrif &4 frammistédu. Locke taldi ad markmid hefou pau dhrif ad styra
athygli og hegdun, virkja vidleitnina, mynda seiglu og hvetja einstaklinginn til pess ad

mynda vidvarandi stefnu til ad nd markmidum (Landry og Conte, 2013).

2.5.4 Tveggja patta kenning Herzberg

Kenning salfreedingsins Frederick Herzberg fjalladi um starfsanaegju og starfséanaegju.
Hann byggdi tveggja-patta kenningu sina um starfshvatningu 4 nidurst6dum rannséknar
sem hann framkvemdi 4arid 1959. Par kannadi hann hvada peettir hefou ahrif a
tilfinningar sem tengdust pvi sem hefdi sérstaklega mikil dhrif dnaegju og 6anaegju { starfi

(Armstrong, 2011).

O4nzgjupzttir Anzgjupzttir
1. Stefna og stjornun fyrirtaekis 1. Arangur i stafi
2. Eftirlit yfirmanna 2. Vidurkenning
3. Samskipti vid yfirmenn 3. Vinnan sjalf
4. Vinnuadstedur 4. Abyrgd i stafi
5. Laun 5. Stoduhzkkun
6. Samskipti vi0 samstarfsmenn 6. Dbroun i starfi
7. Einkalif
8. Samskipti vid undirmenn
9. Stada
10. Oryggi

Mynd 4 - Heimild: Kreitner, 2007

Hann aleit ad parfirnar veeru tveer og hann kalladi paer vidhaldsparfir (e. hygiene needs)
og hvatningarparfir (e. motivator needs). Hvatningarparfir veeru peir paettir sem tengdir

veeru starfinu sjalfu, til a0 mynda tegund starfs, starfsabyrgd, teekifeeri til

11




vidurkenningar, stoduhaekkanir og personulegur arangur. Peir peettir sem leiddu til
6anaegju i starfi veeru vidhaldsparfir og pad veeru peettir sem varu tengdir umhverfinu {
kringum vinnuna eins og vinnuadsteodur, tegund stjornar, grunnlaun, hagsmunir,
starfsskilyrdi og stefna fyrirtaekisins. Herzberg alyktadi ad pad veeri frekar starfio sjalft
sem myndi hvetja folk afram { stad ytri patta eins og laun, vinnuadsteedur eda yfirmenn

(Landry og Conte, 2013).

Hans kenning var sud ad ef vidhaldsparfir veeru uppfylltar vidhaldsparfir myndi pad
utryma 6anaegju en 4 moti myndi pad ekki leida til &framhaldandi hvetjandi hegdunar né
myndi pad auka velpoknun. Ef peer veaeru ekki uppfylltar myndi uppfylling
hvatningarparfa leida til hvetjandi hegdunar og framlegdar. Herzberg var fyrstur til ad
syna fram & ad aneegja og 6anaegja i starfi veeru yfirleitt alltaf afleiding 6likra patta en
ekki andstaed viobrogo vio sama paettinum eins og 4dur hafdi verid haldio fram (Landry

og Conte, 2013).
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3 Hlutverk og stefna

Hlutverk HSS er ad tryggja ibium 4 Sudurnesjum grunnpjénustu i heilsugaeslu og
flokkast pad undir pessa malaflokka: hjikrunarpjénusta, almenn leeknispjonusta,
forvarnarstarf, vakt- og bradapjénusta, krabbameinsvarnir, hjarta- og heilavernd og
neaeringapjéonusta og almennt gedheilbrigdi. Einnig er 16gd ahersla 4 heimapjonustu
pannig ad skjdlstedingar HSS sem eru aldradir og sjukir geti dvalid heima hja sér eins

lengi og mogulegt er (HSS.is, e.d.).

Stefnan er ad sinna 70 til 80 % pjonustuporf ibtia a sveedinu fyrir sjukrahdspjénustu en
flékna og sérhaefda pjonusta verda ibdar ad szkja til Reykjarvikur a4 Landspitalann. Pad
segir { stefnu HSS ad lagt sé upp ur pvi ad veita Sudurnesjabdum légbundna
heilsugaeslupjénustu og ad haegt sé ad boka tima samdagurs a heilsugaeslu ef sjuklingur
oskar eftir pvi. Einnig er markmid ad bidtimi eftir pjonustu & bidstofu verdi ad jafnadi

ekki lengri en 30 minutur (HSS.is e.d.).

3.1 Saga Heilbrigdisstofnunar Sudurnesja

Arid 1943 var akvedid hvar Heilbrigdisstofnun Sudurnesja atti ad vera til husa,
stadsetningin er vio Skélaveg 2 { Reykjanesba. Husasmidameistarinn Gudjon
Samuelsson teiknadi husiod og pad var um sumarid 1944 sem framkvaemdir vido byggingu
4 hisnaedinu héfust. Pad ték sinn tima ad byggja hisio en hlisnaedid var tilbiid pann 18.
névember 1954 og pa var sjikrahusid tekid i notkun. Pad var séra Bjorn Jénsson, sem a
peim tima var s6knarprestur i Keflavik, sem vigdi hiisnaedid. Kostnadurinn vid byggingu
a sjukrahusinu var um 2.2 milljénir kréna og sau sveitarfélogin 4 Sudurnesjum ad mestu

um fjaratlatin d4samt rikissjod sem lagdi til hluta (HSS.is, 2014).

Pad kom {1j6s upp ur arinu 1955 ad mikil adsékn sjuklinga var & sjikrahusio og pad var {
raun ekki ad anna svaedinu naegilega vel vegna félksfjolgunar. P6 var ekki radist i frekari
framkveemdir 4 viobyggingu fyrr en arid 1975 og var pad Valgerdur Pétursdéttir sem tok
skéflustunguna ad B-almu sjukrahussins en su deild var tekin formlega i notkun ario
1981. Vid pessar breytingar a HSS var deildum sjikrahussins skipt upp i tveer deildir;
sjukradeild og feedinga- og kvensjukdémadeild. Enn steekkadi sjukrahusio og var opnud
heilsugaesla ad Sélvallagotu arid 1984 og { framhaldi pess opnudu heilsugaeslustoovar {

Gardi, Vogum og Grindavik. Arid 1992 var sidan hjikrunarheimilid { Vidihlid i Grindavik
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tekid { notkun. Formlegar akvardanir um byggingu a neestu dlmu sjukrahussins, D-
deildarinnar, voru teknar a stjéornarfundi arid 1986 og su deild tekin i notkun ario 2001.
[ framhaldi pess var opnud ny kapella & sjikrahdsinu, anddyrid gert upp og gerdar
endurbaetur a slysa- og bradamoéttoku. Gleesilegar skurdstofur voru sidan teknar {
notkun a D-deild arid 2008 en 61l skurdpjonusta var sidan 16gd nidur arid 2010 (HSS.is,
2014).

3.2 Starfsmannastefna HSS

Stefna HSS er ad hafa avallt starfsfélk i vinnu sem er dhugasamt og heeft i sinu starfi og
ekki sidur ad skapa pvi anzegjulegt og ahugavert starfsumhverfi, en med petta ad
leidarljési er haegt ad veita pa pjonustu a sjukrahtsinu sem log gera rad fyrir. Mikil
dhersla er 16gd a opinn stjéornunarstil, ad rodd starfsmanna heyrist og & skyra
verkefnadbyrgd. Horft er { pad ad starfsmenn stofnunarinnar séu audlind pess og ad peir
séu verulega mikilvaegir fyrir velgengi sjukrahussins. Upplysingastreymi til starfsmanna
er markvisst og lagt er upp med ad starfsmenn pekki réttar bodleidir. Mikid er lagt upp
ur pvi ad skjélstaedingum HSS sé sinnt vel og pvi tekur stjérnskipulag HSS mio af
markmidum starfseminnar sem er i gangi hverju sinni sem og sjonarmidum starfsmanna

(HSS.is, e.d.)
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4 Rannsoknin

Markmid pessarar rannsOknar er ad kanna hvada peettir pad eru sem hafa ahrif a
starfsanaegju hja sjukralioum og hjikrunarfraedingum & Heilbrigdisstofnun Sudurnesja.
Upphaflega var ranns6knin hugsud pannig ad kanna aetti starfsanaegju allra starfsmanna
stofnuninnar. Nidurstadan vard sidan ad afmarka efnid vid dnaegju hja pessum tveimur
starfsstéttum. Astaedan var st ad starfssemin er 4 mérgum deildum og mérg 6lik storf
unnin dsamt pvi ad launastefna er mjog mismunandi 4 milli starfsstétta. Rannsakanda
potti spennandi ad afmarka sig og ryna frekar i dnaegju sjukralida og hjukrunarfreedinga.
Til pess ad svara rannséknarspurningunni sem lagt var upp med i pessari rannsékn var

16gd spurningakonnun fyrir fyrir starfsmenn HSS.

4.1 Pbatttakendur
Hja HSS starfa 285 manns { heildina og par af starfa 68 sjukralidar og 58

hjukrunarfraedingar.

Heilbrigdismenntadir hdpar sem starfa 4 HSS skiptast svona nidur:

* Laknar * Sjakrapjalfarar

* Hjukrunarfraedingar * Sjukralidar

* Ljésmeedur * Félagslioar

* Lifeindafreedingar e Sjukraflutningarmenn

* Geislafreedingar (munnleg heimild,

Bjarnfridur Bjarnardottir).
» Salfraedingar
Auk heilbrigdismenntada starfsmanna eru eftirfarandi hopar sem starfa a HSS:
» Skrifstofumenn

e [Onadarmenn

o Ofagleerdir
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Mynd 5 - Skipurit Heilbrigdisstofnunar Sudurnesja (Hss.is, e.d.).

Pydi pessarar rannsoknar eru 126 manns og alls barust 83 svor. Svarhlutfall var pvi
66% sem taldist gott svarhlutfall og asteda til pess ad ztla ad nidurstdodur séu

marktaekar.




4.2 Heilbrigdisstofnun Sudurnesja

Hofudstodvar HSS er i Reykjanesbae og par er baedi sjukrahus og heilsugeesla. Einnig er
heilsugaesla { Grindavik sem og hjikrunardeild i Vidihlid. I minni baejarfélégum &
Sudurnesjunum, Sandgerdi, Gardur og Vogar; eru starfreknar heilsugaeslustodvar. A HSS
starfar stér hopur einstaklinga sem er med mikla reynslu og géda menntun a sinu svioi.
Einnig er stér hépur starfsmanna med fjolbreytta pjonustu sem sinnir sjiklingum HSS
med miklum séma (HSS.is, e.d.) T heildina starfa 258 starfsmenn hja stofnuninni og par af
eru hjukrunarfraeedingar og sjukralidar alls 126 manns. Halldér Jonsson er forstjori HSS
og hefur gengt pvi starfi fra arinu 2013. Hann situr i framkvemdarstjérn asamt
framkvaemdarstjéra laekninga, framkvaemdarstjora hjukrunar og framkvaemdarstjora

fjarmala og rekstrar (munnleg heimild, Bjarnfridur Bjarnadottir).

4.3 Tilgangur

Tilgangur rannséknarinnar er ad kanna hvort sjikralidar og hjikrunarfreedingar séu
yfirh6fud anaegdir i starfi sinu hja stofnuninni. Rannsakandi hafdi dhuga a pvi ad kanna
hvort ad anzegja sé hja pessum tveimur starfsstéttum og eins ad kanna hvora starfsstétt
fyrir sig. Geeti pad verid ad sjukralidar séu mogulega ansegdari heldur en

hjukrunarfraedingar eda 6fugt?

4.4 Aodferdarfraedin

Vio vinnslu rannséknarinnar var notast vid megindlegar rannséknaradferdir.
Rannsakandi gerdi spurningakénnun til pess ad leggja fyrir starfsfélk HSS og var pyoio
allir sjukralidar og hjukrunarfreedingar sem starfa undir HSS en adstddur peirra eru

bzedi i Reykjanesbee og einnig { Grindavik.

Kénnunin var Utprentud spurningarkénnun (e. paper-and-pencil questionnaires) og hin
pvi 16gd fyrir patttakendur & pappir. Rannséknin var { formi krossaspurninga og voru
spurningarnar { heildina 20 og parf af voru 4 bakgrunnsbreytur par sem spurt var um
starfssvid, aldur, starfsaldur og 4 hvada deild patttakandi starfadi. Akvedid var ad hafa
kyn ekki med { bakgrunnsbreytunni par sem pad starfa svo fair karlmenn hja stofnuninni
4 pessu svidi sem hefdi gert konnunina of rekjanlega. [ framhaldinu var rannséknin

unnin { greiningarforritinu PSPP og myndirnar unnar i reikniforritinu Microsoft Excel.

Koénnunin var 16gd fyrir 4 hverri deild fyrir sig og hafdi starfsfolkid eina viku til pess ad

taka patt. Med konnuninni fylgdi itarlegt kynningarbréf um rannséknina (sja i vidauka




II) Kénnunin 14 a hverri deild 4 dégunum 16. februar til 23. febrtar 2015. bPatttakendur
svorudu kénnuninni og i lokin voru svarblédin sett i par til gerdan kassa. Astaeda pessa
fyrirkomulags, i stad pess ad senda ut rafraena konnun, var st ad starfsmannstjori vildi
meina ad heerra svarhlutfall naedist med pvi ad lata kénnunina liggja 4 deildum
starfsmanna vegna pess ad ekki veeru allir patttakendur sem faeru reglulega inn a
starfsmannanetfang sitt og ad ad sjukralidar og eins hjikrunarfradingar ynnu ad mjog
litlum hluta vid télvu. Pvi vildi rannsakandi notast vid petta form til pess ad na til eins

stors hops starfsmanna til pess ad fa eins markteekar nidurstédur og mogulegt veeri.




1. Starfssvid mitt er:
E Hjudkrunarfreedingur  E Sjakralidi & Vil ekki svara

‘.

Mynd 6 - (Spurning 1) Starfsvid mitt er:

patttakendur voru spurdir hvad starfssvid peirra veeri og nidurstadan var su ad 46%
peirra voru hjikunarfraedingar, 53% sjukralidar og loks var 1% sem ekki vildi svara

pessari spurningu.

2. Aldur
29 3ra eda yngri ®30-39 ara [ 40-49 4ra
1'50-59 ara M 60 4ra eda eldri M Vil ekki svara
5% 9%

10%

Mynd 7 -(Spurning 2) Aldur:
A mynd 7 ma sja aldurskiptingu starfsfélksins, en aldurshéparnir 50-59 og 40-49 ara
voru steerstu hoparnir eda 28%. Pvi naest kom aldurshépurinn 30-39 ara eda 20%. Par &

eftir komu 60 ara og eldri eda 10% en 29 ara og yngri voru 9%. Pa voru 5% sem vildu

ekki svara pessari spurningu.




B 5 ar eda skemur ¥ 6-9 ar

3. Hversu lengi hefur pu starfad hja Heilbrigdisstofnun

Sudurnesja

©10-15 ar

16-20 ar B Meira en 20 ar ® Vil ekki svara

5%

\

8%

Mynd 8 -(Spurning 3)

Hversu lengi hefur pt starfad hjd Heilbrigdisstofnun Sudurnesja?

Flestir af peim sem toku patt { rannsékninni h6fou unnid { 6-9 ar hja HSS eda 25%
patttakenda. Naest & eftir voru aldurshéparnir 10-15 ar og 5 ar eda skemur, sem voru
22%. Pa komu peir sem ho6fdu unnid meira en 20 ar eda 18% patttakenda. Einungis 8%

h6fou unnio { 16-20 ar hja HSS. Pad voru 5% patttakenda sem vildu ekki svara

spurningunni um hversu lengi peir h6fou starfad hja HSS.

49%

4. A hvada deild starfar pu?

2%
ay &y &y

Mynd 9 - A hvada deild starfar pu? (Spurning 4)




Steersta deildin & HSS er legudeildin og i edlilegu samraemi vid pad voru 49%
patttakenda sem sogdust starfa 4 peirri deild. Pvi naest kom Vidihlid i Grindavik med
17% patttakenda. Par 4 eftir er heimahjikrun med 13% patttakendur, heilsugaesla 8%,
slysa- og brddamottaka med 5% og { lokin faedingardeildin med 2%. Alls voru 2%

patttakenda sem voru annad/a ekki vio.

5. Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur ert pu i starfi
binu hja HSS ?

61%

17% 20%

0% 1%
P AT

Mjog Oanaegd/ur Hvorkiné Adnaegd/ur Mjog
6anaegd/ur anaegd/ur

Mynd 10 -(Spurning 5) Hversu dnaegd/ur eda édnsegd/ur ert pu i starfi pinu hjd Heilbrigdisstofnun
Sudurnesja?

[ spurningu fimm var spurt hversu 4naegd/ur eda 6anaegd/ur patttakandi veeri { starfi
sinu hja HSS og bodid upp a svor a skalanum 1-5 par sem 1 var mjog litid og fimm mjog
mikid. Par kom { lj6s ad anzegjan veeri almennt mikil pvi 20% svarenda hokudu { kassa
fimm sem var mjog mikil 4nzaegja { starfi. I kassa 4 svaradi 61% sem var mikil 4naegja og {
kassa 3 hokudu 17% patttakenda & medan einungis 1% hakadi i kassa 2 og enginn i
kassa 1. bvi meetti tilka pad pannig ad 81% af patttakendum veeri mjog anaegt i starfi

sinu.




6. begar a heildina litid er anagja min med naesta
yfirmann minn ?

09/

Mjog litid Litid Hvorki né Mikid Mjog mikid

Mynd 11 - Spurning 6) Pegar d heildina er litid er dnaegja min med nasta yfirmann minn

[ spurningu 6 var spurt: ,begar 4 heildina litid er anzegja min med naesta yfirmann
minn:“ og pvi var svarad a skalanum 1-5 par sem 1 var mjog litid og fimm mjog mikid. ba
kom 1 lj6s ad 4naegja med naesta yfirmann var nokkud géd. [ kassa 5 var svarhlutfall 39%
sem pyddi ad par veeri mjog mikil dnaegja. Peir patttakendur sem hokuodu i kassa 4 voru
37% mikil dnaegja og { kassa 3 voru pad 18%. Pad voru 5% patttakanda sem voru

6anaegoir med naesta yfirmann sinn sem hokudu i reit 2 sem var frekar mikil 6dnaegja.




7. Hvernig metur pu jafnvaegi & milli vinnu og
einkalifs hja pér ?
34%
30%
23%
11%

1%

Mijog litid Litid Hvorki né Mikid Mjog mikid

Mynd 12 -(Spurning 7) Hvernig metur pu jafnvaegi d milli vinnu og einkalifs hjd pér?
Pegar spurt var um hvernig patttakendur vaeru ad meta jafnvaegi milli vinnu og einkalifs
a skalanum 1-5 par sem 1 var mjog litid og 5 mjog mikio kom { ljés ad 31% matu gott
jafnvaegi milli vinnu og einkalifs og hokudu { kassa 5. Pad voru 34% patttakendur sem
hokudu { kassa 4 og fannst jafnvaegid gott. [ kassa 3 voru pad 23% patttakendur sem
hokudu i pann reit. Pad voru 12% patttakenda sem matu jafnvaegid alls ekki gott og pad
skiptist pannig ad 11% hokudu i reit 2 og 1% i reit 1 sem greindist pa sem mjog litid

jafnvaegi.
8. Hvernig metur pu vinnualag i pinu starfi a
skalanum ?
36%
34%
25%
5%

v/0

Mijog litid Litio Hvorki né Mikid Mjog mikid

Mynd 13 - (Spurning 8)

Hvernig metur pu vinnudlagid { pinu starfi d skalanum?




Pegar alagid i vinnunni { starfi patttakenda var skodad a skalanum 1-5 par sem 1 var
mjog litid og 5 mjog mikid ma sja & Mynd 13 ad vinnualagio veeri nokkud mikio. 36%
patttakenda hékudu { reit 4 par sem alagid var frekar mikid og 25% i reit 3. I reit 5 par
sem patttakendur matu alagid mjog mikid hokudou 34% patttakenda. Pad voru 5%

patttakenda sem hokudu i reit 2 og fannst alagio frekar litio.

9. Anzegja min med vinnutimann hja stofnuninni ?

35%

34%

Mjog litil Litil Hvorki né Mikil Mjog mikil

Mynd 14 - (Spurning 9) Anaegja min med vinnutimann hjd stofnuninni
Pegar spurt var um anaegju patttakenda hja stofnuninni 4 skalanum 1-5 par sem 1 var
mjog litid og 5 mjog mikid kom pad i 1j6s ad anaegjan med vinnutimann var nokkud mikil
pviad 35% hokudu i reit 5 og 34% i reit 4. Pad voru 19% patttakendur sem hokudu i reit
3 og einungis 7% sem voru 6anaegdir i reit 2 og mjog 6anaegdir med vinnutimann voru

5% patttakenda.
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10. Eg hlyt pa vidurkenningu sem ég 4 skilid
begar ég stend mig vel i starfi

30%

28%
20%
13%
' '8%

Mjog Sammala Veitekki Osammala Mjog
sammala 6sammadla

Mynd 15 - (Spurning 10)
Eg hlyt pd vidurkenning sem ég d skilid pegar ég stend mig vel { starfi
Pad sést hér ad ofan 4 mynd ad patttakendur voru frekar sammala pvi ad peir hlytu pa
viourkenningu sem peir aettu skilid pegar peir staedu sig vel { starfi hja HSS. Pad voru
20% sem voru mjog sammala pvi og par 4 eftir komu 30% sem voru sammala. Peir sem
toldust ekki vita pad voru 28% en pad voru 13% sem voru 6sammala og fannst peir ekki

fa viourkenningu pegar peir staedu sig vel og 8% voru mjog 6sammala pvi.

11. Yfirmadur minn laetur mig vita og leidbeinir mér um
pad sem betur ma fara i storfum minum

48%

20%

4%

Mjog Sammala Veit ekki Osammala Mjog
sammala 6sammala

Mynd 16 - (Spurning 11) Yfirmadur minn leetur mig vita og leidbeinir mér um pad sem betur mad
fara i storfum minum

11




Nidurstédur reyndust nokkud afgerandi pegar svor barust fra patttakendum vardandi
pad hvort ad yfirmenn peirra leiobeindu peim { pvi sem betur meetti fara i peirra stérfum
en 48% voru sammala pvi. Neest komu 20% sem voru mjog sammala pvi. Peir sem voru
ekki vissir voru 16% og 12% voru 6sammala pvi. I lokin m4 sja & myndinni ad pad voru
4% sem voru mjog 6sammala pessari spurningu um ad yfirmenn leidbeindu peim par

sem betur pyrfti ad fara { peirra storfum.

12. Mér finnst starfsandinn gédur a
vinnustadnum ?

52%

28%

— 10% 7%
4

Mjog Sammala Veit ekki Osammala Mjog
sammala 6sammala

Mynd 17 -(Spurning 11) Mér finnst starfsandinn gédur d vinnustadnum?

Pegar spurt var um starfsandann 4 vinnustadnum kom { lj6s ad 28% patttakenda fannst
hann mjog géour, 52% voru sammala pvi ad hann veeri godur en 10% starfsmanna vissu
pad ekki. P4 voru 7% ésammala pvi og einungis 2% patttakenda voru mjog 6sammala

pvi ad starfsandinn & vinnustadnum veeri gédur.
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13. Mér kemur vel saman vid
samstarfsfolk mitt

59%

39%

2 0% 6
- 4

Mjog Sammala Veitekki Osammadla Mjog
sammala 6sammala

Mynd 18 - (Spurning 13) Mér kemur vel saman vid samstarfsfolk mitt

Pegar spurt var ad pvi hvort ad patttakanda kaemi vel saman vio samstarfsfélk sitt kom
pad 1 1jos ao flestir toldu sig pad eda 59% sem voru mjog sammala pvi og 39% sammala.

Pa voru 2% sem vissu pad ekki og enginn var 6sammala eda mjog 6sammala.

14. Eg er anagd/ur med laun min hja
stofnuninni

8% 10%
-
—

Mjog Sammala Veitekki Osammala Mjog
sammala 6sammala

Mynd 19 -(Spurning 14) Eg er dnaegd/ur med laun min hjd stofnuninni
A myndinni hér ad ofan sést ad patttakendur voru ekki anaegdir med laun sin hja
stofnuninni. Pad voru 41% patttakenda sem svérudu pvi til ad peir veeru mjog 6sammala

vi ad peir veeru anaegdir med launin sin og 39% 6sammala pvi. 10% patttakanda voru
g g

ekki vissir, 8% anaegdir med launin eda sammala og 1% mjog sammala.
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15. Eg er anaegd/ur med
vaktafyrirkomulag a stofnuninni

36%

23%
16%
/ -12% ' '11%

Mjog Sammala Veitekki Osammadla Mjog
sammala 6sammala

Mynd 20 - (Spurning 15) Eg er dnaegd/ur med vaktafyrirkomulag d stofnuninni
Pegar spurt var hvort ad patttakendur veeru ansegdir med vaktafyrirkomulagio a
stofnuninni kom { 1j6s ad haesta hlutfallid var hja peim sem voru sammala pvi eda 36%
og 12% voru mjog sammala. 23% svorudu ad pau vissu pad ekki og alls 27% voru ekki

anaegdir med vaktafyrirkomulagio en ad 16% voru 6sammala og 11% mjog 6sammala.

16. Eg fae studning og hvatningu fra
stjornendum

31%
24%
17% 17%

Mjog Sammala Veitekki Osammadla Mjog
sammala 6sammala

Mynd 21 - (Spurning 16) Eg fa studning og hvatningu frd stjérnendum
Pegar patttakendur voru spurdir hvort ad peir fengju studning og hvatningu fra

stjornendum kom { 1j6s ad flestir voru sammala pvi, en 31% var sammala pvi og 24%

mjog sammala. 17% voru ekki vissir og einnig 17% patttakenda sem voru 6sammala pvi.
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NokKkrir voru mjog 6sammala pvi ad peir fengju studning og hvatningu fra yfirménnum

edal1ll%

17. A vinnustadnum er starfsfolki hrosad
begar pbad stendur sig vel

31% 30%
18%

119

Mjog Sammala Veit ekki Osammala Mjog
sammala 6sammala

Mynd 22 - A vinnustadnum er starfsfolki hrésad pegar pad stendur sig vel (Spurning 17)

Pegar spurt var hvort ad starfsfolki veeri hr6sad pegar pad steedi sig vel kom { ljés a0
31% var sammala og 11% mjog sammala. Nokkud forvitnilegt var ad sja ad 30%
patttakenda vissu ekki hvort peim veeri hr6sad pegar peir staedu sig vel, en 18% voru

6sammala pvi og 8% mjog 6sammala pvi.

18. Starfslysing min og abyrgd eru skyr

58%

18%
13%

7%
2%
4

Mjog Sammala Veit ekki Osammala Mjog
sammala 6sammala

Mynd 23 -(Spurning 18) Starfslysing min og dbyrgd eru skyr
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Pegar spurt var hvort ad starfslysing og abyrgd veeru skyr voru 58% patttakenda
sammala pvi og 18% mjog sammala. Peir sem ekki voru vissir voru 13%. bPad var ekki

hatt hlutfall sem var pvi 6sammala eda 7% 6sammala og einungis 2% mjog 6sammala.

19. Eg er stolt/ur af pvi ad vinna hja
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja

47%

31%

20%
0% 0%
A A

Mjog Sammala Veitekki Osammala Mjoég
sammala 6sammala

Mynd 24 - Eg er stolt/ur af pvi ad vinna hjd Heilbrigdisstofnun Sudurnesja (Spurning 19)

Pegar spurt var ad pvi hvort ad patttakendur veeru stoltir af pvi ad starfa hja HSS kom {
lj6s a0 flestir patttakendur voru pvi sammala en 47% og 31% voru mjog sammala og
sammala pvi. Pad voru 20% sem svorudu ad peir vissu pad ekki og enginn var 6sammala

eda mjog 6sammala.

Spurning 20: Er eitthvad sem pu vilt baeta vid um pad sem hefur ahrif a

starfsanaegju pina.

Pegar kom ad spurningu 20 sem hljé0dadi svona: Er eitthvad sem pu vilt baeta vid um pad
sem hefur ahrif 4 starfsanaegju pina? pa voru alls 11 af 83 patttakendum sem svérudu
henni. 4 starfsmenn 4 einni deild svorudu og einn patttakandi sagdi: Minnkad
starfshlutfall, par sem ég heetti eftir 2 ar, og svo pessar stubbavaktir sem ekki eiga a0
eiga sér stad. Eg er ein og parf ad sja fyrir mér, og neegir petta kaup engan veginn. Svo
minnka lifeyrissj6dsgreidslur, allt i minus. Annar patttakandi & somu deild sagoi:
Skipulagsleysi (skélahjtiikrun) - Ovissa m/deildarlaekna — Ovissa m/4abyrgd + vinnualag.
Alltaf verio ad beeta alagi 4 hj. Fr. - Vaktsimi -Bakvinnsla heimabhj. o.fl. Patttakandi 3 &
somu deild segir: Ekkert er gert fyrir starfsfolk, parf meira segja borgar pu fyrir

hafragraut 4 morgnana. I lokin segir patttakandi 4 4 somu deild: Gott starfsfélk yndislegt.
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Pvi naest svorudu tveir patttakendur 4 annarri deild og s6gou: Starfsandinn & okkar deild
er frabeer! Allir vinna saman og adstoda hvern annan- mjog audvelt ad fa vaktaskipti -
allir saman { lidi og vilja hinum svo vel. Hittumst reglulega og eflum hdpandann.
Deildarstjérinn er leidtogi og fyrirmynd. Mikill metnadur & deildinni. 3 hjfr {
framhaldsnami og annar patttakandi 4 pessari deild segir: Pad hvad samstarfsfélk naer
vel saman og synir hvort 6dru virdingu. A pridju deildinni barst eitt svar um
starfsanaegju sem sagoi: Erfitt pegar umraedan er neikvaed { samfélaginu. Sjalf stolt yfir
minum vinnustad og veit ad ymislegt er gott. En pvi midur oft 6sanngjorn og einhlida
gagnryni. A fjordu deildinni voru pad tveir sem svérudu og sogdu: -Sjalfstaedi i
vinnubrégdum - skemmtanir utan vinnutima - samvinna - g60 samskipti- g6our
vinnuandi og: A allir vinni samviskulega. { lokin svéru tveir i Vidihlid og sogdu: Eg er
satt og anaegd og: Eg vil ad pad verdi hlustad betur 4 okkur frd okkar yfirménnum {

Keflavik. Pad er eins og vid séum annars flokks starfsmenn.
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5 Tolfredi
[ pessum kafla verda teknar fyrir krosskeyrslur. P4 eru bornar saman tveer spurningar
og lagt upp ur pvi ad skoda nidurstodur ut fra starfsanaegju til pess ad haegt sé ad svara

konnuninni 4 sem bestan mata.

Starfssvid mitt/ Hversu dnagd/ur eda 6anaegd/ur ert pu i
starfi pinu hja Hss?

H Hjakrunarfraedingur Sjukralidi
68%
%
0,
26% 23%
%
9%
- B
0% 0% 0%
; -oq h— b
Mijog Oédnaegd/ur Hvorki né Anaegd/ur  Mjog anaegd/
6anaegd/ur ur

Mynd 25 - Starfssvid mitt krosskeyrd vid spurninguna Hversu dnaegd/ur eda édnaegd/ur er pu {
starfi pinu hjd HSS?

Starfsaneegja var skodud ut fra bakgrunnsbreytunni hvort ad patttakendur veeru
sjukralidar eda hjukrunarfreedingar og krosskeyrd vid svor spurningar um hversu
anaegd/ur eda 6anaegd/ur patttakendur veeru i starfi sinu hja HSS, par sem svara atti a
skalanum 1-5 par sem 1 var mjog litid og 5 mjog mikid. P4 kom { lj6s a0 anzegja
hjukrunarfraedinga var meiri, en 68% hokudu { reitinn 4 sem er frekar mikid & moti
sjukralioum sem voru 53%. Hjukrunarfraedingar sem hokudu i reit 5 sem var mjog mikid
voru 23% a méti sjukralioum 18%, 26% sjukralida hokudu { reit 3 & moti 9%
hjukrunarfreedingum. Einungis 3% sjukralioum hokudu { reit 2 par sem tulka matti
6anzegju eda 3% og engin hjukrunarfraedingur hakadi i pennan reit. Enginn var pad

6anaegdur ad haka { reit 1 i pessari spurningu.
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Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur ert pu i starfi pinu hja HSS?/ Mér
finnst starfsandinn gédur a vinnustadnum

100%
80% B Mjog sammala
60% Sammala
40% ] Veit ekki
20% Osammala
a I. 's B Mjog 6sammala
0% T =
Mijog litid Litid Hvorkiné  Mikid Mjog
mikid

Mynd 26 - Hversu dnaegd/ur eda 6dnaegd/ur ert pu I starfi pinu hjd HSS krosskeyrd vid spurninguna
Mér finnst starfsandinn gédur d vinnustadnum

Nidurstoédur spurningarinnar ,Hversu dnaegd/ur eda 6anaegd/ur ert pu { starfi pinu hja
HSS?“ voru krosskeyrdar vid nidurstédur spurningarinnar: ,Mér finnst starfsandinn
g6édur 4 vinnustadnum.“ [ starfsanaegjuspurningunni var svarad 4 skalanum 1-5 par sem
1 var mjog litid og 5 mjog mikid. Vid pessa krosskeyrslu kom i 1j6s ad peir sem svérudu
starfsanaegjuspurningunni { reit 2 sem voru frekar 6ansegdir { starfi 6sammala eda
100%. Peir patttakendur sem hokuou i reit 3 { starfsdnaegjuspurningunni voru 7% mjog
sammala, 50% sammala, 22% vissu pad ekki og einnig 22% sem voru 6sammala en
enginn var mjog 6sammala. Par naest skodum vio reit 4 { starfsdnsegjuspurningunni og
ba sjaum vid ad 24% voru mjog sammala, 58% sammala, 10% vissu pad ekki, 4% voru
sammala og 4% sem voru mjog sammala. I reit 5 sem var 4 skalanum mjog mikil anzegja

svoruou 59% patttakenda mjog sammala og 41% sammala. Petta ma sja 4 mynd 26.
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Starfssvid mitt/ Hvernig metur pu vinnualag a
skalanum ?

@ Hjakrunarfreedingur & Sjukralidi

36%37% 2%

0% 0%
-

Mjog litid Litid Hvorki né Mikid Mjog mikid

Mynd 27 - Starfssvid mitt krosskeyrd vid spurninguna Hvernig metur pt vinnudlagid [ pinu starfi d
skalanum 1-5

Pegar spurningin ,Starfssvio mitt“ var krosskeyrd vid spurninguna ,Hvernig metur pu
vinnualag i pinu starfi &4 skalanum 1-5% par sem 1 var mjog litid og 5 mjog mikid, kom
pad { lj6s ad peir sem svorudu i reit 5 sem var mjog mikid dalag svoérudu
hjukrunarfraedingar 39% & mdti sjukralioum 26%. Pvi naest skodum vid pa sem hékudu
vio reit 4 sem var pa frekar mikid alag ad hjukrunarfreedingar voru 36% og sjikralidar
37%. Peir sem toldu alagid ekki svo mikid eda a skalanum 3 voru pad 29% sjukralidar og
23% hjukrunarfraedingar. Pad voru einungis 8% sjukralida sem toldu alagio vera litid og
2% hjukrunarfreedingar. Enginn hakadi { reit 1 par sem alagid var mjog litid og pad var

bvi 0%.
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Starfssvid mitt er:/Eg er anaegd/ur med laun min hja
stofnuninni

H Hjdkrunarfraedingur = Sjakralidi

53%

40% 39%

Mjog sammala Sammala Veit ekki Osammala Mjog
6sammala

Mynd 28 - Starfssvid mitt er krosskeyrd vid spurninguna Eg er dnaegd/ur med laun min hjd
stofnuninni

Bakgrunnsbreytan ,Starfssvid mitt er:“ var krosskeyrd vid spurninguna ,Eg er anaegd/ur
med laun min hja stofnuninni.“ Pa kom i 1j6s ad 53% sjukralida voru mjog 6anaegdir med
laun sin og 30% hjukrunarfraedinga. Hlutfallid var nokkud jafnt hja sjukralioum og
hjukrunarfraedingum sem voru 6sammala pvi ad peir veeru dnaegdir med laun sin eda
40% hjukrunarfreedinga og 39% sjukralida. Peir sem vissu ekki hvort ad peir veeru
anaegdir eda 6anzegdir med laun sin voru 8% sjukralidar og 12% hjukrunarfraedingar.
16% hjukrunarfraedingar voru dnsegdir med laun sin en & méti voru engir sjukralidar
anaegdir med laun sin hja stofnuninni. 2% hjikrunarfraedinga voru mjog sammala pvi ad

vera dnaegoir med laun sin en enginn sjukralioi.
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Aldur/ Eg er stolt/ur af pvi ad vinna hja HSS

70,0%
60,0%

50,0%
40,0% :
30,0% -I_ =
20,0% -
_Rl_

10,0%
" I-I _ s

0,0%
29 adra eda 30-39 ara 40-49 ara 50-59 ara 60 dra eda
yngri eldri
E Mjog sammala Sammala Veit ekki Osammala M Mjég 6sammala

Mynd 29 - Aldur krosskeyrd vid spurninguna Eg er stolt/ur af pvi ad vinna hjd HSS

Pegar bakgrunnsbreytan ,aldur var krosskeyrd vid spurninguna , Eg er stolt/ur af pvi ad
vinna hja HSS" kom { lj6s ad peir sem voru i aldursflokknum 29 ara eda yngri voru peir
sem voru mjog sammala pvi ad vera stoltir af pvi ad vinna hja HSS eda 50%, 37% voru
sammala pvi og 12% vissu pad ekki. { aldursflokknum 30-39 4ra voru pad 37% sem voru
pvi mjog sammala, 25% sammala og 37% vissu pad ekki. Pa kom ad aldursh6pnum 40-
49 ara en par var haesta hlutfallio sem kom ad pvi ad vera sammala pvi ad vera stolt/ur
af pvi ad vinna hja HSS eda 65%, 30% voru sammala og 4% vissu pad ekki. {
aldurshépnum fra 50-59 ara voru peir sem voru mjog sammala 22%, 52% mjog
sammala og 26% vissu pad ekki. Elsti aldurshé6purinn, eda 60 ara og eldri, var 50% mjog
sammala, 37% sammala og 12% vissu pad ekki. Pad er greinilegt ad enginn patttakandi
er ekki stoltur af pvi ad starfa hja HSS par sem enginn svaradi meo pvi ad vera 6sammala

eda mjog 6sammala.
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6 Nidurstodur og umraeda

Til pess ad svara peirri ranns6knarspurningu sem lagt var upp med i pessari ranns6kn
var spurningarkénnunin 16gd fyrir hluta af starfsfélks HSS til ad komast ad nidurstodu.
pessum kafla verdur gerd grein fyrir nidurstédum rannséknarspurningunni: Hvada
beettir hafa dhrif d starfsdnzegju sjikralida og hjukrunarfreedinga d Heilbrigdisstofnun
Sudurnesja? betta verdur gert med lysingu & frumnidurstodum og einnig ur

krosskeyrslum spurninga vid adrar breytur sem skodadar voru.

Pad kom { ljés ad pad er mikil starfsanaegja a stofnuninni, { heildina eru sjukralidar og
hjukrunarfraedingar mjog anaegdir { starfi sinu hja HSS. Pad kom greinilega i 1j6s ad stort
hlutfall starfsmanna taldi sig anaegda eda um 81% . Gaman var ad skoda til samanburdar
rannsokn sem framkveemd var arid 2005 um méttoku og pjalfun nylida & HSS. Par var
spurning um starfsanaegju og pa kom i ljos ad svarhlutfallid ur peirri rannsékn ad 77%

starfsmanna voru anaegdir i starfi sinu hja HSS petta ar.

Nidurstédur kdnnunarinnar gafu til kynna ad pad helsta sem stjornendur HSS purfa ad
huga ad eru laun starfsmanna, en mikil 6dnaegja er med pau hja pessum tveimur
starfsstéttum hja stofnuninni. Pvi er pad mikilvaegt fyrir stjérnendum ad bezeta pad ef na

skal fram enn meiri starfsanaegju hja sjukralioum og hjukrunarfraedingum.

6.1 Ahrifavaldar 4 starfsanzagju

Pad kom fram kom f i{slenskri rannsokn eftir Arneyju Einarsdoéttir ad laun starfsmanna
hefou b6 ekki jafnhatt gildi sem rannsakandi hafdi gert rdd fyrir { upphafi
rannsoknarinnar. En eins greinilega ma sja dr nidurstodum er rikjandi mjog mikil
starfsanaegja hja HSS en um leid mikil 6anaegja med laun. Fram kom i skyrslu Arneyjar
Einarsdottir ad laun og launakjor starfsmanna lentu i fjérda szeti { rannsékninni og héfou
11% veegi. I tolfraedikafla pessarar rannséknar kom fram ad pegar laun voru krosskeyrd
ut fra hjakrunarfreedingum a méti sjukralioum ad hjukrunarfreedingar voru téluvert
anzegdari med launakjor sin samanborid vid sjukralida. Stjornendur maettu einnig huga
betur ad vinnualagi starfsmanna pvi ad einnig kom i ljés { konnuninni ad patttakendum
potti alagio frekar mikid og voru baedi hjukrunarfreedingar og sjukralidar sammala um

petta.

Peir meginpeettir sem hofou ahrif 4 starfsanaegju sjukralida og hjukrunarfraeedinga hja

HSS voru ad starfsandinn hja stofnuninni taldist gédur, en sa pattur er mjog mikilveegur
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pegar kemur ad pvi ad vera ansegdur { starfi sinu. Pad er vegna pess ad hver
einstaklingur eydir mjog stéorum hluta aevi sinnar { vinnunni. Einnig kom skyrt fram {
nidurstédunum ad starfsfolki kaeemi vel saman og pad hefur paer afleidingar ad starfsfélki
lidur vel { vinnunni og par af leidandi verdur pad dnzegt baedi ad koma til vinnu og ad
vera { vinnunni sjalfri. Enn fremur var anaegja med neesta yfirmann a deildunum tekin
fyrir og par téldust nidurstoour almennt jdkveedar. Sja matti { spurningu 8 ad pad sem
leiddi til starfsaneegju starfsmanna var einnig ad pad veeri nokkud gott jafnveegi a4 milli
vinnu og einkalifs og pad er pattur sem hefur téluverd ahrif & starfsanaegju starfsmanna.
Fjolskyldan er pad mikilveegasta sem starfsmenn eiga og allir vilja eyda gooum tima med

fjolskyldu sinni.

Fram kom { rannsékninni hennar Arneyjar Einarsdottir ad stolt hefur mikil ahrif &
starfsanaegju en { ranns6kn hennar var nidurstadan su ad stolt starfssfélks hafdi 20%
vaegi 1 rannsékninni og lenti i 6dru sati. { rannsékn pessari kom pad i 1jés ad almennt
veeri starfssfélk HSS stolt af pvi ad vinna hja stofnunni en pad hefur tvimaelalaust ahrif &

starfsanaegju starfsmanna.

6.2 Tvipattakenning Herzberg utfra starfsanaegju HSS

Eins og segir i tvipattakenningu Herzberg hefur hvatning fra stjornendum og
yfirménnum nokkud mikid veegi en { nidurstddu rannséknarinnar kom { ljos ad um pad
bil helmingur patttakenda var sammala pvi og pvi pykir héfundi ad taka purfi enn frekar
4 peim malum hja yfirmonnum, par sem ad petta er mjog mikilveegur hlekkur til pess ad
starfsmenn séu anaegdir { starfi. Pad kom einnig i 1j6s ad { tvipattakenningu Herzbergs a0
viourkenning og hroés veri mikilveegur hlekkur pegar kemur ad starfsanaegju og
nidurstédur rannsoknarinnar leiddu i ljés porf er 4 ad betrumbeaeta petta orlitid hja

yfirménnum hverrar deildar fyrir sig hja stofnununni.

Nidurstodur pessarar rannsoknar koma mjog vel ut fyrir stofnunina { heild sinni.
Almennt er mikil anaegja og bad eru danaegjulegar nidurstodur fyrir stjorn
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja, p6 ad vissulega megi betrumbaeta pa paetti sem voru hér
upptaldir par sem 6dnaegja taldist marktaek. P6 er pad er ljost ad HSS hefur yfir
akvedinni audlind sem byr i hjikrunarfraedingum og sjikralidum. Anzegt starfsfolk

sinnir starfinu sinu vel og an pess veeri engin starfsemi framkvaemanleg.

Helstu annmarkar rannséknarinnar voru ad hun naodi ekki til alls starfssfolks innan

Heilbrigdisstofnun Sudurnesja. Rannsakanda pykir pad dhugavert ad kanna anaegju alls
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pess starfsfolks sem starfar 4 stofnunni dsamt pvi ad kanna 4 hvada deildum starfsfélkio
er anaegdast. Margir peettir geta haft ahrif 4 starfsfolk; par & medal yfirmenn, vaktaalag,
vaktakerfi, laun og fleira og petta eru peaettir sem eru mjog mismunandi innan deilda HSS.
pvi veeri pad vidamikil ranns6kn ad kanna alla pessa peetti ef taka zetti 4 peim fyrir allt

starfsfolkio { heild sinni fyrir, en frédlegt veeri pad.

Pegar leiod 4 rannsokn pessa hafdi rannsakandi einnig dhuga 4 pvi ad ryna nanar { anaegju
innan deildanna og muninn a4 milli &naegju sjikralida og hjukrunarfraedinga og kanna til
ad mynda dnaegju med naesta yfirmann hverjar deildar fyrir sig en vegna rekjanleika var

pad 14atio 6gert par sem ad vid framkveemd rannséknarinnar var heitio trinadi.

7 Lokaoro

[ pessari rannsékn hefur verid fjallad um starfsanaegju sjtikralida og hjtiikrunarfraedinga
a Heilbrigdisstofnun Sudurnesja og hvada ahrifapeettir hafa ahrif 4 starfsanaegju peirra.
Pad hefur verio verulega skemmtilegt og freedandi ad vinna pessa rannsékn. Ferlid hefur
verid nokkud strembid en um leid gridarlega leerdomsrikt. Eins og fram kom i lokin
nidurstodukaflans hefur rannsakandi mikinn ahuga 4 pvi ad skoda starfsanaegju innan
stofnunarinnar enn frekar og skoda starfsanaegju milli deilda nanar. Mogulega mun

rannsakandi taka pad efni fyrir { meistaranamsritgerd sinni { framtidinni.

Pad er ljost ad almennt er frekar mikil Anaegju meo flesta paetti sem rannoéknin nadi yfir
og pvi meetti reikna med ad starfsmannastjorn hja Heilbrigdisstofnun Sudurnesja sé
nokkud g60d og ad vel sé unnid fyrir starfsfolkid. Pad er avallt gott fyrir fyrirtaeki og
stofnanir ad eiga gé0an mannaud og pegar svona stér hluti starfsmanna er anaegour {
starfinu sinu og leidir pad medal annars til pess ad starfsmadur meelir med
vinnustadnum vid adra. P6 er ad sjalfsogou alltaf haegt ad gera betur eins og ad huga
betur ad vaktaalagi og launum starfsfélks. Mikilveegt er ad hlia vel ad starfsfolki sinu
innan fyrirteekja og sja til pess ad na fram sem mestri anaegju. Ef starfsfolk er almennt
ekki aneegt { starfi sinu eru miklar likur & pvi ad hugurinn leiti { ad finna sér annad starf

og ekki er gott fyrir Heilbrigdisstofnun ad hafa mikla starfsmannaveltu.

Anzegja { starfi er mjég mismunandi milli einstaklinga, pad eru misjafnir paettir sem hafa
ahrif 4 4naegju hvers einstaklings. A medan einn horfir { launin horfir annar starfsmadur

4 vinnutimann og hefur pvi mjog mismunandi pydingu fyrir hvern og einn. bvi er pad
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stodug vinna hja starfsmannastjérn ad halda starfsfolki sinu anaegou i sinu

starfsumhverfi og i starfinu almennt.
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9 Vidaukar (viotol, spurningarlistar og 6nnur gogn)

Vidauki I

Keeri patttakandi.

Jéna Kristin Valsdéttir heiti ég. [ eftirfarandi kénnun sem er hluti af
lokaverkefninu minu til BS gradu i vidskiptafraedi vio Haskélann a Bifrost,
er verid ad kanna starfsanaegju sjukralida og hjukrunarfraedinga sem starfa
a Heilbrigdisstofnun Sudurnesja. Mér peetti veent um ef pu geetir séd pér
feert um ad svara konnuninni sem samanstendur af 20 spurningum. bad

tekur sirka 5-7 minutur.

Vinsamlegast svaradu konnuninni eftir bestu getu. Hvert svar skiptir miklu
mali og er ég mjog pakklat fyrir hvert svar sem berst. Fyllsta tranadar er
geett og konnunin er ekki med nokkrum heetti rekjanleg. Athugid ad

konnunin er gerd med fullu sampykki fra framkvaemdarstjorn HSS.

Kénnunin verdur opin i eina viku.

Med fyrirfram pokk,

Jona Kristin Valsdottir
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Vidauki Il

Starfssvio mitt er:

] Hjukrunarfraedingur
[ 1 Sjukralioi

] Vil ekki svara

Aldur?
] 29 ara eda yngri

1 30-39 ara
1 40-49 ara
] 50-59 ara
1 60 ara eda eldri

"] Vil ekki svara

Hversu lengi hefur pu starfad hja Heilbrigdisstofnun Sudurnesja?

] 5 ar eda skemur
1 6-9ar

[]10-15 ar
[]116-20 ar

| Meira en 20 ar

] Vil ekki svara
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A hvada deild starfar pu? (peir sem starfa 4 fleiri en einni deild haka vid bar sem

starfshlutfallio er heaest)

| Legudeild

] Viaihlio

] Slysa- og bradamoéttoku
| Heilsugaeslu

] Heimahjukrun

[ | Skolaheilsugaeslu

[ | Feedingadeild

] Annad/a ekki vid
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Hakadu i pann reit sem best a vid um pig

Skali1-5

5.

Hversu anaegd/ur eda 6anaegd /ur
ert pu i starfi pinu hja
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja?

6.
bPegar a heildina litid er anzaegja
min med nasta yfirmann minn:

7.
Hvernig metur pu jafnvaegi & milli
vinnu og einkalifs hja pér?

8.
Hvernig metur pa vinnualagia i
pinu starfi a skalanum?

9.
Anzgja min med vinnutimann hja
stofnuninni:
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Hakadu i pann reit sem best a vio um pig:

Mjog
sammala

Sammala

Veit
ekki

Osammala

Mjog
6sammala

10.

Eg hlyt ba
vidurkenningu sem ég a
skilid pegar ég stend
mig vel i starfi

11.

Yfirmadur minn laetur
mig vita og leidbeinir
mér um pad sem betur
megi fara i storfum
minum

12.

Meér finnst starfsandinn
goour a vinnustadnum

13.

Mér kemur vel saman
vid samstarfsfolk mitt

14.

Eg er anaegd/ur med
laun min hja stofnuninni

15.

Eg er anaegd/ur med
vaktafyrirkomulag a
stofnuninni

16.

Eg foe studning og
hvatningu fra
stjornendum
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Mjog
sammala

Sammala

Veit
ekki

Osammala

Mjog
6sammala

17.

A vinnustadnum er
starfsfolki hrosao pegar
pad stendur sig vel

18.

Starfslysing min og
abyrgo er skyr

19.

Eg er stolt/ur af pvi ad
vinna hja
Heilbrigdisstofnun
Sudurnesja

20. Er eitthvad sem pu vilt baeta vido um pad sem hefur ahrif a

starfsanaegju pina ?
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Vidauki II1

Spurning 1: Starfssvid mitt er

Starfssvid mitt er:

Value Label Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
Hjukrunarfraedingur 1.00 44 53.01 53.01 53.01
Sjukralidi 2.00 38 45,78 45.78 98.80
Vil ekki svara 3.00 1 1.20 1.20 100.00

Total 83 100.0 100.0

Spurning 2: Aldur
Aldur

Value Label Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
29 ara eda yngri 1.00 8 9.64 9.64 9.64
30-39 ara 2.00 17 20.48 20.48 3012
40-49 ara 3.00 23 27.71 27.71 57.83
50-59 ara 4.00 23 27.71 27.71 85.54
60 ara eda eldri 5.00 8 9.64 9.64 95.18
Vil ekki svara 6.00 4 4.82 4.82 100.00

Total 83 100.0 100.0

Spurning 3: Hversu lengi hef pu starfad hja HSS

Hversu lengi hefur pu starfad hja HSS

Value Label Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
5 ar eda skemur 1.00 18 21.69 21.69 21.69
6-9 ar 2.00 21 25.30 25.30 46.99
10-15 ar 3.00 18 21.69 21.69 68.67
16-20 ar 4.00 7 843 843 7711
Meira en 20 ar 5.00 15 18.07 18.07 95.18
Vil ekki svara 6.00 - 4.82 4.82 100.00

Total 83 100.0 100.0

Spurning 4: A hvada deild starfar pu
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A hvada deild starfar pu?

Value Label Value Frequency | Percent Valid Percent Cum Percent
Legudeild 1.00 41 49.40 49.40 49.40
Vidihlid 2.00 14 16.87 16.87 66.27
Slysa-og bradamaéttcku 3.00 4 4.82 482 71.08
Heilsugassla 4.00 7 8.43 843 79.52
Heimahjuakrun 5.00 11 13.25 13.25 92.77
Skélaheilsugasslu 6.00 2 241 241 95.18
Fzdingadeild 7.00 2 241 241 97.59
Annad/a ekki vid 8.00 2 241 241 100.00

Total 83 100.0 100.0

Spurning 5: Hversu anaegod/ur eda éanaegd/ur ert pu i starfi pinu hja HSS?

Hversu dana=gd/ur eda 6ana=gd/ur ert pud i starfi pinu hja Hss?

Value Label | Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent

2 2.00 1 1.20 1.20 1.20

3 3.00 14 16.87 16.87 18.07

4 4.00 51 61.45 61.45 79.52

5 5.00 17 20.48 20.48 100.00
Total 83 100.0 100.0

[ I -~

Spurning 6: bPegar a heildina litid er anaegja min med naesta yfirmann minn:

Pegar a heildina litid er anasgja min med nassta yfirmann minn:

Value Label Value Frequency | Percent Valid Percent | Cum Percent
2 2.00 4 482 4.88 4.88
3 3.00 15 18.07 18.29 2317
4 4.00 31 37.35 37.80 60.98
5 5.00 32 38.55 39.02 100.00
. 1 1.20 Missing
Total 83 100.0 100.0

Spurning 7: Hvernig metur pu jafnvaegi 4 milli vinnu og einkalifs hja pér ?

Hwernig metur pd jafnvasgi @ milli vinnu og einkalifs hja pér ?

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent
1 1.00 1 1.20 1.22 1.22
2 2.00 9 10.84 10.98 12.20
3 3.00 19 22.89 2317 35.37
4 4.00 28 33.73 3415 69.51
5 5.00 25 3012 30.49 100.00

. 1 1.20 Missing

Tota!l 83 100.0 100.0
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Spurning 8: Hvernig metur pu vinnualag { pinu starfi 4 skalanum?

Hvernig metur pd vinnualag i pinu starfi a skalanum ?

Value Label | Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent

2 2.00 < 4.82 4.82 4.82

3 3.00 21 25.30 2530 3012

4 4.00 30 36.14 36.14 66.27

5 5.00 28 33.73 33.73 100.00
Total 83 100.0 100.0

Spurning 9: Anzegja min med vinnutimann hj4 stofnuninni:

Anas=gja min med vinnutimann hja stofnuninni:

Value Label | Value | Frequency | Percent Valid Percent | Cum Percent

1 1.00 + 482 482 482

2 2.00 6 7.23 7.23 12.05

3 3.00 16 19.28 19.28 31.33

4 4.00 28 33.73 33.73 65.06

5 5.00 29 34.94 34.94 100.00
Total 83 100.0 100.0

Spurning 10: Eg hlyt pa vidurkenningu sem ég 4 skilid pegar ég stend mig
vel { starfi:

Eg hiyt pa vidurkenningu sem ég & skilid pegar ég stend mig vel i starfi

Value Label Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
Mjég sammala 1.00 17 20.48 20.48 20.48
Sammala 2.00 25 3012 3012 50.60
Veit ekki 3.00 23 27.71 27.71 78.31
Osammala 4.00 11 13.25 13.25 91.57
Mjég 6sammala 5.00 7 8.43 8.43 100.00

Total 83 100.0 100.0

Spurning 11: Yfirmadur minn leetur mig vita og leidbeinir mér um pad sem
betur megi fara { storfum minum:

Yfirmadur minn lastur mig vita og leidbeinir mér um pad sem betur megi fara i st6fum minum

Value Label Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
Mjég sammala 1.00 17 20.48 20.48 20.48
Sammala 2.00 40 4819 4819 68.67
Veit ekki 3.00 13 15.66 15.66 84.34
Osammala 4,00 10 12.05 12.05 96.39
Mjég 6sammala 5.00 3 361 361 100.00

Total 83 100.0 100.0
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Spurning 12: Mér finnst starfsandinn gédur 4 vinnustadnum:

MEér finnst starfsandinn gédur a vinnustadnum

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent
Mjég sammala 1.00 23 27.71 28.05 28.05
Sammala 2.00 43 51.81 52.44 80.49
Veit ekki 3.00 8 9.64 9.76 90.24
Osammala 4.00 6 7.23 7.32 97.56
Mjég ésammala 5.00 2 241 2.44 100.00

. 1 1.20 Missing
Total 83 100.0 100.0

Spurning 13: Mér kemur vel saman vid samstarfsfolk mitt:

MEér finnst starfsandinn gédur a vinnustadnum

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent
Mjég sammala 1.00 23 27.71 28.05 28.05
Sammala 2.00 43 51.81 52.44 80.49
Veit ekki 3.00 8 9.64 9.76 90.24
Osammala 4.00 6 7.23 7.32 97.56
Mjég ésammala 5.00 2 241 2.44 100.00

. 1 1.20 Missing
Total 83 100.0 100.0

Mér kemur vel saman vid samstarfsfolk mitt

Value Label Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
Mjég sammala 1.00 49 59.04 59.04 59.04
Sammala 2.00 32 38.55 38.55 97.59
Veit ekki 3.00 2 241 241 100.00

Total 83 100.0 100.0
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Spurning 14: Eg er 4naegd/ur med laun min hja stofnuninni:

Eg er ana=gd/ur med laun min hja stofnuninni

Value Label Value | Frequency | Percent Valid Percent | Cum Percent
Mjég sammala 1.00 1 1.20 1.22 1.22
Sammala 2.00 7 843 8.54 9.76
Veit ekki 3.00 8 9.64 9.76 19.51
Osammala 4.00 32 38.55 39.02 58.54
Mjég ésammala 5.00 34 40.96 41.46 100.00

. 1 1.20 Missing
Total 83 100.0 100.0




Spurning 15

Eg er 4naeg/ur med vaktafyrirkomulag 4 stofnuninni:

Eg er ana=gd/ur med vaktafyrirkomulag 3 stofnunni

Value Label Value Frequency | Percent Valid Percent Cum Percent
Mjég sammala 1.00 10 12.05 12.35 12.35
Sammala 2.00 30 36.14 37.04 49.38
Veit ekki 3.00 19 22.89 23.46 72.84
Osammala 4.00 13 15.66 16.05 88.89
Mjég ésammala 5.00 9 10.84 1111 100.00

. 2 2.41 Missing
Total 83 100.0 100.0
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Spurning 16: Eg fee studning og hvatningu fra stjérnendum:

Eg fae studning og hvatningu fra stjérnendum

Value Label Value | Frequency | Percent Valid Percent | Cum Percent
Mjég sammala 1.00 20 2410 2410 2410
Sammala 2.00 26 31.33 31.33 55.42
Veit ekki 3.00 14 16.87 16.87 72.29
Osammala 4.00 14 16.87 16.87 89.16
Mjég 6sammala 5.00 9 10.84 10.84 100.00

Total 83 100.0 100.0

Spurning 17: A vinnustadnum er starfsfolki hrésad pegar pad stendur sig

vel:

A vinnustadnum er starfsfélki hrésad pegar pad stendur sig vel

Value Label Value Frequency | Percent Valid Percent Cum Percent
Mjcg sammala 1.00 =] 10.84 10.98 10.98
Sammala 2.00 26 31.33 31.71 42.68
Veit ekki 3.00 25 3012 30.49 7317
Osammala 4.00 15 18.07 18.29 91.46
Mjoég ésammala 5.00 7 8.43 8.54 100.00

. 1 1.20 Missing

Total 83 100.0 100.0

Spurning 18: Starfslysing min og abyrgd er skyr:

Starfslysing min og abyrgd er skyr

Value Label Value Frequency | Percent Valid Percent Cum Percent
Mjég sammala 1.00 15 18.07 18.29 18.29
Sammala 2.00 48 57.83 58.54 76.83
Veit ekki 3.00 11 13.25 1341 90.24
Osammala 4.00 6 7.23 7.32 97.56
Mjég ésammala 5.00 2 241 2.44 100.00

; 1 1.20 Missing
Total 83 100.0 100.0
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Spurning 19: Eg er stolt/ur af pvi ad vinna hja HSS:

Eg er stolt/ur af pvi a8 vinna hja Hss

Value Label Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
Mjég sammala 1.00 26 31.33 31.71 31.71
Sammala 2.00 39 46.99 47.56 79.27
Veit ekki 3.00 17 20.48 20.73 100.00

. 1 1.20 Missing
Total 83 100.0 100.0
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Krosskeyrslur

Spurning Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur ert pu i starfi pinu hja HSS krosskeyrd vio

bakgrunnsbreytuna Starfssvio:

Starfssvid mitt er: * Hversu anasgd/ur eda 6anasgd/ur ert pu i starfi pinu hja Hss? [count, row %, colul

Hversu dnegd/ur eda 66negd/ur ert bu i starfi binu hjé Hss?

Starfssvid mitter: || 2 3 4 5 Total
Hjukrunarfrasdingur .00 4.00 30.00 10.00 44.00
00% 9.09% 68.18% 22.73% | 100.00%
00% 28.57% 58.82% 58.82% 53.01%
00% 4.82% 36.14% 12.05% 53.01%
Sjukralidi 1.00 10.00 20.00 7.00 38.00
263% 26.32% 52.63% 18.42% | 100.00%
100.00% 71.43% 39.22% 41.18% 45.78%
1.20% 12.05% 2410% 8.43% 45.78%
Vil ekki svara .00 00 1.00 .00 1.00
00% 00% 100.00% 00% | 100.00%
00% 00% 1.96% 00% 1.20%
00% 00% 1.20% 00% 1.20%
Total 1.00 14.00 51.00 | 17.00 83.00
1.20% 16.87% 61.45% 20.48% | 100.00%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
1.20% 16.87% 61.45% 20.48% | 100.00%

Spurningin Hversu anaegd/ur ert pu i starfi pinu hja HSS var krosskeyrd vid spurninguna

Mér finnst starfsandinn gédur & vinnustadnum.

Hversu ana=gd/ur eda 6ana=gd/ur ert pu i starfi pinu hja Hss? * Mér finnst starfsandinn g63ur a vinnustadnum [count, row %, column %, total %].

Meér finnst starfsandinn gédur G vinnustadnum

Hversu dnegéd/ur eda 6dnaeqgd/ur ert pu i starfi binu hjé Hss? | Mjég sammala | Sammala | Veit ekki Osammala | Mjég 6sammala Total
2 00 00 00 1.00 .00 1.00
00% .00% 00% 100.00% .00% | 100.00%
00% .00% 00% 16.67% .00% 1.22%
00% 00% 00% 1.22% .00% 1.22%
3 1.00 7.00 3.00 3.00 00 14.00
714% 50.00% 21.43% 21.43% .00% | 100.00%
435% 16.28% 37.50% 50.00% .00% 17.07%
1.22% 8.54% 3.66% 3.66% .00% 17.07%
4 12.00 29.00 5.00 2.00 2.00 50.00
24.00% 58.00% 10.00% 4.00% 4.00% | 100.00%
5217% 67.44% 62.50% 33.33% 100.00% 60.98%
14.63% 3537% 6.10% 2.44% 2.44% 60.98%
5 10.00 7.00 00 00 00 17.00
58.82% 41.18% 00% .00% .00% | 100.00%
43.48% 16.28% 00% .00% .00% 20.73%
12.20% 8.54% 00% .00% .00% 20.73%
Total 23.00 43.00 8.00 6.00 2.00 82.00
28.05% 52.44% 9.76% 732% 2.44% | 100.00%
100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
28.05% 52.44% 9.76% 7.32% 2.44% | 100.00%
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Bakgrunnsbreytan starfssvio var krosskeyrd vido spurninguna Hvernig metur pu
vinnualag i pinu starfi & skalanum?

Starfssvid mitt er : * Hvernig metur pd vinnualag i pinu starfi @ skalanum ? [count, row %, colurr

Hvernig metur pu vinnudlag i pinu starfi G skalanum ?

Starfssvid mitt er: 2 3 4 5 Total
Hjdkrunarfra=dingur 1.00 10.00 16.00 17.00 44.00
2.27% 22.73% 36.36% 38.64% | 100.00%
25.00% 47.62% 53.33% 60.71% 53.01%
1.20% 12.05% 19.28% 20.48% 53.01%
Sjakralidi 3.00 11.00 14.00 10.00 38.00
7.89% 28.95% 36.84% 26.32% | 100.00%
75.00% 52.38% 46.67% 35.71% 45.78%
3.61% 13.25% 16.87% 12.05% 45.78%
Vil ekki svara .00 .00 .00 1.00 1.00
.00% .00% .00% 100.00% | 100.00%
.00% .00% .00% 3.57% 1.20%
.00% .00% .00% 1.20% 1.20%
Total 4.00 21.00 30.00 28.00 83.00
4.82% 25.30% 36.14% 33.73% | 100.00%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
4.82% 25.30% 36.14% 33.73% | 100.00%

Bakgrunnsbreytan Starfsvid var krosskeyrd vid spurninguna Eg er anseg/ur med laun
min hja stofnuninni.

Starfssvid mitter: * Eg er anazgd/ur med laun min hja stofnuninni [count, row %, column %, total %].

Eg er Gnaegd/ur med laun min hjé stofnuninni

Starfssvid mitt er: || Mjég sammala | Sammala | Veit ekki | Osammala | Mjég é6sammala Total
Hjdkrunarfraedingur 1.00 7.00 5.00 17.00 13.00 43.00
2.33% 16.28% 11.63% 39.53% 30.23% | 100.00%
100.00% 100.00% 62.50% 5313% 38.24% 52.44%
1.22% 8.54% 6.10% 20.73% 15.85% 52.44%
Sjukralidi 00 .00 3.00 15.00 20.00 38.00
00% 00% 7.89% 39.47% 52.63% | 100.00%
00% 00% 37.50% 46.88% 58.82% 46.34%
00% 00% 3.66% 18.29% 24.39% 46.34%
Vil ekki svara 00 .00 .00 00 1.00 1.00
00% 00% 00% 00% 100.00% | 100.00%
00% 00% 00% 00% 294% 1.22%
00% 00% 00% 00% 1.22% 1.22%
Total 1.00 7.00 8.00 32.00 34.00 82.00
1.22% 8.54% 9.76% 39.02% 41.46% | 100.00%
100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
1.22% 8.54% 9.76% 39.02% 41.46% | 100.00%
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Bakgrunnsbreytan Aldur var krosskeyrd vid spurninguna Eg er stolt/ur af pvi ad vinna

hja HSS?

Alddur ™ ég er stolt//ur af pwi 28 vinna hja Hss [count, row 26, column 25, total 245].

Eg erstolt/ur of pvi aod vinmna H;jc Hss

Aldusr PMicg sammala Sammala Veit ekki Total
29 ara eda yngri 4 .00 =.00 1.00 8.00
50.00°%% 37.50°%% 12.50%% 100.00°%%
15.38%c 7.69%2c 5.88%5 S.76%%
4.88%c 3.66%% 1.22%5 S.76%%
30-39 ara &.00 4.00 &.00 16.00
37.50°%% 25.00°%% 37.50%2% 100.00°%%
23.08%c 10.26%% 35.29%c 19.51 %%
73225 4.88%c 7.32% 19.51 2%
40-49 ara 7.00 15.00 1.00 2=.00
30.43%% 65.22%% 4.25%c 100.00°%%
26.92°% 38.46°%% 5.88°%% 28.05%2%
8.54°% 18.29%c 1.22%5 28.05%2%
50-59 ara 5.00 12.00 &.00 2=.00
21.74°%% 5217%% 26.09%c 100.00%%
19.23%c 30.77 %% 35.29%c 28.05%2c
6.10°%% 14.63%% 7F.32%% 28.05%2%
60 ara eSa ldri 4.00 =3.00 1.00 8.00
50.00°%% 37.50%% 12.50%% 100.00%%
15.38%c 7.69%25 5.88%5 S.76%%
4.88%c 3.66%5 1.22%5 S.76%25
Vil ekki swvara .00 2.00 2.00 4 .00
00°=2% 50.00°%% 50.00%2% 100.00°%%
0025 51395 11.76%% 4.88%c
0025 2.442% 2.442% 4.88%c
Total 26.00 39.00 17.00 82.00
21.71°%% 47 .56%% 20.732% 100.00°%%
100.00%% 100.00°%% 100.00°%% 100.00°%%
31 .71°% 47 .56%% 20.73%2% 100.00°%%
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Starfsmenn

360 starfsmenn unnu hja Heilbrigdisstofnun Sudurnesja (HSS) ario 2014 pa ymist
fastradnir eda i afleysingarstorfum. Ad jafnadi starfa um 280 starfsmenn hja stofnuninni,
sem er apekkt og hefur verid sidustu ar.

Heilbrigdismenntadir starfsmenn hja HSS eru laeknar, hjikrunarfradingar, ljosmaedur,
lifeindafraedingar, geislafraeedingar, salfreedingar, sjukrapjalfarar, sjukralidar, félagslioar

og sjukraflutningamenn.

Auk heilbrigdismenntadra starfsmanna eru skrifstofumenn tr hinum ymsu stéttum,
ionadarmadur og 6fagleerdir starfsmenn starfandi vid stofnunina.

[ framkvaemdastjérn HSS er forstjéri, framkvaemdastjéri laekninga, framkvaemdastjori
hjukrunar og framkveemdastjéri fjarmala og rekstrar. Framkvaemdastjorar eru hver um

sig abyrgir fyrir faglegri hlid sinna svioa.

Halldoér Jéonsson er forstjdri stofnunarinnar og hefur gengt pvi hlutverki fra 1.jali 2013.
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