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Yfirlysing og skyring a framlagi

Hér med lysi ég pvi yfir ad ritgerd pessi er samin af mér og han hefur hvorki ad hluta né i

heild verid 16gd fram adur til heerri préfgradu.

Kjartan David Sigurdsson




Utdrattur

Almenningssamgongur hafa tekid miklum breytingum i nagrannaléndum okkar undanfarna
aratugi. Hér & landi er pessi préun komin skemmra & veg. A arum adur voru sérleyfi einkaadila
radandi en fyrir um aratug for skipulags a almenningssamgongum ad breytast. | dag sja
landshlutasamtok sveitarfélaga um almenningssamgodngur. Samtok sunnlenskra sveitarfélaga
hefur séd um almenningssamgdngur & Sudurlandi sidan arid 2012. Almenningur hefur tekid

bessu vel en ymiss vandamal er til stadar.

Markmid rannsoknarinnar eru tvenn. Hid fyrra felst i ad skoda hvernig reglur og rekstrarform
hafa breyst og hver asteeda pessara breytinga hafa verid hér & landi. Petta verdur sett i
samhengi vid préun mélaflokksins i nagranalondum okkar. Seinna markmidid er ad skoda
hvernig préunin og reynslan af nyja fyrirkomulagi almenningssamgangna hefur verid a

Sudurlandi.

Vid 6flun gagna um préun almenningssamgangna var leitad eftir opinberum skyrslum og
tolfreedi gognum. Einnig voru tekin halfstédlud opin vidtdl vid valda vidmealendur. Einnig var
hénnud spurningakdnnun sem 16gd var fyrir farpega i streetisvognum a Sudurlandi. Beitt var
tolfreedilegum greiningum a valdar spurningar til ad skoda hvort markteekur munur veeri &

svorum 4 islensku og ensku.

Almenningssamgongur & Island hafa ekki fengid mikla athygli i gegnum arin. Préunin hefur
verid & eftir pvi sem gerst hefur i ndgrannaléndunum. Fyrir um aratug byrjadi naverandi préun
og er ad pokast naer pvi sem gerist i nagrannaléndunum. bréunin & Sudurlandi er skref i rétta
att og eru flestir anaeegdir med hana. Vandamalin & Sudurlandi eru fjarmagn, 16ggj6fin og stada

landshlutasamtakanna sem veldur 6vissu um framtidina.

Lykilord: Almenningssamgongur, skipulag, SASS, vandamal.



Abstract

In recent decades public transport in Scandinavia has undergone many changes. In Iceland
private transport operators had public concession on public transport. About a decade ago this
began to change. Today the local municipal associations in Iceland are responsible for public
transportation. South Iceland municipal association has been responsible for local transport

since 2012. The general public embrace the new service but problem exists.

The research has two objectives. The first objective is to analyze how rules and organizational
form of public transport have change in Iceland. This will be compared to similar changes in
Scandinavia. The second objective is to how the development has been in South Iceland and

also study the experience of the new arrangement.

The focus on collecting data was on public report and statistical data. Selected local councilors
were interviewed by using semi-structured interview. Questionnaires were also designed and
presented to passengers in buses in South Iceland. This was done to get the passenger
perceptions of the service. Selected questions were analyzed to see if there was a significant

difference in responses in English and Icelandic.

Public transport in Iceland have received much attention over the years. The development has
been behind the development in Scandinavia. This started to change about a decade ago and
the development became similar. The development in South Iceland is a step in the right
direction and many see this as the right path. The main problems are capital, the legislation

and the status of the local municipal association.

Key words: public transportation, planning, SASS, problems.
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1 Inngangur

Fyrir um 30-40 arum sidan hofust miklar breytingar a skipulagi almenningssamgangna a
Nordurléndum. Almenningssamgodngur voru fluttar neer sveitarstjornarstiginu og leitast var i
auknum meeli ad pvi ad samraema og koma & heildstaedu kerfi peirra. Farin var su leid ad lata
millistjornsyslustigin sja um petta hlutverk (Gwilliam & van de Velde, 1990; van de Velde,
2001; Samgdnguraduneytid, 2008; Carlquist, 2001). A sama tima & Islandi sa rikid um
skipulag almenningssamgangna en veitti sérleyfi til 6likra adila um allt land til ad sinna
akstrinum (Karl Benediktsson & Olafur Eggert Oskarsson, 1999). bessi préun var 6lik pvi sem
gerdist & Nordurlondunum. Hér & landi var ekki farid ad lita & pennan malaflokk sem

mikilveegan & sama tima, sérstaklega pegar litid er & almenningssamgdngur & landsbyggdinni.

Naesta bylting i almenningssamgéngum i Evropu hofst arid 1985 i Bretlandi pegar frjals
samkeppni var innleidd & rutu- og straetisvagnamarkadi (Gwilliam, 2008). Nordurlondin
fylgdu sidan i kjoIfarid en undir 63rum formerkjum. Olikt pvi sem gerdist i Bretlandi var ekki
farin sa leid ad innleida fulla samkeppni. Heldur breyttist hlutverk samgdéngufélaganna i pad
ad skipuleggja almenningssamgdngur og bjoda sidan Ut aksturinn & samkeppnisgrundvelli (van
de Velde, 1999; Costa 1996). Prounin hér & landi fylgdi ekki prouninni erlendis og gamla
kerfid hélst dbreytt.

Samhlida pessum breytingum a skipulagi almenningssamgangna fengur erlendir freedimenn
aukin dhuga a malaflokknum. Honnud voru ymis likén sem syndu og skyrdu breytingarnar.
Einnig syndu likénin hvada skipulagsform veeru rikjandi og i hvada I6ndum pau veeru ad
finna. Freedimenn hofu ad skipta formi og skipulagi almenningssamgangna i tvo meginflokka,
markadsframtak par sem eftirspurn byggaist & markadsforsendum og opinbert framtak par sem
opinber adili sa um 6ll ferli. Undir pessa tvo meginflokka féllu sidan nanari likén med 6likum
utfeerslum a skipulagi almenningssamgangna (van de Velde, 1999; Costa 1996). betta hjalpadi

til vid ad skilja betur ferlid og préunina sem hafdi att sér stad.

Fyrir um aratug sidan byrjudu breytingar a skipulagi almenningssamgangna a landsbyggdinni

begar sérleyfin voru i fyrsta sinn bodin Ut. A sama tima feekkadi sérleyfishéfum og peir urdu

feerri (Samgonguraduneytid, 2003). Arid 2008 voru pau bodin Ut til tveggja ara en i kjolfarid

hofst vinna vid nytt framtidarskipulag almenningssamgangna i landinu. Petta gerdist i kjolfarid
1



a uttekt sem syndi ad gamla kerfid borgadi sig ekki fjarhagslega og fair farpegar nyttu sér
bjénustuna. Medal tillagna sem pessi vinna skiladi var ad gera skyldi samninga vid
landshlutsamtok sveitarfélaga um rekstur a almenningssamgongum, peer yrou hluti af

samgonguaetlun og breyta pyrfti I6gum og reglum (Innanrikisraduneytid, 2010a).

Upphafid a breytingum & skipulagi almenningssamganga & Sudurlandi ma rekja til pess ad
Arborg og Hvergerdi toku patt i Gtbodi & sérleyfum &rid 2008 og toku yfir aksturinn & milli
Selfoss og hofudborgarsvedisins (Streetd bs., 2008). Markmidid var ad bata pjonustuna og
lifsgeedi ibua. Arid 2011 toku Samtok sunnlenskra sveitarfélaga (SASS, 2014) yfir aksturinn
med samningum vid rikid. Samtokin urdu fyrstu landshlutasamtokin sem féru pessa leid.
Gerdur var samstarfsamningur vid Straetd bs. og tryggdi petta medal annars adgang ad kerfi

Street6. Med pessu var heildsteedu kerfi komid & um allan landshlutan.

Farpegar hafa tekid pessum breytingum vel og hefur peim fjolgad. Einnig eru peir anaegadir
med pjonustuna og sveitarstjérnamenn eru lika anaegdir. bratt fyrir ad byltingu i
almenningssamgongum eru samt ymsar hindranir sem skapa ovissu. Loggjofin er enn ekki
fastmotud og eru ymis peettir hennar enn i 6vissu. Einnig er fjarhagslega hlidin enn 6tryggd.
petta pydir ad naverandi fyrirkomulag er enn pa i proun. Af pessum sékkum eru breytingar og

préun a almenningssamgéngum a landsbyggadinni dhugavert rannsoknarefni.

Markmidid med rannsékninni er ad skoda pa proun sem ordid hefur & almenningssamgéngum
a landsbyggdinni undanfarin ar. betta verdur skodad med Sudurlandid i huga. Kannad verdur
hvernig reglur og rekstrarform hafa breyst og hverjar astaedur pessara breytinga hafa verid.
Petta verdur sett i samhengi vid samberilega proun erlendis og athugad hvar préunin hér &
landi fellur inn i pau likon sem préud hafa verid til ad syna pessar breytingar. I framhaldi af
bessu verdur kannad hvernig prounin hefur verid a Sudurlandi og hver reynslan er af nyja
fyrirkomulaginu par. Horft verdur til patta eins og pjonustustigs, proéun leidarkerfis, notkunar

og kannad verdur hvad notendum finnst um kerfid. Rannséknarspurningar eru eftirfarandi:



1.1 Markmid og rannsoknarspurningar

1. Hvernig er fyrirkomulagid & almenningssamgdngum & landsbyggdinni?
1.1. Er prounin svipud og & Nordurléndunum?
1.2. Hvar fellur fyrirkomulag almenningssamgangna hér & landi inn i likn?
1.3. Hvada hlutverk hafa olikir adilar i ferlinu?
2. Hvernig hafa almenningssamgongur préast a Sudurlandi undanfarin ar?
2.1. Hver er asteeda breytinga a fyrirkomulagi almenningssamgangna & Sudurlandi?
2.2. Hvernig hafa breytingarnar reynst notendum?
2.3. Hvada munur er & skodunum og upplifun islendinga og Gtlendinga &

almenningssamgongum & Sudurlandi?

1.2 Tilurd verkefnis

Rannsoknin & uppruna ad rekja til hausmisseris arsins 2014 en sem hluti af nami
skipulagsfraedi var skylda ad taka namskeid i eigindlegum adferdum vid Haskola islands.
Miklir hausverkir féru i ad finna verkefni en namskeidid var hannad pannig ad pad nytist vid
gerd lokaverkefna. Par sem ég var ekki buinn ad mota lokaverkefni pa var akvedid ad bda til
hlidarverkefni. Pad folst i ad taka vidtol vid valda sveitarstjornarmenn & Sudurnesjum um
bréun almenningssamgangna. Pad hjalpadi mikid vid ad fa innsyn i malaflokkinn. Auk pess
var ég i ndmskeidi sem hét Rannsoknir i skipulagsfreedum hér vid Landbunadarhaskolann.
Markmid pess var ad lesa valdar greinar um &dhugavert efni ad eigin vali og sidan ad hanna
rannsoknaraatlun. petta verkefni vard sidan nidurstadan Ur pessum tveimur ndmskeidum vid

sitthvorn skélann.

1.3 Rannsoknarsnid

So6fnun heimilda og gagna skiptist i prja verkferla. Fyrsti hlutinn snerist um ad safna saman
skriflegum heimildum og 6drum gégnum fr4 opinberum adilum. Annar hluti folst i ad taka

vidtol viod valda sveitarstjornamenn & Sudurlandi. Prigji hlutinn var ad bda til spurningakénnun
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og leggja hana fyrir farpega i streetisvognum & Sudurlandi. Verkhlutar tveir og prir voru

tilkynntir til Personuverndar.

Fyrsti hlutinn var ad safna skriflegum heimildum um préun almenningssamgangna. B&di hér &
landi og erlendis. LAgd var ahersla & ad finna greinar um préunina a Nordurléndunum en
einnig fraedilegar greinar um préun og skipulag almenningssamgangna. Vid leit heimilda um
broun & Islandi var 16gd ahersla a ad finna skyrslur og tillogur um malaflokkinn hér & landi.
Fegnar voru upplysingar fra Innanrikisraduneytinu, Vegagerdinni, SASS og Stretd. Einnig

voru fengnar tolfredingar upplysingar fra pessum adilum.

Til pess ad fa nanari upplysingar um préun almenningssamgangna a Sudurlandi var akvedio
ad taka viotol vid valda vidmalendur sem hafa komid ad almenningssamgéngum &
Sudurlandi. Valdir voru prir vidmalendur i samradi vid leidbeinendur og samband haft vid
vidmalendur. beir sampykktu ad lata taka vidtal vid sig. betta voru tveir sveitarstjornarmenn
og einn fyrrum framkvaemdarstjéri SASS. Valid var ad nota halfstodlud vidtol og taka pau upp
med sampykki vidmelenda. Vidtolin voru skrifud upp og greind med opinni kddun og sidan

markvissri kodun. Nanar er gerd grein fyrir adferd i kafla 5.1.

Spurningakdnnun var hénnud til pess ad spyrja farpega um notkun og skodun peirra &
almenningssamgongum & Sudurlandi. I heildina voru Gtblnar sautjan spurningar par sem spurt
var um vidhorf til 6likra patta pjénustunnar en einnig var bakgrunnsupplysinga aflad.
Koénnunin var 16g0 fyrir patttakendur i streetisvognum a milli Selfoss og hofudborgarsvaedisins
vikuna 22. mars til 28. mars arid 2015. Alls toku um 75 manns patt i kdnnuninni og notast var
vid lagskipt Urtak. Sidan voru valdar spurningar greindar i SAS forritinu og gerd
marktaeknigreining & peim svorum & ensku og islensku. Til pess var gerd t-gildisprofun fyrir
urtdk tveggja medaltala. Nanar er gerd grein fyrir adferd i kafla 5.2 og gerd er grein fyrir

nidurstédum i kafla 6.

1.4 Efnistok

Ritgerdin skiptist i atta kafla og er inngangur fyrsti kaflinn. Kafli tvo fjallar um fraedileg likon

almenningssamgangna i Evropu og einnig er fjallad um prounina i Danmorku, Noregi og



Svipjod. I kafla prja er fjallad um préunina & Islandi. Fjordi kafli fjallar um préunina &
Sudurlandi. Kaflinn er blanda af fraeedilegri umraedu og nidurstédum. Kafli fimm er
adferdafraedikafli. bar er gerd grein fyrir viotélum med eigindlegum adferdum og
spurningakdnnuninni. Sjotti kaflinn synir helstu nidurstédur Ur spurningakénnun og
tolfreedilegar greiningar & voldu spurningum. I kafla sj6 er rannsdknarspurningum svarad og
teknar saman helstu nidurstddur. Sidasti kaflinn inniheldur umraedur og lokaord. bar er fjallad

um vidfangsefnid i vidu samhengi og settar eru fram tillégur.



2 bProun almenningssamgangna i

nagrannalondum

2.1 Frazedileg likon almenningssamgangna i

Evropu

Breytingar a lagaumhverfi, rekstrarumhverfi og samkeppni almenningssamgangna hafa leitt til
rannsokna freedimanna & pvi hvernig skipulag peirra hefur préast og hvernig pvi er hattad.
pessi proun hefur verid umfangsmikil undanfarna prja aratugi og ma rekja hana til Bretland &
attunda aratugnum. Pa foru Bretar pa leid ad afnema hoft a rdtu- og streetisvagnamarkadi
(Gwilliam, 2008). Sidan pa hafa nokkur 6lik skipulafsform almenningssamgangna proéast i
Evropu en markmid peirra er ad hafa ahrif & syna hvernig stjorn og skipulag méalaflokksins
(van de Velde, 1999).

Skipulag almennningssamgangna

v ¥
Markadsframtak Opinbert framtak
\ |
| | \ |
. Tamkarkad , | .

Afnam hafta cinkaleyfi Sérleyfi Opinber kerfi
| | Opinber fyrirtaki | | Bein opinber

radandi stjérnun
Einkafyrirteeki | | Samningur vid
radandi einkafyrirteeki

Mynd 1: Freedileg skipulagslikén almenningssamgangna (Adlagad ar greininni
Organisational forms and entrepreneurship in public transport Part 1: classifying
organisational forms: ven de Velde, 1999, 149)
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Fraedimenn byggja likonin & sampattingu og samkeppni & milli rekstraradila. Reglur rada
hversu mikid pessir peettir fara saman og hafa sidan ahrif & form, rekstur og frammistodu a
markadi. Rannsoknir byggdar & pessum aherslum hafa greint likan sem skiptist tvo
meginflokka og fjéra undirflokka (Mynd 1) likana sem proast hafa i almenningssamgdéngum i
Evrépu. Meginflokkarnir skiptast i markadsframtak (e. Market initiative) og opinbert framtak
(e. Authority initiative). Markadsframtak snyst um ad frambod a almenningssamgongum
byggi & eftirspurn almennings og ratufyrirtaeki eigi audvelt med ad hefja rekstur. Opinbert
framtak er seinni flokkurinn, sérleyfi og opinber kerfi falla undir hann. bar hefur opinber adili

stjorn & 6llum ferlum & markadnum og hver sem er getur ekki hafid starfsemi & honum.

Undirlikénin byggjast & athugunum van de Velde (1999) pau eru afnam hafta (e.
Deregulation), takmarkad einkaleyfi (e. Regulated authorisations), sérleyfi (e. Concessions) og
opinber kerfi (e. Public network). Likdnin eru freedileg og endurspegla oft & tidum ekki
raunveruleikan. Form almenningssamgangna geta oft & tidum verid bléndud og skarast & vid
freedilegu likonin. bess vegna verdur ad kynna sér peirra vel svo hagt er ad stadsetja pau med

tillit til freedilegu likananna.

Afnam hafta byggist & ad almenningssamgongur eru veittar & forsendum markadarins af
einkaadilum. Adkoma opinberra adila er takmdrkud vid ad hafa eftirlit med markadnum og
setja reglur um 6ryggi og adrar reglur (Costa, 1996). petta likan hefur verid notad i Bretlandi
sidan arid 1985 & svaedum fyrir utan London. pratt fyrir petta er markadurinn ekki alveg
fullkominn par i landi vegna pess ad sveitarfélog mega greida nidur leidir sem borga sig ekki

ad reka a markadsforsendum (van de Velde, 1999).

Samkvaemt van de Velde (1999) byggir takmarkad einkaleyfi einnig & markadslegum
forsendum en ratufyrirtaeki verdur ad saekja formlega um leyfi til ad hefja rekstur. petta leidir
til ad pess ad viokomandi adili nytur timabundinnar verndar fra 6drum fyrirteekjum.
Avinningurinn af pessu likani er ad viskomandi adili hefur fullt leyfi til bata og breyta
pjonustu an pess ad hid opinbera geri krofur um pad. Okosturinn er ad reglur og vernd gegn
samkeppni verdur svo mikil ad 16gmal markadarins gilda ekki lengur. Likaninu er haegt ad
skipta i tvd undirlikdn, annad par sem einkafyrirtaeki eru radandi og hitt par sem opinber

fyrirteeki eru radandi.



Sérleyfi byggist a pvi ad hid opinbera velur adila til ad setja upp og reka
almenningssamgongur & dkvednu svaedi. Yfirleitt eru einkaadilar valdir til verksins og eiga
peir pa bilanna og annan bunad. Val & adila getur farid fram a 6likan hatt. Hlutverk opinbera
adilans er ad skilgreina starfssvaedid, setja skilyrdi sem sérleyfishafi verdur ad fara eftir og
hafa eftirlit. Pad er ekki mikil samkeppni i pessu likani (Costa, 1996; van de Velde, 1999).

Sidasta likanid er opinbert kerfi samkvaemt van de Velde (1999) og skiptist pad i tvo
undirlikén. I fyrra likaninu & opinberi adilinn 61l farartaekin og adra petti kerfisins. Hann rekur
pad sjalfur eda i gegnum détturfélag. I seinna likaninu gerir opinberi adilinn samning vid
einkafyrirteeki. Einkafyrirteekid feer pa afnot ad vognum og 6drum pattum kerfisins og ber
abyrga a rekstri pess.

Proun & markadi fyrir almenningssamgdngur i Evropu hefur leitt af sér mismunandi likén
begar horft er a skipulag peirra. Likdnin eru oft & tidum floknari en freedilegu likonin vegna
bess ad margir peettir spila inn i. Tengsl adila eru mismunandi auk pess sem hlutverk peirra eru
mismikil eftir londum. Pannig getur opinberi adilinn haft takmoérkud ahrif og latid
rekstraradilanum eftir ad reka kerfi eftir sinum pdrfum. Stundum er pessu 6fugt farid. Fjoldi
adila er mismikill og reedst hann af fyrirkomulaginu. Hlutverkid er samt sem &dur alltaf pad

sama ad veita dkvedna pjénustu & markadi (van de Velde, 1999).

Akvirdunarstig Almenn lysing Akvardannir
Stefi bk Almenn markmid Einkenni pjénustu
elnumorkun Hverju viljum vid nd Samgdngustefna Svadi
(5 dr) fram? Markadshlutdeild Markhopar
ar Hagnadur Sampeetting
Akvardanataka Hvada pjonustu Fargjold Farataki
getum vid bodid til Myndir Leidir
(1-2 ar) ad nd markmidum? Onnur pjonusta Timattflur
Rekstrarhlutinn . . Bjonustukerfi
Hvernig getum vid Sala .
rekid petta? Upplysingar Teeljakostnadur
(1-6 manudir) ' = Mannaudskostnadur

Mynd 2: Stigskipting skipulags og stjornunar i almenningssamgéngum (Adlagad ur greininni
Organisational forms and entrepreneurship in public transport Part 1: classifying

organisational forms: ven de Velde, 1999, 148)
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Skipulag og stjornun almenningssamgangna skiptir miklu mali i likbnunum og freedimenn
skipta pessu i stigskipt kerfi sem setja ma upp sem ferilrit (Mynd 2). Ferilritid hjalpar til vid ad
skilja hlutverk 6likra adila og tengsl peirra. Fyrsta r6din synir pa gerendur sem eiga hlut ad
mali, 6nnur rédin synir hvert sambandid er & milli stjérnunar og gerandanna, nedri radirnar
syna hvada vold hver gerandi hefur i likaninu og hver tekur hvada akvordun. beim er skipt i
prju stig eftir tima og dkvardanatoku. Fyrsta stigi er stefnumdrkun (e. Startegic level) og par
eru sett fram markmid og stefna maorkud til lengri tima, allt upp i fimm ar. Stig tvo er
akvardanataka (e. Tactical level), par eru teknar akvardanir um hvernig markmidum er nad
med sem skilvirkustum heetti. Pridja stigid er rekstrarhlutinn (e. Operational level) sem litur ad
peim hlutum sem tengjast rekstri til styttri tima. Undir petta fellur upplysingagjof til farpega,

stjornun kerfisins og kostnadur vid rekstur teekja og mannauds.

‘ Almenningur ‘ ‘ Samgodnguyfirveld ‘ ‘ Rekstraradilar ‘
Gerendur
‘ Stjorn ‘ ‘ Samgongudeild ‘ ‘ Fyrirtaeki ‘
Samband Lydraedi >| Stigskipting >| Samningar >
Félagsleg stefna
Stefnumdérkun -
[ Vidrmdwr | | Hreyfanleild |
[ Vidrwdwr | | Abgensi |
w
. Leidakerfi g
Akvardanataka =
i
=
N
=2
(=]
(=4
[ saa | | Sala |
| Upplysingar | | Upplysingar |
Rekstrarhlutinn
|

Mynd 3: Norrana likanid (Adlagad ur greininni Organisational forms and entrepreneurship
in public transport Part 1: classifying organisational forms: ven de Velde, 1999, 148)



Eitt algengasta skipulagslikanid er ymist kennt vid Nordurléndin eda London pvi par hefur
pad prdast hvad mest (van de Velde, 1999; van de Velde, beck, van Elburg & Terschiren ,
2008). Samgonguyfirvold sja um stefnumdérkunina sem sidan verda skipulagsleidbeiningar
fyrir skipulagsdeildina. bar sja menn um nanari Gtfaerslu & ymsum atrioum, t.d. hdnnum
leidakerfis, timaasetlun og samraemingu fargjalda. Sidan undirbyr deildin Utbod sem
einkafyrirteki bjoda i. bad fyrirteeki sem feer samning a viokomandi leidum rekur bilanna og

sér um radningar starfsmanna (Mynd 3).

2.2 Almenningssamgongur a Nordurlondunum

Préoun og skipulag a almenningssamgéngum a Nordurléndunum er komid lengra & veg heldur
en hér & landi. Auk pess byrjadi ferlid sem leiddi til pess ad stofnud voru sértok
samgongufélog a héradsstigi og tekin voru upp samkeppnisutbod fyrr. Eins og norrena
maodelid synir hafa flest Nordurlondin akvedid ad fara somu leid, ad einn adili haldi utan um
allt pad sem tengist skipulagi almenningssamgangna og ad einkaadilar bjodi i aksturinn. I
kaflanum er rakid hvernig préunin hefur verid i Danmorku, Noregi og Svipj6d undanfarna

aratugi.
2.2.1 Almenningssamgongur i Danmérku

Proun og skipulagi almenningssamgangna i Danmorku hefur tekid talsverdum breytingum
undanfarin 40 &r. Fram til arsins 1978 byggdist kerfid & sérleyfum og skyrri afmdrkun & skyldu
sveitarfélaga annars vegar og amtanna hins vegar. Sveitarféldgin baru abyrgo a
almenningssamgongum innan sinna marka, émtin sdu um peer & milli sveitarfélaga innan
amtsins og rikid s& um almenningssamgongur a milli amtanna & landsvisu. Yfirleitt fengu
einkafyrirtaeki sérleyfi til ad reka kerfid fyrir viokomandi adila en i steerstu baejunum sau
sveitarfélogin um aksturinn. Vegna breytinga i pjédfélaginu & pessu tima svo sem aukin
notkun einkabils minnkadi hagnadurinn og almenningssamgéngur voru ekki hagkvemar ut fra

sjonarmidi samfelagsins (Gwilliam & van de Velde, 1990).

Arid 1973 voru sett 16g um samraeemingu og sampeettingu leidakerfa og fargjalds &

béttbylissveedum. Arid 1978 voru sidan sett 16g sem giltu um alla Danmérku (Melchior, 2008).
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Breytingarnar sem pa urdu voru a pa leid ad viokomandi amt gat tekid yfir allar
almenningssamgdngur innan sinna marka svo framarlega ad samkomulag nadist vid pridjung
sveitarfelaga pess amts og ad um helmingur ibua byggi i peim. Ferlid var ekki skylda heldur
val en & sinum tima kusu 61l 6mtin nema Fjon og Arésar ad taka petta fyrirkomulag upp.
Loggjofin tok einnig til skipulags og samreemingar & almenningssamgéngum. Stofnud voru
sérstok samgongufeldg sem foru med stjorn og skipulag almenningssamgangna i sinu amti.
Samgongufélogin sau yfirleitt ekki um aksturinn sjalf heldur Iétu einkaadila sja um hann en
pau purftu ekki ad efna til itbods (Gwilliam & van de Velde, 1990; Melchior, 2008).

Arid 1990 var I6gum breytt & pann hatt ad tekid var upp (tbod & almenningssamgéngum, pad
er ad segja ad aksturinn skyldi bodinn Gt & samkeppnisgrundvelli. Ferlid byrjadi i
Kaupmannahofn og fleiri svaedi fylgdu i kjolfarid og var pessu komid allstadar & i kringum
arid 2002 (Gwilliam & van de Velde, 1990; van de Velde, 2001; Samgdnguraduneytid, 2008).
Samgonguféldgin urdu pa fyrst og fremst skipuleggjendur og kaupendur ad pjonustu. Arid
2006 voru samgongufélogin 12 i Danmorku eda ramlega eitt fyrir hvert amt (Melchior, 2008).

I tengslum vid breytingar 4 stjornsyslueiningum voru émtin 16gd nidur i enda ars 2006 og i
stad peirra voru tekin upp fimm sveedi (d. Regioner). Samhlida pessu voru samgongufélogin
endurskipuldgd og faekkad i sj6. Hins vegar voru ekki gerdar breytingar a kréfum um ad bjoda
ut akstur. Hlutverk samgongufélaganna er ad skipleggja og samhafa leidarkerfi og akveda
midaverd. betta tekur til streetisvagna, samgangna fyrir fatlada og einkajarnbrautir. Stjorn
hvers félags skal skipud fulltrGum fré einu eda tveimur sveedum. Auk pess skal hvert
sveitarfélag taka patt i samgongufélagi a sinu svaedi. Félogin eru fjarmognud af farmidatekjum
og framlégum fra sveedunum og sveitarfélégunum. Hlutverk sveitarfélaga og sveeda er ad
skilgreina pa pjonustu sem & ad veita og leggja til pa innvidi sem parf. Rikid leggur einnig til
innvidi en skiptir sér ekki af skilgreiningu pjonustu & hverju sveedi (Melchior, 2008;
Samgonguraduneytid, 2008).

2.2.2 Almenningssamgongur i Noregi

Almenningssamgdngur i Noregi lutu lengi vel opinberu regluverki og voru ekki bodnar at
(Mathisen & Solvoll, 2008). Yfirleitt foru fylkin pa leid ad gera beina samninga en arid 1991
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var l6gunum breytt & pa leid ad opnad var fyrir pann moguleika & ad bjéda
almenningssamgdngur ut & samkeppnisgrundvelli fra arinu 1994. Med pessu gatu fylkin
annadhvort haldid afram ad semja beint eda bjoda Ut en Gtbod var ekki gert ad skyldu. Stefnt
var ad Gtbodum i auknum meeli og ad pau yrdu radandi fyrirkomulag en innleiding pess gekk
heegt fyrir sig. Arid 1999 hofdu adeins 3% leida verid sett i Gtbod og arid 2008 var hlutfallid
komid upp i 50% (Carlquist, 2001: Samgonguraduneytid, 2008). Ymsar astaedur hafa verid
nefndar til ségunar um hver vegna petta gengur haegt en helsta asteedan sem nefnd hefur verid
er ad i logunum er akvaedi sem segir ad fyrirtaeki eigi rétt & lausn fra kvodum ef meira en 20%
af framleidslu peirra er sett i Utbod & ari. betta akvaedi var i gildi til arsins 2002 (Carlquist,
2001).

I Noregi eru fylkin sem sja um almenningssamgéngur og geta pau haft samstarf um
samgdngur sem liggja yfir mork peirra. Fylkin bera einnig abyrgd & almenningssamgongum i
péttbyli en sveitarféldgin bera ekki abyrgd a peim a sinu sveedi. Fylkin skilgreina parfir og
markmid pjonustu & sinu sveedi. Fylkin sja einnig um Utbod a leidum og yfirleitt eru nokkrar
leidir bodnar Gt hverju sinni. Algengt er ad um fimm verktakar bjodi i aksturinn i hvert skipti.
Verktakarnir geta verid erlendir og innlendir. Midasala stendur undir 30 til 40% af
heildarkostnadi og rikid styrkir greida pad sem upp & vantar (Samgoénguraduneytid, 2008;
Carlquist, 2001).

2.2.3 Almenningssamgongur i Svipj6d

Arid 1978 gengu i gildi 16g sem breyttu skipulagi 4 almenningssamgéngum i Svipjod og faerdi
abyrgdina til Iénanna og sveitarfélaganna. Adur hafdi abyrgdin verid hja rikinu. Lénin
stofnudu samgonguféldg sem sdu um ad samreema leidarkerfi og timatoflu og einnig akvadu
bau verdid a farmidum. Til ad byrja med hofou félogin eingdngu abyrgd med streetisvégnum
en arid 1988 fengu pau einnig abyrgd & lestarsamgéngum & sinu starfsvaedi. A milli aranna
1978 og 1988 sau verktakar um akstur fyrir samgoéngufélogin. Verktakarnir hofdu serleyfi a
sinum eigin leidum og engin samkeppni var a milli peirra (Alexandersson, Hultén & Folster,
1998; Gwilliam & van de Velde, 1990).
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Arid 1988 breytist petta med nyjum logum sem opnudu & samkeppni. Med pessum breytingum
féllu sérleyfin ur gildi og Utbod & samkeppnisgrundvelli kom i stadin. Samgonguféldgin budu
ekki eingdngu Ut peer leidir sem straetisvagnar keyrou. Einnig budu pau ut lestarsamgongur
sem pau baru abyrgd a. Sama fyrirkomulag var tekid upp fyrir nedanjardarlestakerfid i
Stokkholmi. Arid 1988 hafdi 7% af umferdinni verid bodinn Gt en &rid 1995 var talan kominn
upp i 70% (Alexandersson, Hultén & Folster, 1998; van de Velde, 2001).

Ny I16g toku gildi i Svipjéd arid 1998 og markmidid var ad tryggja godar
almenningssamgongur. Samraema atti samgongur innan lénanna og & milli peirra. I hverju léni
er rekio samgdngufélag sem ber abyrgd & almenningssamgdngum en rikid ber 4byrgd &
samraemingu & milli peirra. Rikid midlar upplysingum a milli adila og greidir kostnad vid
almenningssamgongum. bar ad auki eru innvidir einnig a abyrga rikisins. Samgdnguféldgin
eru sameiginlega i eigu Iénsins og sveitarfélaga i hverjum stad nema i Stokkhdlmi par sem
1énid & félagid (Samgdnguraduneytid, 2008). Arid 2012 toku ny 16g i Svipjod gildi og opnadi &
ad einkaadilar geti skipulagt og rekid stadbundnar almenningssamgongur &
markadsforsendum. Eina skilyrdid sem sett er ad einkaadilar verda ad veita upplysingar um
bjénustu sina i sameiginlegt upplysingakerfi. Auk pess verda peir ad skra sig hja viokomandi
samgongufélagi. Upphaflega var petta hugsad til pess niverandi og nyir adilar & markadi
myndu koma med pjonustu par sem hana vantadi. Ymsar spurningar hafa vaknad um nyja

fyrirkomulagid, til deemis adgang ad samraeemdu farmidakerfi (Van de Velde, 2014).

NU eru nanast allar almenningssamgdéngur i Svipjod bodnar Ut & samkeppnisgrundvelli eda um
95%. betta hefur leitt til tekjuaukningar og eru ni um 55% af rekstrarkostnadi og stundum er
hlutfallid haerra. Samningar sem gerdir eru vid verktaka eru tvenns konar, annars vegar
heildarsamningar (e. Gross contracts) og hins vegar samningar par sem verktaki ber abyrgd af
afkomu rekstrar. I heildarsamningi er pad abyrgd verktaka ad taka ad sér og sja um akstur.
Verktakinn piggur greidslu af samgongufélaginu en sa sidarnefndi tekur til sin greidslunnar.
betta fyrirkomulag er algengara en seinni samningurinn. [ sidara fyrirkomulaginu ber verktaki
meiri abyrgd & afkomu rekstrar. VVerktaki feer fasta upphaed fra samgongufélaginu en upphadin
er 1ag. Verktaki feer heimild til innheimta fargjold og halda eftir hluta af peim, &heetta hans er
meiri fyrir vikid. Vegna aukinnar dhattu hefur hann meiri ahrif a til demis a midaverd
(Samgdnguraduneytid, 2008).
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2.3 Regluverk ESB um almenningssamgongur og

broun pess

Evropusambandid hefur haft mikil &hrif & proun og skipulags almenningssamgangna i
nagrannalondum okkar en reglugerd pess um malaflokkinn ber adildarléndum og Islandi ad
innleida. Reglugerdin tekur a pvi hvad samgodnguyfirvold gera & svidi almenningssamgangna i
Evropu. Bjoda skal Gt samgongur og samninga skal gera til akvedins tima. | samningunum
skulu koma fram &kvedin atridi. Skilyrdi samninga og Utbod skal auglysa med allt ad ars
fyrirvara. Nanari Gtfeerslu a reglugerdinni ma setja i 16gum hvers lands fyrir sig (Reglulation
on public passenger transportservices by rail and by road and repealing Council Regulations
(EEC) Nos 1191/69 and 1107/70 no. 1370/2007).

Forsaga reglugerdarinnar er nokkur samkveaemt van der Velde (2008) og ma rekja til pess ad
nokkur adildarriki ESB hofdu byrjad ad bjoda at almenningssamgoéngur. Evropusambandinu
vard ljost ad til ad koma i veg fyrir lagalega 6vissu og tryggja samraemi i stefnu um
almenningssamgongur pyrfti nyjar reglur. bar ad auki voru eldri reglur frd &rinu 1969 ordnar
Ureltar. Fyrsta tillagan ad reglugerdinni koma fram arid 2000. Par komu fram skilyrdi um
greioslu fyrir almenningssamgdngur og hvada skilyrdi pyrfti ad uppfylla til ad einkaleyfi sé

veitt. bessar tillogur nadu ekki fram ad ganga.

Arid 2005 komu fram ny tillaga og var hin styttri en tillagan fra arinu 2000. Hin 6l m.a.
annars i sér ad 6ll einkaleyfi yrou ad byggjast & opinberum samningum. Einnig yrdi komid a
fyrirkomulagi um hvernig stagdid yrdi ad sikum samningum. Tillagan tok breytingum og kom
fram i nyrri mynd arid 2007 og var sidar sampykkt, han er i gildi i dag. I dag er fjallad um
hvernig yfirvold skulu tryggja almenningssamgéngur, samningar og utbod eru skylda i flestum
tilfellum, samgonguyfirvold mega reka pjonustuna beint eda lata fyrirteeki i sinni eigu um pad

0g ad samningar skulu takmarkast vid tiu ar fyrir straetisvagna.
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2.4 Samantekt

Skipulag og form a almenningssamgéngum hafa tekid miklum breytingum & undanférnum 30
arum. Préunin hefur verid rannsokud af fredimonnum og sett hafa verid fram med fjogur
likdn sem syna hvernig almenningssamgongur eru skipulagdar i dag. prounin &
Nordurlondunum fellur undir opinber kerfi par sem gerdur er samningur vid einkafyrirtaeki.
Petta pydir ad opinber adili ber abyrgd a hénnun kerfis og sampaettingu en rekstrarhlutinn er
ad mestu leiti bodin Gt & samkeppnisgrundvelli. Petta er stundum kallad norreena modelid,
prounin i Danmoérku, Noregi og Svipjod stydur petta. A 8. og 9. Aratug sidustu aldar var farin
sU leid ad stjornsyslustigin i 16ndunum tekju yfir almenningssamgéngurnar. Stofnud voru
sérstok samgongufélg. Sett voru sérstok 16g en i fyrstu var ekki farid i (tbod & leidum. A 10.
aratugnum var opnad & ad samgdéngufélogin feeru ad bjdda Ut akstur & samkeppnisgrundvelli.
Prounin var mishréd i 16ndunum premur en pad sem var sameiginlegt var ad ferlid var svipad.
A seinustu arum hafa seensk yfirvold opnad & ad einkaadilar geti bodid upp &
almenningssamgongur sem ekki eru & abyrgd samgangfélagana. Petta hefur ekki gerst i
Danmorku eda Noregi. Samhlida pessu hafa reglur ESB i malaflokknum fylgt svipadri préun

ad opna meira & samkeppni i almenningssamgdéngum i Evrépu.
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3 bProun almenningssamgangna a

Islandi

3.1 Almenningssamgongur undanfarna aratugi

Fyrirkomulag almenningssamgangna & landi var lengst af & forreedi Samgonguraduneytisins og
sidar Vegagerdarinnar. Kerfid folst i sérleyfum &kvedinna adila til ad aka tilteknar leidir, adrir
mattu ekki bjoda pjonustu & peirri leid. Sérleyfunum fylgdu ymis skilyrdi um ad uppfylla
flutningsporf og fara ferdina pratt fyrir ad engir farpegar veeru i henni. Pad sem patti eitt af
vandamalunum vid petta kerfi var ad sérleyfi ymissa adila attu til ad skarast, helst & leidum til
og fra Reykjavik. petta skapadi 6hagraedingu og ruturnar voru halftomar. Sérleyfishafarnir
voru allt frd pvi ad vera smé fyrirteeki med einn eda tvo bila yfir i fyrirteeki med tugi bila (Karl
Benediktsson & Olafur Eggert Oskarsson, 1999).

Arid 1999 folu Samgonguraduneytid og Vegagerdin peim Karli Benediktssyni og Oskari
Eggerti Oskarssyni (1999) ad skoda paverandi sérleyfiskerfi og koma fram med hugmyndir ad
nyju kerfi. Medal hugmynda var ad skilgreina pyrfti stofnleidir & milli landshluta og
héradsleidir innan hvers landshluta. Skipta atti landinu i nokkur svaedi par sem sveitarfélog
myndu sidan stofna byggdarsamldg um reksturs a almenningssamgéngum. Skilgreina pyrfti
betur hlutverk rikis og sveitarfélaga. Einnig var lagt til ad koma upp samreemdu midasolukerfi,

baeta upplysingagjof og baeta adstddu a tengistddvum.

Med tilkomu nyrra laga um félksflutninga arid 2001 breyttust aherslurnar i sérleyfiskerfinu.
Kerfid var endurskipulagt og fjarframldg aukin. Serleyfishdfum var feekkad og fyrirteeki
sameinudust til ad na hagreedingu med pad ad markmidi ad baeta pjonustu. Gert var rao fyrir
ad fyrirkomulagid héldist ébreytt til arsins 2005 og eftir pann tima yréu pau bodin at. Gert var
rad fyrir ad gerdur yrdi pjonustusamningar vid sérleyfishafa. I samningunum yrdu settar fram
kréfur um ferdationi, gaedi og pjonustu krofur til 6kutekja yrou hertar (Samgoénguraduneytid,

2003).
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I samraemi vid nytt fyrirkomulag voru sérleyfi bodin Ut i fyrsta sinn arid 2005. Sérleyfin voru
til priggja ara og runnu Gt arid 2008 en voru endurnyjud til tveggja ara. Samhlida pessu var
skolaakstur bodinn ut samhlida sumum sérleyfunum. Astsedan fyrir pvi ad sérleyfin voru ekki
bodin Gt til lengri tima var ad & sama tima atti ad vinna betur ad framtid almenningssamgangna
& landi. Arid 2009 gerdi Vegagerdin athugun & nytingu & peim 40 sérleyfum sem voru styrktar.
A8 medaltali voru undir einn farpegi a legg & 13 leidum. A tiu leidum voru fzerri en tveir
farpegar ad medaltali & legg. A sjo leidum voru feerri en prir farpegar & legg. Adeins & niu
leidum voru ad medaltali 9 ad fleiri farpegar & legg. I kjéIfar umraedna um
almenningssamgongur og Uttekt \VVegagerdarinnar vard nidurstadan st ad pessi stefna virkadi
ekki sem skyldi og parfnadist endurskodunar (Innanrikisraduneytid, 2010a).

[ samstarfsyfirlysingu fyrrum rikisstjornar Samfylkingarinnar og Vinstri graeenna fra arinu 2009
var 10g0 &hersla & ad efla almenningssamgdngur um allt land og ad peer yrou hluti af
samgonguaztlun (Stjornarrad islands, a.4.). Vinna vid endurskodun & samgénguazetlun hofst
sama ar hja Samgonguradi og skipadur var starfshopur til ad méta tillégur. Fundad var med
landshlutasamtdkum sveitarfélaga um pessi mal. Auk pess voru haldnir fundir med
hagsmunaadilum i hopferdaakstri og leitad eftir peirra hugmyndum. Mikilveegt var ad koma

fram med tillégur &dur en samningar vid serleyfishafa runnu ar gildi.

Oll vinnan skiladi eftirfarandi tillogum ad stefnumétum i almenningssamgongum i september
ario 2010. Auka atti hlutdeild i almenningssamgdngum og jafnframt ad framkvaemd peirra
keemi fyrir i samgonguaaetlun. Stjornvéld skyldu stefna ad pvi ad taka upp vidraedur vid
landshlutasamtok sveitarfélaga um ad taka pennan méalaflokk ad sér & sinu sveedi. Samraema
atti framlog til almenningssamgangna og skolaaksturs og samraema pjénustu. Afnema atti
sérleyfi og endurskoda 16g um félksflutninga sem taki mid ad breyttu umhverfi. Einnig ad
baeta ymis konar pjonustu sem tengjast almenningssamgongum, t.d. sampeett pjénustubord. Ad
lokum atti ad skilgreina og feera pjonustu ad pérfum almennings & hverju svaedi
(Innanrikisraduneytid, 2010b).
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3.2 Almenningssamgongur i samgonguaatiunum

Tilgangurinn med samgdnguaetlun er ad samraema rekstur og framkvemdir i
samgongumalum og byggist petta & Idgum um samgdnguéaetlun (nr. 33/2008).
Samgonguasetlun ma skipta i tveer atlanir eftir lengd peirra. Sa fyrri er gerd til tolf ara i senn
en skal endurskodud & fjogurra ara fresti. I henni skulu koma fram markmid og stefnur fyrir
allar samgongur i landinu. bar koma fram Gtgjéld og fjar6flun auk pess sem mat er lagt & hvar
fjarmunir nytast best. Gert er grein fyrir astandi og horfum i samgéngum og koma & fram i
hvada framkvemdir & ad radast. TOIf ara azetlun er 16g fram i formi pingsalyktunar. Fjogurra
ara aztlun er nanari utfeersla a langtima samgoénguéaetlun. Han skal endurskodud & tveggja ara
fresti. bar kemur fram nakvaem sundurlidun a fjarmunum fyrir hvert ar. bessi aztlun er einnig
16gd fyrir Alpingi sem pingsalyktunartillaga. Samgdngurad hefur umsjén med gerd

samgonguéatlana.

Almenningssamgongur a landi hafa i gegnum tidina ekki verid aberandi viofangsefni i
samgodnguégtlunum, petta & baedi vid langtima- og skammtimaaztlarnir. | samgénguaaetiun
fyrir timabilid 2003-2014 er talad um ad almenningssamgdngur a landi, i lofti og sjé skuli na
til allra péttbylisstada med 200 ibda og fleiri (Pingsalyktun um samgdénguéeetlun fyrir arin
2003-2014, bingsalyktun um fjdgurra ara samgénguéatlun fyrir &rin 2003-2006). |
samgonguaeetlun fyrir timabilid 2007-2012 er sagt ad unnid skuli af pvi ad fara yfir tilhégun
og fjarmoégnun malaflokksins (Pingsalyktun um fjogurra &ra samgoénguéeetlun fyrir arin 2007—
2010). I badum azetlunum er ekki fjallad meira um pennan malaflokk.

Med stefnuyfirlysingu rikisstjornar Samfylkingar og Vinstri greenna urdu
almenningssamgongur mikilveegari hluti af samgdnguéatlun en &dur hafdi verid. Markmidid
er ad efla almenningssamgongur & milli péttbylisstada og innan peirra. Landshlutasamtok
sveitarfélaga taki yfir paer og 6ll fjarframldg vegna sérleyfa, einkaleyfa og skélaaksturs i
hverjum landshluta verdi sameinud. Pannig a ad nyta betur fjarmagn og feera pjonustuna ad
porfum iblanna (Stjornarrad, 2009). | samgénguéaaetlun fyrir timabilid 2011-2022 er ad finna
somu markmid (Pingsalyktun um fjogurra ara samgonguasetlun fyrir arin 2011-2022) og i
samgonguaeetlun 2011-2014 (pingsalyktun um fjogurra ara samgonguéaetlun fyrir arin 2011

2014) nema buid er ad skilgreina upphaedi til malaflokksins i skammtima aatluninni.
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A Samgongupingi 2015 voru kynntar helstu aherslur i naestu langtima samgonguéaztlun, fyrir
timabilid 2015-2026. Medal helstu ahersina er ad endurskoda a almenningssamgodngur &
grundvelli nyrra laga. Skipuleggja a heildsteett kerfi og baeta a pjonustu innan og & milli sveeda.
Auka a hagkvemni i uppbyggingu og rekstri i samgéngukerfinu. Ad almenningssamgdngur
verid raunhafur valkostur og studli auk pess ad minnkun & Utblaestri grédurhusalofttegunda.
A0 lokum liggur ny skammtimaazetlun ekki fyrir (Samgongurad, 2015).

3.3 Loggjof um almenningssamgongur

A seinustu premur aratugum hafa alla vega prir lagabalkar um folksflutninga & landi verid i
gildi. Elstu 16gin sem fundust voru 16g um skipulag & folksflutningum med langferdabifreioum
frd &rinu 1987. par felur sérleyfi i sér leyfi til reglubundinna folksflutninga. Par var talad um
sérstaka nefnd sem Kallast skipulagsnefnd fdlksflutninga en tilgangur hennar var ad fjalla um
leyfisveitingar. Sérleyfi voru had nokkrum skilyrdum, pau giltu til fimm ara, giltu fyrir
akvedin fjolda og steerd bifreidar og ferdationi og gjaldskra purftu sampykki fra raduneytinu.
Login sjalf voru ekki yfirgripsmikil (L6g um skipulags & folksflutningum med
langferdabifreidum nr. 1987).

Ny 16ggjof kom fram &rid 1999 og voru ymsar breytingar gerdar par fra [6gunum &rid 1987.
par var sérleyfi skilgreint sem leyfi til reglubundina félksflutninga og matti sérleyfishafi taka
upp farpega hvar sem er & leidinni. Einnig var einkaleyfi skilgreint en pad er leyfi sem
sveitarfélag fékk til folksflutninga innan marka sinna. Annad sem var nymeli var ad
Vegagerdin s& um malaflokkinn og veitti leyfi. Skipulagsnefndin var ekki lengur til. Eins og
fyrstu 16gin var pessi 16ggjof ekki yfirgripsmikil (L6g um skipulag & folksflutningum med
hopferdabifreidum nr. 13/1999).

Nuverandi 16ggjof er fra arinu 2001 og er svipud 16gunum fra arinu 1999. prétt fyrir pad er ad

finna par nyjar aherslur og skyrari skilgreiningar & hvad sé sérleyfi og einkaleyfi. I tengslum

vid sérleyfid felst nybreytnin ad minnst er sérstaklega & pjonustusamning og i reglugerd kemur

fram hvad & ad vera i peim samningi. Einnig er talad um Gtbod a sérleyfum eftir 1. agust arid

2005. Nymalid vardandi einkaleyfid er ad n geta ekki bara sveitaféldg fengid einkaleyfi til

ad sja um almenningssamgongur innan marka sinna. Heldur geta byggdasamfeldg fengid slikt
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einkaleyfi (L6g um folksflutninga, voruflutninga og efnisflutninga & landi nr. 73/2001;
Reglugerd um félksflutninga & land nr. 528/2002).

Arid 2011 voru gerdar breytingar & 16gum um folksflutninga, voruflutninga og efnisflutninga
(nr. 73/2011) sem voru byggdar a &herslum sidustu rikisstjornar um almenningssamgéngur.
BUid er ad breyta skilgreiningunni & einkaleyfi og er pad nu leyfi sem sveitarfélog,
byggdasamlog eda landshlutasamtok geta fengid & akvednu svaedi eda leidum. Einnig er buid
ad feera leyfisveitingar a almennum rekstri fra Vegagerdinni til Samgongustofu. VVegagerdin
sér samt sem adur um skipulag almenningssamgangna & landi og gerir samninga. Henni er
jafnframt heimilt ad framselja petta vald til sveitarfélaga, byggdarsamlaga og

landshlutasamtaka fyrir akvedin svaedi.

Fyrir Alpingi hefur verid lagt fram nytt frumvarp um farpegaflutninga & landi i atvinnuskyni.
fyrsta sinn eru almenningssamgongur og akstur leigubifreida undir sému 16ggjof (Frumvarp til
laga um farpegaflutninga a landi i atvinnuskyni, 2014-2015, 2015). Adeins verdur fjallad um
baer breytingar sem snla ad almenningssamgongum med rdtum eda straetisvégnum en ansi
miklar breytingar a fyrirkomulagi er ad finna par. I stadin fyrir sérleyfi og einkaleyfi er
hugtakid einkaréttur komid. pad er heimild rekstraradila til ad starfrekja farpegaflutninga &
akvedinni leid eda sveedi og utilokar adra rekstraradila. Almenningssamgdngur eru
skilgreindar sem ,,fastar ferdir 4 dkvedinni leid samkvamt fyrir fram birtri daetlun par sem
pjonustan er 6llum opin og farpegar eru teknir upp i og settir af & leidinni & bidstdd eda
samgOngumidstod* (Frumvarp til laga um farpegaflutninga a landi i atvinnuskyni, 2014-2015,
2015). Adrar skilgreiningar sem finna ma i frumvarpinu eru & samgdngumidstod og

bjonustumidstoa.

I nyja frumvarpinu eru pad kaflar tvé, prjd og fjogur sem skipta mali fyrir petta verkefni. Kafli
tvo fjallar um stjérnsyslu almenningssamgangna. Innanrikisradherra fer med yfirstjorn a
malaflokknum. Samgongustofa fer med framkvaemd og eftirlit laganna. Vegagerdin fer med
skipulag almenningssamgangna en er heimilt ad framselja petta hlutverk til einstakra

sveitarfelaga og landshlutsamtaka peirra. Pau eru samt sem adur bundin af pessum I6gum.

Kafli prja fjallar um framkveemd sveitarfélaga & almenningssamgéngum. Framkvamdaradili
ber 4byrgd & aztlanagerd og a su vinna medal annars ad fara fram & samradsvettvangi élikra

hagsmunadila. Jafnframt & ad tryggja samrad & milli landshluta og skal sérstok nefnd m.a.
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skipud adilum fra Vegagerdinni og Sambandi islenskra sveitarfélaga sja um pessa vinnu.
Einnig & pessi samradvettvangur ad skila inn arlegri skyrslu til Samgéngustofu og vera henni

og radherra innan handar vardandi upplysingar.

Kafli fjogur fjallar almennt um farpegaflutninga & landi. Fyrst er fjallad um almennt
rekstrarleyfi og pau skilyrdi sem parf ad uppfylla. | grein 14 er fjallad um einkaréttinn en hann
er adeins veittur er eftirfarandi skilyrdi eru uppfyllt. Ad pjonustan sé mikilveeg vegna
efnahagslegrar og almennar pydingar. Einnig ad til ad tryggja lagmarkspjonustu sem ekki er
rekin a vidskiptalegum grundvelli. Samkeppni & ad tryggja par sem hun er pegar fyrir hendi.
Seinna skilyrdid fjallar um ad Vegagerdin lati fara fram kostnadar- og samkeppnismat par sem
tekid er tillit til notkunar & opinberum fjarframlégum & viokomandi sveedum eda leidarkerfum.
Einkarétthafa eru einnig settar skordur vid ad beeta vid bidstddvum & akvednum arstimum eda
vid ferdamannstadi. Adrar greinar i kaflanum taka til hopferda, skolaakstur, ferda fatlads folks

og sérstakra reglubundinna farpegaflutninga.

3.4 Fraedileg likon almenningssamgangna a

Islandi
I pessum kafla verdur fjallad stuttlega um skipulag & almenningssamgoéngum & landi. Tvo
likdn verda kynnt, annars vegar likan sem synir hvernig almenningssamgongur voru

skipulagoar undir gamla sérleyfishafakerfinu og hins vegar likan sem synir nyja

fyrirkomulagid. pessi likdn byggjast & greiningum van de Velde (1999) (sbr. kafli 2.1).
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Mynd 4: Fyrirkomulags almenningssamgangna i gamla sérleyfishafakerfinu

I gamla sérleyfishafakerfinu (Mynd 4) var pad Samg6nguraduneytid sem métadi
samgongustefnu fyrir allt landid. Vegagerdin sa sidan um ad skipuleggja sérleyfishafakerfid
og ad Uthluta sérleyfum ad undangegndu Gtbodi. I samraemi vid 16g og reglur var sidan gengid
til samninga og gerdur var pjonustusamningur vid pann adila sem hlaut sérleyfid. I samningum
var kvedid & um verd, ferdafjolda, steerd bifreida sem notadar voru vid akstur, éryggiskrofur
og margt fleira. Sérleyfishafinn sa sidan um alla framkvamd & sinni leid. beir rédu ferdatima
og fj6lda ferda, saum um s6lu & farmidum, veita upplysingar og rédu sinum starfmannamalum
sjalfir (Karl Benediktsson & Olafur Eggert Oskarsson, 1999; Lég um folksflutninga,
voruflutninga og efnisflutninga & landi nr. 73/2001; Reglugerd um félksflutninga & land nr.
528/2002).
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Mynd 5:Nuverandi fyrirkomulagi almenningssamgangna

I nyja fyrirkomulaginu (Mynd 5) & skipulagi almenningssamgangna pa gerir Vegagerdin
samning vid einstok landshlutasamtok og pau taka ad sér framkveemd og ad skipuleggja
almenningssamgongur a sinu svaedi. Vegagerdin greidir peim akvedna upphad & hverju ari og
sett eru ymis skilyrdi um hvad landshlutasamtokin purfa ad gera, t.d. ad reka pjonustubord
(Vegagerdin, 2014: SASS & Vegagerdin, 2011, 2012). Flest landshlutasamtdkin hafa sidan
kosid ad gera pjonustusamninga vid Straeté um ad skipuleggja kerfin, adgang ad farmidakerfi
Streetd og pjonustuveri, umsjon med Utbodum fyrir akstur og sidan eftirlit med akstri a vegum
verktaka. Straeto ber ekki abyrgd a rekstri eda akstri. Landshlutasamtokin reka kerfid og taka

allar &kvardarnir um breytingar & sinu svaedi. Allar akvardarnir um kerfid eru tekna af stjorn
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landshlutsamtakanna. Verktakinn sér sidan um akstur og sin stafsmannamal og faer borgad
fyrir pad fra videigandi landshlutasamtokum (Straet6 bs. & SASS, 2011).

3.5 Samantekt

Talsverdar breytingar hafa att sér stad a fyrirkomulagi almenningssamgangna undanfarin ar.
Tillogur ad breytingum eru aftur & mati ekki nyjar af nalinni en komust ekki til framkvemda
fyrr en eftir aldamot. P4 var tekin st breyting ad bjoda Gt sérleyfin en & sama tima feekkadi
sérleyfishofunum vegna hagradingar. Préatt fyrir petta vard 1jost ad pessar breytingar skiludu
ekki arangari vegna pess ad farpegum faeekkadi og fjarmagn var ekki vel nytt. betta leiddi til
bess ad breytingar voru gerdar a fyrirkomulaginu, asteedurnar voru fjarhagslegar en einnig var
politiskur vilji til pess. Likonin sem sett eru fram syna muninn & gamla og nyja
fyrirkomulaginu. Hingad til h6fdu almenningssamgodngur ekki fengid mikid veegi og eru eldri
samgonguaetlanir gott deemi um pad. Til ad lidka fyrir pessu og gera landshlutasamtékum
sveitarfélaga kleyft ad taka petta yfir var motud ny stefna en einnig voru gerdar laga
breytingar sem attu ad styrkja rett peirra. Nytt lagafrumvarp liggur fyrir pinginu og eru mérg
nymeeli i pvi. Skilgreiningar & hugtokum eru skyrari og vidurlog vid brotum. Grein 14 skiptir
helst mali fyrir almenningssamgoéngur a landsbyggadinni. Par er gert rad fyrir samkeppni a
leidum sem borga sig fjarhagslega en einkaréttur verdi veittur & peim leioum sem ekKki bera sig

en naudsynlegt sé ad halda uti almannapjonustu & peim.
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4 Proun almenningssamgangna a

Sudurlandi

4.1 Soguleg proun almenningssamgangna a

Sudurlandi

A arum &dur einkenndust almenningssamgéngur & Sudurlandi & akstri sérleyfishafa. Tveer
sérleyfishafar sdu lengi um aksturinn i landshlutanum en sidar sameinudust peir i eitt fyrirtaeki.
Eftir pad sa einn sérleyfisadili um aksturinn (Morgunbladid, 1998). Rikid s4 um ad halda utan
um og gera samningar vid sérleyfishafa. betta leiddi til pess ad sveitarféldgin a Sudurlandi
skiptu sér litid af pessum malaflokki nema ad styrkja framhaldsskdlanemendur um mida.
Pjénustan pétti personumidud og ruturnar stoppudu hvar sem er til ad hleypa folki til og fra
bordi, en einnig til ad taka boggla og pakka. Okostir kerfisins pottu ad pad gat tekid tima ad
komast til Reykjavikur og ekki oft haegt ad stila & ad raturnar héldu aatlun (Aldis
Hafsteinsdottir, vidtal, 5. Mars 2015).

Fjoldi ferda for faekkandi & Sudurlandi i gamla sérleyfishafakerfinu. Tengingin a milli Selfoss,
Eyrarbakka og Stokkseyri var ordin pannig ad erfitt var ordid fyrir ibla a Stokkeyri og
Eyrarbakka ad s&kja vinnu og komast heim aftur med ratu. Einnig var skolaaksturinn fyrir
FSU adskilin fra aetlunarakstri (Asta Stefansdattir, vidtal, 17. febrdar 2015). A pessum arum
voru byrjadar umraedur um ad endurskipuleggja almenningssamgdngur & landinu i kjolfar pess
ad uttekt leiddi i ljos ad kerfid var ekki sjalfbeert fjarhagslega og stefna rikisins i
malaflokknum virkadi ekki sem skyldi (Innanrikisraduneytid, 2010a). | reynd var talad um ad
sérleyfishafakerfid & Sudurlandi hafi i raun pjénad ferdamoénnum en ekki heimamoénnum,

sumir téludu um rikisstyrkta ferdamannapjonustu (Porvardur Hjaltason, vidtal, 2. mars 2015).

Arin 2007 og 2008 komu fram hugmyndir i Arborg og Hveragerdi um hvort Vegagerdin hafi
verid tilbdin ad framselja sérleyfid a leidinni & milli Reykjavikur og Selfoss til sveitarfélagana.

Fundad var um malid fram og til baka og ad lokum var skrifad undir samning. Petta var gert til
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ad efla og baeta pjonustuna en & pessum arum rak Arborg lika sinn eigin straetisvagn innan
sveitarfélagsins (Asta Stefansdottir, vidtal, 17. febraar 2015). Arborg og Hveragerdi leitudu
eftir samstarfi vid Straeto og var skrifad undir samning seint & arinu 2008. Aksturinn hofst
undir nyju fyrirkomulagi i byrjun arsins 2009 (Strato bs., 2008). Leitad var til Straetd vegna
bess ad i samningi Vegagerdarinnar var akvaedi um ad sveitarfélogin pyrftu ad koma sér upp
bjénustubordi. bar sem Straeto réd yfir slikri pjonustu og hafdi pekkingu i hénnum leidakerfa,
utbodum og farmidakerfi var pvi gerdur samningur vid pa (Porvardur Hjaltason, vidtal, 2.
mars 2015). bad sem helsti skipti sképum var ad farpegar fengu beinan adgang ad kerfi Streeto
& hofudborgarsvaedinu. betta leiddi til pess ad sma saman fjélgadi notendum, folki sem bjé &
Sudulandi og tok vagninn i bainn (Aldis Hafsteinsdéttir, vidtal, 5. Mars 2015).

Arborg og Hveragerdi raku almenningssamgongurnar i tvo til prji ar en arid 2011 skrifudu
SASS og Vegagerdin undir samning. Med pessum samningi fékk SASS einkaleyfi a rekstri
almenningssamgangna & Sudurlandi (SASS, 2014). Astaedan fyrir pvi ad SASS tok yfir
bjonustuna eru margvislegar en par rédi mestu aherslur paverandi rikisstjornar i pessum
malaflokki (Asta Stefansdottir, vidtal, 17. febriar 2015) (sbr . kafli 3.1). Frumkvaedid kom fra
rikinu og SASS tok petta yfir en hins vegar voru sumir sveitarstjornarmenn hreeddir vid
mikinn kostnad. Aftur & méti kom parna tekifaeri & ad byggja heildstaett kerfi um allt
Sudurland og meira fjarmagn kom inn i reksturinn, peningarnir sem sérleyfishafarnir fengu
aour (Porvardur Hjaltason, vidtal, 2. mars 2015). bad sem helst stendur i
sveitarstjornarmonnum & svaedinu er hlutverk landshlutasamtakana en bent hefur verid & ad
pau séu ad taka ad sér ymis verkefni en eru ekki I6gbundid stjornsyslustig. Petta & einnig vid
um almenningssamgoéngur en flestir virdast anaegdir med nuverandi fyrirkomulag (Aldis
Hafsteinsdottir, vidtal, 5. Mars 2015; Asta Stefansdottir, vidtal, 17. febriar 2015).

SASS tok vid akstrinum i byrjun ars 2012 og var akvedid ad fara ad fyrirmynd Arborgar og
Hveragerdis ad fara i samstarf vid Straet6. Einnig var samid vid FSU um ad SASS teki yfir
skolaaksturinn og sampeetti vid sitt eigid kerfi. SASS tok lika yfir Arborgarstraeté og samid var
vid nokkur sveitarfeldg um aukna pjonustu (SASS, 2014). Vidmalendur eru sammala um ad
vel hafi til tekist og ad heimamenn séu anagdir med pjonstuna. Lifsgaedi verdi betri og folk
hefur val, einnig ad unglingar geti sétt framhaldsskdlamenntum a svaedinu og buid heim hja
sér. AJ auki telja peir ad petta sé komid til ad vera og rikid geti ekki hett vid petta (Aldis
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Hafsteinsddttir, vidtal, 5. Mars 2015; Asta Stefansddttir, vidtal, 17. febrtar 2015; borvardur
Hjaltason, vidtal, 2. mars 2015). bréatt fyrir pad eru ymis 1jon i veginum (sbr. kafli 4.5).

4.2 Farpegafjoldi

Tafla 1: Farpegafjoldi & Sudurlandi fyrir timabilin 2007-2009

Artal Farpegafjoldi
2007 33.316
2008 44.477
2009 24.891
2012 142.890
2013 187.317
2014 204.437,

Heimild: Innanrikisraduneytid, 2010a, 25 & Streeto bs. a.a.

Farpegatolurnar fyrir arin 2007 til 2009 (Tafla 1) eru fengnar Ur skjali par sem
Innanrikisraduneytid (2010, 25) tekur saman nidurstédur funda med sveitarfélogunum. A
bessum tima voru sérleyfin enn pa i gangi og sveiflast fjoldi farpega mikid a pessum premur
arum. Arid 2007 voru farpegar um 33 pasund manns og arid seinna fjolgadi peim um 10
plsund manns. Arid 2009 faekkar peim nidur i rimlega 25 pisund manns en petta er mikil
faekkun. T tlunnar fyrir &rid 2009 vantar reyndar farpegatélur fyrir leidina Reykjavik til
Selfoss og skyrist pad af pvi ad Selfoss og Hveragerdi fengu einkaleyfi & pessari leid sama ar

og pvi eru tolurnar ekki inn i gdgnum raduneytisins.

Toélurnar fyrir arin 2012 til 2014 koma fra Straetd bs. (4.4.) og sést ad fjoldi farpega er miklu
meiri en &rin 2007 til 2009 (Tafla 1). Arid 2012 notudu rdmlega 143 psund manns
almenningssamgongur a Sudurlandi, arid 2013 notudu 187 pusund manns vagnanna og arid
2014 voru pessar talan komin i ramlega 204 pusund manns. Ymsar skyringar eru fyrir pessu
en SASS tok yfir petta i arsbyrjun 2012 og kerfid var heildsztt. Almenningur fér ad nyta sér
bjonustuna i auknum meeli. Ad lokum samdi SASS vid FSU um ad taka yfir skélaaksturinn og
sampeetti aksturinn inn i leidarkerfid (SASS, 2014).
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Mynd 6: bréun eftir leidum & Sudurlandi 2012-2014 (Street6 bs, a.a.).

Leid 51 er burdarésinn i kerfinu og st leid sem flestir nota (Mynd 6). Arid 2012 vou rdmlega
118 plsund manns sem toku leidina en ari seinna faeekkadi notendum. Astadan er ad arid 2012
for Herjolfur ad sigla til Landeyjarhafnar (SASS; 2014) og vid pad var leid 52 tekin i notkun.
Arid 2014 var notkunin komin yfir 120 plsund manns. Leid 52 nota um 10 pdsund manns arid
2012 en ari seinna tekur notkunin kipp og um 40 pusund manns nota hana pad arid. Petta var
lika fyrsta heila ar leidar 52, arid 2014 fjélgar notendum um 8.000 manns. Leid 71 tengdi
saman Hveragerdi vid borlakshofn en var 16gd nidur arid 2012. [ stadin var leid 53 tekin i
notkun &rid 2013 og notudu 379 manns hana en arid seinna vorum um 1.300 manns sem
notudu leid 53. Leidir 72 og 73 hafa svipada notkun & milli 5 til 6 pisund manns & éri. Arid
2013 notudu ramlega 6.000 manns leid 74 og arid 2014 vard mikil fjolgun farpega, um 14.000
manns. Arid 2015 feekkadi farpegum og rdmlega 13.400 notudu pjénustuna. Farpegum & leid
75 fjolgadi janft og pétt & timabilinu, arid 2012 voru peir um 2.200, &ri seinna notudu um

5.700 mann leidina og arid 2014 var talan komin upp i 8.100 (Streetd bs., a.4.).

28



Manudir

02012 02013 @2014

Mynd 7: Fjoldi farpega eftir manudum a arin 2012-2014 (Street6 bs., 4.4.)

Fjoldi farpega sveifladist nokkud eftir manudum en yfirleitt fjolgadi peim eftir pvi sem lidur &
timabilid (Mynd 7). I byrjun arsins 2012 voru farpegar um 9.000 i jantar og fj6lgadi jafnt og
pétt fram i agust. | september pad ar vard talsvert stokk i fjolgun farpega og urdu peir um 16
plsund pann manudinn. bessi tala hélst jafnt og pétt fram i desember en pa vard smafaekkun.
byrjun arsins 2014 notudu fleiri farpegar kerfid en arid 4 undan eda um 16.000. Talsverd
feekkun vard i mai en sidan fjolgadi talsvert fram i agust og farpegafjéldi vard naestum
helmingur meiri en arid adur. Fjoldinn hélst stodugur fram til nGvember en feekkun vard i
desember, pegar um 14.000 manns notudu kerfid. I jantar og fram i april arid 2014 voru um
15 til 16 pasund farpegar sem notudu almenningssamgongur a Sudurlandi. Petta var meira en
ario 2012 en yfirleitt var farpegafjoldinn svipadur pvi sem var arid 4 undan. Mai og juni arid
2014 skera sig fra hinum arunum vegna pess ad miklu fleiri notudu vagnanna. Agust sker sig
Ut vegna pess ad feerri notudu vagnanna arid 2014 en arid 2013. Fjoldi farpega a seinustu
manudum arisins 2014 var svipadu pvi og gerdist arid 2013 nema i desember en pa voru fleiri

sem nyttu sér pjonustuna (Straeto bs., 4.a.).
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4.3 Fjarmagn og rekstur

Tafla 2: Styrkupphad fra Vegagerdinni til sveitarfélaga og SASS a Sudurlandi &rin 2009-2014

Artal Upphzed  Adili Leidir
2009 9,800,000 Arborg - Hveragerdi Reykjavik-Selfoss, Selfoss-Stokkseyri
2010 10,338,294 Arborg - Hveragerdi Reykjavik-Selfoss, Selfoss-Stokkseyri
2011 10,528,609 Arborg - Hveragerdi Reykjavik-Selfoss, Selfoss-Stokkseyri

2012 80,757,668 SASS Sudurland
2013 119,904,094 SASS Sudurland
2014 91,270,401 SASS Sudurland

Heimild: Vegagerdin, a.a.

Fjarmagn og rekstur almenningssamgdéngukerfisins & Sudurlandi er mikilvaegur lidur vegna
pbess ad hann er einn af grunnstodum Kerfisins. Skipta ma fjarmognuninni i nokkra peetti en
fyrsti patturinn eru framlog fra rikinu i formi styrkja sem Vegagerdin Gthlutar (Tafla 2). A
arunum 2009-2011 voru pad adeins Arborg og Hveragerdi sem raku sérleyfi & milli
Reykjavikur, Hveragerdis og Selfoss annars vegar og hins vegar & milli Selfossar, Eyrarbakka
og Stokkseyrar. Styrkurinn & pessum tima var i kringum 10 milljonir krona & ari. Fyrirteekid
Bilar og fdlk sa um sérleyfisakstur annars stadar & Sudurlandi. Eftir ad SASS yfirtok allan
akstur pé er upphadin herri vegna pess ad aksturinn tekur til alls Sudulands. Arid 2012 var
upphadin rimlega 81 milljon krona og talsverd haekkun verdur arid 2013 eda um 120
milljonir en i fyrra var upphadin adeins um 91 milljonir krona (Vegagerdin, a.4.). Minnkun
fjarmagns fra rikinu hefur ekki fario vel i sveitarstjornarmenn & svaedinu, einnig hefur
endurgreidsla & oliugjaldi minnkad. Vidmelendur aeetla ad minnkunin nemi um 15% & premur

arum (Porvardur Hjaltason, viotal, 2. mars 2015).

Fargjaldatekjur eru annar stor pattur fjarmognunar og kemur hann af s6lu afslattarkorta,
farmida og stokum fargjoéldum sem borgad er med peningum eda kortum i vognunum. Adrar
tekjuleidir sem gefa minna af sér en skipta mali er dreifbylisstyrkur sem nemendur vid FSU fa

en hann er notadur til ad greida nemakortin. Einnig leggja sveitarfélog til peninga inn i kerfid
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og pa fyrir akstur sem pau hafa samid sértaklega vid SASS (2014) til ad f& aukna pjonustu, til
deemi Arborgarstraetoinn. Lag upphaed hefur lika komid fra atakinu Islandi & eigin vegum.

Tafla 3: Adrar tekjur SASS arin 2012 og 2013

Tekjur Arid 2012 Arid 2013

Fargjaldatekjur 92,403,081 102,150,431
Nemakort 15,070,000 27,297,500
Sveitarfélogin 8,121,665 22,397,322
[sland & eigin vegum 1,750,000 3,806,970,

Heimild: SASS, 2014, 2

Fargjaldatekjur haeekkudu ar 92,4 milljonum kréna arid 2013 i um 102 milljonir kréna arid eftir
(Tafla3). Auk pess ndmu tekjur vegna nemakorta um 15 milljonum kréna arid 2012 en tekjur
ramlega tvofoldudust arid 2013. Framldg sveitarfélaga eru minni. Séu allar télunnar tekna
saman pa ndmu heildartekjurnar um 205 milljonir &rid 2012, 273,5 milljonir &rid 2013 og
tekjur fyrir arid 2014 voru aeetladar um 282,5 milljénir krona (SASS, 2014).

Tafla 4: Gjold SASS &rin 2012 og 2013

Gjold Arid 2012 Arid 2013

Greiddur akstur 181,133,234 219,120,020
Streetd bs 22,092,928 28,120,020
Sérfreediadstod o.fl. 5,070,433 3,806,970,

Heimild: SASS, 2014, 2

Gjold vid kerfid eru talsverd og greidir SASS (2014) mest til verktaka fyrir aksturinn en arid
2012 namu greidslurnar um 181 milljonum kréna en arid 2013 greiddi SASS 219 milljonir
kréna (Tafla 4). Einnig greiddu peir poknun til Street6 bs sem er fost samkvemt samningi en
er bundin vid neysluvisitdlu. Arid 2012 voru um 22 milljonir kréna greiddar en um 28,1
milljonir krona arid eftir. SASS greiddi lika fyrir sérfraediadstod badi arin. Arid 2012 voru
heildargjoldin um 208,3 milljonir kréna og arid 2013 voru heildargjoldin 251,3 milljonir.
Reksturinn skiladi afgangi baedi arin, arid 2012 var afgangurinn um 3,4 milljénir kréna og

22,2 milljonir kréna éarid eftir.
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4.4 broun leidarkerfis og ferdationi

Mynd 8: bPréun leidarkerfis a Sudurlandi arin 2013 og 2015 (Adlagad ur Strto bs., 2013 &
2015a, LM, 2013)
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Uppruna leidarkerfisins ma rekja til pess pegar Arborg og Hveragerdi fengu sérleyfi til
farpegaflutninga en pa voru tveer leidir. betta breyttist pegar SASS tok vid og kerfid steekkadi i
sex leidir (Mynd 8). Leid 51 & milli Reykjavikur, Selfoss, Hvolsvallar, Vikur og Hafnar. Leid
52 sem fer somu leid nema ad han fer lika til Landseyjarhafnar. Leid 71 & milli borlakshafnar
og Hveragerdis en pessi leid var 16gd nidur arid 2013. Leidir 72 og 73 fara i uppsveitir
Arnessyslu og aka par sitthvorn hringinn. Leid 74 fer & milli Selfoss, Eyrarbakka og
porlakshafnar og leid 75 sem er Arborgarstraetd. Arid 2013 urdu breytingar og i stadinn fyrir
leid 71 kom leid 53 & milli Reykjavikur og borléakshafnar. Einnig kom leid 76 & milli Arnes og
Skeida. Allar hinar leidirnar eru 6breyttar fram til dagsins i dag (SASS, 2014).

Tafla 5: Ferdationi & Sudurlandi eftir leidum arid 2014

Leidir Leggir Ferdafjoldi arid 2014
Leid 51 Reykjavik- Selfoss 3,876
Selfoss-Hvolsvollur 2,044
Selfoss-Vik 440
Selfoss-Hofn 332
Leid 52 Reykjavik-Hvolsvollur-Landeyjarhofn 1,092
Leid 53 Reykjavik-bPorlakshofn 520
Leid 72 Selfoss-Borg-Reykholt-Fludir-Selfoss 728
Leid 73 Selfoss-Fludir-Reykholt-Laugarvatn-Grimsnes-Selfoss 728
Leid 74 Selfoss-Stokkseyri-Eyrarbakki-borlakshofn 1,300
Leid 75 Selfoss-Stokkseyri-Eyrarbakki-Selfoss 780,

Heimild: Vegagerdin, 2014, 27 & 28

Fjoldi ferda a Sudurlandi er mismikill eftir leidum flestar eru & leid 51 en henni er skipt upp i
fjora leggi vegna pess hve 16ng han er. Fjoldi ferda er mestur & milli Selfoss og Reykjavikur
eda um 3.876 en & milli Selfoss og Hvolsvallar er fjoldin 2.044. Hinir tveir leggirnir eru med
ferofjolda undir 1.000. Adrar leidir par sem fjoldi ferda er yfir pasund er leid 74 med 1.300
ferdir og leid 52 med 1.092 ferdir. Adrar leidir eru med ferdafjolda & milli 500-1.000 (Taflab).
Arid 2014 var gert rad fyrir 220 ferdum & viku & veturna en 245 ferdum & viku & sumrin
(Vegagerdin, 2014). Leggurinn & milli Vikur og Hafnar voru um prjar ferdir & viku & veturna
en til stdd ad fjolga peim i eina & dag (SASS, 2014). bad hefur nu verid gert og er farid
daglega fra Reykjavik alla leid til Hornafjardar.
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4.5 Helstu vandamal og erfidleikar

I umraedu um préun almenningssamgangna & Sudurlandi ma ekki gleyma ad minnast & helstu
vandamalin og erfidleikanna sem upp hafa komid. bau er ymis en ur vidtélum vid
vidmelendum og lestur & skyrslum eru pad prju vandamal sem upp koma aftur og aftur i
ferlinu. Fyrsta vandamalid snyr ad fjarmagni til verksins, einkum pad sem kemur fra rikinu.
Annad vandamal snyr ad lagaumhverfinu fyrir starfsemina, baedi i nugildandi 16ggjof og i nyju
frumvarpi sem nu liggur fyrir pinginu. bridja vandamalid snyr framtidarhlutverki
landshlutasamtaka sveitarfélaga og yfirtoku peirra & ymsum verkefnum fra rikinu, til deemis
almenningssamgongum & landi (Aldis Hafsteinsdottir, vidtal, 5. Mars 2015; Asta Stefansdottir,
vidtal, 17. februar 2015; porvardur Hjaltason, vidtal, 2. mars 2015).

Eins og fram kemur i kafla 4.3 um fjarmagn og rekstur pa telur einn vidmelanda ad rikid hafi
skert framlog um 15% a seinustu premur arum og af peim sékum hafi SASS purft ad borga
meira til verktaka. Petta haekkar framldgin sem sveitarféldgin purfa sjalf ad setja inn i
reksturinn. Annad sem viomalendur eru 6hressir med er ad endurgreidsluhlutfall oliugjaldsins
er ad leekka og fell nidur um aramétin (Porvardur Hjaltason, vidtal, 2. mars 2015; SASS,
2014). Litid er & petta sem breyttar forsendur fra upphaflegum samningum & milli SASS og
rikisins vegna pess ad ekki var kvedid & um petta i peim. betta skapar 6vissu i samskiptum vid
rikid og sveitarstjérnarmenn a svaedinu purfa ad treysta pvi ad rikid standi vid ad setja inn
fjarmagn samkvaemt gerdum samningum. Mikilveegt er ad koma fjarmalunum i fastar skordur
og heetta hringli med pessi mal (Asta Stefansdottir, vidtal, 17. febraar 2015). Til ad
sveitarfélogin geti treyst rikinu parf ad sem er haft sem forsendur gilda (Aldis Hafsteinsdottir,
vidtal, 5. Mars 2015).

Eins og fram kom i kafla 3.3 var 16gum breytt arid 2011 & pann hatt ad landshlutasamtdk gatu
fengid einkaleyfi & rekstri almenningssamgangna en breytingarnar hafa ekki skilad tilseetludum
arangri. I stadinn fyrir ad skerpa & pvi ad viskomandi adili hafi einkaleyfi pa hefur samt sem
aour komid upp ad rutufyrirteeki hafi bodid upp a samskonar pjonustu og Streeté og SASS
standa fyrir. betta hefur leitt til margra keerumala (Asta Stefansdottir, vidtal, 17. febrdar 2015;
Aldis Hafsteinsdottir, vidtal, 5. Mars 2015). Gera hefdi purft miklu meiri breytingar en gerdar

voru arid 2011. Sa opinberi adili sem hefur eftirlit getur ekki brugdist vid slikum brotum med
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peim lagadrreedum sem hann hefur ndina. Urraedin sem haegt er ad nota er ad skrifa viskomandi
brotafyrirteeki bréf og benda & ad parna sé verid ad fremja hugsanlegt I6gbrot. Eftirkdstin eru

hins vegar engin (Porvardur Hjaltason, vidtal, 2. mars 2015).

Med nyju frumvarpi og breytingum & légunum pa koma fram skyrari dkvaedi um einkaréttinn
og Urradi (Porvardur Hjaltason, vidtal, 2. mars 2015). Pad sem helst leggst pungt a
vidmalendur um fyrirhugadar lagabreytingar er grein 14 i frumvarpinu. Vidmelendur eru allt
annad en hrifnir af peirri grein vegna pess ad med henni telja peir ad forsendum sé kippt undan
rekstrinum (Aldis Hafsteinsdottir, vidtal, 5. Mars 2015). I stuttu mali fjallar greinin um
einkarétt adila til ad reka almenningssamgongur & dkvednu svaedi eda leidum ad uppfylltum
akvednum skilyroum. Skilyrdin eru ad framkveema kostnadar- og samkeppnismat og tryggja
lagmarkspjonustu par sem samkeppni getur ekki borid sig sjalf (sbr. kafli 3.3) (Frumvarp til
laga um farpegaflutninga a landi i atvinnuskyni, 2014-2015). bad sem vidmalendur Ottast er
ad petta kippi stodunum undan peirra eigin rekstri vegna pess ad ekki verdur haegt ad nota
fjarmuni fra peim leidum sem standa undir sér til ad borga med leidum sem reknar eru med
tapi. beer leidir sem standa undir sér eins og leid 51 yrou pa bodnar Ut til einkaadila en
sveitarfélogin myndu reka leidir sem standa ekki undir sér. Eins og einn vidmalandi ordar pad
ad verid sé ad einkaveeda hagnad en tapid verdur eftir hja sveitarfélogunum (Aldis
Hafsteinsdottir, vidtal, 5. Mars 2015; Asta Stefansdottir, vidtal, 17. febrtar 2015; borvardur
Hjaltason, vidtal, 2. mars 2015).

Pridja atridid sem nokkrir viomalendur veltu fyrir sér var breytt stada landshlutasamtakanna
vegna ymissa verkefna sem pau hafa verid ad taka ad sér. bad er ad segja hvort verid sé ad
skapa millistjornsyslustig a milli rikis og sveitarfélaga. Astaedan er st ad hingad til hafa
landshlutasamtokin ekki verid mikid i almannapjonustu heldur hafa pau verid vettvangur fyrir
samtarf sveitarfélaga og ad geeta hagsmuna peirra. Pessi umraeda hefur ekki farid fram hér &
landi og hvort purfi pa ad skapa lagaumgjord fyrir pridja stjornsyslustigid. Petta tidkast &
Nordurléndunum par sem pridja stjornsyslustigio sinnir akvedinni [6gbundinni pjénustu. Einn
vidmalandi bendir lika & ad a Nordurlondudum hafi ibtar adkomu ad pessum
stjornsyslustigum vegna pess ad peir kjosa fulltrta peirra i stjorn. Hér a landi a almenningur
enga adkomu ad stjorn landshlutasamtakanna. Einnig bendir viomalandinn & ad medal peirra

15 sveitarfélaga sem eru adilar ad SASS pa séu sex sem hafa enga adkoma ad SASS vegna
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bess ad fjoldi stjornarmanna eru niu (Aldis Hafsteinsdottir, vidtal, 5. Mars 2015; Asta
Stefansdéttir, vidtal, 17. febrdar 2015).

4.5 Samantekt

Astaedurnar fyrir pvi ad farid var i breytingar a fyrirkomulagi almenningssamgangna &
Sudurlandi ma rekja til breyttra ahersina hja rikinu en einnig dhuga sveitarfélaga &
malaflokknum. Vidmalendur sem reett var vid eru almennt anaegdir med nyja fyrirkomulagid
og ad vel hafi tekist til. Buid er ad koma & heildsteedu kerfi, daglegar ferdir eru til allra
péttbylisstada i landsfjérdunginum og farpegum fjolgar. Samstarf SASS vid Straet6 hefur
gengid vel og eru badir adilar anaegadir. Pratt fyrir ad til hefur tekist eru nokkur vandamal sem
vidmelendur hafa bent &. Fjarmalin eru 6vissupattur vegna pess ad rikid hefur minnkad
framl6gin fra sér og hefur petta ordid til pess ad sveitarfélogin & sveedinu hafa purft ad borga
meira Ut Ur eigin vasa. Loggjofin hefur ekki verid nogu g6d sem medal annars hefur leitt til
bess ad adrir adilar hafa bodid upp & svipada pjonustu og opinberir eftirlitsadilar hafa ekki haft
Urraedi til ad bregdast vid. pratt fyrir ad nytt frumvarp til laga um félksflutninga liggi fyrir telja
vidmalendur ad pau muni kippa stodunum undan naverandi rekstri. Helsta asteedan fyrir pvi er
ad leiodir sem skila hagnadi purfa ad fara i Gtbod samkvaemt lagafrumvarpinu. Einnig kom fram
ad stada almenningssamgangna hja landshlutasamtdkunum tengist stodu peirra sjalfra.
Landshlutasamtokin er ekki formlegt stjérnsyslustig og med feaerslu verkefna til peirra eins og
almenningssamgdngur sé 6formlega verid ad bda til pridja stjornsyslustigid. Nokkrum

vidmalendum finnst ad pessa umradu purfi ad taka.
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5 Adferda- og gagnakafli

| pessari rannsokn var farin st leid ad blanda saman eigindlegum og megindlegum adferdum.
Astaedan fyrir pessu vali er st ad til ad fa upplysingar um einstaka peetti parf ad tala vid adila
sem komid hafa ad malaflokknum. Til ad nalgast pessar upplysingar var valin su leid ad taka
vidtol med eigindlegum adferdum. bessi gogn koma til vidbotar peim opinberum skyrslum

sem fundnar hafa verid. Til pess ad f& upplysingar um hvad notendum almenningssamgangna
& Sudurlandi fannst um kerfi® var megindlegum adferdum beitt. I pessu tilviki var hénnud

spurningakénnun sem 16gad var fyrir farpega i streetisvognum. Kaflinn lysir pessum adferdum

og einnig er fjallad stuttlega um énnur gogn.

5.1 Eigindlegar rannsoknaradferdir

Eigindlegar rannsoknaradferdir eru samheiti yfir fjdlbreyttan hdp rannséknaradferda.
Adferdirnar eru til demis vidtol, etnografia og patttokuathugannir. Aherslan er & upplifun,
reynslu og merkingu folks, hvada skilning eda merkingu folk leggur i hlutina. I pessari
rannsokn er markmidid ad fa fram sjonarhorn valdra vidmalenda & Sudurlandi til
almenningssamgangna i sinum landsfjordungi. Einstaklingurinn er i fyrirrimi vegna pess ad
raunveruleikinn motast i okkur sjalfum og pess vegna er mikil dhersla & ad skoda einstaklinga.
Rannsakandinn er megin rannsoknartzkid og verdur hann ad leera og skilja Ut & hvad adferdin

gengur til ad rannsoknin heppnist (Hennink, Hutter & Bailey., 2011).

Valin var su leid ad taka opin viotol vid valda vidmealendur ad Sudurlandi en pau er ein
algengasta rannsoknaradferd innan eigindlegra adferda. Viotol eru gagnleg teeki til ad fa g6o
svor vid spurningum og til ad 6dlast skilning & reynslu viomalanda. Hlutverk rannsakanda er
ad hlusta a viokomandi, spyrja spurninga og ad reyna fa nanari atskyringar. Hlutverk
vidmalanda er ad opna sig og segja fra reynslu sinni og pekkingu. Til pess ad petta gangi parf
traust ad rikja & milli adila (Hennink o.fl., 2011; Legard, Keegan og Ward, 2003).

Opin eda halfstodlud vidtol gera rannsakanda kleyft ad skoda vidtalid opinskatt og viomaelandi
feer ad segja fra med sinum eigin ordum. Til pess ad geta tekid gott vidtal parf ad kynna sér
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vidfangsefnid og og ut fra pvi ad proa vidtalsramma samkvaemt Hennink (2011).
Viotalsrammi eru leidbeiningar fyrir sjalft vidtalid. bar koma fram upplysingar um tilgang
vidtals, hver viomealandi er og per spurningar sem a ad spyrja. Vidtalsrammi er ekKi

fastmotadur og haegt er ad fara ut fyrir hann i vidtali ef adsteedur krefjast pess (Vidauki A).

Kostir opinna vidtala er sa ad pau gefa miklar og nakvaemar upplysingar. Einnig veita pau
innsyn i hugarheim folks og haegt er ad spyrja éundirbdinna spurninga. Ad lokum er petta g6o
leid til gagnadflunar ef upplysingar liggja ekki & lausu eda vid vidkvemar adstedur. Gallarnir
eru ad viotdl eru timafrek i undirbdningi. Auk pess hefur rannsakandi ekki stjorn a adsteedum
og eitthvad Gveent getur alltaf komid upp a. Ad lokum koma adeins skodanir viomalanda fram
(Hennink o.fl., 2011).

Ymsar leidir eru til pess ad velja vidmalendur en farin var su leid ad nota markvisst Grtak.
Markvisst Grtak gengur Gt ad rannsakandi setur nokkur skilyrdi sem vidmalendur verda ad
uppfylla og eru peir sidan valdir eftir pvi (Hennink o.fl., 2011). Skilyrdin voru ad petta yrou ad
vera viomalendur sem hafa komid ad malaflokknum innan SASS eda starfsmenn SASS, badi
naverandi og fyrrverandi. Vidmalendur voru valdir eftir samrad vid leidbeinendur og verda
peir prir. Helstu vandamalin sem upp geta komid er timaskortur vidkomandi eda ahugaleysi &

ad koma i viotal.

Vidtolin voru tekin i febrdar og mars sidastlidnum. Fyrst vidtalid var tekid vid Astu
Stefansdottur sem er framkveemdarstjori sveitarfélagsins Arborg. bad var tekid i radhisinu &
Selfossi og var tekid pann 17. febrdar. Naesta vidtal var tekid vid porvard Hjaltason fyrrum
framkvaemdarstjora SASS & heimili hans & Selfossi pann 2. mars sidastlidin. Pridja og sidasta
vidtalid var tekio vid Aldisi Hafsteinsdottur bajarstjora i Hveragerdi pann 5. mars. Haft var
samband vid pau i tolvupdsti og einnig var hringt i pau. Fyrirfram var leitad eftir upplystu
sampykki peirra. Oll toku pau vel i pad ad lata taka vid sig vidtal. Lengd vidtalanna var & milli
20-40 minGtur og pad var undir peim krofum sem gerdar eru i eigindlegum adferoum. Par var
gerd krafa um 45-60 minGtur. Aftur 8 moti voru petta innihaldsrik vidtol. Viomaelendum var
gefin kostur & nafnleynd en engin padi hana og spurt var hvort nota meetti n6fn peirra og gafu

bau sampykKi sitt. Einnig fékkst sampykki & ad nota vidtolin sem vinnugogn.

Vidtolin voru tekinn upp & stafreenan diktafon og sidan feerd inn i télvu. Afritun vidtala var

gerd eins fljott og haegt var. Reglan er su ad sjo minatur af viotali taki um klukkutima i afritun.
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Alls voru prjar notur gerdar upp Ur jafnmérgum vidtélum (Hennink o.fl., 2011). Samhlida
afritun for fram frumgreining & n6tum og voru athugsemdir rannsakanda notadar i peim
tilgangi. Athugasemdir rannsakanda eru hjalplegar vid ad tulka og skyra pad sem vidmalandi

sagdi eda gerdi i viotali

Nénari greining & n6tum var sidan gerd med pvi ad nota opna og markvissa kodun. Kédunin
sjalf snyst um ad greina pemu, safna tilvithunum og greina hvad pemun eiga sameiginlegt.
Byrjad var & opinni k6dun og var hver lina vidtalsins greind og lykilord skrifad & spassiu
nétna. Opin ko6dun hjalpadi til vid ad greina meginpemum i vidtélunum. Med markvissi kodun
voru noturnar skodadar aftur ut fr4 peim pemum sem greind voru i opnu kéduninni. Markviss
kodun kemur skipulagi & gognin og minnkar umfang peirra (Hennink o.fl., 2011; Emerson,
Fretz, og Shaw, 1995). K&dunin byggir a grundadri kenningu. Grundud kenning byggir & ad
safna gognum, greina pau med kodun, finna meginpemum og ad lokum ad bua til kenningu
um fyrirbeerid (Hennink o.fl., 2011; Charmaz, 2004).

Min eigin afstada til rannsoknarefnisins er st ad almenningssamgongur eiga rétt a sér og
endurspeglar pad valid & vidafangsefninu og vidmalendum. Eg tok pa akvordun ad byrja
aldrei & ad reda minar skodanir vid vidmelendur i byrjun vidtals. Petta gerdi ég til pess ad
hafa sem minnst ahrif & viomelendur. Einnig byggist nalgun min i verkefninu & grundadri
kenningu (sbr. kafli 8.4).

[ eigindlegum ranns6knum eru gerdar miklar sidferdislegar kréfur. Hversu miklar fer eftir pvi
bema sem verid er ad rannsaka. Gerd er krafa um nafnleynd og upplyst sampykki vidmalanda
(Hennik o.fl, 2011). Adur en vidtol hofust var leitad eftir sampykki vidmeelenda fyrir vidtali
og til ad taka pad upp. Einnig var peim synd tranadaryfirlysing og pau rédu pvi sjalf hvort pau
skrifudu undir. Pessu var fylgt eftir fremsta megni auk pess sem rannsoknin var tilkynnt til
Personuverndar sem sendi tilkynninguna til baka an athugasemda. H6fudreglunar fjérar voru
hafdar til vidmidunar i pessari rannsokn. Reglunar eru sjalfraedisreglan, skadleysisreglan,

velgjordarreglan og reéttleetisreglan (Sigurdur Kristinsson, 2003).
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5.2 Spurningakonnun og tolfraedi greiningar

Spurningakannanir eru ein af mérgum rannséknaradferdum sem hagt er ad beita til ad afla
upplysinga um skodanir, hegdun og atferli manna. Adferdin er notud i flestum peim greinum
sem fjalla um manninn, til deemis mannfradi, félagsfreedi og skipulagsfraedi.
Spurningakannanir eru 6likar skodanakénnunum af pvi leiti ad adeins er spurt um skodanir i
skodanakénnunum. I spurningakénnum er lika spurt um skodanir en einnig hegdun, vidhorf og
bakgrunn. Styrkur adferdarinnar er sa ad safna ma fjélbreyttu og miklu magni gagna & stuttum
tim. Petta er flokin rannséknaradferd og ad morgum adferdafreedilegum hattum er ad hyggja
(Porlakur Karlsson. 2003).

Ordalag spurninga skiptir miklu mali til pess ad folk skilji spurningarnar og svari peim.
Uppsetning spurningalista og samspil spurninga og svarkosta skipta miklu mali i pvi
samhengi. Til pess ad né pessu verda spurningar ad vera einfaldar og skyrar. Eingdngu skal
hafa eitt efnisatridi i hverri spurningu. Spurning med nokkrum efnisatrioum getur verid
ruglandi. Spurningar verda ad vera efnislegar réttar. Ef spurning er réng getur pad bitnad &
nidurstddunum og dregid peer i efa. Varast skal leidandi spurningar vegna pess ad pad getur
gefid akvedin svor sem kannski eru ekki i samraemi vid skodunum pess sem svarar (Porlakur
Karlsson. 2003). betta eru bara nokkur atridi sem hofd voru i huga vid gerd spurningalista

fyrir petta verkefni.

Gerd svarkosta vid spurningar er jafn mikilveeg og ordalag spurninga samkveemt porlaki
Karlssyni (2003). Astaedan er st ad pad verdur ad vera samhengi parna a milli. bannig er
mikilvaeg ad greina & milli opinna spurninga, halflokada spurninga og lokadra spurninga. |
opnum spurningum verdur ad skrifa svar og ekki er moguleiki & valkostum. Halflokudum
spurningum er beitt er svarkostir eru margir eda pegar peir eru ekki allir pekktir. I lokudum
spurningum eru allir svarkostir settir fram og ma gera pad a tvennan hatt. Fyrst er haegt ad
setja pa fram sem radkvarda, gefa einkunn a bilinu 1-5 eda 0-10, sidan er haegt ad setja fram
kost sem nafnkvarda, adeins ef kostir eru fair og pekktir. I pessari rannsokn var su leid farin ad
hafa lokadar spurningar og svarkostir eru settir upp i radkvarda. Svarkostir purfa ad vera
6samrymanlegir og temandi. Ad lokum er betra ad hafa fleiri valkosti en feerri. Astedurnar

fyrir pessu eru nokkrar. Eftir pvi sem svarkostir eru faerri er hatta a ad peir verdi 6nakvaemari
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og melingin sé ekki eins nalaegt raunveruleikanum og askilegt er. Rannsakandi veit ekki
hvernig svorin dreifast og heetta er & ad ef allir velja sama valkost verdi spurningin onyt. bessi
aheetta minnkar med fleiri valkostum. Ad lokum skiptir dreifing svara miklu mali vegna pess
ad sum prof hafa tiltekna dreifingu og 6nnur hafa mikla dreifingu. Betra er ad hafa fleiri

valkosti til ad fa g6da dreifingu & svorum.

Vegna pess ad i spurningakénnuninni var valid ad nota lokadar spurningar pa skiptir val &
talnakvarda miklu mali. Haegt er ad hafa priggja prepa kvarda (1-3), fjogra prepa kvarda (1-4),
fimm prepa kvarda (1-5) eda ellefu prepa kvarda (0-10). Allir kvardarnir hafa sina kosti og
galla en helstu hatturnar eru ad ef talnakvardinn hefur fa prep pé verdur dreifingin 6j6fn eda
kvardar sem eru med slétta toélu hafa enga midju. Rannséknir hafa synt ad hvort kvardar séu
mismunandi eda &n midju skiptir ekki mali vegna pess ad hlutfallid & milli enda kvardanna var
6had pvi hvort peir vaeru med midju eda ekki (Schuman & Presser, 1981). Adrar rannsoknir
hafa synt fram & hid gagnsteeda (Bishop, 1987). Margir rannsakendur mala med fimm prepa
kvardanum og hann er notadur. Astsedan fyrir pessu vali er ad hann er temandi pegar kemur
ad svarkostum og hefur midju (Porlakur Karlsson. 2003). Fimm prepa kvardinn er einnig
kalladur Likert kvardinn. Hann er algengur i pjonustu- og 6drum rannséknarkénnunum. pad
sem gerir hann algengan er ad samanburdur & gildum svo sem medaltali og stadalfraviki
verdur audveldur. Einnig naer hann jafn langt frd midju pannig ad svarkostir eru jafnir. par sem
margir mala med og nota pennan kvarda vard hann fyrir valinu. Adeins var gefin kostur &

einum svarkosti vid hverja spurningu.

Vid hdnnun spurningalista var horft til erlendra fyrirmynda og islenskra leidbeininga. Erlendu
fyrirmyndirnar voru notadar til pess ad fa hugmyndir ad spurningum. Nokkur demi voru
skodud en ad lokum var valid ad nota demi um spurningalista fra Astraliu (Bureau of
Transport Statistics, 2011) og Nyja Sjalandi (NZ Transport Agency, 2013) vegna pess ad paer
féllu vel ad peim spurningum sem leitad var eftir. Einnig féllu paer vel ad
rannsoknarspurningum og undirspurningum. [ erlendu fyrirmyndunum er til deemis spurt um
vagna, ferdationi, verd, paegindi og margt fleira. Ut fra pessu voru 17 spurningar utbdnar.
Spurningunum ma skipta i fjogur pemu, leidarkerfi, vagnar, fargjéld og verd og
bakgrunnsupplysingar (Vidauki B & C). Fylgt var leidbeiningum borlaks Karlssonar (2003)

vid uppsetningu og hénnun spurningarlistans.
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Urtakid fyrir pennan hluta rannsoknarinnar var skilgreint sem allir farpegar og notendur i
hverri ferd hverju sinni. Urtakid var allir sem voru i vagninum hverju sinni. Fjoldi farpega i
hverri ferd er mismikill og af peim sékum var ekki vidtad hversu stort Urtakid er. Samt sem
adur var midad vid ad urtakid yrdi lagmark 25 manns og upp ur. Pad var vegna pess ad 25
manna Urtak nagir til pess ad Urtaksdreifingin verdi normaldreifd préatt fyrir einhverjar
skekkjur. Aftur & mati var betra ad hafa fleiri i Urtaki vegna pess ad pa minnkar skekkjan
(Moore & McCabe, 2006). Til pess ad velja pydi Ur urtakinu var akvedid ad nota kerfisbundid
slembidrtak (e. Systematic random sample). | pessu felst ad upphafspunktur i Grtakinu var
valinn & handahdfskenndan hatt og sidan voru stok valin med reglulegu millibili. Kénnunin
var 16gd fyrir pridja eda fjora hvern farpega. Kostir vid pessa Urtaksadferd er ad hun er fljétleg
og paegileg og hentar vel sem hluti af steerri rannsokn. Helsti gallinn er ad drtakid getur ordid
bjagad ef rod a urtokulista er kerfisbundin. Annar dkostur er ad Urtakslistinn er ekki pekktur
vegna pess ad ekki er vitad hversu margir eda hverjir fara med hverri ferd (Moore & McCAbe,
2006; porolfur Porlindsson & borlakur Karlsson, 2003).

Tafla 6: Ferdir sem farid var og spurningakénnun gerd i streetisvognum a milli Reykjavikur og
Selfoss

Dagsetning Aztlun Upphafsstadur Endastadur
Manudagur 23. mars  6:22-7:15 Selfoss Reykjavik
8:00-8:52 Reykjavik Selfoss
12:00-12:52 Reykjavik Selfoss
14:02-14:55 Selfoss Reykjavik
16:30-17.22 Reykjavik Selfoss
17:52-18:45 Selfoss Reykjavik
Fimmtudagur 26. mars 7:22-8:15 Selfoss Reykjavik
9:00-9:52 Reykjavik Selfoss
13:00-13:52 Reykjavik Selfoss
14.02-14.55 Selfoss Reykjavik
15.00-15:52 Reykjavik Selfoss
16.02-16.55 Selfoss Reykjavik
Laugardagur 28. mars  9:00-9:52 Reykjavik Selfoss
10:22-11:15 Selfoss Reykjavik
11:30-12:22 Reykjavik Selfoss
13:52-14:45 Selfoss Reykjavik J
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pessi hluti rannsoknarinnar var framkveemdur vikuna fra 22. mars til 29. mars og var pad gert i

streetisvagni a milli Reykjavikur og Selfoss i prja daga. Alls voru farnar 16 ferdir i heildina,

sex ferdir voru farnar manudaginn 23. mars og fimmtudaginn 26. mars en fjorar ferdir

laugardaginn 28. mars (Tafla 6). A manudegi og fimmtudegi var fyrsta ferd farin fra Selfossi

og var pad gert til pess ad na peim farpegum sem bua par og vinna i baeenum. betta eru

fastaktnnar og skipti mali ad leggja fyrir pa kbnnunina til pess ad fa peirra alit. Hinar

ferdirnar voru blandadar, ferdamenn, skélakrakkar, fastakinnar og annad folk sem nytir sér

pjénstuna i 6likum tilgangi. Alls svérudu um 75 manns spurningakénnuninni sem skiptist &

eftirfarandi hatt eftir tungumali, 61 manns svorudu & islensku en 16 svérudu a ensku.
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Mynd 9: SAS Enterprise Guide gluggi og urlausnir Gr kénnun

Gognin voru afritud yfir i Windos Excel 2013 skjal sem flutt var i SAS 9.4 tolfraediforritid og

pbar var unnid med gognin og tolfraeedilegir dtreikningar gerdir. bad undirforrit sem var notad

var SAS Enterprise Guide 6.1 en pad forrit er hannad fyrir Windos styrikerfid (SAS Institute

Inc., 2015) og haegt er ad setja inn til deemis Excel skjél (Mynd 9). I SAS forritinu voru
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notadar prjar greiningar sem gerdar voru a gégnunum, gerd var t-préfun (e. T-test) & voldum
breytum til ad maela marktaekni peirra, fyrir hverja spurningu var buid til stoplarit (e. Bar
chart) sem syndi hvernig paer sem toku patt svérudu og fyrir hverja spurningu var tekin saman

helsta télfreedi (e. Summary statistics).

T-gildisprofid tilheyrir tolfreediadferd sem kallast ANOVA (e. Analysis of variance) og gengur
Ut & ad bera saman medaltél. [ t-gildisprofinu i SAS forritinu er haegt ad framkvaema
prennskonar t-prof, einhlida (e. one-sample), parad (e. paired) og tvihlida (e. two sample). |
pessari rannsokn var kosid ad gera tvihlida t-gildisprof. Med pvi ma bera saman medaltol
tveggja pyoda en med tvihlida t-préfi er medaltal fyrsta Urtaksins dregid fra medaltali annars
Urtaksins. Skodad var hvort marktekur munur veaeri hja peim sem svérudu & ensku og islensku.
Petta var gert fyrir valdar spurningar. Eftirfarnandi tilgatur voru settar fram. HO tilgatan var ad
pad sé engin marktekur munur og H1 tilgatan var ad pad sé marktekur munur. Midad var vio
oryggisbil upp & 95% og ef p-gildid var meira en 0,05 pa var markteekur munur en ef pad var
minna var enginn munur. P-gildid segir ad pvi leegra sem pad er pvi meiri likur er ad HO
tilgatan sé 6sénn og pvi haerra sem pad er pvi meiri likur 4 ad HO sé sonn, midad var vid P-
gildi=0,05 i pessari rannsékn (Moore & McCabe, 2006).

Fyrir hverja spurningu var buid til stoplarit sem syndi hvernig svarendur gafu einkunn og
hvernig per dreifdust. [ SAS forritinu var pad gert i adgerd sem heitir bar chart. Einnig var
tekin saman lysandi téIfraedi fyrir hverja spurningu og summary statistics valid. Akvedid var
ad syna medaltal, stadalfravik, stadalskekkju, lagmarksgildi, hamarksgildi, midgildi og
Oryggisbil midad vid 95%. betta er lysandi tolfraedi en segir mikid til um dreifingu einstakra

spurninga og hvad par segja.

Kostur pessarar adferdafraedi liggur i pvi hversu miklu af gégnum er haegt ad safna &
skdmmum tima og fa pannig upplysingar um skodanir almennings & ymsum pattum er tengjast
streetd. Med pvi ad hanna spurningarnar sem lokadar og hafa talnakvarda kemur fram & skyran
hatt hvad viokomandi finnst gott eda sleemt vid einstaka patti pjonustu almenningssamgangna.
Val & Urtaksadferd gerir pad kleyft ad minna verdi um villur i nidurstédum. Gallarnir felast
helst i pvi ad alltaf geta komid upp villur vid hénnun spurninga sem getur leitt til ad

vidkomandi skilji hana ekki eda svari henni ekki. Einnig getur komid fyrir ad vidkomandi
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svari ekki samkveemt sjalfum sér heldur svari hann eins og hann heldur ad rannsakandi vilji.

Helsti gallinn vid urtaksadferdina er pekkt steerd urtaksins (sbr. kafli 8.4).

5.3 Onnur gogn

Ymis 6nnur gégn voru fengin eda fundin fra pridja adila. Petta voru til demis opinberar
skyrslur um stefnumaétun og tillogur i almenningssamgéngum & islandi. Flestar pessara skyrsla
komu annadhvort frd gamla Samgoénguréduneytinu, nd Innanrikisraduneytid, og Vegagerdinni.
I peim er ad finna ymsar gagnlegar upplysingar um farpegafjolda i gamla sérleyfishafakerfinu
en upplysingarnar voru nyttar til ad sina proéunina i farpegafjolda & Sudurlandi & &runum 2007-
2009 (Innanrikisraduneytid, 2010a). Helsta vandamalid vid pessar upplysingar er ad stundum
vantar inn tolur fyrir &kvedna leggi og gefa pvi ekki alla heildarmyndina. Einnig voru fengnar
farpegat6lur fra Street6 bs (&.4.) fyrir farpegafjolda arin 2012-2014 og eru peaer nakveemari.

Skyrslurnar gefa gdéda mynda af prouninni i almenningssamgéngum hér & landi undanfarin ar.

Fra Vegagerdinni (4.4.) fengust upplysingar um styrki sem veittir hafa verid til malaflokksins
undanfarin aratug. Baedi fékkst heildarupphaed & ari en einnig skipt eftir serleyfishafa.
Upplysingarnar eru réttar vegna pess ad peer byggjast a fjarlogum hvers ars. Einnig fengust
upplysingar um fjarmalalegu hlidina a kerfi SASS (2014) ar afangaskyrslu fra peim arid 2014.
Auk pess fékkst adgangur ad samningum SASS & milli Vegargerdarinnar annars vegar og
Straeto hins vegar.

5.4 Samantekt

[ pessu verkefni var badi eigindlegum og megindlegum adferdum beitt vid gagnadflun. Til
pess ad afla nanari upplysinga um préun almenningssamgangna var akvedid ad taka opin
vidtol vid sveitarstjornarmenn & sveedinu. Kostirnir vid adferdina er ad hagt er ad safna
nakvaemum og miklu magni upplysinga en 6kostirnir eru ad urvinnsla og undirbdningur tekur

mikinn tima. Leitad var eftir upplystu sampykki viomalenda adur en vidtélin voru tekin.
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Seinnihluti rannséknarinnar sneri ad pvi ad afla upplysinga um vidhorf notenda til
almenningssamgangna & Sudurlandi. Hannadur var spurningalisti sem sidan var lagdur fyrir
farpega i vognum sem voru i ferdum a milli Selfoss og Reykjavikur. Beitt var tolfreedilegum
adferoum vid val & drtaki og var notast vid lagskipt artak. Unnid var ur gégnunum i SAS
tolfraediforritinu og var medal annars gerd t-gildisprof fyrir medaltol tveggja pyda til ad profa
marktaekni tungumala i véldum spurningum. Kostirnir er ad haegt er ad safna gégnum &
stuttum tima en gallar eru medal annars villur sem geta komid upp eda vidkomandi svarar ekki
samkvamt sinni eigin sannfaringu. | badum adferdunum skiptir upplyst sampykki

vidmalenda mali en einnig voru badi stig rannsdknarinnar tilkynnt til Personuverndar.
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6 Nidurstoour spurningakonnunar

Hér verdur gerd grein fyrir peim nidurstodum sem fengust ar spurningakénnun sem 16go var
fyrir farpega i streetisvognum & Sudurlandi. Fyrst verdur gerd grein fyrir Grtakinu sem skipt er
eftir kyni, aldurshépum og tilgangi ferdar. Nest verdur gerd grein fyrir nidurstéoum a
tolfraedilegri greiningu & marktaekni eftir svérum a tungumalum a véldum spurningum.
Stoplarit fyrir allar spurningar er ad finna i vidauka D. Ad lokum verdur samantekt & helstu

atrioum greininganna i enda kaflans.

6.1 Upplysingar um artak

Pydid er 6pekkt steerd vegna pess ad farpegafjoldi i hverri ferd var mismunandi. Allt fra pvi ad
vera fullur streetisvagn yfir i fjora i einni ferd. Notad var kerfisbundid slembidrtak og var valid
af handahofi hver var spurdur fyrst i hverri ferd. Eftir pad var pridji hver farpegi spurdur en i
heildina vard urtakid 75 manns. Hlutfall & milli kynja var samberilegt, 38 karlar og 37 konur
voru spurd. Aftur & moti var hlutfall peirra sem svorudu a ensku og islensku djafnara en 61

svaradi & islensku og 14 svorudu a ensku.

Aldur
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18 ara og yngri 19-34 éra 35-64 dra 65 dra og eldri
Svarmaguleikar

Mynd 10: Skipting patttakenda eftir aldurshopum
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Flestir sem svérudu voru & aldrinum 19-34 &ra (Mynd 10). pessi hdpur er um 43% og
samanstendur af folki sem notar vagninn til ad fara i vinnu og skdla. Einnig voru flestir peirra
sem svorudu & ensku i pessum aldursflokki. Tiltélulega jofn skipting er & milli peirra sem eru i
aldurshopnum 35-64 ara, 23% pétttakenda, og 18 ara og yngri, um 21% patttakenda.
Fyrrnefndi hopurinn samanstendur helst af peim sem eru ad fara i vinnu en i peim seinni eru
framhaldsskdlanemendur radandi. Famennast er i hopnum 65 ara og eldri eda um 13%.

Hver er tilgangur ferdar?
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Mynd 11: Tilgangur ferda patttakenda

patttakendur gatu merkt vid fimm valmdoguleika en enginn merkti vid ad tilgangur ferdarinnar
veeri verslun. Flestir toku straetisvagnanna i tengslum vid atvinnu eda 33%. Neeststeersti
hopurinn merkti vid annad eda 28%. Undir pennan flokk fellur ymislegt, til deemis ad
heimseakja attingja, hitta vini og ferdamenn merktu oft vid pennan mdguleika. Pridji hdpurinn
notadi pjonustuna i tengslum vid skola eda 23%. betta & baedi vid um unglinga sem fara i FSU
a Selfossi en einnig pa sem s&ekja framhaldsskola & hofudborgarsvadinu. Fjordi hopurinn
notar vagnanna i tengslum vid tomstundir, pad eru 16% (Mynd 11).
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Hversu oft notar pu streeté @ Sudurlandi?
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Mynd 12: Fjoldi ferda patttakenda

Steersti einstaki hopurinn notar straetisvagna oftar en fjorum sinnum i viku. | pessum hop eru
fastakdnnarnir, par ad segja pau sem taka vagnanna i vinnuna og nemendur. Hépurinn er um
37% af notendum. Annar steersti hdpurinn eru pau sem taka vagninn nokkrum sinnum i
manudi eda um 25%. | pessum hop eru pau sem stundum nota vagnanna til ad fara til
Reykjavikur Gt af ymsum erindum. Pridji steersti hopurinn notar vagnanna einn til prja daga i
viku eda um 15%. Ferdadsteedur peirra eru ymsar en tengjast helst atvinnu eda skdla. Sama
hlutfall notar vagnanna nokkrum sinnum a ari eda sjaldnar. FAmennasti hdpurinn notar
bjonustuna minna en einn dag i manudi og eru sumir ad nota hana til ad fara lengra en til
Hvolsvallar. betta eru um 8% patttakenda (Mynd 12). Astaedurnar eru ymsar folk, sem byr
lengra i burtu notar vagnanna til ad fara til h6fudborgarinnar og heim til sin en einnig eru

ferdamenn i pessum flokki.

6.2 Samantekt a tolfraedi spurninga

Pydi medaltals i hverri spurningu er yfirleitt & milli einkunnanna 3 til 4 sem gefur til kynna ad

notendur séu anaegdir med pa peetti almenningssamgangna & Sudurlandi sem spurt var um.
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Medaltal seinustu spurningar er 6druvisi og synir ad folk er ekki satt vid verdid (Tafla 7).
Astaedan getur verid haekkun fargjalda 1. mars sidastlidinn og ad folki finnst verd &
afslattarkortum vera hatt. Stadalfravik pyadis er yfirleitt ndleegt einum en pad segir ad
breytileiki medaltalsins er ekki mikill. Adeins fjorar af spurningunum hafa stadalfravik sem er
meira en eitt en pad pydir ad breytileiki medaltals sé meiri en i hinum spurningunum.
Stadalskekkjan er litil i 6llum spurningum og pad rennir enn frekar stodum undir ad breytileiki

stadalfraviksins sé ekki mikill.

Tafla 7: Samantekt & lysandi t61fraedi spurningakénnunar

Spurningar Medaltal  Stadalfravik Stadalskekkja Midgildi Oryggishil 95% nedri mrk Oryggishil 95% efri mork
Hversu anaegd(ur) eda oanaegd(ur) ertu med bjonustu Straeto @ Sudurlandi? 3,57 112 0,13 400 332 38
Hvernig er adgengi ad upplysingum um leidarkerfi og timadtlamir? 30 093 01 400 353 3%
Hvernig er ad skipta yfir {adrar leidir 4 Selfossi? 33 082 0,09 30 313 351
Hvernig er ferdatiminn midad vid vegalengdir? 39 0,8 0,010 40 37 41
Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ertu med fjolda ferda? 3,35 1,06 012 400 310 359
Hversu anaegd(ur) eda danaegdur eru med vagnana? 38 093 0,11 40 38 4,05
Hvada vidhorf hefur pu til vagnstjorana? 413 0n 0,083 40 397 430
Hversu rugga(an) telurdu big vera ivagninum? 419 on 0,082 400 40 435
Hversu stundvisir eru vagnanmir? 400 0,85 0,09 40 380 420
Hversu adgengilegir eru vagnanmir? 39 077 0,089 400 374 409
Hversu audvelt er ad fa upplysingar um fjlda fargjold? 33 13 0,14 400 304 360
Hversu sanngjarnt telur i ad verdid sé? 281 115 0,13 300 255 3,08

Skyringar: Medaltalid synir midsaekni pydis. Stadalfravik lysir breytileika gagna umhverfis
medaltal. Stadalskekkja synir stadalfravik dreifingar pydis. Midgildi skiptir meelingunni i tvo

jafn stora hluta. Oryggisbilid synir med 95% vissu innan hvada marka svorin falla.

Pegar 6ryggisbilin fyrir hverja spurningu eru skodud kemur i ljés ad nedri 6ryggisbil allra
spurninganna nema peirrar seinustu liggja & milli einkunnanna 3 til 4. Seinasta spurningin
hefur nedra 6ryggishilid i 2,5. Efri mork dryggisbilanna liggja & milli einkunnanna 3,5 til 4,3.
Seinasta spurningin sker sig Ut og eru efri mork hennar 3,08 (Tafla 7). petta gefur til kynna ad
mikill meirihluti vidmaelenda er a peirri skodun ad vera hvorki né eda ansegdur med
pjonustuna. Aftur & moti er notendur ekki anaegdir med verdid. bvi er 1jost ad haegt er ad segja
med 95% vissu ad notendur séu ekki med sérstaka skodun eda eru anaegdir med pjonustuna.

Einnig gefur dreifingin visbendingu um ad gdgnin séu normaldreifd.
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6.3 Greining a marktakni eftir tungumalum a

voldum spurningum

par sem spurningakénnunin for fram & islensku og ensku mé athuga samhengio & milli pessara
breyta i véldum spurningu. HO tilgatan var ad pad er engin marktekur munur & milli adgengi
ad upplysingum eftir pvi hvort svarad var & islensku eda ensku. H1 tilgatan var ad pad er
marktaekur munur a milli adgengi ad upplysingum eftir pvi hvort svarad var a islensku eda
ensku. Valin var su leid ad gera t-prof & medaltélum tveggja pyda, annars vegar peirra sem
svorudu & islensku og peirra sem svérudu a ensku. Helsti vandinn vid urtakid er ad
mismunurinn a fjolda & peirra sem svérudu & islensku og ensku. petta getur hugsanlega haft

anrif & marktaeknina. I pessum nidurstddum er midad vid 6ryggisbil séu 95%.

peer spurningar sem valdar eru til ad skoda og bera saman marktaeknina eru spurning um
anagju med pjonustunnar, hvernig adgengi er ad upplysingum um leidarkerfi en einnig
timaaztlanir. Auk pess voru skodadar spurninga sem snla ad anaegju med vagnanna og oryggi
peirra. Einnig verdur skodad hversu sanngjarnt verdid pykir. pessar spurningar voru valdar
vegna pess ad per pykja ahugaverdar i pessu samhengi. Adrar spurningar verda eingdngu
syndar sem stoplarit par sem fram kemur hvernig svorin skiptast a milli einkunna og verdur
beer ad finna i vidauka D. EkKi var gerdur greinarmunur & pvi hvort svarad var & islensku og

ensku & myndunum.

Beedi urtokin eru normaldreifd en karfan fyrir ensku ner yfir minna bil heldur en kdrfan fyrir
islensku (Mynd 13). Astadan fyrir pessu skyrist i miklu minna Grtaki peirra sem svérudu &
ensku en einnig ad lagmarksgildi er 3. Mikill meirihluti sem svaradi & ensku var dnaegdur med
bjonstuna eda 70%. Rumlega 15% svaradi hvorki né eda mjog anaegd. betta méa skyra med pvi
ad margir voru ad nyta sér vagnanna i fyrsta skipti & medan peir sem svorudu a islensku nyta
sér pa oftar. betta sést hvernig dreifing svara a islensku er en par er lagmarksgildi 1. Midad vid
petta er hlutfallslega steerri hopur 6anagdari med pjonustu Straetd og SASS en peir eru samt i
minnihluta. Flestir sem svérudu & islensku voru anaegdir med pjonstuna. Helsti munurinn &
karfunum er ad karfan fyrir enskuna er brattari og naer haerra upp en fyrir islenskuna er laegri

og meira aflidandi.
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Hversu anaagd(ur) eda danagd(ur) ertu med pjonustu Straeté a Sudurlandi?
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danaedgdur Oanaegdur Hvorki né  Anasgdur anaagdur Svarméguleikar
MNormal Kernel
Tungumal N=pyai Medaltal Stadalfravik Stadalskekkja Lagmarksgildi Hamarksgildi
Enska 14 4.0000 0.5547 0.1482 3.0000 5.0000
islenska 61 3.4754 1.1917 0.1526 1.0000 5.0000
Mismunur (1-2) 0.5246 1.1055 0.3276 r
Tungumdl Adferd Medaltal Oryggishil 95%  Medaltal Stadalfrdvik Oryggishil 95% Stadalfravik
Enska 14 4.0000 3.6797 4.3203 0.5547 0.4021 0.8936
islenska 61 3.4754 3.1702 3.7306 1.1917 1.0114 1.4509
Mismunur (1-2) Pooled 0.5246 -0.1283 1.1775 1.1055 1.1055 1.3192
Mismunur (1-2) Satterthwaite 0.5246 0.0959 0.9533 J
Adferd Dreifni Fritala DF  tgildi Pr=(t)
Pooled 16fn 73 1.60 0.1136
Satterthwaite  Ojdfn 44.349 2.47 0.0176,

Mynd 13: Marktaeknisprofun a gildi svara eftir tungumalum & pjonustu street6 a Sudurlandi

Pegar litid er a toflunnar (Mynd 13) er ekki mikill munur & medtaltélunum sem er 0,5246.
Petta bendir til ad gdgnin séu svipud. Aftur a méti sé horft 4 stadalfravikid pa er breytileiki
gagnanna i medaltélunum meiri fyrir islenskuna heldur en enskuna. petta skyrist & munninum i
steerd Urtakanna en einnig a dreifing gagnanna. Innbyggdu 6ryggisbilin syna einnig mun. T-
gildio 1,60 er jakveett en p-gildid er 0,1136 og par af leidandi meira en 0,05, pad er enginn
marktaekur munur. Astaedan er ad dreifing normalkdrfanna er svipud og badir hoparnir hafa

svipadar ventingar til pjonturnar.
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Hvernig er adgengi ad upplysingum um leidarkerfi og timaaatlarnir?
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Marmal Keme

Tungumal N=pydi Medaltal Stadalfravik Stadalskekkja  Lagmarksgildi  Hamarksgildi

Enska 14 3.5714 0.6462 0.1727 2.0000 4.0000

islenska 61 3.7369 0.9851 0.1261 1.0000 5.0000

Mismunur (1-2) -0.2155 0.9338 0.2767 .
Tungumal Adferd Medaltal Oryggishil 95%  Medaltal Stadalfravik Oryggishil 95% Stadalfravik
Enska 14 3.5714 3.1983 3.9445 0.6462 0.4685 1.0411
islenska 61 3.7809 3.5346 4.0392 0.9851 0.8361 1.1993
Mismunur (1-2) Pooled -0.2155 -0.0767 0.3361 0.9338 0.8038 1.1143
Mismunur (1-2) Satterthwaite -0.2155 -0.6530 0.2221 J
Adferd Dreifni FritalaDF  tgildi Pr>(t)

Pooled J6fn 73 -0.73 0.4388

Satterthwaite  Ojafn 28.792 -1.01 0.3221

Mynd 14: Marktaeknispréfun a gildi svara eftir tungumalum um adgengi ad upplysingum um
leidarkerfi og timaeetlanir

Badi Urtdkin eru normaldreifd og er bilid sem kurfan fyrir ensku naer yfir minna en fyrir

islensku (Mynd 14). Astsedan er sem fyrr ad faerri eru i Grtakinu. Adgengi ad upplysingum

virdist vera gott & ensku vegna pess ad rimlega 60% merkja vid einkunnina 4 sem pydir ad

adgengi er gott. Minnihluta finnst adgengid vera sleemt. betta kann ad skyrast af pvi ad

heimasida Straetd er & ensku og einnig appid. Normalkdrfan fyrir islenskuna neer yfir steerra bil

en pratt fyrir pad er litill minnihluti sem finnst adgengi ad upplysingum vera slemt heldur

fannst um 60% péatttakenda adgengi ad upplysingum vera gott eda mjog gott. Af pessu méa
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draga pa alyktun ad adgengi ad upplysingum fyrir leidarkerfi og timadatlanir séu ekki erfidar

eftir tungumalum.

Munnurinn & medtaltdlum er neikvaedur vegna pess ad medtal fyrir islensku 3,7869 er herra
en fyrir ensku. Stadalfravikin eru fyrir nedan einn og par af leidandi ekki mikill breytileiki &
milli gagna. bar sem normalkdrfurnar eru svipadar og einnig dreifing pa skyrir petta pennan
litla breytileika. T-gildid er neikvaett en pad ma skyra med mismuninum & medtaltélunum, par
sem medaltal fyrir islensku er haerra heldur en ensku verdur mismunurinn neikvaedur. P-gildid
er 0,4388 og par med er engin marktseekur munur & milli svara & ensku og islensku. petta
skyrist af svipadri normaldreifingu og gédu adgengi ad upplysingum & badum tungumalum.

Petta leidir til pess ad badir hdpar svara svipad.

Hversu anagd(ur) eda éanagd(ur) ertu med vagnana?
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Tungumal N=pydi Medaltal Stadalfravik Stadalskekkja  Lagmarksgildi  Hdmarksgildi
Enska 14 4,1429 0.3631 0.0971 4,0000 4.0000
islenska 61 3.7705 1.0065 0.1289 1.0000 5.0000
Mismunur (1-2) 0.3724 0.9253 0.2742
Tungumal Adferd Medaltal Oryggishil 95%  Medaltal Stadalfravik Oryggishil 95% Stadalfravik
Enska 14 4,1429 3.9332 4.3525 0.3631 0.2633 0.5850
islenska 61 3.7705 3.5270 4.0283 1.0065 0.8543 1.2254
Mismunur (1-2) Pooled 0.3724 -0.1741 0.9189 0.9253 0.7965 1.1042
Mismunur (1-2) Satterthwaite 0.3724 0.0496 0.6952
Adferd Dreifni FritalaDF  tgildi Pr=(t)
Pooled Jofn 73 1.36 0.1787
Satterthwaite tfl]ijfn 59.31 2.31 0.0245

Mynd 15: Marktaeknisprofun a gildi svara eftir tungumalum vardandi anagju eda 6anagju
med vagnanna
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Peir sem svara & ensku er anaegdir og mjog anagdir med vagnanna og enginn er 6anagour
med pa (Mynd 15). Svipad ma segja um pa sem svara & islensku en um 40% eru &naegd med
vagnanna og fjoroungur er mjog anaegadur. Pridjungur segir hefur ekki skodun og minnihluti er
Oanagour med pa. Leegsta gildid fyrir pa sem svara a ensku er 4 en 1 hja peim sem svara &
islensku. Haesta gildid i bAdum urtokum er 5. Gognin eru normaldreifd og karfurnar eru
svipadar. begar petta er skodad er ekki mikill munur & urtkunum en benda ma & litid rtak hja
beim sem svara & ensku. Einnig eru margir ad taka vagnanna i fyrsta sinn og hefur pad ahrif a

svorin.

Medalt6lin liggja ekki langt fra hvert 6dru og fyrir ensku er pad 4,1429 og fyrir islensku er pad
3,7705 en mismunurinn er 0,3724. betta segir ad dreifingin sé svipud en talsverdur breytileiki
er i kringum medtalt6lin sé midad Gt fra stadalfravikum. Stadalfravik fyrir ensku er 0,3631 og
breytileikinn er ekki mikill en fyrir islensku er fravikid 1,0065 sem segir ad breytileikinn er
talsverdur. Mismunurinn er 0,9253. T-gildid er 1,36 og p-gildid er 0,1787 sem pydir ad ekki er
marktaekur munur a milli ensku og islensku. Badir hopar eru tiltélulega sammala um svérin en

litid drtak hja peim sem svara & ensku getur hugsanlega skekkt nidurstéduna orlitid.

Mikill munur er & dreifingu svara eftir tungumalum (Mynd 16). Peir sem svara & ensku telja
sig vera 6rugga eda mjog 6rugga i vognunum. Pad eru gildin 4 sem er pad lsegsta og 5 sem er
haesta gildid. Gognin eru samt sem adur normaldreifd en kdrfan er ekki mjég brott. Svor
beirra sem svorudu & islensku dreifast & fleiri svarmoguleika en laegsta gildid er 2 og pad hasta
er 4. Rimlega helmingur telur sig vera 6ruggan i vignunum og pridjungur telur sig vera mjog
oruggan. Litill minnihluti telur sig vera 66ruggan. Astsedan fyrir muninum & ensku og islensku
er ad pau sem svorudu a ensku eru ferdamenn og eru ad 6llum likindum ad taka vagnanna i

fyrsta sinn.
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Hversu érugga(n) telurdu pig vera i végnunum?

enska

Présentur

50 iglenska
. AR
20

" /_/%1%4
0

Prasentur

N

=

E enska I —

E

&

S islenska @ — e

=

1 2 3 4 E [
Odruggan Hvorki né  Oruggan Mjog druggan
Normal Kemel Svarmaguleikar

Ti al N=pydi Medaltal Stadalfravik Stadalskekkj Lagmarksgildi Hamarksgildi
Enska 14 4.2857 0.4688 0.1253 4.0000 4.0000
islenska 61 4.1639 0.7568 0.0969 2.0000 5.0000
Mismunur {1-2) 0.1218 0.7140 0.2116
Ti al Adferd Medaltal Oryggishil 95%  Medaltal Stadalfravik Oryggisbil 95% Stadalfravik
Enska 14 4,2857 40150 4.5564 0.4688 0.3399 0.7553
islenska 61 4,1639 3.9701 4,3577 0.7568 0.6423 0.9213
Mismunur (1-2) Pooled 0.1218 -0.2999 0.5435 0.7140 0.6146 0.8521
Mismunur (1-2) Satterthwaite 0.1218 -0.2013 0.4449
Adferd Dreifni FritalaDF  tgildi Pr=(t)
Pooled Jafn 73 0.58 0.5667
Satterthwaite  Qjofn 30.81 0.77 0.4478

Mynd 16: Marktaeknisprofun a gildi svara eftir tungumalum um éryggi i végnum

Medaltolin fyrir islensku og ensku liggja nalegt hvert 6dru og er ekki mikil mismunur par &
milli en hann er 0,1208. betta gefur til kynna svipada dreifingu gagna. Meiri munur er &
stadalfravikinu en hann er 0,7568 en breytileikinn i kringum medaltélin eru undir 1 og par af
leidandi ekki mikill. Normalkurfurnar eru svipadar en fyrir islensku er kdrfan orlitid heerri. T-
gildid er 0,58 og p-gildid er 0,5667 og ekki er markteekur munur & milli ensku og islensku.
Petta skyrist af hopar i baAdum artékum eru tiltdlulega sammala um hversu 6rugga pau telja sig
vera. Hins vegar getur verid ad litid Urtak peirra sem svorudu a ensku geti verid skekkt og ekki
efid rétta mynd (Mynd 16).

Urtékin eru baedi normaldreifd en munurinn er sa ad ad fyrir ensku er skekkjan til vinstri en
fyrir islensku er skekkjan til haegri (Mynd 17). Auk pess er normalkurfan brattari a ensku sem
skyrist hversu margir notendur svara ad adgengi ad upplysingum um verd sé ekki gott. begar

horft er & karfuna fyrir islensku er rétt ramur meirihluti sem finnst adgengi ad upplysingum
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um verd vera gott eda mjog gott. bratt fyrir pad finnst um pridja hverjum farpegar adgengi
sleemt eda mjdg slemt. Myndin synir ad pegar kemur ad adgengi ad upplysingum um fargjéld

0g verd pa er munur eftir tungumalum en einnig er munur innan peirra sem svara a islensku

talsverdur.
Hversu audvelt er ad fa upplysingar um fargjcld?
40 - enska
5 ~\
o \
o
10 ™~
a 33-—‘-———
istengh 3
)
5
£
s
@ /—‘
o %
ﬂ ,_ﬁ Y
=
E entha — e — °
=)
S islentha & — g
=
0 Mg 2 4 Mg 6
emfitt  Edfitt Hyvorki né Audvelt aubvelt
Svarmdbguleikar
Hadmal Esinal
Tunguml M=pydi Medaltal  Stadalfrivik Stadalskekkja  Ligmarksgildi  Hamarksgildi
Enska 14 2.7T143 1.0690 0.2857 10000 5.0000
islenska 61 3.4950 1.2325 0.1578 10000 5.0000
Mismunur (1-2) -0.7447 1.2050 0.3571 1
Tungumdl Adferd Medaltal ﬁﬂ.lﬂishll 95%  Medaltal Stadalfrivik ﬁﬁﬂisbll 95%  Stadalfrdvik
Enska 14 2.7143 20970 3.3315 1.0650 0.7750 1.7223
islenska (18 3.4350 3.1434 37747 1.2325 1.0461 15005
Mismunur (1-2) Pooled -0.7447 -0.0767 -0.0330 1.2050 1.0373 1.4380
Mismunur (1-2) Satterthwaite -0.7447 0.0673 -0.0673 y|
Adferd Dreifni Fritala DF & gildi Pr={t)
Pooled J6fn FE -2.09 0.0405
Satterthwaite  Ojafn 21704 -2.28 0.0327,

Mynd 17: Marktaeknisprofun a gildi svara eftir tungumalum um upplysingar um fargjéld

Medaltal fyrir islensku er 3,4950 og ensku er 2,7143 sem pydir ad munurinn er neikvaedur sem
nemur -0,7447. betta pydir pad er talsverour munur enda pegar stadalfravikin eru skodud eru
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pau 61l yfir einum. Pad pydir ad breytileiki gagnanna i kringum medtaltolin er talsverdur. par
sem normakurfurnar er ekki svipadar pa skyrir petta medal annars pennan breytileika. T-gildid
er neikveett sem nemur -2,09 en skyrist pad af neikveedum mismuni medaltalanna. Einnig
skyrist petta af skekkjunum til haegri fyrir islensku og vinstri fyrir islensku. P-gildid er 0,0405
og er fyrir nedan 0,05 mdrkin sem sett voru (Mynd 17). betta pydir ad pad er markteekur
munur & svérunum pegar horft er & ensku og islensku. Astaedan fyrir pessu er ad peim sem
svara a ensku finnst erfidara ad fa adgengi ad upplysingum um fargjéld en peim sem svara &
islensku. Petta ma kannski skyra ad med pvi ferdamenn atta sig ekki alveg a pvi hvernig
fargjaldssvaedin virka og atta sig ekki a fjolda peirra. Utkoman er 68ruvisi en pegar horft er &

adgengi ad upplysingum um leidarkerfi og timaaeetlanir.

Hversu sanngjarnt telur pua ad verdid sé?

40 -| enska
E 30
=4
@
wr
‘2 20
o
10
o
30 islenska
25 1
R /—“H-..\
c
2 15 \
o 10
: / %
0 ~—
o
£ enska I +Y I
3
)
S islenska
=
0 Mijig 2 4 Mjsg [
dsanngjarnt Sanngjarnt Hvorki né Sanngjart  dsanngjarnt ]
Normal Kemel Svarméguleikar
Tungumal N=pydi Medaltal  Stadalfravik Stadalskekkj Lagmarksgildi  Hamarksgildi
Enska 14 2.8571 0.8644 0.2310 2.0000 4.0000
islenska 61 2.8033 1.2086 0.1547 1.0000 5.0000
Mismunur (1-2) 0.0539 1.15438 0.3422
Tungumal Adferd daltal Oryggisbil 95%  Medaltal Stadalfravik Oryggisbil 95% Stadalfravik
Enska 14 2.8571 2.3580 3.3563 0.8644 0.6267 1.3926
islenska 61 2.8033 2.4937 3.1128 1.2086 1.0257 14714
Mismunur (1-2) Pooled 0.0539 -0.6282 0.7359 1.1548 0.9941 1.3781
Mismunur (1-2) Satterthwaite 0.0539 -0.5176 0.6253
Adferd Dreifni FritalaDF  tgildi Pr=(t)
Pooled J&fn 73 0.16 0.8754
Satterthwaite tf]]ijfn 26.141 0.19 0.8473,

Mynd 18: Markteeknisprofun a gildi svara eftir tungumalum um sanngirni verds
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Gognin eru normaldreifd og karfunar fyrir baedi artdkin eru alveg eins og enginn munur &
peim (Mynd 18). Helsti munurinn eru bilin sem svorin dreifast yfir en fyrir ensku er leegsta
gildi 2 en pad hasta er 4. Dreifingin fyrir islensku neer yfir bilid 1 til 5. Flestum sem svérudu &
ensku finnst verdid vera 6sanngjarnt eda um 42%. Um 30% svorudu hvorki né og sama
hlutfall svaradi ad verdid veeri sanngjarnt. Ef petta er borid saman vid p4 sem svorudu &
islensku pa er samtals 45% sem finnst verdid vera dsanngjarnt eda mjog dsanngjarnt. Aftur &
moti finnst um 20% verdid vera sanngjarnt og um 15% téldu pad vera mjog sanngjarnt. Um
fjoroungur adspurdra merktu vid hvorki né. patttakendur i badum urtokum hafa svipada
skodun & verdinu og ekki er mikill munur. Astaedan er liklegast ad flestir peir sem nota
vagnanna daglega finnst gjoldin vera dyr og nokkrum vikum adur en kénnunin var gerd
heekkudu fargjoldin. Pad ma einnig velta fyrir sér ad eftir pvi sem ferdast er lengra hvort

vidkomandi finnist pa verdid vera sanngjarnara heldur ef ferdast er styttra.

Medaltdl drtakanna eru mjog svipud en fyrir ensku er pad 2,8571 og fyrir islensku er pad
2,8033 sem pydir ad mismunurinn er jakvaedur. Ef petta er sett i samhengi vid stadalfravikin er
munurinn ekki mikill en samt er hann 1,2086 fyrir islensku sem pydir ad breytileiki gagnanna
er meiri i kringum medaltalid par en fyrir ensku. betta skyrist af alveg eins normalkarfum fyrir
baedi Grtokin. T-gildid er jakveett og er 0,16 sem synir enn og aftur ad ekki er mikill munur a
karfunum. P-gildid er 0,8754 og er talsvert fyrir of 0,05 mdrkin sem midad er vid. Samkvamt
pessu stendur hO tilgatan og munurinn & milli islensku og ensku er ekki marktaekur. betta
skyrist af pvi ad badir hopar eru med mjog svipada skodun & verdinu og finnst pad oftast vera

6sanngjarnt.

6.4 Samantekt

Urtak rannsoknarinnar var 75 manns og var 16gd ahersla & ad skoda hvort marktsekur munur
veeri & svorum peirra sem svorudu a ensku annars vegar og hins vegar & islensku & véldum
spurningum. betta var gert til pess ad sja hvort pad veeri mikill munur. Adalvandamalid vid ad
skipta urtakinu eftir tungumalum er hversu mikill munur er & steerdinni en pegar
normaldreifingarnar eru skodadar eru gégnin normaldreifd. 1 fimm af sex spurningum sem

gerd var t-gildispréf fyrir kemur i 1j6s ad munurinn a milli peirra sem svara & ensku og
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islensku er ekki marktaekur. petta bendir til pess ad adilar i badum hopum hafa svipadar
skodanir og ventingar til almenningssamgangna & Sudurlandi préatt fyrir ad tilgangur ferda
beirra og reynsla sé olik. Einnig méa gera rad fyrir ad svipud nidurstada faist fyrir peer
spurningar sem ekki voru gerdar t-gildisprofanir fyrir. [ einni spurningu var marktaekur munur
en pad var um hversu audvelt er ad fa upplysingar um fargjold. Skyringin getur verid su ad
audveldara sé ad nélgast pessar upplysingar a islensku heldur en & ensku. Adgengi ad
upplysingum a olikum midlum hefur einnig ahrif en erlendir ferdamenn hafa bara adgang ad
peim & netinu. Nidurstadan er ad munurinn hja peim sem svara & ensku og islensku er oftast
ekki marktaekur og b&dir hdpar hugsa svipad. préatt fyrir muninn & steerd Urtakanna virdist pad
ekki hafa mikill &hrif & nidurstddur og skekkjur virdast ekki koma fram.
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7 Nidurstoour

I rannsdkninni var leitast vid ad svara eftirfarandi spurningum, hvernig er fyrirkomulagid &
almenningssamgdngum & landsbyggdinni hattad? og hvernig hafa almenningssamgéngur
broast & Sudurlandi undanfarin ar?. | pessum kafla verdur peim svarad asamt undirspurningum

og umraedur er ad finna i kafla 8.

1. Hvernig er fyrirkomulagid & almenningssamgdngum & landsbygdinni?

Nidurstadan er ad fyrirkomulag almenningssamgangna hefur tekid miklum breytingum. Adur
sé& rikid um ad skipuleggja almenningssamgéngur og veitti einkaadilum sérleyfi til aksturs. |
dag hefur petta hlutverk feerst til landshlutasamtaka sveitarfélaga. Pau hafa einkaleyfi til

pbessarar pjonustu samkvaemt samningum vid rikio.

1.1. Er porunin svipud og a Nordurléndunum
Préunin i almenningssamgdngum & landsbyggdinni undanfarin ar svipar til pess sem gerdist &
Nordurléndunum & seinustu 6ld. Millistjornsyslustigunum i Danmdérku, Noregi og Svipjod var
fengin abyrgd a ad skipuleggja og samraema almenningssamgéngur a sinu svaedi. Hér & landi
er hugsunin svipud, pad er ad landshlutasamtékum sveitarfélaga var fengin st abyrgd ad sja
um malaflokkinn & sinu svaedi. Helsti munnurinn ad formlega er pad VVegagerdin sem sér um
ad skipuleggja almenningssamgdngur en samkvaemt I6gum getur hin framselt hlutverkid til
landshlutasamtakana. Annar munur & préuninni & Nordurléndunum og & islandi er ad
landshlutasamtokin hafa ekki formlega stodu sem stjornsyslustig. Ad lokum tidkast ad allur

akstur sé bodin ut, badi hér & landi og i nagrannaléndunum.

1.2. Hvar fellur fyrirkomulag almenningssamgangna hér & landi inn i likon?
Miklar breytingar hafa ordid a skipulagslikénum fyrir almenningssamgdngur & landsbyggdinni
(sbr. kafli 3.4). A arum &dur byggdist allt & sérleyfum og par af leidandi féll fyrirkomulagid
undir meginflokkinn opinbert framtak og undirflokkkinn sérleyfi i likani van de Velde (1999).
I dag likist fyrirkomulagid norrana likaninu ad flestu leiti og sé pad stadsett i likani van de
Velde fellur pad i undirflokkinn opinber kerfi (sbr. kafli 2.1). Nidurstadan er ad opinbert
framtak hefur alltaf med einum eda 6drum heetti verid radandi form & almenningssamgoéngum

a Islandi.

61



1.3. Hvada hlutverk hafa olikir adilar i ferlinu?
Nokkrir adilar koma ad ferlinu i almenningssamgéngum & Islandi. Hlutverk Vegagerdarinnar
er ad sja um ad skipuleggja almenningssamgdngur en heimilt er ad framselja abyrdina til
landshlutasamtakanna. Einnig greidir Vegagerdin peim akvedna upphad & hverju ari.
Samgdngustofa hefur eftirlit sem 16gum og gefur ur rekstrarleyfi. Landshlutasamtokin
skipuleggja almenningssamgongur & sinu sveedi eftir sinum porfum. Vegna ymissa akveeda i
samningum hafa moérg landshlutasamtok gert samning vid Street. Straeto ser um ad
skipuleggja leidarkerfi, halda utan um farmida, veita upplysingar til almennings, veita radgjof
og hafa eftirlit med akstri. Street6 er i raun verktaki. Allar akvardanir um breytingar & sinu
sveedi liggur hja videigandi landshlutasamtokum. Verktaki sér sidan um akstur samkvaemt

samningi og feer borgad fyrir pad.

2. Hvernig hafa almenningssamgodngur a Sudurlandi préast undanfarin ar?
Nidurstadan er ad almenningssamgodngur & Sudurlandi hafa tekid miklum breytingum.
Farpegum fer fjolgandi og pjonustan ner til allra péttbylisstada. Ahugi er fyrir pessari proun
og breytingar hafa reynst notendum vel. prétt fyrir petta eru helstu vandamalin 6skyr 16ggjof,

fyrirkomulag fjarmdgnunar og stada SASS.

2.1. Hver er astaeda breytinga & fyrirkomulagi almenningssamgangna a Sudurlandi?
Astaedurnar fyrir peim breytingum sem ordid hafa a fyrirkomulagi almenningssamgangna ma
rekja til breytinga hja rikinu. Seinasta rikisstjorn vildi auka hlut almenningssamgangna um allt
land og var farid kerfisbundid i pa vinnu. Petta skiladi sér i pvi ad gengid var til samninga vid
SASS um ad taka ad sér verkefnid. Einnig var hugi fyrir svona verkefni til stadar & svaedinu
sem rekja ma til frumkvaedi Arborgar og Hvergerdis um ad taka ad sér akstur a samstarfi vid
Streetd & milli sveitarfélaganna og héfudborgarsvedisins. Til ad lidka fyrir pessu var [6gum
breytt til pess ad SASS geeti fengid einkaleyfi & pessum akstri.

2.2. Hvernig hafa breytingarnar reynst notendum?
Breytingarnar hafa reynst notendum vel sidan SASS tdk vid akstrinum. Farpegum hefur
fjolgad mikid & timabilinu 2012-2014. Arid 2014 voru peir yfir 200.000 sem nytu sér kerfid
(sbr. kafli 4.2). Einnig hefur kerfid ordid sterra og pjonustar allan landshlutann. Tidni ferda er

mismikil eftir leioum en allir péttbyliskjarnar hafa ad minnsta kosti daglegar ferdir (sbr. kafli
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4.4). Nidurstoour spurningakdnnunar syna ad farpegar eru anagdir sem flesta peetti
pjonustunnar og &kvedin hdpur notar straetisvagnana nokkrum sinnum i viku. Tilgangur ferda
er mismunandi en margir nota hann i tengslum vid atvinnu og skola. Sa pattur sem farpegar

eru 6anagadastir med er verdid (sbr. kafli 6 og vidauki D).

2.3. Hvada munur er & skodunum og upplifun Islendinga og Gtlendinga &
almenningssamgongum a Sudurlandi?
Nidurstodur tolfreedigreiningar syna ad ekki er mikill munur a skodun og upplifunum peirra
sem svara 4 ensku eda islensku. I fimm ad sex spurningum sem greindar voru var engin
markteekur munur & svérum. bessar spurningar eru dnagja eda 6anagja med pjonustu streetd a
Sudurlandi, adgengi ad upplysingum um aztlanir og leidakerfi, anaegja eda 6anegja med
vagnana, 6ryggi i vdgnum og sanngirni verds. Adeins i einni spurningu var marktaekur munur

en pad var pegar spurt var um adgengi ad upplysingum um fargjold (sbr. kafli 6.3).

Tilgangur kaflans var ad svara rannsoknarspurningum asamt undirspurningum. peim hefur

verid svarad i pessum kafla. Umraedur og tillogur er ad finna i kafla 8.
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8 Umraadur

8.1 Skipulag og préun almenningssamgangna a

Islandi

Almenningssamgongur hafa proast mikid a undanférnum arum, fra pvi ad byggja a sérleyfum
einkaadila yfir i ad malaflokkurinn var ferdur til landshlutasamtaka sveitarfélaga. Med pessu
feerdist fyrirkomulagio ner pvi sem tidkast & Nordurléndunum. prétt fyrir pad er skipulag &
Islandi 6druvisi en tidkast i nagrannaléndum okkar. Fleiri adilar koma ad ferlinu og ad

I6ggjofin hefur valdid talsverdi 6vissu um morg atridi sem parf ad baeta.

Fyrir um 30-40 sidan voru millistjornsyslustigunum i nagrannaldndunum fengin umsjon med
almenningssamgongum. A sama tima hér & landi bar rikid abyrgd & malaflokknum og gaf ut
sérleyfi til einkaadila. | nagrannalondunum tidkadist einnig ad veita sérleyfi til einkaadila.
Helsti munurinn var ad & Nordurléndunum var méalaflokkurinn fluttur neer
sveitarstjornarstiginu vegna pess ad petta var naerpjonusta. Hér a landi var ekki litid &
almenningssamgongur sem forgangsmal. Fyrir um aldarfjorungi hofst naesta skref pegar opnad
var & aukna samkeppni einkaadila sem féru ad bjoda i leidir & vegum samgongufélaganna
(Samgonguraduneytid, 2008). Opinberir adilar sdu ekki lengur um akstur heldur var abyrgdin
ad sja um skipulagningu og samraeemingu i malaflokknum & hverju svedi fyrir sig. betta er
kallad norrana likanid af freediménnum sem rannsakad hafa skipulag a formi

almenningssamgangna (van de Velde, 1999).

A islandi hofst sambaerilegt ferlid fyrir um aratug sidan en pa voru gdmlu sérleyfin bodin (t.
betta opnadi méguleika & pvi ad sveitarféldg gaetu bodid i akstur og pad gerdu Arborg og
Hveragerdi arid 2008. Malaflokkurinn var samt sem adur a forradi rikisins. Med
aherslubreytingum rikisstjornar Samfylkingar og Vinstri-greenna var breytt um aherslur i
malaflokknum og fékk hann aukid veegi. Landshlutasamtokunum var fengin abyrgd a ad

skipuleggja almenningssamgongur & sinu sveedi med samningum vid rikid
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(Innanrikisraduneytid, 2010a). betta faerdi island naer norraena likaninu. Helsti munurinn er ad
landshlutasamtokin hafa ekki stofnad sér samgonguféldg & hverjum stad eins og tidkast a
Nordurléndunum. Heldur gerdu pau samning vid Streetd um ad kaupa af peim pjonustu, veita
radgjof og skipuleggja leidarkerfi, veita upplysingar um pjénustu til almennings og fa adgang
ad fargjaldakerfi (Streetd bs. & SASS, 2011). betta tryggir allavega heildstatt kerfi

almenningssamgangna sem neer til stors hluta af landinu.

Lagaumhverfi almenningssamgangna hefur ekki verid fullnaegjandi seé litid til hver ber abyrgd
& malaflokknum. Rikid sér um ad skipuleggja en hefur 1atid adra um ad
almenningssamgongur. Engin ber hins vegar abyrgd & ad veita pjonustuna eins og einn
vidmalandi benti &. Sveitarfélég og landshlutasamtok sja um almenningssamgdngur en eru
ekki skyldug ad veita pessa pjonustu. Lagabreytingarnar arid 2011 leystu ekki vandamalid
heldur vard ovissan i malaflokknum meiri. pad var ad einkarétturinn var ekki tryggdur og adrir
adilar hafa getad bodio samberilega pjonustu og opinberir eftirlitsadilar hafa ekki lagaleg

urreedi til ad bregdast vid pvi.

Nytt lagafrumvarp mun eyda einhverri dvissu og skilgreina einstok atridi betur, til deemis
muninn & 6likum tilgangi ferda. VValdheimildir verda skyrari og til hvada Urraeda heegt er ad
gripa til. Tveer rikistofnanir sja um I6gin, Samgongustofa sem sér um eftirlit og framfylgd
beirra og Vegagerdin sem sér um skipulag almenningssamgangna. Einnig gerir hin samning
vid landshlutasamtokin. bratt fyrir pad munu 16gin i 6breyttri mynd halda a&fram ad valda
ovissu vegna lagagreinar 14. Grein 14 um einkaréttinn skapar mestu 6vissuna vegna pess ad
verdi henni ekki breytt mun han kippa stodum undan naverandi fyrirkomulagi (Frumvarp til
laga um farpegaflutninga a landi i atvinnuskyni, 2014-2015, 2015). bessu eru viomalendur

sammala og er tekid undir ahyggjur peirra.

Nidurstadan er ad ferlid sem byrjadi & islandi fyrir aratug likist pvi sem hofst fyrir um 30-40
arum & Nordurléndunum. Einnig ad fyrirkomulagid er haegt og rolega ad taka & sig sému mynd
og norraena madelid eins og van de Velde (1999) setur pad fram. Litill ahugi & og ad
almenningssamgongur voru ekki i forgangi er ein helsta astedan fyrir hvad ferlid hofst seint
hér & landi. Eg meli med ad haldid verdi 4fram & sému braut og fylgst verdi med prouninni i
Evropu. Breyta par reglum og tryggja ad einhver adili muni hafa abyrgd a

almenningssamgongu. betta & baedi um ad skipuleggja og samraema pjonstuna a landsvisu en
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einnig & svaedavisu. Auk pess parf ad tryggja ad ekki verdi tvofalt kerfi par sem einkaadilar
keyra & leidum par sem hagnadur en landshlutasamtok sjai um adrar leidar. Heldur & petta ad

vera a einum stad og samkeppnin fer fram i Gtbodum um akstur fyrir landshlutasamtokin.

Til pess ad petta naist parf ad skilgreina betur stodu adila i ferlinu. I stadin fyrir ad tveer
stofnanir sinni malaflokknum legg ég til til ad 61l &byrgd & almenningssamgdngum verdi flutt
til Samgodngustofu. Samgodngustofa myndi pa bera abyrgd a eftirliti, skipulagningu, utdeilingu
fjarmagns og samningsgerd vid landshlutsamtokin. Petta leidir til pess ad
almenningssamgdngur f& meiri sess og samraeming i malaflokknum verdi betri. Vegagerdin
myndi einbeita sér ad sjaum rekstur og uppbyggingu & vegakerfi landsins. Gott vegakerfi er
eitt ad skilyrdunum fyrir godum almenningssamgdngum. Innanrikisraduneytio mun afram bera

abyrgd 4 ad mota 16ggjof og sja um gerd samgoénguasetlunar.

Velta parf fyrir sér stédu landshlutsamtakanna i tengslum vid petta verkefni. betta er spurning
sem koma fram hja viomalendum en stada landshlutsamtakanna er ekki formleg. Petta er dlikt
bvi sem gerist i nagrannalondunum. Kanna verdur hvort gera &tti pau ad pridja stjornaylustigi
sem medal annars baeri dbyrgd & almenningssamgdngum & sinu svaedi. Ef pad yrdi gert pa atti
ekki ad skylda pau ad stofna samgdngufélog & sinu svaedi. Heldur ettu pau ad fa heimild til ad
stofna eitt félag sem saei um ad skipuleggja leidar- og farmidakerfi en einnig veeri moguleiki &
samraemingu & landsvisu i samstarfi vid Samgongustofu. Sveitarféldg myndu hafa samtarf vid
nytt stjornsyslustig um hvernig leidir innan marka pess liggja. Einnig yrou pad pau sem beru
abyrgd & biostoovum og hvar stadsetning peirra etti ad vera. Ad lokum verdur ad rikja satt &
milli adila um framtidastefnumétum i pessum malaflokki og mota verdur heilstaeda stefnu a

landsvisu. betta eru minar tillogur i umraeduna.

8.2 Skipulag og préun almenningssamgangna a

Sudurlandi

Almenningssamgongur hafa breyst mikid a Sudurlandi eftir ad naverandi fyrirkomulag var
tekid upp. Vidmalendur eru sammala um ad tekist hafi vel til og petta hafi skipt skdpun fyrir
heimamenn. Astaedan er ad buid er ad byggja upp heildsatt kerfi sem tengir alla péttbylisstadi
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saman med daglegum feroum. Toélur um farpegafjolda stydja petta enda hefur ordid mikil
fjélgun medal farpega & arunum 2012-2014 (Streetd bs., 4.4.). Vidmelendur eru einnig
sammala um ad almenningur sé ansegdur med pjonustuna en nidurstédur Ur spurningakénnun

gefa sterklega til kynna ad svo sé.

Upphafid & dhuga sveitarfélaga & sveedinu til ad taka almenningssamgongur ad sér ma rekja til
Arborgar og Hveragerdis (Straeto, 2008). Sveitarstjornarmonnum fannst gamla
sérleyfishafakerfid ekki sinna porfum iblanna og sau teekifeeri til ad taka petta ad sér en einnig
ad leita eftir samstarfi vid Straetd. Samstarfid opnadi nyja moguleika a ad farpegar gatu haldid
afram & sama midanum inn i h6fudborgarsvadid. Frumkvadid af pvi ad landshlutasamtokin
teekju petta ad sér koma aftur & moti fra sidustu rikisstjorn og Innanrikisraduneytinu. Pessu var
ytt til peirra en dhugi var til stadar hja SASS en sumir sveitarstjornarmenn 6ttudust ad verkid

byddi aukin kostnad fyrir sveitarféldgin.

Samskipti vid rikid hafa verid misgdd eftir pvi vid hvern er talad. VVegagerdin hefur verid
skilningsrik og hafa adstodad SASS vid ferslu a malaflokknum til peirra. Samskiptin vid
Innanrikisrdduneytid hafa verid gdd en pau hafa verid seinni ad taka vid sér. Allar breytingar
hafa gengid heagt, til demis ad koma i gegn videingandi lagabreytingum. bratt fyrir petta er
mikill dvissa med malaflokkinn vegna pess 16gin eru ekki skyr, fjarmagn er ekki tryggt og ny
rikisstjorn hefur ekki markad stefnu i malaflokknum. Af pessum s6kum er malaflokkurinn enn
pa i lausu lofti og viomelendur finnst rikid ekki ad vera ad standa sig. Pau vilja ad rikid lati
SASS sja um pad sem buid er ad semja um og pessu verdi komid i fastar skordur.

Ovissan leidir hugann ad fjarmégnun kerfisins en pad er grundvollur pess. Hagnadur vard af
pvi arin 2012 og 2013 og tryggja ad pad verdi i framtidinni (SASS, 2014). pad er lykillinn ad
gera almenningssamgoéngur fjarhagslega sjalfbaerar. Tekjustreymi inn i kerfid byggist &
fjarmagni fra rikinu og tekjum af farpegum. Fjarmdgnun fra rikinu byggist & akvedinni
upphaed samkvemt samningum og er bundid visitolu neysluverds (SASS & Vegagerain,
2011). Upphadin hefur farid leekkandi og benda vidmeelendur & ad ekki sé stadid vid
samninga. betta hefur leitt til pess ad sveitarfélog hafa sjalf purft ad borga meira en pad getur
leitt til pess ad aukin fjarhagsleg byrdi pydi ad pau missi ahugann & ad reka kerfid.
Farpegatekjur hafa farid haeekkandi sem rekja ma til aukinnar notkunar medal farpega. Einnig

koma inn tekjur af nemakortum nemenda vid FSU (SASS, 2014). Aukning farpegatekna er ad
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Ollum likindum &staedan fyrir pvi ad tekist hefur ad skila hagnadi sem nyta mé i frekari

fjarfestingar i almenningssamgéngum & svadinu.

Framtidarhlutverk SASS er skyrt en en ekki tryggt. pad er skyrt ad samtokin skipuleggi og
annist framkveemd almenningssamgangna & Sudurlandi. Hins vegar er petta eingdngu tryggt til
arsins 2018 samkvaemt samningum vid Vegagerdina (SASS & Vegagerdin, 2011). Einnig kom
fram hja einum viomalanda er ad SASS hafi ekki markad neina formlega langtimastefnu
nema ad gera betur. betta er ad 6llum likindum afleiding ad rikid hefur ekki markad sér

langtimastefnu i malaflokknum og virdist ekki alveg vita hvad pad vill.

Eg legg til ad almenningi verdi kynnt kerfid betur en hingad til hefur verid og sannfeaera pad
um ad petta sé valkostur vid einkabilinn. petta veltur allt & politiskum vilja hversu langt er
gengid i kynningu. Auk pess verdur ad tryggja aukid fjarmagn og koma pvi i fastar skordur
hvernig almenningssamgdngur eru fjarmagnadar. betta verdur ad byggjast i vidmidum sem
setja meetti i 10g eda hafa til hlidsjonar pegar samid er vid rikid. Askilegt er ad regluleg fari
fram uttekt & almenningssamgdngum en 1jost er ad rikid verdur ad koma ad fjarmégnun peirra.
Tryggja verdur ad sa hagnadur verdur af rekstrinum sé settur inn i kerfid og til ad gera pad
betra. bad beetir pjonustuna sem leidir til pess ad fleiri geta hugsad sér ad nyta sér straetisvagna

a sveedinu. betta atti ad leioda til ad meiri tekjur koma inn sem tekjur af farpegum.

Til pess ad petta gangi eftir parf framtidarstefna fyrir malaflokkinn ad liggja fyrir hja rikinu
fyrir allt landid. Auk pess verdur SASS ad marka sér langtimastefnu fyrir Sudurlandi. Hja
rikinu verdur ad auka veg almenningssamgangna i samgdnguaatlunum, & petta baedi vid tolf
ara samgonguaztlun og fjogra ara samgonguaatlun. bar myndu koma fram markmid vardandi
pennan malaflokk og hversu mikid fé & ad vera varid til hans & &ri. Gerd sveedisskipulags fyrir
félagssvaedi SASS er hentugur vettvangur fyrir samtokin til ad marka sér langatimastefnu fyrir
almenningssamgongur. bar er haegt ad setja inn sérkafla um malaflokkinn um hvad sé stefnt ad
og tilgangur med almenningssamgongum. Sveitarféldgin geta sidan sett inn markmid i sinar
adalskipulagsaatlanir sem byggjast & svaedisskipulagi. Rikid getur einnig beitt

landsskipulagsstefnu fyrir sér og sett inn akvaedi um almenningssamgaéngur.

68



8.3 Notendur almenningssamgangna a Sudurlandi

Eins og fram hefur komid telja viomalendur ad almenningur hafi tekid nyja samgongukerfinu
vel og séu farnir ad nyta sér pad. Viomalendur voru sammala um ad petta opni nyja
moguleika fyrir almenning til ad nyta sér streetisvagna og dhugin & ad taka yfir pjonustuna var
til kominn vegna pess ad parna voru moguleikar & ad baeta lifsgeedi. Nidurstddur kdnnunar
gefa sterka visbendingu um ad petta sé rétt. | pessu samhengi ma horfa til nokkurra patta a

niddrstddum spurningakdénnunar og setja i samhengi en pad sem er gott mé alltaf beeta.

Almennt eru notendur sammala um ad adgengi ad upplysingum um leidakerfi og timéaetlanir
séu adgengilegar. betta a baedi vid um pa sem svara a ensku eda islensku. Upplysingarnar eru
adgengilegar & netinu, snjallforrit (e. App) i farsimum, & bidstddvum og i gegnum sima hja
bjonustuveri Streaet6 bs. bratt fyrir pad er pad mismunandi eftir hdpum hversu mikid peir geta
nalgast upplysingar & 6likum midlum. beir sem eru 65 ara og eldri geta att erfidara med ad
nalgast gognin i gegnum netid eda snjallsima. Lagt er til ad a helstu bidstodvum verdi sett upp
kort sem syna leidarkerfi en einnig heilaraztlanir viokomandi leida. betta getur hjalpad fleiri
hopum en med pessu faest yfirsyn hvenar vidkomandi vagn fer og hann kemur &fangastad.
Upplysingarnar verda ad vera & islensku og ensku til pess ad ferdamenn og adrir Gtlendingar

hafi adgang af peim.

Erfidara er ad néalgast upplysingar um verd og fargjold samkveemt nidurstddum kénnunar. beir
sem svOrudu & ensku fannst erfidara ad fa pessar upplysingar. betta & einnig vid um stéran
hluta peirra sem svérudu & islensku. Astsedan getur verid ad svaedakerfid sem fargjoldin
byggjast & getur verid ruglingslegt fyrir notendur, sérstaklega ef farid er stadgreitt eda
videigandi fjoldi mida sé keyptur. A bidstddvum etti ad setja upp skyringarmynd sem synir
verd fra viokomandi bidstod til helstu péttbylisstada. Auk pess verdur ad nyta teeknina og
jafnvel ad setja inn upplysingar um gjaldskra i snjallforritin. Pessar upplysingar verda ad vera

a ensku og islensku.

Verd og fargjold eru sa pattur i leidarkerfi straetisvagna a Sudurlandi sem notendur eru
Osattastir med. Stor hluti telur ad verdid sé ekki sanngjarnt og medal asteedna méa nefna dyrt
midad vid lengd ferdar eda ad péttbylisstadir sem er naleegt hvorum 6drum ettu ad vera eitt
gjaldsvedi en ekki tvd. Einnig ma benda a ad buid var ad haekka fargjéld adur en konnun var
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16g0 fyrir notendur. Athuga etti hvort ekki sé haegt ad hafa pad pannig ad i slikum tilfellum
maetti borga eitt fargjald, til demis & milli Selfoss og Hveragerdi. Aldradir njota talsverda
afslattarkjara midad vid adra hopa en yngri hdparnir gera pad ekki. A hofudborgarsvaedinu er
buid ad innleida arskort fyrir born & milli 6-12 ara og unglinga a milli 12-16 ara. Svipad
fyrirkomulag veeri haegt ad taka upp fyrir Sudurland (Straetd, 2015b). Utfaerslan getur verid ad
haegt er ad hafa sér kort fyrir Sudurland og kort sem gilda & milli Sudurland og
hofudborgarsvaedisins. Sérstaklega atti ad athuga petta fyrir pa unglinga sem seakja
framhaldsskdla & hofudborgarsvaedinu. Sumum notendum fannst afslattarkortin vera dyr og
lagt er til ad skodad verdi reglulega hvort forsendur séu til ad leekka verd & peim. Ad lokum
ma velta fyrir sér hvort ekki veeri haegt ad taka upp snjallkortakerfi sem vida hefur haslad sér
voll erlendis. Notandi getur pa keypt sér pa mida sem hann vill og hladid inn, moguleiki er ad

hafa nokkra mida & einu korti.

Petta eru eingdngu tillégur um hvad méa baeta og haegt er ad fjalla um morg 6nnur atridi.
pannig er haegt ad fjalla um fjolda ferda, vagnanna sjalfa og 6ryggi en yfirleitt voru notendur
anaegoir med pessa hluti (Vidauki D). Nidurstadan er ad ef litid verdur & peer tillégur sem
settar eru her fram og peer Utfeerdar ndnar. P4 er pad trd min ad baeta megi pjonustuna meira en

na er og pad skili sér til notenda almenningssamgangna & Sudurlandi.

8.4 Aodferdafraedi rannsoknar

Adferdirnar sem notadar voru vid gagnatflun i rannsékninni byggjast & eigindlegum og
megindlegum adferdum. Adferdirnar eru opin viotol sem tekin eru vid valda viomalendur og
ad leggja spurningakénnun fyrir notendur i streetisvdgnum & milli Reykjavikur og Selfoss.
Einnig voru gerdar valdar tolfraedilegar & &kvednum spurningum. Pratt fyrir ad itarlega sé gerd
grein fyrir adferdunum i kafla 5 og farid i kosti og galla eru ymis atridi sem ma gera betur
grein fyrir. Pad sem helst ma lita & er hvort haegt hefdi verid ad gera petta 6druvisi, beita

6drum adferdum og hvort adrar tolfraedilegar greiningar hefdu skilad 6druvisi nidurstodum.

Helsta heettan vid eigindlegu adferdina eda opnu vidtolin er valid 4 viomalendum a og hvada

moguleiki pad hefur & greiningu og nidurstddur (Hennink o.fl, 2011). Allir vidmeaelendur eiga

pad sameiginlegt ad vera hlynntir naverandi préun almenningssamgagna a Sudurlandi. Einnig
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ad ekki var haft samband vid breidari hop, til deemis pa sem eru séttir vid naverandi
fyrirkomulag. betta veldur ad hugsanlega getur hallad & adrar skodanir og paer komi ekki fram.
Hofundi er samt vel kunnugt um andstodu vid naverandi fyrirkomulag og telur ekki ad pad
hafi haft mikil ahrif & nidurstdduna. Asteedunnar fyrir ad ekki var haft samband eru ymsar en
ma helst rekja til reynslu minnar i tengslum vid verkefni i eigindlegum adferdum fré pvi i
haust (sbr. kafli 1.2).

Upphaflega hugmyndin i pvi verkefni var ad taka viotol vid fjora adila, tvo
sveitarstjérnarmenn og tvo fulltria adila sem sinntu akstri hopferdabila & svaedinu. Petta var
gert til ad f& sjoénarhorn beggja adila. Erfidlega gekk ad fa fulltria hopferdaleyfishafa til ad tja
sig. Annad hvort treystu peer sér ekki til ad reeda malin og hins vegar sogdust ekki hafa naga
pekkingu til ad tja sig um pad. Petta er adalasteedan ad ekki var leitad til steerri hops en einnig

hafdi afmdrkun verkefnis og fjoldi vidtala sem parf fyrir petta verkefni einnig hrif.

Nokkrar hattur eru vid megindlegu adferdirnar. begar spurningakdnnunin var 16gd fyrir
farpega i streetisvdognum var kerfisbundnu slembiurtaki beitt til ad koma i veg fyrir ad skekkja
keemi i Grtakid. bratt fyrir pad er alltaf haetta pegar einn adili leggur svona spurningakénnun
fyrir. Heettan er st ad vidkomandi fari ad velja patttakendur sem honum list & og pad
endurspeglist sidan i greiningum gagna (Porlakur Karlsson. 2003; Moore & McCAbe, 2006;
porélfur Pérlindsson & borlakur Karlsson, 2003). Heettan & sjalfum mér i pessu tilfelli var litil
og ég tel ad med pvi ad nota kerfisbundid slembiurtak hafi fengist g6d dreifing pétttakenda i
Urtaki og hvada skodun pau hafa a kerfinu (sbr. kafla 6.1 og vidauki D). Auk pess méa geta
bess ad alls var Urtakid 75 manns, pad er ad segja pau sem svorudu. Aftur & méti voru fjorir

sem neitudu ad svara eda badust undan patttoku og var drtakid i heildina 79 manns.

I rannsdkninni var kosid ad nota t-prof fyrir medtaltol tveggja trtala. Pad sem skodad var
hvort marktekur munur veeri eftir pvi hvort svarad veeri & ensku eda islensku. petta var gert
vegna pess ad ahugavert er ad reyna sja hvort Gtlendingar og islendingar hafa élika skodun til
oOlikra patta pjonustunnar en svo er ekki i flestum tilfellum. T-prof potti henta vel vegna peirra
mdoguleika sem han bydur upp og er audveld en einnig ad unnid var med tvo hopa en ekKi
fleiri (Moore & McCADbe, 2006). bessi leid hentadi vid ad dkveda hvad atti ad greina og birta

sidan i ritgerdinni.
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prétt fyrir petta ma spyrja sig hvort naverandi greiningar nytist notendum, svari
rannsoknarspurningum og hvort haegt veeri ad gera petta 6druvisi. Ef svara & spurningunni
hvort naverandi greiningar nyttist notendum og svari rannséknarspurningum, pa er svarid ja.
Kafli 6.3 synir ageetlega hvernig gognin dreifast en einnig svar pessara hdpa. Auk pess gefa
myndirnar i vidauka D heildsteedar upplysingar sem ég tel ad haegt sé ad nyta. Myndirnar gefa
hugmynd um hvad farpegar eru ad hugsa, hvad sé gott og hvad mé beeta. pad vidurkennist ad
myndirnar a badum koflunum gefa ekki heildsteeda mynd fyrir adra hdpa. Haegt er ad gera
greiningar fyrir adra hopa. Adeins er haegt ad birta takmarkad magn upplysinga i pessari

ritgerd.

Ad lokum er ljost ad tolfreedigreiningar og framsetning ma gera 6druvisi. i stadin fyrir ad
leggja aherslu & martaekan mun eftir tungumalum hefdi ma skipta eftir aldri, tilgangi ferdar eda
kyni. A0 greina eftir kyni hefdi verid haegt vegna pess ad ekki hefdi purft ad breyta um
adferdafreedi. Eg tel samt ad nidurstadan hefdi ekki verid mikid 6druvisi. Hefdi aldur eda
tilgangur ferdar verid skodadur pa hefdi nidurstadan ordid 6druvisi. Unnid er med fleiri flokka
og skipting peirra hefdi ad 6llum likindum gefid nanari nidurstodur. Adferdin sem beitt var t-
profun fyrir medatol tveggja Urtaka hefdi ekki virkad en hdn midar vid tveer breytur. Nota
hefdi purft adrar greiningaradferdir (Moore & McCAbe, 2006) og pad vannst ekki timi til ad

fara vel i peer.

8.5 Lokaord

Islendingar hafa lengi verid & eftir nagrannaléndunum pegar litid er til prounar i
almenningssamgongum. Ferlid i nagrannaléndum okkar héfst fyrir 30-40 &rum sidan en hér &
landi hofst pad fyrir um aratug. pratt fyrir pad hofum vid pokast ner pvi skipulagi sem finna er
i nagrannaldndum okkar. bratt fyrir pad er haegt ad gera betur og parf ad gera. Ahugi verdur ad
vera meiri medal stjornmalamanna og opinbera stofnanna vegna pess ad pessir adilar hafa
hingad til leitt vinuna. Lagaumhverfid verdur ad vera betra og setja verdur fram

langtimastefnu & landsvisu i pessum maaflokki. Med pessu munum vid feerast enn nar pvi

skipulagi sem proast hefur & Nordurlondunum.
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Til pess ad petta nai fram ad ganga verdur ad styrkja stddu landshlutasamtakanna og
sveitarfélaganna. Pad hefur pegar verid gert med pvi ad feera malaflokkinn til
landshlutasamtakanna en dvissan er samt mikil. Vidmalendur eru almennt anaegdir med
hvernig til hefur tekist en finnst rikid oft & tioum vera ahugalaust um almenningssamgongur.
Lagabreytingarnar sem fylgdu i kjolfarid hafa pvi midur ekki ordid til pess ad leysa 6vissuna
um stédu almenningssamgangna. Heldur hafa breytingarnar aukid frekar a 6vissuna, adrir
adilar hafa geta bodid upp a samberilega pjonustu og landshlutasamtokin veita en
eftirlitsstofnanir hafa engin Urraedi til ad taka a l16gbrotunum. Nyja frumvarpid er skref i rétta
att en pvi parf ad breyta en fari pad obreytt i gegnum pingid mun pad ad éllum likindum kippa

stodunum undan naverandi fyrirkomulagi.

St6du almenningssamgangna parf ad skoda vegna pess ad hun er 6ljés. Hver ber abyrgd a
henni og hver veitir pjonustuna. | dag eru pad landshlutsamtékin en stada peirra er ekki
I6gformleg. Af pessum sokum verdur ad taka umraedu hvort stofna eigi millistjérnsyslustig og
pau muni sinna akvednum verkefnum. Fram koma medal vidmalenda ad pau vilja ad
sveitarfélogin haldi i sitt og ekki fa nytt stjornsyslusig. | pessu samhengi verdur lika ad taka
umraeduna hvort skylda etti landshlutasamtok eda sveitarfélog ad sja um
almenningssamgongur. | dag ber engum adila lagalega skylda til ad bjéda upp & peer. betta er
olikt pvi sem gerist i nagrannalondum okkar en par bera millistjornsyslustjérnstigin abyrgd a

malaflokknum.

Proun almenningssamgangna & Sudurlandi hefur verio jakveaed og skref i rétta att. SASS hefur
synt malaflokknum ahuga. Reynsla var til stadar pegar Arborg og Hveragerdi i samstarfi vid
Streetd. toku vid akstri @ milli pessara sveitarfélaga og Reykjavikur arid 2009. SASS tdk vid
ario 2012 og hélt &fram samstarfi vid Straeto, badir adilar eru &naegdir med pad. betta tryggoi
SASS adgang ad ymissi sérfreedipjonustu sem peir hefdu annars purf ad Gtvega sér sjalfir fyrir
meiri kostnad. Einnig komst & samreemt midakerfi og pjonusta sem neer fra

héfudborgarsvaedinu til Hafnar i Hornafirdi.

Almenningur hefur tekid pessari pjonustu vel og syna farpegatélur og nidurstodur
spurningakdnnunar pad. bratt fyrir petta er samt 6vissa um framtidina, fyrir utan ad Gvissan sé
lagalegs edlis eins og nefnt hefur verid. pa tengist hin einnig fjarmagni en koma verdur peim

malum i fastar skordur. Einnig verdur SASS ad marka ser langtimastefnu i malaflokknum og

73



ma helst gera pad med pvi ad gera sveaedisskipulag fyrir Sudurland. Kanna verdur reglulega
hvad notendum finnst um pjonustuna og hvad ma beeta. Spurningakénnunin synir ad farpegar
eru i heildina med flesta peetti sem spurt var um en alltaf ma gera betur. Tilldgunar sem settar

voru fram i pessu verkefni syna hvad betur ma fara samkvaemt farpegum.

Vangaveltur um adferdir syna ad nélgast hefdi greiningar & gégnum og framsetningu peirra
odruvisi. Odruvisi framsetning hefdi getad leitt til annarra nidurstadna en préatt fyrir pad tel ég
ad peer nidurstodur sem kynntar eru hér séu ekki mikid 6druvisi. Vidurkennt er ad ymsir
agallar eru til stadar en peir hafa ekki mikil ahrif. Nidurstédurnar er haegt ad nyta og gefa

innsyn i proun almenningssamgangna & landsbyggdinni og Sudurlandi.

Ad lokum er ljost ad petta verkefni er innlegg i umreeduna um préun almenningssamgagna hér
a landi og synir hvernig peer hafa proast & Sudurlandi. Skoda ma betur hvernig proéunin hefur
verid i 6drum landshlutum og bera pad saman vid hvert annad. Einnig ma lita nanari & einstaka
baetti. Skoda ma betur hvada leidir henta best til ad fjarmagna almenningssamgoéngur a
landsbyggdinni. Gera atti frekari rannsoknir og bera saman gamla sérleyfishafakerfid og
naverandi fyrirkomulag. Einnig etti ad skoda hvort naverandi fyrirkomulag seé skref i rétta att
eda hvort annad fyrirkomulag henti betur. Rannsaka méa hvernig unnid er med
almenningssamgongur i skipulagsasetlunum hér a landi. Moguleikarnir er margir og ad négu er
4 ad taka. bvi er ljést ad mikil vinna er 6unnin & pessu svidi en 6llum rannséknarspurningum

hefur verio svarad.
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Vidauki A: Viotalsrammi

Minnispunktar og inngangur

Hefja vidtal & almennri umradu til ad lidka fyrir samskiptum
Lata vita:

- Hver ég er, hvad ég er ad rannsaka og hvers vegna

- Hvad 4 ad gera vid upplysingarnar og hverjir adrir sja peer

- Heiti fullum trunadi og nafnleynd og ad gervindfn verdi notud
- Léta vita hversu langan tima vidtalid tekur

- Léta vita ad vidtalid verdi tekid upp og 6ska eftir sampykKki

Oska eftir ad vidmalandi undirriti sampykkisblad og pakka honum/henni fyrir ad vera tilbdin
ad raeda vid mig.

Engin rétt eda rong svor, heldur vil ég heyra pina skodun & hlutunum.
Bakgrunnsupplysingar

Hver er bakgrunnur pinn i sveitarstjornarmalum
Hver er pinn bakgrunnur i samgéngumalum
Hver er pin skodun & almenningssamgéngum
Hver er pin reynsla af almenningssamgdngum

Hversu lengi hefur pu fylgst med umraedum um almenningssamgongur a svedinu

Adur fyrr
Hvernig telur pa ad pjénustan hafi verid & arum adur?

- Hvernig var notkun almennings
- Hvernig var pjénustustigid
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Hvernig telur pa ad markadurinnn hafi verig?
Hvernig voru samkiptin & milli SASS/sveitarfélaganna og sérleyfishafanna?

- Var samrad a milli adila?

Breytingar

Hver er pin skodun pin skodun & peirri proun sem att hefur sér stad i almenningssamgéngum
hér & landi?

- Samningar rikisins vid landshlutsasamtok sveitarfélaga
- Almenn proun i heildina
Hver telur pu vera asteedunnar fyrir breyttri stefnu fyrri rikisstjornar i pessum malaflokki?

- Af hverju breytt ahersla?

Hvada &hrif h6fdu breytingarnar & almenningssamgoéngur & Sudurlandi?
Hver var afstada SASS/sveitarfélagsins til pessara breytinga?
- Hafdi SASS afskipti af pessum malaflokki adur?
- Hafdi sveitarfélagid afskipti af pessum malaflokki adur?
Hvers vegna héfdu sveitarféldgin dhuga & ad taka yfir almenningssamgoéngur?
Hvernig telur pa naverandi 16ggjof vera?

- Einkaleyfi og stada pess
- Sérleyfin gébmlu
- Breytingar & [l6gunum &rid 2011
Hvada skodun hefur pa & vidbrogdum sérleyfishafanna?

- Spyrja nanar um ef parf

Hvernig telur pd ad pingmenn kjordemisins hafa tekid pessum breytingum?
Hver voru vidbrogd sveitarstjornarmanna vid pessum breytingum?

- Hver er skodun peira?
- Er hdn mismunandi?

NOverandi stada

Hvada skodun hefur pa & samningum SASS vid rikid og Streetd bs?
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- Af hverju telur pu ad rikid hafi lagt &herslu & adkomu SASS?
- Af hverju var leitad eftir samstarfi vid Streetd bs?
Hver telur pu vera stefna naverandi rikisstjornar i pessum malaflokki?
- Breytingar i aherslu fra fyrri yfir i nverandi rikisstjorn?
- Spyrja um radherra
Hvernig hafa samskiptin vid rikid verid?
- R&duneytid
- Vegagerdina
- Samgongustofu
Hvernig hefur samstarfid vid Straetd gengid?
Hvada pydingu telur pu almenningssamgongur hafa fyrir Sudurland?
Hvada pydingu telur pa almenningssamgongur hafa fyrir pitt sveitarfélag?
Hefurdu kynnt pér nyja lagafrumvarpid?
- Hvad er gott vid pad?

- Hvad er vont vid pad?

Hver telur pa helstu vandamalin vera?

Framtidin
Hver telur pu ad sé framtidarstefna rikisins se?
- Lagaumhverfi, einkaleyfi
- Ny samgonguéaatiun
Hver er framtidarstefna SASS/pins sveitarfélags sér?

- Er petta komid til ad vera midad vid naverandi forsendur

Telur pd ad almenningssamgongur &ttu ad vera skylda sveitarélaga eda landshlutasamtaka i
framtiginni?

Hver er framtid almenningssamgangna a Sudurlandi?
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- Aukin notkun medal almennings

- Betri lifsgeedi fyrir almenning

- Heildstedara samfélag

- Aukin samgangur a milli byggdarlaga

Hvad parf ad gera til ad tryggja framtid naverandi fyrirkomulags?
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Vidauki B: Spurningakdnnun a islensku

Vidhorf til streetos & Sudurlandi

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad finna Ut hvada vidhorf farpegar og notendur leidarkerfis
Straet6 bs og SASS & Sudurlandi hafa til pess.

pér ber ekki skylda til ad taka patt. Pad tekur um 5 minutur ad svara og fullum trdnadi er
heitid.

I 6llum spurningunum er @tlast til pess ad merkt sé vid einn svarméguleika.

Leidarkerfid:

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjonustu Straetd & Sudurlandi?
O 1 Mjog 6anagdur

O 2 Ganaegsur

O 3 Hvorki né

O 4 Anzgaur

O 5 Mjég anaegdur

Hvernig er adgengi ad upplysingum um leidakerfi og timaasetlanir?
O 1 Mmjog slemt

O 2 slemt

O 3 Hvorki né

O 4 Gott

O 5 mjog gott

Hvernig er ad skipta yfir i adrar leidir & Selfossi?

O 1 Mmjog slemt

O 2 slemt

O 3 Hvorki né

O 4 Gott

O 5 mjog gott

Hvernig er ferdatiminn midad vid vegalengdir?

O 1 Mmjog slemur
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O 2 stemur

O 3 Hvorki né

O 4 Gosur

O 5 Mmjog godur

Hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ertu med fjolda ferda?
O 1 Mjog 6anagdur

O 2 Ganaegsur

O 3 Hvorki né

O 4 Anzgaur

O 5 Mjog anaegdur

Hversu oft notar pa Straet6 a Sudurlandi?
O 4 daga eda oftar i viku

[ 1 til 3 daga i viku

O Nokkrum sinnum i manudi

O Minna en einn dag i manusi

O Nokkrum sinnum & ari

Vagnarnir:

Hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med vagnanna?
O 1 Mjog 6anegdur

O 2 Ganagsur

O 3 Hvorkiné

O 4 Anzgaur

O s Mjog anaegour

Hvada viohorf hefur pu til vagnstjéranna?
O 1 Mjog slemt

O 2 slemt

O 3 Hvorkiné

O 4 Gott

Os Mj6g gott
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Hversu 6rugga(n) telurdu pig vera i vignunum?
O 1 mjog 66ruggan

O 2 66ruggan

O 3 Hvorkiné

O 4 6ruggan

Os

Hversu stundvisir eru vagnarnir?
O 1 mjog éstundvisir

O 2 Ostundvisir

O 3 Hvorki

O 4 stundvisir

Os Mjog stundvisir

Hversu adgengilegir eru vagnarnir?
O 1 mjog 6adgengilegir

O 2 Gasgengilegir

O 3 Hvorkiné

O 4 Adgengilegir

Os Mjog adgengilegir

Fargjold og vero:

Hversu audvelt er ad fa upplysingar um fargjold?
O 1 mjog erfitt

O 2 Erfitt

O 3 Hvorkiné

O 4 Audvelt

O 5 Mmjog audvelt

Hversu sanngjarnt telur pa ad verdid sé?
O 1 mjog 6sanngjarnt

O 2 Gsanngjarnt

O 3 Hvorki né
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O 4 Sanngjarnt
O 5 mjog sanngjarnt

Bakkgrunnsupplysingar:

Kyn

O Karl

O Kona

Aldur:

O 18 4raog yngri
O 19-34 4ra

O 35-64 4ra

O 654ra og eldri

Buseta

Hver er tilgangur ferdar?
O Atvinna

O skoli

O Tomstundir

O verslun

O Annas
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Vidauki C: Spurningakénnun a ensku

Bus service in South Iceland: Survey

The purpose of this survey is to find out what opinions passengers have to the bus service in
South Iceland.

You are not obliged to answer any of the questions. It takes about 5 minutes to answer and
complete the survey.

Only mark one answer per question.

Route system:

How satisfied or dissatisfied are you with the bus service in South Iceland?
O 1 Very dissatisfied

O 2 Dissatisfied

O 3 Neither

O 4 satisfied

O 5 Very satisfied

How is access to information about the network and schedule?
O 1 verybad

O 2Bad

O 3 Neither

O 4 Good

O 5 very good

How is it to change buses in Selfoss?

O 1 verybad

O 2Bad

O 3 Neither

O 4 Good

O 5 very good

How is the travel time based on distance?
O 1 verybad
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O 2Bad

O 3 Neither

O 4 Good

O 5 very good

How satisfied or dissatisfied are you the number of trips?
O 1 Very dissatisfied

O 2 Dissatisfied

O 3 Neither

O 4 satisfied

O 5 Very satisfied

How often do you use the bus in South Iceland?
O 4 day or more a week

O 113 days a week

O Several times per month

O Less than one day per month

O several times per year

The buses:

How satisfied or dissatisfied are you the buses?
O 1 Very dissatisfied

O 2 Dissatisfied

O 3 Neither

O 4 satisfied

O 5 Very satisfied

What is your attitude towards the bus driver?
O 1 Vvery bad

O 2Bad

O 3 Neither
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O 4 Good

O 5 very good

How safe is the bus?

O 1 Very unsafe

O 2 unsafe

O 3 Neither

O 4 safe

O 5 very safe

How punctual are the buses?
O 1 verylate

O 2 Late

O 3 Neither

O 4 punctual

O 5 very punctual

How accessible area the buses?
O 1 Vvery inaccessible

O 2 inaccessible

O 3 Neither

O 4 Accessible

O 5 very accessible

Fares and prices:

How easy or difficult is to get information on fares?
O 1 very difficult

O 2 pifficult

O 3 Neither

O 4Easy

O 5 very easy

How fair do you think the price is?

O Very unfair
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O 2 unfair
O 3 Neither
O 4 Fair
Os Very fair

Background information:
Sex

O Mmale

O rFemale

Age:

0 18 years old and younger
O 19-34 years old

O 35-64 years old

O 65 years old and older

Residence

What is the purpose of the trip?
O work

O school

O Recreation

O Shopping

O other
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Vidauki D: Nidurstoour

spurningakonnunar

Hversu anagd(ur) eda 6anagd(ur) ertu med pjonustu Streetdo 4 Sudurlandi? Hvernig er adgengiad upplysingum um leidarkerfi og timaazetlarnir?
Présentur Présentur
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 B : I i o 0 -
Hvorki ngé Mjog ansegdur Mjog oanaegdur Anaegdur Qaneegdur Gott Hvorki neé Mjog gott Mjog sleemt Sleemt
Svarmaguleikar Svarméguleikar
Hvernig er ad skipta yfir 4 adrar leidir a Selfossi? Hvernig er feréatiminn midad vid vegalengdir?
Présentur Présentur
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0
0 Gott Hvorki né Mjdag gott Mjog sleemt Slaemt Gaaur Hvorki né Mjdg gdaur Mjég slemur Slemur
Svarméguleikar Svarmoguleikar
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Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ertu med fjold
Présentur
70

60

50

a ferda?

40

30

20

Hvorki né Mjda anzegaur Mjda danzegaur Anzgaur

Hvada vidhorf hefur pu til vagnstjorana?

Présentur
70

60

50

40

30

20

Gott Hvorki né
Svarmdguleikar

Ganaegaur

Mjog gott

Présentur
70

60
50
40

30

10

Présentur

70
60
50
40

30
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Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ertu med vagnana?

Hvorki né Mjda anzegaur Mjda danzegaur Anzgaur

Hversu drugga(an) telurdu pig vera i vognunum?

-

Hvorki né Mjog 6ruggan C]nruggan
Svarmdguleikar

Ganaegaur

Oruggan




Hversu stundvisir eru vagnanir? Hversu adgengilegir eru vagnanir?
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Hvorki ne Mjog stundvisir Mjog ostundvisir Stundwisir Ostundvisir Adgengilegir Hvorki ne Mjog adgengilegir Oadgengilegir
Svarméguleikar Svarmaquleikar
Hversu audvelt er ad fa upplysingar um fargjéid? Hversu sanngjarnt telur pa ad verdid sé?
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Audvelt Erfitt Hvorki né Mjég audvelt Mjda erfitt Hvorki né Mjég sanngjarnt  Mjiég dsanngjamnt Sanngjarnt Osanngjarnt
Svarmaguleikar Svarmaguleikar
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