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I bessari skyrslu verdur fjallad um “Vegabréfaumsoknir Advania” sem er B.Sc.
lokaverkefni i tolvunarfreedi vid Haskoélann i Reykjavik. Verkefnid var unnio i
samstarfi vid Advania og Pjodskra Islands og folst i pvi ad bua til gluggafor-
rit sem gerir starfsménnum syslumannsembaetta kleift ad atbaa umsoknir fyrir
vegabréf og dvalarleyfi.
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1 Inngangur

Tilgangur verkefnisins var ad bua til gluggaforrit sem gerir starfsménnum syslu-
mannsembaetta kleift ad utbtia umsoknir fyrir vegabréf og dvalarleyfi. Kerfid
sem ni er notad er dyrt og fyrirferdamikid auk bess ad vera komio ar bjonustu
b.a. skipta parf kerfinu ut fyrir nytt fyrr eda seinna. Néanar verdur fario i lysingu
& verkefninu i pridja kafla.

Vi0 upphaf verkefnisins hafdi kerfid pegar verid i préun hja Advania og frum-
gerd af kerfinu var ba tilbtin(ndnar um bad i kafla 3.2). P6 var enn margt eftir
og einnig sumt sem méatti gera betur. Fyrsta stéra verkefnio var ad endurhanna
arkitektirinn & kerfinu pvi k6dinn var frekar péttofinn.

A medan forritun 4 kerfinu for fram var Pjodskra med uppsetta prufutitgafu
af kerfinu. Pannig fengum vid &lit & pvi hvad virkadi, hvad virkadi ekki og hvers
konar virkni veeri gott ad baeta vid kerfid. Kerfinu var stodugt breytt samkvaemt
dbendingum fra Pjodskra og begar breytingar hofou verid gerdar var nyjasta
atgafan af kerfinu sett upp til aframhaldandi préfunar.

Notendaprofanir voru gerdar til ad athuga hvort flaedio i kerfinu vaeri nogu
gott. Patttakendur voru sex talsins, badi fra Pjooskra og Advania. Préfanirnar
gengu nokkud vel og nidurstodurnar voru almennt beer ad ekki pyrfti ad gera
miklar breytingar a ferlinu.

Kafli tv6 fjallar um pau kodasoéfn og ytri kerfi sem vegabréfakerfid notar. I
kafla prja verdur fario itarlegar yfir kerfio, virkni pess, samsetningu og hvernig
bad er notad. I kafla fjdgur verdur svo farid yfir hvernig var unnid ad kerfinu,
hvada adferdir voru notadar og hvernig gekk. Kafli fimm fjallar um notenda-
profanirnar, hvernig peer voru framkveemdar og hverjar nidurstédurnar voru. 1
kafla sex er fjallad um moguleg neestu skref { préun kerfisins.



2 Bakgrunnur

I pessum hluta verdur stuttlega fjallad um Pjodskra Islands. Farid verdur yfir
ba ISO stadla sem farid er eftir og einnig helstu kédaséfn sem kerfid notast vid.
P& verda nefnd pau jadarteeki sem tengjast kerfinu dsamt umfjollun um CPRD
kerfi Pjooskrar.

2.1 Pjo6dskra Islands

Pjoodskra Islands heldur m.a. fasteignaskra og pjodskra og rekur vefinn Island.is.
Stofnunin gefur einnig 1t vegabréf, nafnskirteini, islykil og ymis vottord. Utgafa
vegabréfa er su starfsemi sem tengist kerfinu sem verid er ad préa. A arinu 2014
voru gefin ut 57.227 vegabréf og i mars 2015 voru gefin 0t 5.766 islensk vegabréf

sem er 22,4% aukning fra fyrra ari'.

2.2 Stadlar

Kerfio barf ad uppfylla eftirfarandi stadla utgefna af ISO (the International
Organization for Standardization) og IEC (the International Electrotechnical
Commission).

e "ISO/IEC 19794-42: Information technology - Biometric data interchange
formats - Finger image data”. Segir til um hvernig skuli taka, lesa, geyma
og senda fingrafaragdgn sem nota & 1 skilrikjum.

e "ISO/IEC 19794-5%: Information technology - Biometric data interchange
formats - Face image data”. Segir til um hvernig taka skuli andlitsmyndir,
b.e. hvada krofur parf ad uppfylla. Par ma t.d. nefna lysingu, st6du og
svipbrigdi einstaklings, fokus, upplausn og staerd myndar.

e "ISO/IEC 29794-5%: Information technology - Biometric sample quality
- Face image data”. Nefnir ymsar leidir og gefur deemi um reiknirit sem
nota ma til ad gefa andlitsmyndum einkunn vegna gseda myndarinnar.

2.3 Ko60asof

Nokkur kédaséfn eru notud i kerfinu auk peirra kodasafna sem fylgja NET?,
bau helstu eru eftirfaranadi:

e Aware "Preface™ with Camera API’®. Sér um ad taka andlitsmyndir.
Greinir einnig gae0i mynda og vinnur paer ef parf til ad uppfylla ISO stadla.
Getur einnig fundid audkenni s.s. augu og munn.

Inttp://wuw.skra.is/um-okkur/frettir/frett/2015/04/28/Fjoldi-vegabrefa/
2http://vwww.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=50866
3http://www.iso.org/iso/catalogue_detail .htm?csnumber=50867
“http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=50912
Shttp://www.microsoft.com/net

Snttp://avare.com/biometrics/preface.html



e Aware "ICAOPack™"7, Beetir lysigdgnum (e. metadata) vid andlits-
myndir og fingrafor, t.d. augnlit, harlit og gaedi. Sér einnig um bjoppun &
gégnum. Vinnur eftir ISO 19794 stadli.

Til vidobotar nota jadartaeki ymis kdédasoin.

2.4 Jadartaeki

Vio vinnslu umsékna eru notud fjogur jadartaeki en bod eru pau ekki endilega
61l notud vid hverja umsékn. Pau taeki sem notud voru vid vinnslu verkefnisins
voru eftirfarandi:

e Canon EOS 1200D stafrzen myndavél®.
e Dermalog ZF1 fingrafaraskanni®.

Wacom STU-300 undirskriftarbrettil®.

Topaz T-LBK460SE-HSB-R undirskriftarbretti'®.

Xerox 7600i skjalaskanni'?.

Astaedan fyrir bvi ad tvo undirskriftarbretti eru 4 listanum er st ad vid
vinnslu verkefnising kom 1 ljés ad Wacom brettid var ekki lengur faanlegt. Pvi
var skipt yfir i Topaz brettid.

2.5 CPRD

Vegabréfakerfio talar vid kerfi hja Pjooskra sem kallast CPRD(Central Passport
Register Database). Hlutverk CPRD er tvipaett. Annars vegar veitir bad upp-
lysingar um umaekjanda, s.s. persénuupplysingar, vegabréf i gildi og umséknir
i vinnslu. Hins vegar tekur CPRD vid umsoknum og sendir til framleidslu. Oll
samskipti milli Vegabréfakerfis og CPRD fara fram i gegnum .xml skraasam-
skipti. Ad 60ru leyti er CPRD lokad kerfi og bvi ekki meira vitad um innri
virkni pess.

"http://aware.com/biometrics/icaopack.html

8http://www.usa.canon.com/cusa/consumer/standard_display/sdk_homepage

9mttp://www.dermalog.com/en/products\_solutions/fingerprintscanner/zf1.php
Onttp://signature.wacon.eu/products/hardware/stu-300/
Hhttp://www.topazsystems.com/siglitelcd1x5.html
P2https://wuw.advania.is/vefverslun/vara/Xerox-7600i-bordskanni/



3 Vegabréfakerfio

I pessum kafla verdur fjallad um vegabréfakerfid, hvada vandamal pad leysir,
virkni bess, samsetningu og hvernig pad er notad.

3.1 Vandamalid

Nuverandi kerfi felur { sér a0 fyrir hverja atst6d barf ad kaupa og setja upp
klefa sem sér um ad taka mynd, fingrafor og undirskriftarsyni af umsakjanda.
Adalgallinn vido pad er ad bessir klefar eru dyrir og fyrirferdamiklir. Auk bess
hafa beir pbann 6kost ad ef einhver hluti klefans bilar, eins og til deemis mynda-
vélin, pa parf annad hvort ad fa nyjan klefa eda gera vid myndavélina. A medan
myndavélin er bilud er allt ferlid strandad. Auk pess er fyrirteekid sem framleidir
klefana ekki til lengur. Pvi barf ad koma med nyja lausn fyrr eda sidar.

Lausnin & 6llum pessum vandamaéalum er innifalin i verkefninu, en han er ao
bua til gluggaforrit sem talar vid jadartaeki til bess ad sja um umsoknarferlid.
Kostir pess eru ad fyrir hverja utst6d parf bara ad setja upp forritio og kaupa eitt
eintak af 6llum jadartaekjunum. Ef eitt jadartakjanna bilar barf bara ad skipta
um eda gera vid pad jadarteeki og ef framleidandi einhvers jadartaekis leggur upp
laupana er kerfid hannad & pann hétt ad audvelt er ad bata vio studningi vid
ny jadarteeki.

3.2 Stada kerfis i byrjun verkefnis

I byrjun verkefnisins var til frumgerd af umsénarkerfinu.Med frumgerdinni var

haegt ad gera umsokn fyrir almennt vegabréf ad bvi gefnu ad engin sértilfelli eigi

vi0 umsoéknina. Sértilfelli geta t.d. verid ad ekki er haegt ad taka fingrafar af

badum héndum umsakjanda eda ad nota eigi ljosmynd fra ljosmyndara. Einnig

var notud gerviutfeersla til ad herma eftir samskiptum vid kerfi hja Pjooskra.
Hér ad nedan er nanari utlistun & stédu kerfisins { byrjun verkefnis:

e Innskraning var komin ad hluta, b.e. hagt var ad skra sig inn i kerfio i
gegnum “Active Directory”'3(AD). Breyta burfti AD hép, en notast var
vid hop fra Advania 40ur. Einnig purfti ad baeta vid ad kennitala veeri sott
ur AD.

e Upphafsvalmynd var komin ad miklu leyti ef verid var a0 sakja um almennt
vegabréf. Po6 vantadi ntmer & skilrikjum sem umeekjandi audkennir sig
med. Einnig vantadi viovorun ef haed umsakjanda hefur breyst verulega
fra eldri umsoékn. Alla reiti fyrir dvalarleyfi og vegabréf 6nnur en almenn
vegabréf vantadi.

e Myndataka var komin ad nokkru leyti. Mynd var tekin sjalvirkt, augu
stadsett og klippt utan af mynd. Kléara purfti geedaathugun myndar (grunn-
virkni var til stadar) og gera samanburd vid eldri mynd ef til var. Handvirk

3https://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb742424.aspx



augnmerking var eftir ad hluta. Einnig atti eftir a0 utfaera vissar valkvaem-
ar stillingar.

e Fingrafarataka var ad mestu eftir. Eftir atti ad skrifa 16gik um hvernig
fingrafor eru valin sem og hvad skal gera ef ekki er hagt a0 taka fingrafar
af badum hondum. Ekki 4 ad taka fingrafor af bérnum undir tolf ara aldri
og ekki var kominn k6di sem framfylgir pvi. P4 var allur samanburdur &
nyjum og eldri fingraférum eftir.

e Taka rithandarsynishorna var tilbiin.

e Skjalaskénnun var langt komin. Setja purfti inn fellilista yfir fastar teg-
undir skjala. Ef tegund er "Annad” barf ad skrifa skyringu og vantaodi
koda sem framfylgir pvi. PA vantadi einnig viovorun ef skjol fara yfir vissa
staero.

e A0 mestu atti eftir ad utfeera virkni ef umsakjandi vill nota mynd fra
ljosmyndara. Kominn var hnappur fyrir pennan valmoéguleika en utfeersla
& virkni var nanast 6ll eftir.

e Lokavalmynd var ad miklu leyti tilbtin. Engin virkni var til stadar sem
laetur umsakjanda fa atprentada stadfestingu & umsokn.

o Utfeersla 4 laesingu kerfis eftir akvedinn tima af adgerdaleysi var eftir.

o Eftir atti ad utfaera hvernig brugdist er vid ef umsakjandi 4 adra umsdkn
i vinnslu.

o Eftir atti a0 utfaera moguleika 4 aukavegabréfi.
e Eftir atti a0 utfeera ad .xml skram sem biid er ad nota sé hent.

e Allar sogur i sgulistanum(e. Backlog) merktar B og C voru eftir.

3.3 Virkni

Kerfid virkar pannig ad fyrst parf notandi ad skra sig inn. Eftir bad er hann
bedinn um kennitélu umsakjanda, numer og tegund skilrikja umsakjanda og
hvers konar vegabréf er verid ad saekja um. Pegar baer upplysingar eru til stadar
er ytt a4 "Fletta upp” og ba fyllir kerfid inn i persénuupplysingar umsakjanda.
Pegar biio er ad fylla inn upplysingar um haed, tengilidaupplysingar og sérupp-
lysingar, ef ekki er um ad raeda almennt vegabréf, er ytt a4 "Afram” og ba er
notandi kominn { myndavélarskrefio.

Kerfid kveikir b4 & myndavél sem er tengd vio télvuna og hun tekur sjalfkrafa
mynd af umsaekjanda. Ef myndin er négu goéd er haldio afram yfir 1 fingrafara-
skrefid. Par eru fingrafor tekin af umsakjanda meo fingrafaraskanna sem er lika
tengdur vio tolvuna. Svo er farid eins a0 i undirskriftarskrefinu, og eftir bad eru
61l skylduskrefin buin.

Eftir bad er haegt a0 skanna skjol sem eiga ad fylgja med umsékninni og baeta
vid mynd fra ljosmyndara ef bess er oskad(eftir & ad utfeera bad sidarnefnda).



AJd lokum er ytt & "Saxkja um” og ef engin villa hefur komid upp er umsoknin
send og byrjad er 4 nyrri umsokn.

3.4 Arkitektar

Einn steersti gallinn vio upphaflegt kerfi var mjog béttofinn kodi, b.a. erfitt var
a0 gera breytingar. Verkefnid byrjadi sem “proof of concept” og bvi hafdi ekki
mikil vinna farid i pad ad hanna arkitekturinn. Akvedid var ad fyrsta stéra
verkefnid yroi ad endurskipuleggja arkitektirinn og hanna kédann med bad ad
leidarljési ad audvelt yroi ad vinna afram med hann.

3.4.1 Vidmot fyrir jadartsekin

Par sem vi0 fengum adeins eitt eintak af hverju jadartaki purftum vid ad bia
til gerviutfeerslu & jadartaekjunum. Til bess ad geta gert bad bjuggum vio til
vidmoét fyrir hvert jadartaeki sem hjupar algerlega samskiptin vid pau. Hvert
form sem talar vid jadartaki tekur svo inn viomotio sem feeribreytu i smid og
begar formid er buid til er rétta utferslan send inn. Petta er gott demi um
"Dependency injection”-mynstrid. Pannig er ekkert mal ad byrja ad stydja vid
adrar gerdir af jadartaekjunum. Til daemis kom i 1jos pegar nokkud hafoi 1idid
af verkefninu ad undirskriftarbrettid sem vio notudum var ekki lengur framleitt,
bannig ad vid purftum ad byrja ad nota adra gerd. Pad var einfalt verk vegna
bess ad formid sem s& um undirskriftarskrefid taladi bara vid vidmotio en ekki
Gtfeersluna. Pannig burfum vio bara ad bua til nyja atfaerslu og lata formio hafa
hana.

3.4.2 Workflow

Kerfio notar workflow-klasa til bess ad vita { hvada r6d & ad fara i gegnum
skrefin(sja mynd 1). Pad virkar bannig ad forritid synir alltaf "Front” formid.
Pad form er sidan med svaedi sem synir niverandi skref. Front veit hvada skref &
a0 syna med pvi ad tala vio tilvik af klasanum "Workflow”. Workflow er utfeert
sem stoouvél par sem hver stada samsvarar skrefi i forritinu. Pegar farid er
i naesta skref kallar Front 4 Workflow, sem skilar pa naesta skrefi og ymsum
upplysingum tengdum bvi. Pannig er 1itid mél ad breyta flaedi forritsins ef pad
barf ad baeta vio skrefi, taka ut skref eda breyta rodinni 4 peim.

Workflow er buid til af klasanum "WorkflowFactory”. WorkflowFactory setur
saman tilvik af Workflow og heldur utan um bad hvada form & ad nota fyrir
hvert skref og hvada jadartaeki 4 ad nota i hverju skrefi. Hvert skref i ferlinu
talar vi0 Front i gegnum ”Observer’-mynstrid og pau samskipti eru sett upp af
WorkflowFactory. Pannig er 6ll st virkni & einum stad, en hin var & moérgum
stooum i byrjun verkefnisins.

3.4.3 ApplicationDataStorage

I byrjun verkefnisins var upplysingum forritsins safnad saman i "ViewInfo”, sem
er fyrsta og sidasta skrefid i ferlinu. ViewInfo er form og etti bvi adeins ad
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Mynd 1: Workflow
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Mynd 2: ApplicationDataStorage

innihalda formlogik og bad leidir af sér ad annad hvort purfa 6ll skrefin ad vita
af ViewlInfo, eda ad ViewInfo parf ad vita af 6llum skrefunum. Eini klasinn sem
vid vildum ad vissi af 6llum skrefunum 1 kerfinu er Workflow, og vid vildum
a0 hann hefdi adeins eitt hlutverk. Par med dkvadum vid ad bua til klasann
”ApplicationDataStorage”, sem heldur utan um allar upplysingar forritsins og
byr til beioni fyrir CPRD begar a0 pvi er komid. Klasinn er ”singleton” vegna
bess ad & hverjum tima viljum vid ad adeins eitt eintak sé til af honum.

Eini klasinn sem hefur samskipti vid ApplicationDataStorage er Front, og
bad gerist hvenar sem skrefi er 1okid. Pad skref sem var ad klarast(t.d. mynda-
vélaskrefid) leetur Front vita af bvi og athendir pau gogn sem pad var ad bua til.
Front laetur svo ApplicationDataStorage hafa gdgnin adur en bad hledur upp
naesta skrefi(sja mynd 2). Vid lok ferlisins pegar senda parf umsoknina er kallad
& ApplicationDataStorage og pbad byr til umsékn sem CPRDGateway sér um ad
senda.

3.4.4 CPRDGateway

CPRD notast vid skraasamskipti til pess ad pjonusta beidnir. Hluti af upp-
runalega krofulistanum fra Pjodskra var ad heaegt veeri ad skipta yfir i vefbjon-
ustusamskipti seinna. Pess vegna var dkvedid ad bua til viométio "ICPRDGa-
teway” sem hjapar 6ll samskipti vid CPRD. Auk bess var buinn til klasinn
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Mynd 3: CPRDGateway

"CPRDProvider” sem utvegar rétta utfaerslu & vidmotinu(sja mynd 3). Klas-
inn "CPRDGatewayFile” utferir ICPRDGateway med bvi ad tala vid CPRD
i gegnum skraasamskipti b.a. begar skraasamskiptunum verdur skipt ut fyrir
vefpjonustur parf einungis ad bua til nyjan klasa sem utfeerir ICPRDGateway
og lata CPRDProvider nota nyja klasann i stadinn fyrir pann gamla. A sama
hétt er haegt ad skipta & alvoruatfaerslu og gerviiutfaerslu ef madur parf ad profa
sértilfelli eins og t.d. begar ekkert svar feest fr4& CPRD.

3.5 Viomot

Notendavidmotid er ad mestu leyti byggt 4 gamla kerfinu. Astaedan fyrir pvi er
ad nyja kerfio 4 ad leysa gamla kerfid af holmi og pad verdur audveldara fyrir
starfsmenn syslumannsembeetta ad leera & nyja kerfid ef bad er likt gamla kerfinu.
b6 var reynt ad betrumbacta gamla viomotid par sem haegt var. Til deemis voru
personuupplysingar umsakjanda settar inn i einu skrefi og samskiptaupplysingar
umsakjanda voru settar inn i 60ru skrefi. Kerfid okkar sameinar pau skref og
sérsveedi, t.d. fyrir utlendingavegabréf, og bannig barf notandi ekki ad yta &
jafn marga takka og adur.

3.6 Notkunartilvik

1 pessum hluta verdur farid i gegnum ferlid fra pvi ad umaekjandi kemur og saekir
um vegabréf og par til umsokn er tilbuin og hefur verid send til framleioslu.

3.6.1 Upphafsvalmynd

Pad fyrsta sem barf ad gera er ad skra kennitélu umsakjanda, velja tegund og
undirtegund vegabréfs og skré tegund og nimer bess skilrikis sem umsaekjandi
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Mynd 4: Upphafsvalmynd

audkennir sig med. Pvi naest er umsakjanda flett upp (i gegnum CPRD) med

bvi ad smella & "Fletta upp” hnappinn (sja mynd 4).

3.6.2 Eftir uppflettingu

Kerfid fyllir sjalfkrafa i "Persénuupplysingar” sveedid og setur einnig inn haed
umsa&kjanda ef hin er til & skra. Til ad halda afram parf ad skrd a.m.k. eina
samskiptaleid. Einnig barf ad gera grein fyrir pvi hvad hefur verid/verdur gert
vid eldra vegabréf ef bad er enn i gildi, sem bad er i pessu tilviki. Pvi naest er
ytt & "Saekja um” hnappinn (sja mynd 5).

3.6.3 Myndavélarskref

Myndavél fer sjalfkrafa 1 gang og begar andlit umsakjanda er 4 réttum stad
og i réttri stellingu er mynd tekin sjalfkrafa. Ef myndin uppfyllir naudsynlegar
gaedakrofur er ytt 4 ”Afram” hnappinn, annars er tekin ny mynd med pvi ad yta
4 "Nyja mynd” hnappinn (sj4 mynd 6).

Par naest eru skrad persénueinkenni s.s. har- og augnlitur og sérkenni s.s.
gleraugu og skegg (sja mynd 7). Ekki er b6 naudsynlegt ad skra bessi atridi.
Einnig er haegt ad sja hvort kerfid stadsetti augu rétt og ef svo er ekki er heaegt
ad stadsetja augun handvirkt. Pegar fara 4 i naesta skref er ytt 4 "Afram”.
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Mynd 5: Eftir uppflettingu
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Mynd 6: Myndavélarskref
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Mynd 7: Myndavélarskref frh.

3.6.4 Fingrafaraskref

Fingrafor eru skbnnud einn fingur i einu. Fingurinn er settur 4 skannann sem
skannar svo fingrafarid sjalfkrafa pegar pad telst naegilega gott. Einungis parf
eitt fingrafar af hvorri hendi fyrir umséknina. Fingurnir eru skannadir { vissri
forgangsrod og gerist pad sjalfkrafa. Ef ekki er haegt a0 skanna fingur af hvorri
hendi af einhverjum asteedum barf ad skra skyringu sem er pa send med um-
sokninni. Til ad komast i naesta skref er ytt 4 "Afram” (sja mynd 8).

3.6.5 Undirskriftarskref

Undirskriftin er skrifud & par til gert undirskriftarbretti. Umsakjandi skrifar &
brettid og ytir svo 4 "Lokid” hnapp & brettinu. Myndin skilar sér bé til kerfisins.

Ef notandi telur undirskrift ekki négu gooa er ytt & "Hreinsa” og reynt aftur.
Par naest er ytt 4 "Afram”(sja mynd 9).

3.6.6 Lokaskref

Pegar hingad er komid eru 6ll naudsynleg gogn til stadar i kerfinu. Mogulegt er
a0 skanna fylgiskjol ef einhver eru og er ba ytt & "Skanna skjol”. Einnig er haegt
a0 nota ljésmynd fra ljosmyndara og er myndin ba sott af disk eda USB-lykli
med pvi ad yta & "Saekja mynd”.
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Mynd 9: Undirskriftarskref
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Mynd 10: Lokaskref

Velja skal hvert senda & vegabréfio, til umsakjanda, til Pjédskrar eda til
einhvers syslumannsembeettis (valid "Hingad” og vidkomandi embaetti valid ur
fellilista). Ef umsakjandi vill f4 tolvupost begar vegabréfid er tilbuid er hakad
vi0 "Fa tolvupost”. Ef pad er eitthvad sérstakt sem parf ad skra er pad sett i
"Nanari lysing” reitinn, ef bad er gert fer umsoknin i bid. Heaegt er ad setja
umsokn i forgang med bvi ad haka { "Setja { forgang”. Pegar fario hefur verid
yfir 6ll framangreind atridi er ytt & “Senda umsoékn” til ad senda umsoéknina, til
CPRD og badan i framleidslu (sja mynd 10).
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4 Skipulag

Unnid var eftir Scrum' adferdafraedinni. Asteedan fyrir pvi vali var ad i Scrum
er audvelt ad bregdast vid ef krofur breytast/baetast vid, Scrum gefur goda
yfirsyn yfir framvindu og uppgjorsfundir (e. retrospectives) nytast vel til pess
a0 bata pad sem parf ad baeta { verkferlinu. Scrum master var Gudni Adalsteinn
Prastarson. Oll skjol sem fylgja Scrum voru sett 4 Google Drive svo audvelt veeri
fyrir okkur bada ad vinna i peim.

4.1 Upprunalegt skipulag

Akvedid var ad hver sprettur skyldi vera tvaer vikur ad lengd og azetladur tima-
fjoldi 1 hverjum spretti var 72 klst. fyrir lokapréf og 224 klst. eftir lokaprof.
Vitad var ad lokaprofin yrou & dégunum 13.04 - 24.04, en ekki var vitad fyrir-
fram & nakveemlega hvada dogum bau yrou. Pvi var gert rad fyrir pvi a0 ekkert
yrdi unnid pessar tveer vikur. Asetlad var ad hvor okkar myndi vinna 18 tima &
viku fyrir lokaprof og 8 tima & dag { 19 daga eftir lokaprof. Samtals gera betta
332 klst. & einstakling eda 664 klst. i heildina.

Vid burftum ad vinna i verkefninu samhlida 60rum f6gum og pvi voru nokkrar
takmarkanir 4 pvi hvenger vid gdtum unnid. Pad leiddi til bess ad vio gatum
bara unnid saman & méanudogum, fostudogum og um helgar. Pannig ad vid
skipulogdum vinnutimana pannig ad vid unnum saman eins oft og vid gatum.

Vegna bess hvernig stundatoflurnar rodudust upp var ekki alltaf moguleiki
ad gera daglegt Scrum (e. Daily scrum) par sem medlimir teymisins segja hvad
beir @tli ad gera pann dag, hvad beir gerdu sidasta dag og hvort eitthvad vefjist
fyrir peim. P6 dkvadum vid ad gera bad hvenzer sem vid geetum. I lok hvers
spretts akvadum vid ad hafa sprettsyfirlit(e. Sprint review) og sprettsuppgjor(e.
Sprint retrospective) til bess ad fara yfir hvad meetti betur fara i verkferlinu,
Auk bess var dkvedid ad i lok hvers spretts yrdi fundad med eiganda vorunnar
(e. Product owner).

4.2 Raunverulegt skipulag

Vel gekk ad vinna & asetludum vinnutimum. Af og til kom eitthvad uppa bannig
a0 ekki var haegt ad vinna samkvaemt aztlun, en pad var alltaf baett upp med
bvi ad vinna aukalega fyrir utan dsetlun. Pegar stodufundirnir nalgudust purfti
a0 fara yfir kynningarnar med leidbeinanda, og ba var pad yfirleitt gert utan
adatladra vinnutima. Eins og 4dur kom fram var ekki gert rad fyrir pvi ad
unnio yroi i profavikunum, en sidar kom i 1jéos ad Gudni yrdi bara i profum i
fyrri vikunni. Pess vegna gat hann unnid i seinni vikunni. A sama hatt var
Guomundur bara i préfum i seinni vikunni og gat pvi unnio i fyrri vikunni.
Samtals vann Gudni 341.5 klst. og Gudmundur vann 333.5 klst. og bvi stédst
upprunalegur heildartimafjoldi verkefnisins.

Daglegt Scrum var framkveemt hvenaer sem kostur var 4, sem og sprettsyfirlits-
og uppgjorfundir. Hins vegar var bara tvisvar fundad med eiganda vOrunnar

Mhttp: //mountaingoat .com
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vegna bess ad sjaldan var talin nogu rik astaeda fyrir pvi. Aftur & moéti var oft
fundad med Pjodskréa. Peir fundir foru pannig fram ad vid byrjudum & ad setja
upp nyjustu atgafu kerfisins og syndum beim hvad var nytt sidan sidast. Svo
barum vid upp paer spurningar sem vid h6foum, eins og til daemis ef einhverjar
sOgur voru oljésar, og fengum svor vid peim. Ad auki fengum vido ymsar dbend-
ingar fra Pjodskra vardandi pad hvort pad sem vid vorum bunir ad gera veeri
nogu gott eda ekki og hvad gaeti verid gert betur. Pessir fundir gerdu gridarlega
mikid gagn vegna bess ad & peim gatum vid préfad kerfio & moti CPRD i stad-
inn fyrir gerviatfeersluna okkar og dbendingarnar gafu okkur skyra hugmynd um
bad hvernig gengi og hvad byrfti ad gera. Einnig var virkilega gagnlegt ad fa
svar vid spurningum okkar, af augljésum &asteedum.

4.3 Brenndar sogur

Vid upphaf verkefnisins fengum vid krofulista fra Pjodskra sem vid notudum sem
grunninn ad sogulista (e. Backlog). Byrjad var & bvi ad breyta kréfunum i sogur
sem vi0 gatum metio og flokkad eftir mikilvaegi. Sogurnar voru fyrst flokkadar
sem A, B og C eftir mikilveegi beirra. Akvedid var ad til bess ad verkefnid geeti
talist klarad pyrftu ad minnsta kosti allar A-ségurnar ad klarast. Sidan voru
settir sogupunktar & hverja sogu, sem takna hversu erfidar og timafrekar vid
teljum hverja sogu vera. I byrjun hvers spretts var dkvedid magn af ségum
teknar fyrir og beer voru brotnar nidur i verkefni. Sidan var &zetlad hversu
mikinn tima hvert verkefni myndi taka. Pegar nég af sdgum var komid inn i
sprettinn var byrjad ad forrita. Hvor okkar valdi pa eitt verkefni til pess ad
vinna i og pannig gatum vid verid vissir um ad vid vaerum ekki ad vinna i sama
hlutnum & sama tima.

Mynd 11 synir brunaritid fyrir sdégulistann okkar. Blaa linan synir hversu
margir ségupunktar voru samtals eftir 4 6llum A-ségunum & hverjum degi, gefnar
bear forsendur sem vid hofoum & peim tiltekna degi. Eins og sja méa fer blaa
linan upp & vid fjorum sinnum. Peir stadir takna pad ad sdgur hafi baest vid i
midju verkefni. Til deemis gerdist pad begar kom i ljos ad nokkrar ségur sem
vid h6fdum merkt sem B-ségur voru i raun A-ségur i augum Pjodskrar og pegar
vi0 dkvadum ad gera breytingar & arkitekttrnum. Rauda linan synir hversu
hratt vid purftum ad brenna A-ségurnar til bess ad geta klarad verkefnio a
tilskildum tima. Upprunalega byrjadi hin & sama stad og blaa linan en pegar
sogur baettust vio haekkadi upphafspunktur raudu linunnar i samrami vid pa
breytingu. Vid gatum bvi notad raudu linuna til bess ad audvelda okkur ad sja
hversu vel okkur gekk ad halda &aetlun: ef blaa linan var fyrir nedan hana gekk
vel, annars purftum vio ad spyta i lofana.

Mynd 12 synir hversu margir sogupunktar voru klaradir i hverjum spretti.
Fyrsti spretturinn for adallega { bad ad undirbua fyrsta st6dufundinn og pvi var
ekki mikid forritad i honum. Sidasti spretturinn for i pad ad klara A-sogurnar
og eftir bad var byrjad & skyrsluvinnu og unnid i mérgum minnihattar atridum
sem voru ekki négu umfangsmikil til ad geta talist sjalfstaedar sogur. Allir adrir
sprettir foru oskiptir i forritun.

Vio klarudum 76.5 sogupunkta & 7 sprettum. Medalhradi teymisins var pvi
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76.5/7 ~ 10.93 ségupunktar klaradir & sprett.

4.4 Nidurstada

Skipulagid virkadi dgeetlega og vid nadum ad fylgja bvi eftir. Pad ad skrifa nidur
allar ségurnar og flokka baer eftir mikilvaegi og erfidleika gagnadist vel. Pannig
gatum vid einbeitt okkur ad bvi sem var mikilvaegt hverju sinni og séd hversu
mikid var eftir af verkefninu. Pad a0 brjota hverja sdgu nidur i adskilin verkefni
studladi ad betri nytingu 4 mannafla.

Hins vegar voru nokkur atridi sem mattu fara betur. I lok hvers spretts tok-
um vid sprettsyfirlit (e. Sprint review) og sprettsuppgjor (e. Sprint retrospecti-
ve) til bess ad atta okkur & bvi hvad for vel og hvad ekki. Yfirlitin voru alltaf
gagnleg til bess ad muna hvad var & sey0i i hverjum spretti, en & uppgjorsfund-
unum kom alltaf minna og minna fram sem purfti ad vinna i. Pad var vegna bess
vid gdtum bara unnid 4 sama tima prja daga i viku og einungis tveir ad vinna ad
verkefninu. Par med urdu uppgjorsfundirnir timaséun frekar en nokkud annad.
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4.5 Umra0a

Pad voru kostir og gallar & verkferlinu okkar en umfram allt var bad leerdémsrikt.
Til daemis laerdum vid ad bé pad sé gott ad vera med aztlun sem madur parf
a0 standa vid, pa parf lika ad huga ad pvi hvort upprunalega daetlunin hafi
verid god eda ekki. Einnig leerdum vid ad pad borgar sig ekki endilega ad vinna
samkveemt einhverri fyrirfram gefinni adferdafraedi an pess ad gera sér grein fyrir
bvi hvada adferdir henta og hverjar ekki. Ef vid hefdum gert okkur betri grein
fyrir bvi begar vid skipuldgdum verkferlio hefoum vid liklega akvedid ad taka
ekki sprettsuppgjor eftir hvern sprett. Frekar hefdum vio tekid pau a tveggja
spretta fresti, eda sleppt beim algerlega vegna bess ad vid vorum bara tveir ad
vinna ad pessu verkefni og attum pvi i st6dugum samskiptum vid hvorn annan.
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5 Notendaproéfanir

Notendaprofanir voru framkvaemdar til ad athuga hvort kerfid veeri notendavaent
og hvort fleedid 1 umséknarferlinu veeri naegilega gott. Markmidio var ad kerfid
leidi notandann afram og ferlid sé fljotlegt og beegilegt ef engin sértilfelli eiga
vio.

5.1 Framkvaemdin

Proéfanirnar voru lagdar fyrir tvo priggja manna hépa, starfsmenn Pjooskrar
annars vegar og starfsmenn Advania hins vegar. Einstaklingar i fyrri hopnum
hafa allir notad ndverandi umsoknarkerfi ad einhverju marki (mismikid b6 og
tveir eingéngu bakendann) og attu pvi ekki ad lenda i miklum vandraedum.
Seinni hépurinn hefur aldrei notad vegabréfaumsoknarkerfi. Hugmyndin med
a0 fa pa einstaklinga til ad gera profanir var ad sja hvort kerfio vaeri nogu einfalt
til a0 hver sem er med einhverja tolvupekkingu gaeti klarad umsoknarferli.
Patttakendur voru bednir um ad fara i gegnum einfalt umséknarferli. Fyrir
hvern 1i0 i ferlinu var merkt vio einn af prem moéguleikum: Gat leyst, Purfti
visbendingu, Gat ekki leyst. Einnig var skrad hvort patttakandi hikadi og purfti
a0 hugsa sig um hvad skyldi gera. Verkefnin sem leysa burfti voru eftirfarandi.

e Umsakjandi kemur og er ad saxkja um almennt vegabréf, fletta upp um-
sekjanda

e Skra naudsynlegar upplysingar og saekja bar naest um
e Taka mynd af umsakjanda og halda afram
e Athuga hvort stadsetning augna er rétt

e Gefum okkur ad stadsetning augna sé ekki rétt, setja stadsetningu augna
handvirkt

e Skra einkenni tengd mynd og halda afram

e Taka fingrafor og halda afram

e Taka rithandarsynishorn og halda afram

e Var andlitsmyndin Srugglega négu g60? Athuga bad
e Taka nyja andlitsmynd og halda afram

e Skanna skal tvo skjol, annars vegar Forsjargogn og hins vegar skjal sem
ekki er & listanum

e Fyrra skjalio sem skannad var er ekki négu gott, henda pvi og skanna aftur
e Umsoknin er prufuumsokn og vidtakandi er Syslumadurinn & Olafsfirdi

e Senda umsokn
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5.2 Nidurstodur

Almennt gengu profanirnar vel en nokkur atrioi ollu sumum pétttakendum vand-
raedum og verda pau atrioi nefnd hér.

I tveimur tilvikum hikudu patttakendur pegar fletta atti umssekjanda upp
bar sem beir attudu sig ekki strax & pvi ad skra purfti ntimer framvisads skilrikis.
Einn batttakandi var nokkra stund ad atta sig & virkni vardandi stadsetningu
augna. Pegar bedio var um ad athuga hvort andlitsmynd hafi verid négu god
tok bad 1 tveimur tilfellum smé stund og i 60ru tilfelli purfti ad gefa patttakanda
visbendingu. Pegar velja atti viotakanda purfti ad gefa visbendingu i einu tilviki
og 1 60ru tok sma stund fyrir patttakanda ad finna hvernig pad er gert.

Pad sem olli mestum vandreedum var skjalaskénnunin. Einn patttakandi
attadi sig ekki 4 a0 heegt var ad skanna badi skjolin 4n bess ad fara ut ar
skonnunarferlinu og for pvi tvisvar i pad ferli. Annar purfti ad fa visbendingu
um bad hvernig skjélum er baett vid og bao tok annan nokkurn tima ad atta sig &
ferlinu. Pegar kom ad pvi ad henda skjali purftu tveir patttakendur visbendingu
og einn var nokkra stund ad atta sig.

5.3 Umra0a

Pad sem béatttakendur voru helst i vandraedum med voru ad miklu leyti atridi
sem tengjast ekki grunnferlinu ad jafnadi. I langflestum tilfellum voru betta
ekki mikil vandradi heldur burfti patttakandi eingbngu smé stund til ad atta
sig &4 viokomandi atrioi.

Staersta vandamalio var klarlega skjalaskénnunin og var bad ferli tekid til
endurskodunar og vidmétinu breytt nokkud. Ein dbending var ad taka ut takk-
ann "Nota skjal” og setja skjolin beint inn eftir skonnun. Ad athugudu mali var
bad gert bar sem liklegt er ad timi sparist, bad parf mun oftar ad nota skannad
skjal en a0 eyda skonnudu skjali. Ferlio aetti pvi ad vera baegilegra eftir pessa
breytingu.

Pad sem var einna dhugaverdast vid pessar profanir var ad pad tok batt-
takendur fra Advania svipadan tima og patttakendur fra Pjodskra ad atta sig 4
hvernig eetti ad klara verkefnin. Pad sem hjalpar bar er liklegast st stadreynd ad
Advania f6lkid er allt med mikla tolvukunnattu. Petta gefur gdda visbendingu
um a0 svo fremi sem f6lk hafi unnid med tolvur 40ur pa aetti ekki ad taka langan
tima ad lera & vegabréfakerfid.

A heildina litid virdast pvi markmid okkar ad halda grunnferlinu fljotlegu og
baegilegu hafa tekist.
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6 Framhald

Markmid verkefnising var ad klara allar A-sogurnar. Peer klarudust allar, en béa
eru B- og C-sogurnar eftir. Peer sniiast a0 mestu leyti um ad gera samanburd 4
gémlum og nyjum lifkennum, leyfa notanda ad fa leidbeiningar og prenta ut afrit
af umsokninni. Auk bess eru nokkur atridi sem eru ekki hluti af ségulistanum,
en eru samt eitthvad sem vid veerum til { ad vinna i.

Vid veerum til i ad vinna adeins betur i pvi hvernig samskiptum & milli
myndavélaskrefsins(Camera) og myndaupplysingaskrefsins(PhotoDetails) er hétt-
ad. Pau vinna hvor tveggja med sému gdgnin, en eru tulkud sem tvo skref i
Workflow. Pad leidir til pess ad Workflow barf ad héndla bessi tvo skref sér-
staklega til bess a0 lata PhotoDetails f& myndina fra Camera. Askilegra veeri
a0 hafa pau sem eitt skref sem parf enga sérmedhondlun fra Workflow.

Annad atridi sem vid hefdum viljad skoda betur er ad nota vefpjonustu i stad
skraasamskipta. Med skraasamskiptum kemur pé nokkud vidhald, vakta parf
moppur, lesa sidan skrarnar og begar ekki parf skrarnar lengur parf ad eyoa
beim. Vefpjonusta myndi einfalda pennan patt i ferlinu mikid. Eins og er & ad
halda afram med skraasamskiptin en kerfid er p6 hannad pannig ad audvelt er
aod skipta yfir i vefpjonustu seinna meir.

Pott kerfio sé hannad til pess ad sja um umséknir fyrir vegabréf og dvalar-
leyfi takmarkar pad ekki notkun bess fyrir énnur skirteini, eins og t.d. Skuskir-
teini. Til pess ad saxkja um Skuskirteini parf personuupplysingar, andlitsmynd
og einhver skjol fra okukennara, allt eru petta atridi sem kerfido okkar getur
sé0 um. Ef einhver tegund af skirteini krefst einhvers aukalega, eins og augn-
himnumyndar eda einhverra sérupplysinga, pa er 1itid mél ad baeta pvi vid ferlid.
Augnhimnumyndin veeri atfeerd sem nytt skref sem pyrfti ad baeta vid Work-
flow og sérupplysingarnar yrou settar inn & sama hatt og sérupplysingar fyrir
utlendingavegabréf.
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7 Lokaoro

I bessari skyrslu forum vid yfir umséknarkerfid "Vegabréfaumsoknir Advania’.
Nefnd voru pau kédastfn, jadarteeki og ytri kerfi sem notud eru vid vinnslu um-
sokna. Vid forum itarlega yfir kerfid sjalft, hvada vandamél pad leysir, hvernig
bao virkar og einnig var farid yfir arkitektir kerfisins. Vid tokum deemi um ein-
falt notkunartilvik og utskyrdum bad skref fyrir skref. P4 var farid yfir skipulag
verkefnisins, upprunalegt og einnig endanlegt. Ad lokum var svo farid yfir not-
endapréfanir sem framkvaemdar voru & kerfinu.

I upphafi verkefnis var kerfid pegar i vinnslu. Pess vegna var pegar btid ad
gera krofulista og bvi var verkefnid ad mestu leyti skyrt fra byrjun. Nokkrar
krofur voru po dskyrar en svor vio fyrirspurnum okkar fengust 4 fundum med
Pjooskra. Pad for pvi ekki mikill timi i a0 hanna og skilgreina verkefnid og
forritun gat bvi hafist snemma.

Fljotlega kom 1 ljos ad erfitt var ad gera breytingar 4 k60anum. Eftir ad
hafa raett hvernig best veeri a0 halda afram var &dkvedio ad endurskipuleggja
arkitektar kerfisins med pad ad leidarljosi ad audvelt veeri ad breyta og bata
vid koda. Petta verkefni var vidamikio og tok b6 nokkurn tima en ad pessum
breytingum loknum var kédinn medfaerilegri. Pad nyttist lika sidar pegar taka
burfti at sum skref { ferlinu ad 16gikin fyrir flaedid var 61l komin 4 sama stad. A0
00ru leyti komu ekki upp nein stérvaegileg vandamal eda hindranir vid vinnslu
verkefnisins.

Af bvi sem vid leerdum vid gerd verkefnisins eru tvo atridi sem bera af.
Annars vegar gerum vid okkur betur grein fyrir mikilvaegi bess ad hanna fyrst
og koda svo. P6 svo ad bad taki lengri tima ad sja afurd sem virkar pbegar eytt
er meiri tima 1 honnun ba borgar bad sig til lengri tima litid. Hitt atridio er
a0 verkefnid var g6o @fing i ad nota hin ymsu hénnunarmynstur hlutbundinnar
forritunar, s.s. "Factory”-, "Observer”- og "Dependency injection”-mynstrin.

Vio viljum pakka Advania fyrir vinnuadstéouna og fyrir teekifeeri til ad vinna
ad kerfinu. Vid viljum einnig pakka Pj6dskra fyrir gott samstarf en dbendingar
fra peim voru 6metanlegar vid vinnslu verkefnisins. Ad lokum viljum vid svo
bakka profdémara okkar, Birgi Kristmannssyni, og leidbeinanda okkar, Hlyni
Sigurporssyni, fyrir alla pa hjalp sem beir veittu okkur.
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