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Utdrattur

Hoéfundur pessarar ritgerdar er einn ur hopi listamanna sem spratt ar heimi
veggjarlistar 4 Islandi. Vegglist er flokid listform og birtingarmyndir hennar margar
en med pvi ad breyta gegn sidferdislegum reglum samfélagsins 6grar listamadurinn
nuverandi gildum pess a synilegan hatt i von um ad vekja upp nyja syn og gagnrynni
hugsun medal almennings. Nafnleynd fylgir vegglistinni vegna pess hve stor hluti
hennar er flokkadur sem eignarspjoll, hun er brot 4 16gum og telst par af leidandi
refsivert athaefi. Hopurinn hof samstart arid 2009 og vard fljott pekktur sem einn
steersti veggjalistahopur Islands. Flestir medlimir hopsins eru nti ordnir sjalfstatt
starfandi grafiskir honnudir og vinna mikid saman & pvi svidi medfram veggjalistinni,
asamt pvi ad starfa saman vid skilta- og veggmalun undir formerkjum Skiltamalunar
Reykjavikur. Fyrirtaekid seekir adferdir sinar i gamla hefd skiltamalunar og bydur upp
a pjonustu og pekkingu sem var vid pad ad tapast alfarid vegna tilkomu idnvaeddra
framleidsluadferda vinylprentadra auglysingadika sem er mun 6dyrari lausn.

A komandi timum vill hopurinn koma sér & framfaeri sem honnunarstofa med aherslu
a grafiska honnun og sérstodu sem liggur 1 bakgrunni okkar sem veggjalistarmenn.
Akvedid hefur verid ad fara af stad med mérkunarferli 4 hopnum og allri starfssemi
hans 1 byrjun nasta ars [2015] og er pessi ritgerd skrifud i peim tilgangi ad dypka
skilning okkar a eigin moguleikum og sérstodu fyrir morkun, mota skyra stefnu og
gildi hopsins og hvernig pau yfirfaerast ar formi vegglistarinnar yfir 4 nyja midla.
Skodad verdur hvernig haegt er ad skapa marki virdi og par med sess a4 ofmettudum
markadi dagsins i dag og hvort radlegt s¢ ad byggja a grunni sem veggjarlistamenn og
par med sem l6gbrjotar eda er réttara ad fela pann bakgrunn vegna hattunnar &

neikveaedri syn 4 imynd.
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Inngangur

Hofundur pessarar ritgerdar er einn ur hopi listamanna sem spratt ar heimi
veggjalistar 4 slandi. Veggjalist er flokid listform sem er erfitt ad skilgreina i stuttu
mali, birtingarmyndir hennar eru margar, allt frd nokkura sektindna ,,taggi* til
flokinna verka sem pekja heila husgafla. Hvert sem formid er p4 er listamadurinn ad
umbreyta umhverfi sinu, ymist til ad motmala niverandi samfélagslegum gildum
hvort sem pad eru graslepjulegir veggir borgarinnar eda stddugu areiti auglysinga
storfyrirteekja. Nafnleynd fylgir vegglistinni vegna pess hve stor hluti hennar er
flokkadur sem eignarspjoll, hin er brot 4 I[6gum og telst par af leidandi refsivert
athaefi. Med pvi ad breyta gegn sidferdislegum reglum samfélagsins dgrar
listamadurinn niverandi gildum pess 4 synilegan hatt, i von um ad vekja upp nyja syn
og gagnrynni hugsun medal almennings.

Hopurinn hof samstarf arid 2009 og vard fljott pekktur sem einn staersti
veggjalistahopur Islands. A nastu arum smitadist ahugi hopsins 4 afbokun leturforma
veggjalistarinnar yfir 1 Idngun til ad kunna betri skil a leturfraedi og grafiskri honnun
og nu hafa flestir okkar setid skolabekkinn i Listahaskola fslands. Namid hefur medal
annars dypkad skilning okkar 4 letri, leturnotkun og midlun skilaboda sem hopurinn
vinnur nu a skilvirkari og stilhreinni hatt en adur.

Ekki leid & 16ngu par til hdépurinn starfsetti fyrirtaeki vid skilta- og veggjamalun undir
nafninu Skiltamalun Reykjavikur. Fyrirteekid saekir adferdir sinar i gamla hefd
skiltamalunar og bydur upp 4 pjonustu og pekkingu sem var vid pad ad tapast alfarid
vegna tilkomu idnveaeddra framleidsluadferda vinylprentadra auglysingaduka sem er
mun odyrari lausn. Med rika kunnattu i veggjalist, grafiskri honnun og einstaka heaetni
i handgerdri framsetningu bjodum vid pjonustu okkar til peirra sem meta handverkid
meira en einsleita fjoldaframleidslu. ,,Medal vidskiptavina okkar ma nefna pjodpekktu
listamennina; Sigga Eggerts, Séru Riel og Ran Flygenring.*'

Arid 2013 kom hépurinn sér upp vinnustofu 4 Grandanum og breytti hrau
10nadarhusnadi i margpatt vinnurymi. Par hafa verid haldnar 6faar uppakomur, baedi
til gamans og til kynningar 4 hépnum. Tvivegis s.l. sumar [2014] var fjallad um
vioburdina i Fréttabladinu og vid pad tekiferi kom fram spurningin hvada nafn
hopurinn eda vinnustofan baeri?

Hopurinn vildi hvorki lata bendla vinnustofu sina vid veggjalistina i fjolmidlum

1 Heimasida Skiltamalun Reykjavikur, Skiltamalun Reykjavikur, 2013, sétt 5. oktober 2014,
http://www.skiltamalun.is.



landsins, par sem oft 4 timum er hiin gerd 1 skjoli naturs, né passadi vidburdurinn vid
imynd Skiltamalunar Reykjavikur. Bladamadur Fréttabladsins tok upp 4 pvi ad kalla
vinnustofuna ,,nafnlaust listastudio Grandabradra.“? En nafnid Grandabradur hafdi
verid notad 6opinberlega & milli medlima hopsins & kaldhaedinn hatt eftir opnun
vinnustofunnar.

Nu eru flestir medlimir hépsins ordnir sjalfstett starfandi grafiskir honnudir og vinna
mikid saman & pvi svidi medfram veggjalistinni, 4samt pvi ad starfa saman afram
undir formerkjum Skiltamalunar Reykjavikur.

A komandi timum viljum vid koma okkur 4 framfaeri sem honnunarstofa med aherslu
a grafiska honnun og sérstodu sem liggur i bakgrunni okkar sem veggjalistarmenn —
ad bjoda upp 4 vandad handverk a stora sem smaa fleti baedi med eigin honnun og
verkum annara.

Akvedid hefur verid ad fara af stad med mérkunarferli 4 hopnum og allri starfssemi
hans 1 byrjun nasta ars [2015] og er pessi ritgerd skrifud i peim tilgangi ad dypka
skilning okkar a eigin moguleikum og sérstodu fyrir morkun, méta skyra stefnu og
gildi hopsins og hvernig pau yfirfaerast ar formi vegglistarinnar yfir 4 nyja midla.
Skodad verdur hvernig haegt er ad skapa marki virdi og par med sess a4 ofmettudum
markadi dagsins i dag og hvort radlegt s¢ ad byggja a grunni sem veggjarlistamenn og
par med sem l6gbrjotar eda er réttara ad fela pann bakgrunn vegna hattunnar &

neikveaedri syn 4 imynd?

2 ,,Me0d Magga Lego i skottinu®, visir.is, Fréttabladid Visir, 2014, sétt 5. oktéber 2014,
http://www.visir.is/med-magga-lego-i-skottinu/article/2014706249929



Mynd 1. Svipmyndir af hépnum og verkum hans (2009 - 2014).



1. Morkun

1.1 Mark (e. brand)

Enska ordid ,,brand* eda ,,branding* 4 reetur sinar ad rekja til germanskrar tungu og
pyoir einfaldlega ,,ad brenna“. Ordio tok a sig bokstaflega merkingu pegar baendur
hofu ad brennimerkja dyr sin og ekki leid a 16ngu par til vinkassar voru einnig
brennimerktir til ad syna fram a eiganda peirra, upprunastad og oft 4 tidum var merkid
einnig takn um gaedi. begar talad er um mark eda kennimark (e. brand) i dag er pad
notad sem taknmynd allra peirra eiginleika marks sem mynda varanleg ahrif i huga
vidskiptavinarins®. Mark stendur { raun fyrir loford og allar par vantingar sem pad
skapar i hug vidskiptavinarins um tiltekna véru, pjonustu eda fyrirteeki.* Stok vara 4
sér pvi einnig mark og er pa talad um vérumerki. Morkun (e. branding) er pvi
vidstodulaust ferli fyrirtaekis (eda voru) og vidskiptarvina vid ad skilgreina lofordid,
sérkenna pad og syna og sanna fyrir hvad pad stendur. Framvegis 1 pessari ritgerd

verdur einungis talad um mark en ekki vérumerki.

ROLEX

Mynd 2. Merki og slagord Subway. Mynd 3. Merki Rolex.

Loford marks getur verid um gadi eins og kristallast i slagordi Toyota eda loford um
ferskleika eins hja Subway, hér er ekki par med sagt ad loford marks standi alltaf i
slagordi pess eda séu jafn einfold og pessi demi. Loford geta lika verid um aukna
mannvirdingu eda dkvedin gildi eins og t.d. Rolex sem gefur til kynna ad Rolex ar sé
takn um velgengni og aud og par med vold. Vidhorf og adgerdir vidskiptavina
gagnvart voru eda marki geta motast af imynd pess og vara eda mark verdur pannig

stodutakn synilegt 60rum og ma lesa sem morkun vidskiptavinarins einnig.

1.2 Morkunarauokenni (e. brand identity)

A medan markid sjalft er huglegt er morkunaraudkenni apreifanlegt og hofdar til

3 Matthew Healey, What is Branding?, Essential Design Handbooks, RotoVision gafu ut, Mies, 2008,
bls. 6.

4 Alina Wheeler, Designing Brand Identity: A Complete Guide to Creating, Building, and Maintaining
Strong Brands, 2. Gtgafa, John Wiley & Sons gafu Gt, New Jersey, 2006, bls. 4.



skynfaeranna. Mdrkunaraudkenni er sjonreen tjaning marksins eda einskonar andlit og
persénuleiki sem stydur vid markid og midlar 6llu pvi sem pad stendur fyrir.
Sk&pun morkunaraudkennis hefst med nafni og merki sem proast yfir i net
midlunarleida. Hlutverk peirra sem hanna morkunaraudkenni er pvi ad midla
skilabodum marksins og mota pannig skynjun neytendans i gegnum hannadan
formheim. Asamt pvi ad midla skilabodum marksins er allt eins jafn mikilvaegt ad
aukenni s¢ i raun sérkennandi og adgreini sig fra samkeppnisadilanum. Réttast er ad
mork radi til sin fagadila sem sérhaefir sig i slikri pjonustu svo audkennid skili
tilsettum markmidum. Honnudir vinna 0t frad svokolludu hugmyndaskjali (e. creative
brief), verkefnislysingu par sem forvinna mdrkunar hefur verid unnin. Forvinna
morkunar er stefnumotun og markadsgreining sem tilgreinir medal annars hvada
markad mark stefnir 4 og stadsetningu pess 4 honum — nanar verdur farid i forvinnu

morkunar sidar i ritgerdinni.

Medalneytandi upplifir medvitad eda Omedvitad i kringum 6000 skilabod tengd voru
eda pjonustu 4 hverjum degi.®”.Oll pekking okkar 4 verdldinni byggist 4 skynjun sem
vid jafnframt tilkum ut fra pekkingu okkar, leerdri og medfeddri.® ,,Sjonskynid er
mikilvagasta skilningarvit manna en med pvi greinum vid liti, dypt, sterd og
hreyfingu hluta { umhverfinu.*’ Til ad veita okkur innsei um hvernig er best ad n4 til

neytandans er vert ad skoda r60 sjonskynjunar.

Vid eigum hvad audveldast med ad muna og bera kennsl 4 form, pau talkum vid
samstundis & medan ord krefjast lesturs og hugraennar urvinnslu. Lestur er ekki
naudsynlegur til ad bera kennsl 4 form, en til pess ad lesa purfum vid hins vegar ad
geta borid kennsl 4

leturform.'®

5 Alina Wheeler, Designing Brand Identity, bls. 8.

6 Alina Wheeler, Designing Brand Identity, bls. 8.

7 Alina Wheeler, Designing Brand Identity, bls. 8.

8 Atli Hardarson, ,,Getur skynjunin gefid okkur raunverulega pekkingu a verdldinni kringum okkur?*,
visindavefurinn.is, Visindavefurinn, 20. juni 2000, so6tt 19. oktober 2014,
http://visindavefur.is/?1d=542

? Heida Marfa Sigurdardoéttir, ,,Hvernig verka skilningarvitin fimm (sjon, heyrn, snerting, bragd og
lykt)?“, visindavefurinn.is, Visindavefurinn, 12. september 2005, s6tt 9. desember 2014,
http://visindavefur.is/?1d=5259

10 Alina Wheeler, Designing Brand Identity, bls. 8.
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Mynd 4. bréun & merki Nike.

Med sifelldum endurtekningum getur merki ordid svo audkennandi ad mark notast
einungis vid pad an logoéskriftar. Pad gefur pvi auga leid ad neytendinn er fljotari ad

nema pad og pekkja i othlodnu neyslusamfélagi dagsins i dag.

Litur kemur & eftir formi i r60 sjonskynjunar, litur getur kallad fram tilfinningar sem
virkjar akvedna samkennd folks med markinu. Liti parf ad velja vandlega par sem peir

purfa midla gildum marksins 4samt pvi ad adgreina pad fra samkeppnisadilum.

Mynd 5. og 6. Adgreinandi litaval samkeppnisadilana Coca Cola & Pepsi og

Vodafone & Simans.

Ritad mal er sidast 1 r6dinni par sem pad pad krefst pess ad lesa og vinna Gr merkingu

orda { samhengi."!

Lykt getur einnig notud sem audkenni og er pekkt fyrir ad festa markid einstaklega

vel { minni neytandans.'?

11 Alina Wheeler, Designing Brand Identity, bls. 8.
12 Bertil Hultén, ,,Sensory Marketing: the Multi-sensory Brand-experience Concept, i European
Business Review, vol. 23, no. 3, 2011, bls. 256 - 273.
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1.3 imynd marks (e. brand image)

Varast ber ad rugla saman audkenni marks og imynd pess. Audkenni marks er midlun
a skynjadri sjalfsmynd pess a medan imynd marks er hvernig neytandi skynjar hana.
fmynd verdur pvi til i hug neytandans, hun er pad vidhorf sem neytandinn hefur um
tiltekid mark og er pvi einstaklingsbundin."? fmynd getur myndast utfra auglysingum,
morkunaraudkenni, verdi voru eda pjonustu, pjonustunni sjalfri, tilfinningum, reynslu
og personu folks sem er vidlodandi markid.'* Haegt er ad skapa jakvada
morkunarimynd med markadsadgerdum sem mynda jakved, einstok og sterk tengsl
vi0 markid 1 hug vidskiptavinarins. Ekki skiptir h6fudmali hvada adferd er notud svo
lengi sem tengslin eru vidskiptavininum jakvad.'® imynd verdur ekki einungis til
vegna sérstakra adferda fyrirteekja svo sem markadssetningar, hun getur einnig
myndast eda styrkst af t.d. godu ordspori, jakveedri umfjéllun, vioburdum o.fl. atrida.
ber adferdir sem notadar eru vid markads- og kynningarstarf purfa &tid ad vera i takt
vi0 pa imynd sem markid vill skapa sér (eda vidhalda) og jafnframt hfda til

nuverandi og tilvonandi vidskiptavina og markhops.

1.4 Stefnumodtun og mioud markadsfeersla

Stefnumotun er mikilveegur hluti morkunar. Mikilvaegt er ad vita hvar mark er statt,
hvert pad stefnir og hvernig pad @tlar ad na tilsettum markmidum. Midud
markadsfaersla er notud fyrir stefnumétun marks og til ad afla pekkingar a
samkeppnisumhverfi pess markadar sem stefnt er 4, skilgreina parfir markhops, og
stadsetja hid markada. Markadssetning skilar mestum arangri pegar mark myndar
sterk tengsl vid skilgreindan markhdp og beinir skilabodum sinum til hans med skyrri

mynd.'®

Midud markadsfersla er pvi grunnurinn ad morkunarferlinu — henni ma skipta nidur i
markadshlutun (e. market segmentation), markadsmioun (e. market targeting) og

stadsetningu (e. positioning)."”

13 Gary Armstrong og Philip Kotler, Principles of Marketing, 13. utgafa, Prentice Hall gafu ut,
London, 2010, bls. 72 - 73.

14 Tony Apéria, Mats Georgeson og Kevin L. Keller, Strategic Brand Management: A European
Perspective, 2. tgafa, Prentice Hall gafu ut, Harlow, 2012, bls. 54.

15 Gary Armstrong og Philip Kotler, Principles of Marketing, bls. 75.

16 Svend Hollensen, Marketing Management: a Relationship Approach, 2. utgafa, Prentice Hall gafu
ut, Harlow, 2010, bls. 77.

17 Gary Armstrong og Philip Kotler, Principles of Marketing, bls. 29.
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Med markadshlutun greina mork stoéran og fjolbreyttan markad og skipta nidur i
minni og samstadari hopa svo hagt s¢ ad na til peirra 4 skilvirkari mata og uppfylla
parfir peirra.'® Haegt er ad segja ad sérhver neytandi sé markadur ut af fyrir sig par
sem hver og einn hefur synar eigin parfir og langanir. Pad er hinsvegar ekki haegt ad
bua til markadsaetlun fyrir hvern og einn neytanda, pess vegna er markhopur
skilgreindur af folki med svipadar parfi og langanir og einblint 4 hann i

morkunarvinnu. '’

Med markadsmioun er dkvedid 4 hvada hluta markadsins mark atlar inn 4, pad ad

segja hvada markhopa @tlar markid ad einblina 4 og hversu marga.*’

Me0 stadsetningu getur mark skapad sér skyra, adgreinandi og eftirsoknarverda stodu
i hug neytenda samanborid vid samkeppnisadila sama markads. Stadsetning er talin
vera lykilpattur { morkun 6had tegund markadar eda marks.”' Haegt er ad na forskoti 4
markadi med pvi ad bjoda neytendum meira virdi, annarsvegar med pvi ad undirbjooa
samkeppnina eda bjéda neytendanum aukin gadi sem réttletir pa t.d. herra verd.”? Ef
neytandi skynjar ekki mun 4 voru pinni og voru samkeppnisadilans hefur hann enga
astedu til ad velja pina voru fram yfir pa nastu.”

Stadsetningin sjalf samanstendur af adgreiningu, adgerd og imynd.

Adgreining felur 1 sér ad adlaga stadsetningu marks pannig ad hun fari neytandanum
meira virdi en pad sem samkeppnisadilinn hefur upp 4 ad bjoda. Adgreining getur

falist 1 lofordi, voruarvali, pjonustu, starfsfolki eda imynd.

Med adgerd er att vid hvernig mark hyggst koma stadsetningunni til skila til
vidskiptavina. Hér parf mark ad gera vidskiptavinum augljost hver likindi pess eru vid
samkeppnisadila (e. point of parity) og & hvada hatt pau eru olik (e. point of
difference).

18 Gary Armstrong og Philip Kotler, Principles of Marketing, bls. 33.
19 Gary Armstrong og Philip Kotler, Principles of Marketing, bls. 56.
20 Gary Armstrong og Philip Kotler, Principles of Marketing, bls. 35.
21 Svend Hollensen, Marketing Management: a Relationship Approach, bls. 69.
22 Gary Armstrong og Philip Kotler, Principles of Marketing, bls. 54.
23 Gary Armstrong og Philip Kotler, Principles of Marketing, bls. 22.
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Vidhorf vidskiptavinarins gagnvart markinu fer ad miklu leyti eftir pvi hvernig pad er
stadsett, en eins og adur var greint frd er mérkunarimynd vidhorf sérhvers neytanda til

marksins.?*

1.5 Viroi marks

Virdi marks (e. brand equity) dkvardast af pekkingu neytanda a4 markinu og hvada
ahrif hun hefur 4 vidbrogd neytanda vid markadsadgerdum pess.”” Mork vilja pvi
mynda jakvaed, traust og einstok tengsl i huga neytandans svo hann velji pau fram yfir
samkeppnisadila.”®

Til ad utskyra hvernig mark 6dlast virdi er haegt ad praeda prep likans

vidskiptavinamidads morkunarvirdis (e. customer based brand equity).

Mynd 7. Likan vidskiptamidads morkunarvirdis.

Likanid byggist upp af fjérum prepum:

I. I grunninn parf mérkunaraudkenni ad mynda pekkingu og vitund um markid i hug
neytanda. Helst vill madur mynda svokallada djipvitund um markid par sem pad er
pad fyrsta sem kemur i hug neytanda pegar talad er um markad pess. Audkenni pess
parf i senn ad vera einkennandi og skyrt svo neytandinn tengi pad vid loford og imynd

pess.

24 Gary Armstrong og Philip Kotler, Principles of Marketing, bls. 63.

25 Tony Apéria, Mats Georgeson og Kevin L. Keller, Strategic Brand Management: A European
Perspective, bls. 34.

26 Philip Kotler, Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation, and Control, 8. utgafa,
The Prentice Hall Series in Marketing, Prentice Hall gafu Gt, New Jersey, 1994, bls. 140.

14



II. Markid parf einnig ad hafa einhverja merkingu fyrir neytandann. ba ber ad skoda
hvort frammistada marks uppfyllir parfir neytandans med voru eda pjonustu sinni og
einnig hvort imynd pess matir félagslegum og salfredilegum porfum neytandans.
III. Vidbrogd neytandans gagnvart markinu i heild sinni purfa ad vera jakveaed og
jafnframt mata personulegum skodunum hans.

IX. Ef neytandi telur moérkunaraudkenni vera i takt vid loford og imynd pess myndar

hann einstdk og trygg tengsl vid pad.?’

Samkvemt likaninu eru mork sem eiga tryggan hop vidskiptavina talin vera 6flug og 1
sterkri samkeppnisstodu.”® Pad er i gegnum petta ferli sem vidskiptavinurinn akvedur
hvort markid tali til hans og hvort hann treysti pvi eda finnist pad tilgerdarlegt og

byggt 4 folskum grunni. Loford marks ma pvi ekki vera innihaldslaus merkingarleysa.

1.6 Personuleiki marks
Personuleiki marks er skilgreindur sem safn mannlegra eiginleika sem hagt er ad
tengja vid markid.” Personuleiki marks leyfir neytendanum ad tja sjalfsmynd sina eda

prada sjalfsmynd med notkun pess.*"

Yfirfeersla mannlegra einkenna 4 mark ma sakja til freeda sem kallast ,,naive
psychology* sem utskyra medfaedda hafileika mannsins til ad tulka og skilja mannleg
samskipti.*' Med pessari yfirfaerslu eda vidlikingu gerir madurinn sér kleift ad skilja
og pekkja markid betur. Vid endurtekningu styrkist talkun okkar a adsteedum og vid
verdum vissari um tilgatur okkar auk pess ad geta skilgreint flokna hegdun og getid til

um framtidarhegdun.

bott personueinkenni manna og marka séu ad miklu leyti byggd a somu

27 Philip Kotler, Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation, and Control, bls. 236.

28 Philip Kotler, Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation, and Control, bls. 239.

29 Jennifer L. Aaker, ,,Dimensions of brand personality*, i Journal of Marketing Research, vol. 34,
agust 1997, bls, 347 - 356.

30 Russel W. Belk, ,,Possessions and the Extended Self*, { Journal of Consumer Research, vol. 15, no.
2, september 1988, bls. 139 - 168.

31 Fritz Heider, The Psychology of Interpersonal Relations, Lawrence Erlbaum Associates gafu ut,
New Jersey, 1958, bls. 81 - 82.
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hugmyndafradi’ liggur munur i pvi hvernig pau verda til. Skynjun okkar 4 mannlegri
hegdun er alyktun 1t frd grunnhegdun einstaklings, edliseiginleikum, vidhorfi, tra og

utliti.** Personuleika marks er hins vegar midlad med 6llu sem fyrirtakid gerir pannig
a0 oll snerting neytandans vid markid, bein eda obein, getur haft ahrif 4 upplifun hans

4 persénueinkennum pess.*

Sterk tenging getur verid & milli personueinkenna marks og folks sem tengist pvi —
svo sem vidskiptavinir og starfsmenn. Einkenni folks eru & pennan hatt yfirfaerd med
beinum heetti 4 markid sjalft.>> Audveldast er ad skilja pessa yfirfeerslu med pvi ad

skoda auglysingar marka.

Mynd 8. Eric Lawson sem ,,Marlboro madurinn®.

Sigarettuframleidandinn Marlboro var med peim fyrstu i bandarikjunum ad framleida
sigarettur med ,,filter* sem pa pottu of kvenlegar fyrir karla ad reykja. Til ad breyta

vidhorfi markhépsins var farid i moérkunarferli 4 ,,Marlboro manninum*® og par med

32 Seymour Epstein, ,,Traits are Alive and Well“, 7 Personality at the Crossroads: Current Issues in
Interactional Psychology, David Magnusson og Norman S. Endler ritstyrdu, Lawrence Erlbaum
Associates gafu ut, New Jersey, 1977, bls. 83 - 98.

33 Bernadette Park, ,,A Method for Studying the Development of Impressions of Real People®, ¢
Journal of Personality and Social Psychology, vol. 51, no. 5, november 1986, bls. 907 - 917.

34 Joseph T. Plummer, ,,Brand Personality: A Strategic Concept For Multinational Advertising®,
Marketing Educators Conference, Young & Rubicam gafu t, New York, februar 1985, bls. 1 - 31.

35 Grant McCracken, ,,Who Is the Celebrity Endorser? Cultural Foundations of the Endorsement
Process®, i Journal of Consumer Research, vol. 16, no. 3, desember 1989, bls. 310 - 21.
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bokstaflega buin til persona fyrir markhdpinn ad samsvara sig med — ,,Marlboro

madurinn® var hardgerdur ktreki syndur i daglegu amstri, avalt med sigarettu.

2. Kapitaliskt neyslusamfélag

En hver er stada marks utfra politisku sjonarhorni?

Kapitalismi er hagkerfi sem felur 1 sér einkavadingu, fyrirtaeki eru i einkaeign og
redur folk til vinnu sem selur fyrirteekinu vinnuafl sitt fyrir laun. Verdmatum er skipt
4 markadi par sem hver og einn reynir ad fa sem mest fyrir sem minnst og er pvi
10ulega keppt a0 pvi ad nd sem odyrastri framleidslu sem orsakar laegri laun
verkamanna.*

Steerri og meiri framleidsla pydir laegri framleidslukostnadur samanber proun a timum
10nbyltingarinnar, sem gefur minni moguleika nyrra fyrirteekja inna markad og kyndir
undir stekkun storfyrirteekjanna. Samkvamt hugmyndafreedi kapitalisks hagkerfis
parf hagnadur umfram framleidslukostnadar ad vera endurfjarfestur og er pvi voxtur

hagkerfisins 6umflyjanlegur.’’

2.1 Neyslusamfélag

Fylgifiskur kapitalismans og idnbyltingarinnar var neysla almennings a
Opurftarvorum, aukin laun verkamanna og erfidisvinna i verksmidjunum skapadi
eftirspurn skemmtunar sem umbun eftir strembinn vinnudag hvort sem pad var i formi
voru eda pjonustu.*®

bad er hér sem natima neyslusamfélag byrjar ad taka 4 sig mynd ad pvi leytinu til ad
keypt vara eda pjonusta var nu ekki einungis metin Utfra notagildi hennar heldur sem
takngildi/stodutékn, par sem neytandi metur og motar sjalfsmynd sina ut fra neyslu.*
byski heimspekingurinn Karl Marx (1818 - 1883) sagdi petta samband manna og
hluta radast af bletisdyrkun sem kapitaliskt hagkerfi studli ad, langanir peirra og prar

er pvi ekki 4 peirra eigin forsendum heldur innprentadar af storfyrirteekjum.*°

3¢ Chris Jenks, Core Sociological Dichotomies, Sage Publications gafu it, London, 1998, bls. 383.

37 Jon Elster, An Introduction to Karl Marx, Cambridge University Press gaf ut, Cambridge, New
York, 1986, bls. 70 - 71.

38 James Fulcher, Capitalism: A Very Short Introduction, Oxford University Press gaf it, New York,
2004, bls. 6 - 7.

39 Jean Baudrillard, The Consumer Society: Myths and Structures, Sage Publication gafu ut, London,
1998, bls. 25 - 27.

40 Jean Baudrillard, The Consumer Society: Myths and Structures, bls. 25 - 27.
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A sjotta og sjounda aratugnum var neyslumynstur einkennandi einsleitt og ma rekja
pad til adferda storfyrirtaekja til ad staekka markadshlutdeild sina med pvi ad stunda

heildarmarkadssetningu (e. mass marketing).

“...faceless corporate committees, which claim to understand the needs
of the mass audience, and are removing the idiosyncrasies, polishing
the jags, creating a thought-free, passion-free, cultural mush that will

not be hated nor loved by anyone”.*!

Med slikum adferdum er 6llum steypt i sama mot til ad né til sem flestra og par med
ytt undir fjoldaframleidda og einsleita samfélagsgerd. Til ad hamarka steerd markhops
parf ad taka i burtu allar peer breytur sem gaetu farid fyrir brjostid & nokkrum manni og

par med rutt burt menningarlegum sérkennum og farid geldan milliveg.

3. Andspyrna

3.1 Andmenning

Subkultur (e. subculture) er samfélag innan steerra samfélags.*” Andmenning (e.
counterculture) er form subkultirs sem samanstendur af menningarkimum med
hegdunarmynstur og gildi 4 vixl vid rikjandi gildi pess samfélag sem peir bua vid.*?
Andmenning parf ekki endilega ad vera eingéngu politisk heldur gagnrynir hin og

hafnar einnig valdamiklum stofnunum med tilheyrandi von um ny gildi og betra lif.**

Andmenningin er alltaf til stadar en blomstrar og verdur synileg i métmalum pegar
herjad er til styrjalda eda brotid er & rétti minnihlutahdpa, hvort sem pad eru kyn,

kynpattur eda kynhneigd.*

41 Tibor Kalman, ,,Fuck Committees (I believe in Lunatics)®, 1998, tomburtonwood.com, Tom
Burtonwood, sétt 10. desember 2014, http://tomburtonwood.com/2009/05/tibor-kalman-fuck-
committees/

42 ,,Subculture®, oxforddictionaries.com, Oxford Dictionaries, sott 22. oktober 2014,
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/subculture

43 ,,Counterculture®, m-w.com, Merriam Webster, sott 22. oktober 2014, http://www.merriam-
webster.com/dictionary/counterculture

44 Stuart Hall og Tony Jefferson, Resistance Through Rituals: Youth Subcultures in Post-War Britain,
8. utgafa, Harper Collins gafu ut, 1991, bls. 61.

45 Eric D. Hirsch, The Dictionary of Cultural Literacy, 2. utgafa, Houghton Mifflin gafu ut, Boston,
1993, bls. 419.
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Augljosasta demi andmenningar eru hipparnir asamt forverum sinum Beat
kynslodinni sem hvoru tveggja motmaltu fjoldaframleidslu, neysluhyggju og
fylgispekt (e. conformity) sem einkenndi stadalimynd kapitalismans i kringum arid
1960. Stadalimynd pessa pekkja flestir sem reglusama stofnanamanninn i grau
jakkafétunum sem vann i borginni og atti heima i Gthverfi par sem grasio var alltaf

nyslegid og avalt meett til kirkju 4 sunnudégum.

Mynd 9. og 10. Skopmyndir af stadalimynd kapitalismans a 7. dratugnum.

Hipparnir voru heldur rotteekari en fyrirrennar peirra, peir skiptu sér téluvert meira af
stjornmalum og stridsrekstri par sem peir kr6foust heimsfridar. beir leitudu ut ur
steinsteyptu umhverfi stérborganna og faerdu sig ner nattirunni, badi hvad vardar
frjarlegt hugarastand og notkun & nattirulegum efnum i stad plasts og malma sem

einkenndi fjoldaframleidsluna.

Asamt hegdun og vidhorfi andmenningarinnar er utlit peirra ekki sist einkennandi.
Utlitseinkenni hippanna og bitnikkanna voru akvednar andstadur en péttu badar mjog
svalar (e. cool). Munurinn 14 1 pvi ad bitnikkar 1étu minna fyrir sér fara, kladdust
oaberandi klednadi med solgleraugu 4 medan hipparnir nutu pess ad fara ekki fram

hja neinum med sinum skynorvandi litum og sida hari.
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Mynd 11. Bitnikkar. Mynd 12. Hippi.

Eins og for fyrir flestum byltingarhdpum pa laegdi yfir rottekum adgerdum hippanna
og peir urdu ekki eins aberandi i samfélaginu. Hipparnir eru po taldir vera miklir
ahrifavaldar sem skildu heilmikla arfleid ad baki sér, par & medal breyttu vidhorfi og
almenningsgilda.

Erfitt getur reynst ad bera kennsl a dkvedna subkultura vegna sterkrar tilhneigingar
samfélagsins a0 herma eftir peim. Fyrirtaki notfaera sér oft heillandi imynd
byltingarkendra menningarkima til ad lita at fyrir ad vera ,,hipp og cool*“ sem getur
leitt til aukinnar sélu og upplausn subkultirsins par sem imynd peirra er ordin ad

normi (e. mainstream).*®

Ef vid skodum hvada breytingar attu sér stad i neyslusamfélaginu fljotlega eftir
hippatimabilid, pa ma sja ad aherslurnar breyttust ur fyrrum nefndri stadalimynd
kapitalismans yfir 1 viohorf hippana um fjélbreytni, sjalfsteedi og ad skera sig fra
hopnum. Nu var pad einstaklingshyggja sem einkenndi stadalimynd kapitaliska
samfélagisins, par sem sjalfstadi, sjalfredi (e. autonomy) og sérstada er hofo ad
havegum®’ og eru neytendur liklegri til ad velja sér voru eda mark sem adgreinir pa
fra restinni af hopnum. Sja ma hvernig auglysingar snérust gegn goémlu
stadalimyndinni og seldu neytandanum imynd andmenningarinnar um ad flyja

einsleitnina og fara sinar eigin leidir.

46 David Howes, Cross-Cultural Consumption.: Global Markets, Local Realities, Routledge gafu ut,
London, 1996, bls. 163.

47 Shinobu Kitayama og Hazel R. Markus, ,,Culture and the Self: Implications for Cognition, Emotion,
and Motivation®, [ Psychological Review, vol. 98, no. 2, 1991, bls. 224 - 253.
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Mynd 13. Booth’s Gin (1965). Mynd 14. Dodge (1965).

Med pessum nyju gildum leiddust neytendur Ut i stoduga glimu til ad adgreina sig fra
hopnum og eltingarleik tilfinningarlegrar sérsteedu. Hér ma segja ad neyslusamfélagio
hafi stolid ,,hapi“ andmenningarinnar og yfirfeert pad & neyslusamfélagid sér i hag.
Med innprentudum gervildngunum neytanda, avallt i leit af pvi nyjasta og ferskasta a
markadinum jokst badi eftirspurn eftir nyjum vérum og nyjum mdrkum. N kepptust
neytendur um ad vera med allt pad nyjasta i von um ad verda ekki eins og einsleitur

almuginn.

bessi proun motar akvedid hugarfar neytanda um ad hlutur missir virdi sitt um leid og
tilfinningin um sérstodu dofnar — sem gerist hradar med aukinni neyslu — sem leidir af
sér enn meiri neyslu neytandans til ad fullnegja gervipérfum sinum.

Reglulegar utlitsbreytingar voru gerir fyrirtakjum kleift ad koma ut meira magni af
vorum. Ef vid tokum iPhone sem demi pa parf ekki meira til en ad baeta bokstaftnhum
S fyrir aftan seriunimer simans og staekka skjainn um millimeter — pa er eldri utgafa
simans strax ordin urelt og missir virdi i hug almennings/eigandans.

Neytendur er ordnir svo gegnsyrdir af pessu hugarfari ad peir henda f6tum og
hisgdgnum med fullt notagildi einfaldlega pvi pau eru ekki lengur i tisku, skipta um

bil og sima par sem hann pykir ekki lengur ,,flottur* eda noégu ,,gé6dur".
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bvi sem er hent er einskis virdi.** Eins og kom fram ad ofan pa skiptir madurinn &
vinnuafli sinu fyrir laun, pessum peningum ver hann i neyslu sem hann sidan metur

sig utfra — hvers virdi er hann pa?

3.2 Stefnulysingar

Stefnulysing (e. manifesto) er ritud eda munnleg yfirlysing yfir aform, gildi, skodanir
og reglur eintaklings, hops, fyrirteekis eda félags.* Stefnulysing markar ymist { stein
fyrrum utgefin gildi og vidmid eda leggur fram ny sem atlud eru til breytinga innan
hopsins og getur virkad sem leidarvisir til ad nd markvissari arangri ad tilsettum

markmidum.

Arid 1964 gaf honnudurinn Ken Garland ut stefnulysinguna ,,First Things First
Manifesto* sem var studd af 400 grafiskum honnudum og listaménnum. Eins og
nafnid gefur til kynna lagdi Garland til breytingar a forgangsrédun i starfi hdnnuda.

[ stefnulysingunni var gerdur skyr greinarmunur 4 hénnun sem midlun naudsynlegra
upplysinga (e. communication) annarsvegar og hinsvegar honnun sem sannfaringu (e.
persuasion) sem veri i senn skammlifasta og grunnhyggnasta form hénnunar.
Aherslubreytingar h6fou att sér stad innan honnunarsamfélagsins. Groska
neyslusamfélagsins hafdi leitt til mikillar atpenslu i auglysingaidnadinum og par med
opnudust honnudum miklir atvinnumoguleikar og pa streymdu peir inn a
auglysingastofur. Starf auglysingamannsins vard ad halaunastarfi sem fylgdi dkvedin
spenna og glamar.”

Honnudir gengdu upp fra pvi mikilvaegu hlutverki i neyslusamfélaginu og yttu
jafnframt undir frekari Gtpenslu pess. Hugsjonir studningsmanna stefnulysingarinnar
voru hins vegar hlidsteedar hugmyndum andmenningarhreyfinganna um
neyslusamfélagid. Heefileikum folks og gifurlegum fjarmunum var upp fra pessu varid

i ad0gerdir til ad sannfaera folk um ad kaupa akvedna tegund klosettpappirs 1 stad

annarrar.

48 Victor Papanek, Design for the Real World: Human Ecology and Social Change, Van Nostrand
Reinhold gafu ut, New York, 1984, bls. 99.

49 ,,Manifesto®, m-w.com, Merriam Webster, sott 22. oktober 2014, http://www.merriam-
webster.com/dictionary/manifesto

50 Rick Poynor, ,,First Things First, A Brief History*, i Looking Closer 4: Critical Writings on
Graphic Design, Michael Bierut, William Drenttel og Steven Heller ritstyrdu, Allworth Press gaf ut,
New York, 2002, bls. 6 - 10.
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,...we have reached a saturation point at which the high pitched scream
of consumer selling is no more than sheer noise. We think that there are

other things more worth using our skill and experience on.*"'

Ad mati Garlands var honnun hins vegar skapandi afl til umbdta, vopn 1 barattu til
betra lifs, og med pvi ad skrifa undir stefnulysinguna toku honnudir afstodu um ad
bad veeri sidferdisleg skylda peirra ad vera gagnrynir i vali sinu & vinnu og bera

abyrgd 4 pvi sem peir toku sér fyrir hendur.>

Arid 1998 gaf Tibor Kalman ut stefnulysinguna ,.Fuck Committiees (I Believe in
Lunatics)* sem byggir i grunnin a gagnryni Garlands en eins og nafnid ber med sér fer
hann ekki eins pent i hlutina. Kalman beinir aherslu stefnulysingarinnar meira ad

storfyrirteekjunum og itokum peirra & menningu.

“Corporations have become the sole arbiters of cultural ideas and taste
in America. Our culture is corporate culture. Culture used to be the

opposite of commerce, not a fast track to ‘content’- derived riches.”’

Eins og kom fram ad ofan er einleit, geld menning ors6k oumflyjanlegs vaxtar
hagkerfisins og steekkun storfyrirtaekjanna. Sterstur hluti skapandi folks parf ad svara
til nefnda stérfyrirtaekja sem purfa ad fa sampykki hja naestu nefnd sem hugsar adeins
um fjarhag fyrirteekisins og groda, siunin a rotekum og framurstefnulegum

hugmyndum er gridarleg og ekkert frelsi til skopunar.

,»We live in a society and a culture and an economic model that tries to
make everything look right. Look at computers. Why are they all putty-
colored or off-fucking-white? You make something off-white or beige
because you are afraid to use any other color - because you don't want to
offend anybody. But by definition, when you make something no one
hates, no one loves it.

So I am interested in imperfections, quirkiness, insanity, unpredictability.

51 Ken Garland, ,,The First Things First Manifesto, designishistory.com, Design is History, sott 15.
september 2014, http://www.designishistory.com/1960/first-things-first/

52 Rick Poynor, ,,First Things First, A Brief History*, bls. 6 - 10.

53 Tibor Kalman, ,,Fuck Committees (I believe in Lunatics)®.
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That's what we really pay attention to anyway. We don't talk about planes

flying; we talk about them crashing.***

Megin munurinn & hugarfari peirra Kalman og Garland var ad Garland vildi fera
aherslu honnunar fra sannfaeringu yfir 4 midlun naudsynlegra upplysinga & medan
Kalman vildi nyta honnun sem sannfaringu, en ekki til sélu a 6purftarvorum heldur
yfir 4 pad form sem snertir vid folki og i sumum tilvikum einfaldlega sler pad utan

undir.

Kalman stofnadi dsamt fleirum hénnunarstofuna M&Co. arid 1979 par sem hann
starfadi til 1993. bar honnudu pau til ad mynda audkenni fyrir veitingastadinn Florent
par sem unnid var i nanu samstarfi vid eigandann og komu peir ymislegri politiskri

gagnryni & framfeeri.

Mynd 15. Prentefni fra veitingastadnum Florent.

Arid 1990 fengu allir fastakinnar M&Co. jolagjof, fallegt box sem innihélt maltid.
bad var viss hefd hja M&Co a0 hrista upp 1 folki, hér ad nedan ma sja mynd af

jolagjof peirra til allra fastakiinna sinna. Kassinn innihélt eins dollara maltid fra skyli

54 Brad Wieners, ,,Color Him a Provocateur, wired.com, Wired Magazine, issue 4, vol. 12, desember
1996, sott 5. oktober 2014, http://archive.wired.com/wired/archive/4.12/kalman.html
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fyrir heimilslaust folk, auglysingu fra skyndibitastad ar New York Times, 20 dollara
og bod um ad gefa pa i skylid. Med pessu herjudu pau & samkennd folks og hvottu
folk til ad styrkja frekar pa sem minna mega sin i stad pess ad eyda peningum sinum i

Oparfa neyslu.

Mynd 16. M&Co box — jolagjof til fastakunna.

Kalman lokadi stofunni 1993 og flutti til Romar par sem hann var med yfirumsjon yfir
timaritinu Colors sem einblindi 4 fjolmenningu og alpjédavitund. Timaritid var
grundvollur til ad styggja vid rétgronum gildum folks med klokri honnun,
myndvinnslu og leturnotkun.

[ tolubladi Colors um kynpzetti syndu pau fraegar personur med annan kynpatt og til

hlidar stod: ,,hvad ef? (what if?)*.

Mynd 17. og 18. Colors Magazine — t6lublad um kynpaetti.
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Med pvi ad hagreda myndunum 4 pennan hatt attudu lesendur sig a breyttu vidhorfi
til kynpatta og kolludu fram sjalfskodun 4 eigin fordomum. Otrtlegt hvad slik einfold

breyta stuggar vid rotgronum gildum sem ymsir annars vissu ekki ad veru til.

Kalman endar heldur svartsyna stefnulysingu sina 4 ,,hvatningarordum-*:

“I offer a modest solution: Find the cracks in the wall. There are a very
few lunatic entrepreneurs who will understand that culture and design
are not about fatter wallets, but about creating a future. They will
understand that wealth is means, not an end. Under other circumstances
they may have turned out to be like you, creative lunatics. Believe me,
they’re there and when you find them, treat them well and use their

money to change the world.” >’

Eg tel ekki sidur mikilvagt ad huga ad aherslum honnunarsamfélagsins i dag. Nu
dynur skilabodum fyrirteekja 4 neytendur i enn meira magni en pad gerdi fyrir tilvist
veraldarvefsins. Personuupplysingum er safnad an okkar sampykis og per seldar
fyrirteekjum til ad vita ndkvaemlega hvernig pau na til neytendanna — og pad i gegnum

télvuna heima i stofu — hér er enn verk fyrir hondum.

55 Tibor Kalman, ,,Fuck Committees (I believe in Lunatics)*.
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Samantekt og lokaord

Morkun er vidstodulaust ferli marks og vidskiptarvina vid ad skilgreina lofordid og
syna og sanna fyrir hvad pad stendur. Markadurinn tekur stodugum breytingum og
samfélagid lika, mork purfa pvi ad hafa puttan a pulsinum og vera tilbiiin ad bregdast
vid breyttum adstadum. Arangursrik morkun felst i pvi ad mynda markinu virdi og
vidhalda pvi. Med pvi a0 skapa marki virdi hefur madur skapad traust tengsl vio pad i
huga neytandans og par med komid pvi i sterka samkeppnisstoou — par sem
neytandinn velur tiltekid mark yfir samkeppnisadila. Til ad na til neytanda a
othlodnum markadi dagsins i dag er naudsynlegt ad stefna marka sé eftirsoknarverd,
adgreinandi og skyr auk pess ad audkenni s¢ einfalt, einkennandi og 1 algjoru

samrami vid stefnu pess.

[ byrjun ritgerdarferlisins vildi ég skoda hvort sa hopur sem ég starfa innan geeti
gengid upp sem virk honnunarstofa med nuverandi imynd — imynd sem taldi ég alltaf
vera neikvada. Eftir rannsdknarferli & imynd marka geri ég mér pad 1j6st ad hugmynd
min um okkar neikvaedu imynd var einungis byggd a pvi hvada imynd allir hefou af
okkur. Eg gerdi mér ekki ljost ad imynd okkar er alls ekki neikvaed, heldur jakvad i
huga markhops okkar — og pad er pad sem skiptir raunverulegu mali.

Okkar sterka imynd skapar sérstodu i augum afmarkads markhops sem gerir tengsl

vi0 hann enn sterkari og styrkir par med samkeppnisstéou okkar 4 markadi.

Markadsadgerdir honnunarstofu felast ekki i auglysingum eda hefdbundnum
markadsadgerdum heldur tala verkin sem unnin eru 4 stofunni og vidskiptavinir
hennar fyrir hana. P4 parf a0 passa ad val & verkefnum og vidskiptavinum sé i
samraemi vid gildi og vidmid stofunnar. Vid attudum okkur fljétt & pvi ad vid getum
ekki tekid 611 verkefni a0 okkur hja Skiltamalun Reykjavikur par sem samstarf okkar
vi0 sum mork voru hreinlega skadleg fyrir okkar imynd.

Vid hofum itrekad purft ad neita verkefnum fra fyrirtekjum sem hafa gildismat sem
ekki fellur ad gildum okkar, eins og til demis Vifilfell med heimsvadda vorumerkinu
Coca Cola. Eg er p6 ekki viss um ad vid myndum neita ad vinna fyrir Adidas af somu
astedum pvi stundum er sannfzeringin a reiki og jafnvel sma hraesni med i spilinu.
bess vegna er 1jost ad nokkur vinna er framundan til ad skerpa a eigin gildum og i
framhaldinu morkun afgerandi og skyrrar sérstodu sem kemur afdrattarlaust fram i

verkum, morkun og innra starfi.
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Eftir kynni min 4 s6gu andmenningarinnar tengi €g vid hugarfar peirra hopa sem hafa
verid i fararbroddi gagnryniradda um fjéldaframleidsluna, neysluhyggjuna og
fylgispekt. Sem veggjalistamenn eigum vid vissa samleid med andmenningunni og
flokkumst jafnvel undir hana. { pvi felst vid nénari athugun verdmaet sérstada og
kannski vaenlegra ad gera pa sérstodu greinilegri en ad reyna ad breyta sonnu edli

starfseminnar & yfirbordskenndan hatt.

Finna m4 aukid virdi i voru sem er handgerd, hun er einstdk par sem tenging hugans
vi0 mannshondina verdur greinileg. Hin er i senn dyrari og hvetur pa til kaupa a feerri
vOorum sem neytandinn metur jafnframt lengur. Ef vorur geta 14tid mann finna til
sérstoou pa a pad tvimaelalaust frekar vid handgerda voru i takmorkudu upplagi i

stadinn fyrir fjoldaframleitt plastdrasls.

Markmid okkar er ad yta listinni og menningarlegum sérkennum aftur inn i
samfélagid og par med skapa meiri fjolbreytni og gaedi. Med adherslubreytingu & pvi
hvernig hopurinn kemur fram, semsagt ur hopi listamanna yfir i hdnnunarstofu verdur
a0 passa ad frelsid sem fylgdi listamanninum hverfi ekki. Listamadur er mun opnara
hugtak en grafiskur honnudur, listamadurinn er ekki i pjonustustarfi eins og gerist svo
oft med grafiska honnudi. Listamadurinn er vid stjorn og segir vidskiptavininum hvad
hann etli sér en ekki 6fugt. Grafiskir honnudir enda oft 4 pvi ad hanna i raun ekki

heldur sitja starf sem uppsetjari eda teiknari med litid listreent frelsi.

Vid viljum gera hlutina 6druvisi, hluti sem falla ekki i gedid a 6llum. En ég spyr mig:
er sérstada okkar ut fra imynd okkar og peim gildum sem henni fylgja of mikil?

Gengur hun upp 4 okkar litla markadi?

Stefnulysingarnar yttu vid mér og virkudi sem aminning um ad undirstada frabarrar
honnunar er ekki utlitid eda yfirbord, heldur hvada skilabodum eda hugmyndum er
midlad og hvernig pad er gert. Honnudur verdur ad skapa sin eigin taekifeeri til ad geta

komid Ut honnun sem stuggar vid gildum f6lks.

Kannski purfum vid einfaldlega ad fara ad radum Tibor Kalmans og leita

vitleysingana uppi.

28



29



Heimildaskra

Prentadar heimildir

Aaker, Jennifer L., ,,Dimensions of brand personality®, 7 Journal of Marketing
Research, vol. 34, dgust 1997, bls. 347 - 356.

Apéria, Tony, Mats Georgeson og Kevin L. Keller, Strategic Brand Management: A
European Perspective, 2. Utgéafa, Prentice Hall gafu ut, Harlow, 2012.

Armstrong, Gary og Philip Kotler, Principles of Marketing, 13. tgéafa, Prentice Hall
gafu ut, London, 2010.

Baudrillard, Jean, The Consumer Society: Myths and Structures, Sage Publication
gafu ut, London, 1998. bls. 25 - 27.

Belk, Russel W., ,,Possessions and the Extended Self*, / Journal of Consumer
Research, vol. 15, no. 2, september 1988, bls. 139 - 168.

Elster, Jon, An Introduction to Karl Marx, Cambridge University Press gaf ut,
Cambridge, New York, 1986. bls. 70 — 71.

Epstein, Seymour, ,, Traits are Alive and Well*, / Personality at the Crossroads:
Current Issues in Interactional Psychology, David Magnusson og Norman S.
Endler ritstyrou, Lawrence Erlbaum Associates gafu ut, New Jersey, 1977, bls. 83 -
98.

Fulcher, James, Capitalism: A Very Short Introduction, Oxford University Press gaf
ut, New York, 2004.

Hall, Stuart og Tony Jefferson, Resistance Through Rituals: Youth Subcultures in
Post-War Britain, 8. Utgéafa, Harper Collins gafu ut, 1991.

Healey, Matthew, What is Branding?, Essential Design Handbooks, RotoVision gafu
ut, Mies, 2008.

Heider, Fritz, The Psychology of Interpersonal Relations, Lawrence Erlbaum
Associates gafu ut, New Jersey, 1958.

Hirsch, Eric D., The Dictionary of Cultural Literacy, 2. utgafa, Houghton Mifflin gafu
ut, Boston, 1993.

Hollensen, Svend, Marketing Management: a Relationship Approach, 2. utgafa,
Prentice Hall gafu ut, Harlow, 2010.

Howes, David, Cross-Cultural Consumption: Global Markets, Local
Realities, Routledge gafu ut, London, 1996.

Hultén, Bertil, ,,Sensory Marketing: the Multi-sensory Brand-experience Concept®, 7
European Business Review, vol. 23, no. 3, 2011, bls. 256 — 273.

Jenks, Chris, Core Sociological Dichotomies, Sage Publications gafu ut, London,
1998.

Kitayama, Shinobu og Hazel R. Markus, ,,Culture and the Self: Implications for
Cognition, Emotion, and Motivation®, / Psychological Review, vol. 98, no. 2, 1991,
bls. 224 - 253.

Kotler, Philip, Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation, and
Control, 8. utgéafa, The Prentice Hall Series in Marketing, Prentice Hall gafu ut,
New Jersey, 1994.

30



McCracken, Grant, ,,Who Is the Celebrity Endorser? Cultural Foundations of the
Endorsement Process®, / Journal of Consumer Research, vol. 16, no. 3, desember
1989, bls. 310 - 21.

Papanek, Victor, Design for the Real World: Human Ecology and Social Change, Van
Nostrand Reinhold gafu ut, New York, 1984.

Park, Bernadette, ,,A Method for Studying the Development of Impressions of Real
People®, i Journal of Personality and Social Psychology, vol. 51, no. 5, november
1986, bls. 907 - 917.

Plummer, Joseph T., ,,Brand Personality: A Strategic Concept For Multinational
Advertising*, i Marketing Educators Conference, Young & Rubicam gafu ut, New
York, febraar 1985, bls. 1 - 31.

Poynor, Rick, ,,First Things First, A Brief History*, i Looking Closer 4: Critical
Writings on Graphic Design, Michael Bierut, William Drenttel og Steven Heller
ritstyrou, Allworth Press gaf ut, New York, 2002, bls. 6 - 10.

Wheeler, Alina, Designing Brand Identity: A Complete Guide to Creating, Building,
and Maintaining Strong Brands, 2. utgafa, John Wiley & Sons gafu ut, New
Jersey, 2006.

Rafrzanar heimildir

Atli Hardarson, ,,Getur skynjunin gefid okkur raunverulega pekkingu 4 verdldinni
kringum okkur?“, visindavefurinn.is, Visindavefurinn, 20. jani 2000, sétt 19.
oktober 2014, http://visindavefur.is/?1d=542

,,Counterculture®, m-w.com, Merriam Webster, sott 22. oktdber 2014,
http://www.merriam-webster.com/dictionary/counterculture

Garland, Ken, ,,The First Things First Manifesto*, designishistory.com, Design is
History, sott 15. september 2014, http://www.designishistory.com/1960/first-
things-first/

Heida Maria Sigurdardoéttir, ,,Hvernig verka skilningarvitin fimm (sjon, heyrn,
snerting, bragd og lykt)?*, visindavefurinn.is, Visindavefurinn, 12. september
2005, sott 9. desember 2014, http://visindavefur.is/?1d=5259

Heimasioa Skiltamalun Reykjavikur, Skiltamalun Reykjavikur, 2013, sott 5. oktober
2014, http://www.skiltamalun.is

Tibor Kalman, ,,Fuck Committees (I believe in Lunatics)“, 1998,
tomburtonwood.com, Tom Burtonwood, sott 10. desember 2014,
http://tomburtonwood.com/2009/05/tibor-kalman-fuck-committees/

,Manifesto®, m-w.com, Merriam Webster, sott 22. oktober 2014,
http://www.merriam-webster.com/dictionary/manifesto

,»Me0 Magga Lego i skottinu®, visir.is, Fréttabladid Visir, 2014, sott 5. oktober 2014,
http://www.visir.is/med-magga-lego-i-skottinu/article/2014706249929

»dubculture®, oxforddictionaries.com, Oxford Dictionaries, sott 22. oktober 2014,
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/subculture

Wieners, Brad, ,,Color Him a Provocateur®, wired.com, Wired Magazine, issue 4, vol.
12, desember 1996, sott 5. oktober 2014,
http://archive.wired.com/wired/archive/4.12/kalman.html

31



Myndaskra

Mynd 1. Svipmyndir af hépnum og verkum hans (2009 - 2014).
Jon Pall Halldorsson, i einkaeigu hofundar, 2009 - 2014.

Mynd 2. Merki og slagord Subway.

Hofundur 6pekktur, ,,Subway Logo*, 2002, mynd fengin af logos.wikia.com, Wikia,
sott 10. oktober 2014,
http://vignette4.wikia.nocookie.net/logopedia/images/e/eS/Subway restaurant.svg/r
evision/latest?cb=20130326131327

Mynd 3. Merki Rolex.

Hoéfundur 6pekktur, ,,Rolex Logo*, 2002, mynd fengin af logos.wikia.com, Wikia, sott
10. oktober 2014,
http://vignette2.wikia.nocookie.net/logopedia/images/d/d0/Rolex.svg/revision/lates
t?7c¢b=20140916220050

Mynd 4. broun & merki Nike.

Hofundur 6pekktur, ,,Nike Logo History®, artal 6pekkt, mynd fengin af
fandf.biographydesign.com, First and Foremost, sott 15. oktéber 2014,
http://fandf.biographydesign.com/wp-content/uploads/nike-logo-history.jpg

Mynd 5. Adgreinandi litaval samkeppnisadilana Coca Cola & Pepsi.

Hofundur 6pekktur, ,,Coca-cola vs. Pepsi* artal 6pekkt, mynd fengin af
economicstudents.com, The Economics Student Society of Australia, sott 20.
oktober 2014, http://economicstudents.com/wp-content/uploads/2012/10/coke-
versus-pepsi.jpg

Mynd 6. Adgreinandi litaval samkeppnisadilana Vodafone & Simans.

Hofundur 6pekktur, ,,Merki Simans* artal 6pekkt, mynd fengin af siminn.is, Siminn
hf, sott 19. oktober 2014, https://www.siminn.is/siminn/i-fjolmidlum/merki-
simans/

Hofundur 6pekktur, ,,Merki Vodafone* artal 6pekkt, mynd fengin af
androidadvices.com, Android Advices, sott 19. oktober 2014,
http://cdn.androidadvices.com/wp-content/uploads/2012/04/Vodafone-Logo-
300x230.png

Mynd 7. Likan vidskiptamidads morkunarvirdis.

Hoéfundur 6pekktur, ,,CBBE Model artal 6pekkt, mynd fengin af
brandingmasters.biz, Branding Masters, sott 1. oktober 2014,
http://brandingmasters.biz/tag/the-brand-knowledge-pyramid

Mynd 8. Eric Lawson sem ,,Marlboro madurinn®.

Hofundur 6pekktur, ,,Marlboro-Man*, artal 6pekkt, myndfengin af dailyacumen.com,
The Daily Acumen, sott 2. Desember 2014, http://www.dailyacumen.com/wp-
content/uploads/2014/01/marlboro-man.jpg

32



Mynd 9. Skopmyndir af stadalimynd kapitalismans a 7. dratugnum.

Madden, Chris, ,,Following Each Other in Circles®, A051, artal 6pekkt, mynd fengin
af chrismadden.co.uk, Chris Madden Cartoons, sott 17. november 2014,
http://www.chrismadden.co.uk/images/cartoons/following-each-other-in-circle-2-
cartoon-cjmadden.gif

Mynd 10. Skopmyndir af stadalimynd kapitalismans 4 7. aratugnum.

Hofundur 6pekktur, ,,The Individualist®, artal 6pekkt, mynd fengin af
kingsacademy.com, The Kings Academy, sott 17. november 2014,
http://www.kingsacademy.com/mhodges/03 The-World-since-1900/09 The-Cold-
War/pictures/cartoon_the-individualist 1956.jpg

Mynd 11. Bitnikkar.

Hofundur 6pekktur, ,,Beat-Poets®, artal 6pekkt, mynd fengin af kulturskafferiet.com,
Skafferiet r.f., sott 6. desember 2014, http://www.kulturskafferiet.com/wp-
content/uploads/2014/03/Beat-poets.jpg

Mynd 12. Hippi.

Hoéfundur 6pekktur, ,,Fringe for Dayz®, 1969, mynd fengin af
musicfestivalfashion.wordpress.com, Festival Fashion, sott 4. desember 2014,
http://musicfestivalfashion.files.wordpress.com/2014/03/ctal 6£766e9bc24562dd05
79711593bf.jpg?w=760

Mynd 13. Booth’s Gin (1965).

Hoéfundur 6pekktur, ,,Nonconformist Gin®, 1965, mynd fengin af theginisin.com, The
Gin is In, sétt 19. november 2014, http://theginisin.com/wp-
content/uploads/2012/02/3574116067 86e0c76ccd b.jpg

Mynd 14. Dodge (1965).

Hofundur 6pekktur, ,,Detroit Strikes Back®, 1965, mynd fengin af press.uchicago.edu,
The University of Chicago Press, sott 17. ndvember 2014,
http://www.press.uchicago.edu/Images/Chicago/frank3.gif

Mynd 15. Prentefni fra veitingastadnum Florent.

Kalman, Tibor, ,,Work for Florent Restaurant®, artal 6pekkt, mynd fengin af
uniteditions.com, Unit Editions, sott 22. névember 2014,
http://uniteditions.com/resources/1293/tiborkalman_inline%20image optimised2.j
pg

Mynd 16. M&Co box — jolagjof til fastakunna.

Kalman, Tibor, ,,M&Co Gift Box*, 1990, mynd fengin af aiga.org, AIGA, sott 23.
november 2014,
http://www.aiga.org/uploadedlmages/AIGA/Content/Inspiration/aiga_medalist/MD
_KalmanT Sandwich 640.jpg

33



Mynd 17. Colors Magazine — t6lublad um kynpaetti.

Kalman, Tibor og Oliviero Toscani, ,,Queen Elizabeth®, 1993, mynd fengin af
colorsmagazine.com, Colors Magazine, sott 6. desember 2014,
http://www.colorsmagazine.com/images/cache/images/magazine/78/issue4 684 9
05_500 90.jpg

Mynd 18. Colors Magazine — t6lublad um kynpaetti.

Kalman, Tibor og Oliviero Toscani, ,,Arnold*, 1993, mynd fengin af
colorsmagazine.com, Colors Magazine, sott 6. desember 2014,
http://www.colorsmagazine.com/images/cache/images/magazine/78/issue4 685 9
10 500 90.jpg

34



