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Utdrattur

Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna hvada pjonusta unglingum veeri bodin hja
almenningsbdkaséfnunum & hoéfudborgarsveedinu. Medal pess sem var kannad,
var husnadi, safnkostur, netadgangur, adgangur ad télvum og dagskrd sem er
snidin sérstaklega fyrir unglinga. Einnig var kannad hvad geti hindrad baetta eda
aukna pjénustu vid unglinga. Rannsoknargagna var aflad med eigindlegum rann-
soknaradferdum og var reett vid 10 starfsmenn fra sjo almenningsbokaséfnum. pa
var gerd ein patttokuathugun og par ad auki voru adsteedur skodadar a4 séfhunum
sj0. Helstu nidurstdédur voru peer ad almenningsbdkasofnin leitast vid ad bjoda
unglingum g6da pjonustu. Starfsmenn eru medvitadir og dhugasamir um ad baeta
eda auka pjonustuna og reyna eftir bestu getu ad komast ad pvi hvada pjénustu
unglingar sekjast eftir. Pad sem helst meetti beaeta er hisnadid, ad pvi leyti ad hafa
sérstaka unglingadeild. A sumum séfnunum var ekki nog rymi til ad hafa sér deild
fyrir unglinga og starfsmenn nefndu hlsnadi og skort @ hugmyndum um hvernig
beeta ma pjonustuna sem helstu hindranir. Pad kom & 6vart ad prir starfsmenn
nefndu ad peir hefdu sektarkennd yfir pvi ad hafa ekki sinnt unglingum noégu vel.
Einnig kom fram ad unglingar draegju ur heimséknum sinum a almenningsboka-

sofn a efsta stigi i grunnskola.



Abstract

The aim of this research was to investigate what kind of library service teenagers
got at the public libraries in the Reykjavik capital area. That included researching
things as housing, library resources, Internet access, computers and programs for
teenagers. In the research was included what could hinder librarians to improve or
increase the library service for teenagers. This was a qualitative research and data
was collected by interviewing 10 librarians from seven public libraries. One par-
ticipant observation was done and the facilities of the seven libraries were observ-
ed. The main results were that librarians try their best to give teenagers a quality
library service. The librarians are conscious and enthusiastic about improving or
increasing the service. They try their best to find out what kind of service teenag-
ers want. What needs improving is housing, that is separate section for teenagers.
Some of the libraries did not have enough space to have a teenagers department.
The librarians mentioned housing and getting ideas to improve the service as
hinder. What came as a surprise was that three librarians felt guilty because they
had not serviced the teenagers well enough. The librarians mentioned that many
teenagers stop coming to the library when they are in their senior years in high

school.



Formali

Rannsoknarverkefni petta er unnid sem 30 eininga lokaverkefni i nami til MLIS
grédu i bokasafns- og upplysingafraedi vid félags- og mannvisindadeild Haskdla
Islands. Rannsdknin var unnin undir handleidslu dr. Agastu Palsdottur dosents vid
namsbraut i bokasafns- og upplysingafraedi vid Haskola Islands. Eg vil pakka

henni sérstaklega fyrir tilsdgn, gédar abendingar og fagleg rad.

Gisli Asgeirsson faer bestu pakkir fyrir profarkalesturinn. Eg vil einnig pakka vid-
melendum minum fyrir ad gefa sér tima til ad reeda vid mig pvi an peirra hefdi
bessi rannsdkn aldrei ordid ad veruleika. Pad var anagjulegt hversu audvelt var ad
fa viomalendur og peir reidubinir ad adstoda mig a allan hatt vid vinnslu pessarar

lokaritgerdar.

Reykjavik, 20. april 2009
Johanna V. Gisladottir
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1. Inngangur

Bokasafnid er dasamlegur stadur! PU getur farid og gleymt 6llum
vandamalum med pvi ad lesa bdk eda pu getur leyst vandamalin
bin med pvi ad lesa bok um vandamalid pitt (Roberts, 2005).

pad hlytur ad teljast naudsynlegt hverri pjod ad pegnar hennar séu vel upplystir. A
almenningsbdkasdfnum getur folk nalgast upplysingar & ymsu formi til demis
hljodbaekur, mynddiska, prentad mal eda rafreen gogn. Ollum er frjalst ad koma &
almenningsbdkasofnin og fa ad lani safnkost, setjast nidur og lesa eda skoda pad
sem i bodi er. bau eru &tlud vidskiptavinum & 6llum aldri, bérnum, unglingum og
fullordnum. bar attu sem flestir ad geta fundid eitthvad vid sitt heefi og pa eetti
aldur, kyn, pjéderni eda stétt ekki ad skipta mali. parfir og oskir vidskiptavina eru
misjafnar og pvi mé bdast vid ad parfir unglinga séu adrar en barna og fullordinna.
Naudsynlegt er ad unglingar fai géda pjonustu og finni ad peir séu velkomnir og
ad peir geti fundid efni vid sitt hafi & séfnunum, hvort sem pad eru heimildir
vegna skolaverkefnis, almennar upplysingar um daglegt lif eda efni til afpreying-
ar. Best veeri ef unglingar og adrir vidskiptavinir almenningsbokasafna geetu tekid

undir ord Roberts hér ad & undan, ad bokasafnid sé dasamlegur stadur.

Kynningarnefnd bdkasafna efndi & sidasta ari til verdlaunasamkeppni um slagord
fyrir bokasofn. Vinningstillagan var Bokasafn — Heilsulind hugans og visar i pa
hugmynd ad & bokasdfnum geti vidskiptavinir reektad hugann (Upplysing, 2008).
Vonandi verdur petta slagord til pess ad vekja ahuga unglinga og annarra &

almenningsbdkastfnum og ad folk sjai ad séfnin hafa upp & margt ad bjéda.

Kveikjan ad pessari rannsokn var forvitni og léngun til ad komast ad pvi hvada
bjonusta unglingum bydst & almenningshokaséfnum & héfudborgarsvaedinu. 1 1jos
kom ad ekki voru til margar greinar par sem fjallad var um pjonustu almennings-
bokasafna & Islandi vid unglinga og pad sama atti vid um rannsoknir. Su nidur-
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stada ytti enn frekar undir p4 akvordun ad framkvaema pessa rannsokn. betta

rannsoknarefni tengist einnig fraedigreininni bokasafns- og upplysingafradi.

1.1 Markmid rannséknar og rannsoknarspurningar

Markmidid med rannsokninni er ad kanna pa pjonustu sem almenningsbokasofn &
hofudborgarsveedinu veita unglingum & aldrinum 13-15 &ra. Pad sem verdur meo-
al annars kannad er hisnadi, safnkostur, netadgangur, télvukostur og dagskra sem
er snidin serstaklega fyrir unglinga. Einnig verdur athugad hvad geeti hindrad

baetta eda aukna pjonustu vid unglinga.

Til ad svara pessum atridum verdur gengid Gt fra tveimur rannsoknarspurningum:
Hvada pjonustu veita almenningsbokaséfnin a hofudborgarsvaedinu ungl-
ingum?

Hvad geeti hindrad ad almenningsbdkasofnin beeti eda auki pjonustu vid

unglinga?

1.2 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin er fimm kaflar. [ fyrsta kaflanum er rannsoknin kynnt i stuttu mali.

I 68rum kafla er yfirlit um fraedilegar greinar sem skrifadar hafa verid um pjon-
ustu vid unglinga hja almenningsb6kaséfnum. bar kemur medal annars fram
umfjollun um pa pjénustu sem bokasdfnin hafa veitt unglingum og tillégur ad
baettri og aukinni pjonustu. Pa er einnig fjallad um erlendar rannséknir og i lokin

eru likén um upplysingaleit unglinga.

[ pridja kafla er fjallad um rannsoknaradferdir. Notadar voru eigindlegar rann-
soknaradferdir vid rannsdknina og gagna var aflad med opnum vidtélum. Undir-
badningi og framkveemd rannsoknar er lyst sem og gagnaséfnun og greining rann-

soknargagna.
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| fjorda kafla eru nidurstédur rannsoknarinnar settar fram. beim kafla er skipt i
fjora meginkafla. Tveir sterstu kaflarnir eru um pjénustu og hindranir og peir

skiptast i nokkra undirkafla.

I fimmta kafla er samantekt & nidurstédum og umraedur par sem leitast er vid ad

setja nidurstodur rannsdknarinnar i samhengi vid freedilega umfjéllun i kafla tvo.

Ritgerdin endar a lokaordum par sem nidurstodur eru dregnar saman i stuttu mali

0g bent & adrar spurningar sem kviknudu vid ritgerdarskrifin.
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2. Fraedilegt yfirlit
Mikill fjoldi greina hefur verid skrifadur og margar rannsoknir gerdar um ungl-
inga og pa pjonustu sem peir fa & almenningsbokaséfnum. 1 pessum kafla verdur

gerd grein fyrir nokkrum peirra.

2.1 Réttur til upplysinga

Allir hafa &kvedin réttindi, svo sem tjaningarfrelsi, rétt til friohelgi einkalifs og
eignarétt. pessi réttindi eru tryggd i stjornarskram og alpjédlegum mannréttinda-
sattmala. Réttur til upplysinga er einnig medal peirra réttinda sem almenningur

hefur.

Vida ma sja deemi um pé aherslu sem 16gd er & rétt folks til upplysinga. A heima-
siou umbodsmanns barna ma finna bokina Réttindi min 14-18 ara sem er byggd a
barnasattmala Sameinudu pjédanna. Barnasattmalinn samanstendur af 52 greinum
par sem farid er itarlega yfir réttindi barna. Réttindi min 14-18 ara er styttri Utgafa
af barnasattmalanum og i 17. grein er talad um rétt til alhlida upplysinga. bar segir
ad rikid eigi ad sja til pess born og unglingar hafi adgang ad gédum upplysingum
og eru bakur par medtaldar. Einnig er talad um upplysingar fra fjolmidlum. ba
segir ad rikid eigi ad sja til pess ad barnabaekur séu skrifadar og peim dreift pannig
ad born og unglingar hafi gddan adgang ad peim (Reéttindi min 14-18 ara, 1994).

Unglingar geta leitad upplysinga vida par & medal a almenningsbdkasdéfnum sem
veita peim adgang ad upplysingum & prentudu formi eda rafraenu, hljodbokum,
tonlistar- og mynddiskum. A almenningsbékaséfnum hafa peir 6keypis adgang ad
bokum, timaritum, dagblédum, ténlist, kvikmyndum og 6drum safnkosti (Borgar-
bokasafn Reykjavikur, 2009; Bokasafn Kopavogs, 2009; Bokasafn Hafnarfjaroar,
2009).

13



I yfirlysingu UNESCO um almenningsbokasofn eru riki og sveitarfélog hvott til
ad stydja vid almenningsbdokasofn pvi ad pau hvetji til simenntunar og par geti
almenningur nalgast upplysingar. Einnig er talad um ad allir aldurshopar eigi ad
finna par efni sem hentar peim (UNESCO, e.d.).

Upplysing — Félag bdkasafns- og upplysingafreeda hefur gefid Gt baekling sem
heitir Upplysingar fyrir alla par sem stefna félagsins kemur fram. par er fjallad
um ad allir Islendingar eigi ad hafa adgang ad upplysingum og hvada leidir purfi
ad nota til ad pad gangi eftir. Medal annars er fjallad um safnkost og ad hann purfi
ad midast vid parfir notenda safnanna. Um pjonustuna er sagt ad hun eigi ad vera
adgengileg og einstaklingsbundin (Upplysing, 2007). Samkvemt pessu purfa
almenningsbdkaséfn ad mida pjonustuna og safnkostinn vid parfir unglinga og

tryggja ad par sé efni sem hentar peim og ad peir geti nytt sér pad sem er i bodi.

Unglingar hafa sama rétt og adrir vidskiptavinir almenningsbdkasafna til ad fa
bjonustu sem midast vid peirra parfir. I tengslum vid pann rétt ma nefna sidareglur
Upplysingar — Félags bokasafns- og upplysingafreda. par er medal annars talad
um skyldur starfsmanna bokasafna vid vidskiptavini. Unglingar eru ekki taldir
upp sérstaklega en i 4. grein par sem medal er annars talad um ad syna notendum
virdingu, er aldur nefndur. Aldur vidskiptavina & ekki ad verda pess valdandi ad
beir fai lakari pjonustu en adrir. 1 1. grein er jafnframt talad um ad félagsmenn
Upplysingar og par med taldir starfsmenn almenningsbokasafna eigi ad vinna ad
bvi ad allir geti aflad sér pekkingar og upplysinga (Upplysing, 2007).

[ framhaldi af sidareglum Upplysingar ma nefna ad The Young Adult Library Ser-
vices Association (YALSA) og Reference and User Services Association (RUSA)
gafu ut Guidelines for library services to teens. Par er i sex lidum fjallad um hvad
bokasdfn geta gert til ad baeta pjonustu vid unglinga. Fyrsti lidur segir ad bdka-
safnspjonusta vid unglinga eigi ad vera talin med pegar gerdar eru fjarhagsaatl-
anir og adrar aatlanir um starfsemina. I 63rum lid kemur fram ad starfsmenn eigi
ad koma fagmannlega fram vid unglinga. pridji lidur fjallar um ad allar upplysing-

ar purfi ad vera sem sem nyjastar og upplysingataeknin uppfard reglulega. I fj6rda
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lid segir ad upplysingar og safnkostur purfi ad fullnegja pérfum unglinga fyrir
skolaverkefni og &hugamal. Fimmti lidur segir ad pjonusta og dagskré/uppakomur
eigi ad henta unglingum. Og ad lokum er fjallad um samstarf vid utanadkomandi
adila til demis skola og felog (The Young Adult Library Services Association,
2008).

Hver lidur er utskyrdur nanar og komid med deemi um hvad bokaséfnin geta gert,
til deemis er pad tekid sérstaklega fram ad unglingadeildin eigi ad vera adskilin fra
barnadeildinni. Starfsmenn eiga ad virda einkalif unglinga og pjonusta pa an for-
déma og unglingar eiga fa somu upplysingapjénustu og adrir. Ad lokum ma nefna
ad talad er um ad upplysingar og safnkostur purfi ad vera til & fleiru en einu formi
svo sem baekur, timarit, hljodbakur og rafreen gogn (The Young Adult Library
Services Association, 2008). bessar leidbeiningar fra YALSA og RUSA getu
verid til & islensku p6 ad peer hafi ekki fundist vid fyrstu leit. En pad veeri full
asteeda til ad pyoa leidbeiningarnar og hafa per adgengilegar & almenningsbdka-
s6fnunum. Mikid af pvi sem stendur i leidbeiningunum er ekki endilega eitthvad
nytt og margt af pvi vita starfsmenn na pegar, en pad er alltaf paegilegra ad hafa
leidbeiningar vid hendina og geta flett upp i peim.

Starfsmenn almenningsbokasafna geta fundid upplysingar vida sem nytast peim ef
beir purfa ad feera rok fyrir pvi ad unglingar hafi akvedinn rétt til pjonustu a boka-
s6fnum. bad er alveg skyrt ad peir hafa pennan rétt og peim ber ad fa sému pjon-
ustu og adrir. Af framansdgou er 1jést ad aldur & ekki ad skipta par neinu mali.

2.2 Unglingar

Hvenar verdur barn ad unglingi og hvenar verdur unglingurinn fullordinn? |
bessari ritgerd er midad vid unglinga & efsta stigi i grunnskola & aldrinum 13-15
ara. Unglingsarin eru timabil mikilla breytinga. Unglingarnir eru ad proskast
likamlega, andlega og félagslega. Peir eru ad vaxa og Utlit peirra ad breytast. peir
eru mitt @ milli pess ad vera barn og fullordinn. Pad er mikill munur & milli ein-

staklinga og kynja hvad vardar hrada i proska (Hrafnhildur Ragnarsdottir, 1993).
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Unglingarnir breytast lika mikid félagslega & pessum aldri. peir verda ekki eins
hadir foreldrum og fjélskyldu og &dur eda kannski méa segja ad peir vilja ekki vera
hadir peim. Vinirnir fara ad skipta meira mali og peir reyna frekar ad falla i kram-
id hja peim. Unglingarnir vilja vera sjalfsteedir og akveda upp a eigin spytur hvad
pad er sem peim fellur vid og hvad peir gera. Pad getur hinsvegar verid erfitt fyrir
fullordid folk ad komast ad pvi hvad peim likar hverju sinni (Hrafnhildur Ragn-
arsdottir, 1993). betta & einnig vid um pjonustu bdkasafna, tidarandinn breytist og
pad sem hofdar til unglinga par tekur breytingum. Almenningsbokasofnin purfa
bvi ad reyna ad fylgjast med hvad unglingarnir eru ad fast vid hverju sinni og
hvad pad er sem peir dska eftir. Po er erfitt ad alhaefa nokkud um unglinga pvi ad

peir jafn 6likir og peir eru margir.

Samkveemt konnuninni Services and resources for children and young adults in
public libraries sem National Center for Education Statistics (NCES) gerdi 1994
og var birt 1995 eru unglingar um 25% vidskiptavina almenningsbokasafna.
Koénnunin var framkveemd i Bandarikjunum, NCES sendi spurningalista til 890
almenningsbdkasafna og svarhlutfallid var 94%. bPad ma velta pvi fyrir sér hvort
ad haegt sé ad heimfara petta hlutfall vidskiptavina yfir & islenska unglinga og
almenningsbokasofn & Islandi. Ekki fundust neinar télur um fjélda heimsokna
islenskra unglinga & almenningsbdkasofn, en pad veri mjog dhugavert ad kanna
bad. En 25% er frekar hatt hlutfall og stydur enn frekar peser hugmyndir ad
almenningsbdkasofnin purfi ad gera rad fyrir unglingum pegar safnkostur, starf-
semi og pjonusta safnsins er skipuldgd (National Center for Education Statistics,
1995).

Einhverra hluta vegna pa hatta margir unglingar ad saekja séfnin pegar peir eru
komnir i efri bekk i grunnskola. Margir peirra koma pé aftur pegar peir byrja i
framhaldsskdla, sérstaklega ef peir hafa vanist ad fara a bokaséfn sem bérn (Poll,
2006). Af hverju hverfa unglingarnir eda draga Ur heimséknum & almennings-
bokasofnin? Astedurnar eru eflaust margar. Skoélatiminn lengist og ad honum
loknum taka vid &fingar hja mérgum peirra. beir eru til deemis i iprottum, tonlist

og dansi. Almenningsbokasofn eru kannski ekki efst a listanum. Skolabdkasofnin
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eru ef til vill ad einhverju leyti ad sinna pérfum unglinga po vissulega séu almenn-

ingsbokasofnin med mun meira Grval af safnefni.

2.3 Almenningsb6kaséfn 4 Islandi

Um almenningsbodkasofn gilda Lég um almenningsbokaséfn nr. 36 fra 1997. bar
er i 16 greinum Gtskyrdar og tilgreindar skyldur almenningshokasafna. I [dgunum
kemur fram hverjum sofnin eiga ad pjéna og i hverju pjénustan & ad vera folgin,
einnig segir hvadan fjarmagnid 4 ad koma og hver fer med stjorn peirra. [ 1. grein
er talad um hlutverk almenningsbokasafna, sem er medal annars ad veita folki
adgang ad safnkosti og rafreenum upplysingum. Par er talad um bérn og fullordna.
Unglingar eru ekki tilgreindir sérstaklega, pad er pvi ekki ljost i Iogunum hvort ad
unglingar flokkist med bérnum eda med fullordnum. En pad ma velta pvi fyrir sér
hvort pad veeri raunhafara ad telja unglinga upp serstaklega i lI6gunum og skil-

greina pa sem akvedinn hop.

Uppbygging almenningsbdkasafna tekur mid af Logum um almenningsbokasofn
nr. 36 fra 1997. Soéfnin reyna ad uppfylla eftir bestu getu paer kréfur og skyldur
sem par eru settar fram. A heimasidu Borgarbokasafns Reykjavikur ma finna
undirsidu sem heitir Hlutverk, leidarljés og markmid par sem Utlistad er i niu lid-
um hvernig safnid etlar ad pjona vidskiptavinum sinum. Lidur fjogur fjallar ser-
staklega um bdrn og unglinga. bar kemur medal annars fram ad heimsoknir &
bokasdfn eigi ad vera hluti ad menningaruppeldi peirra. Pa segir ad séfnin eigi ad
bjoda upp & dagskréa og safnkost sem hofai til barna og unglinga og jafnframt ad
hvetja pau til ad lesa (Borgarbokasafn Reykjavikur, 2009).

2.3.1 Adfangastefna/innkaupastefna

Almenningsbokaséfn purfa ad gera rad fyrir unglingum pegar hugad er ad safn-
kosti. Hulda Bjork Pordardottir (1996) segir i grein sinni i Bokasafninu ad
almenningsbdkasofn séu pjonustustofnanir sem eru reknar fyrir almannafé og pau
eigi pvi ad kaupa pad efni sem vidskiptavinirnir vilja lesa. betta pydir sem sagt ad
begar kemur ad unglingum & ekki adeins ad kaupa fraedilegar baekur sem nytast

vid leerdom eda skaldsogur sem eru skrifadar serstaklega fyrir unglinga. Almenn-
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ingsbokasofnin purfa einnig ad kaupa timarit og baekur sem fjalla um ymis mal-
efni sem geetu hofoad til peirra, mé par nefna ipréttir, tonlist og dans.

I grein Huldu er vitnad i kenningu Ranganathans, sem var sett fram 1931 en vird-
ist alltaf eiga vid. Kenningin er i fimm lidum: 1. Baekur eru til ad nota peer. 2. Bok
fyrir hvern lesanda. 3. Lesanda fyrir sérhverja bok. 4. Spara tima lesandans. 5.
Bdkasofn eru lifandi stofnanir (Hulda Bjork pordarddttir, 1996). Pessi kenning
Ranganathans lysir peim kjarna sem almenningsbokasofnin geta enn i dag haft til

viomidunar.

2.4 Fraedileg skrif og ranns6knir um pjonustu
almenningsbékasafna 4 islandi vid unglinga

Pegar leitad var ad islenskum heimildum um pjénustu almenningsbdkasafna vid
unglinga kom i ljos ad litid hafdi verid skrifad um pad efni. b6 fundust tveer BA-
ritgerdir. Onnur var Unglingar og bokasafnspjonusta eftir Ninu Bjork Svavars-
dottur sem var skrifud 1983. Hin var Kénnun & tdmstundalestri og bokasafns-
notkun unglinga a Akranesi 1981 eftir Grimhildi Bragadottur skrifud 1982. Rit-
gerdirnar eru pvi ordnar 26 og 27 ara gamlar og pé ymislegt eigi eflaust vid enn i
dag méa gera rad fyrir ad margt hafi breyst. Kénnun Grimhildar er ordin 28 ara
gbmul og endurspeglar pvi ekki naverandi umhverfi en segir okkur ymislegt um

hvernig bokasafnsnotkun unglinga var & peim tima sem hin var framkvemd

Engin nyleg islensk rannsokn fannst sem synir hvada pjonustu unglingar fa &
almenningsbdkaséfnum eda hvert vidhorf peirra er til safnanna. En pad veeri mjog
frodlegt og dhugavert ad kanna vidhorf peirra til almenningsbokasafna til demis
hvada pjonustu peir nyti sér, hvad megi betur fara og hvada pjonustu vanti. pad er
i raun naudsynlegt fyrir sofnin ad fa slika kénnun pvi ad nidurstddurnar sem

fengjust myndu hjalpa starfsmonnum til ad veita unglingum betri pjonustu.

| timaritinu Bokasafnid er grein eftir Sue Sherif (1993) par sem fjallad er um
bokasafnspjonustu fyrir unglinga. [ greininni er borin saman st pjonusta sem

islenskir unglingar fa & almenningsbokasoéfnum vid pa pjonustu sem ameriskir
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unglingar fa. Pad hallar & islensku unglingana til demis hvad vardar sérhaefda
starfsmenn til ad pjonusta pa og eins hvad vardar baekur sem skrifadar eru fyrir
unglinga. Vakin er athygli & pvi ad engir islenskir starfsmenn & almenningsboka-
sofnum séu sérhaefdir til ad pjonusta unglinga, en i Bandarikjunum séu 11%
almenningsbdkasafha med serheaefda starfsmenn. bessi grein var skrifud fyrir 16
arum og pvi geeti ymislegt hafa breyst islenskum unglingum i hag en par sem ekKi
eru fyrir hendi heimildir sem fjalla um pad hvernig pjonustan hefur préast er ekki

heegt ad fullyrda um pad.

2.5 Erlend skrif og ranns6knir um unglinga og
almenningsbdokasofn

Pegar leitad var ad erlendu efni par sem skrifad var um pjénustu almennings-
bokasafna vid unglinga komu fram fjoldi greina. Par fyrir utan hafa verid gerdar

rannsoknir af freedimonnum.

2.5.1 Bokasafns- og upplysingafraedingur med hugsjonir

Patrick Jones (2007) hefur 14tid sig varda hvada pjonustu unglingum er bodin
uppé & almenningsbokasdéfnum og hefur akvednar skodanir & pvi hvad haegt sé ad
gera til ad beta hana. Hann segir medal annars ad pad sé pjodfélaginu i hag ad
almenningsbdkasofnin hugi vel ad unglingum og veiti peim adgang ad upplysing-
um og annarri safnpjonustu. Oll jakvaed og uppbyggileg reynsla unglinga skili sér
i betri einstaklingi. Ef unglingum sé synd virding pa svari peir i sému mynt.
Hugarfar starfsfélks gagnvart unglingum skiptir miklu mali. Peir eigi ekki ad lita &
unglinga sem vandamal eda einhvern hép sem parf ad sinna sérstaklega né sem
havadaseggi sem trufli hina vidskiptavinina. Unglingar eigi rétt a ad fa safnkost og
bjonustu vid hafi eins og adrir vidskiptavinir almenningsbokasafna. Jones segir
ad i 20 ar hafi hann heyrt sému afsokunina fra bokasafns- og upplysingafraeding-
um. Pad vanti tima, peninga, starfsfolk, hilluplass og rymi. Hann segir ad s6fnin
hafi nog af framangreindu en ef eitthvad af pessu vanti sé pad vegna pess ad pad

sé nytt fyrir adra hopa.
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bad sem Jones er i raun ad segja er ad ,,unglingar eru lika folk*. Starfsmenn purfi
pbvi ad gefa sér tima og reyna a atta sig a hverju unglingar hafi &huga og hvernig er
heegt ad na til peirra. Pad er sennilega fullmikil einféldun ad segja ad almennings-
bokasofnin hafi ndg af 6llu til pess ad geta pjonustad unglinga. En starfsmenn geta

po alltaf athugad forgangsrédunina

2.5.2 Af hverju fara unglingar a almenningsbokas6fn?

Ein af peim spurningum sem rannsakendur hafa reynt ad svara eru af hverju ungl-
ingar fara & almenningshokasofnin. I rannsokn Curry (2003) sem framkvaemd var
i Vancouver i Kanada var petta einn steersti patturinn og gerir rannséknina mjog
ahugaverda. Spurningalistar voru lagdir fyrir nemendur i 9. bekk i fjorum skolum.
Urtakid var 206 nemendur og svarhlutfallid var 100%, sem etti ad gera nidurstod-
ur marktaekar fyrir pennan hép. Pad sem vakti athygli pegar pessi rannsékn fannst
var titill hennar, Asking young adults about public library service: Recommenda-
tions for making it cool. Rannsakendur reyna hér ad fa tillogur fra unglingum um

bad hvad geeti gert almenningsbokasdfn meira heillandi i peirra augum.

[ grein Curry (2003) kemur fram ad unglingar & aldrinum 12 til 18 &ra séu um
23% vidskiptavina almenningsbokasafnanna. Pa er einnig bent & ad adeins 11%
almenningsbdkasafna i Kanada séu med starfsmenn sem er sérstaklega etlad ad
pjonusta unglinga sem er sama hlutfall og kemur fram i grein Sherif (1993). par
kemur einnig fram ad petta hlutfall, 11%, sé of lagt, ad of faum starfsménnum er

&tlad ad pjonusta unglinga.

Eitt af markmidum rannsoknarinnar var ad kanna af hverju unglingar feru eda
feeru ekki & almenningsbdkasofn. Einnig var athugad hvada safnefni og pjonustu
almenningsbdkasofnin geetu bodid upp a til ad lada ad pa unglinga sem ekki nota
bau. I ljés kom ad 75% unglinganna fara & sofnin til ad lzera eda vinna skolaverk-
efni, 83% af svarendum vildu fa netadgang i unglingadeildina og ad skaldsdgur
var pad safnefni sem hofdadi mest til peirra. I athugasemdum kom po6 fram ad
sumir vildu fa baekur sem fjélludu um alvéru mal sem vordudu unglinga til deemis
um atroskun eda eiturlyf. Nidurstddur ur kénnunni voru einnig peer ad unglingar

vildu vera adgreindir fr4& bornum og fullordnum & safninu. Peir vildu fa rymi par
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sem veeri hljott og haegt veeri ad lesa og leera. En peir vildu einnig fa annad rymi
par sem meetti spjalla saman og lata heyrast i sér. Einnig kom i ljos ad almenn-
ingsbokasofnin purftu ad huga ad télvubinadi sem unglingarnir geetu notad. Peim
fannst safnkosturinn, adbunadurinn, pjénustan og starfsfolkid vera gamaldags eda
areldur (Curry, 2003).

Agosto (2007) hefur einnig kannad af hverju unglingar fara & almenningsbdka-
sofn. [ inngangi greinarinnar er fjallad um ad sofnin hafi yfirleitt télur um fjolda
vidskiptavina og Gtlanstolur fyrir safnkost & takteinum. Pau viti hvad er vinsalt og
hvada efni er minna notad. En pegar kemur ad &steedum pess ad folk komi &
sofnin er pad & reiki. Agosto lagdi fyrir kénnun i tveimur almenningsbokaséfnum
i Pennsylvaniu. Hvort um sig fékk 50 eintok og svarhlutfallid var 97%. Rannsokn-
in var eigindleg og megindleg, péatttakendur svoérudu spurningalista og premur
opnum spurningum. Nidurstadan samkveemt pessari rannsokn er st ad almenn-
ingsbokasofn eru ekki adeins upplysingaveitur, par sem unglingar geta fengid
heimildir fyrir skolaverkefni pvi sofnin geta veitt upplysingar um mun fleira.
Upplysingar sem unglinga vantar geta vardad personulegar parfir eda peirra
daglega lif. Almenningsbokasofn geta jafnframt verid stadur par sem unglingar
hittast og taka patt i einhverju tdmstundastarfi eda bara til ad spjalla.

Pridja rannsoknin sem kannadi hvers vegna unglingar feeru a almenningsboka-
s6fnin var gerd i Nova Scotia i Kanada. SU rannsékn var megindleg. 500 spurn-
ingalistar voru sendir i posti til patttakenda og var svarhlutfallid 32%. Samkvaemt
nidurstddum pessarar kénnunar féru unglingar adallega a almenningsbdkasofnin
til ad na i heimildir fyrir skdlaverkefni en p6 einnig til ad fa lanadar baekur og nota
tolvur (Howard og Jin, 2007).

Ad lokum ma nefna rannsokn Abbas, Bishop, D*Elia og Kimball (2008). Su rann-
s6kn var megindleg og var gerd i New York fylki i Bandarikjunum. i henni voru
unglingar bednir um ad svara pvi af hverju peir feeru ekki a almenningsbokasofn.

par kom medal annars fram ad 47,1% unglinga feeru ekki a sofnin pvi ad peir
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hefdu ekki dhuga a lestri. Pad kom ekki fram i greininni hversu stért Grtakid var

en nidurstédurnar voru unnar 0r 4.237 spurningalistum.

2.5.3 Unglingar og bokasafns- og upplysingafradingar spurdir alits
Bokasafns- og upplysingafreedingar & almenningsbdkaséfnum purfa ad vita hvad
pad er sem unglingarnir sekjast eftir a bokaséfnunum og jafnframt ad fa upplys-

ingar um hvad hugmyndir peir hafa um pjonustuna sem par er i bodi.

Bauer og Bishop (2002) kdnnudu hvernig haegt veeri ad pjonusta unglinga. Rann-
soknin var gerd i Florida i Bandarikjunum og voru notadar badi eigindlegar og
megindlegar adferdir. Tvaer sams konar kannanir voru lagdar fyrir bokasafns- og
upplysingafraedinga og unglinga. Onnur var um hvada adferdir veeru ahrifarikastar
til ad fa unglinga inn & almenningsbdkaséfnin og hin var um hvada atburdir/ uppé-
komur og pjonusta veeru veenlegastar til arangurs til ad vekja ahuga unglinga &
sofnunum. 1 nidurstédunum var borid saman hvernig unglingar annars vegar og
bokasafns- og upplysingafreedingar hins vegar héfou radad atrioum upp eftir
mikilveegi. begar spurt var um adferdir sem haegt veeri ad nota til ad fa unglinga
inn & almenningsbdkasofn voru nokkur atridi ofarlega a lista hja badum hopum
sem komu ekki endilega fyrir i sému r6d. Unglingarnir settu i fyrsta seeti ad adlad-
andi og peegilegt rymi veeri fyrir pa, i annad seeti ad haegt veeri ad fa veitingar og i
pridja ad peir geetu nalgast alls kyns baklinga og upplysingarit. Oskin um sérrymi
fyrir unglinga kemur heim og saman vid rannsokn Curry (2003). Bokasafns- og
upplysingafraedingar settu i fyrsta seti ad unglingar kemu vegna pess ad peir
heyrou um bokasofnin fra jafnéldrum sinum, i annad seti ad haegt veeri ad fa veit-
ingar og i pridja saeti ad unglingarnir kemu med vinum sinum & safnid. begar kom
ad netnotkun settu unglingarnir heimasidu safnsins i fimmta szti en bokasafns- og

upplysingafraedingar i pad ellefta (Bauer og Bishop, 2002).

Nidurstodurnar fyrir uppakomur og pjonustu voru svipadar fyrir bada hopa, sému
atridi voru i efstu setum en peim var ekki radad eins upp. Unglingarnir settu i
fyrsta seeti pjonustu vid upplysingaleit, i annad seeti ad peim bydist ad vinna sjalf-
bodavinnu & s6fnunum og i pridja sati var Netid. I rannsokn Curry (2003) kom
einnig i 1j6s ad unglingarnir settu Netid ofarlega & lista yfir pa pjonustu sem peir
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vildu fa. Nidurstédur kdnnunarinnar benda til pess ad unglingar lita & almenn-
ingsbokasofn sem stad til ad fa upplysingar og oska eftir pjonustu vid pad. Boka-
safns- og upplysingafraeedingar settu Netid i fyrsta sati, i 60ru seeti var sjalfboda-
vinna og i pridja saeti var pjonusta vid upplysingaleit (Bauer og Bishop, 2002).
Pad sem var &hugavert i pessari konnun var ad reett var vio bada adila og peir
fengnir til ad meta somu atridin. Pad er ekki ndg ad starfsmenn almenningsbdka-
safna telji sig vita hvad unglingarnir vilji og hvad peim finnst, heldur er naud-
synlegt ad kanna pad. Samkvaemt nidurstédum ma alykta ad bokasafns- og upp-
lysingafreedingarnir hafi verid nokkud neerri pvi ad gera sér grein fyrir pvi hvad

unglingum fannst mikilveegt.

I rannsokn, sem einnig var gerd i Bandarikjunum, toku 10 almenningshbokasofn
sig saman og badu unglinga um ad segja alit sitt & starfseminni. Hvert safn fyrir
sig myndadi rynihop, en fjoldi unglinga i hverjum hop var ekki tilgreindur. Ungl-
ingarnir sogou ad almenningsbokasofn veeru ekki adladandi (e. cool). Starfsfolk
veeri hvorki vingjarnlegt né hjalplegt. Adgangur ad télvum meetti vera meiri og
eins vantadi rymi sem veeri sérstaklega @tlad unglingum. Einn pétttakandi svaradi
pbvi pegar hann spurdur hvad honum dytti i hug pegar hann hugsadi um almenn-
ingsbdokaséfn ad hann hugsadi ekkert um pau. Annar sagdi ad morgu starfsfolki
virtist ekki lika vid unglinga, bara baekur (Myers, 1999). EKki er haegt ad alhafa
ut fra pessum nidurstddum og vonandi eru pessi demi undantekningar. En ef
unglingar hugsa ekki um almenningsbokasofn er naudsynlegt ad finna leidir til ad
vekja dhuga peirra. Einnig ef peir upplifa starfsmenn sem sér dvinveitta pa er pad

sérstakt vandamal sem taka parf a.

2.5.4 Nyjar leidir til ad markadssetja almenningsbékaso6fn

Helmrich (2004) fjallar i grein sinni um nyjar leidir til ad markadssetja almenn-
ingsbokasofn fyrir unglinga. Honum finnst bdkasafns- og upplysingafreedingar of
oft vera fastir i gamaldags hugsunarhetti og med fyrirfram motadar hugmyndir
um hvernig almenningsbdkasofn eigi ad vera. Hann trdir pvi ad sofnin geti ordid
heillandi i augum unglinga. I greininni segir ad bokasafns- og upplysingafraed-
ingar eigi ad breyta adferdum sinum og proéfa eitthvad alveg nytt. Sem demi ma

nefna ad almenningsbdkasofnin eigi ad haetta ad spyrja unglingana um hvernig
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peir noti s6fnin og hvada pjonustu peir vilja. I stadinn eigi ad spyrja unglinga
hverjir peir séu. Bokasafns- og upplysingafreedingar eigi sem sagt ad kynnast
unglingunum, peirra menningu og hugsunarhatti og ahersla er 16gd & ad ef bdka-
safns- og upplysingafraedingar pekki vidskiptavinina pa eigi peir audveldara med
ad pjonusta pa. Jafnframt eigi almenningsbokasofnin ad fylgjast vel med tekni-
nyjungum og finna leidir til ad peer nytist unglingum. Pessar hugmyndir eru einnig
i samreemi vid pad sem Agosto og Hughes-Hassel (2007) bentu & ad bdkasafns-
og upplysingafraedingar purfi ad reyna ad nd goou sambandi vid unglinga pvi &

bann hatt geetu peir betur sinnt porfum peirra.

I grein Helmrich (2004) eru nefndir nokkrir hopar af unglingum til deemis Noisy
Boys og Limelighters. Noisy boys eru strakar sem lysa sjalfum sér sem havaerum
og Vvilltum, peir hlusta & 50 Cent og pykir gaman ad skemmta sér. Limelighters eru
hopur stdlkna sem finnst gaman ad dansa, per hlusta & rapp og lesa CosmoGirl.
Pad er ekki vist ad pessi skipting eigi vid islenska unglinga en eflaust ma skipta
beim upp i einhverja hopa, til demis Gt fra &hugamalum, ipréttum eda tonlistar-

smekk.

S hugmynd ad starfsmenn reyni ad kynnast unglingum til pess ad komast ad pvi
hvernig er haegt ad pjonusta pa betur er skemmtileg. betta geeti pd verid frekar
erfitt og snuid i raun og hentar eflaust ekki 6llum starfsménnum. Sumum peirra
geeti pott peegilegra ad leggja spurningalista fyrir unglingana og lesa svo nidur-

stodur at ar svérunum.

2.5.5 Bokasofn sem lifandi stofnanir

A sumrin vill oft draga Gr heimsoknum unglinga & bokaséfnin. beir purfa pa ekki
ad leita pangad eftir heimildum fyrir skdlaverkefni og eru uppteknir vid 6nnur
mal. Lexington Public Library i Kentucky i Bandarikjunum notadi skemmtilegt
verkefni til ad né til unglinga og vekja ahuga peirra & lestri yfir sumartimann.
Verkefnid var kallad Page to stage sem meetti pyda Sidan a svid og gekk Ut & pad
ad unglingarnir lasu eina bok, unnu Ur henni handrit og syndu i lokin leikrit.
Bdkasafns- og upplysingafraedingarnir notudu margar leidir til ad auglysa verk-
efnid, peir sendu baklinga og plakot i skdlana og tilkynningar til fjolmidla. Einnig
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fengu peir styrki fra fyrirteekjum til ad greida kostnad vid verkefnid, medal annars
laun leikstjora. Tuttugu unglingar toku pétt i verkefninu og syndu leikritid tvisvar
sinnum. Leikritid var tekid upp @ myndband og sett & heimasidu bokasafnsins og
fengu patttakendur einnig eintak & DVD-diski. 1 lokin voru unglingarnir spurdir
um upplifun peirra & verkefninu. Einn unglingurinn svaradi pvi til ad hann hefdi
skemmt sér mjog vel og af 6llum stédum pa hefdi pad verid & almenningsboka-
safni (Dean og Tattershall, 2008).

petta verkefni er demi um g6da hugmynd sem vard ad veruleika og ma segja ad
hafi hleypti lifi i starfsemi vidkomandi safns. Oneitanlega kostar verkefni sem
pbetta tima og peninga en getur skilad miklu til baka i auknum ahuga og ordid til
bess ad skapa jakveadara vidhorf unglinga i gard almenningsbdkasafna (Dean og
Tattershall, 2008).

Fleiri hugmyndir um hvernig hagt sé ad virkja unglinga til ad nota almennings-
bokaséfnin & sumrin hafa verid nefndar til demis eins konar happdreetti. | hvert
sinn sem peir hafa lesid bok setja peir nafnid sitt &samt upplysingum um bdkina i
krukku. I lok sumarsins er nokkrir vinningshafar dregnir upp ur krukkunni og fa
verdlaun. pessi adferd til ad auka dhuga unglinganna & lestri og draga i leidinni
athygli ad almenningsbdkasdéfnum hefur verid notud i Abington Community

Library i Bandarikjunum og gefist vel (Roberts, 2005).

Pegar leitad er leida til ad vekja dhuga unglinga a lestri og almenningsbdkaséfnum
getur verid gott ad finna eitthvad sem tengir folk saman. Eitt af pvi er hlaturinn og
par skiptir aldur i raun ekki mali, p6 ad vissulega geti pad farid eftir aldri hvad
folki finnist fyndid. En su leid ad vekja ahuga unglinga & bokaséfnum med pvi ad
nota humor er ahugaverd. Ein hugmyndin er ad syna grinmyndir eda grinpatti.
Onnur er ad hafa uppistand par sem unglingarnir keppa sin & milli og i lokin
stendur einn uppi sem sigurvegari. Ad lokum ma nefna leshring par sem lesin er
ein akvedin bok og unglingarnir reda sidan saman um bokina. Allar pessar hug-

myndir geetu vakid dhuga unglinga & lestri og einnig synt peim fram a ad almenn-
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ingsbokasofnin séu lifandi stofnanir sem purfi ekki endilega ad vera alvarlegar
og/eda virdulegar (Pereira, 2007).

Enn ein hugmynd um hvernig megi na athygli unglinga er ad halda ténleika i eda
vid sofnin. Tdnleikana er haegt ad halda utandyra fyrir framan bdkasofnin ef ekki
er naegt rymi til ad halda pa innanhiss. Uppakomur eins og pessar snuast oft um
kostnad en hér er ekki endilega verid ad tala um vinsalar og dyrar hljomsveitir.
Petta geta allt eins verid hljomsveitir sem eru skipadar unglingum og pad veeri
ekki verra ef peir vaeru ur hverfunum sem almenningsbokasofnin eiga ad pjona. Ef
hljémsveitirnar hafa gefid Ut geisladiska sem safnid a ekki er upplagt ad bata
beim vid safnkostinn. Atburdir sem pessi geetu breytt imynd safnanna gagnvart
unglingum sem sjai pa i verki ad starfsmenn peirra hafa dhuga & standa fyrir ein-
hverju sem hofdar til peirra og ad peer uppakomur purfa ekki endilega ad tengjast
bokum eda lestri (Webber-Bey, 2008).

Pegar hugad er ad pvi ad almenningsbokasofnin séu lifandi stofnanir parf um leid
ad gera rad fyrir ad safnkosturinn sé fjolbreyttur. Unglingar hafa ekki endilega
eingdngu ahuga & peim bokum sem eru skrifadar sérstaklega fyrir peirra aldurs-
hop. beir geetu viljad lesa efni sem er &tlad yngri bornum eda baekur sem eru
skrifadar fyrir fullordio folk. Adalatridid er ad peir finni & bokaséfnum efni vid
sitt hefi, efni sem peir hafa dhuga & ad kynna sér og lesa. Farrelly (2007) fjallar
medal annars um petta og nefnir ad bokasafns- og upplysingafreedingar eigi ad
fordast ad velja sinar uppahaldsbakur fyrir unglinga, sérstaklega ef pad eru bakur
sem starfsmenn lasu pegar peir voru yngri. PO er bent a ad pad geti alltaf verid
unglingar sem hafi ahuga & ad lesa peer baekur. Adalatridid sé ad finna rétta bok,
fyrir réttan lesanda & réttum tima. Starf bokasafns- og upplysingafredinga a ad

snuast um ad mynda pessi tengsl.

2.5.6 Allir saman

Pegar leitad er leida til ad draga athygli unglinga ad almenningsbdkasdéfnum
midast flestar adferdir ad pvi ad Utbla eitthvad sérstaklega fyrir pa, til demis
herbergi eda horn par sem peir geta verid i fridi fyrir 6drum vidskiptavinum safns-
ins. En pad eru til adrar leidir sem geetu lika nyst vel. Honnold (2004) skrifar um
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annars konar nalgun og fjallar um adferdir sem hafa verid notadar & almennings-
bokasdfnum til ad tengja saman til demis bérn og unglinga og lysir nokkrum
leidum sem hafa verid farnar med godum arangri. I greininni er vakin athygli & pvi
ad pad hafi myndast gap & milli aldurshépa og séfnin geetu verid stadir fyrir pessa
hopa til ad hittast og upplifa eitthvad sameiginlega. Bent er & ad hver aldurshopur
geti kennt hinum og um leid leert eitthvad og ad med pvi ad blanda saman hopum
sé hugsanlega haegt ad koma i veg fyrir fordoma, til deemis & milli unglinga og
aldradra. Medal peirra leida sem nefndar eru er st ad yfir sumartimann hittist
unglingar og bdrn & bokaséfnunum einu sinni i viku par sem unglingarnir lesa
fyrir bornin. Onnur hugmynd er ad fa unglinga til ad kenna bérnum eda 6ldrudum
ad nota tolvur. Einnig ad leita ad upplysingum & Netinu og nota pad & 6ruggan
hatt. Adrar leidir sem voru sérstaklega midadar ad pvi ad blanda saman unglingum
og 6ldrudum voru sagnfreedilegar umraedur. Hoparnir hittast og reda saman um
pad efni sem unglingarnir eru ad leera i sogu. Peir eldri geta sagt peim yngri fra
bvi hvernig peir uppliféu akvedna atburdi, til demis seinni heimstyrjéld eda
kreppuna. ba er vert ad minnast a leid par sem allir aldurshop géatu att leid saman

en pad var ljodagerd. Hoparnir hittast allir saman & séfnunum og skrifa 1j60.

Petta eru virkilega ahugaverdar hugmyndir til ad sameina unglinga med 6drum
hopum. En pad metti hugsanlega framkvaema pessa hluti samtimis, hafa rymi par
sem unglingar geta verid ut af fyrir sig og sinnt sinum malum en bjéda lika upp a

dagskra par sem peir eiga samleid med 6drum aldurshépum.

2.5.7 Unglingar med sérparfir

Eins og &dur segir hafa allir rétt til upplysinga og almenningsbokasofn eru &tlud
fyrir alla hopa samfélagsins, einnig unglinga med sérparfir, hvort sem um er ad
reeda likamlega eda andlega fotlun. Almenningsbdkasofnin reyna eftir bestu getu
ad hafa gott adgengi fyrir fatlada enda er krafa um gott adgengi fatladra i opin-
berum byggingum. Pad getur pé verid 6llu erfidara ad pjonusta unglinga sem eru
andlega fatladir pvi bokasafns- og upplysingafreedingar hafa margir hverjir ekki
bekkingu eda reynslu til ad pjonusta pennan hép. Einnig getur verid erfitt ad fa
ungling med mikil hegdunarvandamal inn i safn par sem er i raun etlast til ad

vidskiptavinirnir seu frekar hljodir (Rockefeller, 2008).
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Rockefeller (2008) nefnir nokkrar tillogur sem hafa nyst vid pjonustu vid pennan
hop og nefnir ad pjonusta sem sé hugsud fyrir unglinga med seérparfir geti aukid
hja peim sjalfstraustid og hjalpad peim vid ad finna upplysingar sem nytist peim.
Hofundur er sjalfur med hop sem kallast The Sushi Slayers Anime Club sem i eru
15 til 25 unglingar sem koma saman og horfa & japanskar teiknimyndir. I greininni
kemur fram ad unglingarnir hafi n&d vel saman og peir sem hofédu mjog hétt leerdu
smam saman ad lekka rominn til ad falla betur inn i hopinn. petta malefni er i
raun efni i adra ritgerd en adeins nefnt hér pvi ad petta er hdpur sem ma ekki

gleymast pegar hugad er ad pjonustu vid unglinga.

2.5.8 Upplysingapjonusta fyrir unglinga

Pegar vidskiptavini almenningsbdkasafna vantar akvedio safnefni geta peir farid i
upplysingapjonustuna og fengid par adstod. Su pjénusta midast ekki eingéngu vid
leit ad freedilegu efni, heldur 6llu pvi efni sem vidskiptavininn geti vantad.
Farrelly (2007) segir ad unglingar virdist oft og tidum nota pessa pjénustu litid og
spyr hvers vegna svo sé. I greininni er rifjad upp ad & arum adur attu bérn og
unglingar ekki ad trufla starfsmenn heldur ad finna pad sem pau vantadi sjalf.
petta hefur breyst med arunum en po6 veigra unglingar sér oft vio ad bidja um
hjalp. Farrelly veltir pvi fyrir sér af hverju og hvad sé haegt ad gera til ad fa ungl-

ingana til ad bidja um adstod.

pegar unglingar koma og eru ad bidja um bakur, heimildir eda eitthvad efni sem
safnid bydur upp purfa bokasafns- og upplysingafraeedingar ad hlusta vel. Ungling-
arnir eru ekki alltaf med pad a hreinu hvernig peir eiga ad bidja um efnid eda vita
ekki hvad bokin heitir. pvi sé naudsynlegt ad hlusta vel og spyrja réttra spurninga.
Farrelly (2007) setur reyndar einnig fram adra athyglisverda hugmynd sem felst i
bvi ad bdokasafns- og upplysingafraeedingar eigi ad hlusta & unglingana og pad sem
beim liggur & hjarta hvort sem ad pad tengist pjonustu safnsins eda einhverju 6dru.
pessi hugmynd er ahugaverd i ljosi pess ad Helmrich (2003) hefur lagt aherslu &
ad peir purfi ad kynnast unglingunum til ad geta attad sig & porfum peirra. Agosto
og Hughes-Hassel (2007) bentu einnig 4 ad mikilvaegt sé ad unglingar upplifi
traust og areidanleika vid upplysingaleit og i samskiptum sinum vid upplysinga-
freedinga.
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Astaedur pess ad fjallad er um naudsyn virkrar hlustunar eru medal annars skot-
arasirnar i sk6lum i Bandarikjunum, &n pess p6 ad gefid sé i skyn ad bokasafns-
og upplysingafraedingar hefdu getad komid i veg fyrir pa atburdi (Farrelly, 2007).
bad er frekar langsott fyrir okkur hér & Islandi ad hugsa um slikt ofbeldi i skélum.
En pad er vel pess virdi ad staldra vid pessa hugmynd ad starfsmenn almennings-
bokasafna leggi sig eftir pvi ad hlusta a unglinga. Pad eru kannski ekki margir
unglingar sem myndu leita til starfsmanna eftir slikri adstod, enda skiptir fjéldinn
i raun og veru ekki mali. Heldur ad peir sem hafi porf & ad tala vid starfsmenn a

almenningsbdkasdfnum finni ad & pa sé hlustad.

Farrelly (2007) bendir & ad sumir unglingar leiti lengi & safninu frekar en ad bidja
um adstod. Astaedan fyrir pvi geeti verid upplysingabordid sjalft sem sé frahrind-
andi og ad bokasafns- og upplysingafreedingurinn virki upptekinn vid eitthvad
mikilvaegt, par sem hann situr a bak vid bord med télvuskja fyrir framan sig.
Hvoru tveggja eru vel pekkt vandamal i upplysingapjonustu og eiga ekki eing-
6ngu vid unglinga heldur lika adra hépa vidskiptavina. Hofundur kemur pé med
tveer lausnir. Su fyrri er ad lita upp, brosa og na augnsambandi vio alla pa sem
ganga fram hja bordinu. Hin lausnin er ad bdkasafns- og upplysingafredingurinn
gangi um safnid og bjodi fram adstod sina, ef honum synist ad vidskiptavininn
vanti adstod. Pessar lausnir virdast mjog einfaldar. Pad kostar til demis ekkert ad
brosa og heilsa vidskiptavininum, en geeti glatt bada adila. Starfsmadurinn hefur
einnig 1atid viokomandi vita ad hann hafi tekio eftir honum og gefid til kynna ad
bad sé 6hatt ad bidja um adstod (Farrelly, 2007).

Su adferd ad bdkasafns- og upplysingafreedingur gangi um safnid og bjodi fram
adstod sina i stad pess ad bida eftir pvi ad vidskiptavinurinn komi ad upplysinga-
bordinu nefnist & ensku roving. Vera ma ad slik pjonusta geti nyst til ad na sam-
bandi vid unglinga. Kostirnir fyrir vidskiptavininn eru medal annars peir ad hann
parf ekki ad bida vid upplysingabordid eftir pjonustu og pvi fengid fyrr Grlausn &
sinum malum. Jafnframt nytist petta peim sem eru 6framfernir og treysta ser ekki
til ad fara ad upplysingabordinu og bera fram formlega beidni. Bokasafns- og upp-
lysingafreedingar hafa bent a ad peir fai oft strax adra fyrirspurn fra 6drum vio-
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skiptavinum eftir ad hafa adstodad med pessari adferd. Okostirnir eru hins vegar
beir ad erfitt getur verido ad finna hvar morkin liggja. Sumir vidskiptavinir vilja
ekki afskipti bokasafns- og upplysingafraedinga og pad parf ad pekkja pa fra peim
sem vantar adstod. Einnig ma nefna ad sumum bokasafns- og upplysingafraeding-
um finnst 6paegilegt ad ganga um og bjoda fram adstod sina og finnist peir vera ad
trufla vidskiptavininn (Courtois og Liriano, 1999).

pegar fjallad er um upplysingapjonustu ma nefna ad Farrelly (2008) bendir & pa
einstoku stddu sem bdkasafns- og upplysingafraedingar eru i. beir eru ekki ad selja
neitt, peir gefa ekki einkunnir og peir eru ekki uppalendur unglinganna. En peir
eru i peirri stoou ad geta gefid svor vid spurningum eda ad minnsta kosti leitad ad
heimildum sem gefa svorin. Fram kemur i greininni ad unglingar eiga audveldar
med ad finna upplysingar en &dur til deemis & Netinu og ad pvi leyti eru peir fra-
brugdnir kynslodunum & undan. En pad sem hefur ekki breyst er ad peir eru enn
pa forvitnir og pessa forvitni eigi bokasafns- og upplysingafreedingar ad gripa og

adstoda unglingana vid ad finna svorin.

Almenningsbdkasofnin reyna eftir bestu getu ad fylgjast med breytingum & svidi
upplysingateekni, baedi hvad vardar ad leita ad upplysingum og einnig ad koma
beim afram til vidskiptavinanna. Margir unglingar eru fljotir ad tileinka sér nyja
teekni. beir nota i @ meira mali MySpace, Facebook, SMS og MSN til ad eiga
samskipti sin @ milli og leita ad upplysingum. Sheets (2007) nefnir nokkur atridi
sem almenningsbdkaséfn hafa framkveemt til ad koma & mots vid unglinga. Ma
par nefna Hennepin County Library i Bandarikjunum sem er med MySpace sidu
og hefur safnad yfir 1.000 vinum. A sidunni ma medal annars finna vidburdadaga-
tal, upplysingapjonustu allan sélarhringinn, leitarvél og radgjof um allt mogulegt
sem vardar unglinga. Sheets nefnir einnig Evanston Public Library i Bandarikjun-
um sem notar spjallforritid Meebo i upplysingapjénustu pvi ad unglingarnir vildu

frekar senda peim skilabod heldur en ad hringja.
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Pad mé nefna i pessu sambandi ad nokkur islensk almenningsbokaséfn eru einnig
komin & Facebook medal peirra er Borgarbokasafn Reykjavikur en & heimasidu

safnsins er tengill i Facebook (Borgarbokasafn Reykjavikur, 2009).

2.5.9 Likan um upplysingaleit unglinga

Pad eru margar astedur fyrir pvi ad unglingar fara & bokaséfn og ekki endilega til
ad fa lanadar baekur eda nad i heimildir fyrir skolaverkefni. beir geetu verid ad
sekja upplysingar sem vardar peirra daglega lif. Rannsékn Agosto og Hughes-
Hassel (2007) kannadi upplysingaporf og upplysingahegdun unglinga i borgar-
samfélagi. Markmidid var ad kanna ad hvada upplysingum peir leitudu helst og &
hvada hatt peir leitudu. Rannsoknin var eigindleg og var gagna safnad med
ymsum heetti svo sem med hljoddagbokum, skrifudum atburdaskrdm og ljosmynd-
um. patttakendur voru 27 & aldrinum 14 til 17 ara. Nidurstddurnar voru medal
annars settar fram i freedilegu likani af proska unglinga i borgarsamfélagi (sja
mynd 1) og reynslulikani af upplysingaporf unglinga i borgarsamfélagi (sja mynd
2). Rannsakendur voru ad kanna upplysingaleit unglinga i tengslum vid daglegt lif
sem & ensku er kallad everyday life information seeking og skammstafad ELIS.
peir alyktudu ad pessi upplysingaleit stydji og proski unglinga & allan hétt vid ad

breytast Gr unglingi i fullordna manneskju.

Samkveemt skilgreiningu Savolainen (1995) er ELIS &ll si upplysingaleit sem
notud er til ad finna upplysingar um hvadeina sem vardar daglegt lif. Pad skiptir
ekki mali hvernig upplysinga er leitad eda hvar peer er ad finna. Heldur ad ein-
staklingurinn notar sinar eigin adferdir og hyggjuvit til ad finna upplysingar og

noti peer til ad leysa vandamal sem geta komid upp i hans daglega lifi.

31



Tilfinningar
(The emotional self)

Felagsproska ‘ igrundada hugsun

(The social selfN Upplysingahegdun (The reflective self)
unglinga (ELIS*)
Kynproska i borgarsamfélagi Likamsproska
(The sexual self) styrkir ... (The physical self)
Vitsmunalegan proska / (Urban teen\ Skdpunargafu
(The cognitive self) ELIS behaviour (The creative self)
supports the

development of...)

(*ELIS = Everyday life information seeking, upplysingaleit um daglegt lif)

Mynd 1. Fradilegt likan af proska unglinga i borgarsamfélagi
(Theoretical model of urban teen development.)
(Agosto og Hughes-Hassel, 2007)

Myndin synir ad i midju likaninu er upplysingahegdun unglinga i borgarsamfélagi
(ELIS). Rannsakendur alyktudu ut fra nidurstédum rannséknarinnar ad su hegdun
styrkti pa sjo peetti sem greinast fra midjunni en peir eru eftirfarandi: 1. Félags-
broski, ad geta skilid og tekid patt i félagslifi. 2. Tilfinningar, ad geta stofnad til
tilfinningalegs sambands vid fullordid folk adra en foreldra. 3. Igrundud hugsun,
ad proska eigin sjalfsmynd og skilning & pvi hvernig umheimurinn er. 4. Likams-
proski, ad finna likamlegt 6ryggi i breyttum likama. 5. Skdpunargéfa, ad syna
listreena heefileika. 6. Vitsmunalegur proski, ad adlagast nyjum vitsmunalegum
heefileikum. 7. Kynproski, ad skilja og sampykkja eigin kynhneigd. (Agosto og
Hughes-Hassel, 2007).

Reynslulikanid af upplysingaporf unglinga i borgarsamfélagi tengir saman peettina

i freedilega likaninu og atridi sem kveikja upplysingaporf hja unglingum (Mynd
2).
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Vinir/kunningjar/astvinir
(Friend/peer/romantic relationships)
Félagslif (Social activities)

Félagsproski Daegurmenning (Popular culture)

(Social self) Tiska (Fashion)

Félags-/lagaleg gildi (Social/legal norms)

Tilfinningaproski Fjolskyldan (Familial relationships)
(Emotional self) Tilfinningaleg velferd (Emotional safety)
Truariokun (Religious practice)

Sjéalfsimynd (Self-image)
Heimspekileg mélefni
(Philosophical concerns)
Arfleifo/menning
(Heritage/cultural identity)

igrundud hugsun Borgaraleg skylda (Civic duty)
(Reflective self) Haskali (College)
Frami, starfsferill (Career)
ELIS* parfir Sjalfsmotun (Self-actualization)

unglinga i

borgarsamfélagi
— Daglegt lif (Daily life routine)

Urban teen Likamleg velferd (Physical safety)

ELIS needs Likamsproski Verdmeeti og pjonusta
(Physical self) (Goods and service)

Persdnuleg fjarmal (Personal finances)
Heilsa (Health)

*ELIS = Abyrgd i vinnu (Job responsibilities)
Upplysingaleit
um daglegt lif
Sképunarframmistada
Skoépunargéafa (Creative performance)
(Creative self) Skopunarneysla

(Creative consumption)

Sérfraedingar (Academics)
Vitsmunalegur proski Skoélamenning (School culture)
(Cognitive self) Nuverandi atburdir
(Current events)

Kynproski
(Sexual self) Kynferdisleg velferd (Sexual safety)
Kynvitund (Sexual identity)

Mynd 2. Reynslulikan af upplysingaporf unglinga i borgarsamfélagi
(An empirical model of urban teen’s everyday life information needs.)
(Agosto og Hughes-Hassel, 2007)
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Eins og mynd 2 synir eru i dalkinum til vinstri upplysingaparfir unglinga i borgar-
samfélagi i tengslum vid daglegt lif (ELIS). I mid dalkinum koma peettirnir sjo ar
freedilega likaninu, pad eru pau atridi sem hafa ahrif & proska unglinganna. I dalk-
inum lengst til haegri eru pau 28 atridi sem komu fram i nidurstédum rannsdknar-
innar. Petta eru peir peettir i proska unglinganna sem falla undir hvern flokk fyrir
sig. Almenningsbokasofnin geta nytt sér likonin med pvi ad skoda atridin 28 sem
eru i reynslulikaninu og reyna ad mida safnkostinn svo sem baekur, timarit, heima-
siour og upplysingapjonustu vid pessa undirflokka (Agosto og Hughes-Hassel,
2007). bessar nidurstodur falla vel ad nidurstodum Agosto (2007) um astaedur
pess ad unglingar fara & almenningsbokasofn. beir hafa porf fyrir ad finna upp-
lysingar um fleira en pad sem vardar skolaverkefni. Unglingar purfa upplysingar

um hvadeina sem getur stutt pa i peirra daglega lifi.

2.6 Samantekt

pad hefur ekki verid skrifad mikid um unglinga og pa pjonustu sem peir fa a
almenningsbokasofnum & Islandi og ekki eru heldur til margar rannsoknir & pessu
svidi. En pad er til mikill fjoldi erlendra greina og rannsokna og par kemur fram
ad adhuga eda vilja hja bdokasafns- og upplysingafreedingum til ad finna leidir til ad
bjonusta unglinga virdist ekki vanta. | kaflanum var fjallad um nokkrar hugmyndir
sem hafa verid framkvaemdar til ad auka pjonustu vid unglinga og vekja ahuga
peirra & sofnunum. L6gd hefur verid ahersla & ad pau purfi ad kanna hvada pjon-
usta pad er sem unglingar 6ska eftir. A almenningsbokaséfnum ttu allir ad geta
fundid eitthvad vid sitt hefi og pad er mikilvaeegt ad par sé pjénusta med somu
gedum fyrir alla aldurshdépa. bPad er allra hagur ad pjodin sé vel upplyst og par

geta almenningsbdkasofnin skipad storan sess.
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3. Rannsd6knaradferdir

I pessum kafla verdur fjallad um peer rannsoknaradferdir sem notadar voru og af
hverju peer urdu fyrir valinu. ba verdur gerd grein fyrir rannséknarspurningunum.
Einnig verdur fjallad um undirbining rannséknar, patttakendur, gagnaséfnun og

greiningu rannséknagagna.

3.1 Eigindlegar rannsoknaraodferdir

I rannsokninni voru notadar eigindlegar rannsoknaradferdir (e. qualitative re-
search methods). per adferdir hentudu vel fyrir pessa rannsokn par sem etlunin
var ad raeda vid litinn hop starfsmanna & almenningsbokaséfnum & héfudborgar-
svaedinu og fra fram peirra skodanir og vidhorf til pjonustu vid unglinga. Eigind-
legar rannsoknaradferdir eru nokkrar en hafa sameiginlega peetti. Rannsakandinn,
sem er adalrannsoknartaekio, reynir ad skilja hvernig folk upplifir umhverfid sitt
0g peer adstedur sem pad lendir i eda byr vid. Hann litur & folkio og adstedur/
umhverfid sem eina heild og rannsakar pvi pessa patti saman. Rannsakandi reynir
ad skilja hvernig folk talkar lidan sina, tilfinningar eda skodanir & akvednum mal-
um og um leid ytir hann sinum skodunum og vidhorfum til hlidar. Hann & ad vera
algerlega hlutlaus ef pess er nokkur kostur pannig ad hann hafi ekki &hrif & vio-
melanda. Annad einkenni eigindlegra rannsékna er ad par byggjast 4 adleidslu en
ekki afleioslu, ranns6knargognin eru lysandi. Rannsakandi setur yfirleitt ekki fram
kenningu i byrjun heldur kemur han fram eftir pvi sem hann rannsakar efnid betur

og feer meiri skilning og innsyn i malefnid (Bogdan og Taylor, 1998).

Til ad auka traverdugleika rannséknarinnar er naudsynlegt ad rannsakandi sé
nakvaemur i allri sinni rannséknarvinnu til deemis med pvi ad hljddrita vidtol.
Hann getur aflad upplysinga fra fleiri en einum patttakanda og notad fleiri en eina
adferd vid gagnadflun. Patttakendur eru yfirleitt fair og pess vegna er ekki haegt ad

alhafa nidurstodur yfir & sterri hopa enda er einungis verid ad kanna hvernig peir
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einstaklingar sem taka patt i rannsdkninni upplifa sinar adstedur. Med eigind-
legum rannséknum er pvi ekki atlunin ad fa fram télfreedilegar upplysingar heldur
er tilgangurinn ad fa fram upplifun og sjonarhorn vidmelanda. Rannsakandinn
getur fengid pessar upplysingar fram til deemis med opnum vidtélum, patttoku-

athugunum eda sogulegum heimildum (Bogdan og Taylor, 1998).

Opin viotol er su adferd sem oftast er notud i eigindlegum rannsoknum og mun
han verda notud vid gagnadflun fyrir pessa lokaritgerd. Rannsakandinn er pa ekki
med fyrirfram skrifadar spurningar en reynir p6 ad nota rannsoknarspurningarnar
sem grunn fyrir vidtolin. Hann spyr vidmalanda, leyfir honum ad tala 6hindrad og
notar opnar spurningar til ad f4& sem mestar upplysingar (Bogdan og Biklen,
2003). Rannsakandi reynir pvi ad fordast lokadar spurningar og leidandi. Hann
hvetur vidmelanda til ad nota eigin ord til ad lysa upplifun sinni. Best er ef vio-
talio likist sem mest venjulegu samtali & milli tveggja manna bar sem rannsakandi
notar ekki spurningalista getur vidtalid prdast afram og hann jafnvel fengid fram
nyjar og 6fyrirsédar upplysingar. Rannsakandi fer og hittir vidmalanda i sinu eig-
in umhverfi ef pad er mogulegt til pess ad viomalandi sé druggari og lidi vel.
Hann heldur trdnadi og virdingu vid vidmelanda og reynir ad mynda traust til ad
auka likur & ad hann sé einlegur og skyri hreinskilningslega fra sinni upplifun
(Bogdan og Taylor, 1998).

Einnig er haegt ad afla gagna med patttokuathugun og i pessari rannsokn mun slik
athugun verda gerd & einu safnanna. Rannsakandi fer pa & vettvang og fylgist med
patttakendum rannsoknarinnar i eigin umhverfi. Patttokuathuganir taka yfirleitt
langan tima og rannsakandi getur fario oft & vettvang til ad afla gagna. Pad er
misjafnt eftir rannsoknum hversu mikinn patt rannsakandi tekur, hann getur latid
negja ad fylgjast med, en einnig tekid patt i pvi sem & sér stad. Adferdin byggir a
bvi ad rannsakandi fylgist vel med 6llu & vettvangi, hlusti & pad sem er sagt og
horfi & pad sem fer fram. I lokin skrifar hann eins nakveemlega og haegt er pad sem
hann upplifdi, en i sumum tilfellum er jafnframt haegt ad skrifa vettvangsnotur a

stadnum (Bogdan og Taylor, 1998).
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Eigindlegar rannsdknaradferdir eru sveigjanlegar og geta tekid breytingum eftir
pvi sem lidur & rannsoknina. Rannsdknarspurningar geta breyst pegar rannsakand-
inn hefur kannad akvedid malefni betur og fundid nyja fleti. PO ad rannsoknin geti
tekid breytingum ef fram koma nyjar upplysingar pa er rannsoknarvinnan 6gud og
rannsakandi vinnur rannsoknina skipulega og af nadkveemni (Bogdan og Taylor,
1998).

Mikilveegt er ad haldid sé vel utan um 6ll gégnin og ad allt sé skrifad nakvemlega
nidur til deemis lysingar & umhverfi og adsteedum vidmalanda. Ein adferdin sem
heegt er ad nota vid greiningu gagna er grundud kenning, pé leitar rannsakandi ad
sameiginlegum pattum i rannséknargégnunum sem er haegt ad flokka i akvedin
pemu. Kenningin er pvi grundud ut fra dkvednum upplysingum sem finnast i
gbégnunum. Su adferd ad ad finna flokka er oft kdllud kédun eda lyklun. begar
6llum gdgnum hefur verid safnad saman er haegt ad byrja & pvi ad koda eda lykla
rannsoknargognin. Rannsakandi les gdgnin vel yfir nokkrum sinnum og reynir ad
finna akvedid mynstur eda pemu i gdgnunum. bad kallast opin kddun pegar
rannsakandi les gognin i leit ad pema en markviss kédun pegar hann leitar eftir
akvednu pema. bemad getur verid eitt eda fleiri og undir hverju pema geta verid
undirflokkar (Bogdan og Taylor, 1998).

3.2 Markmid ranns6knar og rannsoknarspurningar

Markmid pessar rannsoknar var ad kanna hvada pjonustu unglingar fa & almenn-
ingsbokasofnum & hofudborgarsvaedinu. | pvi folst medal annars ad athuga hvern-
ig buid var ad unglingum inni & s6fnunum sjalfum. Einnig hvada pjonustu séfnin
bjoda upp & sem getur hofdad til unglinga. Og ad lokum ad athuga hvad geti

hindrad baetta eda aukna pjonustu.

Til ad svara pessum atridum var gengid ut fra tveimur rannséknarspurningum:
Hvada pjonustu veita almenningsbokasofnin & hofudborgarsveaedinu ungl-
ingum?

Hvad geeti hindrad ad almenningsbokasofnin beeti eda auki pjonustuna vid

unglinga?
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Med fyrri spurningunni var &tlunin ad fa fram hvada pjonustu unglingarnir fa &
almenningshdkasofnunum. Pjénusta getur i pessi tilfelli verid mjog vidtek til
daemis allur s& safnkostur sem unglingum bydst, hisnadi eda dagskra sem er sér-
snidin fyrir unglinga. Seinni spurningin snyst um ad athuga hvad pad er sem

starfsmenn safnanna upplifa sem hindranir vid beettri eda aukinni pjonustu.

3.3 Undirbuningur

Vinnan vid rannsoknina hofst i jantar 2008 og lauk i febrdar 2009. Byrjad var &
bvi ad skrifa rannsoknaraztlun og tilkynna rannsdknina til Persdnuverndar en par
sem ekki er unnid med vidkveemar upplysingar eda sioferdileg alitamal i pessari
rannsokn purfti ekki leyfi Sidanefndar. Naest voru valin pau almenningsbokasofn
sem etlunin var ad heimsakja. Sjo almenningsbokaséfn & héfudborgarsveedinu
voru valin og forstdduménnum peirra sendur tolvupostur. I tdlvupdstinum var
rannsoknin Utskyrd og bedid um leyfi til ad tala vid viokomandi eda pann starfs-
mann sem best pekkti til pjonustu vid unglinga. I postinum var tekid fram ad sam-
talid yroi tekid upp en ad ekki yrdi notud rétt néfn heldur dulnefni. bad var aud-
velt ad fa viomelendur og voru allir sem leitad var til reidublnir ad koma i viotal
og veita upplysingar um pjénustu vid unglinga. Alls voru tekin vidtol vié 10

starfsmenn hja sjo almenningsbokaséfnum.

3.4 batttakendur

Reett var vid 10 starfsmenn, allt saman konur, sem stérfudu a sjé almenningsboka-
s0fnum a hofudborgarsvaedinu. pessir starfsmenn urdu fyrir valinu pvi ad peir
tengdust pjonustu vid unglinga og pvi liklegt ad peir heféu pekkingu og skodun &
malinu. Konurnar voru & aldrinum 27 ara til rimlega sextugs. Ein var forstodu-
madur, onnur stadgengill forstbdumanns en hinar atta unnu allar & barna- og/eda
unglingadeild. Sjo af peim voru bokasafns- og upplysingafraedingar, ein var kenn-
ari og tveer voru bokmenntafraedingar. Flestar peirra hofdu unnid lengi a bokasafni
eda ad medaltali rimlega 11 ar. Su yngsta hafdi adeins unnid i sj6 manudi a boka-

safninu en einn vidmalandi hafdi unnid 18 ar & sinum vinnustad.
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Vidmealendur voru eftirtaldir:

Anna Sigurdardottir, ramlega fertug. Hun er bokasafns- og upplysingafraedingur

og er forstddumadur a Bokasafni A, starfsaldur raimlega 15 ar.

Birna Sigurdardottir, ramlega sextug. Han er bdkasafns- og upplysingafraedingur

& barna- og unglingadeild a Bokasafni B, starfsaldur um 15 ar.

Dagny Jonsdottir, ramlega fimmtug. Han er békasafns- og upplysingafreedingur &
barna- og unglingadeild & Bokasafni B, starfsaldur teeplega 10 ér.

Erna Gudmundsdottir, ramlega sextug. Hun er kennari og starfar & barna- og ungl-

ingadeild & Bokasafni D, starfsaldur teeplega 15 ar.

Frida Gunnarsdottir, ramlega fertug. Hun er bdkasafns- og upplysingafraedingur

og er stadgengill forstdumanns & Bdkasafni E, starfsaldur ram 10 ar.

Gudran prainsdéttir, ramlega pritug. HUn er bokasafns- og upplysingafraedingur a
barnadeild a Bokasafni E, starfsaldur um 10 ar.

Halla Kristinsdéttir, teeplega pritug, Han er bokmenntafraedingur & deild sem med-

al annars pjonustar unglinga a Bokasafni H, starfsaldur tept eitt ar.

Ingileif Jonsdottir, rimlega sextug. Hun er bokasafns- og upplysingafredingur &

barnadeild & Bokasafni H, starfsaldur teeplega 20 ar.

Jona Kristinsdéttir, ramlega fimmtug. Han er bokasafns- og upplysingafraedingur

a barna- og unglingadeild a Bokasafni I, starfsaldur um 15 éar.

Kristin Gudmundsdottir, teeplega fimmtug. Hun er bokmenntafraedingur & barna-
og unglingadeild & Bokasafni J, starfsaldur um 5 ar.
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3.5 Gagnasofnun

Rannsoknargégnum var safnad med vidtolum og einni patttokuathugun & timabil-
inu jandar 2008 til febraar 2009. Vidtélin foru 61l fram & békaséfnunum & vinnu-
tima. Adur en vidtélin hofust var itrekad vid vidmalendur ad vidtalid yrdi hljod-
ritad en notud yrou dulnefni i ritgerdinni sjalfri. Vidtdlin voru opin ad pvi leyti ad
ekki var studst vid skrifadar spurningar en rannsdknarspurningarnar voru hafdar
til hlidsjonar. Adur en vidtalid hofst syndu flestir vidmelendur safnid og pa
adstoou sem peir hofou upp & ad bjdda fyrir unglinga. Pad gaf moguleika & nyjum
spurningum pegar ljost var hvernig adstadan var. [ vidtélunum var reynt ad hafa
sem flestar spurningarnar opnar. Pau gengu flest nokkud vel og voru vidmalendur
yfirleitt 6feimnir vid ad segja sina skodanir og vidhorf til unglinga og peirrar

bjonustu sem peir fengu a almenningsbdkasdfnum.

patttokuathugunin var gerd & einu bokasafnanna en i henni var &tlunin ad kanna
hvert veeri hlutfall & milli kynja og & hvad aldri vidskiptavinir safnsins veru. patt-
tokuathugunin stod fra klukkan 16.15 til 17.25 & pridjudegi. pessi timi vard fyrir
valinu vegna pess ad kennslu i grunnskélum var pa lokid og pvi meiri likur & ad
unglingar keemu. Fylgst var med vidskiptavinum vido bord sem var nalaegt inn-
ganginum og afgreidslubordinu og pottist rannsakandi vera ad skrifa uppskriftir
upp Ur Gestgjafanum. Skradar voru lysingar & vidskiptavinum safnsins sem og
aldur og kyn. Einnig voru skradar lysingar & innra skipulagi og utliti safnsins.
Reynt var ad fylgjast med 6llum sem komu inn en pad var ekki alltaf audvelt pvi
ad folk hvarf & bak vid hillur og for innarlega i safnid.

3.6 Skraning og urvinnsla gagna

Vidtélin voru 61l tekin upp & segulband og sidar tolvuskrad ordrétt. Pegar gognin
voru afritud var néfnum starfsmanna breytt og peim gefin gervinéfn. Bokasofnin
voru audkennd med bdkstaf, til demis bdkasafn H. Ad 6dru leyti voru vidtolin
afritud ordrétt eftir viomelanda. Athugasemdir rannsakanda voru yfirleitt skrif-
adar um leid og gdgnin voru afritud. I vettvangsnétum voru lysingar & hiisnadi og
vidmalendum, fyrir aftan vidtolin voru hugleidingar um vidtalid og upplifun &

stadnum.
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Segja ma ad greining gagna hafi byrjad pegar fyrsta viotalio var afritad. Vid
greiningu var notud adferd grundadrar kenningar. Samkvaemt henni er leitad ad
pemu i viotolum med pvi ad lesa pau yfir margsinnis og bera saman (Creswell,
1994). begar gognin voru k6dud var notud opin kodun. begar i fyrstu vidtolunum
kom fram akvedin atridi og mynstur sem endurtoku sig i 6llum vidtélunum. I raun
eru tvd meginpemu, pad er pjonusta og hindranir, sem aftur skiptast i nokkur
undirpemu. Ad auki ma nefna ad unglingar hverfa fra séfnunum og kom pad fram
hja 6llum vidmalendum. Einnig kom fram ad sumir starfsmenn voru med sektar-

kennd sem kom & Gvart.

3.7 Takmarkanir og vandamal

Engin vandamal komu upp vid undirbining rannsoknar eda medan han stéd yfir.
Allir sem haft var samband vid voru mjog jakvaedir og sampykktu ad taka patt i
rannsokninni. | sumum tilfellum drést ad fa svor i tolvupdsti eda pa ad finna tima
til ad tala saman en pad kom ekki ad sok pvi 6llum vidtélum var lokid innan astl-
ads timaramma. Vidtolin gengu misvel en pé komu fram i peim 6llum gagnlegar
upplysingar. Helstu takmarkanir & rannsékninni eru ad hopurinn sem talad var vid
var ekki stor einungis 10 starfsmenn og ad adeins var gerd ein patttokuathugun a
bokasafni til ad kanna fj6lda vidskiptavina, kynjahlutfall, aldur og hlutfall ungl-
inga. Allir vidmalendur voru konur og pad ma velta pvi fyrir sér ad ef hluti peirra
hefdi verid karlmenn hvort ad pad hefdi breytt einhverju um nidurstédur. Tilviljun
ein rédi pvi ad einungis var talad vid konur, pvi paer sdu um barna-/unglinga-
deildirnar & peim s6fnum sem haft var samband vid. Rannsakandi hafdi engin
tengsl vid almenningsbdkasofnin eda starfsmenn peirra 6nnur en pau ad vera
vidskiptavinur. Par sem hér var um eigindlega rannsékn ad rada er ekki hagt ad

alhaefa um nidurstodurnar.
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4. Unglingar og almenningsbdkasofn

I pessum kafla verdur fjallad um nidurstodur Gr vidtolum vid 10 starfsmenn
almenningsbdkasafha & héfudborgarsvaedinu og heimséknum & séfnin par sem
adstedur voru skodadar. Pessi kafli skiptist i fjora hluta. Fyrst er kafli um pjon-
ustu sem unglingum er veitt, annar kafli fjallar um hindranir sem starfsmenn upp-
lifdu fyrir pvi ad baeta pjonustu vid unglinga, pridji kafli um sektarkennd starfs-
manna og fjordi kafli er um vidhorf starfsmanna til unglinga og hugmyndir peirra

um imynd almenningsbdkasafna hja unglingum.

4.1 Pjonusta vid unglinga
Undir pjonustuna falla morg atridi, til deemis husnadi, safnkostur og tdlvur.
Starfsmenn eru hluti af pjonustunni og méa segja ad peir séu andlit safnanna. bad

er erfitt ad segja til um hvada pattur er mikilvaegastur i pjonustu vid unglinga.

4.1.1 Hasnadi

Eitt af pvi fyrsta sem parf ad huga ad pegar opna & almenningsbokasafn er hds-
naedi. Med ordinu hasnadi er ekki eingdngu att vid bygginguna sjalfa heldur alla
umgjordina a bokasafninu og hvernig safnid er skipulagt. Almenningsbokaséfn
eru ekki alltaf stadsett i husnadi sem er hannad og byggt sérstaklega fyrir starf-
semina. Sum safnanna sem voru heimsétt voru i hdsnadi sem hafdi verid hannad
fra grunni med pad i huga ad par yrdi starfreekt almenningsbdkasafn. Onnur voru i
hisnaedi sem hafdi hyst annars konar starfsemi og purfti pvi ad adlaga pad ad
safninu. Inn i petta spilar fjarmagn pvi ad pad getur verid dyrt ad teikna og byggja
has vido hafi. En pegar almenningshdkasofn eru stadsett i eldra hisnaedi getur
vidhaldskostnadur aukist. Pad er lika edli bokasafna ad steekka pvi ad safnkostur-
inn eykst stédugt, po ad starfsmenn reyna ad grisja og taka fra pad sem er slitid,

onytt eda litid notad. Eins ma nefna ad adur fyrr voru ekki tolvur, diskar eda

42



myndbond til Gtleigu, en allt petta parf rymi. Gera parf r&d fyrir ad safnkostur geti
steekkad og par af leidandi getur hiisnaedid ordid of litid.

4.1.1.1 Deildaskipting

Séfnin sem voru heimsott voru 6ll deildaskipt, pé ekki endilega a sama hétt. Pau
voru 61l med sérstaka deild fyrir born, en af peim sjo bokaséfnum sem heimsott
voru var adeins eitt med sér unglingadeild, i hinum sex voru baekur fyrir unglinga
med barnabokunum. bad fer eftir steerd husnadis hversu audvelt pad er ad hafa
sérdeild fyrir unglinga og sum almenningsbdkaséfnin sem voru heimsétt eru i pad
litlu hasneaedi ad erfitt er ad koma pvi fyrir. Reyndar er oft erfitt ad segja til um
hvar ein deild byrjar og su nesta tekur vid, sérstaklega par sem hdsnadi er ekKi
stort. Pad kom fram i vidtélunum ad skipulagning & séfnunum er sifellt ad breyt-
ast og starfsfolk er ad faera til safnkost. bPvi geti safn sem er ekki med sérstaka

deild fyrir unglinga i dag verid komid pa adstodu eftir einhvern tima.

En pad er spurning hvort ad unglingarnir eigi heima med bérnunum. begar Anna
var spurd um pad, svaradi hun: ,,Mér finnst persoénulega ad unglingarnir eigi ekki
heima par, pau purfa eitthvad annad, eitthvad meira sitt.“ Og hun hélt afram og
sagoi: ,,... pannig ad eins og til deemis med teiknimyndahornid vid héfum pad
alveg sér ... [ettum ad] setja kannski meira af stélum par og leyfa peim bara ad
hanga par. Pau gera pad soldid, sitja par og eru ad kikja i bl6d.“ Frida a
bokasafni H var 4 somu skodun: ,,Pau vilja ekki vera tengd vid ... pennan yngri
hop. NG eru pau ad verda fullordin og lita & sig sem svo. ... Pau eiga ekki samleid
med litlu pukunum i hnokkahorninu og yngri bekkjum grunnskola.” Frida beetti
vid: ,,Peir vilja nattarulega fa ad vera svona soldid ut af fyrir sig ... vilja fa nadi
og hérna, helst ekki vera i allra augsyn.© Adrir starfsmenn toku einnig undir pad
ad unglingarnir vildu fa sérrymi. petta kemur einnig heim og saman vid rannsokn

Curry (2003) sem syndi ad unglingarnir vildu fa sérstaka unglingadeild.
Unglingadeildin parf a einhvern hatt ad gefa unglingum til kynna ad pessi stadur

sé atladur peim og ad par geti peir sest nidur og latio fara vel um sig. Um petta

sagdi Dagny:
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pad parf kannski lika bara ad hafa stofnunina svona. ... bannig
vaena ad pau finni ad pau eru velkomin. Eg held til deemis ad pessi
hrugold sem eru i bokasafni G og hérna [bokasafn B] sé eitthvad
sem segir, ad petta er eitthvad fyrir okkur [unglingana]. bvi ad
fullordna folkio fer ekki i hragold, med pessu er madur ad gefa
skilabod [til] 20 ara og yngri.

A bokasafni H voru barna- og unglingabaekur a4 sama stad. En safnid var med
deild par sem blandad var saman ymsu efni, gémlu og nyju. Par voru til demis
bjodsogur, fornbokmenntir, baekur & ensku, visindaskaldsogur og teiknimyndasdg-
ur. barna var efni sem gat hofoad jafnt til unglinga sem fullordinna. Halla lysti
sinni hugmynd um pessa deild pannig ad: ,.... mér finnst gott ad hugsa til pess ad
betta geti verid svona bru. ... Ad petta sé pa eitthvad sem ad ja, dragi pau Gt i
safnid almennt. Petta sé leid fyrir pau Gt Ur barnadeildinni.” Hugmyndin er st ad
petta sé ekki deild sem er eyrnamerkt sem unglingadeild, heldur ad parna geti peir
fundid efni vid sitt heefi. betta er g6d hugmynd og skemmtilegt ad hugsa hana sem
brd a milli deilda. Halla hefur 4huga a ad pjonusta unglingana sem best og etlar

ad gera breytingar til ad auka pjénustuna. Hun hélt &fram og sagadi:

Pau vilja ekki, pau spyrja ekki, ef pau finna ekki bok, pa sleppa pau
bara vid ad taka hana. bau gefa sig mjog litid ad okkur. Vid erum
ad fara stad med breytingar hérna og ég er ad fara faera vinnu-
adstoduna mina nidur [i deildina]. ... Pannig ad par sé pa starfs-
madur sem er haegt ad svifa a.

Halla var hér ad lysa pvi sem a ensku er kallad roving og almenningsbokaséfn eru
farin ad nota pessa adferd i meira meli til pess ad geta adstod pa vidskiptavini
sem fara ekki ad upplysingabordinu (Courtois og Liriano, 1999).

pegar unglingadeildin er honnud purfa starfsmenn ad velta pvi fyrir sér hvad geti
hugsanlega hofdad til unglinganna. Frida taldi sig hafa einhverja hugmynd um
hvernig peir vildu hafa unglingadeildina. Hun sagdi: ,,pau vilja hafa notalegheit
... hafa bdkasafnid daldid kdsy, svona heimilislegt, pannig ad madur ma ekki
alveg missa sig i einhverju, ... ad [unglingadeildin purfi ad] vera svona flott tiska
0g honnun.* Frida hafoi farid erlendis til ad skoda almenningsbokasofn og aflad

sér upplysinga um unglingadeildir. Han lysti einni deildinni pannig:
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Ein var sett upp svona eins og streetostoppistod med hérdum jarn-
bekkjum. bau [starfsmenn safnsins] sogéu ad pad veeri algert
flopp. Pau [unglingarnir] vilja bara eitthvad mjukt, sem pau geta
hent sér i og jafnvel lagst Ut af og haft pad peegilegt. ... bad dugar
ekkert ad vera hipp og kul, pad er ekki pad sem pau vilja.

A bokasafninu E par sem Frida starfar stendur til ad opna nyja unglingadeild og
starfsmenn hyggjast f4 adstod fra unglingum vid hénnun og skipulagningu &
deildinni. bau atla ad stofna faghdp sem verdur peim til radleggingar. Frida helt
afram: ,,pau nefnilega klikkudu a pvi i Bretlandi. Pau settu upp pessa straetd-
stoppustdd an pess ad spyrja kong né prest, héldu ad petta veeru pad sem pau
vildu.* Samkveemt pessu er mjog &ridandi ad starfsmenn hafi samréad vid unglinga
adur en lagt er af stad i einhverjar breytingar. Framkvaemdir og breytingar geta
verid kostnadarsamar og pvi er betra ef haegt er ad tryggja ad peer skili arangri, i

pbessu tilfelli ad deildin hofai til unglinga.

4.1.1.2 Gridastadur

Ef honnun og skipulagning almenningsbdkasafna og par medtalin unglingadeildin
tekst vel eru meiri likur & ad unglingarnir komi & séfnin og finni eitthvad vid sitt
heefi. Halla sagdi i pessu sambandi: ,,pad er voda fallegt ... ad lita & safnid sem
svona gridastad par sem madur getur att svona stund med sjalfum sér.” Erna tal-

adi einnig um almenningsbdkasofnin sem gridastad fyrir unglinga:

Svo erum vid alltaf ... med hérna undirmalsfélkid sem ad kemur
soldid til ad raeda vid okkur ... og finnst notalegt, situr bara og les,
flettir blodum. Og spjallar alltaf vid okkur, vid tokum alveg eftir
bvi ad pad er verid ad saekjast eftir félagsskap okkar. Pad greini-
lega vantar eitthvad, vantar kannski félagana. ba eru pau sem sitja
uppi svona soldid einir og pad er eins og pessir unglingar seu
banir ad uppgbtva ad hér er akvedinn gridastadur. Pad er gott ad
vera hérna.

Pegar Erna taladi um undirmélsfdlk var greinilegt ad pad var ekki meint & nei-
kveaedan hatt heldur atti han vid pann hop unglinga sem atti erfitt med ad falla inn i
hopinn. En peir virtust hafa fundid sér samastad & safninu sem er frabert og gott
ef unglingarnir finna ad par hafa peir einhvern sem hlustar & pa. betta er einmitt

pad sem Farrelly (2007) benti & ad starfsmenn almenningsbdkasafna attu ad gefa
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sér tima til ad hlusta & pa hvort sem pad tengdist upplysingapjénustu eda einka-

malum peirra.

4.1.1.3 Timaritahorn

Oll s6fnin voru med einhverja adstodu til pess ad setjast nidur og lesa. Pau voru
med sofa, bord og stdla & nokkrum stédum & séfnunum. P4 var einnig & 6llum
bokaséfnunum timaritakrokur par sem haegt var ad setjast nidur og lesa timarit,
dagbl6d eda bakur. I timarithorninu voru hillur med timaritum og dagblédum. par
gatu vidskiptavinir fengid sér fritt kaffi og setid i rélegheitum og lesid. A einu
safnanna var haegt ad kaupa kok og prins pol6. Sem nytur ventanlega vinsalda
hja unglingunum en i rannsékn Bauer og Bishop (2002) kom einmitt fram ad peir
vildu ad heegt veeri ad fa veitingar & almenningsbokasdéfnum. P6 ad séfnin bjodi
upp & kaffi er ekki liklegt a® margir unglingar s&ki i pad, en peir geta notad
adstdduna til ad setjast nidur med lestrarefni. Anna lysti pessu pannig: ,,... pau eru
blin ad uppgbtva petta svona sem hangoutplace hérna i timaritahorninu, koma

hérna og borda i hadeginu.*

4.1.1.4 Lesadstada

Sofnin voru lika med lesadstodu par sem haegt er ad lsera og & sumum peirra voru
sérstok bord og rymi sem voru atlud fyrir ndmsmenn. Halla lysti adstédunni fyrir
namsmenn: ,,Pad eru sérstok ndmsbord sem heegt er ad [leera vid] ... par sem eru
ljos og innstungur. ... En pau fara frekar [i adra deild] par sem er ekki merkt
svona sem namsadstada.“ Pad er athyglisvert ad par sem er sérstok adstada fyrir
namsmenn vilja peir frekar vera & 6drum stad a safninu par sem eru pegilegri
stolar og sofar. Adeins & einu safni var lesstofa i lokudu rymi en par var 18 ara
aldurstakmark og han nyttist pvi ekki unglingum. 1 grein Myers (1999) kom fram
ad unglingar vildu hafa adstodu par sem pau geetu leert, par pyrfti ad vera rolegt og
hljott og ndg bordplass til ad geta skrifad og haft baekur. Petta er einn pattur sem
veeri forvitnilegt ad kanna, pad er hvers konar namsadstddu islenskir unglingar

vilja hafa adgang ad.

4.1.1.5 Félags-/menningarmidstéo
Almenningsbokasofn geta verid meira en Utlanastofnun, pau ma einnig nyta sem

stadi fyrir alls kyns uppakomur. Tvo af séfnunum hoéfou adgang ad sal par sem
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heegt var ad vera med einhverja vidburdi til deemis fyrirlestra eda syningar. Erna
lysti pvi hvernig pau hafa notad salinn: ,,Vid erum buin ad vera i gédu sambandi
hér vid myndlistakennarana i badum skolunum i eldri deildinni. Samtals eru bun-
ar ad vera prjar myndlistarsyningar & verkum nemenda, sem eru i myndlistarvali.
... Vid erum néttdrulega svo heppin ad hafa pennan sal.“ Bokasafn H var einnig
med sal til afnota. Halla segir um hann: ,,Vid erum med sal hérna & nedstu haed-
inni par sem ad vid getum verid med uppakomur ... [hann] tekur 50 manns. Get-

um radad upp eins og vid viljum, verid med skjavarpa og hljodkerfi.«

Skipulag og starfsemi almenningsbokasafna er stodugt ad breytast. S6fnin reyna
ad fylgjast med tidarandanum og sinna pérfum vidskiptavina sinna. Birna hafdi

petta ad segja um breytingar a almenningsbokaséfnum:

Nlna bara a sidustu atta arum hafa bdkasafnsmal breyst alveg
rosalega. Pau eru ekki lengur bara litlar stofnanir ... svona stadur
sem ad madur sakir sitt efni og fer at. ba getur bara hangid hérna
parft ekkert ad vera fa lanadar bakur. PG getur verid ad lera
hérna, pu getur verid ad lesa hérna, pu getur hitt vinina hérna. ...
petta [er] ekki endilega bara lestrarstofnun. Heldur einhver stadur
bar sem hegt er ad vera. Svo getur madur hnotid um boka eda
timarit. ... J& petta hefur svona soldio breyst. ... Og 6ll pessu nyju
bokaséfn eru byggd upp sem menningarmidstod.

[ ranns6kn Curry (2003) kom fram ad unglingar vildu ad & almenningsb6kaséfn-
um veeri ad adstada par sem haegt veeri ad leera eda lesa i r6 og nadi. En peir vildu
jafnframt ad par veeri adstada sem hagt veeri ad sitja og spjalla saman. Samkvaemt
Birnu eru almenningsbdkasofnin ad prdast og reyna ad uppfylla breyttar krofur
vidskiptavinanna. Sofnin sinna i rikari meaeli félagslegum pérfum vidskiptavin-
anna, pannig ad almenningsbdokasofnin geti verid stadur sem folk hittist. Anna
taladi um ad safnid veeri ad hluta til notad sem félagsmidstod: ,,pad getur reyndar
alveg ordio eins og brautarstdd hér, petta er ordid svona eins og meetingplace
hér i baenum. betta er nattirulega mjog midsvaedid og i eftirmiddaginn eru nokkr-

ir barnavagnar heér inni, fullt af folki og ... petta er n sma brautarst6d.

Kristin taladi einnig um almenningsbdkasofn sem félagsmidstoo:
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Pad er einmitt pad sem vid héfum lagt aherslu a hér i safninu, ad
betta & ad vera peaegilegur stadur til ad koma inn & og rabba, kikja
i nyjustu blédin. Eiga sméa notalega, rélega og stresslausa stund. ...
ad pau [unglingarnir] séu alltaf velkomin eftir skola. ... Morg
koma bara til ad setjast nidur og skoda eru ekki endilega ad fa
lanadar beekur.

Kristin hélt &fram og taladi um ad sofnin attu vera stadur par sem hagt veeri ad
slaka & en jafnframt til afpreyingar. Hun beetti vid: ,,Utlanatélurnar segja ekki
nema brot til um péa starfsemi sem hér fer fram. En fjarmagn sem vid faum er
midad of mikid vid peer télur. Margir s&kjast i spjall, pad verdur bara ad fylgja
med, hlutverk bokasafnsins er soldid svona eins og félagsmidstod. “ Ef fjarmagn
til almenningsbokasafna midast mikid vid Gtlanatdlur er pad hlutur sem pyrfti
kannski ad endurskoda. Eins og kom fram hja Kristinu og reyndar fleirum ad pa
koma unglingar og adrir vidskiptavinir ekki einungis til ad f4 lanadar baekur eda

annan safnkost heldur einnig til ad f4 félagsskap.

Pad var einnig greinilegt ad 61l bokasofnin reyndu ad gera safnid sem mest adlad-
andi og hlylegt fyrir vidskiptavinina medal annars med pvi ad hafa listaverk &
veggjum og blém. En pad var po6 helst i barnadeildinni sem litagledin var latin
réda rikjum. Enda er alltaf spurning hversu langt 4 ad ganga i skreytingum frekar
en ad skapa gott andramsloft og leyfa békunum og 6drum safnkosti ad njota sin.
Morg safnanna voru med taflbord, sem henta unglingum jafnt sem 6drum. Adal-

atridid eru po6 ad adstadan sé adladandi og snyrtileg og pad atti vio um 61l séfnin.

4.1.2 Safnkostur

Einn af peim pattum sem parf ad huga ad pegar almenningsbokaséfn gera astlanir
um pjonustu fyrir unglinga er safnkostur. Safnkosturinn er midpunktur safnanna
og er veentanlega helsta astaedan fyrir pvi ad almenningur fer a séfnin. Med
safnkosti er att vid allt pad efni sem safnid er med og ma par nefna bakur, bl6g,

timarit, mynddiska og tonlist.

Eins og komid hefur fram var adeins eitt safn med sérstaka unglingadeild, & hinum
sofnunum voru unglingabakurnar innan um barnabaekurnar. Starfsmenn reyndu

b6 ad adgreina unglingabaekurnar fra barnabokunum. A premur séfnum settu
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starfsmenn mislitar doppur a kilina til ad adgreina bakur fyrir born og baekur fyrir
unglinga. Frida lysti pvi pannig: ,,pad er pessar ljosblau doppur sem ad adgreina
pennan aldurshop fra raudu doppunum barnabokunum.® bessar doppur gera leit-
ina ad unglingabékum mun audveldari pvi ad pegar unglingurinn gengur fram hja
hillunum sést greinilega hvada bakur eru unglingabaekur. A 68ru safni voru born
og unglingar saman i deild en par h6fdu starfsmenn sett unglingabaekurnar i sér-
hillur. Starfsmenn t6ludu sumir um ad pad veeri kannski ekki hentugt ad hafa
beekurnar fyrir unglingana med barnabdkunum. Halla ordadi petta skemmtilega:

,.... parft ad vada grislingana upp i hné til ad komast i unglingabakurnar.*

4.1.2.1 Bekur

Pegar reett var vid starfsmenn virtust peir vita nokkud vel hvad unglingarnir laesu
og pad voru ekki endilega bakur sem eru eyrnamerktar sem unglingabakur.
Starfsmenn sdgdu allir ad peir leesu mikid af bokum & ensku. Alls kyns lifs-
reynslusdgur eru mjog vinsalar hja peim, p6é ad peer bakur flokkist i raun undir
efni fyrir fullordna. En peir sekja mikid i pessar baekur og peaer virdast vera ser-
staklega vinsalar hja stelpunum. Birna lysti pvi vel: ,,...svona lifsreynsluségur sem
stelpurnar gleypa i sig. Umkomulausi drengurinn, Heppinn, Eg lifi, Brennd lif-
andi. ... Einhver gengur i gegnum mjog mikla, erfidleika.” Starfsmenn annarra
almenningsbdkasafna toku undir petta. Gudrun & bokasafni E sagdi reyndar ad pad

gengi svolitid i bylgjum hvad veeri vinselast hja unglingunum. Han sagdi:

Eins og a vissu timabili ad pa komu allir krakkar ar 10. bekk,
liggur vid og voru ad taka Hann er kalladur petta. Pad var greini-
lega einhver umrada peirra & medal um pessa bok. Og bara allt i
einu hurfu allar baekurnar, sem var buid ad pakka nidur i kassa.
Pannig ad pad kemur alltaf 6dru hvoru svona upp, eitthvad ser-
stakt sem ad pau leita i.

pad er merkilegt og af hinu g6da ef umrada & milli unglinganna verdur til pess ad
pau fara a almenningsbokasofnin og fa lanadar akvednar baekur. Reyndar kemur
petta heim og saman vid rannsokn Bauer og Bishop (2002). 1 peirri rannsokn voru
unglingar og bdkasafns- og upplysingafreedingar bednir um ad rada nokkrum
atrioum eftir mikilveegi. Bokasafns- og upplysingafreedingar settu i fyrsta seeti ad
unglingar keemu & almenningsbdkastfn vegna pess ad peir hefdu fengid upplys-
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ingar fré jafnéldrum sinum. Ad visu settu unglingar pa astedu i sjotta sati. En pad
virdist samkvaemt pvi sem Gudrun sagdi fra ad peir hafi komid & safnid eftir ad

hafa heyrt af bokinni fra 6drum unglingum.

Jona sagdi ad pad kemi alltaf reglulega eftirspurn eftir bokum i bokaflokknum
Born jardarinnar: ,,pessar pykku baekur eru alger gullndma pvi ef peer [unglings-
stelpur] lesa peaer pa halda paer afram ad lesa.“ Pad hlytur ad teljast kostur ef

baekur né ad kveikja ahuga unglinga til ad halda afram ad lesa sér til skemmtunar.

Adrar baekur sem unglingar s&kjast eftir eru fantasiu- og galdrabakur. Sumar af
peim bokum eru & ensku, en peir virdast lesa mikid a ensku. Frida sagdi: ,,NU er
allir krakkar farnir ad lesa ensku.*“ Jona hafdi einnig tekid eftir aukinni sokn i
baekur 4 ensku: ,,Léttlestrarbaekur & ensku vekja mikla lukku, pau eru ad nota paer
sem pjalfun. Pad var ein af peim breytingum sem starfsmenn bentu &, ad
unglingarnir leesu mun meira af bokum a ensku en fyrir nokkrum arum. beir hafa
attad sig a peirri proun og reynt ad koma a mots vid paer éskir unglinga. Erna lysti

pbessu:

Vid hdéfum keypt talsvert mikid inn af léttum bdkum & ensku og
donsku og par med unglingabdkum. Og verid i godu sambandi vid
enskukennarana [i hverfisskdlanum]. NU er ad koma inn dalitil
alda sambandi vid donskuna. Vid gerdum stort atak i haust og
keyptum talsvert mikid magn af svona léttlestrarbdkum a dénsku.
Léttlestrar og ekki léttlestrar, skemmtilegum békum. ... Pannig ad
vid erum i godu sambandi vid kennarann par [segir vid hann]:
., Nt vorum vio ad fa svona og svona mikio af donskum bokum “
Og pad er eins og pad spyrjist strax Ut pvi pa koma krakkarnir.

Erna hafdi fundid goda og odyra leid til ad markadssetja safnid, pad var ad senda
tolvupost til kennarans i hverfisskolanum og pad virtist skila gédum arangri. A
bokasafni D par sem Erna starfar hefur ahugi a enskum bokum ekki adeins aukist
heldur einnig ahugi & dénskum bokum. Pad veeri dhugavert ad kanna pad betur
hvad veldur peim ahuga, hvort ad pad er kennslan i skolanum eda hvort ad danskir
peettir i rikissjonvarpinu hafi haft einhver ahrif. Almenningsbdkasofnin hafa teeki-

feeri til ad nyta sér pennan ahuga unglinga & enskum og dénskum bokum, ungl-
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ingarnir geta nalgast baekurnar & safninu en purfa ekki ad kaupa per og par med
eru peir komnir inn a safnid. Lestur & bdkum & erlendum tungumalum getur komid
unglingunum til géda i nami, pvi ad pad er ekki éliklegt ad lestrarhradi og skiln-
ingur aukist eftir pvi sem peir lesa meira. Enda benti Jona & ad sumir unglingar

nota ensku léttlestrarbsekurnar til ad &fa sig.

Unglingar virdast sidur sekja i skaldsogur sem eru skrifadar sérstaklega fyrir pa
og eiga ad lysa peirra reynsluheim. Frida sagoi ad pad veeri: ,,... minna um pessar
beaekur, sem vid vorum ad lesa, kannski Skotin i pessum.* Pad er samt erfitt ad
alhafa um pad nema kanna pann lestur sérstaklega. I rannsokn Curry (2203) kom
reyndar fram ad sumir unglingar vildu frekar fa baekur sem fjolludu um mal sem

vordudu unglinga og peirra lidan.

Pegar Kristin var spurd um hvad unglingarnir leesu nefndi han &hugavert atridi.
Hun benti a4 ad: ,,pad skiptir lika mali ad stilla einhverju upp nalaegt pvi svaedi
sem pau eru og pa eru meiri likur & pvi ad pau taki baeekurnar.* Hin nefndi deemi:
,.Ef madur er duglegur ad stilla upp fraedslubokum til demis um unglingsarin og
setur peer a aberandi stad til deemis nalaegt teiknimyndasdégunum, pa eru pau ad
taka peer. ... ef pau sja baekurnar, pé pau séu ekki beint ad spyrja um paer.« betta
er demi um hvernig starfsmadur getur komid a moéts vid unglingana. Unglingarnir
leita kannski ekki til starfsmannsins um adstod til ad finna baekur, en pad er

greinilegt ad peir fa peer ad lani pegar bakurnar eru i augsyn.

4.1.2.2 Teiknimyndaségur

Pad sem var po langvinsalast og kom fram i 6llum vidtélunum voru teiknimynda-
sOgurnar. Um teiknimyndasdgurnar sagdi Frida: ,,Unglingsstelpur peer ... gleypa
betta i sig [pessar] japonsku pa lest paer afturdbak. ... Strakarnir [lesa] Hell ...
Petta naer pessum hopi.” Birna sagdi pad sama um teiknimyndaségurnar: ,,pad er
sem sagt teiknimyndasogudeildin sem er mjog vinsael af unglingum.* Erna hafoi

einnig ordid vor vid vinsaldir teiknimyndasaganna:

Eitt af pvi sem ad gerdi pad ad vid hofum fengid meira af
unglingum upp & sidkastid er ad vid forum ad kaupa pessar bakur
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fra Nexus, myndasoégurnar. Unglingarnir seekja mjog mikid i peer.
... Pad eru alveg heilu seriurnar og pau taka bara 10 baekur i einu
og koma svo eftir svona viku og skila peim og taka annan eins
skammit.

Unglingarnir fengu ekki alltaf teiknimyndasdgurnar lanadar heim. Kristin sagdi
ad: ,,pad er alltaf hépur, tokum eftir pvi, ad i matarhléinu eru pau ad koma og na
sér til deemis i teiknimyndasogur og setjast nidur og lesa.* Kristin hafoi lika ord a
pvi ad unglingarnir kemu reglulega til ad athuga hvort ad pad veeru komnar nyjar
teiknimyndasdgur. pad er stutt @ milli grunnskélans og bokasafnsins J par sem
Kristin starfar og pad hlytur ad teljast anaegjulegt ad unglingarnir geri ser ferd a
safnid til ad setjast nidur og lesa i hadeginu. Dagny hafdi somu s6gu ad segja:
»..[unglingarnir eru] ad koma og skoda teiknimyndasdgurnar. ... liggja i

hragéldunum og lesa.*

Teiknimyndasogurnar eru ekki eingéngu etladar unglingum heldur einnig full-
ordnum. Baekurnar eru yfirleitt & ensku, sem demi m& nefna japonsku teikni-
myndasogurnar sem kallast Manga en pzr eru medal peirra vinsalustu af pessum
bokum. Teiknimyndasogurnar voru alltaf hafdar i sér hillum sem voru ekki i
barna- og unglingadeildinni heldur voru per yfirleitt i nand vid safnefni fyrir

fullordna.

4.1.2.3 Timarit

Sofnin voru lika langflest med drval af timaritum sem atlud eru unglingum. Erna
sagdi: ,,Vid héfum inni i pessari deild 61l timarit fyrir unglinga. Vid erum med
timarit baedi a ensku og donsku, Seventeen og Vi unge, Bliss, Motorcross og
Skateboarding og ... Séd og heyrt.“ Jona benti 4 ad lestur & déonskum unglinga-
timaritum geeti nyst unglingum i dénskunami. Han hafdi sjalf bent unglingsstelp-
um sem hun pekkti vel til, ad lesa timaritin til pess ad &fa sig i donsku. Jona sagdi
ad: ,,... eftir ad hafa lesid Vi unge hakkudu paer allar um einn heilan i donsku.*
Hun baetti vid: ,,Donsku unglingablddin héfda meira til islenskra unglinga heldur
en pau ensku, pvi reynsluheimur danskra unglinga er likara peirra reynsluheimi.*
Pad er med timaritin & ensku og donsku eins og med bakurnar ad lesturinn getur

aukid feerni peirra i tungumalinu. Unglingarnir séttu mikid i timaritin og settust
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med pau par sem peir gatu latid fara vel um sig og helst ur augsyn starfsmanna ef
pad var haegt.

Starfsmenn almenningsbdkasafnanna purfa ad reyna ad finna Ut hvada efni pad er
sem unglingarnir vilja helst lesa. beir t6ludu um ad peir spyrji suma unglingana
hvad peir vaeru ad lesa og fylgjast med Gtlanatdlum, en par sést hvada safnkostur
hreyfist mest. Birna hafdi fundid adferd til ad komast ad pvi hvad unglingarnir

varu ad lesa:

Madur spyr pa krakka sem koma hérna, hlustar og spyr pau ef mad-
ur pekkir pau. Og fylgist med hvad pau eru ad lesa [og] hvad pau
eru ad spyrja um. ... Ja svo héfum vid bara farid hérna Gt i bokabld
0g pau par hafa svona fingur & pulsinum, pau vita nattarulega hvad
er ad seljast. ... Pad eru heilmikil r4d ad szkja til peirra i sambandi
vid baekur a ensku. J& pad er rosalega gott ad leita til peirra.

Pad er g6d hugmynd ad leita rada hja starfsménnum bdkablda pvi ad peir taka
eftir pvi hvada efni er vinsalast. En vantanlegra er pad enn betri hugmynd ad tala
beint vid unglingana. Almenningsbokasofnin purfa ad hafa safnkost sem hofdar til
sem flestra. Af vidtélum ma rada ad starfsmenn reyndu eftir bestu getu ad hafa

efni sem hofdadi til unglinga.

4.1.2.4 Tonlist og kvikmyndir

Sofnin voru einnig med tonlistadiska, mynddiska og myndbdnd p6 ad pad veeri
ekki beint midad vid unglinga heldur reynt ad hofda til sem flestra. Anna sagdi:
,Vid erum med DVD en vid héfum ekki byggt [safnid] upp med einhverju sem
hentar peim.© Han hélt afram og sagdi: ,,Vid viljum ekki vera i samkeppni vid
videoleigurnar pannig ad vid leigjum pad sem er gamalt eda kaupum gamalt inn,
pannig ad pad er ekki spennandi [fyrir unglingana].* Safnid par sem hin starfadi
voru einnig med tonlist. Anna sagdi: ,,Vid erum adeins pinulitid i geisladiskum en
ekki samt négu 6flug en vid hofum samt keypt islensku dtgafuna.© Birna taldi ad
flestir unglingar veeru ad hala nidur tonlist af Netinu. En htn benti a ad: ,,Hérna
er kannski ténlist ... heimstonlist og alla vega tonlist, hér er ekki bara vinsel
tonlist sem er haegt ad kaupa i bokablddum heldur er hérna, miklu meira en pad.

... bannig ad pau koma daldid i svoleidis leit.*
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4.1.3 Télvur og bunadur

Oll s6fnin voru med tolvur sem vidskiptavinir peirra geta notad og sumar peirra
voru tengdar vid prentara. Nokkrar peirra nyttust pé adeins til ad nota vid leit ad
safnkosti i bokasafnsgrunninum Gegni. En svo voru adrar sem hagt var ad nota til
ad fara & Netid en pad purfti ad borga ofurlitla upphaed til ad komast i peer. Flestir
starfsmenn t6ludu um ad télvurnar veeru ekki mikid notadar af unglingum, par
sem peir hefou yfirleitt godan adgang ad tdlvum. Frida ordadi petta pannig: ,,...
pad er svo litil adsékn. En vid erum med einhverjar tolvur nidri i barnadeild, par
sem eru uppsettir akvednir leikir. Madur sér varla unglinga i pessum télvum eda

krakka ... Eg held ad pad sé ordin svo almenn eign & heimilum.

A einu safninu var 15 ara aldurstakmark i télvurnar. Astedan var st ad umgengn-
in hafdi ekki verid ndgu god og var pvi var dkvedid ad hafa aldurstakmark. Tvo
bokasofn til viobotar voru einnig med aldurstakmark en pad kom ekki fram i
vidtolunum ad pad veeri vegna slemrar umgengni. A éllum bokas6éfnunum var
bradlaust net og gatu unglingar og adrir vidskiptavinir safnsins pa komid med
eigin tolvur. Halla sagdi ad eftir ad pradlausa netid kom hafi ordid breyting: ,,pad
hefur minnkad eftirspurnin eftir pessum lanpegatdélvum.« Vidskiptavinum finnst
kannski paegilegra ad koma med sina eigin télvur og tengjast Netinu an gjalds. |
rannsoknum Curry (2003) og Bauer og Bishop (2002) kom fram ad unglingar
vildu hafa adgang ad Netinu a almenningsbokaséfnum, en samkvaemt peim starfs-
monnum sem reett var vid var ekki mikil adsokn unglinga i télvurnar. En peir hafa
adgang ad pradlausu neti og geta pvi komid med sinar eigin télvur. b6 ad ungl-
ingar seeki ekki mikid i tolvurnar er ageett ad peer séu fyrir hendi ef peir purfa &
beim ad halda. Tolvurnar koma lika ad gédum notum fyrir adra vidskiptavini
safnsins. Anna sagdi ad eftir ad pau settu 15 ara aldurstakmark 4 télvurnar ad: ...
pa kom fullordna folkid sem hafdi haldid sig til hlés.*

A bokasafni D var dkvedin télvupjonusta fyrir unglinga. Erna lysti henni:

Pad sem vid héfum gert fast fyrir unglingadeildina er ad vid
bjodum peim ad koma hér og vinna ritgerdirnar sinar. bau hafa
adgang hér ad ritvinnslutélvu og eiga ad leita ad heimildum i
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premur bokum. ... bao er bara samvinna, kennari segir: ,, Nu erum
vid ad fara ad skrifa um ..." Pa tinum vio til efni, héfum hja okkur
bekurnar i afgreidslunni. Og svo pegar nemandi kemur og segir
Eg cetla ad skrifa pessa ritgerd*, ,, Pa bara gjérou svo vel petta
eru beekurnar . Svo setjast pau vid tolvurnar og skrifa og eru svo
bara med minnislykil og fara svo med pad heim. Hérna &dur fyrr
begar pad var ekki svona mikil télvueign pa satu pau hér og
skrifudu alveg ritgerdina.

Starfsmenn toldu &steedu pess ad unglingar saeki ekki mikid i télvur & almennings-
bokaséfnum ad peir hafa godan adgang ad télvum heima fyrir. | pessu sambandi
ma benda a kénnun Hagstofunnar (2008) Notkun heimila og einstaklinga a télvum
og interneti 2008. Par kom medal annars fram ad 92% heimila voru med télvu og
88% gatu tengst Netinu. I skyrslunni var einnig bent 4 ad & heimilum med born
yngri en 16 ara var algengara ad tolvur veeru tengdar Netinu, i 98% tilvika hefou
bau télvu og 96% peirra tengdust Netinu. bessar télur benda til pess ad unglingar
hafi g6dan adgang ad télvum og purfi pvi ekki ad fara & almenningsbokasofn til
komast i peer. Einn starfsmadur velti pvi po fyrir sér hvort ad adsokn i nettengdu
télvurnar myndi aukast hja unglingum ef heimilin segdu upp Netinu til ad spara

vegna pess astands sem ni veeri i pjoédfélaginu.

Teekninni fleygir afram og sifellt kemur fram nyr banadur sem getur gert hlutina
audveldari. Pad & einnig vid um almenningsbokasdfnin. A fleiri sofn eru farin ad
nota svokalladar sjalfsafgreidsluvélar sem vidskiptavinurinn notar pegar hann faer
lanadar baekur eda annan safnkost og eins pegar hann skilar peim tilbaka. Dagny
var spurd hvort ad pessi bunadur geeti haft ahrif & pad hvort unglingar keemu
frekar a safnid. Hun svaradi pvi pannig: ,,J& ég held fyrir suma ... pa sé petta mjog
gott. Ferd bara & safnid, nerd i pad sem pu vilt og afgreidir pig sjalfur, ég held
ad ja fyrir suma er pad jakveett.“ Og hun beetti vid: ,,Eg held ad akkdrat pessi
yngri kynsléd, henni finnist petta pegilegra.© Birna benti einnig 4 ad: ,,Petta er
lika bara betri fyrir okkur [starfsmennina]. Pa purfum ekki ad taka hverja einustu
bok og bara likamlega er petta mikill munur.© Halla sagdi reyndar: ,,Pad er samt
minna déminerandi en ég hefdi haldid. Eg hefdi haldid ad ad aldursskiptingin &

beim sem nota velina veeri meira afgerandi.« Sjalfsafgreidsluvélarnar geta pvi
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virkad hvetjandi fyrir suma unglinga pvi peir geta komid a safnid og fengid

lanadan safnkost an pess ad purfa adstod.

4.1.4 Dagskra fyrir unglinga
Flestir starfsmenn sdgdu fra uppakomum par sem bokasofnin og grunnskdlar unnu
saman. Oftast var pad upplestur héfunda ar bokum og unglingarnir gatu svo spurt

hofundinn & eftir. Birna lysti framkveemdinni:

Svo héfum vid verid med unglingalestur fyrir jolin. Pa héfum vid ...
sent skélanum télvupdst og bodid peim ad koma med 10. bekkinga
hingad i heimsokn i safnid einhvern morguninn. Sidan [faum] vid
rith6fundinn til ad lesa upp Ur nyjum bokum. betta hefur gengid
bara mjog vel. Fengid eitthvad um 300 unglinga hingad. bad géda
vid petta er ad pau koma & skdlatima. bannig ad pau koma hingad
og sitja hér bara pent og hlusta & einhvern lesa upp ur boék. ... bad
er ekki verio ad lesa upp Ur barnabdkum, pad er verid ad lesa upp
ar fullordinsbokum, bokum sem vid héldum ad hofai til peirra.

Meadal peirra bdka sem hefur verid lesio upp Ur er Postulin, Breidavikurdrengur
og Blotgaelur. bessar uppakomur pottu yfirleitt vel heppnadar. Dagny lysti upplif-
un unglinganna eftir einn upplesturinn: ,,Petta sl6 i gegn, pad var alveg 6tralegt
ad fylgjast med peim, ,,va petta var frabeert* pegar pau l6bbudu ut, peim fannst
petta gaman.“ Hun betti vid ad pegar lesid var upp ur bokinni Postulin: ,,pad
hefdi matt heyra saumnal detta.” Dagny sagoi fra pvi ad pad myndi ekki ganga ad
hafa dagskra fyrir unglingana & kvoldin og pess vegna veeru pessar uppakomur

unnar i samvinnu vid skélana. Dagny sagdi ad:

Pad myndi kosta alveg bldd, svita og tar ad fa pennan fjélda ad
kvoldi til, til ad hlusta & upplestur ar bokum. pau myndu ekki lata
sja sig. Pad myndi ekkert pyda ad vera med svoleidis fyrir
unglinga. En petta er nattdrulega bara rosa fint & medan kennarar
vilja koma, pad eru ekkert allir sem vilja koma & skoélatima. pad er
bara mikid ad gera i sumum skélum.

Birna benti einnig & pegar um veeri ad reeda samstarf vid skolana pyrfti ekki ad
eyda fjarmagni i auglysingakostnad, pad pyrfti einungis ad senda télvupost i pa.

Bokasafnid B par sem Birna starfar hefur einnig bodid upp & bokaspjall i sam-

56



vinnu vid skolana. P4 koma nemendur dsamt kennara og pau reda saman um

einhverja akvedna bok sem hofoar til unglinga.

Annad demi um samvinnu milli grunnskéla og almenningsbokasafna eru boka-
Kistur fyrir unglinga. Slik samvinna hefur verid i nokkur &r milli almenningsboka-

safna og leikskola, en bokakistur fyrir unglinga er nyjung. Erna sagdi fréa:

... felst i pvi ad unglingar f4 sérstaka bokakistu ad 1ani fra ...safni.
par sem ad i kistunni eru bl6d og baekur sem ad henta eda hofda til
pessa nemanda. Bokakistan er fyllt fyrsta hvers manadar og svo
kemur hun inn aftur eftir manud, pa er tekid upp ar henni og skipt.
Pessi kista er stadsett & skolabokasafni og unglingarnir mega vera
inni i frimindtum og fara pa gjarna a skélabokasafnid og dunda sér
vid ad kikja & pad sem er i kistunni. bad er bara buid ad ganga vel
hja peim. Og pad sem hefur adeins undid upp & sig er, ad pad hafa
verid ad koma hépar med kistunni pegar pau skila og fa ad velja
sjalf ofan i. Og pa er tilganginum néd pa eru pau [séfnin]komin
med unglinginn inn & safnid.

Pessi hugmynd med bdkakisturnar er gdd. Safnid keypti Kistu sem hafdi yfir sér
gamaldags yfirbragd og pad ma velta pvi fyrir sér hvort ad atlitid skipti mali.
Sumum unglingum geeti pott skemmtilegra ad hafa baekurnar i Kistu frekar en til
demis i plastkassa. Pad er lika merkilegt ad sja ad petta hefur ordio til pess ad
unglingar fara med & safnid til ad velja safnkost i kistuna.

A einu safninu senda starfsmenn télvupdst til kennara i nalaegum grunnskéla og
lata pa vita pegar nyjar baekar koma & safnid. bad hefur borid gddan arangur og
unglingarnir koma og na i bakurnar. Eins hafa nemendur i efri bekkjum sumra
grunnskola skrifad ritgerdir og eru pa skyldugir til ad fara & almenningsbokasofn
og s&kja par heimildir. petta leidir til pess ad peir fara a safnid og sja hvad par er

ad finna og starfsmennirnir adstoda nemendur vid ad finna heimildirnar.

Unglingarnir eru eins komid hefur fram mjog hrifnir af teiknimyndaségum, Erna &

bokasafni D nytti sér pennan ahuga. Erna sagdi fra:
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[Fengum] Ulfhildi Dagsdottur til ad koma hérna i sidustu viku og
reeda vid 10. bekkinga um myndasogur. ... Han skiptir peim upp og
var med japanskar, ameriskar, evropskar. Og han kynnti fyrir peim
taknmal teiknimyndanna, strikin sem ad merkja hradann, pykktina
a rommum utan um myndirnar og ... for alveg nidur i smaatridi i
teiknimyndasogum. Pad voru heilmikil freedi pad var hérna ... betta
atti ad vera 40 minatna fyrirlestur en pad teygdist na ar, pau
spurdu. petta var virkilega gott erindi hja henni. ... Vid a&tlum
endilega ad halda afram a pessari braut.

Erna sagdi einnig fra samvinnu vid BorgarleikhUsio:

... Skdlastjori [i grunnskola] hafdi samband vid hana Rannveigu og
vildi gjarna koma & bokmenntakynningu fyrir 10. bekk samsvar-
andi eins og Borgarleikhis og Borgarbdkasafnid hafa haft fyrir
fullordna fyrir jolin & nyju bokunum. Og pad var bara ekkert med
bad ad petta vard svona vinszlt ad pau settu upp dagskrana
prisvar. Alltaf fleiri skdlar sem vildu koma inn i petta. ... Pad var
akvedid ad faera petta inn i Borgarleikhis. Og fengu rithéfunda til
ad lesa og meettu 120 unglingar i hvert sinn. Og var sem sagt bara
verid ad lesa upp ar jolabokunum nakvemlega eins og er verid ad
gera fyrir fullorona. Enda er 10. bekkur alveg eins og fullordid
folk, pau eru svo ageet pessi.

I pessu tilviki var um ad ra@da samvinna milli priggja adila, skdlans, safnsins og
leikhdsins. betta er mjog gott framtak pvi ad upplesturinn er i raun auglysing badi
fyrir almenningsbokasafnid og leikhisid. Pessi samvinna er god leid til ad kynna

leikhasid fyrir unglingum og um leid vekja ahuga peirra a bdkum.

Erna sagoi einnig fra keppni sem heitir Lj6d unga folksins:

Krakkarnir hafa prjar vikur til ad semja 1j6d og skila inn & skoéla-
sofnin eda almenningssofnin. ... Pad eru prir verdlaunahafar i
hverjum aldursflokki. Flokkarnir er 9 til 12 ara og 13 til 16 ara.
Pad eru valin prja verdlaunaljod ur hvorum flokki. Og sidan er
lj6dabok gefin it med urvali ljoda. ... betta hefur alltaf verid ann-
ao hvert ar.

Lj6dakeppnin er skemmtileg hugmynd og utgafan a lj6dunum gerir arangurinn
enn synilegri. Ad lokum mé& nefna Ljodaslamm sem haldid var & Vetrarhatio.

Ljodaslamm er keppni par sem unglingar eiga flytja frumsamid 1j63d og veitt eru
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verdlaun fyrir prju bestu 1j6din. Pegar bestu 1j6din eru valin er tekid tillit til 1jods-
ins sjélfs en ekki siour flutnings, flytjendur eiga ad talka 1j6did um leid og pad er

lesid upp. Birna sagai fra:

Pad er svo margt annad sem hagt er ad gera a bokaséfnum. petta
Ljodaslamm sem var hérna nina & vetrarnott eda safnanoétt, pad
var nattarulega rosalega flott. Skemmtilegt ad sja pessa krakka
sem hafa abyggilega aldrei komid hingad. Pannig typur sem koma
bara til ad sekja John Steinbeck af pvi ad pad & ad lesa hann i
skélanum. Og & pann hatt pa gerir madur kannski safnid lika ad
einhverri stofnun sem er gaman ad koma a.

Eins og Birna benti réttilega a pa mida uppakomur og samvinna ad pvi ad gera
almenningsbdkasofnin adladandi fyrir unglinga, syna peim fram 4 ad & safninu
geetu peir fundid ahugaverdar baekur eda timarit. Par sé safnkostur sem fjalli

kannski um peirra &hugamal eda peir geti fengid svor vid einhverjum spurningum.

4.1.5 Starfsmenn

Pad er erfitt ad segja til um hvada pattur er mikilvaegastur pegar metin er pjonusta
vid unglinga & almenningsbokaséfnum en starfsmenn safnana eru ad minnsta
kosta mjog ofarlega a listanum. Bdkasofnin veeru ekki rekin an starfsmanna og
pad skiptir einnig mali ad peir séu hefir og hafi pa& menntun sem parf til ad veita
goda pjénustu og upplysingar. Peir starfsmenn sem var talad vid voru langflestir
bokasafns- og upplysingafraedingar, p6 var einn kennari og tveir voru békmennta-
freedingar. Tveir af starfsmonnum voru einnig med leiksk6lakennaramenntun.
Starfsmennirnir h6fdu unnid ad medaltali i ramlega 11 &r & almenningsbdkasafni,
einn po adeins tept ar og annar hafdi starfad i 18 ar. Samkvamt pessu ma sja ad
allir starfsmenn héfou menntun og reynslu sem nyttist vel til ad pjonusta unglinga
& almenningsbokaséfnum. bad kom einnig fram i vidtélunum ad allir starfsmenn

hofdu mikinn &dhuga, vilja og metnad til ad gera sitt besta.

Einn vidmelanda sagdi fra pvi ad Borgarbokasafn Reykjavikur er med nokkur
teymi sem fjalla um ymis mal sem varda sofnin, par & medal er hdpur sem fjallar
sérstaklega um boérn og unglinga. I pessum hopi eru starfsmenn fra hverju Gtibdi

sem halda fundi og fara yfir pa pjonustu sem bérn og unglingar fa & héfudborgar-
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svaedinu. bad ad Borgarbokasafnid hafi sérstakt teymi fyrir born og unglinga synir
ad fyrir hendi er vilji og metnadur til ad halda upp godri pjénustu fyrir alla aldurs-
hopa.

4.1.6 Upplysingapjonusta

Unglingar koma & almenningsbdkaséfn medal annars til ad leita sér upplysinga og
heimilda til deemis fyrir skdlaverkefni. Peir geta pa nytt sér upplysingapjonustu
safnanna vid pa leit. T vidtélum kom fram ad unglingar virdast fa sému upplys-
ingapjonustu og adrir hopar vidskiptavina. En starfsmenn téludu margir um ad
peir leitudu ekki alltaf til starfsmanna um adstod og nefndu einnig ad unglingar

leitudu i meira meeli eftir heimildum & Netinu. Halla lysti pessu:

.. »er buinn ad skrifa ritgerd upp ur Wikipediu en ég parf prjar
heimildir geturdu ekki fundid fyrir mig heimildir sem ad segja pad
sama og stendur i Wikipediugreininni”. ... Pau vita ad pau mega
ekki nefna hana sem heimild og koma til ad fa heimildir par sem
stendur pad sama og i Wikipedia.

Unglingarnir kunna ad bjarga sér og finna heimildir & Netinu en vita ad Wikipedia
telst ekki sem gild heimild og fara pvi & almenningsbékasofnin til ad fa heimildir.
Peir vita ad par geta peir fengid heimildir sem teljast gédar og gildar. Sumir ungl-
ingar virdast vera feimnir eda ragir vid ad bidja um adstod. Gudrin sagdi ad:
»rreysta sér lika illa morg hver i pessa heimildaleit. Madur finnur ad stundum
senda pau bara mommu eda koma med mémmu og pad er alltaf mamman sem
hefur ordid.“ Hun hélt afram og sagdi: ,,Mér finnst pau ekki vita, pau fa ekki ndgu
mikinn undirblning. Pad er eins og ad sumir kennararnir hendi peim bara ut i
djupu laugina.” betta geeti verid ein skyringin fyrir 66ryggi unglingana vid heim-
ildaleit ad peir fai ekki naegar upplysingar um verkefnid, skilji ekki alveg hvad
beir eigi ad gera og viti pvi ekki ad hverju peir eiga ad leita. Og pa kemur pad i
hlut starfsmanna ad spyrja unglingana réttu spurninganna og hlusta. Starfsmenn-
irnir og unglingurinn geta pa kannski i sameiningu leyst ar verkefninu, pvi Gué-

ran benti & ad oft keemi peir med lista fra kennaranum.
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Pegar spurt var hver geeti verid astedan fyrir pvi ad unglingarnir bidji starfsmenn
ekki um adstod sagdi Frida: ,,Spurning hvort peir upplifa okkur bokasafnsfraeding-
ana sem eitthvad dgnvekjandi, veit pad ekki, eda eru eitthvad feimin vid petta.*
Pad er i raun naudsynlegt ad kanna af hverju unglingarnir bidja ekki um adstod
vid upplysingaleit. Ef sG rannsdkn skiladi afgerandi nidurstodu pé geetu almenn-
ingshdkasofnin brugdist vid henni og reynt ad haga sinni pjonustu & pann hatt ad
unglingar keemu og leitudu eftir adstod. Pad er reyndar vidar en & Islandi sem ad
unglingar leita ekki adstodar starfsmanna almenningsbokasafnanna. | grein
Farrelly (2007) kom fram ad unglingar i Bandarikjunum nota upplysingapjénustu
litid og ad beidnin um upplysingar eda heimildir sé oft 6ljo6s.

Unglingar eru farnir ad nota Netid i meira meli en &dur baedi til ad eiga samskipti
vid adra og einnig til ad leita ad heimildum og upplysingum. Almenningsbdkaséfn
hafa reynt ad meeta pessari porf og i grein Sheets (2007) var sagt fra pvi hvernig
almenningsbdkasdfn i Bandarikjunum hafa notad Facebook og Meebo i pjénustu
vid unglinga. Pvi voru heimasidur peirra safna sem voru heimsott skodadar og
kannad hvort par veeri efni sem @tlad veeri unglingum. [ stuttu mali er haegt ad
segja ad adeins eitt bokasafnanna var med efni & heimasidunni sem var sérstaklega
merkt unglingum. P6 voru tvo sofn med tengingu vid Facebook. Oll séfnin voru
med upplysingar um vidkomandi safn og almennar upplysingar sem nytast 6llum
vidskiptavinum, til demis tengingu vid Gegni og Bokmenntavefinn. Eitt safnid

var reyndar med auglysingu um Ljédaslamm sem er eingdngu &tlad unglingum.

Pegar spurt var um heimasidur sagdi Kristin medal annars ad pad veeri framtidin
og betti vio: ,,Netid er sa midill sem unglingar nota mikid, ein leidin til ad n4 til
pbeirra er ad hafa géda sidu med upplysingum fyrir pau. Ef pu vilt koma péer &
framfaeri pa er pad Netid. Bokasofn purfa einmitt ad passa pad vel ad fylgjast med

timanum.

Almenningsbokasafnido sem var med efni fyrir unglinga hafdi greinilega lagt
mikla vinnu i heimasiduna. A sidunni er efni fyrir born, unglinga og fullordna,

tveer undirsiour voru sérmerktar unglingum. Ein undirsidan hét Fyrir unglinga og
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par voru alls kyns upplysingar sem tengdust safninu sjalfu, par voru medal annars
upplysingar um beaekur. par var haegt ad velja um sex bokaflokka, sem demi ma
nefna lifsreynslusdgur eda avintyri i gamla daga, undir peim lidum var sidan stutt
lysing & nokkrum békum. A sidunni Fyrir unglinga métti einnig finna upplysingar
sem nytast vid ritgerdarskrif, unglingunum var bent & bakur og heimasidur sem
beir geta haft til hlidsjonar pegar peir skrifa ritgerd. Hin undirsidan hét Unglingar
og par voru tenglar i alls kyns upplysingar til deemis tonlist, kvikmyndir, skolar,
ferdalog og tiska. Parna matti pvi finna upplysingar sem nytast unglingum i sinu
daglega lifi. I rannsokn Agosto og Hughes-Hassel (2007) kom fram ad unglingar
leita ekki eingbngu ad upplysingum & almenningsbdkasofnum i tengslum vid
skélaverkefni heldur einnig ad upplysingum sem gagnast peim i peirra daglega
lifi. Pad ma segja ad ofangreint bdkasafn hafi reynt ad fullnaegja pessari porf alla

vega hvad vardar ad leita ad upplysingum & Netinu.

4.1.7 Samantekt

Pad sem bar haest eftir ad hafa talad vid starfsmennina var greinilegur vilji peirra
til ad pjonusta unglinga og einnig 16ngun og metnadur til ad reyna ad gera enn
betur. Starfsmenn virtust gera sér nokkud goda grein fyrir pvi eftir hverju ungling-
arnir sekjast og peir reyna jafnframt ad komast ad pvi, sumir med pvi ad spyrja
unglingana sjalfa. Oll s6fnin voru med safnkost fyrir unglinga, pad for pé reyndar
eftir hisnadi hversu margar hillur voru med efni fyrir pa. Adeins eitt safnanna var
med unglingadeildina sér, pé voru teiknimyndaségurnar sem unglingarnir lesa
mikid alltaf a sérstokum stad. Unglingum bydst sama upplysingapjonusta og adrir
vidskiptavinir en virtust ekki nota hana mikid. Almenningsbokasoéfnin a hofud-
borgarsvadinu virdast ekki vera med mikid af efni & Netinu fyrir unglinga ef fra
er talid eitt safn. En eins og kom fram hja vidmalendum szkja unglingar mikid
upplysingar & Netid og pvi kannski asteda fyrir sofnin til ad nota pad til ad midla

upplysingum til peirra.
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4.2 Hindranir sem gaetu stadio i vegi fyrir aukinni pjonustu
I pessum kafla er fjallad um pau atridi sem komu fram pegar starfsmenn voru
spurdir hvada geti hindrad pa i ad auka pjonustu vid unglinga, bata hana eda

standa fyrir einhverjum uppakomum.

4.2.1 Fjarmagn

Almenningsbokasofn eru rekin fyrir opinbert fé og pess vegna matti reikna med
bvi ad flest allir starfsmenn myndu nefna fjarmagn. Pad var p6 ekki raunin,
nokkrir nefndu fjarmagn sem hindrun og ad sumar uppakomur veeru kostnadar-
samar. En adrir starfsmenn sogdu ad pad veeri haegt ad gera ymislegt a almenn-
ingsbokasofnum fyrir unglinga sem pyrfti ekki ad kosta mikid. Erna nefndi ad
fjarmagn geeti verid hindrun ef pau vildu auka pjonustuna: ,,pad er nattirulega
ymislegt sem geeti stoppad pad af pvi ad petta kostar audvitad allt sitt. Ad fa svona
erindi ... pad kostar nu sitt. En forstddumadurinn hefur alltaf verid svona lidleg
og vill reyna ad halda uppi akvednu menningarstarfi.“ Anna sagdi: ,,... peningar
ad sumu leyti, annars parf petta ekki ad vera svo dyrt.“ Pannig ad samkvaemt

pessum vidtolum virtist fjarmagn ekki vera steersta hindrunin.

4.2.2 Hasnadi

Pad er edli bdkasafna ad staekka, safnkosturinn eykst stodugt og ef ekki er grisjad
reglulega verdur hisnadid of litid. Frida sagdi ad hisnadid veeri adalasteeda pess
ad pau geetu ekki sinnt unglingum sem skyldi. Safnid par sem hun vinnur er ekki i
hasnaedi sem er hannad fyrir bokasafn. Pad stendur pé til béta, pvi ad pad & ad
byggja vid safnid og pa mun verda byggd sérstok deild fyrir unglinga. Pegar su
deild er komin getur safnid beett pjonustuna heilmikid. Pegar Frida taladi um
hindranir sagdi hun: ,,Eins og er, er pad plassleysi, bara fyrst og fremst. En pad
er nokkud algengt ad bdkasofn séu stadsett i hasnaedi sem var i upphafi ekki

hannad fyrir slika starfsemi.

A 6dru safni er pad husnadid sem er lika hindrun en p6 & annan hatt. Safnid er i
nyju husnadi sem var hannad sérstaklega sem almenningsbokasafn. En par er pad
ekki hasnadid sem slikt heldur stadsetningin. Safnid er pannig stadsett ad pad er

erfitt ad komast ad pvi nema i bil eda med straetd. bad getur pvi verid erfitt fyrir
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unglingana ad komast 4 stadinn. Halla lysti stadsetningunni pannig: ,,Safnid er
soldid [illa] stadsett upp & pad ad krakkarnir komi hérna ad eigin frumkvaedi. pu
veist petta er ekki i leidinni fyrir neinn svona ad labba i skélann. Vid erum eig-
inlega bara hérna i midri umferdaraed. Pannig ad pau koma litid, bara svona ad
detta inn.“ Pad er pvi ekki n6g ad hugsa eingéngu um husnadid, heldur parf lika
ad huga ad pvi hvernig vidskiptavinir safnsins eiga ad komast ad safninu.

4.2.3 Viohorf og timi starfsfolks

Starfsmenn nefndu lika ad allir hefdu i raun n6g ad gera i vinnunni og hefdi
kannski ekki tima til ad beeta vid sig peirri vinnu sem Utheimti ad auka eda bata
bjonustu vid unglinga. Eda eins 0g Anna benti 4: ,,pvi pad kostar néatturulega
baedi tima og fyrirhdfn ad byggja upp eitthvad sérstakt unglingastarf.“ Jona
nefndi einnig tima sem hindrun: ,,... a8 madur hafi tima sjalfur. /tli timaleysi sé
ekki stersta hindrunin.” Eins var ad sofnin voru kannski ekki alveg nogu vel
monnud og vantadi fleira starfsfélk svo hagt veeri ad auka pjonustuna. Reyndar
kom Erna med annad sjonarhorn: ,,Hver starfsmadur hér hefur svo sem alveg nog
& sinni kénnu, pad er ekki pad. En ef madur vill fara Gt i eitthvad svona pa bara
byr madur til tima i pad.” Ernu fannst greinilega sjalfsagt ad finna tima til ad
baeta pjonustuna. betta getur ad hluta til verid spurning um vidhorf starfsmanna.
Um pad sagdi Anna: ,,petta er lika svolitil neikvaedni i starfsfolki, petta er vesen,
pessi hopur er miklu kréfuhardari, hvad a madur ad segja, pad kostar meiri stuss.
... bad er svona havadi i kringum pau, pad er ekki pessi ro i kringum pau.«

4.2.4 Hugmyndir ad baettri pjonustu

Fjorir starfsmenn nefndu sérstaklega hugmyndaleysi sem hindrun, pad ad fa godar
hugmyndir sem myndu vekja dhuga hja unglingunum. Erna sagdi: ,,Pad er erfio-
ara ad finna eitthvad sem ad myndi falla alveg i kramid.« Petta helst i hendur,
unglingarnir koma ekki ef atburdurinn/uppadkoman er peim ekki ad skapi. pad
getur verid erfitt ad finna réttu hugmyndina. Dagny tok undir pad: ,,Eg held ad
pad veeri frekar hugmyndaaudginn. ... Ad fa pessar hugmyndir, eins og med
Ljodaslammid.« Birna kom p6 med hugmynd sem geti nyst starfsmonnum: ,,...vid
erum ekki med hérna pad sem Danir kalla brugerad eda notendarad. ... h6fum nu

ekki haft svoleidis pad er ni kannski hugmynd ad hafa svona hugmyndabanka.«
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Anna hafdi einnig tekid eftir pvi ad pad vantadi nyjar hugmyndir: ,,Pannig ad vid

stefnum hérna i ad vera svolitid hugmyndarikari.*

Birna benti a ad sofnin geetu verid med kassa par sem unglingar geetu skilad inn
hugmyndum. En pad veeri einnig haegt ad gera kdnnun medal unglinga og fa hug-
myndir hja peim um hvad almenningsbdokasofnin ettu ad bjdéda upp a.

4.2.5 Viohorf unglinga til almenningsbdokasafna

Sumir starfsmenn nefndu ad pad veeri erfitt ad f&4 unglingana inn & safnid. Erna
sagoi: ,,pad er ekki audvelt ad n& pessum aldurshopi inn & safnid i eitthvad svona.
Peim finnst kannski ekki vera neitt flott vid pad. Eg veit pad nattirulega ekki, en
bad geeti verid hindrun. Pad hefur verid erfitt ad draga pau inn i svona eitthvad, &
pessum aldri.“ Hollu fannst pad reyndar eiga vid fleiri: ,,Pannig ad fa félk ut ur
hasi pegar vinnudeginum lykur, pegar pad er sjonvarp og internet og allt hvad
eina hja pvi pa ... Pad er bara mjog erfitt og ég held ad pad sé alveg pad sama
badi med unglingana og hérna adra hopa.* begar Jona var spurd hvada hindranir
veeru helstar sagdi hun: ,,Hindrunin liggur i pvi ad fa krakkana inn, ad komast ad
yfir pann barrier, ad peim finnist ekki ptkalegt ad fara & bokasafn. bPad er stora
hindrunin.© Samkvemt sumum starfsmonnum er pad pvi & vissan hatt hindrun
hversu erfitt er ad fa unglinga inn & sofnin. Peir veeru uppteknir og litu ekki a
almenningsbdkaséfn sem hluta af afpreyingu og eins gat verid erfitt fyrir starfs-
menn ad finna upp & einhverju sem gat hofdad til unglinganna.

Starfsmenn attu mjog erfitt med ad svara hvert peir héldu ad veeri hlutfall unglinga
af vidskiptavinum almenningsbdkasafna. Peir hofdu ekki neinar télur um pad, en
peir gatu ad visu sed utlanstolur fyrir safnkost sem er etladur bornum og ungling-
um. Birna giskadi 4 ad hlutfall unglinga veeri: ,,... svona 25% ... ég held pad.”
Adrir starfsmenn nefndu einnig pad hlutfall, en pad var ekki samkvaemt neinni
kdnnun eda télulegum upplysingum heldur adeins peirra tilfinning. En pad hlutfall
sem var nefnt er sambeerilegt vid pad sem kom fram i konnun National Center for
Education Statistics (1995) par sem unglingar voru um 25% vidskiptavina
almenningsbdkasafna i Bandarikjunum. pPad veeri mjog dhugavert ad kanna hlut-

fall unglinga & islenskum almenningsbokaséfnum.
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Dagny benti reyndar 4 ad: ,,... ef pau koma séu pau ekki endilega ad fa sér baekur
til ad lesa. Mér finnst pad alla vega eins og a bokasafninu G. Pau koma par bara
og eru ad spjalla, fletta blodum. Fa sér kannski ekki svo mikid ad lani og pad telst
nattdrulega hvergi.« bad er rétt hja Dagnyju ad peir unglingar sem koma einungis
til ad sitja og lesa koma ekki fram i Gtlanat6lum, en peir myndu teljast med i

kdnnun sem telur alla unglinga sem koma inn & safnid.

| patttokuathuguninni sem var gerd & einu safninu var kannad hlutfall kynja og
aldur vidskiptavina. Samkveemt talningu komu 33 vidskiptavinir & peim 75 minut-
um sem athugunin tok. Nidurstadan var su ad konur & 6llum aldri og born voru i
meirihluta, pad komu adeins tveir fullordnir karlmenn og tveir unglingar. bessi
nidurstada kom & dvart, par sem buist var vid pvi ad kynjaskiptingin veeri jafnari
og pad veeru kannski heldur fleiri unglingar en var raunin. Unglingarnir voru tveer
stelpur sem voru & aldrinum 15 &ra til 18 &ra. Taekifeeri gafst til ad fylgjast ageet-
lega med peirri yngri. Han fékk adstod hja starfsmanni og gekk sidan Ut med eina
bok. EkKi er haegt ad alhaefa Gt fra pessari konnun um hlutfall kynja eda aldurs-
skiptingu par sem petta var adeins eitt skipti & einu almenningsbdkasafni. En sagdi
pé til um hvernig adséknin var pennan tiltekna tima par sem adeins komu tveir

unglingar & safnid.

4.2.6 Engar hindranir

Pad kom & dvart ad prir starfsmenn sdgou ad pad veru engar hindranir, peir geetu i
raun gert pad sem peim dytti i hug innan akvedinna skynsemismarka. pad er
hvetjandi fyrir starfsmenn pegar peir finna ad peim er treyst og peir fa teekifeeri til
ad framkvaema hlutina. Birna lysti pessu svona: ,,Eg held ad ekkert geti stoppad
mann ef madur fengi einhverja hugmynd sem ad veeri pannig ad pad veeri haegt ad
fylgja henni eftir.” Halla sagoi: ,,... vid faum mjog mikid frelsi.« Ingileif upplifdi

einnig mikio frelsi:

Eg hef nu tekid upp & ymsu og aldrei verid stoppud med neitt. Eg
fee ad vada afram alveg eins og mig lystir. En pad eru nétturulega
alltaf takmork fyrir 6llu. Pad er bara svoleidis. ... En hérna, pad er
ofsalega gaman ad vinna vid paer adstdou ... yfirmadurinn jakveed-
ur og vill [vel] ... pad er min reynsla.
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Ingileif sagdi reyndar i grintoni ad hun fengi ad vada afram, en hun fékk studning

fra yfirmanni sinum og nokkud frjalsar hendur.

Ef starfsmenn upplifa ad peir hafi frelsi til ad gera nyja hluti getur pad virkad sem
hvati til ad gera betur og finna nyja fleti & pjonustu fyrir unglinga. Hér er kannski
komid annad deemi um hugarfar starfsmanna, peir f& hugmyndir og reyna ad finna

leidir til pess ad framkvaema peer.

4.2.7 Samantekt

pad virtist ekki vera ein akvedin hindrun sem geeti komid i veg fyrir ad starfsmenn
geetu aukid eda breytt pjonustu vid unglinga. Starfsmenn nefndu po oftast hisnaedi
eda pa ad fa hugmynd ad beettri pjonustu, en pad var p6 samtvinnad vid fjarmagn
og vidhorf starfsmanna. Jones (2007) hefur pa skodun ad almenningsbokaséfn
hafi ndg af fjarmagni, starfsfolki og rymi til ad pjonusta unglinga. Ef starfsmenn
telji ad pad sé skortur & framant6ldu sé pad vegna pess ad peir nyti pad i annad.
pad er kannski fullmikil einféldun ad segja ad sofnin hafi nog af fjarmagni,
starfsfolki og rymi en pad er alltaf spurning um forgangsrodun. begar petta er
skrifad er hins vegar erfitt ad taka undir pad ad almenningsbokaséfnin hafi naegt

fjarmagn.

4.3 Sektarkennd starfsmanna

Pad sem kom mest & Ovart pegar raett var vid starfsmennina ad af 10 peirra voru
brir med sektarkennd og erfitt ad skilja af hverju, pvi ad flestir virtust vera ad
leggja sig fram og reyna ad pjonusta unglinga sem best peir gatu. bad er erfitt ad
atta sig & pvi hvad pad er sem veldur sektarkenndinni en pad veeri ahugavert ad
skoda petta nanar. Erna sem hefur unnid & sama safni i teplega 15 ar sagdi: .,...
nana undanfarid ad pa erum vid bara bunar ad ganga um med samviskubit.*
Safnid peirra var adladandi og hlylegt og starfsfolkid vingjarnlegt. Safnid var ekki
med sér unglingadeild en var pd med skot par sem peir gatu sest i s6fa og lesid.

Einnig voru hillur med teiknimyndasdgum og par vid hlidina voru bord og stélar.

Anna sagdi: ,,Eg skammast min pinulitid fyrir ad hafa ekki sinnt pessu [ungling-

unum] ndgu vel.“ Pad sama atti vid safnid par sem hun starfadi ad par var ekki sér
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unglingadeild, en par voru teiknimyndasdgur og timarit sem unglingarnir sottu
mikid i. A safninu voru bord og stolar & nokkrum stédum og medal annars
innarlega i safninu par sem haegt var ad vera i r6 og nadi. Anna hefur hugsanlega
fundid porfina fyrir ad unglingarnir hafi sitt eigid horn sem er eingéngu atlad

peim.

Frida sagdi einnig pegar ad hun var ad tala um adstdduna fyrir unglingana: ,,En
vid erum med bullandi samviskubit yfir ad geta ekki gert betra fyrir pau.“ bad
kom greinilega fram i vidtalinu vid hana ad hun hafdi miklar skodanir og I6ngun
til ad baeta pjonustu vid unglingana. pPad stendur lika til ad gera breytingar & safn-

inu par sem hun vinnur og kom upp sér unglingadeild.

4.3.1 Samantekt

Pad er ekki gott ef starfsmenn eru med sektarkennd yfir pvi ad sinna unglingum
ekki nogu vel. En petta segir pé liklega ad starfsmenn vilja baeta pjonustuna og
reyna gera unglingum til haefis. Mestu skiptir ad peir haldi afram ad finna nyjar
leidir til ad pjonusta unglinga og unglingarnir finni ad starfsmenn eru ad reyna ad
gera sitt besta.

4.4 Unglingar og starfsmenn, vidhorf og imynd

Pegar reett var vid starfsmennina koma fram i vidtélunum hvada vidhorf peir
hofdu til unglinga. EkKi var spurt um pad sérstaklega heldur kom petta fram pegar
pbeir svérudu 6drum spurningum. Sumir téludu um ad unglingar veeru erfidur hop-
ur i peim skilningi ad pad veeri ekki alltaf audvelt ad gera peim til heafis. Peir
purfa sitt rymi, vilja helst vera i fridi og helst ekki i augsyn starfsmanna. En um
leid s6gdu peir ad unglingar veeru ageetis folk og gédur hopur. beir nefndu einnig
ad unglingar téludu ekki mikid vid starfsmenn. Anna sagdi: ,,Petta er erfidur hop-
ur ad morgu leyti, pad eru laeti og pau samrymast ad morgu leyti illa, ... pau fara i
taugarnar & fullordnum og svo framvegis. En audvitad viljum vid pau, ad sjalf-
sOgdu, inn [& s6fnin].* Anna hélt afram og beetti pa vio: ,,Petta er yndislegur hop-
ur en pad eru pessir prir einstaklingar sem koma og eru [erfidir]. ... En vid erum

alltaf voda glod yfir peim sem koma.*
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Birna gaf deemi um samskipti starfsmanna og unglinga:

pad voru tveir sem voru alltaf hérna i upphafi og peim var
abyggilega hent Gt tvisvar, Iétu eins og bestiur. Peir sdu ad pad var
ageett ad vera hérna og til pess ad peir fengu ad vera hérna pyrftu
peir bara ad temja sér akvedna hegdun. ... Peir attu bara heima
hérna i einhver &r, ofbodslega ljufir krakkar. peir voru eins og
hugur manns eftir petta.

Petta deemi synir vel hvernig unglingar og starfsmenn almenningsbokasafns geta
komist ad samkomulagi. Anaegjulegt er ad unglingarnir voru tilbanir til ad haga
sér eftir settum reglum og starfsmennirnir voru reidubunir ad gefa peim feeri & ad
koma aftur. Pad kom einnig fram i vidtolunum ad pad veeri helst ad pegar ungling-
arnir kemu margir saman & safnid ad pad heyrdist oparflega hatt i peim. Ef peir

komu einir voru peir ekki til vandraeda.
Ingileif lysti samskiptum sinum vid unglinga:

Eg hef nd reyndar fylgst med krokkum hérna sem hafa ordid svona
vinir og spjallfélagar. Pad er svo gaman ad tala vid pau um pad
sem pau eru ad lesa. Pad eru krakkar sem ad ég hitti stundum ndna
niori a 2. haed par sem skaldségurnar eru. Og pad er bara
afskaplega anagjulegt. ... bad er natturulega yndislegt ad hitta enn
pa krakka sem eru ordnir unglingar og byrjudu hérna hja mér i
sOgustund fyrir mérgum moérgum arum.

Jonu fannst ad vidhorf til unglinga hefdi breyst: ,,Unglingar voru ovinszlir, peir
voru med havada og lati, en i dag er pad bara allt i lagi pd ad pad heyrist i peim.
pad hefur gjérbreyst i gamla daga vorum vid & suss-stiginu en pad hefur breyst. A

sidustu atta arum hefur sussid daio ut.«

Kristin taladi einnig um pad ad hafa hlj6d a bokaséfnum: ,,... hofum ekki haft pa
stefnu ad hafa algera grafarpogn og of strangar reglur pvi ad pad gerir ekkert
annad en ad sveela alla i burtu. Vid erum ekkert i pvi ad sussa um leid og einhver
opnar munninn. pPad er edlilegt ad eitthvad heyrist.” Han beetti vio: ,,... en vid hof-
um verid oOtrulega heppin [med unglinga] pau eru yndisleg og vid viljum ad
sjalfsogou fa pau.*
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4.4.1 Hopurinn sem hverfur

Allir starfsmenn t6ludu um ad unglingarnir hyrfu pegar peir keemu i efri bekk i
grunnskola. Anna sagdi: ,,Pad er svo skritid ad i gegnum tidina pa hofum vid &
almenningsbdkasdfnum alltaf verid ad tala um ad petta sé hdpurinn sem hverfur
0g ad vid purfum ad gera svo miklu miklu meira fyrir pau. Erna hafdi somu sogu
a0 segja: ,,Ja pad er alveg med olikindum. ... Pad eru alltaf nokkrir svona lestrar-
hestar sem halda tryggd vid safnid i gegnum unglingsarin. Langflestir detta ut
bara svona a timabili, koma svo pegar pau eru komin i framhaldsskola.* Starfs-
menn voru ekki med neina skyringu & pvi af hverju unglingar keemu litid &
almenningsbokasofn. Jona sagdi: ,,... gengur illa ad fa pau inn & safnid. Veit ekki
af hverju, pad er pessi eilifa mysteria sem vid i barnastarfinu erum buin ad tala
um [ morg ar. Hvernig faum vid unglingana inn? “ Jona beetti pvi vid ad: ,,... pad
heetta svo margir ad lesa & unglingsaldri, lesturinn dettur nidur. ... PG parft ad fa
kveikjuna, pu parft ad fa eitthvad eftir barnabakurnar sem heldur pér vid lestur-

inn. betta hefur alltaf veriod svona.«

Minnkandi lestur geeti verid skyring & pvi ad unglingarnir fara ekki a séfnin, pvi
ad peir purfa pa ekki ad fa lanadar baekur. En pa vaknar upp 6nnur spurning, af
hverju minnkar lesturinn & unglingsaldri? I rannsékn Abbas, Bishop, D*Elia og
Kimball (2008) kom fram ad 47,1% feeru ekki bokasafnid pvi ad peir hefdu ekki
ahuga a lestri. Pad er ekki gott ad segja til um hlutfallid hja islensku unglingunum,

en hlutfallid hja bandarisku unglingunum hlytur ad teljast hatt.

Starfsmenn nefndu ymsar astedur fyrir pvi ad unglingar haettu ad koma & safnid
svo sem langur skoéladagur, ipréttaiokun og toélvur. Talad var vid forstddumann
eins almenningsbokasafnsins sem hafdi unnid a bokasafni i 30 ar. HUn sagdi ad
pbetta hefdi verid svona adur en télvurnar komu og pegar adeins var ein sjonvarps-
stdd og einungis dagskra & kvoldin. Pad kom & dvart ad unglingarnir hyrfu af

sofnunum og pad virtist nanast vera logmal ad peim faekkadi.

4.4.2 imynd unglinga 4 almenningsbékaséfnum
I vidtélunum kom einnig fram upplifun starfsmanna & vidhorfi unglinga til starfs-

mannanna og til almenningsbokasafna. Anna sagdi: ,,peim er ekkert alltof vel vid
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ad hafa of mikil samskipti vid okkur, vid erum bara gamlar kellingar, rukkum inn
sektir og erum med leidindi. Vid vitum petta alveg [en] vid reynum nétturulega ad
vera almennilegar.“ Hun hélt afram og sagdi: ,,Eg held ad ef vid @tludum ad na
peim almennilega ... pyrftum vid ad gera eitthvad mjog drastiskt pvi vid verdum
ad orugglega alltaf pinu halleerisleg i peirra augum.“ Halla taladi lika um ad pad
veeri erfitt ad na til peirra: ,,... pau eru erfid med pad & pessum aldri, pau tala svo
litid vid okkur.*

Birna sagdi ad besta auglysingin fyrir almenningsbokasofn veeri: ,,... bara hérna &
stadnum.” Pad er ad unglingar upplifou jakveaett vidhorf fra starfsmonnum og
finndu ad peir veeru velkomnir. Ef unglingarnir upplifa ad andramsloftido &
almenningsbdkastfnum sé peim vinveitt geeti pad kannski breytt vidhorfi peirra til
starfsmanna og safnanna. Dagny nefndi ad unglingar geetu verid fyrirferdamiklir
og pvi pyrfti stundum ad bidja pa um ad stilla sig. HUn betti vid: ,,En pa verdur
nattdrulega ad haga pér pannig ad adrir geti polad navist pina. Pad er ekki haegt
ad haga sér hvernig sem er.“ En unglingarnir veeru ekki alltaf sattir pegar peir
veeru bednir um ad haga sér betur. Og péa finnist peim starfsmenn eflaust frekar
leidinlegir og 6vingjarnlegir i sinn gard.

Starfsmenn nefndu einnig ad unglingum patti ekki beint spennandi ad fara a
almenningsbokasofn. Jona sagdi: ,,Pau koma aldrei sjalfviljug, pad er pad 6smart-
asta sem til er, sama hversu go6d dagskrain er, p4 koma pau ekki sjalfviljug &
bokasafnid. En pegar pau hafa komid med bekknum sinum & skdlatima pa hafa
pau verid lukkuleg. ... bad er eitthvad 6smart vid bokasofnin.« Erna velti fyrir sér
af hverju pau kaeemu sjaldan: ,,pad er ekki audvelt ad na pessum aldurshopi inn &

safnid. Peim finnst kannski ekki vera neitt flott vid pad.*

par ad auki kom fram ad margir unglingar vaeru uppteknir eftir skola, arvalid af
afpreyingu veeru mjog mikid og par vid beettist télvur og Netid. bad veri mjog
frodlegt ad kanna vidhorf unglinga til starfsmanna almenningsbdkasafna og
safnanna sjalfra. Starfsmenn geetu nytt sér peaer nidurstédur en paer myndu um leid

gagnast unglingum med baettri pjonustu.
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4.4.3 Samantekt

Ohaett er ad fullyrda Gt fra vidtolunum ad vidhorf starfsmanna var almennt jakvaett
gagnvart unglingum og starfsmenn vildu f& pa inn & safnid og helst fleiri. Starfs-
menn litu ekki & unglinga sem vandamal, p6 ad pad veeri stundum erfitt ad finna
eitthvad sem peim likadi eda hofdadi til peirra og ad pad geeti heyrst hatt i peim.
Starfsmenn vildu auka pjénustu vid unglinga og reyna ad gera almenningsboka-
sofnin ad eftirsottum stad i augum unglinga. Ahugavert ad veri kanna hvers
vegna unglingar draga ar heimsoknum & so6fnin. Samkvaemt vidtélum vid starfs-
menn virdast sumir unglingar vera feimnir eda tregir til ad tala vid starfsmenn

almenningsbdkasafna og bokasofn i margra augum ekki mjog ahugaverdur stadur.
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5. Samantekt og umradur

Markmid rannsoknarinnar sem hér hefur verid fjallad um var ad kanna i fyrsta lagi
pa pjonustu sem unglingum er bodid upp a almenningsbokasdéfnum & héfudborg-
arsveedinu og i 6dru lagi hvad geeti hindrad batta eda aukna pjonustu. Rannsoknin
var eigindleg par sem tekin voru opin vidtol vid 10 starfsmenn & almenningsboka-
sofnum & hofudborgarsvaedinu. | pessum kafla verda teknar saman helstu nidur-
stodur sem fengust Gr vidtélum vid starfsmenn og paer settar i samhengi vid fyrri

rannsoknir.

5.1 Hvada pjonustu veita almenningsbokaséfnin a
hofudborgarsvadinu unglingum?

Nokkrir pettir falla undir pjonustuna, par & medal hisnadi. | pessari rannsokn var
farid a sjo sofn og adstedur skodadar. Af pessum sjé voru prju i husnadi sem var
hannad fyrir almenningsbokasafn hin fjogur voru hisnadi sem hafdi upphaflega
hyst adra starfssemi. Oll sofnin voru deildaskipt, efni fyrir fullordna var sér og
efni fyrir born var i barnadeildinni, adeins eitt safn var med sérstaka unglinga-
deild. P6 var annad safn med deild par sem var efni sem gat héféad jafnt til ungl-
inga og fullordinna en hin var ekki merkt sem unglingadeild. A hinum séfnunum
var efni fyrir unglinga i barnadeildinni. Flestir starfsmenn téldu ad efni fyrir ungl-
inga etti ekki heima med barnabdkunum og peir urdu pess varir ad unglingarnir
satu ekki i barnadeildinni og lasu. Samkvamt rannsokn Curry (2003), Bauer og
Bishop (2002) og Myers (1999) toku unglingar pad sérstaklega fram ad a almenn-
ingsbokasofnum pyrfti ad vera deild fyrir unglinga. EKkKki er oliklegt ad pad eigi
vid islenska unglinga enda téludu starfsmenn um ad unglingarnir vildu helst sitja
bar sem peir veeru ekki i augsyn starfsmanna. I leidbeiningum fra YALSA og
RUSA (Guidelines for library services to teens) er tekid fram ad safnkostur fyrir
unglinga eigi ekki ad vera i barnadeildinni heldur i sérstakri deild fyrir unglinga
(The Young Adult Library Services Association, 2008).
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Oll s6fnin voru med timaritahorn par sem haegt var ad setjast nidur og lesa og flest
peirra budu einnig upp a fritt kaffi. Pau voru einnig 611 med bord og stéla eda sofa
& fleiri en einum stad og st adstada nytist 6llum vidskiptavinum. A einu safni var
haegt ad kaupa kok og prins polo. I rannsokn Bauer og Bishop (2002) kom fram ad
unglingar vildu ad heegt veeri ad kaupa veitingar & s6fnunum. Pad er spurning
hvort ad fleiri almenningsbdkasofn attu ad bjoda til solu veitingar sem hugnast
unglingum. P ad par sé bodid upp a kaffi er ekki vist ad margir peirra nyti sér
pad.

Pegar kom ad safnkosti virtust s6fnin bjoda upp fjolbreytt drval og flestir ungl-
ingar &ttu ad finna efni vid sitt haefi. Starfsmenn reyndu ad komast ad pvi hvad
unglingar vilja helst lesa til deemis med pvi ad spyrja pa sjalfa. i rannsékn Curry
(2003) bentu unglingar & ad peir vildu fa baekur sem fjolludu um malefni sem
hofdadi sérstaklega til peirra. Helmrich (2004) nefndi i sinni grein ad starfsmenn
&ttu ad reyna kynnast unglingum. Segja ma ad islenskir starfsmenn fari eftir
bessari hugmynd med pvi ad spyrja unglingana hvar ahugi peirra liggur hvad
vardar baekur og timarit. En peir skodudu einnig Gtlanatdlur og a einu safninu foru
starfsmenn i akvedna bokabd og fengu par upplysingar. A 6dru safni stilltu
starfsmenn upp bokum sem peir téldu ad unglingar vildu lesa en veeru ekki beint
ad bidja um og voru peaer bakur yfirleitt teknar ad lani af peim. petta voru til
deemis alls kyns fraedibakur eda baekur sem vordudu unglinga. bad efni sem var
vinseelast voru teiknimyndaségurnar og 6ll séfnin reyndu ad hafa sem mest drval
af peim. I yfirlysingu UNESCO (e.d.) um almenningsbokas6fn er medal annars
fjallad um ad allir aldurshopar eigi ad finna efni & almenningsbdkaséfnum sem
hentar peim. Ohatt er ad fullyrda ad reynt hafi verid ad uppfylla petta & peim
s6fnum sem voru skodud. Unglingar gatu valid um efni sem meetti kalla léttmeti
eda afpreyingarbokmenntir en gatu einnig fengid ad lani freedibaekur eda fagur-
bokmenntir og allt par a milli. Pa voru a séfnunum timarit sem eru eingéngu atlud
unglingum og par ad auki voru bakur & ensku sem peir virdast lesa mikid og a

nokkrum s6fnum voru einnig baekur & donsku.
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I leidbeiningum fra YALSA og RUSA er bent & ad unglingar eigi ad hafa adgang
ad safnkosti sem nytist peim i skdlaverkefni og til afpreyingar (The Young Adult
Library Services Association, 2008). Hulda Bjork bordardottir (1996) nefnir
einnig i sinni grein ad almenningsbokasofnin purfi ad hafa unglinga i huga pegar
pau eru kaupa inn baekur. Og ekki eingdngu baekur sem hafa menntunargildi
heldur einnig lesefni sem fjallar um dhugamal unglinga. Ad lokum ma nefna ad &
heimasidu Borgarbdkasafns Reykjavikur par sem medal annars er fjallad um
markmid safnsins kemur fram ad safnid eigi ad bjoda upp & safnkost sem hofdi til
unglinga (Borgarbokasafn Reykjavikur, 2009). bau s6fn sem voru heimsott virtust
hafa framgreind atridi ad leidarljosi, pad er ad uppfylla parfir unglinga um

safnkost vid hefi.

Oll s6fnin voru med pradlaust net en einnig tolvur sem vidskiptavinir geta notad.
Sum peirra voru med aldurstakmark i télvurnar og hja 6drum purfti ad borga laga
upphaed til ad komast i nettengdar tolvur. Starfsmenn voru p6 allir sammaéla um ad
unglingar notudu télvur & bokasdfnum litid. Peir téldu ad unglingarnir hefdu pad
godan adgang ad télvum og neti ad peir pyrftu ekki ad koma & almenningsboka-
sofn til ad nyta sér télvur. Enda kemur pad heim og saman vid kdnnun Hagstof-
unnar (2008) par sem kemur fram ad heimili med born yngri en 16 &ra voru i 98%
tilvika med télvu og 96% peirra tengdust Netinu. I grein Helmrich (2004) er nefnt
ad almenningsbokasofn purfi ad fylgjast vel med tekninyjungum og nyta peer i
pagu unglinga. | rannséknum Curry (2003) og Bauer og Bishop (2002) kom fram
ad unglingar vildu hafa adgang ad Netinu & almenningsbdkaséfnum. Pau s6fn sem
heimsétt voru fullnaegja pessari krofu, po ad unglingarnir noti télvurnar litid pa

geta peir komid med eigin fartdlvur & séfnin og tengst Netinu.

Sjalfsafgreidsluvélar er einn lidurinn i pjonustunni, nokkrir starfsmenn nefndu ad
paer hentudu eflaust mérgum unglingum pvi ad pa geetu peir afgreitt sig algerlega

sjalfir & s6fnunum.

Flest sofnin voru med einhverja dagskra sem var sérsnidin fyrir unglinga, en hdn

var nanast i 6llum tilfellum i samvinnu vid skélana. Starfsmenn t6ludu um ad pad
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veeri erfitt ad fa4 unglinga & skipulagda dagskré utan skolatima, en pegar peir
keemu med skdlafélégum og kennara & skdlatima virtust peir yfirleitt vera &naegdir
med pad sem peim var bodid uppa. | leidbeiningum YALSA og RUSA er fjallad
um ad bdkasofnin eigi ad bjdéda upp a sérstaka dagskra fyrir unglinga (The Young
Adult Library Services Association, 2008) um petta er einnig fjallad & heimasidu
Borgarbdkasafnsins (Borgarbokasafn Reykjavikur, 2009). bar ad auki kemur fram
i leidbeiningum YALSA og RUSA ad sofnin eigi ad hafa samstarf vid utanad-
komandi adila til deemis skola (The Young Adult Library Services Association,
2008).

Sjo starfsmenn voru bokasafns- og upplysingafredingar, tveir bokmenntafraeding-
ar og einn var kennari. Peir voru med ad medaltali rimlega 11 ara starfsreynslu,
peir voru pvi allir med menntun i grunninn og reynslu sem nyttist vel til ad pjon-
usta unglinga. Enginn af peim starfsmonnum sem reett var vid var med framhalds-
menntun sem midadi ad pvi ad veita unglingum sérstaka pjonustu. Curry (2003)
og Sherif (1993) bentu & naudsyn pess ad a séfnunum ynnu starfsmenn sem veeri
&tlad ad pjonusta unglinga og hefdu til pess videigandi menntun. bad sem skiptir
pé miklu mali og kom fram i vidtdlunum er ad allir h6fou metnad og I6ngun til ad

veita unglingum goda pjénustu.

[ leidbeiningum YALSA og RUSA segir ad unglingum eigi ad bjodast sama upp-
lysingapjonusta og 6drum hépum vidskiptavina og séfnin sem voru heimsott upp-
fylltu petta skilyrdi (The Young Adult Library Services Association, 2008). Ungl-
ingum var bodid upp a sému upplysingapjonustu, en pad kom fram hja starfs-
monnum ad peir nyttu hana ekki mikid. Starfsmenn gatu ekki svarad pvi af hverju
bad stafadi, en giskudu & ad unglingarnir veeru kannski feimnir, 66ruggir eda vildu
bara ekki tala vid starfsmenn. | sumum tilfellum komu unglingar med madrum
sinum sem t6ludu vid starfsmennina og fengu lanadar peer heimildir sem purfti
fyrir verkefnin. betta er i samraemi vid nidurstddur Farrelly (2007) um ad ungl-
ingar i Bandarikjunum noti 1itid upplysingapjonustuna. Ahugavert veeri ad kanna
medal unglinga af hverju peir nota upplysingapjénustuna ekki meira og hvad

meetti gera til pess ad peir nyti sér hana.
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Einungis eitt bokasafnanna var med efni & heimasidunni sem var sérstaklega etlad
unglingum. I greinum Sheets (2007) og Helmrich (2004) er talad um ad almenn-
ingsbokasofn purfi ad nyta ser nyja tekni til ad nalgast unglinga. petta kemur
einnig fram i leidbeiningum YALSA og RUSA (The Young Adult Library Ser-
vices Association, 2008). Almenningsbdkasofnin geetu athugad betur pa kosti sem
Netid hefur upp & ad bjoda og reynt ad nyta pad til ad na til fleiri unglinga.

I reynslulikani Agosto og Hughes-Hassel (2007) eru settar fram upplysingaparfir
unglinga i borgarsamfélagi. Almenningsbokasofn geta studst vid petta likan pegar
bau eru ad byggja upp safnkost og upplysingapjonustu fyrir unglinga. Pa eru
veentanlega meiri likur & ad unglingar sem koma & sofnin i upplysingaleit finni
pad efni sem pa vantar. [ likaninu ma finna atridi eins og deegurmenningu og tisku
undir lidnum félagsproski. Bokasofnin sem voru skodud voru med safnkost sem
geeti fallio undir pessi atridi. Pau voru med timarit sem voru sérstaklega &tlud
unglingum og i peim voru greinar um allt mégulegt sem geeti hofdad til peirra par
med talin tiska og unglingamenning. S6fnin voru einnig med bakur sem fjolludu
um proska unglinga og peer geetu fallid undir lidina likamsproski og kynproski.
Einn starfsmadur nefndi pad sérstaklega ad unglingar fengju ad lani baekur um

proska unglinga ef peim veeri stillt upp & aberandi stad.

5.2 Hvada geeti hindrad ad almenningsbdokasofnin baeti eda auki
pjonustu vio unglinga?

Starfsmenn nefndu ekkert eitt sem hindradi breytta eda betta pjonustu vid
unglinga, en pé var oftast nefnt hisnadi og hugmyndaleysi. En pad var ad hluta til

samtvinnad vid tima starfsmanna og fjarmagn.

Fram kom i vidtdlum ad safnkostur safnanna stekkar stodugt po ad starfsmenn
reyni ad grisja og taka til hlidar baekur sem eru litid notadar. Husnadi getur pvi
ordid of litid eftir einhvern tima. Adeins eitt safn var med sérstaka unglingadeild
en pad safn var einnig med stersta rymid. Hin séfnin voru mun minni og pvi

erfidara ad utbua sér deild fyrir unglinga par sem pau gatu setid. Annad sem kom
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fram var stadsetning bokasafna. Eitt safnanna var frekar illa stadsett og bérn og
unglingar komu pangad litid ein.

Pegar lagt var af stad med rannsoknina var reiknad med pvi ad fjarmagn yrdi
oftast nefnt sem hindrun. bad var ekki raunin. Starfsmenn sdgdu ad hagt veeri ad
gera ymislegt sem pyrfti ekki ad vera svo dyrt, p6 ad vissulega fylgdi sumum
atburdum kostnadur. I leidbeiningum YALSA og RUSA segir i fyrstu grein ad
begar bdkasofn geri fjarhagsaeetlanir og adrar aeetlanir um starfsemi pa eigi ad
gera rad fyrir bokasafnspjonustu fyrir unglinga (The Young Adult Library Ser-
vices Association, 2008). Flest vidtdlin voru tekin & sidasta ari, einungis tvo voru
tekin i ar. I vidtdlunum sem tekin voru 2008 téldu starfsmenn fjarmagn ekki vera
hindrun, p6 ad ymsum atburdum fylgdi kostnadur. I vidtélunum sem voru tekin i
ar fannst starfsménnum erfidara ad atta sig & fjarmalunum pvi peir vissu ekki
hvernig pau mal myndu fara. Midad vid hvernig astandio i pjodfélaginu er nina er
ekki oliklegt ad eitthvad dragist saman hja almenningsbdkaséfnunum og pau hafi

Ur minna ad moda en adur. En timinn leidir pad i ljos.

Starfsmenn nefndu einnig ad fjoldi starfsmanna og timi geeti verid hindrun, pvi ad
hver og einn hefdi ndg & sinni kénnu og pad geeti verid timafrekt ad koma & fot
nyrri pjonustu. En pd voru adrir sem nefndu ad starfsmenn fyndu sér tima til ad
sinna pessum peetti. Jones (2007) segir ad starfsmenn almenningsbokasafna hafi i
gegnum &rin komid fram med somu afsdékun ad pad vanti fjadrmagn, rymi, starfs-
menn og tima til pess ad auka pjonustu vid unglinga. Hann hefur pa skodun ad
sofnin hafi ndg af framant6ldu en séu ekki ad nyta pad i pagu i unglinga. Pad er
liklega fullmikil einféldun ad fullyrda ad bdkasofnin hafi allt sem parf til pess ad
geta pjonad unglingum en ad einhverju leyti geeti petta verid spurning um for-
gangsrodun. Sofnin eyda mogulega meira i pann hép sem er fjolmennastur og i pa

bjonustu sem hefur mestu eftirspurnina.

Hugmyndaleysi var jafnframt nefnt sem hindrun. bad verdur ad teljast hugrekki
hja starfsménnum ad jata pad ad pa vanti stundum gddar hugmyndir til ad gera

safnid heillandi i augum unglinga. Einn starfsmadur benti reyndar & ad safnid geeti
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sett upp hugmyndabanka par sem unglingar geetu sett fram tillogur og komid a
framfeeri 6skum um hvernig pjonustu peir vilji f&. Einnig meetti gera kdnnun &
medal unglinga. Webber-Bey (2008) benti a p4 hugmynd ad bdokasofn staedu fyrir
tonleikum fyrir unglingana og fai hljomsveitir ar pvi hverfi sem sofnin eru ad
pjonusta. Dean og Tattershall (2008) lystu pvi hvernig Lexington Public Library i
Bandarikjunum virkjadi unglinga til ad skrifa handrit ad leikriti sem pau settu upp.
Starfsmenn almenningsbdkasafna & Islandi gaetu kannski haft pessar hugmyndir til

hlidsjonar.

Einnig var talad um ad pad veeri erfitt ad fa unglinga inn & atburdi sem veeru utan
skélatima og ad pad draegi lika ur ferdum peirra & almenningsbdkaséfn pegar peir
eru komnir & efsta stig i grunnskdla. Starfsmenn vissu ekki asteeduna fyrir pvi en
nefndu ad unglingar veeru margir hverjir mjog uppteknir eftir skdla og ad sumum

fyndist bokasofn ekki mjog spennandi stadur.

Ad lokum méa nefna ad nokkrir starfsmenn nefndu ad hindranir veeru engar, sem
verdur ad teljast mjog anaegjulegt. Peir sdgdoust fa studning fra yfirmoénnum sinum
og geetu framkveemd néanast allar sinar hugmyndir, svo framarlega ad paer veeru

framkvamanlegar.

Pad sem kom mest & Ovart var ad prir starfsmenn sdgdust hafa sektarkennd. |
Ollum vidtélum kom greinilega fram ad starfsmenn voru ad reyna ad gera sitt best
til ad pjonusta unglinga. En petta bendir kannski til pess ad peir vilji gera betur og
finnst ad pad eigi ad leggja aherslu a pjonustu vid unglinga sem hlytur ad teljast af

hinu goda.

pad er 6heett ad fullyrda ad vidhorf til unglinga hafi verid mjog jakveett. Starfs-
menn sogou ad pad geeti heyrst i peim og peir verid fyrirferdamiklir en upp til
hopa veeru peir godur hopur og veeru alltaf velkomnir & séfnin. Jones (2007) fjallar
um pad i sinni grein ad starfsmenn eigi ekki ad lita & unglinga sem havadaseggi og
ef peim sé synd virding pa svari peir i somu mynt. Starfsmenn virtust vera

medvitadir um pessa peetti.
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[ vidtolunum kom fram upplifun starfsmanna & pvi hvada imynd unglingar hafa &
almenningsbokasofnum. Peir sogdu ad moérgum unglingum fyndist sofnin ekki
mjog heillandi og vildu litid tala vid starfsmenn pegar peir keemu. | rannsékn
Myers (1999) kom fram ad unglingum fannst almenningsbdkaséfn ekki adladandi,
starfsfolk veeri ekki vingjarnlegt i gard peirra og ekki hjalplegt. Svipad vidhorf
kom fram i rannsokn Curry (2003). pad er ekki hagt ad segja til um hvort ad

islenskir unglingar séu sama sinnis, en pad veeri asteeda ad kanna pad betur.
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Lokaoro

| pessari MLIS-ritgerd hefur verid fjallad um unglinga og pa pjonustu sem
almenningsbdkasofnin a héfudborgarsvaedinu veita peim. Reynt var ad fa svor vid

rannsoknarspurningunum um pjénustuna og hindranir.

Nidurstada rannsoknarinnar er ad starfsmenn almenningsbdkasafnanna sem talad
var vid leitast vid ad bjéda unglingum goda pjonustu. Alltaf ma po beeta hana eda
koma med nyjar aherslur. En pad sem skiptir p6 mestu mali er hversu medvitadir
starfsmenn eru um ad gera vel vid unglinga og ad vilja gera enn betur. Pad sem
helst virdist mega baeta Ur er hisnadi pannig ad haegt sé ad bjéda upp & sérstaka
unglingadeild. En s6fnin geetu einnig beett vid upplysingapjénustuna med pvi ad
nyta betur kosti rafreennar upplysingapjonustu og setja upp 6flugar heimasidur par

sem unglingar geta fundid upplysingar sem henta porfum peirra.

Pad sem kom mest a dvart var ad prir starfsmenn sdgdust vera med sektarkennd,
en pad er addaunarvert hversu déragir peir voru ad jata pad. Annad sem kom fram i
vidtdlunum var ad unglingar draga ur heimsoknum sinum pegar peir eru komnir &
efsta stig i grunnskola. peir starfsmenn sem ratt var vid toku allir undir petta og

s6gdu jafnframt ad pannig hefdi petta alltaf verid.

Vid vinnslu pessarar ritgerdar komu upp ymsar spurningar sem veri vert ad fa
svor vid. Flestar snua peer ad pvi ad spyrja unglingana sjalfa, framkvema rann-
sokn par sem veeri medal annars kannad hvada pjonustu peir vilja hafa & almenn-
ingsbokasdéfnum. Einnig veeri frédlegt ad kanna vidhorf peirra til starfsmanna og
almenningsbdkasafna, hvada safnkost peir vildu helst, hvernig adstadan etti ad
vera og af hverju peir nyta litid upplysingapjonustu.
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pad hefur ekki verid mikid skrifad eda rannsakad um unglinga og pa pjénustu sem
peir fa & almenningsbokasofnum hér & landi en pad veeri anagjulegt ad sja fleiri
rannsoknir. Pessi rannsoknin er takmorkud ad pvi leyti ad pad var einungis raett
vid 10 starfsmenn & sj0 almenningsbokaséfnum sem er rimlega helmingur safn-
anna & hofudborgarsveedinu. Rannsoknin gefur pé akvedna mynd, sem ef til vill er
haegt ad heimfaera ad einhverju leyti yfir & fleiri s6fn. Han hefur vonandi synt fram
& naudsyn pess ad unglingar fai pjonustu vid heefi & almenningsbokaséfnum og

porfina a pvi ad um petta malefni sé fjallad.
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