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Utdrattur

Umfjollunarefni pessarar ritgerdar, sem er lokaverkefni til BA gradu fra lagadeild Haskolans i
Reykjavik, er arleg hlutfallstala kostnadar. Markmid ritgerdarinnar er ad upplysa lesanda um
hlutverk arlegrar hlutfallstdlu kostnadar i lanssamningum og hvada upplysingar eru innifaldar
i hlutfallstélunni. P4 leitast hofundur vid ad upplysa lesanda um hvada reglur beri ad mida vid
begar upplysingar i lanssamningi sem notadar eru vid Utreikning hlutfallstélunnar eru Gvissar
og 6melanlegar. Islenskar réttarreglur verda bornar saman vid samsvarandi reglur i Evropurétti
og verdur vikid ad pvi hvort talkun og beiting reglnanna hér a landi sé i samremi vid
framkveemd Evropudomstolsins og EFTA-domstdlsins.

[ 6drum kafla ritgerdarinnar er séguleg préun regluverks um neytendalan skodud
hérlendis og i Evropusambandinu. 1 pridja og fjorda kafla ritgerdarinnar eru gildandi reglur
skodadar &dur en vikid verdur ad hlutfallstdlunni sjalfri og peim reglum sem um hana gilda i
fimmta kafla. I kafla sex verdur einblint & Gtreikning hlutfallstélunnar og viki® ad peim
forsendum sem lanveitendur purfa ad gefa sér vid Utreikning hennar pegar peir pettir sem
forsendunum er @tlad ad koma i stad eru ovissir og 6melanlegir. H6fundur mun leitast vid ad
skyra forsendurnar med hlidsjon af leidbeiningum Evrépusambandsins og gildandi reglum
asamt pvi ad rannsaka hvort forsendur reglugerdarinnar veiti lausn vid Gtreikning & hinum ymsu
lanakostum sem i bodi eru.

Af rannsoknarvinnu hofundar er dregin su alyktun ad birting hlutfallstélunnar er ein
mikilveegasta skylda lanveitenda i lanssamningum um neytendalan, jafnvel pott talkun
innlendra domstola sé ekki ad 6llu samberileg tdlkun Evrépudomstolsins. Forsendur
reglugerdar 965/2013 pjona mikilveegu hlutverki pvi i markmidi ad lantaki geri sér grein fyrir
peim kostnadi sem hlyst af 1ani og ad lokum er dregin st alyktun af akveedum og markmidi
laganna ad lanveitendum beri ad upplysa um heerri hlutfallstlu, fremur en leegri, hafi peir val
um utreikning hennar.



Abstract

The topic of this thesis, which is for graduating with a B.A. degree from University of
Reykjavik’s School of Law, is the Annual Percentage Rate of Charge (APR). Its objective is to
inform the reader about the role of the APR in consumer credit agreements and what factors
are included in the APR. The author will also try to inform the reader of how the assumptions
mentioned in the Icelandic Consumer Credit Act no. 33/2013 and Regulation no. 965/2013, on
the calculation of the APR, are used to inform consumers of the total cost of a credit when the
elements used to calculate the APR are not known or cannot be ascertained at the time the APR
is calculated. The Icelandic legal framework will be compared to that of the European Union
(EV), with special focus on the interpretation of their case law.

The second chapter of the thesis is about the history and development of the consumer
credit law, both in Iceland and in the EU. In chapters three and four the current legal framework
will be examined. Chapter five then covers the APR itself and relevant rules. Chapter six is
about how the APR is calculated with special focus on the assumptions needed for its
calculation when certain factors are unknown or cannot be ascertained, or may vary. The author
will try to explain the assumptions by referring to the EU Commission’s guidelines on the
application of the Consumer Credit Directive in relation to costs and the APR.

The research reveals that the APR is one of the primary duties of a lender of consumer
credit, even though the interpretation of the Icelandic courts is not fully consistent with that of
EU’s Court of Justice. With reference to the objective and articles of the legal framework of
consumer credit agreements, both the Icelandic Consumer Credit Act and the Consumer Credit
directive 2008/48/EC, it is concluded that lenders shall inform consumers of a higher rather
than lower APR if confronted with options on how to calculate it. It is also concluded that the
assumptions that are found in regulation no. 965/2013 are important in terms of consumer
protection.
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1. Inngangur

Undanfarin ar og aratugi hefur ordid gridarleg préun i frambodi & alls kyns vérum og pjénustu
og vidskipti hafa proast.® I flestum tilfellum er um ad reeda vorur og pjonustu sem markadssettar
eru til almennings. Almenningur hefur fyrir vikid att kost & ad gerast neytandi vérunnar eda
pjonustunnar. Samhlida hafa 16g og reglur proast hratt i ljosi aukinnar nyskdpunar, breyttar
neytendahegdunar og kréfu um aukna neytendavernd. Evropusambandid hefur beitt sér fyrir
aukinni samraemingu & svidi neytendaréttar. Sérstakt akveaedi um neytendavernd var sett inn i
Romarsattmalann med Maastrichtsamningnum arid 1992. Akveadid var sidar utfert med
Amsterdamsamningnum arid 1997.2 b4 ma einnig benda 4 Graenbok (e. Green Paper)
Evropusambandsins fra 2008, en i henni er fjallad um pad markmid Evrépusambandsins ad
endurskoda atta neytendatilskipanir. Markmidid var ad skapa paer adstedur fyrir rikisborgara
(neytendur) adildarrikja Evrépusambandsins ad peir &ttu ad njota somu verndar hvar sem peir
veeru staddir innan Evrépusambandsins og hvar sem peir neyttu akvedinnar voru eda pjonustu.

Neytendur innan sambandsins ettu pvi i grunninn ad hafa sama rétt alls stadar.

[ takt vid aukid frambod véru og pjonustu og sifelldrar préunar i vidskiptum hefur frambod
lana og lanaforma aukist. Fyrir faeinum arum byrjudu t.a.m. ad spretta upp fyrirteeki hér & landi
sem budu upp & skammtimalan, hin svok6lludu ,,smalanafyrirteki®. Haveer umrada skapadist
i kjolfarid um lanakjor neytenda og upplysingar til lantaka fra lanveitendum.* bessi umraeda
skapadist ekki eingdngu hérlendis heldur einnig i mérgum adildarrikjum Evropusambandsins.
Brugdist var vid umraedunni med frekari laga- og reglusetningum er varda neytendalén til
verndar neytendum. Upplysingar fra lanveitanda til lantaka um edli lanveitingarinnar, hvort
sem peer eru tolulegar eda annars edlis, er ein af meginstodum pessarar verndar. Almennt er
stefnt ad pvi ad neytandi hafi naegjanlegar upplysingar til ad taka upplysta akvoréun adur en
hann tekur & sig pa skuldbindingu sem felst i lantoku. A svidi hagfraeedinnar er fjarmalapjonusta
flokkud sem flokkur af vérum og/eda pjonustu par sem neytandi er ekki eingdngu yfirleitt
oreyndur, heldur getur hann ekki metid afleidingar og skuldbindingar samninga strax eftir

fragang samnings, sérstaklega ef samningar hafa fyrst ahrif 16ngu eftir ad samningur hefur

1 pall Skulason, Lagapeettir 111 (Haskdladtgafan) 351.

2 Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson, Neytendaréttur (Bokattgafan CODEX) 23.

3 Commission of the European Communities: ,,Green Paper on the Review of the Consumer Acquis (European
Commission 2008) <http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_int/safe_shop/acquis/green-
paper_cons_acquis_en.pdf> skodad 1. mars 2015.

4 Sja t.a.m. Pordur Gunnarsson, ,,Bj6da smalan med 608% arsvoxtum* Morgunbladid (Reykjavik 29. september
2009) skodad 2. febraar 2015 og Olafur Arnarsson, ,,Smalan — smaran eda storran? Pressan (Reykjavik 17.
jandar 2010) skodad 2. febrdar 2015.



verid undirritadur.® bvi er naudsynlegt ad neytendur njéti rikrar verndar pegar kemur ad

neytendalanum.

Ef neytandi Oskar eftir 1ani fra fjarmalafyrirteeki ber ad upplysa hann um éarlega hlutfallstélu
kostnadar til pess ad hann geti skilmerkilega séd hvad pad raunverulega kostar hann ad gangast
undir samningsskuldbindingu. bessi hlutfallstala er reiknud ut fra télulegum upplysingum um
pbad lan er neytandinn hyggst taka, eins og nanar verdur fjallad um i ritgerd pessari. Med auknu
frambodi lanveitinga og nyjum lanaformum er ljost ad Utreikningur hlutfallstdlunnar breytist.
Er unnt ad upplysa neytanda um hina ymsu peetti 1ansins med einni tolu, sérstaklega med allan
pann fjolda af lanaformum sem i bodi eru? Hvada forsendur & ad mida vid? Leitast verdur vid
ad svara pessum spurningum i ritgerdinni, &samt pvi ad skoda afleidingar pess ef upplysingar

um arlega hlutfallstélu kostnadar eru ekki veittar eda Gtreikningur er rangur.

2. bréun regluverks um neytendalan

Proun reglna a svidi neytendaréttar sidustu aratuga hefur eins og adur segir verid neytendum i
hag, p.e. almennt er midad vid ad neytandi sé eins upplystur og kostur er pegar hann tekur
akvordun ad kaupa voru eda nyta sér dkvedna pjonustu, t.d. pegar hann tekur lan. Birtist pessi
préun i proadri regluverkum & svidi neytendaverndar & hinum ymsu svidum. Regluverk um

neytendalan er par engin undantekning.

EES-samningurinn hefur haft mikil &hrif & islenskan neytendarétt. Otalmargar gerdir
Evropusambandsins hafa verid felldar inn i EES-samninginn og eru 16g & svidi neytendaréttar,
b.m.t. neytendalan, flest til komin vegna innleidingar & gerdum Evrépusambandsins.® Krafa
Evropusambandsins undanfarin ar um samraemingu gerir pad ad verkum ad talkun verdur
samberileg & 6llu EES-sveedinu. Af pvi leidir ad naudsynlegt er ad horfa til démafordema
Evropudomstolsins og EFTA-domstolsins vid tdlkun innlendrar l6ggjafar & svidi

neytendaréttar.

2.1 Evrépuréttur

Tilskipun radsins nr. 87/102/EB fra 22. desember 1986 um samraemingu a légum og
stjornsyslufyrirmeelum  adildarrikjanna vardandi neytendalan var fyrsta verkefni
Evropusambandsins a svidi lagasetningar er snerti neytendalan. Eins og fram kemur i

adfararoroum tilskipunarinnar var ésamraemi i 16gum og stjérnsyslufyrirmalum adildarrikja

5 Hans-W. Micklitz, Norbert Reich, Peter Rott, Understanding EU consumer law (Intersentia) 180-181.
& Asa Olafsdéttir o.fl. (n. 2) 24.



téluvert a svidi neytendalana sem var til pess fallid ad skada samkeppni & milli lanveitenda og
hindra neytendur i ad fa lan i O6drum adildarrikjum en peirra heimariki. Tilgangur
tilskipunarinnar var pvi ad samrema l6g og reglur adildarrikjanna um neytendalan.
Megininntak tilskipunarinnar var réttur neytenda og skylda lanveitanda ad veita neytendum
akvednar upplysingar.” | pessum upplysingum félust upplysingar um lansskilyrdi, lanskostnad,
skuldbindingar og sidast en ekki sist arlega hlutfallstdlu kostnadar ef unnt veeri ad gefa hana
upp. Samstada nadist hins vegar ekki um pad hvernig arleg hlutfallstala kostnadar skyldi
reiknud og pvi var adildarrikjum heimilad ad beita venjum eda pagildandi adferdum vid

Utreikning hennar.®

Tilskipuninni var breytt med tilskipun radsins nr. 90/88/EB fra 22. febrtar 1990. bessi breyting
var mikilveeg, adallega sokum pess ad hun lagdi paer skyldur & herdar adildarrikjanna ad
framvegis skyldu pau stydjast vid somu adferd vid Gtreikning & arlegri hlutfallstélu kostnadar.®
Petta var til hagsbéta fyrir neytendur, sem gatu med pessari samremingu betur borid saman
hina ymsu lanakosti sem stédu peim til boda. ba var samreemdur Utreikningur einnig til ad efla

virkni innri markadar Evropusambandsins.

Tilskipun r&dsins nr. 87/102/EB var breytt enn frekar med tilskipun nr. 98/7/EB fra 16. februar
1998. Med peirri breytingu var neytendaverndin efld, sem birtist m.a. i nakveemari reglum um
Utreikning & arlegri hlutfallstélu kostnadar.X® Tilskipun radsins nr. 87/102/EB, med sidari
breytingum, maldi pd adeins fyrir um lagmarkssamraemingu innan adildarrikjanna. bvi gatu
adildarrikin sett reglur sem kvadu a um rikari neytendavernd sem morg peirra gerdu.'! Af peim
sokum nadi tilskipunin ekki ad 6llu leyti pvi markmidi ad koma & einsleitum markadi fyrir
neytendalan. Sidan pa hefur neytendalanamarkadurinn breyst verulega, badi ad pvi er vardar

nyskopun lanaforma og neytendahegdun.?

Arid 1997 vann framkvamdastjorn Evropusambandsins ymsar skyrslur um framkvaemd vid
veitingu neytendalana i samreemi vid akvaedi tilskipunarinnar.®® Framkveemdastjornin lagdi til
ad fario yrdi ad skoda breytingar & reglum um neytendalén, enda hoféu paer ekki haldid i vid
proun og breytta uppbyggingu neytendalanamarkadarins. Arid 2001 foru fram frekari umraedur

" Micklitz o.fl. (n. 5) 183.

8 sama heimild 183-184.

9 Stephen Weatherill, EU Consumer law and policy (Edward Elgar Publishing Itd.) 87-88.

10 sama heimild 88.

1 sama heimild 86.

12 Consumer Credit Directive® <http://www.eurofinas.org/index.php?page=ccd> skodad 13. febrtar 2015.
13 Commission, ,,Financial services: enhancing consumer confidence — Follow-up to the Green Paper on
Financial services: meeting consumers expectations” (Communication) COM (97) 309 final.

3



a vettvangi Evropusambandsins, og var talid ad frambodsmarkadurinn hafi verid litio
samreemdur & milli landamaera. beir peettir sem gerdu petta ad verkum voru prir. I fyrsta lagi
teeknileg atridi sem ollu lanveitendum vandkveaedum vid ad hefja inngdngu & nyjan markad. |
odru lagi Ofullneegjandi samreeming landsréttar adildarrikjanna. [ pridja lagi préun &
auglysingamarkadi neytendalana par sem tilskipanirnar h6fdu verid innleiddar.**
Framkvaemdastjorninni potti pvi timi til kominn ad mala fyrir um frekari samraemingu & svidi
neytendalana, i peim tilgangi ad eyda dsamraemi i reglum adildarrikjanna. | september 2002
birti framkvamdastjornin tillégu ad nyrri tilskipun sem var &tlad ad taka vid af, og par med
fella Ur gildi, tilskipun 87/102/EB med sidari breytingum.® Tillagan nadi hins vegar ekki fram
ad ganga.'® Endurskodud tillaga var birt af framkveemdastjorninni i oktober 2004.%
Meginmarkmid tillogunnar var ad virkja samkeppni milli landamara og na rikari

neytendavernd.

Eftir meira en sex ar af undirbdningsvinnu af halfu allra hagsmunaadila, tok tilskipun nr.
2008/48/EB (hér eftir neytendalanatilskipunin) gildi pann 23. april 2008. Med akvordun
sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 16/2009 fra 5. febrtar 2009, sem birt var 19. mars 2009 i
EES-vidbeeti vid Stjornartidindi Evrépusambandsins nr. 16/2009 var neytendalanatilskipunin

tekin upp i samninginn um Evrdpska efnahagssvedio.

[ kjolfar Gtgafu rannsoknar fra 2009 um utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar,'® var
neytendalanatilskipuninni breytt frekar arid 2011 med tilskipun nr. 2011/90/EB um breytingu
a Il. hluta 1. vidauka vid tilskipun 2008/48/EB. Til ad endurspegla breytingar & frambodi
lanaforma & neytendaldnamarkadnum, pa hafdi nyja breytingin i for med sér fleiri forsendur
fyrir atreikning a hlutfallstélunni. Sa tilskipun var tekin upp i samninginn um Evrdpska
efnahagssvaedio med akvoroun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 229/2012, um breytingu &
XIX. vidauka vid EES-samninginn, fra 14. mars 2013, sem birt var i EES-vidbati vid
Stjornartidindi Evropusambandsins nr. 18/2013.

14 Weatherill (n. 9) 89.

15 Commission, ,,Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on the harmonisation
of the laws, regulations and administrative provisions of the Member States concerning credit for consumers*
COM (2002) 443 final.

16 Micklitz o.fl. (n. 5) 185.

17 Commission, ,,Revised “ COM (2004) 747 final.

18 Weatherill (n. 9) 90.

® Dr. Gloria M. Soto, ,,Study on the application of the annual percentage rate of charge for consumer credit
agreements* (European Commission. Directorate-General Health and Consumer Protection 2009).
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Neytendalanatilskipunin er mjég vidfedm, par sem hdn fjallar um néanast alla peetti
neytendalana.?® Nanar verdur vikid ad inntaki hennar i kafla 3.

2.2 Islenskur réttur

pad var ekki fyrr en Island hof vidredur um adild ad sattmalanum um Evropska
efnahagssvadid (EES) sem samstada myndadist um lagareglur um neytendalan, p.e. pegar ljost
var ad til pess ad fa inngéngu i EES, pyrfti ad samrema innlenda 16ggjof vid fjélmargar

Evroputilskipanir, sem pa voru i gildi.*

L6g nr. 30/1993 um neytendalan toku gildi 1. oktdber 1993, og byggdu pau ad meginstefnu til
a tilskipun Evrépubandalagsins um samraemingu & reglum um neytendalan nr. 87/102/EB og
90/88/EB, en jafnframt sottu pau efni sitt til norreenna fyrirmynda, einkum til danskra og

seenskra laga um lanssamninga.??

L6g nr. 2/1993 um Evropska efnahagssvaedid toku gildi & Islandi pann 1. jantar 1994, og med
bvi var meginmali EES-samningsins, vidaukum og békunum, veitt lagagildi hérlendis, sbr. 2.
gr. laganna. Pa er kvedid & um skyldu islands i 7. gr. laganna ad taka afleidda 16ggjof
Evropusambandsins, reglugerdir og tilskipanir, upp i landsrétt sinn & peim svidum sem EES-

samningurinn neer til.

Stuttu sidar voru 16g nr. 30/1993 um neytendalan endurskodud og enduratgefin sem 16g um
neytendalan nr. 121/1994 og var meginmarkid frumvarpsins, sem lagt var fyrir Alpingi i
tengslum vid samninginn um EES, ad fullnagja skilyrdum tilskipana 87/102/EB og 90/88/EB
um neytendalan.?® Lég nr. 121/1994 voru sett i samraemi vid akvaedi XI1X. vidauka EES-

samningsins, sbr. 16g nr. 2/1993 um Evropska efnahagssvaedid.

pann 25. mai 2011 var skipud nefnd sem falid var ad semja frumvarp til innleidingar a tilskipun
2008/48/EB eins og hun var tekin upp i samninginn um Evrépska efnahagssvaedid med
akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 16/2009.%* Talid var naudsynlegt ad innleida
regluverk Evrépusambandsins i islenskan rétt med adlogunaradferdinni til pess ad unnt veeri
ad nyta pad svigram sem tilskipunin heimiladi vid adlégun hennar ad innlendum adsteedum.
Utanrikisradherra hafdi lagt fyrir Alpingi skyrslu & 135. 16ggjafarpingi 2007-2008, og gerdi par

20 | Consumer Credit Directive® <http://www.eurofinas.org/index.php?page=ccd> skodad 13. febriar 2015.
2L pall Skalason (n. 1) 352.

22 sama heimild 353.

23 Asa Olafsdéttir o.fl. (n. 2) 165.

24 Alpt. 2012-2013, A-deild, pskj. 228 — 220. mal, almennar athugasemdir, kafli I.
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m.a. grein fyrir ahrifum neytendalanatilskipunarinnar & islenska 16ggjof. A endanum nadist
samstada og toku ny 16g nr. 33/2013 um neytendalan (hér eftir neytendalanalég) gildi pann 1.
november 2013. Fela pau 16g i sér innleidingu & neytendalanatilskipuninni, sbr. 35. gr. laganna.

Nanar verdur vikid ad inntaki laganna i kafla 4.

3. Tilskipun Evropupingsins og Evrépuradsins nr. 2008/48/EB

3.1 Tilgangur og markmid

Tilgangur tilskipunarinnar er tvipaettur. Annars vegar er tilskipuninni etlad ad koma & fot
skilvirkum og samra@mdum innri markadi i neytendalanum. I pessu felst ad lanveitendur geti
markadssett neytendalan a Ollu Evropusambandssveedinu an pess ad purfa ad laga
markadssetningu sina ad landslogum hvers adildarrikis sem etti ad leida til aukinnar
samkeppni. Hins vegar er tilskipuninni etlad ad tryggja neytendum vernd. Aukin
neytendavernd er talin studla ad tri neytenda & neytendalanamarkadi sem etti p.a.l. skila sér i
skilvirkari markadi.

Vi0 lantdku er porf neytenda um vernd ha par sem um getur verid ad reda talsverdar fjarhaedir
og mikla hagsmuni fyrir pa. Samningar geta verid til langs tima og neytandi parf ad velja &
milli alls kyns vaxta og einnig er ymiss kostnadur innifalinn sem og skilmalar sem parf ad atta
sig a. Allt petta er erfitt fyrir hinn almenna neytanda ad atta sig & og getur verid erfitt ad gera
honum grein fyrir.?> Neytendavernd er m.a. komi® & med auknu gagnszi i samningsskilmalum.

par gegnir arleg hlutfallstala kostnadar storu hlutverki, en um hana verdur fjallad sidar.?

Til pess ad meeta pvi markmidi ad tryggja ad allir neytendur innan Evropusambandsins njoti
mikillar og jafnrar verndar & hagsmunum peirra, og til ad mata ad 6oru leyti tilgangi

tilskipunarinnar, tryggir hun allsherjarsamraemingu a eftirfarandi atridum:

i.  Peim pattum sem teknir eru inn i heildarlantékukostnad til neytanda, sbr. 3. gr.
ii.  Adferdafredina og peer forsendur sem lagdar eru til grundvallar vid Gtreikning & arlegri
hlutfallstélu kostnadar, sbr. 19. gr. og Vidauka I.

iii.  Skyldur vardandi birtingu annarra naudsynlegra upplysinga til neytanda, sbr. 2. kafli.

% Micklitz o.fl. (n. 5) 180.
% Dr. Gloria M. Soto, ,,Study on the application of the annual percentage rate of charge for consumer credit
agreements* (European Commission. Directorate-General Health and Consumer Protection 2009).
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3.2 Inntak neytendalanatilskipunarinnar
Neytendalanatilskipunin er afar umfangsmikil og tekur & nénast 6llum atridum er tengjast
neytendalanum. Kvedid er & um ymsar meginreglur i tilskipuninni, sem gilda um lanveitendur.

Hér ad nedan verdur gerd grein fyrir peim meginreglum sem birtast i tilskipuninni.

Lanveitendur purfa ad birta lista & stodludu formi med helstu stadreyndum og télum i 6llum
auglysingum fyrir lan, sbr. 4. gr. tilskipunarinnar. St upplysingaskylda hefur pad ad markmidi
ad vernda neytendur fyrir 6sanngjornum vidskiptahattum. Pa verdur skv. 5. gr. tilskipunarinnar
ad kveda & um akvedid magn upplysinga i lanatilbodum, svo sem vexti, fjdlda afborgana o.fl.
a samhafou og samanburdarhafu formi. Adferd vid utreikning a arlegri hlutfallstdlu kostnadar
gildir eins fyrir 6ll adildarriki, sbr. 19. gr., og gerir pad pvi samanburd a tilbodum einfaldari &
milli adildarrikja. Samkveaemt 10. gr. er l&nveitanda skylt vid samningsgerd ad veita neytendum
naudsynlegar upplysingar med gédum fyrirvara, a pa einnig ad vera tryggt ad allir neytendur a
Evropusambandssvadinu fai jafn miklar upplysingar. Neytendur eiga rétt a ad hetta vid
lanssamning innan 14 daga an sérstakrar asteedu og an gjaldtoku til lanveitanda, sbr. 14. gr.
Samkvemt 16. gr. hefur neytandi heimild til ad greida upp lan pegar hann Oskar &
samningstima. pa er akvedid hamark sem lanveitendum er heimilt ad krefja neytanda um vegna
uppgreidslu, p.e. uppgreidslugjald. pessar meginreglur gilda i 6llum adildarrikjum til ad

audvelda neytendum ad nyta sér pjonustu innlendra sem og erlendra lanveitenda.?’

3.3 Tilskipun um oréttmeeta vidskiptahaetti

Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2005/29/EB um oréttmeeta vidskiptahatti gagnvart
neytendum & innri markadnum veitir veitir neytendum aukna vernd til vidbotar vid akvadi
neytendalanatilskipunarinnar. Samkvaemt tilskipun 2005/29/EB eru vidskiptahattir réttmaetir
ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda séu med peim heetti ad neytendum eru veittar
rangar eda villandi upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti.
Reglur tilskipunarinnar gilda fyrir, & medan og eftir ad til vidskipta hefur verid stofnad, p.e. a
Ollum stigum lanveitingar. Ef akvaedi neytendalanatilskipunarinnar og tilskipunar um
oréttmeeta vidskiptahatti samrymast ekki, leidir af lex specialis reglu 4. mgr. 3. gr. tilskipunar

um dréttmeeta vidskiptaheetti ad sérakvaedi gangi framar almennum akvaedum tilskipunarinnar,

27 Starfshopur um heimildir fjarmalafyrirteekja til gjaldtoku o.fl., ,,Skyrsla starfshops 4 vegum vidskiptaradherra
um heimildir fjarmalafyrirteekja til gjaldtoku o.fl. (Vidskiptaraduneyti desember 2007) 24.
<http://www.atvinnuvegaraduneyti.is/media/frettir/heimildir_fjarmalafyrirtackja.pdf> skodad 21. mars 2015.
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bvi trompa akvadi neytendalanatilskipunarinnar ef til arekstrar réttarheimilda kemur. Petta er

stadfest i 4. mgr. 4. gr. neytendalanatilskipunarinnar.

4. Log nr. 33/2013 um neytendalén

4.1 Markmid laganna

Markmid neytendalanalaganna er fyrst og fremst ad auka vernd neytenda i lansvidskiptum. pau
tryggja neytendum margvislegar upplysingar, p. & m. um arlega hlutfallstélu kostnadar, aour
en lanssamningur er undirritadur. bar ad auki er markmid peirra ad tryggja samremt
lagaumhverfi innan Evropska efnahagssveedisins, studla ad aukinni upplysingagjof um lanskjor

og audvelda samanburd & lanstilbodum milli lanveitenda.?®

4.2 Gildissvio

Med mikilli einféldun tekur gildissvid laganna med faeinum undantekningum til allra lana sem
veitt eru i atvinnuskyni af halfu lanveitanda. Neytendalan er lanssamningur sem lanveitandi
gerir vid neytanda. bau lanavidskipti sem 16gin taka til eru skilgreind i 1. gr. laganna en par
kemur fram ad 16gin taki til lanssamninga sem lanveitandi gerir i atvinnuskyni vid neytendur.
pott gerd se krafa um ad lanssamningar séu gerdir i atvinnuskyni, ma ekki tulka gildissvidid
svo prongt ad undir falli eingbngu lanssamningar sem gerdur eru i hagnadarskyni. pott
lanssamningar séu ekki gerdir i hagnadarskyni pydir pad ekki ad peir séu ekki gerdir i
atvinnuskyni.?® Lanssamningur getur verid i hvada formi sem er, td. skuldabréf,
yfirdrattarheimild, radgreidslusamningur, smalan, bilasamningur o.s.frv. Pad er pvi
grundvallarskilyrdi ad lanveitandi veiti lan sitt i atvinnuskyni og ad lantaki sé einstaklingur

sem tekur lan sitt sem neytandi, utan atvinnurekstrar.

Hugtakid atvinnurekstur eda atvinnustarfsemi er hvorki skilgreint i neytendalanalégum, né i
I6gskyringargégnum. Pad ber pvi ad gefa pvi gaum hvort lanveitandi bjddi neytendum lan sem
hluti af atvinnustarfsemi hans. Skilgreiningin er pvi mjog vidfedm. 1 2. tl. 1. mgr. 20. gr. laga
nr. 61/2002 um fjarmalafyrirteeki segir ad starfsemi vidskiptabanka og sparisjoda geti tekid til
atlanastarfsemi, m.a. neytendalana, sbr. a. lid 2. tl. Pa kemur fram i 2. og 3. mgr. sému greinar
ad sparisjéoum og lanafyrirteekum sé einnig heimilt ad hafa med héndum Gtlanastarfsemi sem
tekur til neytendalana. Neytendalanaldgin eru po ekki takmoérkud vid starfsemi ofangreindra

fjarmalafyrirteekja, sem starfa a grundvelli starfsleyfa sem veitt eru af hinu opinbera.

28 Alpt. 2012-2013, A-deild, pskj. 228 — 220. mal, almennar athugasemdir, kafli V.
2 Sja ummaeeli héradsdéms i domi Héradsddms Reykjavikur 6. febrdar 2015 i mali nr. E-4521/2013.
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Lanssamningur verdur ad vera Gtbuinn af starfsmanni lanveitanda i beinum tengslum vid

starfsemi lanveitanda.®°

Gildissvid laganna er ad vissu leyti vidara en gildissvid tilskipunar 2008/48/EB, par sem
fasteignalan og lan ad fjarhad undir 200 evrum og yfir 75.000 evrum eru ekki undanskilin
gildissvidi laganna likt og tilskipunin gerir rad fyrir. I 2. gr. laganna er fjallad um takmarkanir
4 gildissvidi par sem einstok akveadi gilda vid akvednar adstedur. I 3. gr. laganna er
gildissvidid prengt til muna, en par kemur fram ad akvednir lanssamningar falli utan gildissvids
laganna. Malamyndagerningar falla p6 undir gildissvid laganna, sbr. 2. mgr. somu greinar. I 4.
gr. kemur po6 fram ad vikja megi fra akveedum laganna til hagsbéta fyrir neytendur. petta felur
i sér innleidingu & 2. mgr. 22. gr. tilskipunarinnar og samraemist tilgangi og markmidi peirrar

neytendaverndar sem i [6gunum felst.

4.2.1 Hugtakid neytandi

I 1.1id 5. gr. er hugtakid neytandi skilgreint sem ,.einstaklingur sem 4 lanavidskipti sem 16g
pessi na til, enda séu pau ekki gerd i atvinnuskyni af hans halfu.* bPetta gefur skyrari mynd af
gildissvidi laganna, p.e. ad pau gildi & milli einstaklings og lanveitanda, enda séu pau ekki gerd
i atvinnuskyni af halfu neytanda. Ef einstaklingur tekur Ian i atvinnurekstri sinum fellur hann
ekki undir skilgreiningu laganna & neytanda, og fellur s lanveiting pvi utan gildissvidsins.

Verdur su skilgreining & hugtakinu neytandi 16gd til grundvallar i ritgerd pessari.

4.2.2 Hugtakid lanveitandi

Lanveitandi er skilgreindur sem einstaklingur, 16gadili eda hopur sem veitir eda lofar ad veita
lan i atvinnuskyni, sbr. k. lid 5. gr. laganna. Verdur s skilgreining & hugtakinu lanveitandi 16gd
til grundvallar i ritgerd pessari. I skyringum i greinargerd vid akvaedid kemur fram ad akveadid
sé i samraemi vid b. lid 1. mgr. 4. gr. eldri laga nr. 121/1994 um neytendalan. Samkveamt
skyringum i greinargerd med eldri 16gum um neytendalan nr. 121/1994 nar hugtakid annars
vegar yfir lanveitandann sjalfan, p.e. pann sem veitir lanid, og hins vegar yfir pann sem hefur
Odlast réttindi lanveitanda samkvemt samningi, svo sem peirra er hafa milligongu vid

samningsgero.

4.3 Log um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
Til vidbotar akveedum neytendalanalaga taka 16g nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum

og markadssetningu einnig til neytendalana og peirra vidskipta sem stofnad er til a milli

30 Lennart Lynge Andersen: Lov om kreditaftaler, bls. 44.
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lanveitanda og neytanda. Tilskipun 2005/29/EB um Oréttmaeta vidskiptahetti var innleidd i
islenskan rétt med I6gum nr. 80/2008. bau l6g veita pvi neytendum aukna vernd, likt og

tilskipunin um oOréttmeeta vidskiptahatti gerir gagnvart neytendalanatilskipuninni.

4.4 Eftirlit, vidurlog og 6nnur réttararraedi

Neytendastofa annast eftirlit med akvaeedum neytendalanalaga, sbr. 29. gr. sem og reglugerdar
965/2013, sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Um heimildir Neytendastofu til haldlagningar gagna,
pagnarskyldu, upplysingadflunar og afhendingar upplysingar til stjornvalda annarra rikja er
visad til akvaeoda VIII. kafla laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Um oOnnur Grreedi Neytendastofu, t.d. stjérnvaldssektir og dagsektir gilda

akveedi IX. kafla neytandalanalaga.

Med tilkomu laga nr. 33/2013 var tekid & breyttum adsteedum & lanamarkadi med pvi ad veita
Neytendastofu nokkud aukna eftirlitsskyldu med neytendalanum. I fylgiskjali Fjarmala- og
efnahagsraduneytisins med frumvarpi pvi er vard ad légum nr. 33/2013 var bent a prju atridi i
bvi sambandi sem vega hvad pyngst. | fyrsta lagi hefur Neytendastofa eftirlit med smalanum
og peim fyrirteekjum sem veita slik 1an. | 63ru lagi hefur hin eftirlit med lanamidlurum, en
hugtakid lanamidlari var fyrst kynnt med I6gum nr. 33/2013. Undir pad hugtak falla adilar sem
bjoda upp & fjarmodgnun fyrir hond pridja adila, t.a.m. bilasalar, rafteekjaverslanir o.s.frv. |
pbridja lagi gera 16gin rad fyrir auknu eftirliti med upplysingum sem lanveitendur purfa ad veita

neytendum.

Heimildir Neytendastofu luta ad pvi ad rannsaka lanveitendur, leggja vidurlég og sja um
opinbert eftirlit ad 6dru leyti. Tekid er fram i 34. gr. laganna ad brot & neytendalanalégum geti
valdid skadabodtaskyldu i samremi vid almennar reglur skadabotaréttar. Heimildir
Neytendastofu lata hins vegar ekki ad pvi ad leysa Ur einkaréttarlegum kréfum, jafnvel pott
neytendur geti att frumkvaedi ad rannsokn Neytendastofu med kvortun.3! Neytendur purfa pvi

ad leita atbeina domst6la med einkaréttarlegar krofur.

Akvordunum Neytendastofu & grundvelli neytendalanalaga mé skjota til afryjunarnefndar
neytendamala sem starfar & grundvelli 4. gr. laga nr. 62/2007 um neytendalan, og verdur
akvoroun ekki borin undir domstola fyrr en arskurdur afryjunarnefndar neytendamala liggur

fyrir, sbr. 4. mgr. 29. gr. neytendalanalaga.

3 Asa Olafsdéttir o.fl. (n. 2) 171.
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5. Arleg hlutfallstala kostnadar

I neytendalanal6ggjof er 16gd rik ahersla & ad neytendum séu veittar upplysingar um arlega
hlutfallstolu kostnadar. Hlutfallstalan gerir lantokum kleift ad bera saman kostnad &
mismunandi lanstilbodum med einféldum og samreemdum haetti og er i raun naudsynleg pegar
fleiri breytur en vextir koma til skodunar. pvi leegri sem hlutfallstalan er pvi hagstedara er
14nid.*? Tilvist hlutfallstélunnar er pvi til pess fallin ad gera samkeppni & milli lanveitenda
gagnsarri og getur pad jafnvel leitt til lekkunar & lantokukostnadi.®® Markmid hlutfallstélunnar
er ad veita télulega og samanburdarhaefa tllkun & Kkostnadi lans til neytanda. I domi
Evrépudémstolsins i mali CA Consumer Finance®** talkadi domstollinn upplysingaskyldu

lanveitanda i neytendalanum, eins og kemur fram i 3. mgr. démsins, med eftirfarandi hetti:

I pvi skyni ad gera neytendum kleift ad taka medvitada akvordun um lantoku, eiga
neytendur ad fa fullnaegjandi upplysingar um pau skilyrdi, pann kostnad sem peim
ber ad greida af sinum skuldbindingum sem peir geta metid adur en samningur er
undirritadur. Til ad tryggja fyllsta gagnseei og samanburdarhefi lanstilboda, skulu
slikar upplysingar innihalda sérstaklega arlega hlutfallstélu kostnadar sem gildir
um lanid, sem reiknud er it med sama heetti a 6llu Evrépusambandssveaedinu.

[ a. 1id 5. gr. neytendalanalaga er arleg hlutfallstala kostnadar skilgreind & eftirfarandi hétt:
,JHeildarlantokukostnadur, lyst sem arlegum hundradshluta af heildarfjarhaed lans pess sem
veitt er og reiknad Ut i samraemi vid akvaedi 21. gr.” Skilgreiningin er samhljoda skilgreiningu

eldri laga nr. 121/1994 um neytendalan.

I V. kafla laga neytendalanalaga er fjallad um érlega hlutfallstélu kostnadar. I 1. mgr. 21. gr.
laganna kemur fram ad arleg hlutfallstala kostnadar sé pad vaxtaigildi sem jafnar navirdid af
greidsluskuldbindingum lanveitanda annars vegar og neytanda hins vegar skv. lanssamningi
peirra. Arlegri hlutfallstolu kostnadar skal lyst sem arlegu hlutfalli af heildarfjarhaed sem
neytandi greidir. Birting hlutfallstélunnar & 6llum stigum lanveitingar, fra auglysingum og
kynningarefni, til atvika fyrir samningsgerd og eftir, var meginpunktur i markmidi

neytendalanatilskipunnar til ad auka neytendavernd og samanburdarhefi tilboda.

Arleg hlutfallstala kostnadar er gefin upp sem tiltekinn hundradshluti. b6 ber ad taka fram ad

hlutfallstalan og utlansvextir eru tveir adgreindir hlutir, pott m.a. Gtlansvextir séu notadir til ad

% Si4 t.a.m. Sigurjon Gunnarsson ,,Hvort 14nid er hagstaedara? Arleg hlutfallstala kostnadar* (Landsbankinn, 11.
september 2012) <http://bankinn.landsbankinn.is/fjarhagur/2012/09/11/Hvort-lanid-er-hagstaedara-Arleg-
hlutfallstala-kostnadar/> skodad 19. mars 2015.

33 Alpt. 2012-2013, A-deild, pskj. 228 — 220. mal, almennar athugasemdir, kafli V.

34 Mal nr. C-449/13 CA Consumer Finance SA g. Ingrid Bakkaus, Charline Bonato, née Savary og Florian
Bonato [2015] OJ C 65, mgr. 19.
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reikna Ut arlega hlutfallstolu kostnadar. Samkvaemt g. lid 5. gr. neytendalanalaga eru
atlansvextir vextir, sem tilgreindir eru sem fast eda breytilegt hlutfall sem leggst vid
lansfjarhaed a arsgrundvelli. Lanveitandi og neytandi sampykkja Gtlansvexti i lanssamningi, en
gjalda parf varhug vid pvi ad taka eingongu tillit til Gtlansvaxta pegar meta & hvort lan sé
hagsteett edur ei, pvi alls konar gjéld og annar tilfallandi kostnadur getur baest vid. Adferd vid
atreikning & atlansvoxtum er mismunandi & Evropska efnahagssveaedinu, og fer hann eftir
landslégum. Pad hefur hins vegar ekki ahrif a Gtreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar, en

adferdin sem notud er til ad reikna hana er samraemd & 6llu svaedinu.®®

5.1 Heildarlantékukostnadur

[ 4. mgr. 21. gr. neytendalanalaga kemur fram ad vid Utreikning & arlegri hlutfallstélu
kostnadar, skuli akvarda heildarlantokukostnad neytanda. bad & hvorki ad taka mid af
mogulegum vidurldgum eda sektargreidslum vegna vanefnda vid utreikninginn, né um kostnad
sem fylgir kaupum a voru eda pjonustu, hvort sem pau fara fram gegn stadgreidslu eda a lani.

Heildarlantékukostnadur er skv. ordskyringu g. lidar 1. mgr. 5. gr.:

Allur kostnadur, p.m.t. vextir, verdbetur, poknun, skattar og 6nnur gjold sem
neytandi parf ad greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda er kunnugt um
vid samningsgerd, ad fratdldum pinglysingarkostnadi. Kostnadur vegna
vidbodtarpjonustu i tengslum vid lanssamning, einkum vatryggingaridgjold, er
einnig tekinn med i dtreikninginn ef skylda er ad gera vidbotarpjénustusamning til
ad lanio faist eda til ad fa pad med auglystum skilmalum og kjérum.

Heildarkostnadur lana inniheldur pvi allan pann melanlega kostnad sem neytandi parf ad
greida til ad 6dlast adgang ad laninu eda til ad geta nytt pad fyrir utan pinglysingarkostnad og
er markmid arlegrar hlutfallstélu kostnadar pvi ad gera neytendum kleift ad vera medvitadir
um alla p& kostnadarpeetti sem koma til med ad hafa ahrif & framtidartekjur peirra og
greidslugetu.®

pad parf ad standa skil & 6llum heildarlantdkukostnadi, 6had pvi hvort s& kostnadur sé greiddur
til lanveitanda eda til pridja adila og 6had pvi hvort peir gefi adgang ad fjarhagslegri eda
ofjarhagslegri pjonustu. | akvordun Neytendastofu fra 2. juni 2014 i mali nr. 29/2014 reyndi &
hvort svokallad flytigjald félli undir hugtakid heildarlantékukostnad. I mali pessu dskadi

Neytendastofa eftir skyringum eda athugasemdum smaléanafyrirteekjanna Mula, Hradpeninga

35 | Commission Staff Working Document: Guidelines on the application of Directive 2008/48/EC (Consumer
Credit Directive) in relation to costs and the Annual Percentage Rate of Charge* (n. 26) 5.

% Dr. Gloria M. Soto, ,,Study on the application of the annual percentage rate of charge for consumer credit
agreements* (European Commission. Directorate-General Health and Consumer Protection oktéber 2013) 41
<http://ec.europa.eu/consumers/documents/-study_apr 2013 final.pdf> skodad 19. mars 2015.
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og 1909, & pvi af hverju flytigjald veeri ekki reiknad Gt sem hluti af arlegri hlutfallstélu
kostnadar. Vidskiptavinir gatu valid um ad velja sér flytipjonustu og par med greida kr. 4.990,-
i flytigjald fyrir lanshafismat hja senska fyrirteekinu Credit Check sem sérhafdi sig i ad meta
lanshefi einstaklinga. Oumdeilt var ad an flytigjaldsins nam éarleg hlutfallstala kostnadar
samtals 55% ad styrivoxtum medtdldum, sem heimilt er skv. 1. mgr. 21. gr. neytendalanalaga.
Med pvi ad reikna flytikostnadinn med hakkadi hlutfallstalan upp i 2.036,6%. Neytendastofa
taldi ad flytipjonustan feeli ekki i sér ad neytanda veeri veitt onnur pjonusta til vidbétar vid
lanio, heldur eingdngu ad lanid veeri afgreitt fyrr og félli p.a.l. ekki undir vidbotarpjénustu sem
heegt veeri ad undanskilja vid Utreikning & hlutfallstélunni. Pott 1anid veeri greitt pridja adila
hefdi pad ekki ahrif & tengsl kostnadarins vid lanid, sbr. ordalag g. lidar 1. mgr. 5. gr. laganna.
Neytendastofa taldi pvi ad Neytendalan ehf., rekstraradili fyrirteekjanna priggja, hefdi brotid
gegn 21. gr. neytendalanalaga og 3. gr. reglugerdar nr. 965/2013 um utreikning arlegrar
hlutfallstélu kostnadar, med pvi ad undanskilja kostnad af framkveemd lanshafismats vid
utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar, og lagdi & pa stjornvaldssekt ad fjarhaed kr.
750.000,- skv. u. og x. lidum 1. mgr. 30. gr. neytendalanalaga.” Afryjunarnefnd neytendamala
stadfesti hina kaerdu akvordun i mali nr. 12/2014. | démaframkveemd hefur einnig t.d. verid

stadfest ad verdbetur falli undir heildarlantékukostnad.3®

A svipad alitaefni reyndi i domi Evrépudémstolsins i mali Volksbank.3® | malinu var deilt um
hvort undanskilja meetti ,,ahaettugjald“ (e. Risk Charge) utreikningi & arlegri hlutfallstélu
kostnadar og hvort skilméalar tveggja lanssamninga veru oréttmaetir i skilningi tilskipunar
2005/29/EB um oréttmaeta vidskiptaheetti. Umraett aheaettugjald atti ad greida manadarlega
samkvemt peim samningsskilmalum sem fylgdu lanssamningunum, og var gjaldid reiknad a
grundvelli hofudstols lansins hverju sinni. DoOmstollinn taldi ad g. lidur 3. gr.
neytendalanatilskipunarinnar,*® sem kvedur & um heildarlantokukostnad, atti ad tulka mjog
rumt. Domstéllinn skyrdi hugtakid a pann hatt ad pad feli i sér allan kostnad sem neytanda ber
skylda til ad greida samkveemt lanssamningi. Tilgangur ahettugjaldsins var ad tryggja

endurgreidslu lansins og var pad forsenda lanveitingarinnar. pvi taldi domstolinn 1jost ad pad

37 Neytendastofa komst ad hlidstaedri nidurstodu i akvordun Neytendastofu 2. jini 2014 (28/2014) og 16gdu peir
stjornvaldssekt ad fjarhad kr. 250.000,- annars vegar & Kredia og hins vegar & Smalan. Afryjunarnefnd
neytendamala stadfesti keeru Kredia og Smalana i mali nr. 13/2014.

38 Sja dom Héradsdoéms Reykjavikur 6. febriar 2015 i mali nr. E-4521/2013.

39 Mal nr. C-143/13 Bogdan Matei, loana Ofelia Matei g. SC Volksbank Romania SA [2014] OJ C 171.

40 Hlidsteaett akvaedi ma finna i g. 1id 5. gr. neytendalanalaga.
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felli undir heildarlantokukostnad og p.a.l. innifela ahattugjaldid i dtreikningi arlegrar
hlutfallstolu kostnadar.

5.1.1 Vidbotarpjénusta

Eins og ad ofan greinir er kostnadur vegna vidbotarpjonustu i tengslum vid lanssamning
eingdngu tekinn med i Utreikning ef skylda er ad gera vidbotarpjonustusamning til ad
lanssamningur komist &, eda til ad lanssamningur komist & med auglystum skilmalum og
kjorum. T g. 1id 1. mgr. 5. gr. neytendalanalaga og i skyringum i greinargerd vid akvaedid er
visad til ad vidbotarpjonusta geti einkum verid vatryggingar.* | 22. mgr. adfararorda
neytendalanatilskipunarinnar er einnig kvedid a um tryggingar og opnunar bankareikninga i

tengslum vid lanssamning sem vidbétarpjonustu.

Til pess ad um vidbdtarpjonustu sé ad reeda parf ad koma til einhver 6nnur pjénusta til vidbotar
vid lanveitingu. EKki er &skilid i peim efnum ad kostnadur sem greida purfi sé innheimtur af
lanveitanda sjalfum, heldur getur hann einnig verid innheimtur af pridja adila.*? Ef neytandi
hefur val um & medan lanssamningur er i gildi @ milli mismunandi pjonustu eda vara sem
lanveitandi bydur upp &, p. & m. ad neytandi geti haldid lanafyrirgreidslu an pess ad kaupa
vidbotarpjonustu, er um vidbotarpjonustu ad reda sem er ekki tekin med i Utreikning
hlutfallstélunnar. Pad sama a vid pegar neytandi getur sagt upp vidbotarpjonustu & hvada tima
sem er og par med heett ad greida kostnad vegna vidbdtarpjonustunnar an pess ad pad hafi ahrif

& lanssamninginn sjalfan.*

5.2 Hlutverk &rlegrar hlutfallstdlu kostnadar adur en lanssamningur er gerdur

[ 1. mgr. 7. gr. laganna um upplysingar adur en samningur er gerdur kemur fram ad lanveitandi
skuli med edlilegum fyrirvara veita neytanda naudsynlegar upplysingar til pess ad hann geta
borid saman olik tilbod og tekid upplysta akvéroun um pad hvort gera skuli lanssamning adur
en neytandi er bundinn af lanssamningi eda tilbodi. Ljost er ad arleg hlutfallstala kostnadar
gegnir veigamiklu hlutverki i pvi sambandi par sem datreikningur hlutfallstblunnar er
samremdur hja ollum lanveitendum. Kemur pad pa einnig fram i g. lid 4. mgr. ad
upplysingarnar skuli innihalda arlega hlutfallstolu kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi
greidir, atskyrt med lysandi deemi par sem fram koma allar forsendur sem eru notadar vid

Gtreikning & hlutfallstélunni. A pessu stigi lanveitingar hefur neytandi pess kost 4 ad velja

41 Alpt. 2012-2013, A-deild, pskj. 228 — 220. mal, athugasemdir vid 5. gr.

42 Sja talkun Neytendastofu i &durnefndri dkvordun nr. 29/2014 3.

43 | Commission Staff Working Document: Guidelines on the application of Directive 2008/48/EC (Consumer
Credit Directive) in relation to costs and the Annual Percentage Rate of Charge® (n. 26) 17.
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akvedna patti lAnssamnings, svo sem gildistima og heildarfjarhaed, skal taka tillit til peirra patta
er neytandi oskar eftir vid utreikning & hlutfallstélunni. b4 kemur einnig skyrt fram ad ef
lanssamningur bydur upp & mismunandi leidir med mismunandi kostnadi eda utlansvoxtum
skuli lanveitandi mida vid hasta kostnad og vexti vegna algengustu lanssamninga og greina fra

bvi ad adrar forsendur geti leitt til heerri arlegrar hlutfallstdlu kostnadar.

Pegar um raedir solu eda markadssetningu i sima skv. 9. gr. laga nr. 33/2005 um fjars6lu &
fjarmalapjonustu er lanveitendum skylt ad greina m.a. frd arlegri hlutfallstolu kostnadar,
utskyrt med videigandi deemi og heildarfjarhaed sem neytanda ber ad greida i lysingu & helstu
einkennum fjarméalapjonustu sem skal veita skv. 2. tl. 2. mgr. &durnefndrar 9. gr. Petta er l6gfest

i 6. mgr. 7. gr. neytendalanalaga.

5.2.1 Auglysingar og kynningarefni

I 11. kafla laganna, sem fjallar um upplysingar og starfsvenjur &8ur en lanssamningur er gerdur,
leikur arleg hlutfallstala kostnadar stort hlutverk. I c. 1id 2. mgr. 6. gr. laganna kemur fram ad
upplysingar sem fram koma i auglysingum og 6dru kynningarefni skuli med skyrum,
hnitmidudum og aberandi heetti, veita upplysingar med lysandi deemi um éarlega hlutfallstélu
kostnadar. | leidbeiningum framkveemdastjornar Evropusambandsins um tdlkun & akvaedum
tilskipunar 2008/48/EB hvad vardar kostnad vid lantoku og arlega hlutfallstolu kostnadar segir
til skyringar a pvi hvad teljist lysandi deemi, ad pad eigi ad vera lysandi fyrir markadsadstaedur

0g pau lanskjor sem neytendum standa til boda vegna tiltekinnar tegundar lanssamnings.*

Gerdur er greinarmunur & auglysingum sem innihalda t6lulegar upplysingar og auglysingum
sem innihalda engar tolulegar upplysingar. Ef engar tolulegar upplysingar koma fram i
auglysingu, pa parf lanveitandi einungis ad huga ad pvi ad auglysingar & hans vegum séu i
samremi vid 16g nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.®® |
Akvordun samkeppnisrads 1. april 2004 i mali nr. 11/2004 kvortudu Neytendasamtokin yfir
Utgafu auglysingabaeklings Sparisjods Reykjavikur og nagrennis. I honum baud sparisjédurinn
lan til lengri tima gegn vedi i fasteign, an pess ad nanari lanakjor veeru tilgreind. I nidurstédu
samkeppnisrdd kom fram ad ekki veeri ad finna i baeklingnum upplysingar um arlega
hlutfallstolu kostnadar heldur veeri eingdbngu kvedid a um ad pjénustufulltrdar sparisjodsins
veittu nanari upplysingar. Samkeppnisrad taldi ad pad veeri fortakslaus skylda lanveitanda

neytendalana ad upplysa um éarlega hlutfallstélu kostnadar baedi & starfsstdd sinni og i

4 Alpt. 2012-2013, A-deild, pskj. 228 — 220. mal, athugasemdir vié 7. gr.
45 Micklitz o.fl. (n. 5) 192.
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auglysingum. EKkKki veeri haegt ad veita upplysingar eingéngu a starfsstdd pd svo ad adgengi
neytenda a starfsstdd veeri umdeilt. Sparisjéonum bar pvi ad upplysa um éarlega hlutfallstélu

kostnadar i auglysingabaklingi sinum.*°

5.2.2 Radgjof

Samkveemt 10. mgr. 7. gr. laganna skal lanveitandi veita neytenda skyringar svo neytandi geti
tekid afstodu til pess hvort s& lanssamningur sem i bodi er sé lagadur ad porfum og
fjarhagsstodu neytanda. | pessari skyldu lanveitanda felst ad upplysingar sem veita skal adur
en samningur er gerdur purfa ad vera Utskyrdar, sbr. 1.-4. mgr. sému greinar og 1. mgr. 25. gr.
pa parf lanveitandi einnig ad skyra helstu einkenni peirra lanssamninga sem eru i bodi og

afleidingar sem slikir samningar geta haft, svo sem ef til vanskila kemur.

Af akvaedinu ma rada ad peer upplysingar sem fram koma i samningi um vexti, kostnad og

fleira eru ekki naegjanlegar til ad neytandi taki sjalfsteeda og upplysta akvordun um lantoku.*’

5.2.3 Lanssamningar i formi yfirdrattarheimildar og tiltekinna sérstakra lanssamninga

Gert er ad skilyrdi skv. 8. gr. neytendalanalaga ad lanveitandi skuli neaegilega léngu adur en
neytandi verdur bundinn af lanssamningi eda tilbodi vardandi lanssamning, sbr. 1. eda 3. mgr.
2. gr., a grundvelli lansskilmala og skilyrda lanveitanda, veita neytanda naudsynlegar
upplysingar til ad geta borid saman 6lik tilbod og tekid upplysta &kvordun um hvort gera skuli
lanssamning. Ordalagid ,,naegilega 16ngu 4dur en neytandi verdur bundinn af [anssamningi* er
ekki skilgreint frekar, pvi er 0ljost hvenzr nakveemlega upplysingarnar purfa ad liggja fyrir.

parf pvi lanveitandi ad meta pad sérstaklega til ad skilyrdi akvaedisins sé fullnagt.

Ef neytandi 6skar eftir lani i formi yfirdrattarheimildar eda tiltekinna sérstakra lanssamninga i
gegnum sima, ber lanveitanda skylda til ad greina pegar i stad fra arlegri hlutfallstélu kostnadar,
asamt atridum i c. 1id, e. 1id og f. 1id 2. mgr., sbr. 5. mgr. 8. gr. Akvadid er innleiding 4 6. gr.
tilskipunarinnar.® 1 vidkomandi upplysingum parf m.a. ad koma fram arleg hlutfallstala
kostnadar, skyrd med lysandi deemum par sem fram koma allar forsendur sem eru notadar vid

atreikning & hlutfallstélunni, sbr. f. 1id 2. mgr. 8. gr.

46 Ath. ad umraedd akvordun var kvedin upp i tid eldri laga um neytendalan.
47 Micklitz o.fl. (n. 5) 197.
48 Alpt. 2012-2013, A-deild, pskj. 228 — 220. mal, athugasemdir vid 10. gr.
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5.3 Arleg hlutfallstala kostnadar i lanssamningum

I IV. kafla neytendalanalega er fjallad um upplysingar og réttindi vardandi lanssamninga. Allir
samningsadilar skulu fa afrit af lanssamningi & pappir eda 63rum varanlegum midli. I pessu
samhengi er varanlegur midill skv. ordskyringu ir. 1id 5. gr. ,.teeki sem gerir neytanda kleift ad
geyma upplysingar, sem beint er til hans personulega, 6breyttar pannig ad hann geti afritad peer
og flett upp i peim i heafilegan tima.“ Rafren skjol sem unnt er ad skoda i netbénkum

vidskiptabanka og tolvupostar falla t.a.m. undir pessa skilgreiningu.*

Medal upplysinga sem fram skulu koma i lanssamningum eru &rleg hlutfallstala kostnadar og
heildarfjarhaed sem neytandi greidir, reiknad um leid og lanssamningur er gerdur, sbr. g. lid 2.
mgr. 12. gr. neytendalanalaga. A pessu stigi lanveitingar er neytandi bdinn ad komast ad
samkomulagi vid lanveitanda um heildarfjarhaed, gildistima og edli lanssamningsins.
Lanveitandi skal pvi tilgreina allar forsendur sem notadar eru vid Gtreikning a hlutfallstélunni.

5.3.1 Arleg hlutfallstala kostnadar ekki gefin upp i lanssamningi

EkKi er ad finna oOtvireda leidsdgn i neytendalanalégum um afleidingar pess ef lanveitandi
vanrakir ad gefa upp arlega hlutfallstélu kostnadar, p.e. hvada rétt neytandi hefur i slikum
tilfellum. PG er kvedid 4 um i 1. mgr. 30. gr. laganna ad Neytendastofa geti lagt stjornvaldssekt
a lanveitanda ef hann er talinn hafa gerst brotlegur gegn I6gunum, er par m.a. kvedid a um

upplysingar sem lanveitanda ber ad upplysa neytanda um, p. am. arlega hlutfallstélu kostnadar.

[ fortrskurdi Evropudomstolsins i méli Pohotovost™ var kvedid & um ad domstoll heimarikis
yrdi ad taka til skodunar ad eigin frumkvaedi, hvort um ésanngjarna samningsskilméala sé ad
reeda pegar lanssamningur kvedur ekki a um askildar upplysingar um arlega hlutfallstélu
kostnadar. Borin var upp su spurning vid domstolinn hvort ad pad hefdi drslitadhrif ad neytandi
fai arlega hlutfallstdlu kostnadar gefna upp i prosentum og hvort ad upplysingar i lanssamningi
teljist dskyrar og oOskiljanlegar ef hlutfallstalan er ekki gefin upp. Démstollinn taldi ad pegar
um er ad reeda samningsskilmala sem samdir eru einhlida af halfu lanveitanda sé pad eindregin
skylda domstdla heimarikis ad taka samningsskilmalana til alvarlegrar skodunar, med hlidsjon
af akvaeoum tilskipunar 93/13/EB, um Oréttmeeta skilméala i neytendasamningum, par sem
neytandi sé i veikari stodu.> Med pvi er markmidi 6. gr. tilskipunarinnar nag, p.e. ad komid sé

i veg fyrir ad neytendur verdi bundnir af 6sanngjérnum samningsskilmalum sem einhlida eru

49 Micklitz o.fl. (n. 5) 201.

50 Mal nr. C-76/10 Pohotovost” s. r. 0. g. lveta Korckovska [2010] ECR 1-11557.

51 Med logum nr. 14/1994 um breytingu & I6gum nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og dgilda léggerninga,
var tilskipun 93/13/EB um o6réttmaeta skilméla i neytendasamningum tekin upp i islenskan rétt.
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samdir af halfu lanveitanda og jafnframt studli pad ad pvi ad slikir skilmalar verdi settir i
lanssamninga. DOmstolar heimarikis purfa pvi ad skyra neytendalanatilskipunina & pann hatt
ad landslog heimarikis leidi til pess ad 6heimilt sé ad krefja um greidslu vaxta og/eda kostnadar

hafi arleg hlutfallstala kostnadar ekki verid gefin upp i lanssamningi.

[ domi Héradsdoms Reykjavikur 6. febriar 2015 i mali nr. E-4521/2013 var m.a. deilt um
afleidingar pess ad ekki var kvedid a um arlega hlutfallstélu kostnadar i lanssamningi eins og
lanveitanda bar ad gera. Byggdu stefnendur & pvi i meginatridum & pvi ad stefndi hafi vanrakt
ad upplysa stefnendur um atridi sem honum bar ad tilgreina i lani skv. pagildandi
neytendalanaldgum nr. 121/1994 og téldu peir ad pad leiddi til pess ad éheimilt hafi verid ad
innheimta vexti og annan kostnad, var visad pvi til studnings til 36. gr. laga nr. 7/1936 um
samningsgerd, umbod og 6gilda I6ggerninga, &samt &kvaedum neytendalanalaga. Héradsdomur
taldi ad lanveitanda beeri ad veita upplysingar, m.a. um arlega hlutafallstélu kostnadar, skriflega
i lanssamningi, var ekki nagilegt ad veita par upplysingar munnlega eda med pvi ad visa &
reiknivél & heimasidu stefnda likt og haldid var fram. Nidurstada domsins var ad stefnda beeri
ad upplysa stefnendur um heildarlantékukostnad og arlega hlutfallstélu kostnadar. P6 féllst
hann ekki a ad af peirri vanraekslu stefnda, myndi pad leida fyrirvaralaust til pess ad stefnda
veaeri 6heimilt ad krefjast lantdkukostnadar, var pa sérstaklega horft til pess ad pagildandi 16g
gerdu rad fyrir pvi ad adstedur kynnu ad vera med peim hetti ad Utreikningur arlegrar
hlutfallstélunnar byggi & &atlun med tilliti til breytilegra atrida sem ekki veeri haegt ad meta
med vissu a tima atreiknings. Domstdllinn taldi ad stefnendum hefdi ekki dulist ad lanid veeri
verdtryggt og vid hverja greidslu beeri ad greida vexti, m.a. af peirri asteedu taldi héradsdémur
ad pott lanveitandi hefdi ekki gefio upp arlega hlutfallstbu kostnadar, hafi honum ekki verid

6heimilt ad innheimta vexti og annan kostnad.

Af ofangreindum démum virtum virdist sem svo ad talkun islenskra domstéla annars vegar og
Evropudémstolsins hins vegar sé & mis. | mali Pohotovost er pvi haldid skyrlega fram ad
domstdlar heimarikis purfi ad skyra neytendalanatilskipunina & pann hatt ad landslog
heimarikis leidi til pess ad 6heimilt sé ad krefja um greidslu vaxta og/eda kostnadar hafi arleg
hlutfallstala kostnadar ekki verid gefin upp i lanssamningi. Midad vid rokstudning héradsdoms
i ofangreindum domi telur hann ad vontun & hlutfallstélu i samningi leidi ekki til pess ad
lanveitendum sé 6heimilt ad krefjast lantdkukostnadar, er sérstaklega horft til pess ad 16g gera
rad fyrir ad adsteedu kynnu ad vera med peim hatti ad Gtreikningur hlutfallstélunnar byggi &
azetlun med tilliti til breytilegra atrida sem ekki er hagt ad ganga ur skugga um & tima
utreiknings. Neytendavernd & ad vera i havegum hofd vid talkun neytendalanalggjafar. Ef
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upplysingar sem byggja & aeetlun leidi til pess ad neytendur hafi minni rétt en ella er ljést ad
vegid er ad peirri neytendavernd sem i légunum felst.

5.4 Undanpégur fra birtingu arlegrar hlutfallstélu kostnadar

Samkveaemt 9. gr. neytendalanalaga eru voru- eda pjonustuveitendur sem hafa lanamidlun sem
aukastarf ekki bundnir af kr6fum 7.-8. gr. um ad veita neytanda upplysingar, m.a. um arlega
hlutfallstlu kostnadar. P er tekid fram i lokamalslid somu greinar ad pessi undanpéga hafi
ekki ahrif & skyldu lanveitanda til ad tryggja ad neytandi fai peer upplysingar, m.a. arlega
hlutfallstlu kostnadar, sem veita skal &0ur en samningur er gerdur og getid er 4um i 7.-8. gr.

5.5 Hamark arlegrar hlutfallstélu kostnadar

I frumvarpi pvi er vard ad neytandalanaldgum kemur fram ad tekid var til skodunar hvort
innleida etti hamarkskostnad vegna neytendalana.® Litid var til nagrannalanda, en par hefur
tiokast ad setja i 10ggjof akvaedi um hamarksvexti. Eftir ad mismunandi leidir h6fdu verid
bornar saman potti eskilegast ad setja hamark & arlega hlutafallstélu kostnadar sem akvedinn
hundradshluta. Leitad var umsagnar Fjarmalaeftirlitsins, Samkeppniseftirlitsins og Sedlabanka
[slands. Medal peirra motraka sem birtust gegn tilldgunni um akvedid hamark hlutfallstélunnar
voru sjonarmid um frjalsa samkeppni og samningafrelsi. Loggjafinn mat pad hins vegar svo ad
til ad na settu marki, sem med setningu laga um neytendalan er neytendavernd, yrdi akvaedi um
hamark hlutfallstolunnar eingdngu til hagsbota fyrir neytendur.>® Endadi pad svo ad fest var i
16ggjof, sbr. 26. gr. neytendalanalaga, ad arlega hlutfallstala kostnadar & neytendalanum megi

ekki nema meira en 50 hundradshlutum (50%) ad vidbaettum styrivoxtum Sedlabanka Islands.

6. Utreikningur arlegrar hlutfallstélu kostnadar

[ 21. gr. neytendalanalaga er kvedid & um utreikning érlegrar hlutfallstélu kostnadar. Medal
bess sem kvedid er & um eru forsendur sem ber ad mida vid og innifela i Gtreikningi &
hlutfallstélunni sem tvitaldar eru i reglugerd nr. 965/2013, sbr. staflidir a-e. i 3. gr.
reglugerdarinnar. Hlutverk pessara forsendna fyrir utreikningi a hlutfallstélunni er ad dkveda
fyrirfram hluta af peim pattum sem eru lidir i heildarlantokukostnadi. betta er naudsynlegt

begar pessir pattir eru 6kunnir eda ekki er haegt ad ganga Ur skugga um pa pegar hlutfallstalan

52 petta var m.a. gert til ad bregdast vid uppgangi smalanafyrirtekja.
53 Alpt. 2012-2013, A-deild, pskj. 228 — 220. mal, almennar athugasemdir, kafli V.
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er reiknud eda pegar peir geta verid mismunandi eftir pvi hvernig lanssamningurinn er

framkvamdur.>*

Akveedi g. lidar 4. mgr. 7. gr., f. lidar 2. mgr. 8. gr. og g. lidar 2. mgr. 12. gr. neytendalanalaga,
gefa i skyn ad peer forsendur sem notadar eru vid Utreikning arlegrar hlutfallstolu kostnadar
skuli fylgja med utreikningnum hvort sem Gtreikningurinn er fyrir samningsgerd eda vio
samningsgerd. betta studlar ad gagnsei lanssamningsins og audveldar neytanda ad skilja
hlutfallstéluna fyllilega.

I 1. mgr. 21. gr. kemur fram ad hlutfallstalan skuli reiknud i samraemi vid sterdfraedilikan sem
meelt er fyrir um i reglugerd og verdur vikid ad pessu likani sidar i pessum kafla. Hlutfallstalan
skal reiknud ut & peim tima sem lanssamningur er gerdur, sbr. 2. mgr. Um inntak sjalfrar
hlutfallstolunnar er fjallad i 4. mgr. 21. gr. en par kemur fram, eins og adur segir, ad vid
utreikning a arlegri hlutfallstolu kostnadar skuli akvarda heildarlantokukostnad neytanda, sbr.
einnig a. lid 3. gr. reglugerdar nr. 965/2013. b4 skal ganga ut fra peirri forsendu vid Gtreikning
hlutfallstélunnar ad lanssamningur haldi gildi sinu @ umsémdu timabili og ad lanveitandi og
neytandi muni raekja skyldur sinar samkvaemt peim skilmalum og dagsetningum sem eru

tilgreindir i lanssamningnum, sbr. 2. mgr. 21. gr. in fine og c. 1id 3. gr. reglugerdar 965/2013.

pad sem adgreinir arlega hlutfallstolu kostnadar fra 6drum kostnadarmeelikvordum er ad hdn
tekur mid af hofudstdl 1ans, peim kostnadi sem hlyst af 1ani og timabili lans. pad gerir pad ad
verkum ad pessir prir peettir verda naudsynlegir pegar kostnadur sem hlyst af mismunandi

tegundum lanssamninga er borinn saman.>®

6.1 Breytilegir vextir

[ 3. mgr. 21. gr. er kvedid & um ad ef lanssamningur heimilar breytingu & voxtum eda 6drum
gjoldum sem teljast hluti arlegrar hlutfallstdlu kostnadar, en dmogulegt er ad meta hverju nemi
a peim tima er utreikningur er gerdur, skal ganga ut fra pvi vio atreikninginn sjalfan ad verdlag,
vextir og 6nnur gjold verdi midud vid upphafsstédu, sem pa eigi 6breytt vid til loka lanstimans,
sbr. einnig d. 1id 3. gr. reglugerdar nr. 965/2013. Sérstaklega er fjallad um lanssamninga sem
heimila verdtryggingu i lokamalslid méalsgreinarinnar. Par kemur fram ad Gtreikningur arlegrar
hlutfallstdlu kostnadar skuli midast vid arsverdbolgu samkvaemt tolf manada breytingu visitélu

neysluverds eins og hdn er i sidustu meaelingu Hagstofu islands og pa forsendu ad arsverdbolga

5 Commission Staff Working Document: Guidelines on the application of Directive 2008/48/EC (Consumer
Credit Directive) in relation to costs and the Annual Percentage Rate of Charge® (n. 26) 27.
55 Soto (n. 36) 10.
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midist vid upphafsstodu visitolunnar sem péa eigi Obreytt vid til loka l&nstimans ef
lanssamningur heimilar verdtryggingu, sbr. einnig e. 1id 4. gr. reglugerdar nr. 965/2013.

Ef hlutfallstala & verdtryggou lani er borin saman vid hlutfallstolu & 6verdtryggdu lani er 1jost
ad samanburdur hlytur ad vera verdtryggda laninu i hag ef talid er ad verdlag haldist stdugt ut
lanstimann.®® Til ad bregdast vid pessu skal lanveitandi skv. 25. gr. neytendalanalaga, 48ur en
samningur sem kvedur & um breytilega vexti er gerdur, veita upplysingar & pappir eda 6drum
varanlegum midli um ségulega proun verdlags og vaxta og ahrif peirra patta & breytingar &
héfudstdl og greidslubyroi lans ef um verdtryggt 1an er ad reeda. Ef um dverdtryggt lan er ad
reeda skal upplysa um ahrif peirra patta & breytingar & greidslubyrdi lans. ba er einnig kvedio &
um i sému grein ad lanveitandi skuli veita upplysingar um préun verdlags og radstéfunartekna
sidustu 10 ar fyrir gerd samnings. Tilgangur akvadisins er ad tryggja ad neytandi sé upplystur
um hvernig préun hofudstols og greidslubyrdi hafi verid, og hvernig hofudstéll og
greidslubyradi geta préast, pétt 1jost sé ad slikar upplysingar geti ekki haft bindandi ahrif og eru

pau pvi eingdéngu til vidmidunar.

Ef lanveitandi og neytandi semja um breytilega vexti ad 6llu leyti eda ad hluta parf lanveitandi
skv. g. lid 4. mgr. 7. gr. neytendaléanalaga ad mida vid haesta kostnad og vexti vegna algengustu
lanssamninga og greina skyrlega fra pvi ad adrar forsendur geti leitt til heerri arlegrar
hlutfallstolu kostnadar. Um petta var m.a. fjallad i &kvoroun Neytendastofu 23. september 2014
i mali nr. 44/2014.5" | mélinu var deilt um vaxtaendurskodun & skuldabréfi & milli neytanda og
Islandsbanka. Neytandi taldi ad vaxtaendurskodunarakvadi sem um var getid i lanssamningi
bryti gegn 6. og 9. gr. pagildandi laga nr. 121/1994 um neytendalan og veeri andstaett godum
vidskiptahattum. Ekki kom fram i skilmalum med hvada hetti vextir voru breytilegir og vid
hvada adstedur peir myndu breytast eins og gert var ad skilyrdi i ofangreindum Iégum. |
lanssamningnum sjalfum kom fram ad skilméalar samningsins voru ,,fastir vextir en auk pess
kom fram ad um veeri ad reeda verdtryggt skuldabref, p.e. bundid visitdlu neysluverds, med
vaxtaendurskodunarakveedi. Vextir voru 4,15%. Sérstaklega var fjallad um vaxtaendurskodun
i skilmalum lanssamningsins en par kom m.a. fram ad Islandsbanka veeri heimilt ad breyta
voxtum a vaxtagjalddégum en pé ekki fyrr en ad fimm arum fra atgafu skuldabréfsins og sidan
4 fimm ara fresti. Adur en breyting myndi eiga sér stad kom fram i skilmalunum ad

Islandsbanki skyldi tilkynna ttgefanda skuldabréfsins um hana. Neytendastofa taldi ad ljost

56 Alpt. 2012-2013, A-deild, pskj. 228 — 220. mal, athugasemdir vid 25. gr.
57 Sja einnig akvordun Neytendastofu 12. mars 2009 i mali nr. 6/2009.
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veeri ad neytanda voru veittar skyrar upplysingar um gildandi vexti og ad vextir geetu tekid
breytingum & fimm ara fresti. I skilmalunum voru hins vegar engar upplysingar um til hvada
patta veeri litid vid vaxtadkvordun eins og kvedid var a um i 9. gr. pagildandi laga. Med visan
til pess taldi Neytendastofa ad islandsbanki hefdi brotid gegn akvadum 6. og 9. gr. laganna og
var peim bonnud notkun vaxtaendurskodunarakveedisins med visan til 26. gr. Ekki var tekin

afstada til pess hvort vaxtaendurskodun Islandsbanka hafi falid i sér 6réttmeeta vidskiptahztti.>®

Neytendum stendur oft til boda ad taka lan, ymist med breytilegum voxtum fra upphafi, eda
med fasta vexti i akvedinna tima i senn, og breytilega vexti eftir pad. begar um er ad raeda
svoleidis samninga er ekki haegt ad ganga Ur skugga um vid undirritun lanssamnings
nakvaemlega hverjir vextirnir verda a hverjum tima, pvi getur pad verid vandkvedum had ad
reikna Ut &rlega hlutfallstélu kostnadar pannig ad hun gefi raunverulega upp rétta mynd af peim
kostnadi og peim skuldbindingum sem lantakandi tekur sér & hendur. Upplysingarnar eru
omalanlegar. P4 taka vid forsendur reglugerdar nr. 965/2013 um Utreikning arlegrar
hlutfallstolu kostnadar, sem nanar verdur fjallad um sidar i pessum kafla. Verdur vikid

sérstaklega ad pvi pegar form lanssamninga er eins og ofan greinir.

6.2 Verdtrygging

I domaframkveaemd hefur verid deilt um ahrif verdtryggingar & Gtreikning arlegrar hlutfallstolu
kostnadar. I drskurdi Héradsdoms Reykjavikur i mali nr. E-338/2013 gerdi stefnandi m.a.
efniskrofu um vidurkenningu & pvi ad akveadi i skuldabréfi sem hann gaf Gt til stefnda,
Landsbankans, & pa leid ad 1anid sem bundid er visitdlu neysluverds, sé 6skuldbindandi. Arleg
hlutfallstala kostnadar var tilgreind 15,23% og kom fram i samningnum ad astlunin, sem
atreikningurinn var byggour &, var byggd a 0% verdbdlgu, pagildandi voxtum og gjaldskra
bankans. Stefnandi visadi til tilgangs tilskipunar 87/102/EB og markmids dkvadis 6. ml. 1. gr.
a i tilskipuninni og taldi ad vio lantoku hefdi att ad tulka 12. gr. laga nr. 121/1994 pannig ad i
greiosludaetlun hefdi att ad mida vid ad verdbolga yroi dbreytt Ut lanstimann en ekki 0% likt
og var gert. Undir medferd malsins 6skadi logmadur stefnanda eftir radgefandi aliti EFTA-
domstdlsins & nanar tilgreindum atridum. Héradsdomur urskurdadi um ad leitad yrdi radgefandi
alits EFTA-domstolsins & sex spurningum. | domi Haestaréttar fra 6. desember 2013 i mali nr.

737/2013 var hinn keerdi urskurdur héradsdoms stadfestur. Fyrsta spurningin var eftirfarandi:

Samrymist pad akvedum tilskipunar nr. 87/102/EBE um neytendalan, eins og
tilskipuninni var breytt med tilskipun nr. 90/88/EBE og tilskipun nr. 98/7/EB, ad
vid gerd lanssamnings, sem bundinn er visitdlu neysluverds samkveemt heimild i

58 [slandsbanki keerdi ekki akvordun Neytendastofu.
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settum 16gum og tekur pvi breytingum i samraemi vid verdbdlgu, sé vid Gtreikning
a heildarlantdkukostnadi og arlegri hlutfallstdlu kostnadar, sem birtur er lantaka
vid samningsgerdina, midad vid 0% verdbdlgu en ekki pekkt verdbdlgustig a
lantdkudegi?

[ domi EFTA-démstdlsins Seevar Jon Gunnarsson gegn Landsbankanum?®® taldi domstéllinn
ad pegar lanssamningur er bundinn visitolu neysluverds samrymist pad ekki
neytendalanatilskipuninni  ad midad sé vid 0% verdobdlgu vid dtreikning &
heildarlantdkukostnadi og arlegri hlutfallstélu kostnadar ef pekkt verdbdlgustig a lantékudegi
er ekki 0%. pa taldi domstollinn einnig ad pad veeri landsdémstdls ad meta hvada ahrif rong
upplysingagjof af pessu tagi hefur og hvada Urreedum er haegt ad beita af pvi tilefni, af pvi
gefnu ad peirri vernd sem tilskipun 87/102/EB veitir, eins og domurinn skyrir hana, sé ekki
stefnt i hattu. I rokstudningi domstdlsins kemur m.a. fram ad til ad vernda neytanda gegn
oréttmeetum lanaskilmalum og gera lantaka kleift ad atta sig a skilmalum lanssamnings, er
kvedid & um ad lantaki skuli vid undirritun samnings hafa med hondum allar upplysingar sem
mali skipta og geta haft ahrif & paer skyldur sem hann tekst & hendur, p.m.t. pann kostnad sem
hann parf ad greida. Lanssamningur sem gerir rao fyrir ad verdbolgustig haldist i 0% gefur ekki
rétta mynd af peim kostnadi sem leidir af verdtryggingu og par med heildarlantdkukostnadi i

skilningi tilskipunarinnar ef raunveruleg verdbdlga er toluvert heerri.

Nidurstada EFTA-démstodlsins er tvireed. Pad samrymist ekki neytendalanatilskipuninni ad
mida Utreikning hlutfallstélunnar vid 0% verdbdlgu. Pad er landsdomstéls ad meta hvada ahrif
rong upplysingagjof hefur og hvada Grreedum er haegt ad beita i pvi tilefni. Til skodunar kemur
hvort lanveitanda sé éheimilt ad innheimta vexti og annan kostnad, med visan til 36. gr. laga
nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og 6gilda I6ggerninga, &samt akveedum neytendalanalaga.
Ef lanveitandi verdur uppvis ad pvi ad upplysa vidskiptavin ekki fyllilega um hlutfallstdluna
getur pad talist til oréttmeetra vidskiptahatta gagnvart neytanda samkveaemt tilskipun 2005/29
um Oréttmaeta vidskiptaheetti. Tulkun Evrépuddmstolsins & mikilveegi pess ad gefa upp arlega
hlutfallstolu kostnadar er 1jés, sbr. mal Pohotovost. Sému ségu ma segja um mikilvaegi pess ad
utreikningur hlutfallstélunnar sé réttur, sbr. mal Volksbank. islensk réttarframkvaemd er
frabrugdin framkvaemd i Evropu ad vissu leyti. Skortur & upplysingum um arlega hlutfallstélu
kostnadar hefur ekki haft pau ahrif ad lanveitanda sé talid 6heimilt ad krefjast vaxta eda égilda
samning & grundvelli 36. gr. laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og ogilda I6ggerninga.

Domur EFTA-domstolsins er ekki bindandi fyrir islenska domstola, heldur felur hann i sér

59 Mal nr. E-27/13 Saevar Jon Gunnarsson v Landsbankinn hf. [2014].
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rdogefandi  alit til Héradsdoms Reykjavikur um tdlkun, m.a. & &kvedum
neytendalanatilskipunarinnar. P6 verdur ad telja liklegt ad héradsdémur fari ad Aliti

domstdlsins, en Aljost er hverjar afleidingarnar verda.

6.3 Reglugerd nr. 965/2013 um utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar

Reglugerd nr. 965/2013 um utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar (hér eftir reglugerdin)
fjallar um dtreikninginn sjalfan & hlutfallstdlunni og er sett med heimild i V. kafla
neytendalanalaga, sbr. einnig c. lid 1. mgr. 27. gr., sbr. 1. mgr. 21. gr. Med reglugerdinni var .
vidauki vid tilskipun 2008/48/EB innleidd i islenskan rétt.

I 1. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad arleg hlutfallstala kostnadar skuli reiknud Gt & peim
tima sem lanssamningur er gerdur. | 2. gr. reglugerdarinnar er ad finna sterdfraedijofnu sem &
ad liggja til grundvallar atreikningi & arlegri hlutfallstélu kostnadar, sbr. einnig 1. mgr. 21. gr.

neytendalédnalaga. Sterofreedijafnan er eftirfarandi.

m m’

ZG(1+X)™"=ZD(1+X)
k=1 !

Merking stafa og takna:

X er arleg hlutfallstala kostnadar,
m er numer sidustu notkunar & lani neytanda,
k er nimer notkunar 4 lani neytanda, pannig ad 1<k<m,

Ck er fjarhaed sem hefur verid notud af lani k,

Tk er timabilid, i arum og hlutum uar ari, milli dagsetningar pegar lanid er notad i fyrsta
sinn og dagsetningar pegar lanid er nast notad par & eftir, pannig ad t1 = 0,

ml1l  er ndmer sidustu endurgreidslu eda kostnadargreidslu til lanveitanda,
1 er numer endurgreidslu eda kostnadargreidslu,
D1  erfjarhaed endurgreidslu eda kostnadargreioslu,

sl er timabilid, i &rum og hlutum ar ari, milli dagsetningar pegar lan er fyrst notad og
dagsetningar eda kostnadargreidslu.

6.4 Athugasemdir
Adur en fjallad er um forsendur fyrir Gtreikningi & arlegri hlutfallstolu kostnadar og
atreikningnum sjalfum er vert ad minnast & athugasemdir sem fram koma i 2. gr.

reglugerdarinnar.
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6.4.1 Ojafnar fjarhadir og 6jofn timabil

I athugasemd a. lidar 2. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad fjarhadir sem badir adilar greida a
mismunandi tima purfi ekki endilega ad vera jafnhaar og endurgreidast ekki endilega med jofnu
millibili. bad er samningsatridi. Pad meetti pvi segja ad pessi athugasemd pjoni einfaldlega pvi
hlutverki ad han varar vid peirri misleitni sem birtist oft i akveedum lanssamninga er varda

fjarhaedir afborgana og timasetningar peirra.

6.4.2 Upphafsdagsetning
Kvedid er & um i athugasemd b. lidar 2. gr. reglugerdarinnar ad upphafsdagsetning sé su
dagsetning pegar lanid er fyrst notad. Yfirleitt er um ad reda pa dagsetningu er

lanssamningurinn er undirritadur af adilum samningsins, p.e. lanveitanda og neytanda.®

6.4.3 Meling a timabilum

Athugasemd c. lidar 2. gr. reglugerdarinnar kvedur a um adferdina sem notud er til ad mela
timabilin milli dagsetninga fyrir treikningi & arlegri hlutfallstélu kostnadar. Athugasemdin er
eftirfarandi: ,, Timabilin milli dagsetninga, sem eru notadar vid Utreikningana, skulu tilgreind i
arum eda hlutum dr ari. Ar telst vera 365 dagar (eda 366 dagar & hlaupari), 52 vikur eda 12
jafnir manudir. Jafn manudur telst vera 30,41666 dagar (p.e. 365/12), an tillits til pess hvort
um hlaupar er a0 reeda eda ekki.”“ Er petta ordrétt pyding a athugasemd (C) i vidauka 1 vid
neytendalanatilskipunina. Ljost er ad beiting pessarar adferdar er audveld pegar timabilin milli
dagsetninga eru i heilum arum, vikum eda manudum. Hins vegar er meira alitamal pegar
timabilin milli dagsetninga er ekki haegt ad mala i heilum &rum, vikum eda manudum, svo sem
begar greidsla & ser stad eftir 1 manud og 3 daga. begar svo stendur & skulu timabilin milli
dagsetninga vera gefin upp sem heil tala af einhverjum af pessum timabilum (arum, vikum,
manudum) asamt peim ddégum sem vid beetast. Par sem um val er ad raeda, a milli a&ra, manada
eda vikna, parf ad gefa tioni afborgana og greidslna gaum pegar valid er timabil 4dur en
hlutfallstalan er reiknud. Til deemis, ef manudir eru notadir, &tti timabilid milli 12. jandar 2015
og 15. mars 2015 ad vera tveir manudir (15. jantar 2015 til 15. mars 2015) og prir dagar (12.
janGar 2015 til 15. janGar 2015). Til pess ad umreikna petta timabil & arsgrundvelli, er manudum

deilt med 12, og priggja daga timabilid deilt med dogum arsins, p.e. 365.5

80 | Commission Staff Working Document: Guidelines on the application of Directive 2008/48/EC (Consumer
Credit Directive) in relation to costs and the Annual Percentage Rate of Charge® (n. 26) 28.
61 Soto (n. 36) 74.
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6.4.4 Nakvaemni og aukastafir

Athugasemd d. lidar 2. gr. kvedur & um hversu nakvaem hlutfallstalan sjalf & ad vera. bar segir:
,,Nidurstoour utreikninganna skulu gefnar upp med nakvaemni upp a minnst einn aukastaf, ef
naesti aukastafur er 5 eda heerri skal haeekka pann tiltekna aukastaf um einn.“ Eins og ma rada
af oroalagi staflidarins er eingdbngu um lagmarkskrofu ad reeda. Af pvi leidir ad lanveitendum
er heimilt ad gefa upp fleiri aukastafi.

6.4.5 Umritun steerdfraedijofnu

I leidbeiningum Evrépusambandsins er minnst & villu sem fram kemur i athugasemd e. lidar 2.
gr. [ athugasemdinni kemur fram ad unnt sé ad umskrifa steerdfraedijofnu 2. gr. reglugerdarinnar
med pvi ad nota eina summu og hugtakid um hreint fleedi, merkt sem Ak, sem verdur jakveett
eda neikveett, p.e. annadhvort greitt Ut eda mottekid & timabilum 1 til k, og gefid upp i a&rum.
Eins og fram kemur i 2. gr. reglugerdarinnar stendur k fyrir nimer notkunar & lani neytanda,
pannig ad 1<k<m. betta a ad lesast ,,mottekid a timabilum 1 til n, og gefid upp 1 &rum* en ekki
,mottekid 4 timabilum 1 til k, og gefid upp i arum.*%? N stendur pa fyrir télu sem er 6melanleg

a tima Utreiknings.

6.5 Vidbatarforsendur fyrir Utreikningi a arlegri hlutfallstélu kostnadar

I kjolfar atgafu rannsoknar fra 2009 um Gtreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar,’® var
neytendalanatilskipuninni breytt frekar arid 2011 med tilskipun nr. 2011/90/EB. Kvad
breytingin & um frekari forsendur fyrir Gtreikning & hlutfallstélunni sem fram koma i 1. vidauka
tilskipunar 2008/48/EB. Med reglugerdinni var adurnefnd tilskipun nr. 2011/90/EB innleidd i

islenskan rétt.

I 4. gr. reglugerdarinnar er kvedid & um vidbotarforsendur sem skal leggja til grundvallar vid
atreikning & arlegri hlutfallstdlu kostnadar skv. 2. gr. par sem pad a vid. Pessar
vidboétarforsendur eru taldar upp i staflidum a.-j. i 4. gr.®* Markmid forsendnanna er ad tryggja
enn frekar ad arleg hlutfallstala kostnadar sé reiknud Ut & samreemdan hatt og til ad studla ad
samanburdarheafni lanstilboda. Ordalagid ,,par sem pad a vid“ i upphafi 4. gr. reglugerdarinnar
visar til ad vidbotarforsendurnar eiga eingdngu vid i tengslum vid sérstakar tegundir

lanssamninga, t.d. pegar lykilpzettir svo sem upphaed eda lanstimi, eru 6ljosir. Hins vegar mun

62 Commission Staff Working Document: Guidelines on the application of Directive 2008/48/EC (Consumer
Credit Directive) in relation to costs and the Annual Percentage Rate of Charge* (n. 26) 27.

83 European Commission, ,,Study on the Application of the Annual Percentage Rate of Charge for Consumer
Credit Agreements* (Original Report 2009).
<http://ec.europa.eu/consumers/documents/study _apr_ 2013 final.pdf>.

84 Nafngift pessara vidbotarforsendna verdur midud vid pann staflid sem peer falla undir.
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treikningurinn & endanum almennt velta & samningsskilmalum lanssamningsins, atti hugtakid

,par sem pad & vid*“ ad lesast 1 pvi 1josi.

Mikilveegi vidbotarforsendnanna er toluvert par sem peer gera pad ad verkum ad
neytendalanalégin verda sveigjanleg, neytendum til hagsbota. Med 6drum ordum laga
vidbatarforsendurnar sig ad breytingum sem kunna ad verda & lanamarkadi sem stafa af auknu
frambodi lanveitinga og nyjum lanaformum. b4 veita vidbétarforsendurnar lausn vid alls konar
misbrestum sem kynnu annars ad koma i veg fyrir ad unnt veeri ad reikna Ut arlega hlutfallstélu

kostnadar.%°

Unnt er ad skipta pessum vidbotarforsendum i fjora flokka. I fyrsta lagi forsendur sem snia ad
upphad, i 6dru lagi forsendur sem snda ad nytingu lans, i pridja lagi forsendur sem snua ad
timalengd og endurgreidslu lans og i fjérda lagi forsendur sem snda ad voxtum og kostnadi af

lani. Er pessi skipting fyrst og fremst gerd til haegdarauka.

6.5.1 Upphad: Vidbotarforsenda H

Forsenda h. lidar reglugerdarinnar kvedur & um ad gert sé rad fyrir ad pak a lani sé 1.500 evrur
eda samsvarandi fjarhaed i islenskum krénum skv. opinberri gengisskraningu Sedlabanka
islands hverju sinni,® ef ekki hefur verid samid um pak & lanid. pessari forsendu var fyrst og
fremst etlad ad eiga vid lanalinur og ymsa opna lanssamninga par sem oft er ekki samid um
pbak & lani.

6.5.2 Nyting lans: Vidbétarforsendur A og B

Vidbotarforsendur a. og b. lidar 4. gr. reglugerdarinnar akvarda utreikning a arlegri hlutfallstélu
kostnadar pegar lanssamningur gerir neytanda almennt kleift ad nyta 1anid ad vild. Samkvaemt
forsendu a. lidar skal lita svo & ad heildarfjarhad lans sé nytt pegar i stad og ad fullu pratt fyrir
ad svo sé ekki endilega. Ef lanssamningurinn setur takmarkanir & nytingu lansins ad pvi er
vardar lansfjarhadina og timabilid skal litid svo a ad lansfjarhadin sé nytt & fyrsta degi sem

kvedid er & um i lanssamningnum og i samraemi vid pessar takmarkanir & nytingu, sbr. b. lid.

Badir forsendulidirnir eiga eingéngu vid lanssamninga sem gera neytanda kleift ad nyta lanid
ad vild. Yfirleitt er um ad reeda opna lanssamninga, t.d. yfirdrattarlan. bessar forsendur eiga

ekki vid par sem neytandi hefur ekki val um nytingu lansins, p.e. pegar lanveitandi reedur pvi

% Soto (n. 36) 78. )
8 1.500 Evrur samsvara kr. 220.245,- midad vid opinbera gengisskraningu Sedlabanka Islands pann 10. april
2015.
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einhlida eda ytri adstaedur gera pad ad verkum. [ slikum tilvikum geti forsenda f. lidar, sem
fjallad er um sidar i ritgerdinni, att vio fremur en a. eda b. lidur 4. gr.

6.5.3 Gildistimi og endurgreidslur

6.5.3.1 Yfirdrattarheimildir: Vidbdtarforsenda D

Forsenda d. lidar 4. gr. kvedur & um sérstakt fyrirkomulag pegar um yfirdrattarheimild er ad
reeda. Gert er rad fyrir ad yfirdrattarheimildin sé fullnytt Gt gildistimann, sem pydir ad gert er
rad fyrir ad endurgreidsla lansins eigi sér stad vid endalok gildistimans. Ef yfirdrattarheimildin
hefur akvedinn gildistima og han skal ad fullu greidd vid lok gildistimans skal leggja pann

gildistima til grundvallar Gtreikningsins.

Ef akvedinn gildistimi er ekki dkvedinn skal mida vid prja manudi, jafnvel pott gildistiminn
verdi ad ollum likindum lengri. betta adgreinir yfirdrattarheimildir fr& 6drum opnum
lanssamningum eins og kreditkortasamningum eda lanalinum par sem samkvaemt forsendu e.
lidar er gildistimi peirra alitinn eitt ar ef hann er ekki er um hann samid, en um forsendu e. lidar

verdur fjallad i neesta kafla.

6.5.3.2 Opnir lanssamningar: Vidbotarforsenda E

[ lokamalslid e. lidar 4. gr. er opinn lanssamningur skilgreindur sem ,.s4 lanssamningar, sem
ekki midast vid tiltekinn tima og tekur til ana, sem eru endurgreidanleg ad fullu innan tiltekins
timabils eda ad pvi loknu, og sem ma nyta aftur pegar pau hafa verid endurgreidd.” Opinn
lanssamningur er skilgreindur i m. lid 5. gr. neytendalanalaga sem ,,ldnssamningur par sem
neytanda er gert kleift ad fa endurtekna fyrirgreidslu innan umsaminnar uttektarheimildar.*
Ekki er minnst & i skilgreiningu neytendalanalaga ad lanssamningur midist ekki vid tiltekinn
tima, en gera verdur rad fyrir ad reglugerdin leggi efnislega somu skilgreiningu til grundvallar

pott han sé ekki ordud a4 sama hatt.

Adferdin vid Gtreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar pegar kemur ad opnum lanssamningum
er ekki einfold. Oft hafa slikir lanssamningar ekki umsaminn gildistima og hafa neytendur
yfirleitt frjalsar hendur vardandi nytingu lansfjarhaedinnar. Neytandinn hefur val um hversu
haa fjarhad hann nytir hverju sinni og hefur val um endurgreidslu lansins. Af pvi leidir ad
helstu forsendur utreikningsins eru émalanlegar par sem peer velta & pvi hvernig neytandinn
nytir l&nssamninginn. Vegna pessarar Ovissu veltur atreikningurinn & gefnum forsendum
vardandi gildistima, upphad og fleira, sem & ad studla ad einsleitni og samanburdarhzfi

lanstilboda.
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Likt og fram kemur i ii. lid e. lidar geta slikir opnir lanssamningar kvedid & um ad neytandi
endurgreidi hofudstol 1ans med jofnum méanadargreidslum, sem pydir ad pad er akvedinn fjoldi
af timabilum pangad til ad lanid er gert upp. Neytandinn hefur hins vegar val um ad nyta lanid
aftur pegar hann er bdinn ad endurgreida hofudstdlinn eftir hvert timabil og getur pvi verid
mikil dvissa um gildistima lanssamningsins. Kemur fram i lokamalslid ii. lidar ad gera skuli

rao fyrir ad neytandinn nyti og endurgreidi i &féngum allan héfudstélinn & eins ars timabili.

Kvedid er & um i i. lid e. lidar ad gera skuli r&d fyrir ad opnir lanssamningar adrir en
yfirdrattarheimildir haldi gildi sinu i eitt &r fra peim degi sem lansfjarhaed var fyrst nytt. bvi er
buid ad akveda lengd sem unnt er ad nota vid Utreikning a arlegri hlutfallstolu kostnadar. betta
a vid par sem tilgangur hlutfallstélunnar er ad veita neytanda samanburd a arlegum kostnadi
sem hlyst af lanum. Eins &rs timabilid hefst fra peim degi sem l&nid er fyrst nytt og ad pvi
timabili loknu er gert rad fyrir ad lanid se ad fullu greitt. Ef tekid er deemi er pvi gert rad fyrir
ad lan sé greitt upp 1. mai 2016, hafi lanid fyrst verid nytt 1. mai 2015. betta er hafid yfir
samningsskilmala sem annars kveda oft & um lagmarksendurgreidslur adur en lokagreidsla er
greidd.%’

Kvedid er & um endurgreidslur af hofudstdl & umraeddu eins ars timabili i ii. 1id e. lidar. Gert er
rad fyrir vid Gtreikning hlutfallstdlunnar ad neytandi endurgreidi héfudstol med jéfnum
méanadargreidslum sem hefjast einum manudi eftir pann dag sem lanid var fyrst nytt. bvi er
avallt gert rad fyrir ad lanid sé endurgreitt og nytt aftur tolf sinnum & arstimabili. petta pydir
ad hlutfallstalan verdur tiltélulega ha midad vid adra lanssamninga.®® petta hefur hins vegar
einnig akvedin varnadarahrif fyrir neytandann, par sem neytandinn sér med hlutfallstélunni
hver kostnadurinn verdur ef hann nytir l1anid eins og gert er rad fyrir vid Gtreikning
hlutfallstélunnar. bad fyrirkomulag sem kvedid er & um i forsendunni er tiltdlulega einfalt fyrir

neytandann ad skilja og atti pvi ad hvetja neytanda til ad skuldsetja sig ekki um of.%°

I lanssamningnum er varda kreditkort parf neytandi ad endurgreida pa upphad sem hann nytir
a akveonu kortatimabili & &kvednum gjalddégum. Pegar neytandi greidir skuld sina & gjalddaga
hefur hann pann moguleika ad nyta heimildina aftur. Forsenda e. lidar gerir pvi rad fyrir ad

neytandi fullnyti heimildina, og endurgreidi i &féngum a eins ars timabili.

67, Commission Staff Working Document: Guidelines on the application of Directive 2008/48/EC (Consumer
Credit Directive) in relation to costs and the Annual Percentage Rate of Charge* (n. 26) 31-32.

% Soto (n. 36) 92.

89 sama heimild 92.
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I ii. 1id e. lidar kemur fram ad nota skuli vexti og onnur gjold i samreemi vid pa nytingu og
endurgreidslu  hofudstols sem forsendan gerir r&d fyrir eins og kvedido er & um i
lanssamningnum sjalfum. Ef haldid er afram med kreditkortasamninga raedst nyting
hofudstolsins af forsendu a. eda b. lidar af forsendum i. eda ii. 1id e. lidar. P4 er gert rad fyrir

ad nyting og endurgreidsla hofudstols seé i afdngum & eins ars timabili eins og ad ofan greinir.

6.5.3.3 Adrir lanssamningar: Vidbotarforsenda F

Ef rynt er i paer adsteedur sem kvedid er & um i f. 1id 4. gr. reglugerdarinnar er augljést ad su
forsenda & eingdngu vid um opna lanssamninga med umsoémdum gildistima. Til ad syna fram
a pessa stadhafingu parf neytandi ad endurgreida hofudstol med jofnum manadargreidslum ef
beita a forsendu e. lidar, en peirri forsendu er beitt um opna lanssamninga adra en
yfirdrattarheimildir. petta pydir ad lagmarksendurgreidslur eda onnur endurgreidslutimabil
sem kvedid er & um i f. 1id myndu vera misvisandi og eru 6heimil. pvi takmarkast

endurgreidslureglur f. lidar vid lanssamninga med umsomdum gildistima.”

Pegar um er ad reeda lanssamninga adra en opna lanssamninga og yfirdrattarheimildir, sem
getid er a um i forsendum d. og e. lidar 4. gr., fer Gtreikningur eftir forsendu f. lidar 4. gr. Ef
bad er ekki hagt ad ganga ur skugga um dagsetningu eda endurgreidslu & hofudstol sem
neytanda ber ad inna af hendi kemur fram i i. 1id f. lidar ad gera skuli rad fyrir ad endurgreidsla
fari fram a fyrsta degi sem kvedid er & um i lanssamningi og nemi laegstu fjarhaed sem kvedid
er & um i honum. Samkveaemt ii. lid f. lidar skal gera rad fyrir ad dagsetning fyrstu nytingar sé
su dagsetning sem fengin er med stystum fresti milli peirrar dagsetningar og dagsetningar fyrstu
greidslu sem neytandi skal inna af hendi ef lokadagsetning lanssamnings liggur ekki fyrir.

Samkvaemt leidbeiningum framkvemdarstjornar Evropusambandsins a pessi forsenda vid i
premur tilvikum. | fyrsta lagi ef ekki er unnt ad ganga Ur skugga um dagsetningu eda
endurgreidslu hofudstols af samningi. Pa er gert rad fyrir ad greidsla verdi innt af hendi & fyrsta
degi sem kvedid er a um i lanssamningi, sem leidir pvi til haestu mdgulega arlegu hlutfallstélu
kostnadar. Ef samningurinn til deemis gefur neytanda val um dagsetningu endurgreidslu, svo
lengi sem sU endurgreidsla greidist ekki sidar en a tilgreindum degi, er gert rad fyrir ad
endurgreidslan sé innt af hendi strax i kjolfar nytingar lansins. Ef hins vegar lanveitandi gerir
krofu um ad greidsla sé innt af hendi &, eda eftir, tilgreindum degi, pa er s dagsetning 16gad til

grundvallar vid utreikning hlutfallstolunnar. I 68ru lagi er forsenda f. lidar 16g8 til grundvallar

0, Commission Staff Working Document: Guidelines on the application of Directive 2008/48/EC (Consumer
Credit Directive) in relation to costs and the Annual Percentage Rate of Charge* (n. 26) 34.
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ef ekki er unnt ad ganga Ur skugga um endurgreidslu & hofudstol sem neytanda ber ad inna af
hendi, p.e. upphadin sjalf er 6ljos. I sliku tilviki er gert rad fyrir ad endurgreidsla nemi laegstu
fjarhaed sem kvedid er & um i lanssamningi. [ pridja lagi er forsendunni beitt pegar ekki er vitad
hvenar lanssamningur verdur gerdur, p.e. & timabilinu fyrir samningsgerd t.d. i auglysingum
og kynningarefni og pad hefur ahrif & lengd pess timabils sem lidur adur en neytandi innir af
hendi fyrstu greidslu.™

6.5.3.4 Dagsetningu eda upphad er ekki unnt ad sannreyna: Vidbotarforsenda G

pessari forsendu er haegt ad beita vid utreikning a 6llum tegundum lanssamninga. Tilgangur
forsendunnar er ad akvarda dagsetningu greidslu og/eda upphad greidslu sem neytandi parf ad
inna af hendi, par sem su upphad er épekkt og fyrri forsendur veita ekki lausn & utreikningi.
Undir upphadina falla greidslur af hofudstdl, vextir og 6nnur gjold. petta & t.d. vid ef samid
hefur verid um afborgun ad upphad kr. 10.000,- en ekki er kvedid & um hvener si afborgun
skyldi afhendast. Dagsetningar og/eda upphadir greidslu geta einnig verid i hondum
lanveitanda, svo sem pegar samningur kvedur & um ad i hverjum manudi skuli vera gefin Gt
yfirlit par sem tilgreint er dagsetningar greidsina, en Ovissa rikir um hvenar hvert
manadaryfirlit er gefid (t.”2 bad er po sérstaklega tilgreint i 1. ml. g. lidar 4. gr. ad ,,greidsla sé
innt af hendi 1 samreemi vid dagsetningar og skilyrdi, sem lanveitandi fer fram 4* pvi er 1jost
ad pau skilyrdi sem lanveitandi fer fram a ganga fyrir adur en litid er til forsendunnar vid

utreikning hlutfallstélunnar.

6.5.4 Vextir og kostnadur

Ef lanssamningur heimilar breytingu a voxtum eda 6drum gjoldum sem teljast hluti arlegrar
hlutfallstolu kostnadar skal reikna ut hlutfallstéluna midad vid pa forsendu ad verdlag, vextir
og 6nnur gjold verdi dbreytt til loka lanstimans ef ekki er unnt ad meta hverju nemi a peim
tima sem Utreikningur er gerdur, sbr. 3. mgr. 21. gr. neytendalanalaga. pessi forsenda er tvitalin

i d. 1id 3. gr. reglugerdarinnar.

6.5.4.1 Mismunandi leidir til nytingar lans med mismunandi voxtum eda kostnadi:
Vidbotarforsenda C
Forsenda c. lidar 4. gr. reglugerdarinnar tekur a peirri adstddu sem kemur upp pegar

mismunandi nytingarmoguleikar eru i bodi & lansfjarheed med mismunandi gjéldum og

"1 sama heimild 34-35.
2 Soto (n. 36) 95-96.
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utlansvoxtum. I flestum tilfellum getur pad &tt vid pegar um kreditkortasamninga er ad raeda,’
par sem peir gera yfirleitt upp & milli adgerda pannig ad mismunandi adgerdir bera mismunandi
vexti og kostnad.” Forsendan kvedur & um ad vid Utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar
skuli lita svo & ad heildafjarhaed lansins sé nytt med mesta kostnadi og Utlansvoxtum sem beitt
er vid algengasta nytingarmoguleikann fyrir pa tegund lanssamnings. bar sem engar reglur er
fyrir ad finna sem kveda & um algengasta nytingarméguleikann eda um hvernig megi rada hver
sa nytingarmaoguleiki sé, er pad i hondum lanveitanda ad rada pvi hvada nytingarmdguleiki er

notadur vid utreikning hlutfallstélunnar.

Neytendalanatilskipunin gefur i skyn ad lanveitandi skuli greina notkun vidskiptavina sinna a
mismunandi nytingarmoéguleikum fyrir mismunandi tegundir lanssamninga.” Lanveitandi
getur pa valid algengasta nytingarmdguleikann vid utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar
0g getur byggt pad val a raunhaefum veentingum a nytingu neytanda, sem pa taka mid af
greiningunni. Ef lanveitandi er 6fer um ad greina algengasta nytingarméguleikann og hefur
ekki grundvoll til ad velja akvedinn nytingarmdguleika med skynsémum heetti er st lausn sem
er i hvad mestu samhengi vid forsendu c. lidar ad velja pann nytingarmoguleika sem ber haesta
vexti og kostnad.”®

6.5.4.2 Mismunandi lansvextir og kostnadur i takmarkadan tima eda vegna takmarkadrar
fjarhaedar: Vidbdétarforsenda |
Forsenda i. lidar 4. gr. & vid pegar mismunandi lansvextir og/eda kostnadur eru i bodi i

takmarkadan tima eda i tengslum vid takmarkada fjarhad.

pessari forsendu skal beita vid Gtreikning hlutfallstolunnar pegar videigandi peettir lansins sem
akvarda gildistima og adrir pattir sem hafa ahrif @ mismunandi utlansvexti og kostnad og hafa
ahrif & atreikninginn eru ekki kunnir & peim tima sem atreikningur er gerdur. Til demis pegar
upphafsvextir eda upphafskostnadur standa til boda i takmarkadan tima. Pa skulu peir ekki vera
medtaldir i Gtreikningi arlegrar hlutfallstélu kostnadar i opnum lanssamningum.’” Annad daemi

sem haegt er ad taka er pegar lanveitandi bydur upp & leekkun & voxtum eda kostnadi, sem veltur

8 ,Commission Staff Working Document: Guidelines on the application of Directive 2008/48/EC (Consumer
Credit Directive) in relation to costs and the Annual Percentage Rate of Charge™ (n. 26) 29.

" Sjat.d. 1id 13.5 i verdskra Landsbankans <http://www.landsbankinn.is/verdskra/>.

s ,Commission Staff Working Document: Guidelines on the application of Directive 2008/48/EC (Consumer
Credit Directive) in relation to costs and the Annual Percentage Rate of Charge* (n. 26) 29.

76 sama heimild 30.

" sama heimild 38.
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a hegdun neytanda, svo sem ef hann nytir lan & akvedinn hatt eda endurgreidir pad med vissum
heetti.

Pessari forsendu er einnig unnt ad beita vid Utreikning & lanssamningum sem eru med litla,
jafnvel enga, Gtlansvexti i upphafi og eru p.a.l. til pess fallnir ad lokka vidskiptavini ad. pad
getur ta.m. att vio um yfirdrattarheimildir en eingéngu eru greiddir vextir af nyttri

yfirdrattarheimild. Lanssamningurinn getur pvi borid litla, eda jafnvel enga, vexti i upphafi.

Markmidid er ad utreikningur skuli eingbngu taka tillit til peirra gagna sem eru viss og
malanleg & peim tima sem hlutfallstalan er reiknud og veita pannig raunverulega melingu a
kostnadi lansins og hlutfallstdlunnar. begar pessi gogn eru 6viss eda 6melanleg etti ad reikna
hlutfallstéluna midad vid verstu svidsmyndina, p.e. verstu Utkomuna fyrir lantaka (e. worst

case scenario).

Forsenda i. lidar visar til pess ad heasta hlutfallstalan eigi ad gilda ,allan gildistima
lanssamningsins.“ [ einhverjum tilfellum gaeti lanssamningurinn verid opinn, en 1anid atti po
ad greida innan tiltekins timabils, yfirleitt til eins ars (med hlidsjon af forsendu e. lidar 4. gr.
reglugerdarinnar). Ohad pvi eru harri Gtlansvextir eda gjold notud undir forsendu i. lidar,
jafnvel pétt pad sé unnt ad greida sidar en petta tiltekna timabil, t.d. ef heimilt er ad vikja fra
akvednu argjaldi & fyrsta ari lanssamnings en ekki & 6dru ari. Ef upphad argjaldsins & 6dru ari
er kunn parf ad innifela pad argjald i utreikningi hlutfallstélunnar.

6.5.4.3 Fastir utlansvextir fyrir upphaflegt timabil og nyir Gtlansvextir akvardadir eftir pad
timabil: Vidbotarforsenda J

Vidbotarforsenda j. lidar 4. gr. & vid um pa lanssamninga par sem fastir Gtlansvextir fyrir
upphaflega timabilid hafa verid sampykktir, en vid lok pess eru nyir Gtlansvextir akvardadir og
adlagadir eftir pad med reglulegu millibili samkvaemt umsémdum visi. P& skal Gtreikningur &
arlegri hlutfallstélu kostnadar grundvallast & peirri forsendu ad vid lok timabils fastra
utlansvaxta séu utlansvextir hinir somu og pegar arleg hlutfallstala var reiknud Gt & grundvelli

gildis umsamins visis a peim tima.

I sumum tilvikum getur purft ad beita forsendu j. lidar i tengslum vid forsendu i. lidar. pad er
unnt i peim tilvikum sem badar forsendurnar geta att vid. Med 6drum ordum ef upphafsvextir
og annar kostnadur eru ekki teknir med i Gtreikning i samraemi vid forsendu i. lidar a peim
grundvelli ad peir eru dvissir og 6melanlegir, pa a st forsenda vid 6had pvi hvort kvedid er &

um vextina i kjolfar upphaflega timabilsins i samningnum eda hvort unnt sé ad syna fram & pa
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a grundvelli forsendu j. lidar. Unnt er ad taka deemi um opna lanssamninga, t.d. ef um kreditkort
eda yfirdrattarlan er ad reeda. Pa atti avinningurinn sem unninn er af laegri voxtum, hvort sem
peir eru fastir eda breytilegir, ekki ad vera viss og melanlegur og atti p.a.l. ad vera snidgenginn
vid utreikning a arlegri hlutfallstolu kostnadar i samraemi vid forsendu i. lidar. betta er 6had

bvi hvort leegri vextirnir gildi i upphafi lanssamningsins eda eftir upphaflegt timabil.

Til ad syna hvernig unnt er ad beita forsendum i. og j. lidar samtimis i tilfellum opinna
lanssamninga, t.d. yfirdrattarsamninga eda kreditkorta, gefum vid okkur ad Utlansvextirnir séu
akvednir 10% i tvo ar og eftir pad breytast peir i breytilega (Euribor) vexti plus 1%. Ef
hlutfallstalan er reiknud pegar breytilegu vextirnir (Euribor) eru 2,1% péa verdur hlutfallstalan
azetlud 12,1% (10%+2,1%) eftir fyrstu tvo arin ef beitt er forsendu j. lidar og verdur fast vid pa
vexti 0t samningstimann. betta er haerra en upphaflegu Gtlansvextirnir, og etti p.a.l. ad falla
undir forsendu i. lidar. Petta pydir ad utlansvextirnir eru aztladir 12,1% Gt allan
samningstimann. Hins vegar ef Gtlansvextirnir eru akvednir 14% i tvo ar og breytast sidan i
breytilega (Euribor) vexti plis 1% eru hastu utlansvextirnir 14%, ekki 12,1%, og eru

Utlansvextirnir pvi atladir 14% Gt samningstimann skv. i. 1id."

Pad geta einnig verid tilfelli sem varda ekki opna lanssamninga par sem forsendum i. og j. lidar
er unnt ad beita samtimis. Til deemis ef lanssamningur ber fasta vexti, en neytanda er kleift ad
nyta lanid ad vild eda greida pad upp (hvort sem pad er an skilyrda eda med skilyrdum) og er
b.a.l. ekki unnt ad syna fram a upphad lansins nema med pvi ad nota forsendur i reglugerdinni.
I peim tilfellum atti ad beita forsendu i. lidar, jafnvel p6tt pad sé einnig unnt ad beita forsendu
J. lidar. Hins vegar ef upphad og gildistimi lanssamningsins eru akvedin fyrirfram pa er haegt
ad beita forsendu j. lidar 6had forsendu i. lidar. Til deemis ef vid gefum okkur ad pad er vitad
ad kr. 300.000,- verdi nyttar 1. januar 2016 og afborganir af lani verda greiddar manadarlega i
upphadum sem akvednar eru i samningi i prja ar. Utlansvextirnir fyrsta arid eru 5%, annad
arid eru pad breytilegir (Euribor) vextir plus 1%, og pridja ario breytilegir (Euribor) plas 2%.
Gefum okkur ad breytilegu (Euribor) vextirnir eru 6% pegar skrifad er undir lanssamninginn.
Ef vid beitum forsendu j. lidar verda vextirnir annad arid 7% og pridja arid 8%. Adrir paettir
utreiknings hlutfallstélunnar eru pekktir og malanlegir svo pad er engin asteda til ad beita
forsendu i. lidar. I slikum tilfellum atti ad nota laegri vextina a fyrsta og 68ru ari i Gtreikningi

a hlutfallstélunni.”

8 sama heimild 39.
¥ sama heimild 39-40.
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Ef forsenda j. lidar er notud ein og sér er pvi engin asteda til ad beita forsendu i. lidar til
vidbotar. Ef hins vegar einhver 6nnur forsenda reglugerdarinnar er notud, t.a.m. af pvi ad
upphad eda gildistimi 1ans er 6pekkt eda er mismunandi, pa getur forsendu i. lidar verid beitt
til vidbotar.

Forsenda j. lidar og forsenda 3. mgr. 21. gr. neytendalanalaga, sbr. d. lid 3. gr. reglugerdarinnar,
stydja hvor adra ef svo mé ad ordi komast. Forsenda j. lidar er ekki undantekning & peirri
forsendu sem 3. mgr. 21. gr. kvedur & um. Akveedi 3. mgr. 21. gr. neytendalanalaga veitir svar
vid medhondluninni & atlansvoxtum og gjoldum sem kunna ad vera mismunandi i peim meeli
ad peir eru 6melanlegir & peim tima sem dtreikningur er gerdur. I slikum tilfellum, er gert rad
fyrir ad verdlag, vextir og onnur gjold haldist ébreytt til loka lanstimans, i tengslum vid pad
verdlag, pa vexti og 6nnur gjold & tima atreiknings. Forsenda j. lidar 4. gr. reglugerdarinnar
tekur til peirra lanssamninga par sem samid er um fasta atlansvexti fyrir upphaflegt timabil en
vid lok pess eru nyir utlansvextir akvardadir. Ef tekid er mid af forsendu j. lidar er ljost ad beita
skal 3. mgr. 21. gr. um lok upphaflega timabilsins, p.e. timabil breytilegu vaxtanna, par sem
ekki er unnt ad meta hverju vextir og énnur gjold nemi & peim tima sem Utreikningur er gerdur.
Af pvi leidir ad beita skal fostu Utlansvoxtunum vid Gtreikning hlutfallstlunnar og breytilegu

voxtunum i kjolfarid til loka samningstimans, adlégudum samkvemt umsémdum visi.

Akvedi 3. mgr. 21. gr. veitir einnig lausn & peim tilfellum par sem breyting 4 voxtum er
eingdngu moguleiki, svo sem pegar lanssamningur kvedur & um ad eftir upphaflega timabilid
par sem fastir Gtlansvextir hafa verid akvednir sé unnt ad semja um nyja fasta utlansvexti i stad
breytilegra vaxta. Forsenda j. lidar & eingbngu vid pegar pad er vist ad vextirnir muni breytast.
[ einhverjum tilfellum er unnt ad vita med vissu ad vextir muni breytast og umfang
breytinganna er haegt ad syna fram & med forsendu j. lidar en timasetning breytinganna er ekki
vitud og er ekki hagt ad syna fram &, p.e. gerist breytingin i hdndum lanveitanda eda veltur &
utanadkomandi kringumstaedum. I slikum tilfellum er forsendu j. lidar beitt til ad akveda nyja
vexti og forsenda i. lidar er sidan notud til ad tryggja ad haestu voxtum og gjéldum er beitt til

endaloka samningstimans.&°

Ahugavert er ad bera ofangreint saman vid lan sem i bodi eru hja islenskum vidskiptabénkum.
Tidkast hefur ad bjoda upp a 6verdtryggd lan a fostum voxtum i dkvedinn tima, t.d. 36 eda 60
manudi i senn, en eftir pad hefur neytandi val um hvort hann semji aftur um fasta vexti eda

breyta voxtum i breytilega eda jafnvel breyta lani i verdtryggt lan. Ef tekid er deemi um lan sem

80 sama heimild 40.
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tekid er til 40 &ra med 60 manada fastvaxtaakvaedi og fastir vextir eru 8% pegar lanssamningur
er undirritadur er ljost ad sa pattur er viss og melanlegur vid utreikning arlegrar hlutfallstélu
kostnadar. Hins vegar er ekki haegt ad ganga ar skugga um hverjir vextirnir verda ad loknu 60

méanada timabilinu.

Ef forsendu j. lidar er beitt verdur utreikningurinn a hlutfallstélunni midadur vid pa Gtlansvexti
sem eru i gildi pegar hlutfallstalan er reiknud. Ef vid gefum okkur ad breytilegir vextir séu 6%
begar hlutfallstalan er reiknud er su vaxtaprésenta notud vid Gtreikning hlutfallstélunnar. Ef
forsendu j. lidar er beitt er ljést ad hlutfallstalan verdur pvi 14% (8%+6%) eftir 60 manada
timabilid, sem er haerra en upphaflegu vextirnir og etti p.a.l. ad falla undir forsendu i. lidar sem
kvedur & um ad ef mismunandi lansvextir eru i bodi i takmarkadan tima skal litid svo & ad
lansvextir og kostnadur eigi ad vera hesta hlutfallstalan allan gildistima lanssamningsins. Af
bvi leidir ad Gtlansvextir attu ad vera 14% allan gildistima lanssamningsins en ekki 8%.
Vaxtabreytingin er p6 eingdngu moguleiki. bvi er einnig haegt ad skoda umraeddan samning i
ljési forsendu 3. mgr. 21. gr. neytendalanalaga. Su forsenda kvedur & um, eins og ad ofan
greinir, ad ef lanssamningur heimilar breytingu & véxtum eda 6drum gjoldum sem teljast hluti
hlutfallstélunnar skal mida Utreikning hennar vid ad verdlag, vextir og énnur gjold verdi 6breytt
til loka lanstimans. Ef tekid er mid af pessari forsendu yrdi hlutfallstalan pvi midud vid 8%
vexti Ut gildistimann. Hins vegar verdur ad hafa i huga markmid hlutfallstélunnar med hlidsjén
af peirri neytendavernd sem neytendalanaldggjof er atlad ad tryggja. Hlutfallstalan & ad veita
raunhafa mynd af peim kostnadi sem getur fylgt 1ani. Pvi markmidi er fremur n&d ef neytanda
er veitt haerri hlutfallstala fremur en laegri, pa sérstaklega ef ymsir peettir sem notadir eru vid

atreikning eru dmalanlegir.

7. Nidurstoour

Arleg hlutfallstala kostnadar er raudi pradurinn i upplysingagjof lanveitenda til neytenda. Hun
hefur pad hlutverk ad veita neytendum upplysingar i formi tiltekins hundradshluta af pvi lani
sem til skodunar er og hefur pad ad markmidi ad neytandi fai raunhafa mynd af peim kostnadi
sem fylgir lantokunni. Mikilveegi hlutfallstdlunnar birtist fyrst og fremst i neytendal6ggjofinni
sjalfri en lanveitendum ber ad veita upplysingar um hlutfallstéluna & 6llum stigum
lanveitingarinnar. | fimmta kafla var visad til doms Evropudémstolsins i mali CA Consumer
Finance par sem domstéllinn tok fram ad upplysingar sem lanveitendum ber ad veita
neytendum skuli sérstaklega innihalda arlega hlutfallstolu kostnadar par sem hun tryggir fylista

gagnszi pess lanssamnings sem gengist er undir og samanburdarhafi lanstilboda. Til pess ad
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hlutfallstalan na pvi markmidi ad veita neytanda samanburdarhefi og tryggja fyllsta gagnseis
er 1jést ad allur s& kostnadur sem neytanda ber skylda til ad greida samkvaemt lanssamningnum

verdur ad vera innifalinn i Gtreikningi hennar.

Ef litid er til réttarframkvemdar Evropudomstolsins ma sjé, eins og rakid er i kafla fimm og
sex, ad domstollinn leggur mikid upp ar pvi ad démstdlar heimarikis purfi ad skyra
neytendalanatilskipunina & pann hatt ad landslog hvers heimarikis leidi til pess ad lanveitendum
sé Oheimilt ad krefja neytendur um greidslu vaxta og kostnadar ef hlutfallstalan er ekki gefin
upp i lanssamningi. Akvedid fravik fra framkveemd Evropuddmstolsins ma sja bregda fyrir i
nylega upp kvednum héradsdémi i domi Héradsdéms Reykjavikur 6. febrdar 2015 i mali nr.
E-4521/2013 par sem héradsdomur taldi ad pétt hlutfallstala hafi ekki verid gefin upp i
lanssamningi myndi pad ekki leida til pess ad lanveitanda sé 6heimilt ad krefja neytanda um
greidslu vaxta og kostnadar, minntist héradsdomur sérstaklega & ad utreikningur

hlutfallstélunnar byggi a daetlun med tilliti til breytilegra atrida sem ekki er hagt ad mela a

tima Utreiknings. PoOtt malsatvik hafi ekki verid ad 6llu sambeerileg i tilvithnudum domum ma i
grunninn lesa Gr peim A&kvedin grundvallarsjonarmid domstolanna um mikilveegi
hlutfallstélunnar. Virdist pad sem svo ad tulkun sé ekki med 6llu sambeerileg. Ef fallist er & pad
sjonarmid héradsdoms ad birting hlutfallstélunnar hafi minna vaegi par sem han byggir a desetlun
er ljost ad vegiod er ad peirri neytendavernd sem neytendalanaldggjof er tlad ad tryggja.
Adstodumunur neytanda gegn lanveitanda verdur meiri fyrir vikid og er pad til pess fallid ad

neytendur taki ,,medvitada““ akvordun um lantoku a folskum forsendum.

Pegar peir peettir sem notadir eru vid Utreikning hlutfallstdlunnar eru dmalanlegir gegna
forsendur neytendalanalaganna og vidbotarforsendur reglugerdar nr. 965/2013 mikilveegu
hlutverki. Forsendurnar gera pad ad verkum ad unnt er ad bregdast vid pessum 6évissupattum
par sem peim er etlad ad laga sig ad peim breytingum sem kunna ad verda & lanaformum og
tryggja ad neytendur hafi alltaf med hondum akvednar upplysingar um hvernig kostnadur af
lanum getur ordid. par sem lanaform eru 6lik og lan geta tekid breytingum af alls kyns asteedum

getur Gtreikningur hlutfallstélunnar ordid mjog flokinn.

Forsendur neytendalanaléggjafarinnar er stlad ad bregdast vid pessu. Eins og gert er grein fyrir
i kafla sex getur purft ad beita tveimur eda jafnvel fleiri forsendum samtimis pegar margir
beettir sem notadir eru vid Utreikning hlutfallstlunnar eru 6meelanlegir. Af &kvaeedum laganna
og reglugerdarinnar ma rada ad pegar lanssamningur bydur upp & mismunandi leidir med

mismunandi kostnadi eda Utlansvoxtum skal lanveitandi mida vid haesta kostnad og vexti vegna
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algengustu lanssamninga og greina fra pvi ad adrar forsendur geti leitt til haerri hlutfallstolu,
sbr. g. 1id 4. mgr. 7. gr. laganna in fine, og ef mismunandi vexti og kostnadur eru i bodi i
takmarkadan tima eda vegna takmarkadrar fjarhaedar skal litid svo & ad vextir og kostnadur eigi

ad vera haesta hlutfallstalan allan gildistima lanssamningsins. Ef lanveitendur hafa tveer eda

fleiri leidir til ad reikna ut hlutfallstdluna ber ad hafa i huga markmid og tilgang
neytendalanaléggjafar, sem er m.a. vernd neytenda. Ef lanveitendur gefa upp pa hlutfallstélu
sem er haest, af peim moguleikum sem peir hafa vid utreikning, er ljost ad vernd neytenda er
betur nad. Af pvi ma draga pa alyktun ad lanveitendum ber ad upplysa neytanda um heerri

hlutfallstolu, fremur en leegri.

Hofundur vill ljuka umfjollun um arlega hlutfallstélu kostnadar a tilvitnun ar Aaliti
adalldgmanns (e. Advocate General) Trstenjak i mali Evropudomstolsins Perenicova and
Perenic:®* ,,Arleg hlutfallstala kostnadar er pess vegna frumskylda lanveitanda af 6llum peim

réttindum og skyldum & milli adila samkvamt lanssamningi.*

81 Mal nr. C-453/10 Perenicova and Perenic [2012] OJ C 133, mgr. 117.
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