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Utdrattur

Margir standa frammi fyrir pvi a efri arum ad purfa ad flytja af gamla heimilinu sinu vegna
skertrar getu til ad halda heimili lengur eda vegna pess ad husnaxdid hentar ekki lengur
vegna heilsufarsvandamala.

Pjonustuibudir eru eitt af Urreedum oOldrunarpjénustu og eru zetladar eldra félki
sem parf adstod til ad geta haldid heimili. Pjonustuibudir brda pannig bil & milli busetu a
eigin heimili og pess ad flytja 8 stofnun og koma i sumum tilfellum i veg fyrir stofnanavist.

[ bessari rannsékn voru tekin vidtél vid 11 einstaklinga, 65-89 dara, sem nylega
hofou flutt i pjénustuibdd. Markmid rannséknar var ad kanna vellidan og adlégun peirra
eftir flutninginn og hvort pjénustuibddin hefdi stadid undir vaentingum peirra.

Helstu nidurstédur eru ad um helmingi vidmaelanda fannst ibudin vera of litil en
vidmeaelendur szetta sig vid breyttar adstaedur vegna peirrar pjonustu sem peir fa og
vegna pess ad pjénustan gerir peim kleift ad halda sjalfstaedi sinu lengur en ef peir veeru
busettir & hjukrunarheimili. Flestir vidmaelenda nyttu heimilispjonustu og moétuneyti 4

stadnum en fair peirra nyttu sér adra pjénustu eins og félagsstarf.

Lykilord: Aldradir, vellidan, lifsgaedi, pjonustuibud.






Abstract

Many people have to move from their home when they get old and frail since they are
unable to care for themselves or because their housing is insufficient due to health
problems.

Assisted living facilities are one of social service’s resources, intended for elderly people
in need of assistance to be able to care for themselves and bridge the gap between
independent living and institutional living, which in some cases becomes unnecessary.
This research is based on eleven interviews with people aged 65-89 years that had
recently moved into assisted living facility. The interviews focused on gathering
information about their well-being and adjustment after the move and find out if the
assisted living facility fulfilled their expectations.

The main findings of this study are that half of the interviewees thought the apartment
was to small but all of them reconciled themselves with this change of circumstances
because of the assistance and service provided which enables them to keep their
independence longer than they would in a nursing home. Most of the interviewees used
the home care service and dining room but only a few used other services, such as

recreational choices.

Key words: Old people, well-being, quality of live, assisted living facilities.



Formali

betta verkefni er lokaverkefni i norranu meistaranami i 6ldrunarfreedum (NordMaG) vid
Félagsradgjafadeild Félagsvisindasvids Haskdla islands og er metin til 40 ECTS-eininga.

Eg hof petta ndm med diplomandmi i dldrunarfraedi arid 2010 sem sidan proadist yfir
i norreent meistarandm i oldrunarfreedum. Namid er pverfaglegt og pad hefur verid
anaegjulegt ad kynnast samnemendum ur élikum starfstéttum og hefur pad ekki sist veitt
innblastur baedi i starf og nam. Namid var samhlida vinnu vid Pjonustumidstdd Laugardals
og Haaleitis og feeri ég yfirménnum minum Adalbjorgu Traustadéttur og Sigrunu
Ingvarsdoéttur bestu pakkir fyrir pann sveigjanleika sem mér hefur verid syndur og ekki
sist fyrir 4 manada namsleyfi til ad ljuka naminu.

Ritgerdin var unnin undir leidségn Sigurveigar H. Sigurdardottur dosents vid Haskodla
islands og feeri ég henni bestu pakkir fyrir abendingar, veittan studning og samstarf.

Sidast en ekki sist fa fjdlskylda min og eiginmadur Gisli Asgeirsson bestu pakkir fyrir

veittan studning, dbendingar og umburdarlyndi 8 medan a naminu stéd.
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1 Inngangur.

Fjolgun aldradra er stadreynd og eru stérir argangar fimmta aratugarins ad eldast.
Stjornvold hafa tekid mid af pessu og markad stefnu i malefnum aldradra og er dherslan
16g0 4 ad félk geti verid heima medan heilsan leyfir. Til pess ad pad sé mogulegt parf ad
vera adgengi ad gdédri pjonustu fyrir eldra félk.

Margir aldradir standa frammi fyrir pvi ad purfa ad skipta um heimili a efri arum
pbar sem heimili peirra fullnaegja ekki porfum peirra eda verda dhentug vegna breyttra
adstedna, m.a. koma til vegna veikinda eda annarra astedna. Algengustu orsakir
flutninga geta verid ad gamla ibudin er 6hentug vegna steerdar eda dhagreaedis s.s. stiga
og ad allt umstang og utanumhald sem fylgir pvi ad vidhalda badi ibud og gardi er ordid
of erfitt. bjonustuibudir eru pvi valkostur sem margir aldradir kjésa sem busetu sidustu
&viarin.

Pjonustuibudir eru drredi sem brua bilid & milli sjalfsteedrar busetu og
hjukrunarheimila. | pjonustuibddum er reynt ad gera folki kleift ad vera lengur heima med
bvi ad hafa 4 bodstélum pjénustu sem léttir undir med foélki vardandi daglegt lif s.s.
motuneyti, félagsstarf og adra félagslega pjonustu. | pjénustuibud halda aldradir lengur i
akvedid sjalfsteedi medan peir hafa getu til pess. Reykjavikurborg rekur pjénustuibudir
sem eru leigdar ut til eldri borgara sem purfa a adstod ad halda til ad reka heimili sitt.

Lifsgaedi og vellidan & efri arum eru stundum metin ut fra pvi hverju félk hefur
stjérn a i sinu lifi. Ad hafa stjorn 3 eigin lifi er mikilvaegt 6llum og pvi skipta adstadur
einstaklingsins miklu mali fyrir vellidan og lifsgaedi. Hisnaedi og ytri adstadur eru adeins
einn pattur i pessum adsteedum en adrir paettir eru t.d. heilsufar og tengsl vid sina
nanustu. Einnig skipta adrir paettir mali sem félk hefur almennt ekki stjérn a og eru meira
a hendi stjérnvalda, s.s 6ldrunarpjénusta sem hefur ahrif a lifsgaedi aldradra.

bPad er mikid atak ad skipta um adsetur a efri arum hvort sem um er ad reeda
flutning i pjonustuibid eda ad flytja d hjukrunarheimili. Litid er vitad um hvada ahrif pessi
flutningur hefur a lidan félks og lifsgeedi og beinist pessi rannsékn ad pvi ad kanna adlogun
og lidan fdlks eftir flutning i pjonustuibud. Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna lidan
folks i nyjum adstaedum og hvort pjonustuibudin hafi stadid undir vaentingum.

Ritgerdin skiptist i sjo kafla med undirkéflum og hefst & inngangi. Annar kafli fjallar

um pann fraedilega bakgrunn sem rannséknin byggir 4. [ honum er ad finna skilgreiningar
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a hugtékum og umfjéllun um kenningar um éldrun og lifsgaedi aldradra. [ pridja kafla er
fjallad er um 6ldrunarpjonustu og pjonustuibudir i Reykjavik og sagt fra rannséknum sem
tengjast pjonustuibudum og lidan félks sem byr i pannig hisnadi.

Fjordi kafli fjallar um rannsdknina og markmid hennar. Gerd er grein fyrir
fraedilegum sjonarhornum sem studst er vid vid framkveemd rannsdknarinnar og sagt er
fra gagnaoflun og greiningu gagna og sidfraedilegum &litamdlum. | lok kaflans eru
vidmaelendur kynntir og sagt fra hvernig peir voru valdir.

Nidurstodur rannséknar eru kynntar i fimmta kafla og i sjotta kafla eru nidurstodur
reeddar med hlidsjon af peim kenningum sem kynntar voru i 68rum kafla.

Ritgerdinni lykur med lokaordum rannsakanda og hugmyndum um frekari drvinnslu i

faglegu starfi.
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2 Frezedileg nalgun.

Hér verdur gerd grein fyrir peim hugtokum sem 16gd eru til grundvallar vid ad varpa ljosi a
vidfangsefni rannsdknarinnar. Fjallad verdur um helstu kenningar i 6ldrunarfraedi og
kenningar um lifsgaedi aldradra og hvad einkennir farsaela 6ldrun. Fjallad verdur um islenska
l6ggjof vardandi aldrada og pjonustu vid aldrada i heimahdsum. bvi nzest er fjallad um
bjonustuibudir fyrir aldrada og hugmyndafraedina a bak vid paer og rannsdéknir er varda lidan

aldradra i pjénustuibudakjornum.

2.1 Skilgreiningar a hugtokum

Oldrun. Oldrun er ferli sem & sér stad fra voggu til grafar en oftast notad um paer breytingar
sem geta att sér stad vid haekkandi aldur s.s. andlegar, likamlegar og félagslegar (J6n
Bjornsson, 1996).

Farseel éldrun. Einstaklingar sem hafa elst an tilhneiginga til dvinandi virkni eldast

farsaellega (Wilmoth og Ferraro, 2007).

Farseel 6ldrun er einnig hdad 66rum pattum s.s. efnahagslegu, stjornmalalegu og félagslegu
skipulagi og talid er ad tengsl milli virkni, sjalfsmyndar og lifsdnaegju séu mikilvaeg fyrir

skilning & jakvaedri eda farszelli 6ldrun (Kruse, 2012).

Aldradur er sa einstaklingur sem nad hefur 67 ara aldri (Log um malefni aldradra,

1999).

Adlégun. Persdnuleg adlogun er skv. lysingu Cavan et al (1949) "Persénuleg adlégun
felur i sér félagslega virkni, anaegju med sambond, hamingju, uppfyllingu dska og er laus vid
andstodu vid breytingar". Andstada vid breytingar getur stafad af salsyki, 6rokreenum 6tta og

imyndunarveiki (Wilmoth og Ferraro, 2007).

Adlogun ad erfidum adsteedum felur i sér dkvedna hugraena stjorn og er styrkleiki sem haegt
er ad tileinka sér a lifsleidinni og er tilfinning fyrir pvi ad hafa stjérn a adstaedum og studlar

ad oryggiskennd, eykur sjalfstraust og styrkir lifsanaegju (Windle og Woods, 2004).

Lifsgaedi. Hugtakid lifsgaedi ma nota um oll mikilveeg svid lifsins og neer til félagslegra

patta, umhverfis, skipulags og heilbrigdis. betta er flokid hugtak og paettir pess margir,
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huglaegir, hlutlaegir, samfélagslegir, heildraenir og sérteekir, jakveedir og neikvaedir med

innbyrdis gagnvirkni (Mollenkopf og Walker, 2007).

Sjdlfraedi. Ad rada sér sjalfur og hafa rymi til athafna. ,,Pad rymi sem persénan a

6skoradan rétt til“ (Vilhjalmur Arnason, 1993).

Sjdlfstaedi. Sjalfstaedi er ad vera feer um ad sja um sin mal an ihlutunar annarra og ad
vera ekki 66rum hadur eda skuldbundinn. bad felur i sér ad sjalfstaedinu er ekki 6gnad ef

adstodin byggist & gagnkvaemni (Arber og Evandrou, 1993).

Félagsstarf. Skipulegt tomstundastarf sem fram fer med hépi félks a akvednum stad og
tima. Tomstundaidju ma skipta nidur i formlega skipulagda starfsemi sem veitt er i
félagsmidstodvum sveitarfélaga og 6formlega sem hver og einn parf ad skipuleggja sjalfur

(Anna Jonsdottir, Jona Eggertsdéttir og Sigurrds Sigurdardottir, 1996).

bjonustuibud. Pjonustuibid/adstod vid busetu (assisted living facilities). Sérstakt
husnaedi fyrir aldrada sem aetlad er ad brua bilid milli bdsetu i samfélaginu og busetu a
hjukrunarheimili og til ad uppfylla langtimaumonnunarparfir aldradra. Pjdonustuibud er
sérstaklega hannad husnadi sem ekki er rekid sem hjukrunarheimili, sem bydur studning og
pjonustu, skipulagda eda éskipulagda, fyrir einstaklinga sem purfa adstod vid daglegar

athafnir (Mihalko og Wickley, 2003).

2.2. Fjolgun aldradra og mannfjoldaspar.

Heimurinn er ad eldast. | mérgum I6ndum nd nd allt ad pridjungi fleiri 60 ara aldri heldur en
gerdu um midja sidustu old og lifslikur aukast i vestraenum pjodfélégum. Mannfjoldaspar gera
rad fyrir ad arid 2050 verda 60 ara og eldri i heiminum tveir milljardar. Aldradir verda pannig
um fimmtungur jardarbda (WHO, 2015).

A [slandi er préunin st sama og annars stadar i heiminum. Hér & landi er gert rad fyrir ad

hlutfall 65 &ra og eldri verdi yfir 20% arid 2037 og yfir 25% 2062 (Hagstofa islands, 2015).
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Mynd 1.
Breyting & aldurssamsetningu mannfjéldans sést mjog vel pegar litid er @ aldurspiramidann i

upphafi og lok spatimabilsins.

Aldurspiramidinn 2014 og 2065 (midspa)
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(Hagstofa islands, 2015).

Pessi fjdlgun aldradra mun hafa mikil ahrif i ndinni framtid a stefnumotun i velferdarpjonustu
og einnig pegar storir aldurshoépar eins og eftirstridsarakynslédin fara é eftirlaun. Helstu
askoranir stjornvalda snua ad verkefnum i heilbrigdis- og félagspjonustu og i mdtun
eftirlaunastefnu (Lloyd-Sherlock, 2002).

Lagasetning & Islandi midar ad pvi ad studla ad sjalfstaedi folks. A pad baedi vid um log
um malefni aldradra og einnig 10g um félagspjonustu sveitarfélaga . Markmid
félagspjonustu @ vegum sveitarfélaga er ad tryggja fjarhagslegt og félagslegt 6ryggi og studla
ad velferd ibda a grundvelli samhjalpar. Markmid laga um malefni aldradra skv. 1. gr. er ad
tryggja ad aldradir eigi vol a peirri pjonustu sem peir purfa & ad halda og ad hun sé veitt a pvi

bjénustustigi sem peir hafa porf fyrir hverju sinni midad vid dstand peirra. [ 16gunum er
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kvedid 8 um ad veita adstod til pess ad ibuar geti buid sem lengst i heimahdsum (Log um

malefni aldradra nr.125/1999, Log um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991) .

2.3 Kenningar um o6ldrun.

Oldrunarfraedin er pverfagleg freedigrein og faest vid breytingar 4 adstadum og pau ahrif sem
baer hafa 4 lif hins aldrada. Oldrunarfraedingar ur élikum starfsstéttum leitast vid ad greina pa
paetti sem hafa ahrif og vinna ad pvi ad baeta lifsgaedi aldradra. Rannsdknir i félagslegri
Oldrunarfraedi eru pvi mikilveegar og hafa synt fram a hvernig félagslegar adsteedur og
breytingar hafa ahrif &4 stodu, heilsu og patttoku aldradra einstaklinga (Sigurveig H.
Sigurdardéttir, 2006).

Oldrunarfradin er ung fraedigrein og var i métun & fyrri helming sidustu aldar. Clark
Tibbitts, bandariskur freedimadur, kom fram med hugtakid félagsleg oldrunarfraedi (social
gerontology) arid 1954 til ad lysa félagslegum og félagsmenningarlegum ahrifum 34
éldrunarferlid. Oldrunarfraedin er fraedigrein sem fjallar um éldrun i samhengi vid 6l svid lifsins
og ahrif peirra & einstaklinginn. Meginvidfangsefni oldrunarfreedinnar er ad stadfesta og
utskyra hugtakaramma sem skyra stadreyndir um 6ldrun. Hagnytt markmid er ad koma i veg
fyrir eda draga ur neikveedum ahrifum éldrunar. Kenningar i 6ldrunarfraedi féru ad koma fram

upp ur 1940 og sidar (Kart og Kinney, 2001).

2.3.1 Hlutverkakenningin (e. role theory)

Hlutverkakenningin kom fram a fjérda aratug sidustu aldar og og samkveemt henni er haegt ad
skipta peim breytingum, sem verda a hlutverkum félks pegar arin feerast yfir, i tvo flokka. |
fyrsta lagi pa afsalar félk sér ymsum hlutverkum og tengslum vid starfslok og i 6dru lagi er félk
leyst undan ymsum samfélagslegum skyldum. Ny félagsleg tengsl verda til t.d. vid ad verda
00rum hadur. bessar breytingar 4 hlutverkum geta falid i sér ymis vandamal fyrir hinn aldrada,
til ad mynda getur pad ad glata hlutverkum leitt til minna sjalfstrausts og veikari sjalfsmyndar

(Kart og Kinney, 2001).

2.3.2 Hlédraegnikenningin (e. disengagement theory)

Pessi kenning kom fram sem andsvar vid athafnakenningunni og byggir @ rannsékn Cumming
og Henry sem birtu nidurstédur sina 1961. beir drégu pa alyktun af nidurstodum sinum ad pad
veeri oldrudum edlislaegt ad draga sig i hlé og minnka tengsl sin vid samfélagid og pad sé
gagnkvaemt, p.e. ad pad sé samfélaginu i hag ad peir geri pad. Samspil samfélags og
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einstaklings er megininntak kenningarinnar og ad pad sé einstaklingum edlislaegt ad draga ur
virkni sinni pegar arin feerast yfir pa og ad samfélagid dragi einnig ur krofum til aldradra.
Kenningin gengur ut fra ad samfélagid og hinn aldradi séu 4@ sama mali og pad komi badum vel

ad hinn aldradi dragi Ur virkni sinni (Jon Bjornsson, 1996, Kart og Kinney, 2001).

2.3.3 Virkni-/Athafnakenningin (e. activity theory)

Pessi kenning er oft tengd hlutverkakenningunni og peim jafnvel skeytt saman. Hin kom fram
sem andsvar vid hlédraegnikenningunni. Kjarni athafnakenningarinnar er ad virkni folks sé i
nanum tengslum vid vellidan pess. Hun gengur Ut 4 ad félk hafi somu salreenu og félagslegu
parfir og adur og pvi sé naudsynlegt fyrir vellidan pess ad félk haldi afram virkni sinni & efri
arum. Sa einstaklingur sem heldur virkni sinni sem lengst mun vera anaegdari og fullnaegdari a
efri arum og vinna pannig gegn tilhneigingu samfélagsins til ad yta honum til hlidar. Kenningin
gengur Ut fra pvi ad aldradir vilji afneita hrornun sinni og halda i fyrri lifshaetti sem lengst og

ad pad haldi aftur af hrornun (Jén Bjornsson 1996, Kart og Kinney, 2001,).

Veikleiki kenningarinnar er sd ad hun gerir rad fyrir ad félk hafi fulla stjorn a8 félagslegum
adstaedum og ad litlar breytingar verdi. Ymislegt getur haft ahrif & félagslegar adstaedur s.s.
versnandi fjarhagur, makamissir og pad ad verda 68rum hadur. Einnig ad aldradir eru misjafnir

og med misjafnar parfir og ekki allir sem vilja vera virkir i ellinni (Kart og Kinney, 2001).

2.3.4 Samfellukenningin (e. continuity theory)

Samfellukenningin kom fram sem andsvar vid baedi hlédraegni og athafnakenningunni. bessi
kenning leggur aherslu a ad folk er dlikt og hafi att dlika aevi og pvi séu parfir pess
mismunandi a efri arum. barfirnar séu pannig i samraemi vid pad lif sem einstaklingurinn
hefur lifad og ad farszeld i ellinni sé undir honum komin. Kenningin gerir rad fyrir ad folk vilji

hafa samfellu i lifi sinu og leitist vid ad vidhalda lifstil sinum (Jon Bjoérnsson, 1996).

2.3.5 Proskakenning Eriksons ( e. live span developmental theory)

Erik Erikson fullyrti ad persénuleikinn proéadist a lifsleidinni og ad 8 hverju aviskeidi purfi ad
takast 4 vid dkvedin verkefni og atta slik verkefni purfi ad leysa. bad sidasta er heilsteypt sjalf
gegn Orvaentingu, sem er ad seetta sig vid ad fyrri markmidum hafi verid nad eda verkefni

peirra séu leyst (Stuart-Hamilton, 2006).

Joan Erikson, ekkja Erik H. Eriksson, prdadi pessa kenningu sidar og baetti vid niunda

stiginu og fullyrti petta: "Elli 4 niunda og tiunda aratugnum hefur i fér med sér nyjar krofur,
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endurmat og askoranir. Pessi verkefni verda eingéngu reedd og tekist a vid pau med pvi ad
bzeta vid niunda stiginu til ad skyra verkefnin". Joan Erikson taldi ad pad hefdi ekki verid fyrr
en a niunda og tiunda dratugnum sem pau hjénin tékust a vid 6ldrun sina og pad fékk hana
til ad alita ad préun fram yfir attunda stigid veeri moguleg a efri arum. | réksemdafaerslu sinni
visadi hun til verka Lars Tornstam og kenningar hans um 6ldrunarinnsaei. Hun baetti pvi vid
ad ef aldradir geetu seett sig vid pa paetti sem afmarka virkni peirra svo sem sleema heilsu og

adra ordugleika i lifinu geetu peir upplifad 6ldrunarinnseaei (Brown og Lowis, 2003).

2.3.6 Oldrunarinnsaiskenningin (e. gerotranscendence)

Pessi kenning byggir @ rannséknum Lars Tornstam & pvi sem gerist i sjalfinu og hvernig
sjonarhornid breytist pegar aldurinn feerist yfir. Félk lifir ekki eins mikid i ndinu og pegar pad
var yngra. Endurskodun 4 ndinu og afstodu til eigna og hluta & sér stad svo og til lifs og
dauda. Félk verdur minna upptekid af sjalfu sér og skilgreinir lif sitt 4 nyjan hatt. bad hefur i
for med sér endurskilgreiningu hlutverka, sjalfsins og tengsl vid adra og nyjan skilning 3 tilvist
sinni. Einstaklingurinn verdur vandfysnari @ hvad hann tekur sér fyrir hendur og valkveedari &
hverja hann umgengst. Hann faer aukinn ahuga a fortidinni og gengnum kynslédum og minni
ahuga 4 yfirbordslegum tengslum. Félk hefur meiri tima til hugleidslu en dregur sig samt ekki
i hlé. Kenningin gerir rad fyrir ad persénuleikinn og sjalfid sé 6had aldri og ad
persdénuleikabreytingar séu ekki eitthvad neikvaett, heldur hafi sumir porf fyrir ad draga sig i

hlé vegna innri drifkrafts (Tornstam, 2005).

2.3.7 Félagstilfinningalega valkenningin ( e. socio-emotional selectivity theory)

pessi kenning fjallar um drifkraft einstaklingsins 4 liftima hans og byggist a haefni félks til ad
fylgjast med timanum og adlaga hann med haekkandi aldri og ad skilja ad pessum tima lykur
ad lokum. bvi setur folk sum markmid ofar 66rum pannig ad tilfinningaleg lidan verdur

60rum markmidum adri (Carstensen, 2006).

2.3.8 Stadalimyndakenningin (e. stereotype embodiment theory)
Kenningin byggist a peirri forsendu ad 6ldrun sé samfélagslega métud og félki haetti til ad lifa
samkvaemt fyrirmyndum og hugmyndum samfélagsins og peim hugmyndum um 6ldrun sem
bad hefur alist upp vid. Félk hefur akvednar hugmyndir um 6ldrun og pegar pad eldist, heettir
pvi til ad fara eftir peim. Samkveemt pessari kenningu er 6ldrun ad hluta til motud af
samfélaginu (Levy, 2009).
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2.3.9 Samantekt um kenningar.

Kenningar um 6ldrun hafa prdast og tekid mid af peim pjédfélagsbreytingum sem ordid hafa
fra peim tima sem paer féru ad koma fram. Haegt er ad skipta pessari préun i prju timabil.

A fyrsta timabilinu er nalgunin & o6ldrun sem félagslegt vandamdl og hun &litin
einstaklingsbundin. Miklar lydfreedilegar breytingar uréu & Vesturlondum eftir sidari
heimstyrjold og mikid efnahagslegt dlag i kjolfar hennar sem leiddi til uppbyggingar
samfélagsins og var litid a oldrun sem félagslegt vandamal & pessum tima sem taka pyrfti a.
Kenningar taka mid af pessu og annars vegar koma fram kenningar sem leggja aherslu a ad
eldra félk sé virkt i samfélagi og hins vegar kenningar um ad pad dragi sig i hlé. betta timabil
vardi groflega fra drunum 1940 til 1970 (Phillipson og Baars, 2007).

Annad timabilid einkennist af efnahagsumradu og 6ldrun sem er talin hafa neikvaed ahrif a
efnahagslifid og atvinnulifid. Litid var a neikvaeda paetti 6ldrunar og pa skerdingu sem var henni
samfara vegna heilsubrests og faerniskerdingar og 6ldrun alitin ferli hrérnunar og andlegs
Osveigjanleika. Um leid var talid ad hradi efnahags- og menningarlegra breytinga takmarkadi
gildi framlags aldradra til félagskerfisins. betta timabil vardi groflega fra arunum 1970 — 1990
(Phillipson og Baars, 2007).

A bridja timabilinu sem enn stendur er farid ad huga ad aldursamsetningu pjéda og litid &
Oldrun sem alpjédlegt ahyggjuefni sem stjérnvold verdi ad bregdast vid. Farid er ad huga ad
lifsgaedum aldradra og hvernig 6ldrun hefur ahrif a pau. Kenningar ver6a meira inn a vid p.e.
pbaer beinast ad andlegum pattum og hvernig folk tekst & vid oldrun a einstaklingsgrundvelli

(Phillipson og Baars, 2007).

2.4 Lifsgadi aldradra og farsal éldrun.
Lifsgaedi aldradra, farseel 6ldrun og vellidan aldradra eru hugték sem erfitt er ad meela og
rannsaka og fa vidurkennda skilgreiningu a. Fraeedimenn hafa ekki komid sér saman um neina
eina skilgreiningu en um er ad raeda margpeett hugtok sem na til allra svida tilverunnar.
Rannséknir a pessum svidum gefa visbendingu um hvada ahrifapeettir pad eru sem studla ad
vellidan aldradra, lifsgaeedum peirra og farsalli 6ldrun (Mollenkopf og Walker, 2007).
Fraedimenn sem rannsaka lifsgeedi aldradra hafa pvi sett fram likon sem skilgreina hvad
felst i lifsgeedum. Lifsgeedi nd til allra patta s.s. umhverfis, efnahags og heilsu sem og
persénulegra patta eins og menntunar og tengsla einstaklingsins vid adra. Skilgreining a hvad
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felst i lifsgaedum getur einnig verid mismunandi eftir menningarsveedum og I6ndum og
Alpjéda heilbrigdisstofnunin (WHO) hefur préad eitt af pessum greiningartaekjum til ad meela
lifsgaedi sem samanstendur af 26 atriGum sem liggja til grundvallar lifsgeedum fdélks hvar sem
er i heiminum. Lifsgaedi samkvamt WHO eru skynjun einstaklingsins i samhengi vid menningu
og gildi samfélagsins og pau persénulegu markmid, viomid og pad sem hann laetur sig varda

(Mollenkopf og Walker, 2007).

2.4.1 Rannsoknir a lifsgeedum og vellidan aldrads folks.
Hér verdur fjallad um nokkrar rannséknir sem gerdar hafa verid medal eldra folks a lifsgeedum
og vellidan pess.

Rannsoknir & pessu svidi fara oftast pannig fram ad félk er spurt um lidan sina og
lifsgaedi, annad hvort med spurningalistum eda vidtalsrannsdknum. Rannséknir hafa leitt i 1jos
ad mjog misjafnt er eftir aldurshéopum hvad foélk telur til lifsgaeda. Yngra folk leggur meiri
aherslu 8 samskipti, vinnu og og efnahag en eldra félk er liklegra til ad leggja meiri dherslu a
heilsu sem ahrifamesta pattinn i lifsgeedum sinum. | seenskri vidtalsrannsékn vid aldrada
einstaklinga sem bjuggu heima, komu i ljéds nokkur atridi sem félk taldi liggja til grundvallar
lifsgeedum sinum. Helstu nidurstédur voru ad mikilvaegast var ad halda sjalfstaedi sinu og
sjalfsimynd og ad hafa tilgang i lifinu. Einnig komu i ljés atridi eins og mikilveegi heimilisins og
ad fa ad segja sogu sina og lita yfir farinn veg og pessi upprifjun skiptir mali fyrir skynjun 3
lifsgeedum (Borglin, Edberg og Hallberg, 2005).

Rannséknir a vellidan hafa leitt i [jés ad aldurskiptingin er U- laga, p.e. vellidan meelist
mest medal yngstu og elstu aldurshépanna en er minnst a aldrinum 45-54 ara. betta a pé
adeins vid i velferdarrikjum Vesturlanda (Hansen og Slagsvold, 2012; Steptoe, Deaton og

Stone, 2015).

Rannséknir benda til ad vellidan eldra félks sé stodug pratt fyrir afoll i lifinu eins og
missi heilsu og missi dstvina. Einnig hafi adlogunaradferdir peirra mikid ad segja s.s. minnka
viomid og krofur til lifsins sem leida til aukinnar vellidunar i ellinni. Hugtakid vellidan er mjog
vidtaekt og neer yfir baedi vitraena peetti og tilfinningalega peetti. Aukning lifsgeeda snyst um
ad auka lifsdnaegju en sinnir sidur andlegum pattum. i norskri rannsékn sem nadi til félks &
aldrinum 40 -85 dra kom fram stédugleiki i lifsgeedum eldra folks en eftir 70 ara aldur voru
lifsgaedin minni. Folk upplifir frekar afgerandi breytingar a lifsgaedum pegar arin faerast yfir

en pad gerir & yngri arum (Hansen og Slagsvold, 2012).
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2.4.2 Farsal éldrun.

Aldradir eru ekki einsleitur hépur og hefur verid bent @ ad munur geti verid mikill milli
einstakra aldurshépa hvad vardar baedi lifsgaedi og farsaela 6ldrun (Sigurveig H. Sigurdardottir,
2003; Smith, Borchelt, Maier og Jopp, 2002).

Eftir pvi sem folk lifir lengur verda lifsgeedi og vellidan mikilvaegari atridi i persénulegu lifi
einstaklingsins og pvi er mikilvaegt ad beina sjénum ad peim pattum sem studla ad vellidan a
efri &rum (von Humbolt, Leal og Pimenta, 2014). Leeknavisindunum fleygir fram og er mikill
munur milli kynsléda hvad vardar heilsu og moguleika peirra til ad halda betri heilsu fram a
sidari aeviar. Tilfinningin fyrir vellidan er visbending um salfredilega adlégun og farseelli
oldrun. Heilsa og virkni eru par mikilvaegir paettir og rannséknir a tengslunum a milli heilsu og
vellidunar eru mikilvaegar fyrir stefnumaétun i pjonustu vid eldra félk. Rannsoéknir a farseelli
oldrun og hvad einkennir hana hafa leitt i [jés paetti sem studla ad farsaelli 6ldrun og hugmyndir
um vellidan og farsaela 6ldrun hafa breyst i timans ras. Adur var adgengi ad efnislegum gaedum
mikilveegara s.s. mat, husnaedi og pjénustu en dherslur eru nu a déapreifanlegri gedi s.s.
oryggistilfinningu og persdénulega reisn og taekifaeri til ad stunda persénuleg dhugamal. bessar
hugmyndir liggja til grundvallar maelikvérdum pegar verid er ad skoda lifsdnaegju og vellidan
og hvad einkennir farszela 6ldrun (Smith, 2001). Vaxandi dahugi er medal fraedimanna ad skoda
vellidan eldra félks og finna visbendingar og ahrifapaetti sem haegt er ad leggja til grundvallar
stefnumadtun i malefnum aldradra (Barnes, Taylor og Ward, 2013).

Hugtakid farsael 6ldrun er margpeett og ekki er til nein vidurkennd adferd til ad maela pad
og ekki er samstada um skilgreiningu a pvi en fraedimenn vidurkenna ad hugtakid feli i sér badi
andlega og likamlega heilsufarspaetti en heilsan ein skyrir ekki farsaela 6ldrun heldur eru fleiri
paettir eins og t.d. tilfinningin fyrir pvi ad tilheyra og ad skynja samfellu i lifinu lika mikilvaegir
(Kozar-Westman, Troutman-Jordan og Nies, 2013).

Umbhverfispaettir eru einnig dhrifavaldar vardandi farszela 6ldrun og samspil einstaklings
vid umhverfi sitt. Pad er pvi astand einstaklingsins og einkenni umhverfisins og samspil
pessara patta sem studla ad farszelli 6ldrun og hvernig einstaklingnum lidur 3 efri drum.
Samkveemt pessu pa getur einstaklingurinn haft ahrif ad einhverju leyti @ pad hvernig hann
eldist. Umhverfisadsteedur geta ytt undir akvedna virkni og studlad ad betri heilsu og pad er
undir einstaklingnum komid hvort hann nytir sér pzer bjargir sem til stadar eru i umhverfinu.

Pannig ma segja ad farsael oldrun felist i akvedinni gagnkveemni milli einstaklingspatta og
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umhverfispatta (Mathews, 2013, Wahl, Mollenkopf, Oswald og Claus, 2007).
Umhverfispaettir eru t.d. hid félagslega umhverfi sem er fjolskylda, vinir og naersamfélag, hid
efnahagslega og pdlitiska umhverfi og hid taeknilega og menningarlega. Til umhverfispatta
telst lika ndnasta umhverfi s.s. hisnaedi og adstaedur sem einstaklingurinn byr vid, s.s.

hreyfanleiki og gaedi landsins (Wahl o.fl., 2007).

Pad er pvi ekki bara a abyrgd einstaklingsins ad skapa sér vellidan heldur hafa stjérnvold
lika skyldur til ad skapa paer kringumstaedur og umhverfi sem studla ad vellidan hans

(Barnes,Taylor og Ward, 2013).

Baltes, Staudinger og Lindenberger (1999) telja ad farsael oldrun felist i akvednu
proskaferli sem megi skilgreina sem seiglu vickomandi einstaklinga i ad adlagast adstadum
sinum hverju sinni med pvi ad gera pad besta ur hlutunum. betta ferli felist i ad nyta sem
best haefni innan peirra persénulegu takmarka og bjarga sem einstaklingurinn hefur. bessi
seigla gerir peim kleift ad takast 4 vid neikvaedar adstaedur og gera pad besta Ur peim. betta

ferli kallar Baltes val — bestun og uppbaeting (e. selection —optimisation- compensation).

Farsael oldrun felst i pvi ad fa uppfyllingu parfa og markmida i lifinu og na fram akvedinni
bestun p.e. bestu mogulegu utkomu. Uppbaeting komi til sem naestbesti kostur pegar besti
kosturinn er ekki adgengilegur. bannig er folk alltaf ad takast 4 vid baedi 4gdda og missi.
Oldrun sé i raun varanlegt ferli sem krefst stanslausrar adlégunar (Marcoen, Coleman og

O’Hanlon, 2007).

2.4.3 Sjalfstedi a efri arum.

Lykilhugtak i lifsgaedum og farsaelli dldrun virdist vera sjalfstaedi og ad vera ekki 6drum hadur
og halda reisn sinni skv. ofangreindum rannséknum.

Sjalfstaedi tekur til margra patta s.s. likamlegra, fjarhagslegra og félagslegra. Likamleg skerding
s.s. fotlun eda feaerniskerding skerdir ekki sjalfsteedid par sem einstaklingurinn tekur sjalfur
akvardanir er hann varda. Sjalfraedid er pannig adskilid fra sjalfsteedinu og einstaklingur getur
verid hadur 66rum um umonnun en haldid sjalfreedi sinu (Arber og Evandrou, 1993).
Fjarhagslegt sjalfstaedi er einnig mikilvaegt til ad halda sjalfreedi sinu og gefur félki tilfinningu
um ad pad hafi stjérn & adsteedum sinum pd svo ad folk purfi ad reida sig 4 adstod fra

opinberum adilum eda sinum ndanustu. Einnig hafa heimilisadsteedur mikid ad segja vardandi
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sjalfstaedi p.e. hvort félk byr i sjalfstaedri busetu hja 6drum eda a stofnun (Arber og

Evandrou, 1993).

Rannsoknir a lifsgeedum aldradra hafa lika beinst ad peim pattum sem stjornvold geta haft
ahrif 8 med pad ad markmidi ad eldra folk geti haldid sjalfstaedi sinu sem lengst og par er att
vid stefnumorkun i 6ldrunarpjénustu sem gerir félki kleift ad bua lengur heima og verid

sjalfsteedara lengur en ef pad pyrfti ad fara 4 6ldrunarheimili (Mollenkopf og Walker, 2007).

Rannsdknir hafa synt ad folk vill heldur eldast heima og bua sem lengst 4 gamla heimilinu
m.a. af 6tta vid ad tapa sjalfstaedi sinu ef pad flyst 4 stofnun eda i pjonustudrraedi.
Birtingarmynd sjalfstaedisins hefur pvi oft pa pydingu fyrir eldra félk ad purfa ekki ad nyta sér
pjonustu og ad bua sjalfstaett. Flutningur i pjénustuibid eda a stofnun parf samt ekki ad
byda pad ad félk missi sjalfstaedid. A pad hefur verid bent ad gamla heimilid og buseta par
geti einnig sett takmarkanir a sjalfstaedid og ad félk geti einangrast félagslega heima og par

med dgnad félagslegu sjalfstaedi sinu (Hillcoat-Nallétamby, 2014).

Sjalfstaedid getur verid falid 66rum ad hluta p.e. hinn aldradi sampykkir ad adrir taki
akvardanir fyrir peirra hond og framkvaemi dkvednar athafnir s.s ad fara i banka eda bud eda
annast heimilishald s.s. ad elda og prifa. Sjalfsteedid er dkvardanabundid p.e. ad akvardanir
eru teknar an utanadkomandi ihlutunar eda pvingunar. Sjalfstaedid felst einnig i pvi ad hafa
frelsi til ad framkvaema dkvardanir sinar og geta fullnaegt persdnulegu vali og métad sinn
lifstil. Welsk rannsékn sem gerd var medal aldradra i mismunandi busetuformum syndi fram
a hvada pydingu sjalfstadid hefur fyrir pa. batttakendur i rannsdkninni bjuggu heima med
pjonustu, bjuggu i pjonustuibud eda bjuggu a dvalarheimili. Fjértan pemu fundust vid
greiningu a viotélum vid folkid sem flokkud voru i fjdgur megin pemu sem voru sameiginleg
Ollum an tillits til busetuforms. Pau voru: Ad hjdlp veaeri innan handar ef hennar veeri porf.
Ad gera hlutina frekar sjalf ef mogulegt veeri. Ad eiga fjolskyldu og vini og fjarmagn sem
bjargir og ad vardveita andlegt og likamlegt atgervi eins og kostur er. batttakendum fannst
Oryggi i ad vita ad hjalp vaeri adgengileg en vildu heldur sjalfir gera allt sem peim var
mogulegt og einnig matu peir hjdlp vina og aettingja mikils og pad ad geta keypt sér adstod
sjalfir og radid pannig sjalfir hvenaer og hvada adstod var veitt og einnig toldu peir mikilvaegt
ad vidhalda peirri heilsu sem peir hofou til ad halda sem lengst i sjalfstaedi sitt (Hillcoat-

Nallétamby, 2014).
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2.4.4 AJ eldast heima (aging in place)

Hugmyndafraedin ,,ad eldast heima“ (aging in place) gengur Ut & ad eldra félki lidi best og sé
virkara pegar pad eldist par sem pad pekkir best til. Fyrir margt félk er pad gamla ibudin og
umbhverfid sem pad hefur buid i dratugi. bpad getur lika verid pjonustuib(d eda 6nnur sjalfstaed
buseta en mikilvaegast er ad fa ad eldast par sem félk kys jafnvel pé ad pad kosti ymsar
breytingar eda tilhlidranir til ad pad sé unnt. bessi ndlgun gengur Gt fra ad heimili sé ekki bara
has heldur ad allt umhverfi skipti mali. Einkalif, sjalfstaedi og oryggi sem felst i pvi purfa ekki
ad eldast i umhverfi sem er peim ékunnugt. Hinn aldradi a pvi ekki ad purfa ad flytja i hentugra
husnadi eda par sem pjénustan er, heldur zetti ad veita pjonustuna eftir pvi sem kostur er &
heimili hins aldrada (Mclnnis-Dittrich, 2014).

A0 eldast heima er pannig vidleitni eldra félks til ad halda sem lengst i sjalfstadid og
vera afram i sinu gamla umhverfi par sem pad pekkir til pratt fyrir ad adsteedur séu dhentugar
(Wilmoth og Ferraro, 2007).

Ad eldast heima snyst um ad gera eldra folki kleift ad bda lengur @ heimili sinu til margra
ara med pvi ad veita pvi pa adstod og pjonustu sem til parf. SU adstod getur falist i
endurbdtum a hulsnaedi eda aukinni heimapjénustu. Med pvi ad adlaga pjonustuna ad
umonnunarporf einstaklingsins getur hann haldid sjalfstaedi sinu lengur og parf ekki ad flytja

buferlum eins oft (Chapin og Dobbs-Kepper, 2001).

[ bandariskri langtimarannsékn sem vardi i fjdgur ar kom fram mikill avinningur af
bjénustu sem veitt var samkvaemt ,,aging in place” hugmyndafraedinni. Avinningurinn félst {
minni kostnadi vid heilsugaeslu og auknu sjalfstaedi eldra félks sem ték patt i rannsdkninni.
Meelingar 4 heilsu fdlksins gafu einnig til kynna ad heilsa peirra, badi andleg og likamleg

batnadi (Rantz o.fl., 2011).

Onnur rannsékn syndi fram & ad vellidan félks heima for eftir pvi hversu mikla stjérn pad
taldi sig hafa & hlutunum og hvernig pjénustan vid pad var framkveemd og var ekki eingdngu

tengd heilsu og virkni peirra eda tengslum at 4 vié (Hammarstréom og Torres, 2012).

{ rannsékn par sem eldra folk var bedid um ad lysa kjoradstaedum til ad eldast lagdi folk
aherslu a hverfid sitt, samfélagid og gamla heimilid sitt. FAlkid lagdi dherslu a tengsl sin vid
heimilid, hverfid og pa tilfinningu fyrir 6ryggi sem pad hafdi og ad pekkja til umhverfisins.
Einnig lagdi félk dherslu a ad pad teldi sig halda sjalfstaedi sinu lengur med pvi ad bua a
gamla heimilinu og ad vidhalda félagslegum tengslum og st6du sinni i samfélaginu. Einnig
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kom fram ad félk vildi hafa gott adgengi ad pjonustu og val um pad hvernig pad bjé (Wiles,

Leibing, Guberman, Reeve og Allen, 2011).

Stjérnvold i velferdarrikjum Vesturlanda sja samborgurum sinum fyrir velferdarpjénustu sem
m.a. felst i heimapjonustu til peirra sem purfa a slikri pjonustu ad halda til ad geta haldid
heimili og til ad geta buid a heimili sinu sem lengst. Préunin hefur verid su ad styrkja
heimapjonustu til aldradra til ad draga ur stofnanavistun peirra. Heimapjénusta og
heimahjukrun fellur undir formlega pjonustu par sem starfsfolk piggur laun fyrir en 6formleg
bjonusta er 6launud og er veitt af vinum eda zettingjum (Genet, Boerma, Kroneman,

Hutchinson og Saltman, 2012).

A islandi er { I16gum um malefni aldradra er nanar skilgreind st pjénusta sem parf ad vera
til stadar til pess ad unnt sé ad framfylgja markmidi laganna sem er ad stydja eldri borgara til
sjafstaedrar busetu svo lengi sem unnt er. | 13. gr. laganna er raett um opna
oldrunarpjénustu. Til hennar telst 6ll formleg og opinber pjonusta sem er skipulogd, sem fer
fram 4 dkvednum timum eda stad og oft veitt gegn gjaldi. Par ma t.d. nefna heimapjonustu,
dagvist aldradra,hvildarinnlagnir, félagsmidstdédvar aldradra og pjonustuibudir (Log um
malefni aldradra nr. 125/1999). Formleg pjonusta sem veitt er inn 4 heimili er tvipaett. Han
er annadhvort veitt til verklegra patta s.s. prifa, bankapjonustu og verslunarpjonustu eda
hun er adstod vegna persdnulegra athafna s.s. bédunar, kleednadar eda vegna lyfjagjafar og
saramedferdar. Formleg opinber pjonusta er einnig hvildarinnlagnir, aksturspjénusta og
dagvist aldradra. Formlega pjénustan pjénar pvi hlutverki ad létta undir med hinum
aldrada og adstandendum hans. Su pjénusta fer oftast fram ad undangengnu mati a

adsteedum og folk er metid i akvedna porf (Arskyrsla Heimapjonustu Reykjavikur 2009).

Stjérnvold hafa jafnframt gert sér grein fyrir mikilvaegi 6formlegrar pjénustu og sums stadar
beint eda dbeint stutt vid adstandendur til pess ad peir geti sinnt dldrudum og stydja pannig
vid hugmyndafraedina um ad eldast heima. [ sumum préudum Iéndum hefur verid 16gd
ahersla a8 stefnumétun vardandi 6ldrunarpjénustu sem atlad er ad stydja umdnnunaradila i
fjolskyldunni. bessar stefnur og azetlanir eru i premur meginflokkum: Starfsstudningur,
fjarhagsstudningur og félagspjénusta. Starfsstudningur 4 ad hjalpa starfandi
umonnunaradilum med pvi ad veita leyfi 8 launum pegar starfsmadur getur ekki sinnt vinnu
sinni vegna umonnunarskyldna eda fjolskylduleyfi sem tryggir starfsoryggi an launa og

starfstengd umonnun sem gerir rad fyrir sveigjanlegum vinnutima. Fjarhagslegur studningur
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hvetur uménnunaradila fjélskyldu til ad veita umdnnun heima fyrir. Undanfarid hafa
stjornvold @ Nordurlondum byrjad ad veita umonnunaradilum pjénustu, s.s. radgjof,
studningshépa og upplysingapjonustu. bessi adferd stjérnvalda ad styrkja uménnun innan
fjolskyldu tidkast nd i mérgum I6ndum sem pattur i umonnunarvali, sem gerir 6ldrudum sem
fa langtimaumoénnun heima fyrir feert ad velja milli pjonustu a vegum rikisins eda styrks til

attingja sem veita pjonustuna (Sameinudu pjédirnar, 2007).

Oformlega pjonustan er mikilvaeg svo lengi sem umdnnunarbyrdin er ekki of flékin eda ordin
of mikil hja peim sem hennar njéta. Um leid og faerni minnkar og pjonustupoérfin eykst og
meiri pekkingar er krafist vegna uménnunar er mikilveegara ad formlega og 6formleg
bjénustan vinni saman i pvi ad vidhalda sjalfsteedi eldri borgara. begar pjénustuporfin eykst
og umonnun verdur pyngri pa takmarkast geta peirra sem sinna éformlegri pjénustu vid pau
verk sem krefjast ekki sérhaefds starfslids og ad pvi takmarkast hin vié pa eldri borgara sem

ekki eru ordnir hadari sérhaefdari pjonustu vegna minnkandi getu (Bonsang, 2009).
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3 Oldrunarpjénusta.

Oldrunarpjénusta a fslandi er skilgreind i 1dgum um madlefni aldradra. bar er annars vegar
kvedid 4 um opna 6ldrunarpjonustu og hins vegar stofnanir fyrir aldrada.

Hér verdur einungis fjallad um opna oldrunarpjénustu eins og hun er skilgreind i l6gunum og
heimapjénustu gerd nanari skil og verdur eingéngu fjallad um pjénustuna eins og hun er i
Reykjavik. Einnig verdur fjallad um 6formlega pjonustu sem veitt er af 6drum en opinberum
adilum.

Til opinnar oldrunarpjénustu telst skv. [l6gunum, heimapjénusta, pjonustumidstodvar,
dagvist aldradra og pjonustuibidir. Heimapjonustan skal veitt 6ldrudum sem bua heima og
skal veitt samkvaemt einstaklingsbundnu mati og byggjast & hjalp til sjalfshjalpar.
Heimapjénusta  skiptist sidan i heimahjukrun og félagslega heimapjénustu.
Pjénustumidstodvar eru starfreektar af sveitarfélégum til ad tryggja eldri borgurum félagsstarf,
naeringu, afpreyingu og heilsufarslegt eftirlit. Dagvist aldradra er studningsurraedi fyrir pa sem
ad stadaldri purfa umsja og eftirlit til ad geta buid heima og pjénustuibudir eru Urreedi fyrir pa
sem purfa aukna busetupjénustu, par sem er 6ryggiskerfi og vol a fjolbreyttri pjénustu (Log

um alefni aldradra, 1999).

3.1 Heimapjonusta.

Heimahjukrun er veitt peim sem purfa hjukrun til ad geta dvalid heima, annadhvort vegna
sjukdébma eda i kjolfar veikinda og slysa. Heimahjukrun er i umsja heimapjénustu,
heilsugaeslustédva, sveitarfélaga eda einkafyrirteekja. Adstandendur, hjukrunarfreedingar og
leeknar geta 6skad eftir heimahjukrun fyrir hond skjélstaedinga sinna.

Heimahjukrun felst medal annars i: almennri adhlynningu og eftirliti med andlegu og likamlegu
heilsufari, lyfjagjof og sdraumbudaskiptum og adstod vid bodun (www.island.is).

Hér verdur nanar fjallad um einn patt opinnar oldrunarpjénustu p.e. heimapjénustu
eins og hun er i Reykjavik og nanar um sampaettingu heimapjénustu og heimahjukrunar i einu
hverfi borgarinnar hja Pjénustumidstdd Laugardals og Haaleitis.

Log um félagspjénustu sveitarfélaga kveda a um pa pjénustu sem sveitarfélogum er
>tlad ad veita. Markmid laganna er skyrt en pad er ad:

»... tryggja fjarhagslegt og félagslegt 6ryggi og studla ad velferd ibda 4 grundvelli

samhjalpar...”
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Skal pad gert m.a. med pvi ad veita adstod til pess ad ibuar geti buid sem lengst i
heimahusum og um félagslega heimapjonustu segir i I6gunum ad hana skuli veita peim sem
bua i heimahusum og geta ekki hjalparlaust séd um heimilishald eda persénulega umhirdu
og med félagslegri heimapjonustu skal stydja folk til sjalfshjalpar og gera pvi kleift ad bua
sem lengst i heimahusum vid sem edlilegastar adsteedur (Log um félagspjonustu
sveitarfélaga, 1991). Til félagslegrar heimapjonustu telst almenn heimilishjalp vid prif og
adstod vid innkaup, félagsradgjof, heimsending matar, heimsdkn og samvera svo sem
gonguferdir, lestur dagblada og fleira, yfirseta i veikindum, gardvinna og snjémokstur,
persénuleg umhirda sem ekki er i verkahring heimahjukrunar og akstur. Misjafnt er eftir

sveitarfélégum hversu mikil pjonustu veitt (www.island.is)

3.2 Sampaetting heimahjukrunar og félagslegrar heimapjonustu i Reykjavik.

[ 1bgum um malefni aldradra er tilgreint ad heimapjénusta sé tvipaett. Annars vegar er
heilbrigdispattur, sbr. 16g um heilbrigdispjonustu og hins vegar félagslegi patturinn, sbr. 16g
um félagspjonustu sveitarfélaga. i I6gunum er kvedid 4 um ad leitast skuli vid ad skipuleggja
og samhaefa heilbrigdis- og félagslega paetti heimapjénustunnar med velferd hins aldrada ad
leidarljosi (Log um malefni aldradra, 1999).

Hér a landi hafa pessir pjonustupaettir verid hja sitt hvoru stjérnunarstiginu p.e.
heimahjukrun hefur verid a forraedi rikisins en félagsleg heimapjonusta hja sveitarfélogum.
Tilraunir hafa verid gerfar med sampaettingu pessara pjénustupatta a einu stjérnsyslustigi og
hafa Akureyri og Hofn i Hornafirdi verid tilraunasveitarfélég um nokkurra ara skeid (Berglind
Magnusdattir, 2006).

[ névember 2003 undirritudu borgarstjorinn i Reykjavik og heilbrigdis- og
tryggingamadlaradherra samkomulag um rekstur tilraunaverkefnis vardandi pessa
bjénustupaetti | Reykjavik og héfust vidraedur um sampaettingu heimahjikrunar og
félagslegrar heimapjonustu arid 2004. Tilraunaverkefnid hoéfst formlega i februar 2004 og atti
ad vera til tveggja dra. Med sampaettri pjonustu er att vid pa ibda i Reykjavik sem piggja baedi
félagslega heimapjonustu og heimahjukrun og voru pad um 54% af notendum félagslegrar
heimapjonustu (Berglind Magnusdéttir, 2006).

Markmid med sampaettingu var ad auka pjonustu vié 80 dra og eldri notendur og koma i veg
fyrir 6timabeaerar sjukrahudsinnlagnir og vistun a hjukrunarheimili og auka pannig hlutfall 80 ara

og eldri sem bua heima. Onnur markmid voru ad audvelda adgengi ad pjonustunni med pvi ad
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hafa eina pjonustugatt og ad finna pa sem ekki hafa pjéonustu en hafa porf fyrir hana.
Velferdarsvid Reykjavikur ték sidan vid rekstri heimahjiukrunar 1. jandar 2009 (Arsskyrsla
heimapjonustu Reykjavikur, 2010). Segja ma ad pessum markmidum hafi verid nad ad mestu.
Fjolgun hefur ordid i hépi 80 ara og eldri sem fa sampaetta pjonustu. Fjélgun heimila sem fa
sampaetta pjonustu er fra 20% arid 2009 i 39% arid 2013. Feekkun hefur ordid i hépi 80 ara og
eldri sem vistast & oldrunarheimili eda fra 18,4% arid 2008 i 16% arid 2013 (Sigrun
Ingvarsdéttir, 2014).

3.3. RAI- home care maelitaekid.

Samhlida sampaettingu pjonustunnar hoéfst innleiding RAI-HC maelitaekisins en pad er
maelitaeki sem maelir pjénustuporf notenda heimahjukrunar og heimapjénustu. Innleiding
RAI-heimapjonustumaelitaekisins er eitt af staerstu verkefnum sampeaettingarinnar (Berglind
Magnusdattir, 2006). RAI-HC meaelitaekid er einnig meelikvardi a geedi pjonustunnar og med
notkun pess fast réttar upplysingar sem nytast vid gerd pjonustudatlana og einnig er
audveldara ad meela arangur pjonustu. Med notkun maelitaekisins faest einnig yfirsyn sem
gerir kleift ad skipuleggja pjénustu til peirra sem mest purfa @ henni ad halda (Elly Alda
Porsteinsddttir o.fl., 2007).

RAI er skammstofun a Resident Assessment Instrument og hefur verid pytt 4 islensku
sem Raunverulegur adbunadur ibua. Mzld er faerni aldradra einstaklinga og geta peirra til ad
bjarga sér vid athafnir daglegs lifs og hvernig haegt er ad koma til méts vid parfir peirra

(Halldér Sigurdur Gudmundsson og Sigurveig H. Sigurdardottir, 2009).

RAI er yfirgripsmikid pverfaglegt taeki sem metur hjukrunarparfir og heilsufar ibta &
hjukrunarheimilum med aherslu @ gaedi pjonustunnar sem veitt er. RAl-matstakid var proad
i Bandarikjunum a niunda aratug sidustu aldar og hefur verid pytt og stadfeert vida um heim i
fjolpjodlegu samstarfi sem nefnist interRAIL. Maelitaekid er til i nokkrum atgafum eftir pvi i
hvada adstaedum folk er, heima eda a stofnun. RAI-HC er pannig maeliteekid fyrir félk sem byr
heima par sem HC stendur fyrir Home Care. Landlaeknir hefur eftirlit med notkun
maelitaekisins hér 4 landi. Notagildi RAl mats er 6tvireett fyrir fagfdlk sem starfar ad mati &
pjonustuporf hvort sem er fyrir heimapjonustu eda vid mat & hjakrunarporf. bad studlar ad
einstaklingsbundinni medferdarazetlun og markvissari hjukrunarmedferd. pad gefur

moguleika & ad fylgjast med geedum pjonustunnar og vinna umbdtastarf ef porf krefur. Eitt
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af markmidum med skraningu RAlI mats er ad auka gaedi og 6ryggi medferdar. RAl-mat hefur
um &rabil verid framkvaemt 4 dldrunarstofnunum & islandi og hafa rekstrardaggjold til
stofnana, m.a. ad hluta til byggt a4 hjukrunarpyngdarstudli samkveemt RAI-mati. Fra 2011
hefur RAl Home Care (RAI HC) verid i notkun i heimapjénustu 4 hofudborgarsvaedinu og a

Heilbrigdisstofnun Sudurlands a Selfossi (Landlaeknisembaettid, 2015).

3.3.1 RAI- HC maelingar i Nordurbrin 1.

Arid 2013 hofst tilraunaverkefni i pjonustuibudakjarnanum Nordurbrun 1 vardandi

RAI-hc maelitaekid p.e. heimapjénustupatt maelitaekisins. Markmid verkefnisins var ad
kortleggja pjonustu vid ibua i kjarnanum Ut frd ménnun og skoda tidni sjukrahusinnlagna
ibla og meta adsteedur ibda Ut frd meelitaekinu. Gerdar voru tvaer maelingar fyrst arié 2013
56 mot og sidan ari seinna 49 mot. Starfsmenn pjénustuibudakjarnans og
hjukrunarfreedingar & heilsugeeslustdd hverfisins fengu sérstaka kynningu a verkefninu.
Arangur verkefnisins var ad samvinna vid heimahjikrun var efld og dherslur i félagsstarfi
breyttust. Innlégnum 3 sjukrahus faekkadi og almennt heilsufar batnadi. Takmarkid er ad
komast & 6llum gaedavisum meelinga yfir 4 graent en rautt gefur til kynna ad frekari adgerda

er porf.

Meelingar voru flokkadar i liti i greent, gult eda rautt. Graent pydir ad dstand viokomandi er
innan haettumarka og rautt pydir ad astandid er vid haettumork hvad vardar heilsu og
naeringu og paer malingar sem framkvamdar voru. Melingar voru a vokvatapi og
pyngdartapi og einnig var metid hvort vickomandi var félagslega einangradur og hvort hann
lysti yfir depurd. Einnig var félk spurt um verki og tidni sjukrahdsinnlagna var skrad. Vio
seinni maelingu hafdi innlognum faekkad og almennt heilsufar batnad. Fleiri nyttu
bdlusetningu gegn infllensu og naeringardstand pattakenda i rannsékninni batnadi (Sigrun

Ingvarsdéttir, 2015).

3.4. Oformleg pjonusta.

Fyrir utan formlega pjonustu sem veitt er af opinberum adilum eins og fjallad hefur verid um
hér a undan er einnig talad um éformlega pjonustu sem veitt er af aettingjum, vinum og jafnvel
sjalfbodalidum. Pad sem einkennir pessa pjénustu er ad hun er yfirleitt 6launud og veitt a
006rum forsendum en opinber pjonusta. bjonusta attingja vid eldri borgara i Evropu er mikil

og er talin vera ad aukast (Sigurveig H. Sigurdardattir, 2010).
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Pad er ljést ad fjolskyldan er mikilveegur hjalparadili og mikilvaegt ad stydja hana i pvi hlutverki.
Rannsdknin ICEOLD hafdi pad markmid ad greina parfir eldra félks sem byr i
heimahudsum fyrir pjénustu og hvernig paer parfir vaeru uppfylltar. Gerd var simakénnun
medal 65 ara og eldri og var urtakid dreift yfir landid. Alls svorudu 781 a aldrinum 65-98 ara.
patttakendur voru spurdir hvort peir porfnudust adstodar vid athafnir daglegs lifs, annars
vegar vid almennar athafnir s.s. innkaup, prif, pvotta eda matseld og hins vegar persénulegar
athafnir s.s. kleednad, bad eda salernisferdir. Sérstaklega var kannad hvort adstandendur
veittu adstod. Helstu nidurstédur voru ad flestir svarenda fengu einhverja adstod annad
hvort formlega eda 6formlega. Taeplega 65% fengu eingdngu 6formlega adstod og taeplega
25% svarenda fengu beedi 6formlega og formlega adstod. Busetuform hafdi mikid ad segja
vardandi veitta adstod p.e. hvort folk bjé eitt eda med 66rum. Jafnframt kom fram
kynjamunur 3@ adstod en eldri menn sem bua med 66rum fa meiri adstod en peir sem bua
einir, en eldri konur sem bua med 6drum fa ekki meiri adstod en paer eldri konur sem bua
einar (Sigurveig H. Sigurdardottir og Kareholt, 2014). bar sem makar eru til stadar veita peir
adstod en fjolskyldan er skv. nidurstodum mjog mikilvaegir hjalparadilar og eru pad born,
tengdabodrn og barnabérn sem ekki bua a heimili hins aldrada. Su adstod sem fjolskyldan
veitir adallega er vid almennar athafnir daglegs lifs en pegar kemur ad persénulegum
athofnum pa eru pad frekar formlegir adilar sem veita adstodina (Sigurveig H. Sigurdardottir,

2010).

Samkvaemt pessu er ljost ad éformleg pjonusta skiptir miklu mali fyrir vellidan eldri

borgara og er fj6lskyldan par i lykilhlutverki.

3.5 bjénustuibudir.
Hér verdur fjallad um pjénustuibudir sem eru d vegum Reykjavikurborgar og eru leiguibudir
fyrir eldri borgara. Farid verdur yfir reglur um ibudirnar, skilgreiningar og fyrirkomulag
pjonustu i peim. Ekki verdur fjalla um ibudir sem eru i eigu félagasamtaka eda
oldrunarheimila eda i einkaeigu. Einnig verdur fjallad um erlendar rannséknir a lidan félks i
bjonustuibidakjornum.

Pjénustuibudir eru einn pattur i dldrunarpjénustu og i I6gum um malefni aldradra er
ad finna skilgreiningar a pjonustuibidum i 13. gr. laganna en par segir ad i pjonustuibud skuli

vera oryggiskerfi og val 4 fjolpeettri pjonustu s.s. mat, prifum, pvotti og adgangur ad félagsstarfi
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og ad ibuar skuli eiga rétt 4 somu heima- og vaktpjénustu og adrir ibuar sveitarfélagsins (Log
um malefni aldradra, 1999).

Pjonustuibudir eru vida reknar i samvinnu vid sveitarfélog sem veita pjonustuna en
eignarhaldid er i hondum félagasamtaka eda hjukrunarheimila. Enginn skra er til yfir fjolda
bjénustuibida fyrir aldrada 4 islandi eda fyrirkomulag rekstur peirra (Munnleg heimild:

Gunnlaugur Juliusson hja Sambandi islenskra Sveitarfélaga, 5. agust 2015).

3.5.1 Pjonustuibudir a vegum Reykjavikurborgar.

Reykjavikurborg rekur 373 pjénustuibddir. Um er ad raeda 228 einstaklingsibudir og 145
tveggja herbergja ibudir. ibudirnar eru aetladar peim eldri borgurum sem purfa meiri adstod
og studning en unnt er ad veita i heimahusi en hafa ekki porf fyrir hjukrunarheimili
(Velferdarsvid Reykjavikur, 2014).

Tafla 2. bjonustuibudir eldri borgara 2013, fjoldi ibuda eftir stadsetningu og tegund.

Stadsetning Einstaklingsibudir | Tveggja herbergja Alls

Dalbraut 21-27 46 12 58
Frodengi 1-11 3 18 21
Furugerdi 1 56 20 76
Langahlié 3 31 1 32
Lindargata 57,61,64,66 0 81 81
Nordurbrun 1 52 7 59
Seljahlid 40 6 46

Pessar ibudir hafa mismunandi pjénustustig og i reglum Reykjavikurborgar um

bjonustuibudir fyrir aldradra eru skilgreind 3 pjonustustig.

Pjonustustig 1 eru sérhannadar ibudir fyrir eldri borgara par sem gzett er ad
adgengismalum og Oryggispattum og til stadar er pjénusturymi par sem adstada er fyrir pa
adila er veita pjénustu. bjénustustig 2 eru klasar ibuda par sem gaett hefur verid ad
adgengismalum og Oryggispattum og innangengt er i félags- og pjénustumidstod par sem
adstada er fyrir starfsfélk og adstada fyrir ibda til ad sinna félagsstarfi og
solarhringsvaktpjonusta er veitt. Heimahjukrun og heimapjonusta er veitt samkveemt

einstaklingsbundnu mati og moétuneyti er 4 stadnum. Pjonusta i pjonustuibidum 3
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bjonustustigi 2 og 3 sker sig fra pjonustu i heimahudsum ad pvi leyti ad pjénustan er
adgengileg 4 dagvinnutima og félk getur pannig kallad eftir pjonustu ef med parf og einnig ad
vakt er i pjénustuibudaklasanum allan sélarhringinn. Einnig ad moguleiki er a félagsstarfi og
ymiss konar sérpjonustu sem er stadsett i pjonustuibudaklasanum og motuneyti par sem félk
getur fengid allar maltidir. Félagsstarf og motuneyti er jafnframt opid gestum og 66rum
ibdum Reykjavikurborgar. Ekki er slik pjénusta i ibudum sem skilgreindar eru a pjénustustigi

1.

fbudir sem skilgreindar eru & pjénustustigi 3 geta verid hluti af hjukrunarheimili og til
vidbadtar pjéonustustigi 2 er veitt sélarhringspjonusta med adgengi ad vaktpjénustu

hjakrunarfraedings (Reglur Reykjavikurborgar um pjénustuibudir fyrir aldrada, 2008).

Pjonustuibudir Reykjavikur falla undir pjonustustig 2 og 3. bar er innheimt leiga og
bjénustugjold sem eru fost gjold. ibudir i Seljahlid falla undir pjénustustig 3 en allar adrar
ibudir eru skilgreindar & pjénustustigi 2. [ Seljahlid er einnig rekin hjukrunardeild og peir
umsaekjendur sem fa Gthlutad ibud par purfa pvi ekki ad flytja pegar porf peirra fyrir hjukrun

eykst.

Reykjavikurborg rekur ekki ibudir a pjéonustustigi 1 en i peim tilfellum par sem
pjonusturymi er i pannig ibudum er rekin starfsemi @ vegum borgarinnar s.s. félagsstarf og

hadegismatur (Velferdarsvid Reykjavikur, 2014).

Einstaklingsibudirnar eru um 30 fm ad staerd en 2ja herbergja ibudirnar eru fra 50 -60
fm ad steerd og i hverri ibdd er ramgott badherbergi, litill eldhuskrékur auk svefnrymis og

stofurymis.

A0 staerstum hluta er er pjonusta skv. porf hvers iblda og er greitt i samraemi vid pad.
Mjog mismunandi er hvort ibdar nyta sér alla pjénustu sem er i bodi og getur verid fra
ldagmarksadstod vid prif i mikla adstod vid heimilishald, uménnun og 6ryggisinnlit (Steinunn

K. Jonsdottir, 1999).

Umsakjendur purfa ad uppfylla dkvedin skilyrdi sem eru ad hafa buid i Reykjavik
samfellt i 3 ar, vera metnir i porf fyrir pjénustu til ad geta haldid heimili og ad peir uppfylli
eignavidmio p.e. eigi ekki eignir upp fyrir akvedin viomid. Vid mat 8 umsdoknum er tekid tillit
til likamlegrar og andlegrar heilsu, félagslegra adsteedna og husnadisadsteedna og verda

umsaekjendur ad na dkvednum stigafjolda vardandi heilsupattinn til ad fa umsokn sampykkta
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a bidlista. Heilsufarspatturinn vegur pannig pyngst vardandi sampykkt eda synjun umsodknar

(Reglur Reykjavikurborgar um pjénustuibudir fyrir aldrada, 2008).

Fram til arsins 2008 gatu einstaklingar sem attu eignir sétt um pjénustuibudir hja
Reykjavikurborg ef peir uppfylltu skilyrdi um porf fyrir pjénustu. [ mars 2008 var reglum um
pjonustuibudir breytt og sett inn skilyrdi vardandi eignavidmid. Samkvaemt peim ma félk ekki
eiga meira en nemur andvirdi 2ja herbergja ibudar eins og pad er skilgreint hja Hagstofu

islands & hverjum tima. betta vidmid var 18,7 milljénir i jantar 2015.

Vid pessa breytingu breyttist s hépur sem feer Uthlutad pjonustuibid og efnameira
folki er setlad ad leysa sin busetumal 4@ annan hatt. Umsaekjendur eiga kost a ad afryja synjun
til Velferdarrdds Reykjavikur og ef synjun er stadfest hja Velferdarradi pa er heegt ad visa
mali til Urskurdarnefndar félagspjénustu og hisnaedismala hja Velferdarraduneyti. Fallid
hefur einn drskurdur hja Urskurdarnefndinni og var synjun Velferdarrads Reykjavikur

stadfest (Velferdarraduneytid, 2013).

3.5.2 Adrar ibudir aldradra

Adrar ibudir fyrir eldri borgara bjédast vida a frjdlsum markadi. Oft eru pzer byggdar i
namunda vid 6ldrunarstofnanir eda pjonustumidstodvar eldri borgara i vidkomandi
sveitarfélagi. Adstada i pessum ibudum og pjénusta sem stendur ibdum til boda getur verid
mismunandi. bdar i pessum ibudum fa pjénustu fra sveitarfélaginu eda heimahjikrun eftir
pvi sem vid 4. Pjénustuibudir og adrar ibudir fyrir aldrada eru ymist sjalfseignar-, leigu- eda

buseturéttaribudir (www.island.is).

3.6. Erlendar rannsdknir a lidan ibua i pjonustuibudum.
Hér verdur fjallad um nokkrar rannséknir sem gerdar hafa verid medal ibda i pjonustuibidum
eda ibudum tengdum pjénustu fyrir eldri borgara (e. assisted-living facilities).

Flestir aldradir vilja bua heima eins lengi og peim er unnt og bua par sem peir hafa
lengst af buid (Rioux, 2005). Fraedimenn hafa lika bent 4 ad i farszelli 6ldrun felist m.a. ad bua
pbar sem umhverfi og bustadur samraemist porfum og markmidum hins aldrada og a petta vid
um hvort heldur félk byr i hefébundnum ibudahverfum eda i verndudu umhverfi
pjonustuibuda eda a oldrunarheimili (Golant, 2011).

Valkila, Litja, Aalto og Saari (2010) stadhaefa ad 6ldrun folks vida um heim gefi til kynna

ad aldradir sem bua heima purfi reglulega adstod i sidasta lagi 75-80 ara. [ rannsékn & éskum

36



og porfum aldradra var nidurstada peirra su ad aldradir vilji aukna stodpjonustu, einkum
heilsufarstengda en einnig afpreyingu. beir komust einnig ad peirri nidurstédu ad oldrudum
byki erfitt og streituvaldandi ad verda neytendur pjénustu og dragi pvi sem lengst ad nyta sér
hana.

Busetuadstod var préud til ad maeta porfum eldra félks sem hafdi
langtimaumonnunarporf og var ekki négu veikburda til ad fara 4 hjukrunarheimili.
Skilgreiningar fraedimanna eru ymsar en almennt fela paer i sér aherslu @ heimiliskjarna par
sem margvisleg pjonusta er til studnings sjalfstaedri busetu ibda (Mihalko og Wickley, 2003).
Hugmyndafraedin & bak vid pjénustuibidakjarna er ad vidhalda sjalfsteedi ibua, reisn og
hreyfanleika og um leid ad geta veitt einstaklingsbundna pjénustu (Resnick, Galik, Gruber-
Baldini og Zimmerman, 2010).

Golant (2011) hefur sett fram likan um adlagada busetu eldra félks sem parf ad flytja
fra heimilum sinum og synir likanid ad eldra félk adlagist peim adsteedum sem pad er i hverju
sinni. Hann kallar petta likan edlilegt busetuform (e. residential normalcy). Likanid gerir rad
fyrir ad samraeming parfa purfi ekki ad vera fullkomin heldur ad félk adlagist busetuformi sinu
pratt fyrir ymsa vankanta. Busetuformid geti pannig komid til méts vid parfir en einnig haft
einkenni sem folki likar ekki. Pad sem skipti mali fyrir folk sé ad hafa stjérn 4 adstaedum og ad
bad finni ad pad hafi faerni til ad bua par sem pad byr og upplifi anaegju par sem pad byr.

Rannsékn & ibdum i pjénustuibidum gefur til kynna ad studningur fra starfsfélki og
hvatning hafi ahrif 4 vellidan. Ahrif félagslegs studnings vid hreyfingu og ad eiga vini sem eru
virkir med félki tengist einnig aukinni lifsdnaegju hja ibdum i pjénustuibddakjéornum (Resnick
o.fl., 2010). Rannsdknir hafa einnig synt fram 4 ad ef ibdar eru anaegdir med starfsfolkid pa
upplifi peir meira 6ryggi og eru moéttaekilegri fyrir peirri pjonustu sem er i bodi (Golant, 2011).
Onnur rannsékn syndi fram 4 ad sjalfstaedi til virkni og dryggiskennd hefur ahrif 4 d4naegju iblua
i pjénustuibudum (Prieto-Flores, Fernandez-Mayoralas, Forjaz, Rojo-Perez og Martinez-
Martin, 2011).

[ samanburdarrannsékn & milli ibda i pjénustuibidum og ibta sem bua i almennum
ibuahverfum var synt fram a avinninginn fyrir busetu i pjénustuibddakjarna ad pvi leyti ad
virkni félks var meiri en peirra sem bjuggu einir i Uthverfi. Rannséknartimabilid var 2 ar og &

peim tima jékst virkni ibda pjonustuibidanna og rannsakendur téldu helsta avinninginn vera
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ad ibuaar gatu haldid vid almennri virkni og pannig haldid sjalfstaedi sinu og komid i veg fyrir ad
flytjast a stofnun (Fonda, Clipp og Maddox, 2002).

[ annarri bandariskri rannsékn sem kannadi ahrif flutnings folks i pjénustuibid komu
fram baedi neikvaedir og jakveedir paettir. Rannsdknin nadi til félks sem nyflutt var i
pjonustuibudakjarna. Helstu ahyggjur nyfluttra voru ad falla inn i stadalimynd aldradra og ad
missa sjalfsteedi en helstu kostir vid flutning toldu adrir ad vaeri ad peir veeru virkari i ymsum

félagslegum ath6fnum og veeru ekki byrdi a settingjum sinum (Jungers, 2010).
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4 Rannsokn a upplifun félks vio flutning i pjonustuibud.

[ bessum kafla verdur gerd grein fyrir framkveemd rannséknar & hégum félks sem nyflutt er {
bjonustuibid. Markmid rannséknar og rannséknarspurningar eru kynntar i upphafi kaflans.
Adferdarfraedi rannséknar og pau fraedilegu sjéonarhorn sem studst er vid eru sidan kynnt og
sidferdislegir peettir reifadir. Fjallad verdur um gagnadflun og greiningu gagna. I lok kaflans

verdur gerd grein fyrir adgengi og vali a8 vidmalendum og peir kynntir.

4.1 Markmid rannséknar og rannsoknarspurningar.
Markmid rannsoknar er ad kanna lidan og adlogun félks sem hefur flutt i pjonustuibud.
Hugmyndin ad rannsdkninni kviknadi vegna starfa minna med 6ldrudum hja Reykjavikurborg
en i pvi vard ég vor vid ymis vandkvaedi hja folki eftir flutning i pjénustuibid. Mér Iék pvi
forvitni 4 ad vita hvort margir upplifdu svipadar tilfinningar.

Meginspurningin er: ,,Hvernig er lidan félks i pjonustuibid og hefur pjonustuibidin

stadid undir peim vaentingum sem umsakjendur gerdu sér um hana?“

Undirspurningar eru; ,Hver var addragandinn ad pvi ad pu séttir um pjénustuibad?“
»Hvernig voru méttokurnar vid flutninginn i pjénustuibidina?” ,Hafa lifsgeedi pin breyst vid

flutning i pjénustuibudina?”

4.2 Adferdarfredi rannsoknar og freedilegt sjonarhorn.
Akvedid var ad gera eigindlega rannsékn par sem slik rannsékn fellur vel ad vidfangsefninu.
Rannséknir hjalpa okkur ad finna sjénarhorn a veruleikann. Visindamenn beita ymsum
adferdum til utskyra félagslegan veruleika og skiptast peer i megindlegar og eingindlegar
rannsoknir. Megindlegar rannsdknir byggjast a pvi ad telja og meela t.d. med st6dludum
spurningalistum en eigindlegar rannséknir notast vid adrar adferdir s.s. viotol og
vettvangsathuganir og beinast ad pvi ad fa fram upplifun einstaklinganna i akvednum
adsteedum. Eigindleg adferdafraedi kom fram um midbik 20. aldar og félst i nyrri ndlgun vid ad
finna félagslegan veruleika. Su ndlgun félst i pvi ad setja sig inn i hugarheim og umhverfi peirra
sem skoda skyldi og reyna ad skilja upplifun peirra a@ raunveruleikanum (Sigurlina Davidsdattir,
2003).

Eigindleg adferdafreedi er regnhlifarhugtak yfir margar rannséknaradferdir sem allar
ganga ut fra ad skoda reynslu fdlks til hlitar og eru pvi sérstaklega hentugar til ad rannsaka

viokveem malefni. Markmid megindlegra rannsékna er ad fa nidurstédur sem haegt er ad
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heimfaera a steerri hdpa en eigindlegar rannsdknaradferdir gefa ekki nidurstédur sem haegt er
ad heimfeera 4 steerri hépa heldur gefa nidurstodur visbendingar eda hugmynd um lidan
akvedins hops. Markmid eigindlegra rannsdkna er pvi ad skilja hegdun eda lidan einstaklinga
(Hennink, 2011).

[ rannsékn minni notast ég vid fyrirbaerafraedilega nalgun sem er ein adferd i eigindlegum

rannsoknum.

Fyrirbeerafraedileg nalgun leitast vid ad finna hvada pydingu akvedid fyrirbzeri eda
hugtak hefur fyrir einstaklinga med pvi ad fa reynslu peirra af fyrirbzerinu.
Fyrirbeerafraedingar lysa hvad er sameiginlegt med patttakendum vid reynslu peirra af

fyrirbaerinu (Creswell, 2007).

4.3 Sidferdisleg atridi.

Rannséknin var tilkynnt til Persénuverndar og er leyfisnumer S6651. bPar sem o6llum
persénuupplysingum er breytt og viomaelendur gefa sjalfir upplysingar um hagi sina var ekki
talin porf a leyfi fra Visindasidanefnd. Sidan var sétt um leyfi til Velferdarsvids Reykjavikur um
ad fa ad taka vidtol vid ibda i pjénustukjornum sem borgin rekur.

[ eigindlegum vidtalsrannséknum parf ad hafa i huga ad rannséknin skadi ekki
viomaelendur 8 nokkurn hatt og gaeta vel ad velferd peirra. Rannsakendur verda einnig ad hafa
i huga gildi rannséknar og hvernig farid verdur med upplysingar sem fast i henni og hagnytingu
peirra (Creswell,2007). betta eru hin fjogur meginatridi sem hafa verdur i huga vid allar
rannsoknir p.e. virding fyrir patttakendum, skadleysi, velgjordir og réttlaeti. Annar
sidferdispattur er rannsakandinn sjalfur og pau dmedvitudu ahrif sem hann getur haft 4
rannséknina. Vegna nandar rannsakanda og patttakenda ber ad hafa i heidri regluna ad ,,gera
ekki mein“ og einnig hafa gbgn nafnlaus og tryggja 6ryggi upplysinga (Hennink, 2011).

A0 rannsaka eigin starfsvettvang getur verid vandasamt. Sneefridur béra Egilson bendir
a ad rannsakendur verdi ad vera medvitadir um eigin stodu og skilgreina hlutverk sitt baedi
gagnvart sjalfum sér og patttakendum rannsoéknar (Snaefridur béra Egilson, 2006).

Einnig voru hafdar i huga sidareglur islenskra félagsradgjafa en par er [6g0 ahersla a
virdingu og trunad vid vidmeelendur sem og adrar faglegar skyldur (Félagsradgjafafélag

islands, 2015 )
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Par sem rannsoknin beinist ad starfsvettvangi minum sem félagsradgjafa var ég mjog
medvitud um pessi atridi og reyndi pvi ad takmarka ahrif min med pvi ad fa viomeelendur fra

60rum borgarhlutum en ég sjalf starfa i vid vinnu mina hja Reykjavikurborg.

4.4 Framkvaemd rannséknar.

4.4.1 Gagnasofnun og skraning.

Gagnasofnun hofst i mars 2014 med pvi ad fa forstodumenn tveggja pjonustuibudakjarna i
Reykjavik til ad fara yfir ibla og finna n6fn & nyfluttum ibdum i sinum kjarna. Hringt var i ibda
og peim kynnt rannsdknin og fengust pannig 11 vidmaelendur sem voru til i ad taka patt i henni.
Vidtolin voru tekin frd april og fram i oktéber 2014. Vidtslin féru fram a heimili patttakenda. |
upphafi vidtals var farid yfir markmid rannsdéknar og hun kynnt og patttakendur skrifuéu undir
upplyst sampykki og peim kynntur réttur sinn til ad haetta vid. Einnig var peim tilkynnt ad 6llum
bakgrunnsupplysingum og néfnum yrdi breytt og fyllsta trinadar geett. Vidtalid var tekid upp
a stafreent upptokuteaeki og sidan afritad fra ordi til ords. Vidtolin voru fra 40 min til 60 min ad
lengd. Ahersla var 16gd & adstaedur og lidan vidmalanda en einnig var félk bedid um
bakgrunnsupplysingar, s.s. fjolskyldusaga og stutt aeviagrip.

4.4.2. Greining gagna.

Sem fyrr segir er rannsoknin gerd Gt fra fyrirbaerafraedilegri nalgun. [ peirri adferd hefst
greining gagna med pvi ad marglesa vidtolin og merkja vid merkingarbaerar setningar. Naesta
skref er ad bua til flokka eda pemu og lysa pvi hver var reynslan og hvernig hdn atti sér stad.

Ad lokum er komist ad kjarna reynslunnar og honum lyst (Creswell, 2007).

4.5 Adgengi ad viomalendum og val a peim.

Vid val 8 vidmaelendum hafdi ég i huga ad tala vid félk sem nylega hafdi flutt i pjénustuibid og
hafdi buid i a.m.k. 3 manudi og minna en ar. Notast var vid hentugleikadrtak ( e. convenience
sample). Forstodumenn tveggja pjonustuibuidakjarna voru bednir ad finna vidmaelendur sem
féllu ad skilyrdum. Vid val a pjonustuibidakjornum var pess geett ad rannsakandi hefdi enga
viokomu ad peim vegna vinnu sinnar. Haft var samband vid pa einstaklinga sem forst6dumenn

fundu og rannsdknin kynnt fyrir peim og athugad hvort peir gaefu kost a sér sem patttakendur.
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4.5.1 Kynning a viomalendum.
patttakendur i rannsékninni voru ellefu. Fjorir karlar og sj6 konur. Oll voru pau tiltélulega
nyflutt i pjonustuibudina eda frd prem manudum og i teept ar.

Yngsti patttakandinn var 65 dra og sd elsti 89 ara. Nofnum allra hefur verid breytt og einnig
persénugreinandi upplysingum til ad geeta nafnleyndar.

Halla Hauksddttir. Halla er 79 dra. HUn er austan af landi og segist hafa lifad timana
tvenna og att erfitt 8 arum adur. Han fér snemma ad vinna fyrir sér og giftist ung og var
einsta@d mdédir med 4 born og for pd i skéla pegar han hafdi skilid vid mann sinn. pad er létt
yfir henni og hun er mjog jakveaed fyrir ad taka patt i rannsékn. Halla hafdi buid i
bjonustuibudinni i sex manudi pegar vidtalid fér fram. Hun fékk uthlutad pjonustuibud eftir 4

ara bid sem henni fannst langur timi.

Vera Valsdottir. Vera er 71 ars gomul. Hin hefur verid fotlud til margra ara og er i
hjoélastdl. Han vann @ arum adur vid utkeyrslu og skrifstofustorf. Hun vard ekkja fyrir 14
arum. Hun er mikil félagsmalakona og er virk i félagsstarfi og hefur alltaf verid pad. Hun flutti
i pjonustuibudina 7 manudum adur vidtalid fér fram. HUn hefur komid sér vel fyrir en finnst

pldssid vera litid.

Bjorn Karlsson. Bjorn vard nylega attraeedur. Hann var verkamadur alla sina vinnutid.
Bjorn hefur buid i pessari ibud i 6 manudi en bjé adur i 6drum pjénustuibudakjarna med
konu sinni sem lést fyrir sjo manudum. bau attu saman tvo boérn en samtals voru bornin 8

sem pau 6lu upp. Hann er virkur i félagslifi eldri borgara og er enn ad keyra bil.

Sveinbjérn Finnsson. Sveinbjorn er 86 ara og fraskilinn. Hann dlst upp i sveit og flutti ekki
padan fyrr en hann matti til vegna veikinda. Hann var leigubilstjéri til fjolda ara og bjoé lengst
af einn. Sveinbjorn er baedi heyrnar- og sjonskertur og telst vera l6gblindur. Hann hefur buid
i pjonustuibud i sex og halfan manud. Hann hefur att vid téluverd veikindi ad strida i meira
en ar en pad er létt yfir honum og hann gerir mikid ad gamni sinu. Hann 4 prju born sem

hann er i gédu sambandi vid.

Selma Loftsddttir. Selma er 89 ara og er borin og barnfaeddur Reykvikingur. HUn er dgift
og barnlaus en 6l upp freenku sina dsamt foreldrum sinum og systur. HUn atti alla tid heima i
midbae Reykjavikur og flutti sig adeins tvisvar um set. Selma vann fra unga aldri vid

verslunar- og skrifstofustorf med sma vidkomu i fiskvinnu. Hin hefur buid i pjonustuibudinni
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i taept ar med nokkrum hléum par sem hun hefur att vid veikindi ad strida og verid

langdvolum & sjukrahdsi.

Mdr Jénasson. Mar er 71 ars fraskilinn malari. Hann er Vestfirdingur ad uppruna og
flutti til Reykjavikur pegar hann var unglingur til ad fara til sjés. Hann hefur verid sjuklingur til
margra ara og vard oryrki vegna hrornunarsjukdéms. Hann & fjégur born sem hann er i gédu
sambandi vid. Mar er frekar dulur og gefur ekki mikid upp um adstaedur sinar. Hann hefur
buid i pjonustuibud i sjo og halfan manud.

Gudlaug Pdlsdédttir. Gudlaug er 72 ara og er fraskilin. HUn flutti fra Nordurlandi pegar
hun var unglingur og hefur buid vida & islandi um zevina. Hun fylgdi manni sinum vegna vinnu
hans. bau eignudust sex born. bau skildu eftir 25 dra hjénaband og pa voru 6ll bornin farin ad
heiman. Gudlaug hefur verid sjuklingur i morg ar og vegna sjukdéms og parf hun oft ad fara 8
sjukrahus og er i stodugu eftirliti. Hun parf ad vera busett i Reykjavik til ad komast i pau taeki
sem hun parf & ad halda. Gudlaug flutti fyrir prem manudum i pjénustuibudina pegar vidtalid

er tekid og hefur komid sér vel fyrir.

Gerdur Gunnarsdottir.Gerdur er 81 ars og hun hafdi buid i pjonustuibudinni i teept ar
pbegar vidtalid var tekid en hun flutti pangad i kjolfar pess ad hian vard ekkja. Gerdur er ad
nordan og flutti med mddur sinni til Reykjavikur 7 ara gomul eda i kjolfar pess ad hin missti
fodur sinn. HUNn var yngst 5 systkina og voru systkini hennar fulltida pegar paer maedgur fluttu
svo hun fér ein med mddur sinni sudur. HUn fér pdé nordur i sveit til brodur sins sem var
bdndi par. Gerdur lauk gagnfraedapréfi og vann vid verslunarstorf eftir pad. Hun giftist og

eignadist 4 born.

Gunnar Gunnarsson. Gunnar er 82 ara og hann hafdi buid i ibadinni i 5 manudi pegar
vidtalid var tekid. Hann flutti ad vestan pegar hann var 17 dra til Reykjaness. Hann lauk
gagnfraedaprofi og fér sidan i Sjomannaskdlann og lauk styrimannspréfi og vann lengst af til
sjés. Hann flutti til Noregs eftir ad hann lauk Sjdmannaskélanum og starfadi lengst af i Noregi
og sidast i landi vid storf tengd sjdmennsku. i Noregi eignadist hann 4 bérn med konu sinni
en pau skildu. Bérnin hans eru 6ll busett erlendis og hann hefur samband vid systkini sin og
barnabérn sem eru 4 Islandi. Gunnar flutti aftur til [slands pegar hann fér 4 eftirlaun. Gunnar

er med vaega minnisskerdingu ad eigin sogn.
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Gudrun Baldursdottir. Gudrun er 89 ara og er ekkja. Gudrun er Reykvikingur og élst upp i
Vesturbaenum i storum systkinahépi og bjo par par til hdn flutti sig um set og for i
austurbaeinn. Hun flutti i pjonustuibud fyrir 5 manudum en d6ur bjé hun i leiguibud i grennd
vid hjukrunarheimili sem reyndist of dyrt fyrir hana. Han vann vid gaeslu barna alla sina tid.
Sjalf 4 hdn 4 boérn sem 6ll buda nalzeegt henni og hitta hana vikulega. Hun er 16gblind. HUn er

kvik i hreyfingum og ber aldurinn vel.

Elfa Bjérgvinsddttir. Elfa er 65 ara fraskilin kona. Elfa er faedd og uppalin i Reykjavik. HUn
bjé 4dur i leiguibud félagasamtaka adur en hun flutti i pjonustuibud. Hun flutti i
pjonustuibidina til ad f4 meira 6ryggi en hun hafdi a hinum almenna leigumarkadi. Elfa er
fjdlveik kona og fotlud eftir marga uppskurdi og vegna sjukdéms. Hun gengur vid tvaer
hakjur og notast vid gongugrind innanhuss. Elfa a eina déttur og prju barnabérn sem hun er
miklum samskiptum vid. Elfa vann vid skrifstofustorf en vard ad haetta vegna veikinda sinna.

Elfa hefur buid i pjonustuibudinni i 6 manudi.

4.6 Samantekt

| bessum kafla hefur verid greint frd markmidum rannséknar og rannséknarspurningum. Einnig
hefur verid greint fra um hvers konar rannsékn er ad reeda og sidfreedilegum alitamalum sem
hafa ber i huga vi0 eigindlegar rannsoknir. Fjallad var um framkveemd rannséknar, gagnaoflun

og greiningu gagna og ad lokum var gerd grein fyrir vali & vidmalendum og peir kynntir.
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5 Nidurst6dur.

Hér verdur gerd grein fyrir nidurst6dum vidtalsrannséknarinnar og greiningu gagna. Vid
greiningu gagna verda kenningar i 6ldrunarfreedi og umraeda um lifsgaedi aldradra og farsla
Oldrun hafdar i huga. Gerd verdur grein fyrir peim pemum sem komu i ljés og voru pau alls
fjogur.

Helstu pemu voru: addragandi ad umsékn um pjonustuibid, pjénustuibudakjarninn, sjalfsteedi

eda ad létta byrdi af settingjum og lifsgaedi eftir flutning.

5.1. Addragandi ad umsékn um pjénustuibud.
Vidmeelendur voru bednir ad segja fra asteedum fyrir pvi ad peir séttu um pjénustuibid a
vegum Reykjavikurborgar og hvernig adstaedur peirra voru adur en peir fluttu. Einnig voru peir

spurdir um bidtimann eftir ibadinni og hvernig peir upplifdu hann.

5.1.1. Akvérdun um flutning.

Flestir viomaelendur hofou sjalfir tekid pa akvordun ad saekja um pjénustuibid og voru
astaedurnar margvislegar. Allir vibmaelendur attu vid einhver langvinn veikindi ad strida en pad
var ekki endilega adaldstaeda fyrir umsokn. Margir voru ad leita eftir 6ryggi, félagsskap eda
aukinni pjonustu.

Halla Hauksdéttir bjé i storri blokk i uthverfi Reykjavikur i eigin ibud. Hisnaedid var gott og
lyfta i hdsinu. Astaeda fyrir umsékn um pjénustuibud var fyrst og fremst veikindi hennar og
minnkandi geta til ad sja um heimili og sjalfa sig eda eins og hun sjalf ordar pad:

pad for vel um mig par 8 medan ég hafdi heilsu.... pad er bara ad ég gat ekki buid lengur

ein.

Halla hafdi pjénustu fra félagslegri heimapjénustu vegna heimilisprifa og einnig fékk hdn
innlit og adstod med lyfjagjof. HUn var haett ad elda en bérn hennar sau um ad versla og elda
fyrir hana. Han var lika hzett ad fara ut 4 medal félks vegna veikinda sinna. Halla purfti ad
bida i 4 ar eftir pjonustuibudinni og var hin mjog éhress med pad og fannst ad radgjafinn
hefdi ekki naegilegan skilning 8 adstaedum hennar. Hun fékk heldur ekki ibud par sem hin

vildi helst.

... en ég fékk aldrei ibud par og hin var budin ad koma heim til min og henni fannst ég

bua svo vel og vera svo ung og ég veit ekki hvad og hvad.
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Vera Valsdéttir bjé i radhusi i einu af nyju hverfum borgarinnar. Hun bjé fyrst med
déttur sinni eftir ad han vard ekkja en pegar dottirin giftist pa var hun ein i storri ibad. Vera
er i hjdlastdl og atti erfitt med ad athafna sig i ibddinni auk pess sem hun var @ annarri haed
og pad gerdi pad ad verkum ad hun einangradist og var 6drum had med ad komast Ut og

ferda sinna. bPad for mjog illa i Veru sem alltaf hafdi verid mjog sjalfstaed og virk i félagsstarfi.

J4, pad var bara ad dottir min bjé heima fyrstu arin en svo fann hidn sér mann og pa
natturulega var var ég alein heima og pa var petta allt of stort fyrir mig og pannig ad
ég gat ekkert ordid almennilega hugsad um petta sjalf og svo var pad ad ég komst
ekkert um og nidur af hadinni og Ut i bil og svona svo pad var bara sjalfgefid ad selja

bilinn og koma mér burtu.

Vera fékk félagslega heimapjonustu vegna heimilisprifa og einnig fékk hin adstod vid bad
einu sinni i viku. Han sa sjalf um ad versla og elda og var sjalfbjarga um flesta hluti. Vera
sagdist hafa purft ad beita fyrir sig klikuskap til ad fa athlutad par sem henni fannst ganga

seint ad fa ibud.

Eg var buin ad reyna petta 4dur og pad gekk haegt og ég vard ad nota svona adeins
sambond og koma pvi svona adeins a planid og pannig ad pad gekk svona furdu fljétt

fyrir sig midad vid hvad ég var ordin illa farin.

Bjorn Karlsson bjd i pjonustuibud i Breidholti asamt eiginkonu sinni. Pau séttu
upphaflega um pjénustuibid vegna veikinda konu hans og pess hve hun purfti mikla
pbjonustu. bau hofdu buid par i taept ar pegar eiginkonan |ést en hin var ordin
hjakrunarsjuklingur nokkru adur. Birni leid illa eftir ad konan lést og vildi komast burtu m.a.
vegna pess ad honum fannst hann vera a hjukrunarheimili og ad hann zetti ekki ad vera par.

Hann bad pvi um flutning i adra pjénustuibid par sem félk vaeri ekki eins veikt.

Ja, pad var nu bara pangad til hun dé ... petta var svona hjukrunarheimili held ég...og ég

sotti um ibud hér af pvi ad mér leiddist parna uppfra.... petta er sko farveikt folk.

Bjorn er enn ad keyra bil og fer allra sinna ferda og sér sjalfur um alla addreetti og er mjog
virkur madur. bad gekk ekki prautalaust hja Birni ad fa flutning og fannst honum ad hann

hefdi purft ad hafa mikid fyrir pvi.
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Sveinbjorn Finnsson hafdi verid mjog heilsuhraustur um aevina par til hann datt og
leerbrotnadi en pa hofst mikil prautaganga fyrir hann og hann var ymist 4 sjukrahusi eda i
hvildarinnlogn a dvalarheimili fyrir aldrada. Hann atti ekki sjalfur frumkvaedi ad pvi ad saekja
um pjénustuibud heldur var pad laeknir 8 dvalarheimilinu sem gekk i pad med honum.
Astaedan var fyrst og fremst ad hisnaedid sem Sveinbjérn bjé i hentadi ekki lengur vegna

brengsla par sem hann kom ekki fyrir peim hjalpartaekjum sem hann purfti ad nota.

Svo var pad ad a Grund var laeknir sem fér og skodadi ibudina hjad mér og sagdi pad
kemur ekki til greina pu flytur ekki pangad aftur.. pa var pad sem hann fann ad pvi ad
broskuldarnir voru svo hair ad pad var enginn moguleiki ad ég keemist yfir og

snyrtingin var med svo litla hurd og ég hefdi aldrei komist inn med grindina.
pad gekk mjog fljott fyrir sig ad hann fengi pjonustuibud eftir ad hann sétti um

Svo for bara minn af stad og hann heimtadi ibud og petta gekk bara i gr&anum hvelli

og hvada adferd hann hafdi til ad fa ibadina pad veit ég ekki.

Adur en Sveinbjérn slasadist hafdi hann enga félagslega heimapjénustu, en hann fékk

heimsendan mat.

Selma Loftsdéttir hafdi alltaf budid i midbsenum i Reykjavik par sem hun var feedd og
uppalin. Han hafdi flutt sig tvisvar um set innan hverfisins og aetladi sér ekki ad flytja aftur en

fannst ordid erfitt ad vera i storri ibdd svo han dkvad ad seekja um pjénustuibud.

... 0g pa fannst mér ég vera i allt of stérri ibud ... og pa for ég nu ad lita i kringum mig og

ba sa ég pessa pjonustuibid hérna.
Selma vill ekki gera mikid ur peirri pjénustu sem han fékk adur en han flutti en hin segir:

Eg var bara med pessa venjulegu, bad og sett i harid 4 mér...blédprufur og svona.. ja ja
bad var fylgst med mér ja svona einu sinni i viku......og svo fékk ég stulku til ad prifa hja
mér.

Selmu fannst hun ekki purfa ad bida lengi eftir Gthlutun a ibud eftir ad hdn ték akvérdun um

ad saekja um.
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Mar Jénasson hafdi lengi buid i ibud Félagsbustada og kunni vel vid sig @ medan hann
var faer um ad keyra bil og fara sinna ferda sjalfur. ibidin var i einu af nyju hverfum
borgarinnar og langt i burtu frad 6llum sem hann umgengst. Hann vildi komast naer
midbanum. Hann frétti af pjonustuibidum hja leekni sinum sem lagdi til ad hann feeri i
pjonustuibid par sem hann veaeri kominn & pann aldur og pyrfti meiri pjénustu vegna
sjukddms sins. Einnig nefndi Mar sem dstaedu ad ibudin sem hann var i hefdi verid of stér og
erfitt ad halda henni hreinni. Hann var p6 med félagslega heimilispjénustu halfsmanadarlega.

Mar taldi ad pad hefdi gengid fljott fyrir sig ad fa ibud eftir ad hann soétti um.

Gudlaug Palsdottir er mikill sjaklingur og adalastaedan fyrir umsékn um pjénustuibud
segir hun vera pd ad hun purfi ad vera naleegt sjukrahusi og ad hdn hafi buid fyrir utan

borgina og pad gekk ekki upp.

Eg flutti pangad og fékk 4 leigu hus par en pad var bara ekki séns fyrir mig ad bua par
vegna pess ad pad var svo erfitt ad fara 4 milli og ég parf alltaf ad vera ad fara i vél a

Landspitalanum.
Onnur astaeda var ad vera i 6ryggi og par sem litid veeri til med henni.

Krakkarnir minir vildu meira ad ég sko feeri par sem ég veeri i 6ryggi eda pu veist hvad ég
meina og veeri sko ekki ein og voru hraedd um pad sko.... af pvi ad ég er i rauninni pé svo
pad standi ekki utan @ mér pd er ég éskaplegur sjuklingur.... pau yttu voda mikid a pad
og ég lét til leidast ad saekja um... ég stladi mér aldrei ad fara hérna inn ef ég 4 ad vera

alveg heidarleg sko.

Gudlaug er alveg sjalfbjarga og hafdi enga heimapjonustu adur. Hun vill halda i sjalfstaedi sitt
eins lengi og hun getur og nytir ekki nema hluta af peirri pjonustu sem er i

pjonustuibidakjarnanum.

Gerdur Gunnarsdaottir hafdi fyrir Iongu sott um pjonustuibid asamt manni sinum en
pbau voru baedi ordin sjuklingar og gatu ekki lengur haldid heimili eins og pau vildu hafa pad.
Eiginmadur hennar lést 4dur en pau fengu uthlutad og pa setti Gerdur aukinn prysting a pad

hun keemist i pjénustuibud. Han fékk svo uthlutad u.p.b. halfu ari eftir ad madur hennar lést.
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Gerdur var med einkapjonustu sem hun keypti til ad hjalpa sér & heimilinu par sem hun vildi

meiri pjénustu en hun atti kost a frd borginni.

Gunnar Gunnarsson segir ad hann hafi sétt um pjénustuibid af pvi ad hann var
kominn & eftirlaun. Hann vildi vera innan um jafnaldra sina og fa meira 6ryggi en hann hafdi
en hann leigdi ibud a almennum leigumarkadi. Hann naut pjénustu systur sinnar par sem
hann bjo adur og hun sa um flesta paetti s.s. prif og innkaup og fjarmal en Gunnar er med
minnissjukddm og gat ekki séd um pessa peetti sjalfur. Systir hans adstodadi hann vid ad
seekja um pjénustuibid. Gunnar sagdist hafa purft ad bida i 3 ar eftir ad fa uthlutad og

honum fannst pad ekki langur timi.

Gudrun Palsdottir hafdi buid i nokkur ar i ibud sem var tengd vid hjukrunarheimili og gat
hun farid i mat par en hun var med félagslega heimapjonustu fra Reykjavikurborg. Hun
keypti sér leigurétt i pessari ibud og borgadi leigu. Hun flutti pangad pegar gamla ibudin
hennar var ordin 6hentug vegna stiga. Henni fannst hun ekki hafa naega pjonustu fra
borginni og gat ekki fengid meiri pjénustu. Adalastadan fyrir flutningi i pjonustuibuo segir

hun hinsvegar hafa verid mikinn kostnad vid busetu i hinni ibudinni.

Svo er petta svo dyrt par sem ég var .. og pad er nu ekki hlaupid i pessar ibudir... hvergi
nokkurs stadar.. en pad var svo dyrt ad vera parna en pad var vodalega flott og svo fér
madur inna Hrafnistu og bordadi par luxus mat ... en pad var ekki nokkur leid ad borga

bad og svo fékk ég ekki svo mikla adstod ... ég parf ordid svo mikla adstod.

Gudrun sagdi ad pad hefdi gengid erfidlega ad fa uthlutad og henni fannst bidtiminn langur.
Hun sagdi ad bornin hennar hefdu hjalpad henni ad prysta a rddgjafann og loksins hefdi pad

svo gengid en hun purfti ad bida i eitt ar og var ordin urkula vonar um ad fa athlutun.

Elfa Bjorgvinsddttir er yngsti viomaelandi minn og flutti i pjonustuibad fyrir halfu ari
sidan. HUN bjé adur i félagslegri leiguibud og fékk mikla pjénustu par en hun er langveik og er
med dlaeknandi sjukddm. Hun segist hafa sott um pjonustuibud til ad frida aettingja sina svo

beir hefdu ekki ahyggjur af henni.
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...fyrir systur mina pvi hun er mikid uti @ Kanarieyjum a veturna og hun er komin a aldur
og mér fannst petta bara ... han var alltaf ad hringja ... og samt var ég med neydarbjollu
og en ég vildi bara ... par sem han vissi ad ég veeri 6rugg ...og lika kannski félagsskapinn
bvi ég einangrast ... pegar madur er svona ... madur einangrast ad vera einn a daginn

sko.

Elfa sagdi ad pad hefdi gengid fljott fyrir sig ad fa uthlutun og taldi hun ad pad hefdi verid
vegna pess ad hun bjé i félagslegri leiguibud hja borginni og ad petta veeri allt sama

fyrirtaekid.

5.1.2 Flutningurinn.

Vidmalendur voru spurdir hvernig flutningur ur gémlu ibudinni gekk fyrir sig og fengu allir
viomaelendur hjalp attingja sinna vid ad flytja og koma sér fyrir. Einn viodmeaelandi fér &
sjukrahus skommu fyrir flutning og sau eettingjar hennar alfarid um ad koma détinu hennar
fyrir og utbua ibudina fyrir hana. Annar vidmalenda sagdi ad zettingjar hefdu meelt upp

ibudina og adstodad vid kaup a hentugum husbunadi sem félli vel inn i rymid.

5.1.3 Méttokur vid flutning.

Vidmalendur voru spurdir hvernig tekid hefdi verid @ méti peim pegar peir fluttu. Enginn
vidmalenda sagdi ad pad hefdu verid sérstakar méttokur. Eftir ad peir hofou flutt kom
forstédumadur dsamt félagsmalafulltrda stadarins og kynnti fyrir peim stadinn og starfsemi a

stadnum. | sumum tilfellum var gengid med peim um stadinn og adstadan synd.

5.1.4 Samantekt

[ frasdgnum vidmaelenda kemur fram ad flestir téku yfirvegada akvordun um ad saekja um
bjénustuibuid. Astaedurnar voru margvislegar en flestar tengdust paer veikindum peirra &
einhvern hatt po svo ad pau vaeru ekki nefnd sem adalastaeda. Sumir nefndu ad fyrra hisnaedi
hefdi verid stort eda dhentugt. Einnig kom skyrt fram ad flestir vildu vera i 6ryggi og fa meiri
pbjonustu en peir fengu pegar peir bjuggu einir heima. Flestir voru fegnir ad fa athlutad
pjonustuibuid en tveir viomeelenda paer Gudlaug og Alma voru meira ad sakja um vegna
prystings fra bornum sinum. Frumkvaedi ad umsdkn kom fra 68rum i premur tilfellum p.e. hja
Sveinbirni, Ma og Gunnari. Engar skipulagdar méttokur virdast vera 4 peim st6dum sem

vidmaelendur bjuggu.
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5.2 bjonustuibudakjarninn.

bjonustuibudakjarnar & vegum Reykjavikurborgar eru 7 og voru vidmelendur busettir i
tveimur peirra. Annar kjarninn var afastur vid éldrunarheimili og gatu ibdar nytt sundlaug sem
par var. Viomalendur voru bednir um ad lysa pvi hvort ibudin hefdi stadist vaentingar peirra

og einnig voru peir bednir ad segja fra hvada pjonustu peir nyttu a8 stadnum.

5.2.1 ibadin.
Flestir viomaelendur hofou ekki skodad ibudir adur en peir séttu um og vissu pvi ekki hvernig

ibadirnar litu at fyrr en peir fengu uthlutad ibud.

Halla beid i 4 ar eftir ad fa uthlutad ibad. Hun fékk ekki ibud par sem hun helst vildi.
Hun hefdi helst viljad fa ibud i gamla hverfinu sinu par sem hdn pekkti vel til en af pvi ad hin

var ordin langpreytt 4 ad bida eftir uthlutun pa ték hun pessa ibud.

Vera purfti ad nota sambond til ad prysta & athlutun og pegar hun fékk athlutad ibud
var hun mjog glod:

Eg var afskaplega anaegd pegar ég fékk simtal og sidan natturulega gat ég farid hingad

nidur eftir og skodad.. mér fannst petta vera pinulitid en petta er alveg ndg fyrir mig.

Hun er po ekki allskostar anaegd med plassid pvi sidar segir hdn:

Eg segi pad ekki ad pad maetti vera pinulitid betra svona skilrimid hérna sko vid

rimio og rymid par sem madur hefur ramid pad maetti adeins vera staerra..

Bjorn hafdi skodad fleiri stadi adur en hann akvad ad taka vid uthlutun a pessum stad.
Hann hafdi farid nidur i bae og fannst umhverfid par ekki gott og pa sérstaklega prengt ad

bilnum.

Meér finnst sko ef madur er med bil pa kemur madur ekki bilnum fyrir neins stadar og
svo er petta ordin svo pétt byggd parna ad pad er varla haegt ad segja ad madur geti

markad fétspor parna. betta er svo prongt allt saman.

Bjorn hafdi ekkert Ut a steerd ibudarinnar ad setja en umhverfid skiptir peim mun meira mali

fyrir hann.
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betta er gédur stadur og allt pad, madur getur séd Ut 4 sjé og allt svona en mér finnst
ad pad aetti ad vera rymra um félk, ad folk geti farid Ut og gengid. J4 mér finnst bara

vanta garda eda bara utivistarsvaedi.

Selma vildi minnka vid sig og m.a. pess vegna sotti hun um pjénustuibdd. Eftir ad hin
var flutt fannst henni ibadin po helst til litil og hafdi ord a pvi ad hun hefdi kannski att ad
saekja um hjénaiblid sem er staerri.

Ja ég hefdi viljad hafa hana steerri pad eru lika hjénaibudir og pzer eru tvo herbergi en

ég var ekkert ad fara i pad ... petta er alveg ndg fyrir mig..

Mar sem vildi minnka vid sig i ibudarstaerd fannst ibudin helst til of litil og hann hefdi

viljad hafa meira plass fyrir husgognin sin.

Gudlaug sem verid hafdi & hrakhdlum adur en han flutti lysti pvi ad hun hafi helst
viljad haetta vid pegar hin sa ibudina en flutti vegna beidni barnanna sinna.

Eg aetladi mér aldrei ad fara hérna inn ef ég & ad vera alveg heidarleg sko pvi mér

fannst petta svo agalega hryllilega litid og finnst petta alveg ofsalega litid og prongt...

bad var bara ekkert annad i bodi.

Gerdur var mjog anaegd med ad fa athlutad og fannst ibudin vera litil.

Hlsnadid er négu stort fyrir mig pd mér peetti pad litid fyrst pegar ég kom.
Pad pyrmdi yfir mig og pegar ég fér ad sofa fyrsta kvoldid fékk ég halfgerda
innilokunarkennd en pad var eina skiptid og pad var lika i eina skiptid sem mér

fannst ég vera einmana hér.

Gunnar flutti vegna pess ad systir hans vildi sja hann i meira 6ryggi en hann vari a

hinum almenna leigumarkadi.
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Gudrin sem adur var i ibud sem tengd var vid dldrunarheimili flutti m.a. vegna pess
ad henni fannst hun ekki hafa naega pjénustu i peirri ibud. Henni er lika tidraett um

kostnadinn vid ad bua @ hinum stadnum

...en pad var bara svo dyrt ad ég hafdi ekki efni a pvi... petta er bara fyrir

bankastjoéra... pad er einmitt svoleidis félk sem er parna.
Hln er anaegd med steerdina 4 ibudinni og segir:

J4, ég hef nu ekki verid i neinum hollum eda stérum ibudum. betta er bara 6skop

notalegt.. hvad hefur madur ad gera vid meira.

Elfa flutti par sem hun vildi vera innan um fdlk og vera i 6ryggi til ad frida systur sina sem
alltaf var med dhyggjur af henni. HUn er 4naegd med ibudina en vildi gjarnan ad hun vaeri

staerri en hun getur ekki haft hjélastdélinn inni i ibudinni.

5.2.2 bjonustan.

Margir viomeelenda voru ad flytja til ad vera naer pjonustunni og sumir nefndu félagslega
einangrun sem dastaedu fyrir flutningi. Flestir fengu heimapjoénustu vegna prifa og pvotta og

auk pess félagsleg innlit eda innlit vegna lyfjagjafar og sumir fa badadstod.

Halla nytir sér alla pjonustu sem hun getur fengid og feer innlit til sin prisvar a dag.
Vera nytir sér ekki alla pjénustu a stadnum og segir ad doéttir hennar vilji sja um pvottana fyrir

hana og hun |ati pad eftir henni.

Sveinbjorn taldi sig vera dottinn i lukkupottinn med ad fa pessa ibud og var dnaegdur

med pjénustuna.

Eg fee bad og allan mat. Badid hérna er svo taeknilegt ad pad er a glussa og ekkert mal
ad hakka og laekka og hitinn er télvustyrdur. Pad er hugsad hér um prifin og ég by nu

sjalfur um ramid mitt en annars myndi pad nu vera gert.

Honum finnst vanta a stadinn bankapjonustu svo hann purfi ekki ad fara til ad skipta

peningum eda taka Ut peninga.
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... en eina sem mér finnst er ad skipta peningum ad madur gaeti komist i ad skipta
peningum og purfa ekki ad senda einhvern til ad fara med pa i bankann. bad er pad

eina sem er ad. En ég parf ekkert ad kvarta og mér likar prydilega hérna.

Gudlaug nytir eingdngu pjonustu vegna prifa og pvotta 4 stadnum. Hun vill sja sjalf

um ad elda @ medan hun getur pad.

Elfa faer alla pjénustu sem er a stadnum og auk pess adstod med lyf fra

heimahjukrun.
Henni finnst sérstaklega plassio litid i eldhtskréknum par sem hun vill sjalf sja um ad elda.

Eg elda mér sjalf ennpd pvi ég vil ekki lata taka allt af mér ... sko ég meina ... til ad

hafa eitthvad ad lifa fyrir sko.

Henni finnst einnig ad han fai ekki naega pjénustu s.s. prif og finnst ad pad megi prifa oftar en
halfsmanadarlega. Elfa nytir pjonustu vegna prifa og svo feer hun innlit fra starfsfolki

nokkrum sinnum a degi hverjum.

5.2.3 Félagsstarf og virkni.
Félagsstarf er einn pattur i starfi pjénustuibida. Pad er opid 6llum, einnig beim sem ekki bua
i pjénustukjarnanum. Nokkrir viomeelenda nefndu félagslega einangrun og einmanaleika sem
eina af astaeeum pess ad peir séttu um pjénustuibud.

Vidmaelendur voru spurdir Gt i patttoku i félagsstarfi og pvi sem fram fer i
pjonustuibudakjarnanum. Flestir viomaelendur attu vid sleemt heilsufar ad strida og hafdi pad
mikil ahrif a lifsgaedi peirra og virkni. Margir nefndu heilsufar sem adalastaedu fyrir flutningi i

pjonustuibud og ad getan til ad sjalfsbjargargetan hefdi minnkad vegna veikinda.

Halla hafdi i morg ar verid ad glima vid hofudverk og svima sem ekki fannst nein skyring
a. HUn hafdi verid greind med gedhvarfasyki 4 arum adur og var i reglulegu eftirliti vegna pess.
Vidvarandi héfudverkur Hollu hafdi mikil ahrif a lifsgaedi hennar og kom i veg fyrir ad hdn geeti
nytt sér pjonustu a stadnum eins og t.d. félagsstarf. Hin var pd jakvaed gagnvart pvi og reynir

a0 vera med ef eitthvad er um ad vera.
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Ja, pad er bingd einu sinni i viku og kaffihusaferd ég fer bara eftir pvi hvernig mér lidur
... ég er med mikla heyrnarskerdingu og pad hamlar mér mikid i sambandi vid pad ad

hlusta.

Vera vildi ekki gera mikid ur heilsuleysi sinu en hin hafdi fengid heilablédfall og var
komin i hjélastél. Han |ét pad ekki stoppa sig i ad vera virk og var hin mikid a ferdinni i

allskonar félagsstarfi. HUn var fljét ad koma sér inn i allt sem var i bodi a stadnum.

Eg er hér i 6llu mégulegu, boccia og upplestri og vid erum i séng og 6llu mégulegu

svona og leir og glerlist.

Vera er einnig virk i félagsstarfi fyrir utan og heldur enn sambandi vid gamla félagid sitt par

sem hun var i stjérn i morg ar.

Bjorn, sem var ad flytja @ milli pjénustuibdda, hafdi upphaflega flutt i pjonustuibud
vegna veikinda konu sinnar og var honum tidreett um heilbrigdiskerfid og flutning a milli
stofnana og sjukrahusa. Sjalfur var hann hraustur fyrir utan kaefisvefn sem hann var i
medferd vid. Svo hafdi hann fengid krabbamein adur sem unnist hafdi bét 4. Hann tekur ekki
mikinn patt i félagsstarfi innan pjénustuibddakjarnans en er virkur fyrir utan i félagsstarfi
med gdmlum vinnufélégum og peir hittast reglulega og spila saman. Honum finnst samt

vanta eitthvad vid sitt haefi og finnst félagsstarfinu prongur stakkur skorinn
Borgarsjodur er alltaf ad spara og félagsstarfid hér er i lagmarki en félkid hérna .....

mér finnst nd engin adstada fyrir neitt sko. Ekki pad ad pad er lesinn upp.. pad er

manneskja sem les uppur bok i eitt kortér a hverjum degi held ég.

par sem hann var adur med konu sinni fannst honum félkid of veikt til ad vera i einhverju

félagsstarfi.

petta eru 80 vistmenn sem eru parna og ég myndi segja ad pad veeru svona 60-70% i

ridminu eda vid ramio.

Sveinbjorn purfti ad flytja ur sveit i borg vegna ofnsemis og astma og einnig hofou

veikindi ahrif & lifsstarf hans par sem hann gat ekki unnid vid hvad sem var vegna
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ofnaemissjukddms. Hann taldi sig p6 hafa verid heilsuhraustan par til hann laerbrotnadi og
burfti af peim sokum ad flytja ur ibad sinni. Sveinbjorn segist alltaf hafa verid sjalfum sér

négur og ad hann hafi ekki mikid verid i félagsstarfi 4dur en hann flutti i pjénustuibudina.
Hann er pé jakvaedur fyrir afskiptum starfsfélks af honum sem reynir ad hvetja hann til ad

vera med i félagsstarfinu.

Ja, pad er nu alltaf verid ad fa mig at.. ja ég fer hérna nidur ad spila eda horfa a

myndir og upplestur og ef ég nenni ad fara nidur pa hef ég mjég gaman af pessu.

Sveinbjorn er |6gblindur og hann segir ad pad hamli sér mikid i félagsstarfi t.d. vid ad spila a
spil.

Selma gat ekki flutt strax inn i ibudina vid Uthlutun vegna veikinda og Ia hudn i nokkra
manudi a sjukrahusi fyrir flutninginn. Hlin er lungnasjuklingur og hjartveik og er med
gangrdd. Hun hefur mjog heegt um sig og er ekki mjog virk. Hin segist pé reyna ad vera med
ef eitthvad sérstakt er um ad vera s.s. jélaball eda porrablét. Henni finnist gaman ad ténlist

og sja folkid skemmta sér.

P& madur geti ekki dansad pa verdur madur samt ad fara.. og vera med

skemmtilegum konum bara.

Mar 4 vid langvinnan hrérnunarsjukdém ad strida sem hefur mikil ahrif 4 allt hans lif og
skerdir lifsgaedi hans ad hluta. Mar er virkur i félagsstarfi innan pjonustuibuidakjarnans en

ekki fyrir utan.

Gudlaug er einnig med langvinnan sjukdém sem er élaeknandi og parf af peim s6kum
ad vera ndlaegt sjukrahdusi til ad fara reglulega i medferd vid sjukddmnum. Hun telur p6 ad
sjukdémurinn skerdi ekki virkni hennar pé svo ad hann setji henni vissar skordur. Han hefur
ekki tekid patt i félagsstarfi eftir ad hin flutti inn og hefur ekki fundid neitt vid sitt haefi. Han
segist ekki geta fondrad neitt og pad sem er i bodi hofdar ekki til hennar. Hun segir ad hun

lesi mikid og hlusti & hljodbaekur.
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Gerdur hefur buid i pjénustuibddinni i taept ar og er virk i félagsstarfinu. Hun fylgist

vel med og fer ef eitthvad er um ad vera. HUn er pé ekki mikid fyrir handavinnu eda fondur.

Ja, svona sumu af pvi... messunum og ef pad er séngur.. pad kemur djakni hérna einu
sinni { viku og svo er messad einu sinni { manudi. Eg fer alltaf 4 pad og ef eitthvad er

um ad vera pa fer madur pad.

Gunnar tekur ekki patt i neinu félagsstarfi en hann hefur verid i dagvist fyrir
minnisveika. Hann segist fara i setustofuna og drekka kaffi med hinum kérlunum og pad sé

pbad eina sem hann geri.

Gudrun er logblind og segist ekki geta tekid mikinn patt i pvi sem er i bodi a stadnum.

Ja, pad er nu bara frekar litid, ég get ekki spilad og ekki verid i bingd .. ég sé

ekki.. pad er ekki sko mikid hér fyrir sjondapra.

Elfa flutti i pjonustuibud af pvi ad hun vildi komast i 6ryggi og ad vera innan um félk

en hun hefur ekki fundid neitt vid sitt heefi i félagsstarfinu.

JU pad er fondur hérna og ég for nidur ad skoda hvad veeri og par sitja 3 til 4 konur og

mala malverk.. ég atla ekki ad fara gefa 6llum malverk i jélagjof.

5.2.4 Samantekt.

Margir vidmaelenda lysa pvi ad ibudin sé litil og hafi brugdist veentingum hvad vardar stzerd.
Einum vidmeelenda fannst umhverfid skipta meira mali en sjalf ibudin. Flestallir nyta sér
einhverja pjonustu sem i bodi er & stadnum. Allir eru peir anaegdir med pjonustuna sem er i
bodi ef undan er skilin Elfa sem finnst hdn ekki fa naega pjénustu. bjénustan baetir pannig upp
steerd ibudarinnar og voru patttakendur almennt anaegdir med ad hafa flutt eda saetta sig vid
pad. Samkveemt fraségnum vidmaelenda pa hafa veikindi peirra nokkur ahrif & patttoku peirra
i félagsstarfi sem er i bodi i pjonustuibudakjarnanum. Sumir héféu ekki verid virkir adur i
félagsstarfi og h6fdu takmarkadan dhuga a pvi. Pé eru undantekningar par 4 par sem badi
Bjorn og Vera eru virk fyrir utan pjonustuibidakjarnann og halda tengslum vid sina gémlu

félaga. Félagsstarfid sinnir ekki porfum Gudlaugar eda Elfu. Litid félagsstarf virdist vera i bodi
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fyrir sjéndapra. Gunnar telur sig ekki geta tekid patt i félagsstarfi vegna sinnar skerdingar.

Athyglisvert er ad eldri vidmaelendur taka frekar patt i félagsstarfinu heldur en peir yngri.

5.3. AQ létta byrdi af attingjum eda spurning um sjalfsteedi.

Flestir vidmaelenda fluttu til ad geta haldid heimili sjalfir og sau pjénustuibud sem leid i peirri
vidleitni sinni ad halda sjalfstaedi sinu sem lengst. Eins og fram kom i nidurst6dum vardandi
addragandann ad umsokn pa vildu bérn vidmaelenda og aettingjar sja pa i meira 6ryggi og par
sem pjénustan veeri adgengilegri. Vidmaelendur nutu flestir adstodar barna sinna i einhverjum

maeli.

5.3.1 Samskipti vio fjélskyldu.
Halla naut adstodar barnabarns vid innkaupaferdir og born hennar litu til hennar vikulega.

Dottir Veru sér um alla pvotta fyrir médur sina og er pannig i mjog virk sambandi vid hana.

Bjorn var ekki i mjog virku sambandi vid born sin né stjupbdrn og sagdi pau sjalf vera
ordin fullordin
J3, ja, svolitid ja tvo adallega sem ég er i miklum tengslum vid en petta er nu ordid

aldrad félk i dag.

Gudlaug @ 6 born en er mest i sambandi vid tvo syni sina sem koma reglulega til

hennar. Hun er sjalf 8 bil en fer oft med syni sinum 3a kaffihuds.

Eg hef svolitid mikid samband vid syni mina ... einn er nG hér og ég er svo had
honum.. vid erum voda nain og hann er mér voda gédur og svona og kemur .. tekur

mig i mat eda vid forum i kaffi eda eitthvad.

Gudlaug var su eina sem taladi um ad hun vaeri ndin bérnum sinum. Hdn nytir ekki mikla

pjonustu a stadnum og er litid heima og vill elda sjalf 8 medan han getur pad.

Gudrun a fjogur born sem 6ll sinna moédur sinni mikid. bau koma 6ll vikulega og dottir

hennar fer vikulega med henni ad versla. Sonur hennar sér um fjarmal og ad borga alla
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reikninga. Gudrun komst inn i ibddina vegna prystings fra barna sinna a ad henni yrdi

uthlutad.

Elfa segist hafa sétt um til ad frida systur sina og komast i 6ryggi en leggur mikid
uppur ad halda sjalfstaedi sinu m.a. med pvi ad elda sjalf. Hin a einn son sem hun er i miklu

sambandi vid og fer oft ad passa barnabdrnin.

5.3.2 Samantekt

Mjog misjafnt var hvernig tengslin vid fjolskyldu voru hja vidmeaelendum en segja ma ad
tengslum i sumum tilfellum hafi verid vidhaldid med o&formlegri adstod eettingja vid
patttakendur. Einn vidmaelandi var auk pess i miklum tengslum og hjalpadi til vid ad geeta
barnabarna. Vidmalendur vildu ekki vera byrdi a aettingjum sinum og i sumum tilfellum var
pbad hvati ad pvi ad saekja um pjénustuibldd. Einnig kom fram hja tveimur vidmalendum ad

peir vildu halda i sjalfsteedid med pvi ad piggja ekki alla pa pjénustu sem er til stadar.

5.4 Lifid eftir flutning.
Vidmaelendur voru almennt sattir vid akvordun sina med ad hafa flutt i pjonustuibud eins og
fram hefur komid hér ad ofan. Hér verda rakin pau atridi sem félk taldi ad hefdu ahrif 4 vellidan

bess og lifsgaedi.

5.4.1 Samskipti vid adra ibaa.
Pegar reett var vid patttakendur um félagsstarf pa kom fram ad samskiptin eru meira 6formleg
vid adra ibua og ekki endilega i tengslum vid skipulagt félagsstarf. Viomaelendur segja pad
mikinn kost ad vera & stad par sem alltaf er haegt ad finna sér einhvern til ad hafa samskipti
vid.

Halla sagdist hafa fasta bordfélaga en ad 6dru leyti var han ekki mikid i samskiptum

vid adra ibua.
£i ég kynnist folki svona ekkert mikid ... ég bara ... ja ég hef alltaf verid sjalfri mér
nog.
Vera taldi hofudkost stadarins vera hvad hann var litill p.e. fair ibdar og gott ad
kynnast félki.

pad skiptir nefnilega svolitlu mali ad petta séu ekki of stérir stadirnir.
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Ekkert kom fram hja Birni, Sveinbirni og Gunnari um samskipti vid adra ibua.

Selma hafdi gaman af pvi ad fara 4 uppakomur og vera med skemmtilegum konum en
hun for ekki mikid at ur ibuo sinni og var einungis med i atburdum tengdum hatidum i
husinu.

Jénas hefur mikil samskipti vid adra iblda og situr gjarnan i kaffikréknum og talar vid

pba sem pangad koma.

Gudlaug segist vera mikid a ferdinni og hafi ekki gefid sér tima til ad spjalla en henni

finnst félkio frekar falatt.

... ef madur bydur gédan daginn pa tekur enginn undir ... kannski heyrir pad illa ég

®tla ekki ad deema um pad.

Hun fer og les blodin sem eru i almenningi en hefur ekki gefid sig mikid ad folkinu.

Gerdur gerir mikid af pvi ad fara fram eins og hin ordar pad og finna sér folk ad tala
vid.

... ég fer mikid hérna fram og pad er alltaf félk hérna frammi til ad tala vid..

Eg saeki mikid i félagsskap. Hér eru svo mikid aldradir ... pad er félk hérna sem er yfir

hundrad ara. Margt af pvi farid ad lata sig i minninu svona eins og gengur ... en pad er

vodalega gott félk allt.

Elfa hafdi veentingar um ad hin myndi rjufa sina félagslegu einangrun med pvi ad

flytja og pad var ein af asteedunum fyrir pvi ad hun soétti um.

Madur einangrast ad vera svona einn a daginn sko. Mér finnst bara félkid svo veikt ...
svo mikid veikt og gamalt.. en pad er allt i lagi ad folk sé gamalt pad er bara svo mikid

veikt ... pad kemst ekki & hjukrunarheimili.
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5.4.2 Lifsgzedi.
Vidmeelendur voru bednir um ad lysa pvi hvad hefdi breyst vid flutninginn og leggja mat a

hvort lifsgeedi peirra hefdu breyst fra pvi sem adur var.

Halla var mjog anaegd med flutninginn og var lika buin ad bida lengi. HUn taldi sér lida vel
midad vid adstaedur.
Ja eins og mér getur lidid med pennan sjukdém sem ég er med. Hér er gdéd pjonusta og

hlytt vidmat félksins. ... par sem mér hefur fundist bara vel hugsad um mig.

Vera taladi lika um starfsfolkid.
Starfsfélkid er hér prydisgott alveg og er hlytt og gott og pad skiptir miklu mali.

Einnig fannst henni stadsetningin mjog g6d og pad skipti miklu mali. HUn var mjog dnaegd
med flutninginn en fannst ibudin helst til of litil en vardandi breytingu a lifgeedum sagdi hun:

Pad er nu dliku saman ad jafna. betta var pad sem ég purfti. Ef pu hefur sjonvarpio

pitt med pér og rumid pitt og pa er allt i lagi.

Umhverfid skipti Bjorn meira mali en ibudin og hann vill hafa meira ativistarrymi.
Hann saetti sig vid ibudina og fannst skipta meira mali ad geta keyrt og hafa bil og pad frelsi

sem pad veitti honum.

Sveinbjorn var feginn ad vera kominn med fastan samastad par sem addragandinn ad
pvi ad hann flutti var ad hann komst ekki i ibud sina og var a flaekingi @ milli sjukrastofnana

en hann saknar gamla heimilisins vegna stadsetningar pess.

Selmu finnst hdn vera a réttum stad og talar vel um starfsfélkid sem sé afskaplega

baegilegt og allt f6lkid 4 stadnum.

Allt folkid hérna afskaplega paegilegt bara pvi pad er allt svona einstadingar eins og

ég.
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Mar heelir lika starfsfélkinu og segir ad pad vanti ekkert @ stadnum og honum lidi vel.

Gudlaug er ekki alveg satt & stadnum par sem henni finnst ibudin svo litil. Helstu
kostir vid stadinn sé gott starfsfolk og stadsetningin. Henni finnst lifsgaedi sin ekki betri en

adur og er pad helst staerd ibudarinnar sem han setur fyrir sig.

Pu veist hvernig pad er pegar madur kemur Ur margra ara buskap og allt pad pa
natturulega @ madur ymislegt sem madur vill hafa i kringum sig ... svoleidis bara
madur verdur ad seetta sig vid breyttar adstaedur og reyna pad og lita bjortum augum
4 petta og ég er buin ad koma mér fyrir eins og ég get gert. Eg aetla ad vona ad ég
verdi hérna bara 4 medan ég parf pess. Eg er ordin svo leid & flutningum. betta er

pbaegileg stadsetning en eins og ég sagdi ibudin maetti vera 2-3 fermetrum steerri.

Gerdur er mjog anaegd og telur sig vel setta. Hun telur lifsgeedi sin betra par sem hdn

parf hjalp annarra vid ad komast allt og hin hrésar starfsfélkinu.

Mér lidur bara eins vel og ég get 1atid mér lida vel ... ég kvarta ekkert um pad.

Gunnar er lika anagdur og segir:

betta virdist virka agaetlega og mér lidur vel hérna.

Gudrun er dnaegd med flutninginn og tekur sérstaklega fram ad folkid sé notalegt og

ad han hafi verid meira einmana par sem hun var aéur.
Hér er madur alltaf innanum félk .. bara fara hérna framfyrir sko.

Pad er enginn hjukrunarfreedingur hérna en ef eitthvad kemur uppa pa er bara séttur

leknir og ég get ekki kvartad yfir neinu.

Elfa er su eina sem segir ad lifsgaedi sin séu verri hér en pegar hin leigdi almenna

leiguibid. Hun segir ad hun hafi haft meiri pjénustu par sem hdn bjé adur.
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Ja ég var med vikulega heimapjoénustu og budarferdir og allt saman... pad er
nattlrulega pvegid af manni en petta gerdi ég allt sjalf sko og mér finnst ég hafa
hrakad sko likaminn sjalfur pvi ég geri ekki eins mikid. Svo finnst mér svo pirrandi ad
bad er laest hérna rennihurdin kl. 12 a kvoldin og ég fer stundum og kem ekki heim
fyrr en & néttunni og ég get ekki labbad alla leid petta og inn ganginn. Mér finnst

petta ofbodslegur ékostur.

Henni finnst starfsfélkid lika of ungt og vanta menntun vardandi starfid. Hin er po i gédum

tengslum vid einn starfsmann sem litur alltaf inn til hennar og ad sa sé starfi sinu vaxinn.

5.4.3 Samantekt.

Vidmeelendur virdast flestir vera sattir vid flutninginn. Mjog misjafnt er hvort peir seekjast eftir
samskiptum vid adra ibda pjonustuibuakjarnans en peir sem pad gera telja pad helsta kost
stadarins ad geta alltaf fundid sér félagsskap. Vardandi lifsgeedi sin 4 staBnum pa eru
viomaelendur sammala um ad starfsfélkid eigi storan patt i peim. Einnig virdist stadsetning og
umhverfi skipta mali. Pad eru einungis tveir vidmalendur sem finnst lifsgaedi sin ekki betri og
i 6dru tilfellinu tengdist pad staerd ibadar og i hinu tilfellinu snerist éansegjan meira um

skipulag & stadnum og ad starfsfolki stadarins.

5.5 Samantekt ar nidurst6dum.

Ljést er af pvi sem fram kemur hja viomalendum ad mikilvaegt er fyrir pa ad halda sjalfstaedi
sinu sem lengst po svo ad heilsu hraki og faerni minnki. Ad halda heimili er hluti af sjalfstaedinu
og ad rada radum sinum s.s. eins og fjarmalum. Athyglisvert er hvernig addragandinn ad
flutningi er misjafn og hvad félk setur fram i pvi sambandi en ljost er ad veikindi og skert faerni
er adaldstedan hja flestum. Einnig kemur fram hja vidmalendum ad ekki virdist vera um
sérstakar mottokur ad raeda vid innflutning i pjonustuibudina heldur kynnist félk meira
stadnum eftir flutninginn smam saman. Flestir vidmalenda eru sattir vid flutninginn en

athyglisvert er hvad mérgum finnst ibudin litil og ekki standa undir vaentingum.
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6 Umraeda.

| pessum kafla verdur farid yfir helstu nidurstédur rannséknarinnar vardandi lidan og
upplifun ad flytja i pjonustuibud og paer reeddar i samhengi vid fraedilega umfjollun. Leitast
verdur vid ad svara rannsoknarspurningunni: Hvernig er lidan félks i pjonustuibid og hefur
pjonustuibudin stadid undir peim vaentingum sem umsaekjendur gerdu sér um hana? Og
undirspurningunum: Hver var addragandinn ad pvi ad pu séttir um pjénustuibid? Hvernig
voru mottékurnar vid flutninginn i pjénustuibudina? Hafa lifsgaedi pin breyst vid flutning i

bjonustuibudina?

6.1. Akvordun um flutning.

Flestir patttakendur h6fdu tekid akvordun um umsékn 16ngu adur en peir fluttu og voru pvi
fegnir ad fa uthlutad ibud pegar tilkynning barst um pad. Mjog mismunandi var hvada
astaedur lagu ad baki umsékn en allir attu patttakendur vid einhvern heilsubrest ad strida

enda er pad ein adalforsenda fyrir pvi ad fa ad saekja um pjonustuibud.

Ef litid er til kenninga Tornstam um 6ldrunarinnsaei og félagstilfinningalegu valkenninguna
ba breytist sjénarhorn félks med aldrinum sem verdur til pess ad markmidasetning verdur
fremur ut fra tilfinningalegum gildum og pvi fer folk ad forgangsrada virkni sinni 60ruvisi og
einnig hverja pad umgengst. bessi forgangsrodun hefur i for med sér minni streitu og meiri
lifsdnaegju (McKee, Kostela og Dahlberg, 2014).

Akvordun um ad flytja i pjonustuibud tengist pessu og med pvi ad flytja er folk ad létta sér
lifid en um leid halda sjalfstaedi sinu og auka vid lifsgaedi sin midad vid paer adstaedur sem

pbad hefur.

Heimilid skiptir félk miklu mali. Pad er athvarf fyrir einkalifid og einnig ahugamalin.
Rannséknir syna ad eldra félk ver miklum tima innan veggja heimilisins. Hisnaedisadstaedur
skipta pvi miklu mali og hvernig paer koma til méts vid parfir iblanna. Hasnadisgerd og
husnaedisadstaedur hafa verid tengd vid lifsdnaegju og vellidan en hugmyndir um stjérn og
sjalfsteedi hafa ahrif &4 hvada merkingu folk leggur i hugtakid heimili 4 efri arum (Sixsmith

o.fl., 2014).

Pegar folk stendur frammi fyrir pvi ad hafa ekki lengur stjorn 4 heimilisadsteedum

vegna vankanta a husnzedi eda ad pad er ordid of erfitt ad halda pvi vid pa taka margir pa

65



akvordun ad skipta um hidsnzedi og koma sér fyrir par sem peir telja ad lifsgeedi peirra verdi

betri.

patttakendur i rannsékninni stédu flestir frammi fyrir pvi ad hisnzaedié sem peir voru i
fullnaegdi ekki porfum peirra eda var peim erfitt vegna minnkandi faerni eda heilsubrests sem
beir ttu vid ad strida. Akvordun um umsdékn og sidan flutning i pjonustuibud var tekin ad
mestu leyti vegna heilsufarsdstaedna en i einhverjum tilfellum voru astaedur tengdar

husnaedisleysi eda husnaedisvandreedum samhlida heilsufarsvanda.

6.2 Flutningur og mottokur.

patttakendur voru spurdir um mottokur pegar peir fluttu og hvernig flutningar heféu gengid.
Flestir fengu adstod barna eda adstandenda vid ad flytja og t6ludu um ad ekki hefdi verid
neinar sérstakar mottokur eda fast form a pvi pegar peir komu. Flestir fluttu um helgi og pa
er ldgmarksmonnun i pjonustuibudakjornunum og engir starfsmenn til stadar sem geta tekid
a moti félki og bodid pad velkomid. Einnig hafa starfsmenn oft a tidum ekki vitneskju um
hvenaer félk vill flytja eda faer afhenta lykla par sem Félagsbustadir sjd um pann patt og tilkynna
pbad ekki sérstaklega til forstodumanna. Enginn patttakandi taldi ad um sérstakar moéttokur
hefdi verid ad reeda. Flestir patttakendur s6gdu ad haft hefdi verid samband vid pa nokkrum
doégum eftir flutning og peim kynntar adsteedur og peir fengid kynningu a starfsemi i hdsinu.

patttakendur voru almennt sattir vid méttokur og fannst paer agaetar.

Reett var vid tvo forstodumenn pjonustuibudakjarna og peir spurdir um fyrirkomulag a
méttdku nyrra ibda. A 68rum stadnum er Utbuin sérstdk mappa med 6llum upplysingum um
pjonustu i pjénustuibddakjarnanum og starfsemi og helstu simandmer. Nyjum ibdum er
afhent pessi mappa svo fljétt sem verda ma eftir flutning og farid er yfir efni hennar med peim.
[ hinum pjénustuibidakjarnanum er fylgst med hvenzer nyir ibdar flytja og fljétlega eftir
flutning eru peir heimsottir af forstédumanni og umsjénarmanni félagsstarfs og farid er i
kynnisferd med peim um pjénustuiblakjarnann og helsta starfsemi og pjonusta kynnt fyrir

pbeim.

6.3 AD vera ekki byrdi @ 60rum.
A0 halda sjalfreedi sinu og vera ekki 66rum hadur er samkvaemt rannsdknum sterkur pattur i

lifsgaedum og vellidan eldra folks. Pad kom fram hja patttakendum i rannsékninni ad pad var
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einnig mikilveegur pattur hja peim og sumir peirra nefndu ad astaeda fyrir flutningi i
bjonustuibudina hefdi verid ad létta dhyggjum af bornum og aettingjum sinum.

Heimilisadstaedur geta verid stér pattur i hvernig félk upplifir sjalfstaedi. Pad er pvi
mikilveegt ad studla ad pvi ad eldra folk fai pa adstod sem pad parf til ad vidhalda sjalfstaedi
sinu. Sjalfsteedid er grundvallad a pvi ad vera ekki 68rum hadur og geta framkveemt persénuleg
verkefni og tekid sjalfstaedar akvardanir um umbhverfi sitt og daglegar athafnir. | seenskri
rannsokn um mikilvaegi heimilisins fyrir sjalfstaedi eldra félks kom fram ad heimilid veeri
tdknmynd sjalfstaedis pess og forsenda fyrir pvi ad vidhalda sjalfsteedinu (Haak, Fange,
Iwarsson og Dahlin-lvanoff, 2007).

Sjalfstaedi er 6llum mikilvaegt og pvi kemur pad ekki a évart ad patttakendur nefni pann
patt og flutningur i pjénustuibudina hafiverid lidur i pvi ad halda sjalfstaedi sinu og reisn. Einnig
kom skyrt fram ad vilja vera 6drum 6hadur med daglegar athafnir og akvardanir. Pad kom
fram hja tveimur patttakendum ad peir vildu halda i virkni sem peir geta med pvi t.d. ad elda
sjalfir og nyta ekki motuneyti stadarins. Pad ma tulka sem vidleitni til ad vidhalda sjalfstadi
sinu. Rannséknir syna ad eldra félk dregur sem lengst ad nyta sér pjénustu eda fa adstod par
sem pvi finnst pad dgna sjalfstaedi sinu en pegar pjénustunnar er porf pa framselja peir hluta
af sjalfstadinu til pjonustuadilanna (Hillcoat-Nallétamby, 2014).

Einnig voru ekki margir patttakenda sem toku patt i félagsstarfi pjonustuibidakjarnans og

vildu heldur saekja Ut fyrir hann eftir félagsskap og virkni og halda pannig i sjalfstaedi sitt.

6.4 Staerd ibudanna og uppfylling parfa.

Nokkrum patttakendum i rannsékninni fannst ibudin vera litil og ekki fullnaegja alveg kréfum
beirra t.d. um steerd svefnherbergis eda stofu. O8rum fannst ibudin fullnaegja kréfum peirra
um personulegt rymi. Pad vekur upp spurningar um umsoknarferlid og upplysingum sem félk
feer um stzerd og gerd ibuda og pa starfsemi sem er i pjénustuibidakjarnanum. Faestir
patttakendanna i rannsékninni h6fdu skodad ibudir eda stadina adur en peir séttu um og
fluttu. Ekki var spurt sérstaklega um upplysingagjof vardandi ibudirnar i umsdknarferlinu i
rannsékninni svo ekki er vitad hvad folk vissi um ibadirnar. patttakendur voru ad saekja um
vegna pjonustuparfar og ad komast i 6ryggi. Pjdnustan og pad sem pjonustuibudakjarninn
hafdi upp a ad bjdéda skipti pvi meira mali. Vidmalendur voru flestir anaegdir med pa

pbjonustu sem peir fengu og attu kost 4. Einum vidmaelenda fannst hann ekki fa naega
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bjonustu par sem hann hafdi haft meiri pjonustu fyrir flutning i pjénustuibuddina. Einnig

fannst einum vidmalenda vanta bankapjénustu @ stadnum.

Rannsoéknir hafa synt ad tengsl eru @ milli lifsanaegju og vellidunar eldra félks og
husnadis. beir paettir sem tengjast hisnaedinu eru gott adgengi og ad husnaedid uppfylli
parfir peirra sem par bua og einnig ad hdsnadid hafi pydingu fyrir ibdana p.e. skipti mali
vegna busetu. Einnig skiptir mali fyrir eldra folk ad hafa stjérn a hisnaedisadstaedum sinum.
beir sem bua vid pannig adsteedur, eiga sidur vid punglyndi ad strida og eru dnaegdari med
lifid, heldur en peir sem eru 6anzegdir med hdsnaedi sitt og eru 68rum hadir vegna hidsnadis

(Wahl o.fl., 2007).

6.5 Adl6gun ad breyttum adstaedum.

Fyrir suma patttakendur i rannsékninni voru pad toluverd vidbrigdi ad vera komin i
pjonustuibid og i umhverfi par sem margir eru veikburda og jafnvel rimum aratug eldri en
peir sjalfir. Samskipti vid adra ibua og starfsfélk skipta miklu mali fyrir adlogun og margir
patttakendur hoféu ekki mikil samskipti vid adra ibda eda téku patt i pvi sem var i bodi &
stadnum. Félagsstarfid hofdadi ekki til peirra og var jafnvel ekki vid peirra haefi par sem
heyrnar eda sjonskerding kom i veg fyrir patttoku. Einnig kom heilsufarsastand i veg fyrir
patttoku hja nokkrum patttakenda i rannsdkninni. Samskipti vid starfsfolk skipti suma meiru
mali sem fengu innlit og pjonustu fra peim.

Farseel 6ldrun grundvallast 8 mérgum pattum og einn af peim er adlogunarpatturinn
og hvernig fdlk adlagast umhverfi sinu og heldur jafnvaegi milli andlegra, félagslegra og
heilsufarslegra patta og tekst & vid pa. [ kenningu Tornstam um éldrunarinnsaei er gert rad fyrir
ad einstaklingurinn verdi ekki eins upptekinn af sjalfum sér og setji adra hluti i forgang s.s.
hvernig hann ver tima sinum félagslega og i annarri virkni (Kozar-Westman,Troutman-Jordan
og Nies, 2013).

Kenning Baltes og félaga um adlégunarferli eldra félks sem gengur Gt fra prem
pattum sem eru val, bestun og uppbaetur (e. selection, optimisation, compensation). beir
benda 4 ad pratt fyrir erfidar adstaedur i lifinu pa bui félk yfir haefni til ad gera gott ur
hlutunum og velji pad besta i adstaeedunum hverju sinni og geri malamidlanir (Marcoen, 2007
Baltes,Staudinger og Lindenberg 1999 ). bannig ad farszel 6ldrun felist m.a. i pvi ad laga sig

ad bestu hugsanlegu adsteedum sem vol er & hverju sinni. Folk velur pad sem er forgangsmal
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hverju sinni og pad sem fellur ad pérfum peirra og adstadum. Valid sé ekki an férna og pvi

burfi ad velja besta kostinn sem fdanlegur er i stodunni.

Kenning Carstensen o.fl. um félagstilfinningalegt val (e. socio-emotional selectivity)
gengur einnig ut fra pvi ad félk velji pann kost sem hefur mest gildi fyrir pad og kemur pvi

best i peim adstaedum sem pad er hverju sinni (Carstensen, 2006; Marcoen o.fl., 2007).

Samkvaemt pessum kenningum er edlilegt ad félk hafi misjafnar parfir fyrir samveru en einn
pattur i starfi pjonustuibida er samvera ibua og skiptir pvi mali frambod og tegund
tdmstunda sem peim stendur til boda og ad hafa tdmstundastarf sem tekur mid af

skerdingum ibua s.s. sjon- eda heyrnarskerdingu.

6.6 Vaentingar og lifsgaedi.

Flestir patttakendanna voru anaegdir med stadsetningu ibudanna og flestir nyttu sér
alla pjénustu sem var i bodi en sumir vildu gera pad sem peir enn gatu t.d. ad elda mat og adrir
vildu adstod aettingja vid akvedna pjonustu og med pvi vera i virku sambandi vid aettingja sina
sem var mikilveegur pattur i lifsgaedum peirra. Einn vidmaelandi gerdi athugasemdir vardandi
adgengi inn i husid eftir midnaetti par sem rennihurdir eru laestar og hann hafdi ekki lykil ad
pbeim og pad vera éparfa hindranir par sem adstod naeturvardar purfti til ad komast inn eftir
midnaetti. Petta fannst honum vera akvedin frelsisskerding og vega ad sjalfstaedi sinu.

Aldursmunur 3 patttakendum var nokkur eda sa yngsti var 65 ara og peir elstu 89 ara
eda 24 dra aldursmunur. Samskipti vid adra ibua téku mid af pessu par sem yngstu
patttakendum fannst peir ekki eiga samleid med iblum og hofdu ekki mikil samskipti vid pa.
Einnig var frambod af tomstundum ekki vid heefi allra. Eldri vidmaelendur virtust vera
jakvaedari gagnvart félagsstarfinu og pvi sem var i bodi og gerdu sér far um ad vera med i
starfinu og njéta pess sem var i bodi 4 stadnum. beir sem buid hoféu lengst eda teept ar toku
meira patt i pvi sem fram fér a stabnum og ma pvi segja ad peir hafi verid lengra komnir i
adlogun ad pjonustuibudakjarnanum. Ef til vill maetti laga félagsstarf ad porfum ibta med pvi
ad hafa urraedi fyrir yngri aldurshépinn og eldri aldurshoépinn eftir pvi sem vid a8 eda gera
reglulegar dhugasvidskannanir & hvad folk vill hafa i félagsstarfi stadarins. Liklega verdur alltaf
einhver aldursmunur a ibaum par sem sifellt yngra félk er ad fa dthlutad pjénustuibudum eda
félk um sjétugt. Ahugavert veeri ad kanna hversu lengi félk byr i pjénustuibid og hvort félk i

pjonustuibidum fari sidur a hjukrunarheimili.
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Flestir patttakendur toldu lifsgaedi sin betri eda eins eftir flutning i pjénustuibudina en
einn taldi ad hann hefdi haft meiri pjonustu par sem hann bjé d4dur. barna er einnig spurning
um upplysingagjof i umsoknarferlinu um hvada pjoénusta er i bodi og hvernig han er

framkvaemd.

6.7 Fyrir hverja eru pjonustuibudir.

| reglum Reykjavikurborgar um pjénustuibudir er kvedid 4 um forsendur fyrir Gthlutun peirra
og er |6gd dhersla a ad folk purfi ad na akvedinni stigagjof vardandi heilsufar og pannig er 16g6
megin ahersla a heilsufarspattinn (Reglur Reykjavikurborgar um pjénustuibudir fyrir aldrada,
2008). Gert er rad fyrir ad folk sé i porf fyrir pa pjonustu sem er til stadar i
bjonustuibudakjornunum og ad heilsa folks sé pannig ad pad geti ekki notid pessarar pjonustu
par sem pad byr og pvi sé pad ad seekja um pjonustuibid. bPjénustuporf patttakenda var mjog
mismunandi og sumir nyttu sér adeins pjonustu vardandi prif 4 ibld og pvottapjéonustu sem
er sama pjonusta og veitt er i heimahusi. bar sem fdlk faer Gthlutad vegna pjénustuparfar,
vekur pad einnig upp spurningar varéandi uthlutun og hvort vanda beri betur upplysingar i
tengslum vid uthlutun. Einn patttakenda nefndi hisnaedisvandraedi og ad hann pyrfti ad vera
nalaegt sjukrahusi vegna veikinda sinna en svo virdist ad sa patttakandi hefdi getad buid hvar
sem er i Reykjavik og ekki endilega i pjénustuibud. Einn patttakandi bjéo adur nalaegt
hjukrunarheimili i ibdd sem var i tengslum vid pad en flutti vegna harrar hdsaleigu. Einnig
nefndi hann sem astaedu ad pjénustan hefdi ekki verid naegileg og erfitt ad saekja pjénustu s.s.
ad fara i motuneyti hjukrunarheimilisins.

[ reglum um pjénustuibudir er einnig kvedid 4 um eignamérk umsaekjenda og utilokar pad
umsakjendur sem eiga fasteign sem er dyrari en sem nemur andvirdi tveggja herbergja
ibadar. Reglurnar eiga pannig ad tryggja ad efnaminni einstaklingar eigi kost a pvi Urreedi sem
pjonustuibid er umfram efnameiri einstaklinga sem geta breytt hdsnaedisadsteedum sinum
m.t.t. til parfa svo sem betra adgengis og geta keypt eda leigt ibudir sem zetladar eru
Oldrudum eda eru i tengslum vid pjonustu eda i nagrenni hjukrunarheimila. Reglur
Reykjavikurborgar um pjénustuibudir aGtiloka pvi efnameiri einstaklinga fra umséknum og ma
leida likur ad pvi ad samsetning ibda i pjénustuibudakjornum breytist vegna pessa pegar til
lengri tima er litid. Flestir patttakendur i rannsékninni hoféu sétt um adur en pessar breytingar

a reglum voru gerdar og attu pvi rétt a pvi ad fa dthlutun pratt fyrir eignast6du en meirihluti
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patttakenda voru ibudaeigendur og voru pvi yfir peim eignamérkum sem reglurnar kveda a
um.

Ahyggjuefni er ad peir sem lenda rétt yfir eignamérkum og hafa ekki tok 4 ad kaupa eda leigja
paer ibudir sem eru i bodi vid hjukrunarheimilin lenda a milli og hafa ekki moguleika 4 ad baeta
husnaedisadstaedur sinar sem ef til henta ekki lengur vegna adgengismala og eiga pvi 4 haettu
ad einangrast i ibudum sinum. Vidmidunarmorkin eru lika lag en midad er vid medalverd &
tveggja herbergja ibid sem hreina eign umseaekjenda. Flestir sem komnir eru 8 efri ar og eiga
ibud eru yfir pessum morkum. bad virdist pvi vera ad stefna Reykjavikurborgar sé ad
bjonustuibudir séu fyrst og fremst fyrir l[agtekjufoélk.

Vidmeelendur i rannsékninni attu allir vid einhvern heilsubrest ad strida en mjog
misjafnt var hvernig hann hadi peim i daglegu lifi. Nokkrir vidmalendur nefndu
husnaedisadstaeedur sem astaedu fyrir umsokn auk heilsubrestsins og var pa husnaedid ordid
O6hentugt eda folk bjé vid é6ruggar husnaedisadstaedur. Pjonustuibudir eru fyrst og fremst
pjonustulrraedi sem a ad gera félki kleift ad bua sjalfsteedri busetu sem lengst og er ekki gert
rad fyrir peim sem husnaedislrraedi nema i peim tilfellum pegar hisnzdi aldradra er peim
fjotur um fét m.a. vegna heilsufarsastaedna. Tveir viomaelenda bjuggu adur i leiguibud hja
Reykjavikurborg og toldu peir ad peir hefdu pess vegna ekki purft ad bida lengi eftir uthlutun
pbjonustuibudar.

Pjénustuibudir virdast ekki henta folki i hjdlastdlum vegna staerdar peirra og erfitt er
ad athafna sig i hjdlastdl inni i peim. Tveir patttakenda i rannsdékninni voru hjélastélanotendur
og badum fannst ibudin dhentug m.t.t. hjalpartaekja.

Einn vidmaelenda var yngri en 67 ara og hafdi ord a pvi ad ibuar veeru flestir og gamlir og
veikir og ad pad takmarkadi samskipti og samveru med peim. Hun sagdist ekki eiga samleid
med peim par sem peir vaeru af annarri kynsléd. bad vekur upp spurningar hvort eigi ad veita
undanpagur fra aldursvidmidum p.e. ad Uthluta til yngri einstaklinga en 67 ara. Ohjakvaemilegt
er ad einhver aldursmunur sé 3 ibdum par sem sifellt yngra félk feer Gthlutad ibidum en
aldurstakmork eru 67 ara og eru elstu ibuar pjéonustuibudakjarnanna margir a tiraedisaldri.

Einnig henta pjénustuibudir ekki félki sa vid heilabilun ad strida vegna pess ad ekki er haegt
ad tryggja fullkomid oryggi peirra midad vid pad pjénustustig sem er i pjénustuibudakjornum.
Einn patttakanda var med veega heilabilun og purfti mjog mikla adstod sem hann fékk ad

mestu fra adstandanda. Starfsfolk pjonustuibddakjarna getur ekki haft eftirlit med
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heilabiludum og er pvi Oryggi peirra ekki tryggt i pjonustuibud par sem um er ad raxeda

sjalfsteeda busetu og folki aetlad akvedin feerni.
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7 Lokaord.

Pjonustuibudir eru gdédur valkostur fyrir pa sem ekki geta lengur buid sjalfsteett 4 sinu gamla
heimili. Stefna stjérnvalda er ad aldradir geti buid heima svo lengi sem kostur er og eru
pjonustuibudir Urreedi sem lengir pann tima sem félk getur verid a sinu heimili og geta komid
i veg fyrir ad félk purfi a hjukrunarheimilisvist ad halda. Pad er pvi mikilveegt ad pessi kostur sé
adgengilegur fyrir eldri borgara sem pess purfa. Takmarkanir & ad sem flestir geti sétt um er
pvi ekki i peim anda ad studla ad pvi ad eldra félk geti haldid sjalfsteedi sinu sem lengst i eigin
busetu.

Ekki er haegt ad alheefa um lidan og adlogun folks sem flytur i pjénustuibadir at fra
nidurstodum pessarar rannsoknar en paer gefa hugmyndir um hvernig vanda megi
umsoéknarferli og flutning félks i pjénustuibid. Ma par nefna upplysingagjof vardandi
bjonustupaetti og einnig er spurning hvort ekki eigi ad vera moguleiki fyrir umsakjendur ad
skoda ibudir i umsoknarferlinu og fa adstod vid pad. Mikilvaegt er ad umsdknarferlid sé skyrt

og ad allar upplysingar séu adgengilegar.

Pad er stér dkvordun ad segja skilid vid heimili sitt til margra ara og flytja i verndad
umbhverfi par sem eingéngu byr lasburda og aldrad félk. Félk tekur pessa akvoérdun vegna
pbess ad pad treystir sér ekki til ad bua lengur i peim adstaedum sem pad byr i, eni
bjonustuibid getur folk haldid heimili lengur par sem ymis adstod er i bodi sem gerir peim

bad kleift. [ pjonustuibud heldur félk sjalfstaedi sinu lengur en ef pad faeri & hjukrunarheimili.

Vellidan og adlogun folks i pjonustuibidum grundvallast m.a. a pvi starfi sem fer par
fram og starfsfélkinu sem par vinnur. batttakendur i rannsékninni [6gdu aherslu & ad

bjonustan og starfsfolkid skipti miklu mali fyrir vellidan peirra.

RAI- meelitaekid gefur mikla moguleika @ ad auka gaedi pjonustu og fylgjast med lidan
ibla og ad peir séu med pa pjénustu sem porf er fyrir. Med auknum gaedum pjonustu er
pbannig haegt ad koma i veg fyrir innlagnir & sjukrahus og einnig ad lengja pann tima sem folk
getur buid sjalfsteedri busetu. Frekari rannsdkna er porf a pvi hvort blseta i pjéonustuibud

fresti stofnanavist samanborid vid folk sem ekki byr i pjonustuibud.
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Margir vidmaelenda hofdu ord 4 pvi hvad ibuddirnar veeru litlar og hefdu gjarnan viljad
ad peer veeru staerri. Steerd ibuda var po6 ekki pad sem skipti patttakendur mestu mali heldur
er pad ad vera sjalfstaedur og ad vera ekki hadur 66rum og ad hafa pad oryggi sem felst i pvi
ad vera 4 stad par sem gott adgengi er ad allri pjénustu. Ibudirnar stédu pannig undir

vaentingum peirra hvad vardadi 6ryggi og pjonustu.

Lifsgeedi eru ekki folgin apreifanlegum gadum eins og staerd ibuda heldur eru pau
fremur félgin i sjalfstaedi, ad vera 6drum 6hadur og vera i virkum samskiptum og tengslum

vid ndkomna.

Frekari rannsdkna er porf & innra starfi i pjonustuibudakjornum og hvad félk vill
vardandi félagsstarf og pa starfsemi sem geeti aukid vid lifsgaedi enn frekar a efri arum. Einnig
veeri forvitnileg ad rannsaka hvort buseta i pjonustuibudum sé sidasta busetuurraedi folks og
munur sé a innlognum fdélks & sjukrahus eftir pvi hvort pad byr i pjonustuibud eda bui enn a

gamla heimilinu sinu.

Liklegt er ad aldurssamsetning og pjénustuhdpur peirra sem bua i pjonustuibidum
breytist 4 naestu d&rum m.a. vegna reglna Reykjavikurborgar um eignavidmid. Skiptar
skodanir eru um pessa reglubreytingu og veeri forvitnilegt ad rannsaka ahrif hennar frekar 4

bjénustuibudakjarnana.

Margrét Sigrun Jonsdottir
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