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Utdrattur

Ritgerd su sem hér fer & eftir fjallar annars vegar um edli upplysinga,
upplysingahegdun og upplysingasamfélagid en hins vegar er greint frd rannsékn
sem gerd var @ porfum nemenda Haskolans & Bifrost vardandi upplysingar a
vefsetri skdlans. Markmid peirrar rannséknar var ad komast ad pvi hvada
upplysinga nemendurnir leitudu helst, hvernig peir leitudu peirra og hvernig
pbeim gekk ad finna paer. Rannsdéknin var gerd a fyrri hluta arsins 2008 og voru
patttakendur i henni atta nemendur uUr haskoladeildum & Bifrost, grunn- og
framhaldsnami. Beitt var adferdum eigindlegra rannsodkna i leit ad pemum sem
varpa meettu ljési @ upplysingaparfir nemenda. Nidurstédur gagnagreiningar voru
skyrdar i ljosi fraedilegrar umraedu um upplysingar og upplysingahegdun.
Upplysingar um namid og skdlastarfid eru pad sem pyngst vegur i huga
patttakenda vardandi efni & vefsetrinu en upplysingar tengdar ndnasta umhverfi
og daglegu lifi i haskélaporpinu hafa meira vaegi en i fljétu bragdi kann ad virdast.
Nokkur munur er merkjanlegur 3 afstodu patttakenda til efnis og skipulags a

vefsetrinu, munur sem skyra ma medal annars i ljési persénulegra adstaedna.

Lykilord: upplysingar, upplysingaparfir, upplysingahegdun, haskdlastudentar,

haskoélaporp



Abstract

This paper discusses the nature of information, information behavior and the
information society, and reports on a study of the information needs of students
at Bifrost University in connection with the school’s web site. The goal of the
study was to find out what information students most often looked for, how they
searched, and how successful they were in finding what they wanted. The study
was carried out early in 2008. The participants were eight students from both
bachelor’s and master’s programs at Bifrost. Qualitative methodology was used,
and the study data were gathered in interviews with six students and from two
participant observation sessions. The data were analyzed in order to bring out
themes which might cast light on the information needs of students, and the
results of the analysis were considered in the context of the scholarly literature
on information and information behavior. The results showed that information
about their studies and about other university matters are of primary importance
to participants as far as the school’s web site is concerned, and moreover that
information connected to daily life in the university community has more
importance than it might seem at first glance. One could see a certain degree of
variation among participants in their attitudes towards the school’s web site and
the material on it, which may be explained by (among other things) personal

factors such as family circumstances.

Keywords: information, information needs, information behavior, university

students, university community



Formali

Ndmsmenn og porparar. Um upplysingaparfir nemenda Hdskdlans & Bifrést
gagnvart vefsetri skdlans er lokaverkefni til MLIS gradu i bdkasafns- og
upplysingafreedi vid félags- og mannvisindadeild félagsvisindasvids Haskdla
islands. [ verkefninu er greint frd rannsékn & pérfum nemenda Haskélans &
Bifrost vardandi upplysingar a vefsetri skélans. Titillinn visar til peirrar sérstédu
skoélans ad hann er stadsettur i haskolaporpi, hinu eina sinnar tegundar hér a
landi og ad steerstur hluti patttakenda var busettur i porpinu & peim tima sem

rannsoknin stod yfir.

Rannsoknin var gerd a fyrri hluta arsins 2008. Adferdir eigindlegra rannsdkna
voru lagdar til grundvallar og gagna aflad med vidtélum og patttokuathugunum.
Atta nemendur Haskélans & Bifrost toku patt i rannsékninni, vidtdl voru tekin vid
sex peirra og nidurstodur patttokuathugunar byggja a vidmotspréfunum sem
lagdar voru fyrir tvo nemendur. Patttakendur komu ur haskéladeildunum
premur; vidskipta-, laga- og félagsvisindadeild og rannsodknin tok baedi til

nemenda i grunn- og framhaldsnami.

Verkefnid er metid til 30 ECTS eininga. Leidbeinandi vid gerd pess var dr. Agusta
Palsdottir, dosent vid félags- og mannvisindadeild félagsvisindasvids Haskdla
islands. Eg kann dr. Aglstu bestu pakkir fyrir géda og markvissa leidsogn og

hvatningu.



Loks vil ég pakka peim nemendum Haskdlans & Bifrost sem patt toku i

rannsokninni. Framlag peirra hefur pegar leitt til endurbéta a vefsetri skélans.

Borgarfirdi, i april 2009,

Anna Gudmundsdottir
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1 Inngangur

Haskodlinn & Bifrost er stadsettur i naesta nagrenni Hredavatns i Nordurardal i
Borgarfirdi. Forveri hans Samvinnuskélinn var stofnadur i Reykjavik arid 1918.
Skdlastarf hofst pann 3. desember sama ar en upphaf pess hafdi pa dregist
nokkud vegna spaensku veikinnar sem geisadi i landinu. 28 nemendur héfu ndm

vid skélann en fyrsti skélastjori hans var Jonas Jonsson fra Hriflu.

Arid 1955 flutti Samvinnuskélinn ad Bifrost. Hann var gerdur ad sérskéla &
haskélastigi arid 1988 og nefndur Samvinnuhaskdlinn arié 1990 (Jon Sigurdsson,
1999). Seinna var nafni skélans breytt i Vidskiptahdskolinn & Bifrost og loks

Haskdlinn a Bifrost ario 2006.

[ Haskélanum & Bifrost er nu bodid upp 4 grunn- og framhaldsnam vid prjar
deildir, vidskipta-, laga- og félagsvisindadeild en auk pess eru vid skdlann
frumgreinadeild til undirbunings haskdlanami og simenntunardeild. Nemendur
skélans eru um 1300 talsins i stad- og fjarnami. A dttunda hundrad manns bua ad

stadaldri i haskolaporpinu a Bifrost sem er hid eina sinnar tegundar hér 4 landi.

Ndmsmenn og porparar. Um upplysingaparfir nemenda Hdskdlans a Bifrést
gagnvart vefsetri skolans er yfirskrift pess verkefnis sem hér fer & eftir. [ pvi er,
eins og titillinn gefur til kynna, fjallad um upplysingaparfir nemenda Héaskdlans a
Bifrost gagnvart vefsetri skdlans og jafnframt komid inn & hlutverk pess vardandi
parfir peirra sem bua i haskdlaporpinu hvort sem peir stunda ndm vid skdélann
eda hafa af 66rum astaedum busetu par.
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Rannsoknin sem hér greinir fra er su fyrsta sem gerd hefur verid 4
upplysingaporfum nemenda Haskdlans a Bifrost og notkun peirra @ vefsetri
skolans. Hun er hluti af lokaverkefni i MLIS nami i bokasafns- og upplysingafraedi
vid Héaskdla islands og var ad mestu leyti unnin & fyrri hluta arsins 2008. Um er ad
reda eigindlega rannsdkn par sem gagna var aflad med vidtélum og
patttokuathugunum. batttakendur voru atta nemendur Ur hdskdladeildunum
premur, sex peirra voru i grunnnami vid skélann pegar rannséknin var gerd og
tveir i meistaranami. beir patttakendur i rannsékninni sem voru i grunnnami a
medan hun stéd yfir voru stadnemar a Bifrost og bjuggu i haskdlaporpinu eda
naesta nagrenni. Meistaranam vid Haskdlann a Bifrost er hins vegar ad mestu
kennt i fjarnami en nemendur dvelja pd tvisvar sinnum i fjorar til sex vikur i

haskélaporpinu ad sumarlagi.

Markmid rannséknarinnar var ad komast ad pvi hverjar vaeru upplysingaparfir
nemenda Haskdlans 4 Bifrost gagnvart vefsetri skdlans, hvernig peim gengi ad
afla upplysinga a vefsetrinu og loks hvad pad veeri helst sem betur maetti fara

vardandi skipulag og innihald upplysinganna.

Rannsoknarspurningar sem studst var vid eru eftirfarandi:

1. Hverjar eru parfir nemenda vid Haskélann a Bifrost vardandi upplysingar a
vefsetri skélans?
a) Hvada upplysingum leita peir helst ad?
b) Hvernig leita peir ad upplysingum & vefsetrinu?

2. Hversu gott finnst nemendum innihald og skipulag vefseturs Haskdlans &

Bifrost vera?
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a) Eru upplysingar fullnaegjandi?
b) Hvad er pad sem helst vantar ef upplysingar reynast ekki
fullnaegjandi?

c) Hversu audvelt er ad finna/nélgast upplysingarnar?

Efnislega skiptist ritgerdin i meginatridum { tvo hluta. | fraedilegu vyfirliti  fyrri
hluta (2. kafli) er fjallad um upplysingar og ymislegt peim tengt og skiptist sa
hluti i fjora undirkafla. | upphafi er fjallad um upplysingar almennt, edli peirra og
tilraunir til pess ad setja fram skilgreiningu @ hugtakinu. Hugmyndir nokkurra
freedimenna eru reifadar, medal annars um upplysingaparfir, upplysingahegdun
og forsendur pess ad nd darangri i upplysingasamfélaginu. Pa er fjallad um
upplysingasamfélagid sem nutimamadurinn lifir i, pa ofgndétt upplysinga sem
hann stendur andspaenis og ymsar fremur neikvaedar afleidingar sem
upplysingafl6did getur haft. Jafnframt er velt vongum yfir hvad sé til bota og reett
um naudsyn upplysingaleesis i heimi sem einkennist af hnattveedingu og
stafreenni midlun upplysinga. Helstu atridum frédhégunar® og nothaefni® vefja
eru gerd skil og greint er fra nokkrum rannséknum sem gerdar hafa verid a

notkun haskélavefja.

[ seinni hluta ritgerdarinnar (3. — 7. kafli) greinir fra rannsékninni, fjallad er

itarlega um peer adferdir sem notadar voru vid gagnadflun og sagt fra helstu

! Frodhogun er nyyrdi i islensku sem finna ma i télvuordasafni fyrir enska hugtakid information
architecture. Samheiti fréohogunar er upplysingahdgun. Ordanefnd Skyrsluteknifélagsins tok
ordasafnio saman.

2 Nothafni er annad nyyrdi i islensku. bad ma finna i ordabanka Islenskrar malstddvar sem
pydingu & enska ordinu usability.

14



nidurstédum. [ 8. kafla eru nidurstddur teknar saman, skodadar i ljési fraedilegrar

umraedu og vongum velt yfir hvada leerddm megi draga af rannsékninni.
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2 Upplysingar allt um Kring - fraedilegur bakgrunnur

Hér er reett um upplysingasamfélagid, einkenni pess og ahrif i |lifi
ndtimamannsins. Fjallad er um hugtakid upplysingar, tilraunir til pess ad
skilgreina pad og reett um upplysingaparfir og upplysingahegdun. Gerd er grein
fyrir hinni svokolludu ofgnétt upplysinga, ahrifum hennar og adferdum til pess ad
draga ur neikvaedum pattum beirra. Loks er fjallad um frédhogun, notheaefni,
notendavaena honnun, vidmotspréfanir og rannséknir a vefsetrum nokkurra

haskdla i Bandarikjunum og hér a landi.

2.1 I verold upplysinga

Nutimamadurinn lifir & upplysingadld, hann lifir i samfélagi sem segja ma ad sé
gegnsyrt af margvislegri  midlun  upplysinga. Pbegar reett er um
upplysingasamfélagid er visad til pess mikla magns upplysinga og tiltolulega
audvelda adgengis ad peim sem fyrir hendi er i dag. Hvad petta snertir er
umhverfi mannsins i dag allt annad en pegar sa hluti mannkyns sem nu er &

midjum aldri sleit barnsskdnum.

[ daglegu umhverfi Gir og gruir af upplysingum. Hluta peirra veit félk ekki af,
00rum tekur pad ekki eftir eda kys ad lita framhja vegna pess ad pad hefur

60rum hnoéppum ad hneppa eda paer henta pvi ekki. Segja ma ad upplysingar i
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einhverri mynd séu til stadar hvar og hvenzr sem er og hvort sem

einstaklingurinn skilur pzer, skynjar eda hefur fyrir paer nokkur not.

Skilgreining [slenskrar ordabdkar (2002) & hugtakinu upplysingar er einféld;
fraedsla, pekking en pegar dregin eru saman grundvallaratridi Ur skrifum um
hugtakid pa kemur i ljés ad upplysingar hafa gjarnan verid skilgreindar sem
einhvers konar skilabod sem kunna ad birtast & marga vegu og ad pezer geta

hugsanlega breytt vitund félks ad einhverju leyti (Case, 2005).

Pessi Oljésa skilgreining gefur hugmynd um hversu yfirgripsmikid hugtakid
upplysingar er i raun og veru. Ohzett er ad segja ad upplysingar séu einn
grundvallarpatta i lifi ndtimamannsins. Pess hefur lengi verid freistad ad kanna
og skilgreina edli peirra en nidurstada sem allir geta saett sig vid hefur enn ekki
komid fram og gerir hugsanlega aldrei. Pad er engu ad sidur gagnlegt ad velta pvi
fyrir sér hvad hugtakid felur i sér og hvada pydingu upplysingar og adgengi ad

upplysingum hafi fyrir jafnt leika sem laerda.

2.1.1 Hvad eru upplysingar?

Svipadar eda somu upplysingar kunna ad hafa mismunandi merkingu eftir pvi
hver vidtakandi peirra er, hugmyndir hans, bakgrunnur og edli peirra
vidfangsefna sem hann glimir vid hverju sinni. Bent hefur verid 4 (Case, 2007) ad
erfitt hefur reynst ad skilgreina hugtakid i eitt skipti fyrir 6ll medal annars vegna
pbess ad hugmyndir um upplysingar feli i sér spurningar @ bord vié hvort paer purfi

naudsynlega ad vera gagnlegar til ad geta talist upplysingar, hvort paer verdi ad
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draga ur ovissu, hvort upplysingar purfi ad birtast i efnislegu formi, hvort einhver
atli visvitandi ad koma peim a framfaeri eda hvort upplysingar geti einfaldlega
verid til stadar i umhverfinu og loks hvort naudsynlegt sé ad paer séu sannar til

bess ad geta talist upplysingar.

Jennifer Rowley (1998) segir ad lita megi & upplysingar sem huglaega pekkingu og
pbar med afstaeda, pad megi lita & pser sem gogn eda hlut sem unnin eru i
akvednum tilgangi og purfi ad setja fram & apreifanlegan hatt (merki, texti,
0.s.frv.) og pad megi lita 4 paer sem audlind sem er adgengileg og haegt ad stjorna
a sama hatt og orku, hrdefnum og vinnuafli. P6 eru upplysingar sem audlind
frabrugdnar hefdbundnum audlindum ad pvi leyti ad gildi peirra verdur ekki svo
audveldlega reiknad ut eda meelt — pad felst i innihaldi og notkun. b3 talar
Rowley um upplysingar sem voru og nefnir i pvi sambandi hoéfundarréttarlog
sem gera a0 verkum ad lita ma & upplysingar sem varning sem gaeta verdur ad
med hvada heetti er dreift og i hvada tilgangi. Loks nefnir hun hugmyndir um
upplysingar sem grundvallarafl i samfélaginu; afl sem ekki einungis byr i
samfélagsgerdinni heldur 4 patt i sképun hennar. Akvardanir vardandi
upplysingar geta pvi litast af vidhorfum rikjandi afla i samfélaginu og tengst

menningu pess og gildum.

Rowley (1998) leggur aherslu @ ad gildi upplysinga fyrir einstaklinginn felist i
hlutverki peirra vardandi akvardanatoku, nam eda nyskopun en upplysingafraed-
ingarnir hins vegar purfi ad koma skipulagi & upplysingarnar og koma peim fyrir i
upplysingakerfum og purfi par af leidandi jafnframt ad lita & upplysingar sem

apreifanlegan hlut. HUn heldur pvi fram ad upplysingar verdi ekki skilgreindar
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nema i pvi samhengi sem paer koma fyrir og ad margvislegar skilgreiningar séu

fullkomlega aszettanlegar.

Marcia Bates (2005; 2006) hefur fjallad itarlega um upplysingar og freistad pess

medal annars ad skyra hugtakid i préunarsoégulegu ljosi.

Arid 1974 skilgreindi Edwin Parker (Bates, 2006) upplysingar sem
skipulagsmynstur efnis og orku (e. Information is the pattern of organization of
matter and energy) og Bates byggir & peirri skilgreiningu i skrifum sinum.
Samkvaemt henni felast upplysingar i skipulagsmynstri alls efnis (til deemis i
jordinni, plontum, heilanum o.s.frv.) og allrar orku (allt fra ordum einstaklingsins
begar pau hafa ahrif a loftstrauminn til hreyfinga jardarinnar pegar jardskjalfti
skekur hana) og eina fyrirbaerid i alheiminum sem ekki inniheldur slik

skipulagsmynstur er fullkomin éreida (Bates, 2006).

Madurinn, og reyndar skepnan 6ll, métar umheiminn med skipulagsmynstrum,
medvitad med pvi ad bua til hus, taeki, baekur og pess hattar og démedvitad med
bvi, svo daemi sé tekid, ad til verda gongustigar eda fjargdtur i dbyggdum.
Madurinn skapar flokin félags- og menningarleg kerfi sem hann geymir sem
upplysingar i huga sinum og i skipulagsmynstrum umbhverfis sins. Allt skodar
Bates i prounarsogulegu ljdsi; pad er hagkveemt afkomu manna og dyra ad skynja
akvedin mynstur i umhverfinu og leera ad bregdast vid med peim heetti sem
tryggir afkomu peirra — i pvi felst svokallad nattdruval. Mannkynid hefur i
gegnum aldirnar leert ad skilja og tileinka sér floknari og fléknari

skipulagsmynstur og par med prdast fram a vio (Bates, 2006).
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Bates (2005) skilgreinir upplysingar & tvo vegu. | fyrsta lagi upplysingar 1
(information 1) sem eru skipulagsmynstur efnis og orku og i 6dru lagi upplysingar
2 (information 2) sem sérhvert skipulagsmynstur efnis og orku sem lifandi vera
hefur gefid merkingu. A pennan hatt er gerd grein fyrir baedi grundvallarskilningi
a upplysingum; pbad er par sem gert er rad fyrir ad upplysingar séu til stadar i
umhverfinu hvort sem menn eda adrar lifverur notfera sér paer og félags- og
samskiptalegum skilningi par sem lifandi verur tulka upplysingar og gefa peim
merkingu. Pegar su tulkun hefur att sér stad verdur til pekking;, pad er
upplysingar sem hafa fengid merkingu og verid samraemdar 6llum 68rum
skilningi vidkomandi adila eda lifveru. Bates fjallar um gbgn a tvo vegu; i fyrsta
lagi gogn 1 (e. data 1) sem eru sa hluti upplysingaumhverfisins sem skynjandi
vera gerir sér grein fyrir — en pad sem er utan skynjunar verunnar fellur undir
upplysingar 1 (e. information 1). bannig ma segja ad 6ae0ri lifverur skynji gogn en
ekki upplysingar. Gogn 1 verda upplysingar 2 (e. information 2) pegar pau fa
merkingu og verda sidan ad pekkingu pegar pau eru felld ad peirri pekkingu sem
begar er fyrir hendi i huga eda heila viskomandi. | 68ru lagi gbgn 2 (e. data 2);
hér er att vid upplysingar sem eru valdar eda skapadar af ménnum i félagslegum
tilgangi. [ pessu sambandi ma medal annars nefna nidurstédur rannsakanda i
félagsvisindum sem virdir fyrir sér dkvedinn hop folks og skrair nidurstédur sinar.
Hegdunin sem hann kynnir sér hefur kannski alltaf verid fyrir hendi en
upplysingar um hana verda ekki gogn fyrr en visindamadurinn hefur safnad peim

saman i pvi skyni ad 6dlast pekkingu.
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Upplysingar eru pannig alls stadar; pser hafa mismunandi pydingu eftir
adstaedum og hver og einn gefur peim pa merkingu sem hann getur og sem

hentar hverju sinni.

2.1.2 Upplysingahegdun

[ rannséknum og umraedu i upplysingafraedi er fjallad um hugtok & bord vid
upplysingahegdun, upplysingaporf, upplysingaleit, upplysinganotkun og fleira i
peim dur en 6ll sndast pau um ad skilgreina porf manna fyrir upplysingar og
umgengni vid peaer. Savolainen (2007b) bendir & ad hugtakid upplysingahegdun
(e. information behavior) hafi 4 seinni arum ordié ad eins konar yfirhugtaki (e.
umbrella concept) eda samheiti til notkunar & pessu svidi og verdur pad notad

hér med peim heetti.

Almennt md segja ad upplysingahegdun birtist i pvi med hvada heaetti folk
parfnast, leitar, medhondlar, gefur og notar upplysingar vid margvislegar
adstadur (Fisher, Erdelez og McKechnie, 2006). HUn nzer yfir alla mannlega
hegdun vidkomandi upplysingum, jafnt virka sem évirka upplysingaleit og hvernig
upplysingar eru notadar (Wilson, 2000). Jafnvel si medvitada efa dmedvitada

akvordun ad fordast upplysingar fellur undir upplysingahegdun (Case, 2007).

2.1.2.1 Einstaklingurinn i brennidepli

Rannsoknir 4 upplysingahegdun hafa a seinni arum einkum beinst ad
einstaklingnum sem leitar ad upplysingum og notar paer (Wilson, 2000) og talad

er um einstaklingsmidada nalgun (e. user (person) centered approach/user
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orientation) i pvi sambandi. Adur var vidfangsefnid gjarnan nalgast ut fra
eiginleikum  upplysingakerfisins (e. system centered approach/system
orientation) og athyglinni beint ad innihaldi pess (bokum, greinum o.p.h.) og
framsetningu (skolar, békasofn, radstefnur, fjiolmidlar o.s.frv.). Athyglin beindist
ad pvi hvernig hin formlegu upplysingakerfi svorudu upplysingaporfum tiltekinna
hopa vardandi peetti 4 bord vid til deemis heilsufar, stjornmal og atvinnu. pad
voru pvi upplysingalindirnar og notkun peirra sem voru i brennidepli pegar
upplysingaparfir voru skilgreindar fremur en einstakir notendur, parfir peirra,
eins og peir skynja peer sjalfir, hvar peir leita upplysinga og hverjar veentingar

peirra um drangur eru (Case, 2007).

Pegar talad er um einstaklingsmidada ndlgun er vidfangsefnid skodad uat fra
sjonarhdli einstaklingsins og hann er talinn virkur notandi upplysinga. Eins og
fram kemur hja Bates (2005) parf einstaklingurinn ad tulka gégn svo pau komi
honum ad gagni, verdi ad upplysingum. Hann tekur patt i ad skapa upplysingar
med pvi ad afla sér heimilda og vinna Ur peim — hann er virkur patttakandi i
ferlinu. Margvislegir paettir hafa ahrif &4 upplysingaleitina sem og i hvada
samhengi folk leitar upplysinga; akvedin gogn uppfylla upplysingaporf akvedins
einstaklings en geta verid algerlega pydingarlaus fyrir annan sem hefur adrar

parfir og annan bakgrunn.

Til skyringar muninum a einstaklings- eda kerfismidadri nalgun tekur Case (2007)
deemi um mismunandi rannsdknarspurningar um upplysingahegdun eftir pvi
hvort pad eru parfir einstaklingsins eda eiginleikar upplysingakerfisins sem eru i

brennidepli (sja toflu 1).
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Tafla 1. Daemi Case um einstaklings- og kerfismidadar rannsdéknarspurningar um

upplysingahegdun. (Case, 2007, bls. 7)

Person Oriented

System Oriented

Task-oriented e

How do lawyers make sense of

What kinds of documents do engineers

studies their tasks and environment? need for their work, and how might
the corporate information center
supply them?

e How does a manager learn e How satisfied and successful are student
about job-related information searches of a university library’s
outside of formal organizational Web-based catalog?
channels?

e What happens when a voter has  © How much use do medical doctors
too much information about a make of medical databases?
candidate or an issue?

Nontask- e How do the elderly learn about  © How does the public use a library for
oriented and cope with problems or personal pleasure and growth: what
studies opportunities that come up in they ask for, borrow, and read?

their daily lives?

Why do TV viewers choose one
program over another, and
what satisfactions do they
achieve in doing so?

Why do people browse in stores
when they have no explicit
need in or intention to buy?

How do we persuade teenagers to act
in healthy and responsible ways? What
messages about drug abuse do they
attend to, in which medium, and why?

Why do people ignore safety warnings
on packages and advertisements?

| haegra dalki ma sja spurningar sem sntast um hin formlegu upplysingakerfi en i
vinstra dalki eru spurningar sem beina athyglinni ad einstaklingnum sem skapara

og notanda upplysinga.
2.1.2.2 Upplysingaparfir

Upplysingaparfir verda til vegna pess ad einstaklingurinn parf ad fullnaegja
einhverjum 6drum poérfum i ndmi, storfum eda daglegu lifi. Wilson (1981/2006)
hefur bent a ad upplysingaporf sé ekki grunnporf a bord vid porfina fyrir mat og
skjol heldur sé um ad reeda porf sem verdur til vegna pess ad fullnzegja verdur
slikum grunnporfum. Hann telur reyndar ad hugsanlega sé radlegt ad haetta ad

nota ordid upplysingaparfir og tala pess i stad um upplysingaleit sem midi ad pvi
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ad fullnaegja porfum ,information seeking towards the satisfaction of needs”

(Wilson, 2006, bls. 664).

Upplysingaporf getur falist i morgum pattum; nefna ma porf fyrir nyjar
upplysingar, porf fyrir ad Utskyra eda stadfesta upplysingar sem eru fyrir hendi
og fleira i peim dur (Wilson, 1997). Ad baki upplysingaparfar geta legid
margyvislegar parfir svo sem likamlegar (porf fyrir mat og drykk, skjol o.s.frv),
tilfinningalegar (porf fyrir ad na arangri, fyrir yfirrdd o.s.frv) eda vitsmunalegar
barfir (porf fyrir ad leera eitthvad, gera dzetlanir o.s.frv.) (Wilson 1981/2006).
Pessar parfir tengjast hver annarri 8 margan hatt; likamlegar parfir geta leitt af
sér tilfinningalegar og vitsmunalegar parfir, tilfinningalegar parfir geta skapad
vitsmunalegar parfir og vandkvaedi vid ad fullnaegja vitsmunalegum porfum geta
leitt til tilfinningalegra parfa & bord vid til deemis porf fyrir hvatningu og

upporvun.

parfirnar kunna ad eiga uppruna sinn innra med vidkomandi einstaklingi, i
hlutverkum hans i lifi og starfi eda i pvi umhverfi (podlitisku, félags- og
menningarlegu, efnahagslegu o.s.frv.) sem lif hans hraerist i (Wilson, 2000).
Ymislegt getur valdid vandkvaedum vid pekkingardflunina; slikar hindranir geta
verid af personulegum eda samskiptalegum toga eda sprottnar Ur umhverfinu
med einhverjum heetti. Svipadir paettir og peir sem valda upplysingaporfum geta
jafnframt valdid vandkvaedum vid pekkingaroflun. Hér ma nefna til deemis
persénueinkenni, félagslegar adstaedur, umhverfi, heimildir, areidanleika peirra

og adgengi ad peim (Wilson 1981/2006; 1999) (sja mynd 1).
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Mynd 1: Likan Wilson af upplysingaleitarhegdun. (Wilson, 2006, bls. 663)

Myndin synir parfirnar og uppsprettur peirra og pa peetti sem geta haft

takmarkandi dhrif & hvernig einstaklingnum gengur ad uppfylla peer.

2.1.3 Skapar dvissa upplysingaporf?

SU hugmynd ad upplysingaparfir spretti af einhvers konar évissu kemur vida fram
i rannséknum i upplysingafraedi. | hugtakinu dvissa i pessu samhengi felst ad
einstaklingurinn hefur ekki pa pekkingu sem hann parfnast, hann skortir skilning,
pbad er einhvers konar holrim i pekkingargrunni hans sem parf ad fylla. Slikt
astand veldur upplysingaporf og getur leitt til upplysingaleitar. Hér verdur
stuttlega fjallad um kenningar nokkurra fraedimanna sem skrifad hafa um

uppruna upplysingaparfa og —hegdunar. beir eiga pad medal annars sameiginlegt
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ad leggja dherslu a ad tilfinningar tengdar 60ryggi eda dvissu einhvers konar séu

uppspretta upplysingaparfa.

2.1.3.1 Taylor, upplysingaporfin og préun fyrirspurnanna

Robert Taylor (1968) fjallar um hvers vegna félk leitar upplysinga hja starfsfélki
bokasafna og hvernig fyrirspurnir pess prdast i nokkrum stigum eftir pvi sem

upplysingaporfin skyrist.

Upplysingaporfin stafar upphaflega af einhvers konar 66ryggi (Taylor, 1968).
Einstaklingurinn hefur 6ljésa hugmynd um ad eitthvad vanti; upplysingaporfin er
til stadar innra med vidkomandi pd hann geri sér adeins veika grein fyrir pvi og
geti ekki komid ordum ad pvi hvad pad er sem hann parfnast (e. visceral need). A
00ru stigi gerir einstaklingurinn sér grein fyrir ad hann hefur upplysingaporf en
hefur enn mjog dskyra mynd af henni og & erfitt med ad utskyra hana (e.
conscious need). A pridja stigi er einstaklingurinn feer um ad bera fram formlega
fyrirspurn og tilbuinn til pess ad leita adstodar (e. formalized need). A fjorda stigi
er svo spurningin eins og hun er 16gd fyrir upplysingakerfid (e. compromised
need); nu parf upplysingafreedingurinn ad freista pess ad fullnagja porfum
vidskiptavinarins med peim kosti sem hann hefur adgang ad. Fyrirspurnin hefur
verid umordud pannig ad haegt sé ad nota hana til ad leita i upplysingakerfinu og
med hlidsjon af peim vaentingum sem eru uppi um hvada heimildir eru
adgengilegar sem gaetu svarad fyrirspurninni — eda uppfyllt porfina fyrir

upplysingar.
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2.1.3.2 Belkin og ASK

Nicholas Belkin (1980) talar um ,anomalous state of knowledge” eda ASK sem
grundvallarhvata eda forsendu upplysingaparfar. Upplysingaporf verdur til pegar
einstaklingurinn rekst a ASK, sem felst i pvi ad hann gerir sér grein fyrir pvi ad pad
er afbrigdileiki (e. anomaly) i pekkingargrunni hans hvad vardar dkvedid efni eda
vandamal sem hann stendur frammi fyrir. Afbrigdileikinn getur verid margs
konar; tdmarum, skortur, 66ryggi, eda skortur @ rokréttu samhengi og eini
sameiginlegi patturinn er einhvers konar vitund um pad ad eitthvad er ekki eins
og pad a ad vera. Vidkomandi einstaklingur kann ad bregdast vid pessum
adstaedum med pvi ad leita upplysinga. bPegar upplysinganna hefur verid aflad
parf einstaklingurinn ad meta hvort afbrigdileikinn sé enn til stadar, hvort
upplysingarnar fullneegi pekkingarporf hans. Ef svo er ekki og einstaklingurinn vill

enn baeta dstandid pa getur pad leitt til frekari upplysingaleitar.

2.1.3.3 Skilningskenning Dervin

[ skilningskenningu (e. sense-making) Brendu Dervin (2003) er lyst ferdalagi félks
i tima og rumi par til pad kemur ad vitsmunalegu tdmarumi (e. gap) og
upplysingaporfin kemur i ljés. Slik tdomarum verdur ad bria med pvi ad afla

upplysinga; fyrr getur einstaklingurinn ekki haldid afram vegferd sinni.

Skilningskenningin einkennist af fjérum meginpattum; adstaedum sem gera ad
verkum ad upplysingaporf verdur til; tdmardmi sem taknar pann mun sem er a

adsteedum vidkomandi og peim adstaedum sem hann sakist eftir; nidurstddu,
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pbad er afleidingum ,,sense-making” ferlisins og bru eda adferdum til pess ad brua

bilid sem er & milli adstaedna og nidurstodu (sja mynd 2).

Questions Answered

rd
Ideas Formed £
Resources Obtained ';,éw

A

4

>

Gap Bridged

Situation

Strategies Used
Info Values Sought Gap Faced
(Block Faced)

(Barrier Faced)

FIGURE 14.1
The Sense-Making Metaphor

Mynd 2: Likan af skilningskenningu Dervin. (Dervin, 2003, bls. 277)

Myndin lysir ferdalagi einstaklingsins i tima og rumi, témarumi sem verdur a vegi

hans, brdarsmidi og hvernig nyti megi bruna til pess ad halda afram vegferdinni.

Folk upplifir tdmarim vid einhverjar dkvednar adstaedur og pegar pad hefur nad
i upplysingar og aflad sér pekkingar breytist pekkingargrunnur pess og pad flyst
afram i tima og rumi. Vid petta koma upp nyjar adsteedur; annadhvort er
upplysingaporfinni fullnaegt eda ny eda breytt upplysingaporf komin fram og pa

parf félk ad halda afram og afla sér nyrra upplysinga.

28



»Sense-making” er samskiptaferli sem 4 sér stodugt stad hja folki;
einstaklingurinn er sifellt ad bregdast vid adsteedum par sem hann uppgotvar
pbekkingarskort og parf a upplysingum ad halda til pess ad komast afram i tima
og rumi. Logd er dhersla & ad ytri og innri veruleiki einstaklingsins verdi ekki
adskildir. Dervin fjallar um hvernig einstaklingar 6dlast skilning @ daglegri reynslu
sinni og gerir rad fyrir ad leit ad dpreifanlegum upplysingum sé adeins ein leid til
ad uppfylla tdmarimid og byggja brua. Vidleitni til pess getur lika falist i pvi ad
lysa tilfinningum, hugmyndum, hugsunum, éskum, talsynum og blekkingu. Allt
sem ad gagni kemur vid ad ,fa botn i hlutina” felur i raun i sér upplysingar

(Dervin, 1999).

2.1.3.4 Ovissulégmal Kuhlthau og upplysingaleitarferli

Carol Kuhlthau (2004) segir &vissu felast i skilningsleysi eda tédmardmi i
pbekkingargrunninum og hun leggur aherslu @ ad porfin fyrir ad draga ur dvissu sé
adalhvati upplysingaleitarinnar. Ovissulégmalid sem kennt er vid Kuhlthau liggur

til grundvallar upplysingaleitarferli hennar:

Uncertainty is a cognitive state that commonly causes affective symtoms
of anxiety and lack of confidence. Uncertainty and anxiety can be
expected in the early stages of the information search process. The
affective symtoms of uncertainty, confusion, and frustration are
associated with vague, unclear thoughts about a topic or question. As
knowledge states shift to more clearly focused thoughts, a parallel shift
occurs in feeling of increased confidence. Uncertainty due to a lack of
understanding, a gap in meaning, or a limited construction initiates the

process of information seeking. (Kuhlthau 2004, bls. 92)
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Kuhlthau lysir upplysingaleitarferlinu i nokkrum stigum. Hun fjallar itarlega um
hvernig hugsanir, tilfinningar og gerdir pess sem leitar tengjast hverju stigi
upplysingaleitarinnar fyrir sig og hvernig smdm saman dregur Ur Ovissu, 66ryggi

og kvida eftir pvi sem lidur a leitarferlid (sja mynd 3).

Tasks Initiation Selection Exploration Formulation  Collection Presentation

Feelings uncertainty optimism confusion/ clarity sense of direction  satisfaction or
(alfective) frustration/doubt Jeonfidence disappointment
Thoughts vague > focused

(cognitive) >

increased interest

Actions seeking relevant information > seeking pertinent information
(physical)  exploring documenting

Mynd 3. Likan af upplysingarleitarferli Kuhlthau. (Kuhlthau 2004, bls. 82)

[ kenningu Kuhlthau er pad lykilatridi ad dvissan er edlilegt dstand og naudsynleg

forsenda upplysingaparfa.

2.1.4. Leitarhegoun a veraldarvefnum

Morville og Rosenfeld (2007) segja leitarhegdun félks & veraldarvefnum
einkennast af fimm atridum: pad fédrar leitarvélar a fyrirspurnum, vafrar um vefi
og smellir & dlitlega tengla og leitar til annarra eftir hjalp til deemis med pvi ad
senda tolvupdst og nota spjallrdsir. Pessir prir paettir; ad nota leitarvélar, vafra og
spyrja adra eru grundvallarpeettirnir i upplysingaleitinni. Tveir adrir paettir leika
stort hlutverk; sampeetting peirra priggja leitaradferda sem nefndar hafa verid og

loks endurteknar eda itrekadar leitir. Slikar leitir eru algengar par sem
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upplysingaparfir og fyrirspurnir breytast gjarnan medan 3 leitarferlinu stendur
og gera ad verkum ad vidfangsefnid er nalgast a nyja vegu. betta er i samraemi
vid hugmyndir Bates (1989) sem heldur pvi fram ad fyrirspurnir proist og breytist
a medan 3 leitarferlinu stendur. Upplysingar sem fdélk rekst a kveikja nyjar
hugmyndir og verda til pess ad fyrirspurnin breytist og sa sem leitar velur sér nyja

leid. Bates likir upplysingaleit med rafreenum haetti vid berjatinslu (sja mynd 4).

ao

0 = query variation

T = thought
E = enit
= documents, information

Mynd 4: Likan af berjatinsluadferd Bates. (Bates, 1989, bls. 411)

Samkvaemt likani Bates ferdast notandinn fram og tilbaka i upplysingakerfinu
eftir misfléknum leidum og safnar saman upplysingum hér og par, rétt eins og
fugl sem safnar i sarpinn. A medan 4 ferlinu stendur skyrist hugmynd notandans
og fyrirspurnin prodast eftir pvi sem hann laerir meira og gerir sér betur grein fyrir

hvada upplysingar pad eru sem vol er &. Svarid vid fyrirspurninni er ekki ad finna
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a einum, akvednum stad heldur felst pad i urvali heimilda og upplysinga sem

notandinn vidar ad sér i berjamdénum sinum.

2.1.5 i hnotskurn

Rett var um skilgreiningar @ hugtakinu upplysingar. Fjallad var um
upplysingaparfir og —hegdun og reifadar hugmyndir um ad Odvissa laegi til
grundvallar allri upplysingaleit. Skilgreining Bates (2005) & upplysingum gerir rad
fyrir a0 pegar peer hafa fengid merkingu i huga notandans og ordid ad pekkingu
hafi dkvedinni évissu verid eytt; dvissu sem skapar upplysingaporf einstaklingsins.
betta er i samreemi vid kenningar annarra freedimanna sem nefndar voru.
Upplysingaporfinni verdur po likast til seint fullnaegt i eitt skipti fyrir 6ll par sem
einstaklingurinn er sifellt ad bregdast vid adstadum par sem hann uppgotvar
skort & pekkingu; adstaeedum sem kalla & 6flun nyrra upplysinga (Dervin, 2003;
Belkin, 1980). Oft a tidum er ekkert eitt svar til vid fyrirspurn og notendur nota
margvislegar adferdir til ad safna saman peim upplysingum sem fullnzegja
porfum peirra; poérfum sem gjarnan taka ymsum breytingum medan a

leitarferlinu stendur.

Verdur nu vikid ad hinni svokolludu ofgndtt upplysinga sem segja ma ad einkenni

natimann og ymsum ahrifum sem hdn kann ad hafa 4 lif einstaklingsins og heilsu.
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2.2 Fullmikio af pvi g6da?

Persénulegur kunningi hofundar sem stundadi nam i Bandarikjunum um midbik
sidustu aldar greindi eitt sinn fra pvi ad helsti munadur sem hann og kona hans
leyfdu sér & peim tima hefdi verid ad fa sér is i einni af Baskin-Robbins
isbudunum en par var, og er enn, haegt ad velja ur gridarlegum fjolda
bragdtegunda. bad brast ekki ad eftir talsvert langa og mikla ihugun sagdi kona

hans: ,|1 think I'll have a vanilla.”

Vandkvadi konunnar sem hér er lyst eru ad sonnu hversdagsleg. Uppspretta
beirra er augljos en & peirri ramlega halfu 6ld sem lidin er sidan petta gerdist
hafa moguleikar félks a o6llum svidum lifsins aukist gridarlega. Valkvidi er
tiltélulega ungt ord i islensku mali en fyrirbaerid laetur pd vart nokkurn mann

osnortinn i dag.

[ bokinni The Paradox of Choice — Why More is Less (2005) gagnrynir bandariski
professorinn Barry Schwartz pa vidteknu skodun ad félk komist betur af i lifinu
eftir pvi sem valmoguleikar pess eru fleiri. Hann segir ad nutimamadurinn sé
hugfanginn af hugmyndum um frelsi, sjalfsakvordunarrétt og fjdlbreytni og ad
hann sé allajafna tregur til ad lita fram hja einhverjum peirra valkosta sem fyrir
hendi eru. Slikt geti hins vegar leitt til |élegrar akvardanatoku, kvida, spennu og
0anaegju og pegar verst leetur til alvarlegs punglyndis. Schwartz fjallar i bokinni
itarlega um hugtakid ,,choice overload” sem hann notar um pa fjolmorgu valkosti
sem nutimamadurinn stendur andspanis @ hverjum degi og hann feerir rok fyrir
pvi ad med pvi ad takmarka valkostina geti ndtimamadurinn dregid ur streitu og

O0last betra lif. PO bdk hans fjalli einkum um pda ofgndtt varnings og teekifaera
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sem folki stendur til boda ma segja ad bodskapurinn eigi allt eins vid um hid
mikla frambod upplysinga sem hvarvetna blasir vid; einkennin og vanlidanin sem
hann skyrir fra eiga sér hlidsteedur sem komid hafa fram i rannséknum & ahrifum

ofgndttar upplysinga.

2.2.1 Ofgnott upplysinga

Helsta einkenni upplysingasamfélagsins er hid ohemjumikla magn upplysinga
sem adgengilegt er med einum eda 6drum haetti. Vid slikar adstedur getur
reynst erfitt ad meta hvada upplysingar eda kostir pad eru sem best henta hverju
sinni og ad dkvarda hveneer besti kosturinn sé fundinn og dheett sé ad lata par vid
sitja. A undanférnum aratugum hafa verid framleiddar og gerdar adgengilegar
meiri upplysingar en i gjorvallri sogu mannkyns og i einu medaldagbladi er likast

til ad finna meiri upplysingar en forfedur natimamanna attu kost 4 alla sina avi.

Segja ma ad upplysingar liggi vissulega til grundvallar préoun og breytingum sem
verda i umhverfi mannanna. | sifellu spretta upp parfir fyrir nyjar og nyjar
upplysingar og peer parfir eru af margvislegum toga. Upplysingarnar sem fyrir
hendi eru eru pé oft & tidum svo miklar ad erfitt getur reynst ad finna einmitt
pbaer sem svara poérfunum hverju sinni og er i pvi sambandi talad um ofgnétt

upplysinga (e. information overload).

Ofgnadtt upplysinga gerir ad verkum ad haefileiki einstaklingsins til ad notfeera sér

upplysingar minnkar vegna magnsins sem fyrirliggjandi er af upplysingum sem
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getu komid honum ad gagni og upplysingamagnid verdur pa hindrun i stad

hjalpar (Bawden, Holtham og Courtney, 1999).

Ofgnétt upplysinga stafar medal annars af mikilli framleidslu upplysinga,
audveldum flutningsleidum peirra a veraldarvefnum, fjolbreyttum leidum til ad
nalgast upplysingar eda dreifa peim og miklu magni fyrirliggjandi upplysinga.
Baekur, timarit, dagbl6d, simar, sjénvarps- og Utvarprasir, smaskilabod, spjallrasir,
vefsidur, blogg, wiki og nylegt deemi, fésbdkin svokallada, einkenna
upplysingaumhverfi nGtimamannsins. Oneitanlega er skemmtilegt ad hafa pessi
samskiptataeki og upplysingalindir til umradda og flestir munu vist eiga erfitt med
ad hugsa sér daglegt lif 4n peirra. Magnid — eda ofgnéttin - gerir pad hins vegar
ad verkum ad flékid getur reynst ad finna nakvaemlega peer upplysingar sem
leitad er ad hverju sinni, spurningar og parfir folks eru margvislegar og svorin
kann ad vera vida ad finna. bvi er mikilveegt ad kunna ad leita og pekkja
areidanlegar upplysingaveitur og hluti lifsleikninnar a upplysingadld felst
hreinlega ad akvednu marki i pvi ad geta notfaert sér pa midla sem hér voru

nefndir (Morville, 2005).

Undir lok tuttugustu aldar var farid ad tala um ofgndtt upplysinga sem
hugsanlegt vandamal ekki sist vegna internetsins, télvupdsts og orra framfara i
upplysingataekni (Bawden o.fl., 1999). Kbnnun Reuters Dying for Information sem
Bawden o.fl. greina fra (1999) var gerd medal félks i vidskiptalifinu og birt arid
1996. Hun leiddi medal annars i ljés ad tveir pridju framkvaemdastjéra toldu

ofgndtt upplysinga draga ur starfsanaegju. Einn pridji hluti adspurdra taldi ofgnoétt
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upplysinga hafa sleem ahrif 4 heilsu sina og um helmingur adspurdra taldi ad of

mikid magn upplysinga yrdi til pess ad seinka mikilvaegri dkvardanatoku.

Pvi ma med nokkrum rétti segja ad hlutverk upplysingafraedingsins sem lengst af
folst i pvi ad finna allar upplysingar sem skiptu mali hafi breyst og snuist nu
jafnframt um pad ad vernda einstaklinginn fyrir ofgndétt upplysinga (Bawden o.

fl., 1999).

2.2.2. Kvidi, streita og fataekt

Takist einstaklingnum ekki med einhverjum hzetti ad takmarka upplysingarnar
sem hann hefur adgang ad getur pad leitt til kvida og streitu og hafi
einstaklingurinn ekki adgang ad naudsynlegum upplysingum byr hann vid

akvedna tegund fateektar.

Hugtakid upplysingakvidi, Information anxiety, var skilgreint af Richard Saul
Wurman (1989) i samnefndri bok. Wurman segir upplysingakvida tilkominn
vegna hins sivaxandi tdmarums milli pess sem vid skiljum og pess sem vid teljum
okkur eiga ad skilja. Upplysingakvidi helgast af svartholinu sem er a milli

gagnanna sem vid hofum adgang ad og pekkingarinnar sem vid porfnumst.

Ofgndtt upplysinga getur jafnframt leitt til lidanar eda astands sem nefnt hefur
verid upplysingastreita (e. information fatigue syndrome, IFS). Upplysingastreita
er s0gd draga ur greiningarhaefileikum einstaklingsins, leida til siendurtekinna
leita ad frekari upplysingum og valda streitu, svefnleysi og &oryggi vid

akvardanatoku (Goulding, 2001). Pau einkenni sem hér hafa verid nefnd minna 4
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einkennin sem Schwartz (2005) lysir pegar hann fjallar um ofgnétt valkosta i

upplysinga- og naegtasamfélagi Vesturlanda.

pratt fyrir pa ofgnétt upplysinga sem einkennir natimann er pvi pé ekki pannig
varid ad allir hafi jafnan adgang ad upplysingum. Gjain sem er & milli peirra sem
hafa greidan adgang ad upplysingum og hinna sem hafa litinn sem engan adgang
ad upplysingum tengist i huga félks a Vesturléndum oft & tiGum vandamalum
prounarlanda. P6 er pad svo ad i hinum vestraena heimi er vissulega vida einnig
um ad raeda tviskiptingu peirra sem hafa adgang ad upplysingum og hinna sem
hafa hann ekki. Upplysingafateekt er til stadar hja einstaklingi eda pjédfélagshopi
begar vidkomandi ekki adeins vantar naudsynlegar upplysingar heldur lika haefni
eda efnahagslegar forsendur til pess ad nalgast upplysingar, tulka peer og feera
sér i nyt (Chatman, 1996; Feather, 2000). Hnattveeding, audhyggja og upplysinga-
teekni upplysingasamfélagsins hafa gert ad verkum ad milljonir manna kljast nu
vid pessa nyju tegund fateektar. Upplysingafataekt felur i sér félagslegt oréttlaeti
og pau sidferdilegu alitamal sem henni tengjast hofda til dabyrgdar yfirvalda og

hinna upplysingariku (Britz, 2004).

beirra sem pjast af upplysingastreitu bida hugsanlega somu 6rlog og peirra sem
bua vid upplysingafataekt. Hinir upplysingafataeku geta fatt adhafst vegna pess ad
beir hvorki hafa né geta nalgast naudsynlegar upplysingar sem gaetu gert peim
kleift ad taka malin i sinar hendur og leita lausna @ vandamalum sinum. Hinir
upplysingariku bua a sama hatt vid homlur par sem peir geta oft a tidum ekki
unnid ur upplysingaflédinu sem dynur & peim og finna par af leidandi ekki paer

upplysingar sem peir parfnast (Goulding, 2001).
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Pad eru po ekki allir 3 eitt sattir um edli peirra erfidleika sem einstaklingar kunna
ad upplifa vardandi ofgnétt upplysinga. | nidurstédum rannséknar Reijo
Savolainen (2007a) a pvi hvernig félk skynjar ofgnétt upplysinga i fjéImidlum og a
netinu kemur fram ad vissulega eru skodanir manna mismunandi hvad petta
snertir. Annars vegar litur félk & ofgnétt upplysinga sem vandamal, einkum i
rafreenu upplysingaumhverfi, en hins vegar telur félk ad ofgndtt upplysinga sé
imyndad vandamal sem hafi 8 sér godsagnakenndan blze i huga ndtimamannsins.
Adferdirnar sem patttakendur i rannsékninni notudu fyrst og fremst vid ad takast
a vid mikid magn upplysinga eru einkum tvenns konar, annars vegar medvitadar
tilraunir til pess ad utiloka gagnslitlar upplysingar ur peim upplysingaveitum sem
notast er vid (e. filtering strategy) og hins vegar ad draga sig tilbaka (e.
withdrawal strategy); b.e. freista pess ad halda fjolda daglegra upplysingaveitna i
l[dgmarki i peim tilgangi ad skyla sér fyrir upplysingaflédinu. Fyrrnefnda adferdin
snyst um innihald upplysinga en su sidarnefnda beinir athyglinni ad
upplysingaveitum sem ber ad fordast. Badar lysa paer medvitadri akvordun

patttakenda til pess ad draga ur neikvaedum ahrifum ofgnéttar upplysinga.

2.2.3 Upplysingalaesi

Ymsum adferdum ma beita i pvi skyni ad vinna bug 4 erfidleikum sem ofgnétt
upplysinga kann ad hafa i for med sér. Auk peirra adferda sem Savolainen
(2007a) nefnir ma benda a hluti @ bord vié almennt skipulag, forgangsrédun

verkefna og timastjornun. Fyrst og fremst er pad po liklega gott upplysingalaesi
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sem gerir einstaklingnum kleift ad finna og notfaera sér paer upplysingar sem

hann parfnast hverju sinni.

Oft heyrast dhyggjuraddir um ad ahrif margvislegra midla og samskiptataekja
verdi pess valdandi ad jafnt og pétt dragi ur lestri. Astaedulitid er hins vegar ad
hafa miklar ahyggjur af pvi ad pad dragi ur laesi medal almennings enda neer
utilokad spjara sig i nutimasamfélagi an pess ad vera laes og skrifandi. Hitt er svo
annad mal, sem ekki verdur raett hér, hvort umrseddir midlar hafi pau ahrif ad
pbad dragi ur boklestri. SU leikni sem folst i pvi ad vera laes og skrifandi fyrr a
timum er ekki fullnegjandi i stafreenum heimi og hnattreenu upplysinga-
samfélagi. Skilgreiningin & laesi naer na til fleiri patta og floknari kunnattu sem

menn purfa ad bua yfir eigi peir ad fylgjast med og na arangri.

[ upplysingum fra UNESCO, Menningarmalastofnun Sameinudu pjédanna
(Horton, 2007), ma finna skilgreiningar & peim tegundum laesis sem naudsynlegar
teljast & 21. oldinni og er peim skipt i sex flokka: i fyrsta lagi er um ad reeda leesi i
hefdbundnum skilningi; p.e. ad lesa, skrifa og reikna; i 60ru lagi télvulaesi, i pridja
lagi fijolmidlalaesi, i fjorda lagi teljast fjarndm og rafreent ndm til laesis en pa er
visad til ndmstaekifaera sem byggja 4 pekkingu a veraldarvefnum og internetinu, i
fimmta lagi er talad um menningarlaesi og i sjotta lagi upplysingalaesi. Mork
pbessara flokka skarast margvislega en hér verdur einungis fjallad sérstaklega um

upplysingalaesi en hefdbundid laesi er vitaskuld forsenda pess.

Upplysingalaesi er lyst i nokkrum prepum; pad felst i pvi ad einstaklingurinn geri
sér grein fyrir ad hann hafi akvedna upplysingaporf, ad hann geti skilgreint hvers

konar upplysinga hann parfnast, ad hann geti akvardad hvort slikar upplysingar
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séu til og fundid paer eda skapad nyja pekkingu séu paer ekki fyrir hendi, ad hann
skilji upplysingarnar og kunni ad leita sér hjalpar geri hann pad ekki, ad hann geti
tulkad og metid upplysingarnar og areidanleika upplysingaveitunnar, ad hann sé
feer um ad midla upplysingum til annarra med videigandi haetti, geti nytt
upplysingarnar til pess ad leysa vandamal, taka akvordun eda fullnaegja dkvedinni
porf, kunni ad vardveita upplysingar med framtidarnot i huga, geti losad sig vid
upplysingar sem ekki er lengur porf @ og loks ad hann kunni ad tryggja o6ryggi

upplysinga sem af einhverjum orsékum parf ad vernda (Horton, 2007).

Carol Kuhlthau (2004) leggur i sinum skrifum dherslu a hlutverk skélanna i pessu
sambandi og ad nam skuli felast i ferli sem nemendur fari i gegnum en ekki
itrodslu af halfu kennara. HUn segir ad nemendur eigi ad taka virkan patt i ad
skapa merkingu i upplysingariku umhverfi og ad meginmarkmid upplysingaleita
og upplysinganotkunar i skdélum sé ad yta undir ndm nemenda og efla
upplysingalaesi peirra par sem leikni vid upplysingaleit og upplysinganotkun sé

einn mikilvaegasti haefileiki mannsins 8 upplysingadld.

Loks ma i pessu sambandi nefna Alexandriuyfirlysinguna (2005) svokolludu sem
sérfreedingar i upplysingalaesi og simenntun stédu ad og sendu fra sér i tilefni af
radstefnu sem haldin var i Pharos i Alexandriu i névember 2005. | yfirlysingunni
er talad um upplysingalaesi sem ,grundvallarmannréttindi i verdld sem byggir a
stafreenum upplysingum® (bls. 1). Upplysingaleesi og simenntun er likt vid
leidarljosin i upplysingasamfélaginu, leidarljos sem visi veginn til framfara,

hagseeldar og frelsis. [ Alexandriuyfirlysingunni eru rikisstjérnir  og
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millirikjastofnanir hvattar til ad studla ad upplysingalaesi og simenntun vid préun

upplysingasamfélagsins.

2.2.4 1 hnotskurn

Eins og fram hefur getur ofgnott upplysinga aukid ahyggjur einstaklingsins, dregid
ur einbeitingu hans og haefileikum til ad ljuka tilteknum verkefnum. Kostir pess
ad lifa & upplysingadld og i upplysingasamfélagi standa ekki 6llum til boda med
sama heetti og margir paettir geta haft ahrif & takmarkad adgengi dkvedinna
einstaklinga og pjédfélagshopa ad upplysingum. Akvérdunum sem vid sténdum
frammi fyrir ad taka fjolgar stodugt, pad rignir yfir okkur pjonustu og ymiss konar
tilbodum fra ollum svidum mannlifsins og pad gerir okkur erfitt fyrir. Pad er
hverjum manni naudsynlegt ad bua yfir upplysingaleesi og reyndar

grundvallarmannréttindi i verold sem byggir 4 stafreenum upplysingum.

2.3 Froohogun, nothaefni og notendavaen honnun

Sa hopur folks sem hefur atvinnu af pvi ad skipuleggja upplysingar og koma peim
a framfaeri glimir pvi i sifellu vid spurningar um hvernig gera megi upplysingarnar
sem adgengilegastar fyrir pann notendahdp sem peim er atlad ad na til hverju
sinni. | pvi samhengi er vert ad beina sjonum ad frédhdgun, nothaefni og

notendaveenni hénnun.
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2.3.1. Fr6ohégun

Mikilveegi svokalladrar fro6hdgunar vid vefsidugerd og midlun efnis er nu flestum
ljdst. | békinni Information Architecture for the World Wide Web (2007) setja
hofundarnir Morville og Rosenfeld fram eftirfarandi skilgreiningu a frodhogun:

1. The structural design of shared information environments.

2. The combination of organization, labeling, search, and navigation

systems within web sites and intranets.

3. The art and science of shaping information products and

experiences to support usability and findability.

4. An emerging discipline and community of practice focused on

bringing principles of design and architecture to the digital landscape.

(Morville og Rosenfeld, 2007, bls. 4)
Morville og Rosenfeld (2007) segja vart haegt ad setja fram styttri, skyrari og
gagnordadri skilgreiningu a froédhdgun og ad su stadreynd syni hvers vegna pad
er eins erfitt og raun ber vitni ad bua til gddar vefsidur. Vandamalin felast medal
annars i tungumadlinu og framsetningu efnis; ekkert skjal birtir ndkveemlega pad
sem hofundur pess tladi sér og engin skilgreining eda yfirskrift naer fullkomlega
yfir efni pess. Engir tveir lesendur skilja heldur dkvedid skjal eda heiti pess a sama

hatt. Samband orda og merkingar er flékid og tulkun félks margvisleg.

Notendur vefsidna, innihald peirra og samhengi eru peir paettir sem aevinlega ber
ad leggja til grundvallar vié fré6hogun. Likan Morville og Rosenfeld lysir pessu

(sja mynd 5).
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Samhengi -
vidskiptamarkmid,
fjarmunir, stefna,
menning, teekni, Urraedi
og homlur...

otendur - hverjir
eru peir, parfir

Innihald - tegundir

skjala og gagna, pbeirra,
umfang, voxtur, upplysingahegdun,
skipulag... reynsla...

Mynd 5: Likan Morville og Rosenfeld af frodhdgun. (Morville og Rosenfeld, 2007,

bls. 25)

Frodhaginn® parf ad pekkja og skilja vidskiptamarkmid vefsidunnar og méguleika
peirra fjarmuna, teekja, tima og mannafla sem eru fyrir hendi vardandi honnun og
framsetningu efnis. Hann parf ad gera sér grein fyrir magni innihalds eda efnis,
hvernig pad komi til med ad proast og hvernig best muni ad koma pvi fyrir. Loks
verdur hann ad pekkja parfir og upplysingahegdun pess hops sem vefurinn er

®tladur. GOJ frédhogun felst i pessu prennu.

® Frodhagi er tillaga héfundar ad islensku heiti & ,,information architect* og verdur notad i
ritgerdinni. Til samanburdar ma nefna ordin pjodhagi i merkingunni listfengur eda fjdlhaefur
smidur og folkhagi sem kemur fyrir i 14. visu Hofudlausnar Egils Skalla-Grimssonar. |
skaldamalsordabokinni, Lexicon poeticum (1931), segir um ordid (bls. 145): folkhagi, m, ‘som
styrer krigerskaren eller kamp péa kyndig made’, udmaerket krigeranfarer, Hfl 14.

Folkhagi kemur pvi eingdngu fyrir i fornum kvedskap og reyndar adeins i petta eina sinn en er
engu ad sidur, rétt eins og pjédhagi, demi um notkun —hagi sem seinni lidar i gerandmerkingu.
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2.3.2 Nothaefni og notendaveen hénnun

A vefjum sinum midla fyrirteeki og stofnanir upplysingum og hafa margvisleg
samskipti vid hagsmunaadila, fjolmidla og raunar hvern pann sem rekst & paer a
flakki sinu um veraldarvefinn. | gegnum tidina hafa vefhénnudir gjarnan lagt
mikla vinnu i utlit vefja i peirri trd ad fallegur eda aberandi vefur fangi athygli
beirra sem flakka um veraldarvefinn fremur en vefur sem laetur litid yfir sér. bad
hefur hins vegar komid i ljos ad utlit vefsidna og myndraenir peettir hafa
takmorkud ahrif @ pad hvernig notendum gengur ad afla sér upplysinga, pad eru
fyrst og fremst skipulegt innihald og gott leidakerfi sem mali skipta i pvi sambandi
og pbad sem notendur meta mest (Spool, Scanlon, Schroeder, Snyder og

DeAngelo, 1999).

Pad eru pvi parfir notenda, nothafni og notendaveen hénnun sem hafa ber i

huga framar 6dru vid gerd vefsidna.

Eins og fram er komid er ordid nothaefni pyding a enska ordinu ,usability”. Til ad
profa nothafni vefja eru framkvaemdar nytsemispréfanir eda vidmotsproéfanir (e.
usability tests) og verdur seinna ordid notad hér. Nothaefni vefseturs eda vefsidu
kemur fram i pvi med hversu skilvirkum haetti notendur geta par aflad peirra

upplysinga sem peir parfnast (Nielsen og Loranger, 2006).

Hugtakid notendavaen hénnun (e. user-centered design) var skilgreint af Donald
A. Norman arid 1988 i bok hans The Design of Everyday Things sem ,a
philosophy based on the needs and interests of the user, with an emphasis on
making products usable and understandable” (bls. 188). | békinni raedir Norman

einkum um honnun hversdagslegra hluta @ bord vid snudningsdyr, sima og
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hurdarhuna en i formdla ad endurutgafu fra arinu 2002 leggur hann aherslu 4 ad
nakvemlega somu logmal notendavaennar hénnunar gildi um fléknari hluti a
bord vid tolvur, farsima, kjarnorkuver, flugvélar o.s.frv. Rubin (1994) segir
notendavaena honnun felast i peim adferdum sem beitt er vid ad hanna
notendavaena voru annars vegar og beirri afstodu sem hefur notandann sem

midpunkt ferlisins hins vegar (sja mynd 6).

Task
Content

Context

Objectives

Task
Organization

Environment

Mynd 6: Likan Rubin af ferli notendaveennar honnunar. (Rubin, 1994)

Myndin synir ferli notendavaennar hénnunar. Oll préun gengur Gt fra porfum
notandans. Markmid og leidir vorunnar sem um reaedir eru akvordud fra

sjonarhali notandans sem og 6ll virknin sem varan stydur.

45



2.3.2.1 Vidmotsfraedi

Notheefni vefja er venjulega meeld pannig ad fylgst er med félki sem reynir ad afla
akvedinna upplysinga. Rannsdknir af pvi tagi hafa leitt i ljos ad notendur eru
almennt fremur marksaknir, peir saekjast eftir dkvednum upplysingum og fara
eins hratt yfir og peir geta i leitinni. Nokkur épolinmadi einkennir notendur
veraldarvefjarins, peir renna augunum yfir vefsidur og smella @ fyrsta hlekkinn
sem virdist benda til pess sem peir eru a hottunum eftir. Finni peir ekki pad sem
beir leita ad er oft gripid til pess rads ad fara strax inn a adra vefsidu i stad pess

ad leita betur 8 upprunalegu sidunni ( Nielsen 2002; Krug 2006).

Jakob Nielsen er i hoépi peirra freedimanna sem hvad mest hafa fjallad um
nothzefni. Nielsen (2002) fullyréir ad nothaefni stjérni veraldarvefnum; ef
notandinn finnur ekki pad sem hann leitar ad a vefsidu hratt og 6rugglega pa
kaupir hann pad ekki eda faerir sér i nyt med 66rum haetti par sem adeins purfi
einn smell 4 musina til ad komast 4 sidur samkeppnisadilanna. Nielsen (2003)
segir nothaefni grundvallast & pvi annars vegar ad mota stefnuna sem valin er vid
honnun akvedinnar sidu og hins vegar ad fylgjast med pvi ad honnunin virki.
Hann segir nothaefni vefsidna felast i fimm meginpattum; ,learnability” — p.e.
hversu audvelt sé ad lzera a siduna, ,efficiency” - hversu fljott megi framkvaema
adgerdir, ,memorability” - hversu audvelt sé ad koma ad sidunni aftur (p.e. an
bess ad purfa ad laera 4 leidakerfi hennar upp a nytt), ,errors” - hversu mikid af
mistokum notendur gera og hversu audvelt sé ad leidrétta pau og loks
,satisfaction” - hversu anaegjulegt sé ad nota siduna. bessu tengjast fleiri peettir

sem huga parf ad, s.s. leturgerd sem hvorki ma vera of sma né éregluleg, texti,
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sem a ad vera eins stuttur og hnitmidadur og kostur er, myndir sem nota ber

sparlega, einfalt leidakerfi og vel merktir tenglar sem virka (Nielsen, 2005).

Steve Krug (2006) tekur ad flestu leyti undir hugmyndir Nielsen um nothaefni
vefsidna en vill pé ganga lengra i peirri vidleitni ad einfalda paer. Hann segir
markmid peirra sem fast vid hvers konar vefhonnun og frédhogun eiga ad felast i
bvi ad gera vefsidur pannig uUr gardi ad peer séu augljdésar og skyri sig sjalfar;
notandinn 4 ad geta fundid pad sem hann leitar ad an nokkurrar umhugsunar.
Nielsen (2002) hefur sett fram pa pumalfingursreglu ad notandi eigi ekki ad purfa
ad smella oftar en prisvar @ musina til ad finna tiltekid efni og pa tilgatu ad ef prir
smellir leidi ekki ad nidurstodu pa yfirgefi hann siduna. Krug (2006) telur hins
vegar ad pad skipti ekki 6llu hversu oft notandinn smellir @ musina svo
framarlega sem hann smelli an umhugsunar og nokkurs vafa um ad hann sé a
réttri leid. Hvad petta vardar er mikilvaegi pess augljést ad merkingar tengla gefi

efnid sem peir leida ad vel til kynna.

Nielsen (1997) rannsakadi lestrarvenjur a vefnum og komst ad peirri nidurstédu
ad notendur laesu ekki vefsidur fra ordi til ords heldur renndu augum yfir paer og
stadnaemdust vid einstok ord og setningar sem vektu athygli peirra. Pessi
stadhafing kann nu, tolf arum seinna, ad orka nokkurs tvimeelis ekki sist i ljosi
pbess hve margvislegri utgafu a rafreenu formi hefur vaxid fiskur um hrygg &

undanfornum arum og ad folk greidir fyrir adgang ad sliku efni (Wodtke 2003).

Hvad sem slikum vangaveltum lidur hlytur pad ad pjona hagsmunum pess sem
ferdast um vefinn i leit ad efni ad texti vefsidna sé eins einfaldur og kostur er;

bad er preytandi ad lesa mikid af skjanum. Notendur vefsidna purfa i sifellu ad
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velja og gera upp hug sinn vardandi tengla til ad smella & og ef peir eru pannig ur
gardi gerdir ad valid sé audvelt pa verdur dnaegjulegt ad nota vidkomandi sidur.
Skyri vefsida sig sjalf verda skriflegar leidbeiningar um notkun hennar til deemis

ad mestu dparfar.

2.3.3. 1 hnotskurn

Meginatridi frédhogunar felast i pvi ad skilgreina notendahdpinn og parfir hans,
skipuleggja og prda innihald og efni og loks i pekkingu & vidskiptamarkmidum
vefjanna sem um raedir og peim Urreedum sem fyrir hendi eru til pess ad na sem
bestum arangri. Nothafni og notendavaen hénnun eru mikilvaegir paettir sem
hafa ber i huga vid gerd vefsidna. Nothafni, sem mala ma med
vidmotsprofunum, endurspeglast i pvi med hve skilvirkum haetti notendur geta
aflad upplysinga a8 vefsidum og notendaveen honnun hefur notandann i

brennidepli og gengur fyrst og fremst Ut fra pérfum hans i allri proun.

2.4 Rannsoknir a vefjum haskdla

| haskélasamfélaginu sem annars stadar er veraldarvefurinn dhrifarikt taeki til ad
dreifa upplysingum og afla peirra. Vefir hdskdla eru notadir til ad svara
upplysingaporfum nemenda og starfsfolks en jafnframt til pess ad markadssetja
skélana. Rannsoknir a vefsiGum beindust lengi vel ad sélusiGum ymiss konar en
um peer gilda ad morgu leyti onnur 16gmal en um vefi haskdla. Vefir sem

hannadir eru med vidskiptasjonarmid i huga eru aetladir til pess ad audvelda folki
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ad taka akvardanir um hvad pad eigi ad kaupa @ medan haskoélavefir eiga ad

bjéna félki sem saekist eftir upplysingum er vara menntun pess og teekifzeri.

Hér verdur greint fra nokkrum rannséknum a pvi hvernig notendur lita a vefsidur
haskdla og afla upplysinga par. Adferdir vid rannsdknirnar verda ekki raktar nema
ad takmorkudu leyti en sjonum fyrst og fremst beint ad helstu pattum sem paer
leiddu i ljos. Nidurstodur rannsdknanna sem greint er fra eru ad morgu leyti
sambaerilegar og benda til pess ad gott skipulag og adgengi ad upplysingum a
vefjum hdaskdlanna geti skipt skopum fyrir imynd peirra og afdrif i samkeppninni

um nemendur.

2.4.1 NoKkKkrir haskoélavefir

[ rannsékn um ahrif frédhdgunar & nothaefni haskdlavefja (Gullikson o.fl., 1999),
var kannad hvernig upplysingar veeru flokkadar og settar fram og hvernig
leidakerfi og adgengi ad vef Dalhousie University i Bandarikjunum veeri hattad.
Vefurinn var valinn medal annars vegna pess ad hann hafdi, pegar rannséknin var
gerd, itrekad hlotid vidurkenningar fyrir utlit. | 1jés kom ad patttakendur ur 24
manna hopi nemenda og starfsfolks vid sex deildir skélans sem toku patt i
konnuninni attu i erfidleikum med ad afla grundvallarupplysinga um einféld
atridi a bord vid hvort haegt veeri ad vikja nemanda ur skéla fyrir ritstuld, hvenaer
jégatimarnir vaeru og hverjar vaeru forkrofur fyrir akvedin ndmskeid. HoOnnudir
sidunnar hofou allt adrar hugmyndir um skipulag skdlans, starfsemi og pjonustu
heldur en starfsfélk og nemendur sem fundu ad medaltali adeins 3.7 svor vid

peim sex einfoldu spurningum sem lagdar voru fyrir. Merkingar tengla voru
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6skyrar eda blatt afram villandi og leidakerfi flokid. A peim tima sem lidinn er fra
bvi pessi rannsékn var gerd hefur mikid vatn runnid til sjdvar og kenningar um

nothafni ndd almennari fotfestu.

Rannsokn Sandvig og Bajwa (2004) beindist ad pvi ad kanna notkun 48 nemenda
a niu haskdlavefsidum, hvernig peir leitudu upplysinga og hvort um samband
veeri ad raeda milli pess hvernig peim gekk ad finna upplysingarnar og geeda
sidnanna. [ 1jés kom ad nemendur kusu almennt ad vafra um sidur og smella &
hlekki fremur en ad nota leitarvél eda blanda pessum adferdum saman.
Hofundar telja hugsanlegt ad pad geti haft ahrif 4 leitaradferdir hvers konar
upplysingum er sést eftir. | framhaldi dlykta peir ad dstaeda pess ad patttakendur
i rannsokninni kusu fremur ad vafra en nota leitarvél kunni medal annars ad vera
su ad peir voru & hottunum eftir frekar fléknum upplysingum a bord vid
uppbyggingu nams og afangalysingar, upplysingar um innritun og fleira par sem

einfaldar leitarskipanir attu ekki vid.

Einfaldleiki, gott skipulag, gagnlegar upplysingar, virkir hlekkir og notendavaent
vidmot eru 4 medal peirra atrida sem fyrst og fremst hofdudu til patttakenda i
pbessari rannsokn. bad sem peim féll hins vegar einna verst var pegar ekki tokst ad
finna upplysingar, pegar tenglar visudu annadhvort & Ureltar eda engar
upplysingar, ofgnott upplysinga, sleemt skipulag upplysinga, litid letur og haegt
nidurhal. Pad kemur ekki & dvart ad jakveed fylgni er & milli pess hversu vel

patttakendum gekk ad finna upplysingarnar og hvernig peir matu gaedi sidnanna.

Poock og Lefond (2001) gerdu rannsdkn a pvi hvernig framhaldsskdlanemar litu a

vefsidur haskdla pegar fyrir 13 ad afla sér upplysinga um haskolanam.
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Gagnasofnun for fram med spurningalistum, starfi patttakenda i rynihépum og
leit ad akvednum upplysingum & haskdlavefsidum. baer upplysingar sem
nemarnir séttust fyrst og fremst eftir vordudu inntokuskilyrdi annars vegar og
umhverfi haskdlans hins vegar. Pessi hdépur, pad er hugsanlegir nemendur
vidkomandi skdla, hafdi takmarkadan dhuga & upplysingum um hollvinasamtok,
framhaldsnam, upplysingum um starfsfolk og pess hattar. Myndefni atti fyrst og
fremst ad gefa hugmynd um umhverfid og hdaskolasvaedid pannig ad peir geetu

attad sig a pvi hvort stadurinn hentadi peim.

S6mu hofundar gerdu adra rannsoékn (Poock og Lefond, 2003) par sem peir héldu
afram rannséknum & notkun vefja vardandi upplysingadflun nemenda en nu
beindu peir athyglinni ad félki sem byrjad var i framhaldsnami i haskdéla. Med
svipudum adferdum og i fyrri rannsékninni var hér leitad svara vid spurningum a
bord vid hvad einkenni géda vefsidu, hvada upplysingar umsaekjendur purfi ad
finna 4 vefsidum um framhaldsnam, hvada peettir skipti mali vardandi dsynd og
leidakerfi sidunnar og hvada ahrif lengd timans sem pad tekur ad finna
upplysingarnar sem leitad er ad hafi 4 notendur. | ljés kom enn & ny ad gott
innihald og skyrt skipulag er afar mikilveegt og jafnframt ad audvelt sé ad ferdast
um vefinn og ndlgast upplysingar med skjotum heetti. P4 parf adgangur ad
umséknareydublodum og leidbeiningum a vefnum ad vera skyr. Mikilvaegir
paettir sem patttakendur i pessari rannsékn, pad er nemendur i framhaldsnami,
parfnast a vefsidum skdlanna eru upplysingar um umsdknarferlid, um namsstyrki
og lysingar 4 ndmsleidum og einstokum namskeidum. Upplysingar um
rannséknaraherslur professora og hvernig nd megi sambandi vid kennara skiptu

lika mali. Hvad utlit sidnanna vardadi kom i ljés ad félk kaus einfaldar og fagadar
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sidur fram yfir fiérlegar og litrikar sidur. [ raun settu notendur samasemmerki
milli fagads utlits og gaeda haskola. Myndir skiptu pennan notendahdp ekki miklu
mali en fram kom p6 ad myndir af umhverfinu attu fremur upp a pallbordid en
myndir af félki og myndir sem augljoslega voru af ungu félki i grunnnami pottu

ekki eiga heima a upplysingasidum fyrir nemendur i framhaldsnami.

Rannsékn Poock og Lefond (2003) syndi ad oft er erfitt ad finna upplysingar um
framhaldsnam a upphafssidum skdlanna. bpatttakendur i pessum hopi vildu frekar
meiri texta @ einni sidu heldur en ad purfa ad flakka a milli sidna og téldu ekki
eftir sér ad skruna og lesa. Pad segir kannski nokkud um pa sjalfa, eldri og
reyndari nemendur, en almennt er talid radlegt ad hafa texta a vefsidum stuttan
og hnitmidadan (Nielsen, 1997, 2007; Krug, 2006). b4 kom fram mikilvaegi pess
ad heaegt veeri ad afla upplysinganna hratt, ad menn matu pad til geeda ad purfa

ekki ad leita lengi 8 vefnum.

Seinni rannsdkn Poock (2005) medal félks sem lagdi stund @ framhaldsnam leiddi
svipadar nidurstodur i ljés. batttakendur vildu vel skilgreinda tengla, skyran texta
med godu letri og adeins upplysingarnar sem peir leitudu ad, ekki myndir,
teikningar og annad sem kom leit peirra litid vid. Alit peirra var ad tenglar fyrir
vantanlega nemendur skyldu visa a upplysingar um namsleidir og namsgradur,
umsoknarferlid, styrki og tengilidi i hopi kennara og starfsfélks. Tenglar fyrir
studenta i nami skyldu leida ad innritunardogum, rafreenu skraningarkerfi,
namsframbodi 4 misserinu, eydubl6dum og upplysingum um pjénustu vid
nemendur almennt. Pessir nemendur héfdu svo deemi sé tekid engin not fyrir ad

sja upplysingar um styrki og fjarhagsadstod fyrir verdandi nemendur. i ljés kom
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ad upplysingar fyrir nemendur sem hofdu fengid adgang ad skdélanum en ekki
enn hafid ndm vantadi. Parna var stungid upp a tenglum sem visudu i hagnytar
upplysingar a bord vid bilastaedi vid skolann, hvernig haegt veeri ad fa netfang, na

i skolaskirteini og fleira i peim dur.

Rannsokn Mechitov, Moshkovich, Underwood og Taylor fra arinu 2001 hafdi ad
markmidi ad leida i 1jés hvad pad er helst sem nemendur hafa i huga er peir meta
gaedi haskdlavefja. Pbatttakendur, sem voru haskélanemar, voru bednir um ad
leggja mat @ vefsetur 13 rikishaskola i Bandarikjunum ut fra spurningalista auk
pbess sem peir voru bednir um ad velja besta vefsetrid og setja fram eigin
hugmyndir um gdédan haskélavef. Hofundar taka fram ad vefur sé flékinn
upplysingamidill sem aldrei verdi heaegt ad meta & fullkomlega hlutleegan hatt.
Skynjun notanda & vefsidu akvardist pé af morgum pattum sem haegt er ad meta
og vefhdonnudir og frodhagar geti nytt sér i starfi. En skynjun notandans er lika
motud af otal einstaklingsbundnum atridum sem ekki er haegt ad meela.
Hofundar taka pvi fram ad alyktanir dregnar af nidurstédum rannséknarinnar
getu reynst Ovideigandi i 68ru samhengi eda med 6drum notendahdpi

(Mechitov o.fl., 2001).

Grunnhlutverk vefsidna er ad midla upplysingum og pad parf ad gera vel svo paer
nai athygli folks. En vinsaeldir vefsidna byggjast a fleiri pattum, m.a. @ hversu
skemmtilegar paer eru og hvort utlit peirra hofdar til notenda. Spurningarnar
sem lagdar voru fyrir patttakendur i rannsékninni lutu fyrst og fremst ad pessum

pbremur pattum; p.e. hversu audvelt vaeri ad ndlgast upplysingar, hversu
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skemmtileg vefsetrin veeru og loks um hoénnun peirra og utlit (Mechitov o.fl.,

2001).

Nidurstodur rannsdknarinnar benda til ad gott haskélavefsetur eigi ad hafa
adladandi heimasidu (p.e. upphafssidu) med myndum af skélanum, ,16g6i” eda
takni hans og einkennislitum. Heimasidan parf ad gefa vel til kynna hvada efni er
ad finna @ vefnum og hafa skyra tengla i adrar sidur. Miklu mali skiptir ad
leidakerfid sé einfalt og skyrt a 6llum sidum vefjarins og gott samraemi milli
heimasidunnar og annarra sidna @ vefnum. Gott haskolavefsetur parf ad bua yfir
miklum upplysingum og veita audveldan adgang ad peim. Tenglar purfa ad vera i
sidur um alla pjénustu skélans dsamt gédum og lysandi myndum og rafraenu
adgengi ad umsoéknum, skraningu i namskeid, namskeidslysingum, simaskra,
netfangalista o.s.frv. Fylgni var a milli pess hvort nemendum fannst audvelt ad

nalgast upplysingar og hvernig peir matu geedi vefsetranna (Mechitov o.fl., 2001).

Opnar spurningar leiddu i ljé6s ad heimasidurnar voru gdédar en skipulagningu
vefsetranna almennt nokkud abdétavant. batttakendur kunnu vel ad meta ymsar
upplysingar 4 bord vid atvinnuauglysingar, leitarvél fyrir netfong, upplysingar um
hasnaedi, skiptindm og ndgrenni hdaskdlaporpsins. Sidur um einstaka klibba og

félog a vegum hdaskdlanna péttu skemmtilegar og juku dnesegju patttakenda.

beir pattir sem pdatttakendur gagnryndu fyrst og fremst voru: a) déndgar
upplysingar; b) erfitt ad finna upplysingar sem leitad var ad; c) haegt nidurhal; d)

ekki négu mikid af skemmtiefni (Mechitov o.fl., 2001).

Rannsokn Ng, Parette og Sterrett fra arinu 2003 beindist ad pvi ad komast ad, i

fyrsta lagi, hvernig stidentar i framhaldsnami litu & haskélavefi almennt og i 66ru
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lagi, ad leggja mat 4 akvedinn vef med pvi ad fa patttakendur til ad framkveema
pbar dkvednar adgerdir og meta vefinn i ljosi reynslu sinnar. Lagdir voru fyrir tveir
spurningalistar. | almennum spurningum um vefsetur haskéla var spurt um
innihald, skipulag, leidakerfi, viomot, dherslu @ myndefni, skipulag efnis midad
vid markhdépa og hrada nidurhals. patttakendur voru bednir um ad meta fyrstu
ahrif sin af tilteknu vefsetri og almennt utlit; hrada, leidakerfi, uppbyggingu og
skipulag; innihald og upplysingar og loks pa moguleika sem fyrir hendi voru til ad

afla frekari upplysinga.

Nidurstodur benda til ad haskdlastudentar telji mikilvaegustu einkenni vefja vera
eftirfarandi: a) skipulag; b) gott leidakerfi; c) innihald; d) nidurhalstimi; e)
skipulag midad vid adkvedna markhdpa; f) vingjarnleiki — fyrstu ahrif; g) litil
ahersla 8 myndefni. Tekid er fram ad nidurstodur rannséknarinnar séu i samrami

vid svipadar rannséknir sem gerdar hafa verid.

Hofundar telja ad gera purfi fleiri rannséknir medal steerri hdpa og i 6drum
fylkjum og londum. Pbeir leggja aherslu 4 mikilvaegi pess ad endurtaka rannsdknir
af pessu tagi reglulega i pvi skyni ad meta ahrif hradra teekniframfara 4 svidi

vefmala (Ng o.fl., 2003).

Nokkrar erlendar rannsoknir @ vefjum haskdla hafa verid reeddar hér ad ofan en
auk peirrar rannséknar sem hér verdur greint fra hafa ad minnsta kosti tvaer
rannsoéknir verid gerdar 4 vefsetrum islenskra hdskdla og reyndar er ekki haegt ad
fullyrda um hvort fleiri slikar rannséknir hafi verid gerdar hér & landi.
Rannséknirnar sem hér um radir eru hvor um sig hluti af meistararitgeréum

hofunda og verdur adeins litillega getid hér.
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Kristin Osk Hlynsdéttir (2005) gerdi vidmatsproéfanir & vefsetrum Haskdla [slands,
Kennarahaskéla islands, Haskélans i Reykjavik og Haskdlans & Akureyri. Med
viomotsprofunum freistadi hidn pess ad komast ad pvi hversu vel skipulag

vefsetranna og framsetning styddi notendur i upplysingaleit.

[ vidmétspréfunum Kristinar Oskar (2005) kom vefsetur Héskélans i Reykjavik
best ut, pad potti skyrt og leidakerfi pess greinilegt. Notendum tokst ekki ad ljuka
6llum verkefnum & vefsetrum Kennarahdskdla islands og Haskdla islands og voru
Osattir vid breytilegt utlit &8 vefsidum og désamraemi sem fram kom innan
leidakerfa skélanna. Pa péttu merkingar tengla a vefsetri Haskdlans a Akureyri

dskyrar og hafdi pad neikveed ahrif & nidurstodur.

Jane Marie Pind (2007) gerdi rannsékn & vef Haskdla [slands. Rannsékn hennar
folst i itarlegum vidtdlum og viomotsprofunum sem lagdar voru fyrir nemendur
ur premur deildum haskdlans, laga-, vidskipta- og félagsvisindadeild, og beindist
ad pvi ad finna Ut hverjar veaeru upplysingaparfir nemenda Haskéla islands

gagnvart vefsetri skélans og hvernig pad svaradi upplysingap&rfum peirra.

Ur nidurstddum Jane Marie (2007) md lesa ad almenn ordraeda nemenda hvad
vardar vefsetur Haskola Islands var fremur jakvaed pratt fyrir annmarka sem urdu
a vegi peirra. Erfitt reyndist ad leera a vefinn, leitir urdu oft a tidum langar og fyrir
kom ad peer leiddu ekki til nidurstédu. Texti potti of mikill, jafnvel yfirbyrmandi
og oft ordugleikum hdd ad rdda i merkingar tengla. b6 skipulagi og leidakerfi
vefsetursins reyndist abdtavant i pessari rannsékn voru patttakendur peirrar

skodunar ad heildarutlit pess veeri fagad og haefdi Haskéla [slands.
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Vidmotsprofanir Kristinar Oskar voru hluti af lokaverkefni i MA nami i
upplysingastjornun vid School of Computing, Mathematical and Information
Sciences vid Haskdlann i Brighton og rannsoknir Jane Marie hluti af lokaverkefni

til MLIS gradu fra Haskola islands.

2.4.2 Haskolavefir i hnotskurn

Margt er sameiginlegt med nidurstddum peirra rannsdkna a notkun haskdlavefja
sem hér hafa verid reifadar. Pad sem mestu skiptir er ad innihald sé fullnaegjandi,
skipulag gott, leidakerfi vefsetranna einfalt og ad tenglar virki og peir séu merktir

med skyrum heetti.

Nidurstodur rannséknanna syna pd ad parfir hdpanna eru mismunandi hvad efni
vardar. beir sem eru ad byrja i haskélanami purfa annars konar upplysingar en
peir sem pegar hafa hafid ndm og gildir pa einu hvort um grunn- eda
framhaldsnam er ad reeda. Erlendu rannsdknirnar sem fjallad var um voru allar
gerdar medal nemenda bandariskra haskdéla en par i landi bia nemendur i
flestum tilfellum i haskélaporpum. Myndefni hefur meiri pydingu fyrir pa sem eru
ad hefja nam og par med busetu i vidkomandi haskélaporpum heldur en fyrir pa

sem lengra eru komnir og hafa reynslu af stadnum.

Mida parf skipulag vefseturs vid parfir pess markhops sem upplysingarnar eiga ad
na til og i tilfelli haskélanna er ljost ad sa markhopur getur verid bysna
fiolbreyttur og parfirnar mismunandi eftir pvi & hvada stigi nams og

umsoknarferlis folkio er.
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3 Aodferodir

[ pessum kafla er sagt frd rannséknarspurningum og markmidum
rannséknarinnar, framkvaemd hennar og peim adferdum sem notadar voru vid
ad afla gagna og greina pau. Greint verdur fra patttakendum og hvernig peir voru
valdir og loks taept & takmorkunum rannsdknarinnar og hugsanlegum

alitamalum.

3.1 Kveikjan ad ranns6kninni

Kveikjan ad rannsékninni ma segja ad hafi verid ahugi &4 ad kanna
upplysingaparfir nemenda Haskdlans a Bifrost og hugmyndir peirra um annars
vegar efni vefsetursins og hins vegar skipulag pess. Tilgangurinn var 6drum preaedi
hagnytur par sem gert var rad fyrir fra upphafi ad nidurstédur rannsdknarinnar
yrdu notadar i pvi skyni ad meta kosti vefsetursins og galla og peer sidan lagdar til
grundvallar vid endurbzetur a pvi. Rétt er ad lata pess getid ad rannsakandi

starfar sem ritstjori vefseturs Haskdlans a Bifrost.

3.1.1 Markmio

Markmid rannsoknarinnar var tvipaett; annars vegar ad meta upplysingaparfir
nemenda Haskélans & Bifrost gagnvart vefsetri skélans og hversu vel pad pjonar
hlutverki sinu sem upplysingaveita peirra og hins vegar ad komast ad pvi hvada
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breytingar purfi hugsanlega ad gera a vefsetrinu til pess ad pad pjoni baedi

notendum og markmidum haskélans sem best.

3.1.2 Ranns6knarspurningar

Pad voru einkum tveer rannséknarspurningar sem hafdar voru til hlidsjénar.

1. Hverjar eru parfir nemenda vid Haskdélann a Bifrost vardandi upplysingar a

vefsetri skélans?

a) Hvada upplysingum leita peir helst ad?

b) Hvernig leita peir ad upplysingum a vefsetrinu?

2. Hversu gott finnst nemendum innihald og skipulag vefseturs Haskdélans a

Bifrost vera?

a) Eru upplysingar fullnaegjandi?

b) Hvad er pad sem helst vantar ef upplysingar reynast ekki fullnaegjandi?

c) Hversu audvelt er ad finna/nalgast upplysingarnar?

3.2 Adferoafraedi

[ rannsékninni er studst vid adferdir eigindlegra rannsékna. | vidum skilningi felst
i hugtakinu eigindlegar rannsdknaradferdir ad um er ad raeda rannséknir par sem

lysandi gagna er aflad til deemis med hdp- eda einstaklingsvidtélum,
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ordraedugreiningu, patttokuathugunum eda mynd- og hljédgreiningu. Helsti
munur eigindlegra og megindlegra rannséknaradferda felst i pvi ad i hinum
sidarnefndu eru télfraedileg likdén notud til pess ad utskyra rannsdknargdgnin sem
til deemis byggja @ skodanakénnunum en i eigindlegum rannséknum er sneitt hja
tolfraedi og leitast vid ad tulka félagslegan veruleika sem fram kemur i vidtélum
vid patttakendur (Bauer og Gaskell, 2000). Megindlegar rannsdknaradferdir
byggja oftar 4 afleidslu, alyktun sem leidir roklega nidurstédu ut fra tilteknum
forsendum, peer fara fra hinu almenna til hins sértaeka. Eigindlegar
rannséknaradferdir hins vegar byggja oftar 4 adleidslu; roksemdafeerslu par sem
alheeft er Ut fra takmorkudum vitnisburdi, paer leida til hins almenna fra hinu

sértaeka (Punch, 2005).

3.2.1 Tilviksrannsokn

Hér er um ad raeda svokallada tilviksrannsékn (e. case study) par sem tilvikid sem
rannsakad er eru upplysingaparfir og upplysingadflun nemenda & vefsetri

Haskdlans a Bifrost.

[ tilviksrannséknum er dkvedid tilvik rannsakad nakveemlega med peim adferdum
sem best henta hverju sinni og med pad ad markmidi ad 6dlast sem dypstan
skilning & pvi (Punch, 2005). Gagnryni a tilviksrannséknir hefur gjarnan beinst ad
bvi ad litt sé haegt ad alhaefa ut fra slikum rannséknum par sem adeins eitt tilvik
er rannsakad. Sérhvert tilvik sem rannsakad er ma vissulega telja einstakt 4 sinn
hatt en pd byr pad jafnframt yfir likindum vid 6nnur tilvik (Punch, 2005).

Markmid pessarar rannsdknar er hvorki ad alhaefa né setja fram tilgatur um
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upplysingaparfir haskélanema almennt heldur fyrst og fremst ad 6dlast skilning a
upplysingaporfum notenda eins tiltekins vefseturs. P6 ma gera rad fyrir ad
nidurstodur rannséknarinnar eigi ad einhverju leyti vid upplysingaparfir nemenda
i 6drum haskélum en jafnframt ma hugsa sér ad peer hafi sérstodu par sem
Haskdélinn & Bifrost er einstakur i sinni rod medal annars vegna smaedar sinnar,
stadsetningar i dreifbyli og peirrar stadreyndar ad hann er eini

ykampushaskélinn“ hér & landi.

3.2.2 Gagnasofnun i eigindlegum ranns6knum

Margvislegar adferdir ma nota til ad afla fjolbreyttra gagna i eigindlegum
rannsoknum. baer adferdir sem notadar voru vid rannséknina sem hér um raedir
teljast til meginadferda hinnar eigindlegu rannséknarhefdar og eru annars vegar
opin vidtdl og hins vegar patttdkuathuganir. | opnum vidtélum er spurt um pa
pzetti sem rannsdknin beinist ad og |6gd dhersla 4 ad patttakendur lysi pvi sem
hefur mesta pydingu fyrir pa (Kvale, 1996). Markmid vidtalanna var ad komast
ad skodunum, vidhorfum og adsteedum vidmealenda og 6dlast skilning a
viohorfum peirra gagnvart vefsetri skélans. b6 efni vidtalanna hafi verid akvedid
fyrirfram var leitast vid ad hafa pau sveigjanleg og ad vidmalendur fengju
taekifeeri til pess ad tja sig ad vild. Rannsdknarspurningarnar voru hafdar til

hlidsjénar en engum fyrirfram motudum spurningalistum var til ad dreifa.

[ patttokuathugunum fer rannsakandinn & vettvang og lzerir millilidalaust um Iif
batttakenda (Hanna Bjérg Sigurjénsdéttir og Rannveig Traustadéttir, 2001). |

rannsokninni sem hér er greint fra folst patttékuathugunin i pvi ad gerd var

61



svokollud vidmotspréfun a vefnum og fylgst med pvi hvernig patttakendum gekk
ad afla akvedinna upplysinga. Markmid slikra préfana er ad beeta nothafni vefja
en hun felst i pvi medal annars hversu miklum arangri notendur na pegar peir
leita ad upplysingum & vefsidum, hversu langan tima leitirnar taka, hversu mikid
af villum peir gera og hversu anagdir peir eru med nidurstédurnar (Nielsen og

Loranger, 2006).

3.3 Rannsokn a vefsetri Haskolans a Bifrost

Atta nemendur Héskdlans & Bifrost toku patt i rannsékninni. Vidtdl voru tekin vid
sex peirra og pau sidan hljédritud og afritud. Viomotsproéfun var 16gd fyrir tvo
nemendur og félst hun i ad afla dkvedinna upplysinga af vefsetri skélans.
patttakendur i vidmoétsprofuninni ,hugsudu upphatt” og voru ord beirra
hljédritud med upptékubunadinum eMission sem jafnframt gerdi kleift ad
fylgjast med ferd peirra um vefinn. Vidmotsprofunin gegndi  hlutverki

patttokuathugunar i rannsékninni.

[ fradsdgninni af rannsokninni sem hér fer & eftir hefur néfnum patttakenda verid

breytt vegna trinadar vid pa og i samraemi vid eigindlega rannséknahefd.

3.3.1 Val patttakenda

Vid val patttakenda var haft i huga ad peir keemu ur 6llum deildum haskdlans og
baedi ur stad- og fjarnami. Ekki var leitad til nemenda i frumgreina- og

simenntunardeildum po vissulega sé asteeda til ad kanna not peirra af vefsetrinu
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lika. Prir patttakendur hofdu pé komid i skdlann i gegnum frumgreinadeildina, en
han er undirbuningsdeild fyrir nemendur sem uppfylla akvedin skilyrdi en hafa
ekki lokid stidentsproéfi. bessir patttakendur hofdu pvi i upphafi kynnt sér

upplysingar um skélann med frumgreinadeild i huga.

patttakendur voru valdir med peim heetti ad ymsir adilar innan skélans, baedi ar
hopi nemenda og starfsfélks, voru bednir um ad benda & hugsanlega
patttakendur og sidan var haft samband vid pa med télvupdsti. Vidbrogd voru
afar jdkvaed og einungis einn peirra sem leitad var til taldi sér ekki feert ad taka
patt i rannsékninni. Tveir fjarnemar i meistaranami bjuggu edli malsins
samkvaemt utan haskélaporpsins ad fratéldum peim tima sem fjarnemar verja i
haskdélaporpinu &8 medan 4 stadbundnum lotum stendur & sumrin. Ein stulka bjo i

Borgarnesi en adrir patttakendur i haskoélaporpinu.

Vid val patttakenda var 16gd ahersla @ ad finna folk sem gaefi mynd af peim
fiolbreytta hépi félks sem stundar ndam vid Haskélann & Bifrost en aldursdreifing
nemenda par er umtalsverd. Elsti patttakandinn i rannsdkninni var kona a
sjotugsaldri og sd yngsti rumlega tvitug kona. Medalaldur peirra er hefja
grunnnam a Bifrost mun nokkud heerri en i flestum 68rum skélum og ma i pvi
sambandi geta pess ad i tolfredilegum upplysingum & vef skdlans

(www.bifrost.is) kemur fram ad a arunum 2005 — 2008 hafi medalaldur nemenda

a Bifrost verid um pad bil 35 ar. Pa hefur pad longum poétt einkennandi fyrir
nemendahdpinn a Bifrost hversu stor hluti hans byr yfir umtalsverdri reynslu ur

atvinnulifinu pegar sest er 4 skélabekk.
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3.3.2 batttakendur

Nemendur Ur grunnndmi sem raett var vid stundudu nam vid vidskipta-, laga- og
félagsvisindadeild. Efemia Jonsdoéttir var a fyrsta ari i lagadeild. Hun fékk
inngongu i haskolann eftir ndm i frumgreinadeild og pegar vidtalid vid hana var
tekid bjé hun i Borgarnesi pé upphaflega hafi reyndar verid atlun hennar ad
setjast ad i haskdlaporpinu. Adrir nemendur i grunnndmi bjuggu i porpinu. beir
eru Geir Gunnarsson, sem stundadi nam & 060ru ari i lagadeild, Kristin
Kjartansdottir, & fyrsta ari i félagsvisindadeild, og Arnér Hannesson & 6dru ari i
vidskiptadeild. Geir og Arnér fengu inngongu i skélann med frumgreina-
deildarprof en Kristin Utskrifadist ur menntaskdla vorid 2006. Geir @ konu og barn
sem busett voru i 6drum landshluta en dvoéldu reglulega hja honum i
haskélaporpinu um lengri eda skemmri tima. Arndér & unnustu sem starfar i
haskélaporpinu. Kristin er einhleyp og barnlaus og su eina af pessum
patttakendum sem kom hefdbundna leid inn i haskélann; p.e. beint ar

menntaskola.

Peir nemendur i framhaldsnami sem reaett var vid voru badir i félagsvisindadeild.

Pall Markusson hefur erlent haskolaprof og var vid pad ad ljuka nami i
Evrépufraedum 4 Bifrost pegar reett var vid hann. Pall hefur starfad hja opinberri
stofnun um nokkurra ara skeid og hann hefur lengi haft ahuga @ malefnum
Evrépu. Pegar hann heyrdi auglysingu i rikisatvarpinu um nam i Evrépufraedum
vid Haskolann a Bifrost hugsadi hann sig ekki um tvisvar heldur hringdi beint i
forseta félagsvisindadeildar. [ kjolfar samtalsins sétti Pall um inngéngu i ndmid.

Hann kynnti sér ekki upplysingarnar @ vefnum adur en hann ték akvérdun um ad
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sekja um namid. Pad er vissulega dvenjulegt en dahugi @ nami i Evropufreedum
hafdi lengi blundad med Pali og utvarpsauglysingin sannfaerdi hann samstundis

um ad namid a Bifrost vaeri einmitt pad sem hugur hans stéd til.

Elinborg Einarsdoéttir hefur starfad sem tdnlistarmadur & erlendri grund um
aratuga skeid og adeins dvalid & islandi sem gestur & pvi timabili. Elinborg var a8
hefja meistaranam i menningarfraedi a Bifrost pegar vidtalid vid hana var tekid.
bad var FIT, Félag islenskra ténlistarmanna, sem vakti athygli hennar & naminu
med télvupdsti sem sendur var til félagsmanna. [ framhaldi af pvi kynnti hian sér
upplysingar um ndmid a vefsetri skdlans og ték akvordun um ad saekja um

skdlavist.

Nemendur i meistaranami dvelja ad 6llu j6fnu um fjégurra til sex vikna skeid a
sumarénnum a Bifrost en stunda fjarnam pess a milli. Pall var ad ljuka seinni
sumardnninni sinni en Elinborg ad hefja sina fyrri pegar vidtolin vid pau attu sér

stad.

Tveir nemendur i grunnnami voru med i peim hluta rannséknarinnar sem folst i
patttokuathugun. Hrefna Pétursdoéttir var @ fyrsta ari i félagsvisindadeild, hun
kom ur frumgreinadeild og er einsteed mddir. Gudmundur Jonsson var a fyrsta
ari i vidskiptadeild; hann er fjolskyldufadir med konu og fjogur born og hafdi
verid @ vinnumarkadi um nokkurra ara skeid adur en hann sétti um skoélavist a
Bifrost. Hrefna og Gudmundur bjuggu baedi i haskdlaporpinu dsamt fjolskyldum

sinum.
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Allir patttakendur i rannsékninni sem stundudu grunnnam vid Haskdlann 3
Bifrost kynntu sér upplysingar um skdélann a vefsetri hans adur en peir séttu um

inngongu i skélann.

Medalaldur patttakenda var taeplega 34 ar (sja toflu 2).

Tafla 2. batttakendur i rannsdkninni; dulnefni, deild, aldur og ndmsar

batttakendur i viotélum

Arndr Hannesson Vidskiptadeild 26 ara 2. 4rigrunnnami
Efemia Jonsdottir Lagadeild 23 ara 1. arigrunnnami
Elinborg Einarsdéttir | Félagsvisindadeild 62 ara 1. ar i meistaranami
Geir Gunnarsson Lagadeild 29 ara 2. 4rigrunnnami
Kristin Kjartansdottir | Félagsvisindadeild 22 ara 1. ari grunnnami
Pall Markusson Félagsvisindadeild 41 ars 2. ar i meistaranami

batttakendur i viomoétsprofunum

Gudmundur Jonsson | Vidskiptadeild 39 dra 2. 4rigrunnnami

Hrefna Pétursdéttir | Félagsvisindadeild 27 ara 1. arigrunnnami

Tilkynning um rannsdknina var send til Personuverndar og var ekki gerd
athugasemd vid hana. Tilkynningin var pé i sjalfu sér ekki naudsynleg par sem

rannsoknin snyr ekki ad vidkvaeemum persénuupplysingum.

66




3.3.3 Gagnaso6fnun

Gagnasofnun for fram med vidtélum og patttokuathugun. HUn hoéfst i jandar arid
2008 og lauk i julimanudi sama ar. Ad jafnadi toku vidtolin og patttokuathuganir
um 40 mindtur. betta for fram vid gédar adstedur i fundaherbergjum i
Haskdlanum & Bifrost. Rannsdknarspurningarnar voru hafdar til hlidsjonar i
viotolunum og ahersla 16gd & ad fa patttakendur til pess ad lysa reynslu sinni af
bvi ad afla upplysinga af vefsetri skdlans og skodunum sinum a hlutverki pess.
patttokuathugunin folst i viomotsprofun @ vefnum, tveir nemendur voru bednir
um ad finna dkvednar upplysingar og voru 16gd fyrir pa fimm verkefni i pvi skyni.
Beitt var svokalladri ,Think aloud” adferd en hun felst i pvi ad notendur eru
hvattir til ad hugsa upphatt og lysa reynslu sinni & medan peir leita peirra

upplysinga sem bedid er um (Rubin, 1994).

[ viotdlum og patttdkurannsékn var, eins og &dur greinir, upptokuforritid
eMission notad til ad hljédritunar. Pad nyttist sérlega vel, ekki sist i
patttokuathuguninni par sem pad gerdi rannsakanda kleift ad fylgjast med pvi
hvernig patttakendur ferdudust um vefinn — p.e. hvernig peir hreyfdu bendilinn
og hvar peir smelltu a tengla — og audveldadi pad lysingu patttokuathugunarinnar
i vettvangsnétum. Med pvi ad nota ,Think aloud” adferdina var pess freistad ad
fa innsyn i reynslu patttakenda af pvi ad nota vefinn med pvi ad fylgjast med pvi
hvad for i gegnum huga peirra 4 medan 4 leitinni stéd. Fylgst var med leit peirra
ad umbednum upplysingunum en fordast ad hafa ahrif & atburdarasina nema

pbegar minna purfti patttakendur 4 ad hugsa upphatt.
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Upptokur af vidtélunum sex og hugsunum - eda ordum - bpeirra tveggja sem
hugsudu upphatt i viomotspréfun voru afritud. Kappkostad var ad skipuleggja
vinnunna pannig ad afritun gaeti hafist sem fyrst ad loknu vidtali eda
patttokuathugun og tékst pad ad mestu leyti og alltaf samdeaegurs. Gognin sem

aflad var med pessum haetti eru samtals rimlega 300 sidur.

3.3.3.1 Viotol

Vidtol eru ein meginadferdin vid ad afla gagna i eigindlegum rannséknum. pad
fer eftir tilgangi rannséknarinnar hvernig viotélin eru byggd upp og ad hve miklu
leyti pau eru til deemis undirbdin med dkvednum spurningum. | rannsékninni sem
hér er greint fra var spurt opinna, lysandi spurninga almenns edlis med pad i
huga ad mynda tengsl vid viomalendur og fa pa til ad lysa reynslu sinni og pvi

sem var mikilveegt i huga peirra.

Taylor og Bogdan (1998) leggja aherslu & ad til pess ad gédur arangur naist i
vidtolum geti oft reynst naudsynlegt ad spyrja nanar (e. probe) og freista pess ad
fa viomeaelendur til pess ad kafa adeins dypra i hlutina. Med pad i huga var nanar
spurt um einstok atridi og skyrari lysingar a reynslu vidmaelenda og sjénarmidum

begar purfa potti og peir hvattir til pess ad taka daemi ordum sinum til skyringar.

3.3.3.2 Viométsprofanir

[ vidmotsprofunum er pess freistad ad leggja mat 4 vefsidur med pvi ad safna

gognum fra félki 8 medan pad notar sidurnar. Viomotsprofanir ma framkveema a
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marga vegu, allt fra 6formlegum athugunum med einum patttakanda til storra

rannsokna med morgum patttakendum og fléknum préfunum (Rubin, 1994).

Eins og 4dur greinir var svonefnd , Think aloud“ préfun notud i rannsékninni. |
slikum préfunum er pess freistad ad fa upplysingar um hvad félki finnst um
vefsiGurnar sem um reaedir, hvad pvi likar, fellur ekki eda finnst ruglandi.
Stjérnandi vidmotsprofunarinnar hvetur patttakendur til pess ad tala og lysa
hugsunum sinum & medan peir ferdast um sidurnar og gera athugasemdir um t.d.
hvad peim likar eda mislikar, hvort allt sé skyrt eda hvort einhverjir paettir rugli
pa i riminu, hvad peir haldi ad dkvednir hnappar eda tenglar leidi i ljés og fleira i

pbeim dur.

Fimm vidfangsefni voru 16gd fyrir patttakendur (sja vidauka 2) og peir bednir ad
leysa pau med pvi ad afla upplysinga af vefnum og hvattir til pess ad hugsa
upphatt 3 medan peir leitudu svaranna. L6g0 var ahersla a pad i upphafi ad verid
vaeri ad préfa nothaefni vefjarins en ekki leikni patttakenda (sja vidauka 1).
Rannsakandi fylgdist med en hafdi sig ekki i frammi nema pegar minna purfti
patttakendur a ad hugsa upphatt. Ad lokinni viomotsprofuninni var spurningalisti
sem innihélt 15 spurningar lagdur fyrir patttakendur i pvi skyni leggja mat a
anagju peirra af pvi ad afla upplysinga a vefsetrinu. Svarmoguleikar voru a bilinu

1 -7, par sem 1 merkti 6sammala og 7 sammala (sja vidauka 3).

Rubin (1994) telur kosti , Think-aloud” adferdarinnar medal annarst felast i pvi ad
hun geti hjalpad patttakendum ad einbeita sér ad verkefninu par sem peir lysa
bvi sem peir gera @ medan peir vinna. Jafnframt fai rannsakandi visbendingar um
misskilning og rugling adur en patttakandi gerir hinar eiginlegu villur og slikar
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visbendingar geti komid ad gagni vid ad greina uppruna vandamalsins. Galla telur
hann pa helsta ad pad ad hugsa upphatt haegir & hugsanaferlinu og gerir ad
verkum ad athyglisgafan skerpist og patttakendur sneida hja villum sem peir
kynnu annars ad hafa gert, sumum patttakendum finnist adferdin éedlileg og
truflandi og loks ad pad geti verid afar preytandi ad lysa hugsunum sinum i

profunum sem taka langan tima.

Safna ma tolfraedilegum gégnum i pvi skyni ad bregda meelistiku @ nothaefni; til
daemis hversu langan tima pad tekur ad afla akvedinna upplysinga, hve oft
notandinn parf ad leita hjalpar, hversu margar villur hann gerir o.s.frv. (Rubin,
1994). Slikt er ekki naudsynlegt pegar meta skal notheefni en getur varpad
skyrara ljési @ nidurstédur préfunar par sem notheaefnin birtist medal annars i pvi
hversu mikid eda litid notendur gera af villum og hve langan tima pad tekur pa ad

afla tiltekinna upplysinga (Nielsen, 2003).

[ préfuninni sem hér um reedir var gagna aflad med greiningu & ordum
patttakenda. Rannsakandi fylgdist p6 med pvi hvort leitir teekju meira en prjar
minutur og nidurstadan vard su ad engin peirra tiu leita sem gerdar voru for fram

yfir pann tima.

3.3.3.3 Upptaka

Upptokutaeknin gerir kleift ad afla meiri gagna med vidtolum heldur en ef reida
tti sig eingdngu @ minni rannsakanda en hun getur haft pad i for med sér ad

vidmaelendur verdi varari um sig en ella. Rétt er ad lata sem minnst bera a
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buanadinum sem notadur er og helst koma pvi pannig fyrir ad hann sjdist ekki

(Taylor og Bogdan, 1998).

patttakendur i rannsdkninni gafu allir fuslega leyfi til pess ad vidtolin vaeru tekin
upp og afritud. eMission hugbunadurinn var notadur en hann er innbyggdur i
tolvu rannsakanda og einu merkin um upptdku voru pvi litill hljédnemi sem
stadsettur var a bordi par sem vidtélin foru fram. Upptaka var ekki hafin fyrr en
ad afloknu spjalli par sem gengid var Ur skugga um ad vidmaelandinn gerdi ekki

athugasemdir vid a0 vidtalid yrdi hljédritad.

3.3.3.4 Takmarkanir rannsé6knarinnar

Rannsoknin a notkun vefseturs Haskolans a Bifrost hefur ymsar takmarkanir sem
medal annars helgast af umfangi pessa tiltekna verkefnis en pess var geett ad
halda rannsoékninni innan peirra marka sem midad er vid i verkefni af pessu tagi;

b.e. lokaritgerd i meistaranami.

patttakendur i rannsdkninni voru adeins atta og hun nadi einungis til nemenda i
grunn- og framhaldsnami vid skélann. Simenntunardeild skdlans hefur vaxid
fiskur um hrygg undanfarin ar og par stunda nu hatt a annad hundrad manns
fjolbreytt nam og adsdékn fer vaxandi. Par er pvi um mikilvaegan notendahdp ad
raeda. Gagnlegt veeri ad kanna vidhorf framhaldsskdlanema par sem peir eru
vitanlega mikilvaegur markhépur sem hafa parf i huga vid uppsetningu og
skipulag vefsetursins. | rannséknarspurningum var pé einungis gert rad fyrir ad

upplysinga yrdi leitad hja ndverandi nemendum skoélans.
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Rannséknin tekur ekki til enskrar Utgéfu vefsetursins. | Haskélanum & Bifrost er
|6gd &hersla 4 ad enski vefurinn spegli pann islenska par sem pad & vid. Ymsar
namsbrautir vid Haskélann & Bifrost eru nd kenndar & ensku og par sem stefnt er
ad aukinni markadsetningu skélans & erlendri grund er mikilvaegt ad gaeta pess
ad enski vefurinn standi peim islenska ekki ad baki hvad fré6hégun og nothaefni
vardar. Gera ma rad fyrir ad nidurstédur rannsdknarinnar eigi i stérum drattum
vid enska vefinn hvad ndmid vardar en geta ma sér til ad upplysingaparfir
erlendra notenda sem huga @ nam & Bifrost séu pd Ollu vidtekari en hinna

innlendu er kemur ad ymsum hagnytum upplysingum.

Einungis tveir patttakendur téku patt i viomotsprofun — ekkert er pé fengid med
ad peir séu of margir — adalatridid er ad gera vidmotspréfanir oft og reglulega.
Nielsen (2000) heldur pvi fram ad fyrstu prir notendur sem préfadir eru muni ad
Ollum likindum rekast a flest mikilsverdustu vandamalin. Hann segir upplysingar
um 75% vandamala fast pegar viomotsprofun er gerd med fjorum patttakendum
og reyndar ad fjarhagslegur avinningur af préfuninni taki ad minnka pegar sa
fjordi hefur verid préfadur. Hann telur aeskilegra ad framkvaema prjar
viomotsprofanir med fimm patttakendum heldur en eina med fimmtan manns
par sem likurnar 4 endurtekningum i nidurstodum aukist eftir pvi sem fleiri

notendur eru proéfadir.

[ 1j6si pess ad patttakendur i vidmotsprofuninni sem hér um raedir voru adeins
tveir verdur ekki fullyrt um nothaefni vefsetursins heldur litid & nidurstédur

vidmotsprofunarinnar sem visbendingu par ad lutandi.
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Loks ma nefna ad ekki var spurt um utlit vefsetursins eda hénnun en pad eru
vissulega paettir sem geta skipt mali pegar pess er freistad ad leggja mat a reynslu

notenda af vefsetrum.

3.3.3.5 Alitamal

Tengsl rannsakanda vid vidfangsefnid eru nénari en maelt er med vid verkefni af
pessu tagi. Rannsakandi hefur umsjon med vefsetri Haskélans a Bifrost og gerdi
sér i upphafi grein fyrir pvi ad hann yrdi ad gaeta pess sérstaklega ad spyrja ekki
leidandi spurninga og jafnframt ad halda vidhorfum sinum og skodunum ekki a
lofti. Lo6gd var rik ahersla & ad spyrja opinna spurninga og gera vidmaelendum
grein fyrir pvi strax i upphafi ad rannsoéknin heféi pad meginmarkmid ad beeta
vefsetur skdlans og ad pad veeri vefsetrid sem veeri til umraedu en hvorki storf

peirra sem ad pvi vinna né tolvuleikni vidmaelanda.

3.3.4 Greining rannséknargagna

AJ gagnadflun og skraningu lokinni hofst vinna vié drvinnslu og greiningu
gagnanna. Eins og 4dur segir eru pau rdmlega 300 sidur af afritudum
vettvangsnotum. Gognin voru lesin vandlega yfir nokkrum sinnum og meginpemu
peirra fundin med svokalladri opinni kddun. Opin kédun midar ad pvi ad draga
fram i gognunum pa efnispaetti og undirflokka sem mestu mali skipta fyrir
greiningu peirra (Punch, 2006). bPrju meginpemu komu i ljés vid kédunina og

verdur fjallad um pau og undirpeetti peirra i nidurstédum.
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4 imynd og helstu pzettir gagnagreiningar
Hér verdur i Orstuttu mali greint fra breyttum &herslum vardandi imynd
Haskdlans a Bifrost i kynningarefni og a vef. ba eru sett fram med myndraanum

haetti helstu pemu sem greining rannséknargagna leiddi i ljds.

4.1 imynd

Skédmmu adur en rannséknin héfst for fram vinna sem laut ad pvi ad skerpa
imynd Haskdlans & Bifrést. | auglysingum og kynningarefni hafdi lengi vel verié
16g0 dhersla 4 natturufegurd Bifrastar og sérstodu skdlans sem ,kampushaskdla“
4 landsbyggdinni. [ nyrri imynd var athyglinni hins vegar i rikara maeli beint a8
skélanum sem menntastofnun og ahersla 16g6 4 freedimennsku, fagad yfirbragd
og akvedinn virduleik. Bradabirgdalausn i pessu sambandi vardandi vefsetrid var
su ad setja inn nyjan borda efst & heimasidunni, borda sem kalladist 4 vid annad
kynningarefni hvad hénnun vardadi. Hausinn eda bordinn var hins vegar settur i
umhverfi vefjarins sem fyrir var og pad kom fram i rannsékninni ad
patttakendum potti parna geeta ésamraemis i stil. betta atridi er nefnt hér par
sem pad bar 4 goma i flestum vidtolunum en verdur ekki reett frekar par sem pad
tengist utliti eda fagurfraedi vefjarins en hefur ekki beina skirskotun til

rannsoknarspurninganna.
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Rétt er ad geta pess ad nyr vefur var tekinn i notkun vid Haskolann & Bifrost sidla
hausts arid 2008. Vid honnun og frodhogun hins nyja vefjar var medal annars

tekid mid af nidurstodum rannséknarinnar sem hér er greint fra.

4.2 Meginpattir sem greining gagna leiddi i 1jos

[ fimmta, sjotta og sjdunda kafla verdur greint fra nidurstédum rannséknarinnar
sem hér um readir. Eins og fram hefur komid var markmid hennar adé kanna
upplysingaparfir nemenda gagnvart vefsetri Haskdlans & Bifrost og hversu vel
bad pjonadi hlutverki sinu. Frasdgnin byggir 4 greiningu gagnanna og lysir reynslu
og skodunum atta nemenda vid Hdaskdlann a Bifrost & vefsetri skélans; hvernig
bad svarar upplysingaporfum peirra og hversu audvelt peim veitist ad afla par
naudsynlegra upplysinga. Umfjéllunin snyst i storum drattum um pa bprja
efnispaetti eda pemu sem greining rannséknargagnanna leiddi i ljos og undirpaetti

beirra eins og peir koma fram & medfylgjandi skyringarmynd (sja mynd 7).
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| Vefsetur

N&mid l Hag}nytar Stéaur-
upplysingar inn

l Nams- Nam- lBékasafnl Frétta- l Fjolda- l Starfs- I.Haskola» Hisnaedi l Naesta

lysing 4 skjar efni pdstur folk porpid nagrenni

Mynd 7: Helstu peettir i nidurstodum gagnagreiningar.

Fimmti kafli fjallar um upplysingar um ndm vid Haskdlann & Bifrost med aherslu &
namslysingu, namskjdinn og bdkasafnid. Sjotti kaflinn fjallar um hagnytar
upplysingar sem nemendur finna 4 vefnum, einkum fréttir og fréttatengt efni,
fioldapdst og upplysingar um starfsfélk. Sjoundi kafli fjallar loks um upplysingar

um stadinn, p.e. haskélaporpid, hisnzadi og naesta nagrenni Bifrastar.
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5 Namio

ESli malsins samkveemt eru pad fyrst og fremst upplysingar um namid sem
nemendur sakjast eftir 8 vefsetri Haskdlans a Bifrost. Prir meginpaettir lysa
upplysingaporfum peirra best; p.e. lysingar & naminu, namskjarinn sem er
rafreent ndmsumhverfi skélans og loks upplysingar um békasafnid og hvernig pad
nytist vid namid. Allir patttakendur, nema annar meistaraneminn, héféu kynnt
sér upplysingar um ndmid & vefsetri skélans adur en peir toku akvordun um ad
saekja um nam. Almennt voru peir fullkomlega sattir vid upplysingarnar sem peir
ofludu sér i upphafi og var enginn munur merkjanlegur milli deilda haskdlans
hvad pad vardar. Ord Geirs Gunnarssonar nema i vidskiptaldgfraedi: ,[ rauninni
var ekkert sem ég las & pessum tima sem stédst ekki,” eiga agaetlega vid reynslu

pbeirra.

5.1 Namslysing

Pé upplysingar sem patttakendur i rannsékninni fengu a vefsetrinu pegar peir
kynntu sér namid a Bifrost hafi ad mestu uppfyllt vaentingar peirra pa leiddi lestur
gagnanna i ljés ymislegt sem betur matti fara eftir ad nam var hafid. Lysingar
einstakra namskeida reyndust ekki alltaf réttar par sem farist hafdi fyrir ad
uppfaera paer og jafnframt gat reynst erfitt ad fa heildaryfirlit yfir uppbyggingu
namsins frad upphafi pess til loka. betta stafar ad einhverju leyti af pvi ad mikid
préunarstarf er unnid vid skélann og namsleidir hafa tekid nokkud Orum
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breytingum @ undanférnum arum en bendir jafnframt til pess ad uppfaerslu a
pessum peetti sé dbdtavant. Pad kom fyrir ad upplysingar um kennara reyndust
ureltar i namskeidslysingunum: ,Madur sér kannski sleedast med eitt og eitt nafn
gamalt, kennari sem var ad kenna fyrir tveimur drum er enn skradur a kdrs sem
ég 4 ad taka i haust”, sagdi Arndér Hannesson, vidskiptafreedinemi. Arnér
gagnryndi lika ad itarlegar upplysingar um namskeid birtust fullseint & vefnum:
»... Svona upplysingar sem vid faum vyfirleitt ekki fyrr en alveg i vikunni sem

(

kursinn byrjar, hvernig kennslufyrirkomulag verdur og pess hattar...“. Hann lagdi
reyndar til ad pess veeri getid i namskeidslysingum hvenaer paer voru sidast

uppfaerdar: ,... svo madur viti hvort madur sé med réttar upplysingar i

hondunum.”

Skiptinam bar 4@ gédma en fram ad peim tima sem rannsdknin var gerd fér ad
medaltali helmingur nemenda i grunnnami i skiptindm vid erlenda haskédla i eina
onn eda tveer. Kristin Kjartansdottir i félagsvisindadeild, sem var a leid i
skiptinam, kvartadi yfir pvi ad upplysingar um ferlid sem fer af stad pegar
nemandi akvedur ad fara i skiptindm vaeru ekki fullnaegjandi: ,,...pad meetti alveg
vera eitthvad meira..., meiri svona almennar upplysingar um pad og hvernig
madur 4 ad undirblda sig, af pvi petta er eitthvad sem manni finnst svo
spennandi”. Adrir vidmalendur hofou ekki hugsad sér ad fara i skiptindam og
syndu peim paetti par af leidandi minni ahuga. batttakendur i viomotspréfuninni
attu po ekki i vandkvaedum med ad finna upplysingar um samstarfsskola i Sudur-
Evrépu en hofdu vitaskuld ekki taekifeeri til pess ad tja sig ad 6dru leyti um

upplysingar vardandi skiptindmid.
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Meistaraneminn Pall Markusson komst ad pvi fljétlega eftir ad hann hof namid a
Bifrost ad pad vaeru mismunandi heiti & namskeidum i Evropufreedum annars
vegar a vef skodlans og hins vegar vef Evropufreedaseturs. Hann leit a vefi peirra
rannsdknasetra sem starfreekt eru i tengslum vid Haskdlann & Bifrost sem
nokkurs konar ,undirvefi“ & vefsetri skélans og fannst ad samraemi eetti ad vera
par & milli. Eins og fram hefur komid er erfitt ad merkja tengla pannig ad allir

skilji og mismunandi heiti @ sama hlutnum er rétt ad fordast.

5.2 Namskjarinn

Namskjarinn er kennslukerfi sem sinnir allri rafraenni midlun kennsluefnis milli
kennara og nemenda. A ndmskjanum er haegt ad nalgast namsefni sem
kennarar gera adgengilegt, skila inn verkefnum, fa endurgjo6f og einkunnir,
fylgjast med veffyrirlestrum, taka patt i umraedum og margt fleira.
Upplysingahlutverk namskjasins er stort; pad felst annars vegar i pvi ad 4 honum
er ad finna allar upplysingar um kennslu, efni, markmid og krofur peirra
namskeida sem nemendur sitja hverju sinni og hins vegar i pvi ad kennarar nota
hann til pess ad koma & framfaeri ymsum tilkynningum til nemenda. Ad sumu
leyti skarast efni hans vid efni & vef skdlans, einkum er vardar namskeidslysingar
og upplysingar um kennara. P4 nytist hann nemendum vel vid ad halda vinnu

sinni i hverju namskeidi til haga.

Stadnemarnir voru anaegdir med namskjainn og ad geta haft 6ll sin gbgn vardandi
namid adgengileg & einum stad. ,Mér finnst hann alveg @0i,“ sagdi Efemia

Jénsdéttir, laganemi ,ég geeti ekki lifad an hans”. Auk pess veitir hann henni
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oryggiskennd: ,,...ef eitthvad klikkar i t6lvunni minni pa er allt parna inni, oll
verkefnin sem ég hef skilad”. Pall kvartadi litillega yfir taeknilegum erfidleikum
sem stafa af pvi ad vafrinn sem hann notar hentar ekki négu vel i pessu umhverfi
og pad sama kom lika fram hja Geir sem er i grunnnami. Pall sagdi po: ,,Mér
finnst Bifrost vera komin langlengst med svona fjarkennslu i gegnum ndmskja og
ég hef samanburdinn.” Elinborg Einarsdéttir er hinn fjarneminn sem toék patt i
rannsokninni. Hin var svolitid 66rugg gagnvart namskjanum enda nybyrjud i
skoélanum. ,Eg er ad komast inn i petta”, sagdi hin ,petta er bara svo nytt fyrir

"

meér.

Nemendurnir voru anaegdir med samskipti vid kennara 4 ndmskjanum en
tilkynningar fra kennurum sem sendar eru i pdsti af ndmskja eru aframsendar 4
netféng nemenda & Bifrastarléninu. Hagreedi pessa felst i pvi ad par sem
nemendur fylgjast almennt vel med pdsthdlfum sinum purfa peir ekki ad opna
namskjainn med lykilordi til ad nalgast slikar tilkynningar. Hlutirnir eru pé ekki
alltaf eins og best verdur 4 kosid eins og kom fram i ordum Geirs: ,,...en pad er
nattirlega misjafnt eftir kennurum hvad bpeir eru duglegir ad setja inn
upplysingar.” Pall lagdi til ad ndmskjarinn yrdi Utbulinn pannig ad nemendum
baerist med sjalfvirkum haetti tilkynning pegar nyju efni hefdi verid komid fyrir
eda ad kennurum yrdi gert skylt ad senda alltaf pdst til nemenda pegar peir
hefdu sett inn efni. Slikt keemi i veg fyrir ad hann og adrir nemendur i fjarnami
sem ad 6llu jofnu eru ekki med Bifrastarvefinn opinn alla daga pyrftu ad skra sig
inn @ hann, stundum oft 4 dag, til pess ad fylgjast med pvi hvort eitthvert nytt

efni hefdi komid inn @ namskjainn.
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Nokkurra efasemda geetti medal patttakenda um ad nemendur kynnu ad notfaera
sér alla kosti namskjasins og Elinborg vantreysti sér: ,Eg kann dbyggilega ekkert &
petta...”. bad kom pd i ljds i viotélunum ad nemendur voru duglegir ad bjarga sér
og leita hjalpar hver hjd 66rum og notudu gjarnan tolvupdst eda spjallrasir i pvi

skyni.

Komid hefur fram ad namskeidslysingar a vef skélans eru ekki alltaf réttar. Hvad
petta atridi vardar veitir namskjarinn nemendum Oryggi par sem uppfaersla
kennsludzetlana @ ndmskjanum er reglubundnari og i peim a avallt ad vera ad

finna nyjustu upplysingar um yfirstandandi namskeid.

Namskjarinn er i senn upplysingaveita og samskiptataeki og hann pjonar hlutverki

sinu vel ad mati patttakenda i rannsékninni.

5.3 Bokasafnid

Lestur gagnanna leiddi i ljos ad patttakendur leitudu mikid i gagnagrunna sem
adgengilegir eru a vefsidum bdkasafnsins. Adspurd um hverju hun leitadi ad a
sidum safnsins sagdist Efemia helst nota paer pegar hun pyrfti ad seekja efni i
danska gagnagrunna & svidi logfreedi. Henni fannst pé ad betri upplysingar um
fragang verkefna og skraningu heimilda aettu heima a vefsveedi bdkasafnsins og
jafnframt ad tengillinn inn & sidur safnsins maetti vera meira aberandi a vefnum.
Svipadar hugmyndir komu fram i 68rum viétélum. P