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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til B.S.c profs i vidskiptafredi vid Haskolann i
Reykjavik og er vegi hennar 12 ETCS einingar. Hofundur vonast til ad ritgerdin
verdi einskonar vegvisir fyrir fyrirteki i landinu, syni fram & breytta tima i

markadsmalum asamt pvi ad skilgreina efnismarkadssetningu sem 6flugt markadstol.

Val 4 viofangsefni ma rekja til dhuga hofundar 4 efnismarkadssetningu og peim miklu
breytingum sem markadsfredin er ad ganga i gegnum. Hofundur hefur unnid hja
fyrirtekjum sem eru virk i markadsstarfi og einnig unnid markadsfrediverkefni fyrir
Hagkaup, Hotel Glym og Gomobile. Hoéfundur sér mikil teekiferi i

efnismarkadssetningu og telur pad vera eitt af markadstolum framtidarinnar.
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Utdrattur

Markmi0 rannsoknarinnar er ad varpa 1josi 4 notkun efnismarkadssetningar (e.
Content Marketing) hja islenskum fyrirteekjum. Efnismarkadssetning snyst um ad
framleida skemmtilegt og dhugavert markadsefni sem sidan er midlad til neytenda svo
wr verdi moguleg vidskipti. 1 ritgerdinni er farid yfir helstu patti sem vert er ad huga
ad vid framkvemd efnismarkadssetningar. Hofundur hafdi samband vid innlenda og
erlenda sérfredinga i efnismarkadssetningu og fékk peirra skodun & efninu. Einn
peirra er Joe Pulizzi, stofnandi og eigandi Content Marketing Institute sem er ein

steersta kennslu- og upplysingasida um efnismarkadssetningu 1 heiminum.

Einnig var framkvaemd rannsokn par sem kannad var hvernig efnismarkadssetningu er
hattad hja islenskum fyrirtekjum. Rannséknin var framkvemd med notkun
spurningalista sem sendur var Ut 4 islenskt markadsfolk. Kannad var hvort fyrirtaekin
stundi efnismarkadssetningu, hvort arangurinn s¢ meldur, hvort fyrirtekin greini
aukningu i s6lu og hvada markadstol og dreifileidir eru notadar.

Nidurstodur rannsdknarinnar gefa til kynna ad meirihluti islenskra fyrirtekja
noti efnismarkadssetningu i sinu markadsstarfi og sjai aukningu i sélu 4 voru og
pjoénustu af notkun hennar. Athygli vekur ad melingar 4 arangri eru ekki hadar pvi
hvort fyrirteeki séu med sérstakan hop sem sér um efnismarkadssetningu fyrirtaekisins.
b4 er heldur ekki samband & milli arangurs maelinga og pess magns markadsefnis sem
fyrirteeki framleida. Flest fyrirtaeki nota samfélagsmidlaefni, myndir og myndbond vid
markadssetningu og telja pad einna arangursrikast. Helstu dreifileidir eru Facebook,

Twitter, YouTube og Instagram.

Lykilord:  Efnismarkadssetning, stafreen  markadssetning, samfélagsmidlar,

markadssetning, almannatengsl 4 netinu.



1. Inngangur

Markadssetning hefur tekid miklum breytingum sidustu ar, vaegi netmidla hefur aukist
hratt og hefur n 1 fyrsta skipti tekid fram ur sjonvarpsauglysingum med 26% af
heildarveltu 4 islenskum auglysingamarkadi (Vidskiptabladid, 2015). I Bretlandi eydir
fullordinn einstaklingur ad medaltali teepum fjérum klukkustundum & dag 4 netinu
(Digital Set to Surpass TV, 2014). Facebook er starsti samfélagsmidillinn &
internetinu med yfir 1,4 milljarda notendur, 650 milljén notendur eru skradir a
samfélagsmidilinn Twitter med samanlagt 58 milljon tist (e. Tweets) 4 hverjum degi
og um 80% neytenda nota internetid til ad afla upplysinga um voru eda pjonustu
(Post, 2014). A Islandi eru um 95% landsmanna reglulegir notendur samfélagsmidla
(Hagstofa Islands, 2014). bratt fyrir pennan gridarlega fjolda notenda telja stjérnendur
fyrirteekja oft ekki borga sig ad vera virkir 4 samfélagsmidlum par sem peir halda ad
vidskiptavinir sinir séu ekki &4 netinu (New Content Marketing Research, 2015). Fyrst
snérist markadsstarf fyrirtekja & samfélagsmiolum adeins um pad ad vera med
Facebook eda Twitter adgang og ad reyna ad fa eins marga til ad fylgja fyrirtaekinu.
Til pess ad na pvi markmidi var oftast farid af stad med einfalda leiki par sem folk var
hvatt til pess a0 lika (e. Like) vid sidu fyrirtaekis 1 peirri von ad vinna til verdlauna
(State of Content Marketing, 2014).

Ferdamenn byggja dkvardanir sinar ad langmestu leyti 4 peim upplysingum sem fram
koma 4 netinu vid val & afangastodum. Fyrir daga internetsins stoludu ferdamenn a
upplysingar ferdaskrifstofa, timaritsgreina og ferdahandboka vid val gististada.
Mikilvaegi samfélagsmidla 4 internetinu til ad audvelda val ferdamanna eykst hrodum
skrefum, hefur breytt hefdbundnum markadssetningaradferdum a skommum tima og
er ordin radandi adferd vid markadssetningu & internetinu (Kaplan og Haenlein, 2010;
Xiang og Gretzel, 2010).

Efnismarkadssetning tengist samfélagsmiolum & pann hatt ad flest
markadsefni sem fyrirteeki framleida er dreift um samfélagsmidla til pess ad na til
neytenda. Efnismarkadssetning snyst um ad skapa efni sem synir hvad fyrirtekid
stendur fyrir en 4 sama tima parf markadsefnid ad hafa virdi og vera innihaldsrikt
fyrir neytendur (Imark dagur, 2015). Tilgangur efnismarkadssetningar er ad sakja
nyja og halda i niiverandi vidskiptavini med pvi ad bua til videigandi og dyrmaett
markadsefni 1 peim tilgangi ad breyta eda styrkja hegdun neytenda (What is Content
Marketing, 2014). Talad hefur verid um ad samfélagsmidlar séu ,,hybrid element of



the promotional mix” par sem peir gefa feri & gagnvirkum samskiptum vid
vidskiptavini. I stad hefdbundinnar markadsnalgunar par sem fullkomin stjérn rikir
getur fyrirtekjum stafad mikil 6gn af pessu nyja afli ef ekki er rétt stadid ad
samskiptum vid vidskiptavini (Mangold og Faulds, 2009).

Tekin voru prju vidtdl vid sérfreedinga 4 svidi efnismarkadssetningar, eitt
djupviotal vid markadsfulltria Nova og tvé stutt vidtol vid erlenda fraedimenn.
Markmi0 vidtalanna var ad gefa hofundi betri innsyn i efnismarkadssetningu, par sem
1itid af freedigreinum hafa verid skrifadar um efnid sokum pess hversu nytt petta
markadstol er. Samhlida viotolum var sendur Ut spurningalista til islensks
markadsfolks a4 Facebook til pess ad sja hvernig efnismarkadssetningu sé¢ hattad hja
islenskum fyrirteekjum. Fyrst mun hofundur kynna efnismarkadssetningu og fara yfir
alla helstu patti sem vert er ad pekkja tengt efninu. Fengid var leyfi hja Nova,
markadsfyrirtaeki arsins 2014, til pess ad fjalla um Nova Snapchat, nyjasta verkefni
peirra i efnismarkadssetningu. Hofundur vill med pvi syna demi um hvernig
efnismarkadssetningu er hattad hja einu fremsta markadsfyrirtaeki landsins.

bvi nast koma vidhorf og skodanir sérfreedinga &4 efnismarkadssetningu og
nidurstodur spurningakonnunarinnar. Ad lokum kemur adferdakafli, nidurstodur
rannsOknarinnar og almenn umrada.

Rannsokn sem pessi hefur aldrei 4dur verid framkvaemd 4 Islandi og vonar héfundur
ad nidurstodurnar muni gefa géda syn a4 efninu og vera god vidbot vid pa pekkingu

sem markadsfolk og fyrirtaeki hafa 4 efnismarkadssetningu.

2. Efnismarkadssetning

Efnismarkadssetning er markadstol sem felur i sér framleidslu og dreifingu
markadsefnis sem hefur virdi fyrir vidskiptavini, er videigandi og dregur ad markhop
fyrirteekisins. Markadsefnid parf ad syna hvad fyrirtaekid stendur fyrir en 4 sama tima
parf pad ad vera innihaldsrikt, sekja nyja og halda i nuverandi vidskiptavini og hafa
ahrif 4 neytendur svo ur verdi moguleg vidskipti (Imark dagurinn, 2015; What is
Content Marketing, 2014). Efnismarkadssetning snyst ekki um ad prongva
upplysingum um vorur eda pjonustu uppa neytendur(e. Outbound marketing), heldur
ad draga neytendur til sin med pvi ad byggja upp traust og dhuga (e. Inbound
marketing) og vera med upplysingar adgengilegar pegar peir purfa 4 peim ad halda.

Markadsefni sem fyrirteeki senda fra sér parf ad vera dhugavert og vandad svo



folk sjai virdi 1 pvi ad eyda tima sinum 1 ad skoda pad. Oll leidandi markadsfyrirteki
nota efnismarkadssetningu i markadsstarfi sinu, par ma nefna Microsoft, Coca Cola,
AT&T, Philips, RedBull og svo lengi metti telja (Kapost, 2014). Efnismarkads-
setning getur virkjad neytendur & 6llum stigum kaupdkvordunarferlisins og einnig
hjalpad til vid ad halda i nlGverandi vidskiptavini. Gott markadsefni getur styrkt
vidskiptasambond, aukid solu og fleira (Rowley, 2008). Til bpess ad
efnismarkadssetning sé¢ arangursrik parf fyrirteekid ad pekkja markhop sinn vel, hafa
samremi i efni sinu, vinna grunnvinnuna og hafa skyra stefnu og markmid. bPad parf
ad vita hvernig best sé ad na til markhopsins, hvada markadsefni neytendur vilja sja
og hvada midla sé best ad nota til pess ad na til neytenda. Efnismarkadssetning getur
tekid mikinn tima og krefst vinnu og skipulagningar, p6 er hagt ad framkvama hana
an mikils kostnadar. Pess vegna getur efnismarkadssetning verid mikilveg fyrir litil
fyrirteeki sem hafa ekki mikid fjarmagn til markadsmala (Gunelius, 2011). Bandariska
fyrirtekid ,,Dollar Shave Club” gafu Ut ramlega einnar minitu myndband par sem
fyrirteekid kynnti starfsemi sina 4 skemmtilegan og frodlegan hatt. Taplega 20
milljonir manns hafa séd myndbandid sem hefur verid notad sem demi um
arangursrika efnismarkadssetningu (Is it Content Marketing, 2013).

Markadsfradi hefur tekid miklum breytingum undanfarin &r og er pvi tilvalio
ad skoda pad ferli nanar til pess ad skilja betur hvad efnismarkadssetning gengur Ut &

og hvada astedur eru fyrir pessum breytingum.

Proun markadsmala og innganga efnismarkaossetningar

Hugtakio efnismarkadssetning er ekki svo gamalt, en notkun markadsefnis til pess ad
na til neytenda hefur verid vidurkennd adferd til langs tima. Taekifeerin med aukinni
tekni og breyting 4 vidhorfi neytenda til auglysinga gera pad ad verkum ad
efnismarkadssetning er eitt vinsalasta to] markadsfolks i dag (Content Marketing Is
Not New, 2011). Fram til arsins 2007 var po litill sem enginn dhugi og pad var ekki
fyrr en 1 byrjun ars 2012 sem markadsfolk for i auknum meli ad velta fyrir sér
hugtakinu efnismarkadssetning (Google Trends, 2015). Arid 2014 notudu 93%
fyrirtekja efnismarkadssetningu i sinu markadsstarfi og 78% markadsstjora telja
markadsefni framtidartol markadssetningar (2014 B2B Content Marketing Research,
2014). Astzda pess ad efnismarkadssetning er svona gridarlega naudsynleg i augum
markadsfolk i dag er st ad venjulegar auglysingaleidir eru ad deyja ut pvi neytendur

eru bunir ad loka 4 paer. Neytendur hafa vald til ad spdla yfir og gera ndnast hvad sem



er til pess ad sleppa vid auglysingar, pess ma geta ad 86% hradspdla yfir
sjonvarpsauglysingar (Deloitte, 2014). Neytendur rdda hvad peir horfa og hlusta &
pegar peir vilja og pad verdur pvi sifellt erfidara fyrir markadsfolk ad na til neytenda.
Grundvollur natima markadssetningar gefur fyrirtekjum taekiferi & kraftmiklum og
o6dyrum leidum til pess ad na til vidskiptavina sinna.

bPad eru flestir ad framleida einhverskonar markadsefni, en eins og Jean-
Marine Dru sagdi: ,,Hettu ad trufla efnid sem folk vill fylgjast med, vertu efnid sem
folk vill sja” (Advertising, & India, 2014). Markadsefni hefur po tekid miklum
breytingum og er pad hin stafreena kynsl60 sem hefur pau ahrif. Neytendur hafa aldrei
haft eins mikio urval afpreyingarefnis en & hverjum degi i Bandarikjunum deilir folk &
milli sin 27 milljon eintékum af markadsefni (The social media report, 2012).
Med midlum eins og YouTube gefst fyrirteekjum tekifeeri til ad koma hefdbundnum
fraeditexta yfir i skemmtilegt og fraedandi myndband fyrir neytandann. { dag eru 76%
fyrirtekja sem nyta sér myndbond i markadsstarfi sinu (The State of Content
Marketing, 2015). Margir velta pvi pd fyrir sér hver munurinn sé¢ 4 hefobundinni

auglysingaadferd eins og samfélagsmidlaauglysingum og efnismarkadssetningu.

Munurinn a efnismarkadssetningu og hefobundnum auglysingaleioum

Fyrirtaeki eru avalt ad senda neytendum upplysingar, i flestum tilvikum er pad i formi
hefobundinna auglysinga par sem reynt er ad yta (e. Push) vorum upp 4 neytandann.
Hefobundnar auglysingaleidir sntiast um pad ad bua til markadsefni sem truflar
neytendur, jafnvel 4 timum par sem beir eru ad gera eitthvad annad og vilja helst
ekkert lata trufla sig. Okostir hefdbundinnar auglysingaadferdar eru til demis ad
vidskiptavinurinn veitir auglysingunni adeins athygli i stuttan tima og par geta verid
mjog kostnadarsamar, sérstaklega ef auglysingaherferdirnar eru ekki arangursrikar
(The Beginner’s Guide, 2014). Arangursrik efnismarkadssetning letur neytandann
stoppa, lesa, hugsa og bregdast vid (What is Content Marketing, 2013). |
samfélagsmidlamarkadssetningu er dhersla adeins 16gd 4 midlana, markadsherferdir
eru adeins i gangi innan peirra midla og markadsefninu er ekki dreift ut fyrir netid

(Content Marketing vs. Social, 2012).



3. A0 hverju parf ad huga vio framkvaemd
efnismarkaodssetningar

bad er engin ein rétt leid sem virkar fyrir Ol fyrirteeki pegar kemur ad notkun
efnismarkadssetningar. Pad eru po nokkur atridi sem vert er ad pekkja og kunna skil &
til pess ad nd drangri. Tveir mikilveegir pettir sem fyrirtaki @ttu pekkja adur en farid
er af stad eru markmid og hlutverk fyrirtekisins. Pessir tveir pettir hjalpa fyrirtekinu
ad akveda hvada markadsefni 4 a0 framleida og hvad ekki (2 Essential Elements,

2014).

Markadsefni parf ad stydja vid markmid fyrirtekisins, parf ad auka vitund &
vorumerkinu, halda 1 vidskiptavini eda auka solu, byggja upp netfangalista
fyrirteekisins eda baeta kaupakvordunarferli neytenda. Fyrirteeki purfa ad vita hver adal
markhopurinn er, hvada upplysingar markhopurinn tekur Gr markadsefninu og hvada
ahrif markadsefnid hefur & markhop fyrirteekisins (2 Essential Elements, 2014).
Fyrirteki purfa ad dkveda hversu miklum krafti pau @tla ad eyda i framleidslu 4
markadsefni. Sum fyrirteeki framleida nytt efni & hverjum degi 4 medan Onnur
framleida markadsefni adeins einu sinni i manudi. Fyrirteki purfa po ad gaeta
samremis i dreifingu 4 markadsefni sinu, p6 er visst markadsefni sem krefst ekki
mikils samraemis. Samremi 1 pessu samhengi tengist timasetningu, par sem fyrirtaeki
setja sér stadla eda viomid um hvener tiltekid markadsefni er gefid ut. Til demis gefa
sum fyrirteki Gt timarit manadarlega og pa er mikilvagt ad gaeta samramis i dreifingu
4 medan pad er ekki endilega mikilvaegt vid bokautgafu par sem hofundur gefur ekki
endilega Ut beekur med jofnu millibili. Mynd 1 hér ad nedan synir demi um pad hvar

gert er rad fyrir samraemi og hvar ekki (A Guide to Creating Content, 2014).

. . ) Samraemi hjalpar en er Samrami er ekki
ekki askilid naudsynlegt

¢ Blogg e Myndbond e Vidburdir
 Fréttabréf e ftarupplysingar o Leikir
e Timarit ¢ Rafbaekur e Vorumerkjatol
e Hladvorp o Netgleerur ® Rannsoknargreinar
o Radstefnur ® Baekur
® Fraeditoflur e Snjallsimaforrit

Mynd 1: Samrecemi i markadsefni fyrirteekja (A Guide to Creating Content, 2014).



Melingar

Melingar eru mikilvaegur pattur i arangri efnismarkadssetningar og nidurstodur
mealinga segja til um pad hvada markadsefni virkar og hvad ekki. An peirrar vitneskju
er omogulegt fyrir fyrirteeki ad vita hvad leggja eigi dherslu 4 i markadsmalum (Joe
Pulizzi, munnleg heimild, 20. april 2015). Markadsfolk parf einnig ad geta sannad
fyrir stjornendum ad neytendur séu i raun ad sja pad markadsefni sem fyrirtaekid
framleidir (How to build & measure, 2014). Fyrirtaeki notast oft vid malikvarda eins
og heimsoknir 4 heimasidu, endurkomu vidskiptavina, tima sem vidskiptavinir verja &
heimasidu fyrirtekisins, deilingar 4 samfélagsmidlum, ahorf, fjolda nyrra askrifenda
eda umtal (Four online marketing metrics to obsess about, 2015). Arangur
efnismarkadssetningar er p6 ekki adeins maldur i sélu eda heimsdknum & heimasiou
fyrirteekisins. Samkvemt Hoffmann og Fodor 2010 pa er ekki hagt ad nota
hefobundid ardsemismat til a0 mala avinning fyrirteekja af notkun samfélagsmidla
pvi pad taki ekki tillit til langtima dhrifa sem samskiptin kunna ad skapa fyrir
fyrirteekin. Petta sjonarmid hefur leitt til pess ad morg fyrirtaeki hafa verid hikandi vid
a0 beina fjarmunum til pessa malaflokks (Technology & reserved, 2014).

Vorumerkjavitund og pekking neytenda &4 vorumerkinu skiptir miklu mali og er eitt af
markmidum efnismarkadssetningar ad auka pa petti. Vorumerki er skilgreint
samkvaemt American Marketing Association sem nafn, skilgreining, merki, honnun,
eda sambland af Ollu pessu sem notad er til adgreiningar & vOrur og pjonustu

fyrirtekis frad voru og pjonustu samkeppnisadila (Kotler og Keller 2009).

A0 mela arangur efnismarkadssetningar er dskorun sem morg fyrirteki telja sig eiga
erfitt med (New Content Marketing Research, 2015). Melingatekid Google Analytics
er mikid notad til pess ad maela vorumerkjavitund. Pad hjalpar fyrirtekjum ad greina
ahorfendah6p markadsefnisins, hvadan leitirnar eru ad koma, hvort markadsefnid sé

synilegt 4 leitarvélum og margt fleira (How to build & measure, 2014).

Dreifileidir

Pad er mikilveegt ad hafa goda stefnu fyrir dreifileidir markadsefnis, morg fyrirtaeki
nyta sér samfélagsmidla vid dreifingu 4 markadsefni sinu (New Content Marketing
Research, 2015). Eins og sja ma 4 mynd 8 i vidauka C eru dreifileidir og adferdir
margar, mikilvaegt er ad setja upp skipulag og finna par leidir sem skila fyrirtekinu

mestu ahorfi. Samfélagsmidlar eru vettvangur par sem folk og fyrirteki geta att



personulegar samraedur sin 4 milli. bPetta er nyr og vins®ll grundvollur fyrir
markadsstarf fyrirtekja sem byour uppd nyjung og skemmtilegar samskiptaleidir
(Gudmundur og Kristjan, 2009). Pad getur verid mjog erfitt ad nad é&rangri a
samfélagsmidlum ef fyrirteeki hafa ekkert ahugavert ad bjoda. Morg fyrirteki
misskilja hugtakid samfélagsmidlamarkadssetning og halda ad pad sé ndég ad vera
med Facebook eda Twitter adgang. Samfélagsmidlar eru verkferi sem notad er til
samskipta og til ad dreifa dhugaverdum ségum eda markadsefni. Ef neytendur hafa
ahuga a4 pvi sem fyrirteekid hefur uppa ad bjdéoa dreifa peir efninu medal allra vina
sinna. A samfélagsmidlum dreifist markadsefni mun hradar en pad myndi gera &
vefsiou fyrirtekis og ner einnig til sterri hops (Start with Content Marketing
Strategy, 2011).

Facebook er vinszlasta samfélagssida heims sem var upprunalega honnud

fyrir haskolanemendur. I dag geta allir skrad sig 4 Facebook og haft samskipti sin &
milli og myndad tengslanet (Haenlein og Kaplan, 2010). Facebook sida virkar adeins
ef neytendum finnst peir vera hluti af umraedunni og f4 ad taka virkan patt. Svo parf
markadsefnid 4 sidunni ad vera nagilega dhugavert svo neytendur vilji fylgjast med
(How to Keep Facebook Viable, 2014). Helstu samfélagsmidlarnir sem fyrirtaki nota
vid dreifingu 4 markadsefni sinu eru Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn,
Google+, Pinterest og Instagram (New Content Marketing Research, 2015).
Talid er ad fyrirteeki eydi mun meira fjarmagni i keyptar auglysingaadferdir ni1 en
adur (Paid Content Promotion, 2015). Pad ad borga fyrir athygli er mikid notud adferd
medal markadsfolks. Arangur efnismarkadssetningar er ekki adeins s ad framleida
gott markadsefni heldur purfa neytendur einnig ad sja pad (Paid Content Promotion,
2015). Fyrirteki eru helst ad stydjast vid fjorar keyptar auglysingaadferdir en per eru
prent eda annar oOnettengdur midill, leitarvélamarkadssetning (e. Search Engine
Marketing, samfélagsmidla auglysingar (e. Social Ads) og kynnt efni (e. Promoted
Posts) (New Content Marketing Research, 2015).

Almannatengsl

Almannatengsl er stefnumidad samskiptaferli sem byggir upp hagsmunatengsl milli
fyrirtekja og almennings eda vidskiptavina (A Modern Definition, 2012). I flestum
fyrirtekjum eru almannatengsl adskilin markadsmalum pratt fyrir ad pau hafi somu
markmid sem eru ad auka umferd 4 heimasidu fyrirtakisins, selja fleiri vorur og

pjonustu og byggja upp dhuga neytenda 4 vorumerkinu. Markmid almannatengla eru



einnig ad vekja athygli & fyrirteekinu og skapa ahugavert markadsefni sem fjélmidlar
vilja fjalla um (The Role of PR, 2014). Med tilkomu internetsins hafa almannatenglar
fleiri tekifeeri til samskipta vid neytendur og fylgja pvi meiri krofur (P. R. Post,
2011). Samstarf markadsfolks og almannatengla er undirstoduatridi i arangursrikri
efnismarkadssetningu (Promoting Your Content, 2015). Almannatengsl vekja dhuga
fyrirteekinu eda vorum pess & medan gott markadsefni byggir upp traust sem breytir

neytendum i mogulega vidskiptavini (Ecker, 2015).

Markaosefni

Morgum fyrirtekjum finnst erfitt ad velja hvers konar markadsefni skuli nota. bPegar
markadsfolk heyrir um efnismarkadssetningu hugsar pad fyrst og fremst um
markadsefni fyrirtaekisins. Arangursrik efnismarkadssetning byggist ekki adeins 4 pvi
hversu mikid markadsefni fyrirtaeki framleida og dreifa sjalf heldur parf ad nyta peer
leidir sem eru nu pegar i bodi. Til demis telst jakvaed fréttaumfjollun um fyrirtaekid
og medmeli eda stjornugjof dnaegdra neytenda sem hluti af efnismarkadssetningu

fyrirteekja (New Data, 2014).

Vio framleidslu markadsefnis parf ad huga ad nokkrum lykil atridum. Hvada
markadsefni og adferdir 4 fyrirteekid ad stydjast vid, hvernig a ad framkvama slikar
adgerdir og hvad virkar best? Algengustu utferslur efnismarkadssetningar eru
samfélagsmidlaefni, netfréttabréf, greinar & vefsidum fyrirteekja, bloggfaerslur,
myndbond og fleiri (New Content Marketing Research, 2014). Samkvamt Content
Marketing Institute eru bloggfarslur eru eitt drangursrikasta markadstol sem fyrirtaeki
geta notad til pess ad na inn askrifendum eda fylgjendum. Myndbond eru einnig mjog
arangursrik og vins®l og med peim er til demis haegt ad segja sogur og bua til
,hvernig & ad gera petta” myndbond. Neytendur hafa frekar ahuga 4 ad horfa & efni en
ad lesa, skilabodin verda minnisstedari og dreifast betur ef rétt er stadid ad
framleidslu pess efnis (Content Marketing Playbook, 2013). Algengasta markadsefni
sem erlend fyrirteki framleida eru samfélagsmidlaefni, netfréttabréf, greinar &

vefsioum, myndir og myndbond (New Content Marketing Research, 2015).

Ef skilabod fyrirteekja i formi markadsefnis na ekki til neytenda er oliklegt ad peir
bregdist vid skilabodunum. Demi um markadsefni sem neytendur sakja hvad mest i

er pad sem minnir neytendur 4 ad 1ifid sé stutt, ad draumar geti raest, pad sem minnir



neytendur 4 ad peir skipta mali, pad sem kemur & Ovart, hefur skemmtanagildi eda

jafnvel markadsefni sem segir neytendum sdgur (The Content Guide, 2012).

Sogur fyrirtekja

Sogur fyrirtaekja (e. Storytelling) hafa alltaf verid til stadar i markadsmalum, 16ngun
folks til pess ad heyra sogur hefur ekkert breyst né heldur 16ngun fyrirtaekja til pess ad
segja peer. I dag eru mun fleiri fyrirtzeki ad segja sdgu sina en adur hefur verid og eins
og med svo margt i dag pa er adgreining og ad skapa sérstoou enn erfidara (Business
Storytelling, 2014). Pad kunna allir ad meta goda sogu, hvort sem ad hin er i formi
skaldsogu, myndbands eda jafnvel upplifunar sem deilt er & milli vina. Med sdégum
finnst neytendum peir taka meiri patt og b4 muna peir betur eftir upplifuninni. Pad ad
vera efst i huga folks (e. Top of mind) er mikilveegt i markadsstarfi og eru ségur goo
leid til pess ad na pvi markmidi (Marketing 101, 2014). Sogur eru po6 ekki tdl til pess
ad auka sOlu, heldur til pess ad byggja sterkt samband vid vidskiptavini og skapa
pannig sterkt vidskiptasamband til framtidar (Brand Story, 2013).

Ségumadur verdur ad vera trir malstadnum, ef folki pykir vent um pad sem
pad heyrir er pad liklegra til pess ad deila efninu afram (Casey Neistat, munnleg
heimild, 8. april 2015). Fyrirteeki sem vilja setja sogur inn i markadsstefnu sina purfa
ad huga ad pvi hvada efni sé mest adladandi fyrir markhop fyrirtekisins. Vilja
vidskiptavinirnir heyra demisdgur eda sja kennsluefni, blogg eda myndbond?
(Business Storytelling, 2014). begar fyrirteki fjarlegja vorumerkjatenginguna ur
sogum sinum er peim deilt i mun meira meli, sem synir pad ad ef fyrirteki fjarlegja
alla beina markadssetningu ur markadsefni sinu 6dlast pad mun meira traust og
areidanleika fyrir vikid (Pulizzi, 2012). Samskiptaforritid Snapchat er notad til pess ad
deila sogum eda upplifunum & milli f6lks. Snapchat er vinsall midill um pessar
mundir en yfir 400 milljon ségum er deilt 4 hverjum degi (45+ Amazing Snapchat

Statistics, 2015).

Snapchat

Snapchat er vinszlt samskiptaforrit par sem notendur senda einkaskilabod i formi
lj6smynda eda stuttra myndbanda sin & milli. Forritid er hugsad til skemmtunar og 4
ad pjona sjonrenu tjaningarfrelsi folks sem er mjog vinsal samskiptaleid hja ungu
folki (Messinger et al., 2009). Notendum samskiptaforritsins bydst sa kostur ad vista

hja sér skilabodin adur en peir senda pau fra sér. Skilabodin hverfa svo eftir ad
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vidtakandi skodar pau og er ekki haegt ad sja somu skilabodin aftur. Pad er einnig
moguleiki fyrir notendur ad bua til sdgur og geta allir vinir notandans skodad efnid
eins oft og peir vilja 1 24 tima. Sogur verda til pegar stjornandi forritsins hledur inn
morgum myndbondum 1 r60 svo Ur verdi dhugaverd saga sem folk getur fylgst med.
ba leid hafa fyrirteki nytt sér til markadssetningar med pvi ad auglysa
notandanafnid sitt og bidja neytendur ad fylgja peim. Par birta flest fyrirtaeki vorur
sinar eda auglysingar og nyta midilinn sem utsendingarmidil fyrir markadsefni sitt.
bessi beina markadssetning er oft ekki nagilega skemmtileg og pjonar pannig ekki
peim markhopi sem notar snjallforritid (Snapchat, 2015). A {slandi hefur sumum
fyrirtekjum tekist med gdé6oum éarangri ad nyta sér samskiptaforritid, eitt peirra er
fjarskiptafyrirtaekio Nova.
Nova var valid markadsfyrirteki arsins 2014 og vann Nova einnig til verdlauna i
flokki samfélagsmidla i samstarfi vid markadsstofuna Brandenburg (Nova
markadsfyrirtaeki arsins, 2014; Ludraveisla i Haskolabioi, 2015). Nova vann einnig til
verdlauna 4 Nexpo 2015 fyrir stafreent markadsstarf arsins fyrir Nova Snapchat
verkefni sitt (Sigurvegarar Nexpo, 2015). Hofundur taldi pvi vel vid hafi ad nota
Nova Snapchat verkefnid sem deemi um arangursrika efnismarkadssetningu.
Hugmyndin af Nova Snapchat vard til 4rid 2013, en pad var ekki fyrr en &
sidasta ari sem farid var af stad med pad. Par sem Nova vissi ad pad varu nokkur
islensk fyrirtaeki farin af stad med Snapchat adganga var dkvedid ad fara af fullum
krafti i petta verkefni til pess ad skara framir 60rum. Nova taldi Snapchat midilinn
falla vel ad markadsstarfi og markhop fyrirtaekisins sem felur i sér markadssetningu til
ungs folks & skemmtilegan hatt. Nova hafdi pad alltaf fra byrjun sem reglu ad
midillinn yrdi ekki notadur i beina markadssetningu heldur vari einungis hrein
skemmtun fyrir notendur. Mikil hugmyndavinna for i framkvemd og skipulagningu
verkefnisins. Prir starfmenn i markadsdeild koma adallega ad pessu verkefni en svo
taka nanast allir starfsmenn Nova patt i hugmyndavinnu og uppbyggingu verkefnisins.
Nova Snapchat virkar pannig ad Nova fer i hverri viku ad medaltali einhvern
pjoopekktan adila til pess ad sja um snjallforritid og er pa i leidinni nokkurskonar
pattarstjornandi. Nova tilkynnir hvern pattarstjornanda fyrir vidskiptavinum sinum
med notkun samfélagsmidla (sja mynd 9 i vidauka C). Sé adili tekur upp skemmtileg
stutt myndbond eda myndir Ur sinu daglega lifi og deilir pvi efni med 6llum notendum
snjallforritsins sem fylgjast med Nova Snapchat. Af og til kemur starfsmadur Nova

med skemmtilegar kynningar 4 nyjum vorum fra Nova, pad er po gert & skemmtilegan
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og videigandi hatt svo dhorfendur skynji pad ekki sem beina markadssetningu likt og
peir gera & Facebook adgangi sinum (sja mynd 10 i vidauka C).

Med pvi ad bjoda vidskiptavinum sinum upp & skemmtilegt efni sem peir vilja fylgjast
med getur Nova tryggt sér traustari vidskiptavini,eflt ordspor fyrirtekisins og leitt til
sOluaukningar.

Pad er mjog erfitt ad mela arangur af notkun Snapchat en Nova melir hversu
morg ahorf hver efnisfarsla faer, hversu margir taka skjamyndir og svo safnar Nova
myndbondum i samantektir. I samantektum peirra taka peir myndbrot ur Nova
Snapchat og rada saman i stutt og skemmtilegt myndband, sem sidan er deilt a
samfélagsmidlum (sja mynd 11 i vidauka C).

Snjallforritid er enn svo nytt ad ekki eru komin nein maliteki eda tol til pess
ad fylgjast med eda mela drangur. Helstu dreifileidir sem notadar eru til ad auglysa
Nova Snapchat eru Facebook, Twitter, Instagram og YouTube.

A Facebook sidu fyrirtaekisins eru birtar helstu samantektir fra arangursrikum vikum
til pess ad auglysa Nova Snapchat og syna vidskiptavinum frama skemmtanagildi
pess. A Twitter koma oft upp skemmtilegar umradur tengdar Nova Snapchatsem
starfsmenn fyrirteekisins taka virkan patt i. Nova notar Instagram adgang sinn &
svipadan hatt og Nova Snapchat, einungis skemmtiefni an beinnar markadssetningar.
bar deilir Nova medal annars myndum af komandi pattastjornendum Nova Snappsins.

A Facebook og YouTube adgangi Nova er ad finna allar samantektir sem
Nova framleidir Gr Snapchat ségum, par er einnig ad finna allar auglysingar og
kynningarefni Nova. Med pvi eru peir ad leida dhugasama neytendur ad auglysingum
sinum &n pess po ad neyoa pa til ad horfa 4 efnid.

Kostnadurinn 4 bakvid verkefnid er ekki mikill borid saman vid jafn arangursrikar
auglysingaherferdir hja fyrirtaekinu. Eini kostnadurinn er laun starfsmanna sem sja um
verkefnid og laun pattastjérnenda hverju sinni. Mjog misjafnt er hvort Nova borgi
pattastjornendum fyrir verkefnid, pad fer allt eftir adsteedum og samningum sem Nova
gerir vid pa. Petta er 1 raun jafn mikil auglysing fyrir Nova eins og petta er fyrir pa
sem sja um Nova Snapchat hverju sinni.

Af hundrad og prjatiu pusund vidskiptavinum Nova eru ramlega prjatiu pusund Snapp
fylgjendur sem leitast sjalfviljugir eftir ad fylgjast med utsendu efni (Ragnar Trausti

Ragnarsson, 2015).
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Inngangur ad rannsoknum A og B

Framkvaemdar voru tver rannsoknir, rannsékn A er eigindleg par sem tekin voru
vidtol vid sérfredinga um efnismarkadssetningu og peirra skodun fengin a efninu. Joe
Pulizzi, stofnandi og eigandi Content Marketing Institute er medal peirra vidmalenda.
[ eigindlegum rannsoknum er gdgnum safnad saman sem hofundur far utfra svérum
vidmalenda og sidan unnid Ur peim og pau greind (Esterberg, 2002). Markmid
vidtalanna var ad gefa hofundi betri innsyn i efnismarkadssetningu par sem litid af
freedigreinum hafa verid skrifadar um efnid sokum pess hversu nytt markadstolid er.
bar sem vidmalendur voru adeins prir og hdéfundur nddi adeins tali & einum
innlendum adila var naudsynlegt ad framkvema rannsokn med staerra pyoi til pess ad
skoda hvernig efnismarkadssetningu s¢ hattad innan islenskra fyrirtaekja.

Rannsokn B er megindleg sem framkvemd var med notkun spurningalista sem var
sendur Ut til markadsfolks & netinu. Megindleg adferd er hugtak sem 4 vid um peer
rannsOknir sem byggja 4 tolulegum gildum og er hagt ad lysa Ut fra magni eda
stigskiptingu (Gagnfredikver, 2007). Par sem leitast var eftir tolfredilegum gdgnum
ur storu urtaki, hentar su adferd vel til pess ad fa yfirlit yfir hegdunarmynstur og
vidhorf patttakenda (Esterberg, 2002). Samberilegar rannsoknir hafa verid gerdar
erlendis en ekki hérlendis og var pvi dhugavert ad skoda hvernig islensk fyrirteki
standa 1 notkun efnismarkadssetningar. Markmid rannsdknarinnar er ad komast ad pvi
hvernig islensk fyrirteeki nyta efnismarkadssetningu i daglegu markadsstarfi sinu,
hvernig reynslan sé, hvada markadsefni fyrirteekin séu adallega ad vinna med, hvada
dreifileidir séu notadar, hvort drangurinn sé i samrami vid vaentingar og hvernig hann

er maldur. Leitast verdur vid ad svara eftirfarandi rannsdknarspurningum:

Rannsoknarspurning 1: Skiptir sterd fyrirtekja mali pegar kemur ad notkun

efnismarkadssetningar?

Hér er markmid rannsoknarspurningarinnar ad komast ad pvi hvort islensk fyrirtaeki
séu ad nota efnismarkadssetningu i markadsstarfi sinu og hvort pad s¢ munur &
nidurstodum eftir pvi hversu stor fyrirtekin eru. Efnismarkadssetning getur tekid
mikinn tima og krefst vinnu og skipulagningar en pad er p6 hagt ad framkvema hana
an mikils kostnadar. Pess vegna getur efnismarkadssetning virkad vel fyrir litil

fyrirteeki sem hafa ekki mikid fjarmagn (Gunelius, 2011).
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Tilgata 1: Steero fyrirtekja hefur ekki ahrif a pad hvort fyrirteekin stundi

efnismarkadssetningu.

Rannsoknarspurning 2: Leidir arangur malinga 4 notkun efnismarkadssetningar til

aukinnar framleidslu markadsefnis fyrirtaekja?

Markmio rannsoknarspurningarinnar er ad rannsaka hvort fyrirtaeki sem gengur vel ad
mela drangur efnismarkadssetningar framleidi meira magn markadsefnis en peim sem
gengur ekki vel a0 mela drangur. Med arangursrikum malingum atti markadsfolk ad
eiga audveldara med ad sannfera stjornendur og fa leyfi fyrir pvi ad framleida meira
markadsefni (Gunelius, 2011). Gadi markadsefnisins skiptir p6 meira mali og geta
arangursrikar melingar sagt til um pad hvada markadsefni fyrirteki eiga ad einblina
4, med peirri vitneskju getur framleitt magn markadsefnis hja fyrirtekjum minnkad

(The Content Marketing Dilemma, 2015).

Tilgdta 2: Arangur meelinga hefur jakveed dhrif @ framleidslu markadsefuis G

milli ara.

Rannsoknarspurning 3: Hefur magn ttgefins markadsefnis fyrirteekja dhrif a pad hvort

fyrirteki sjai beina aukningu i s6lu & voru eda pjonustu?

Markmid rannsdknarspurningarinnar er ad komast ad pvi hvort magn 4 framleiddu
markadsefni hafi ahrif & pad hvort fyrirtaeki sjai beina aukningu i s6lu & voru eda
pjonustu. Asteda pess ad fyrirtaeki stundar efnismarkadssetningu parf ekki endilega
a0 vera til pess ad auka sOlu, efnismarkadssetning getur til demis aukid
vorumerkjavitund, stekkad markhopinn,kynnt vorur eda sogu fyrirtekisins og fraett

eda skemmt neytendum (What is Content Marketing, 2014).

Tilgata 3: Tioni utgdfu markadsefnis hefur ahrif a beina aukningu i sélu a

voru eda pjonustu.

Rannsoknarspurning 4: Gengur fyrirteekjum betur ad meala arangur efnismarkads-
setningar sinnar ef pau eru med sérstakan hop sem sér um efnismarkadssetningu

fyrirtekisins?
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Markmio rannsoknarspurningarinnar er ad komast ad pvi hvort fyrirteeki sem eru med
sérstakan hop sem sér um efnismarkadssetningu fyrirtekisins nai meiri arangri i
mealingum. Samkvaemt konnun Content Marketing Institute segjast 45% fyrirtakja
vera med sérstakan hop innan fyrirtekisins sem sér um efnismarkadssetningu en
adeins 23% fyrirteekja telja sig nd 4rangri i malingum samkvemt sidustu konnun

(New Content Marketing Research, 2015).

Tilgata 4: Pad er munur a arangri i meelingum eftir pvi hvort sérstakur hopur

innan fyrirteekisins sjai um efnismarkadssetningu eda ekki.

4. Rannsokn A

Eigindleg rannsoknaraofero

[ ranns6kn A var notast vid eigindlega rannséknaradferd par sem hun hentar vel til
pess ad leida fram skodun sérfredinga & vidfangsefni rannsoknarinnar og skilja
hvernig peir vinna med og nyta pad i sinum verkefnum. Pegar eigindleg rannsokn er
framkvemd er mikilvaegt ad hofundur greini fra tengslum sinum og pekkingu &
vidfangsefninu  (Esterberg, 2002). Hofundur sotti  radstefnu  Imark um
efnismarkadssetningu par sem margir pekktir sérfredingar héldu fyrirlestra um
efnismarkadssetningu og tengdum malum. Einnig er hdéfundur vid pad ad ljuka
vidskiptafredindmi med dherslu i markadsfredum ar Haskolanum i Reykjavik.

Notast var vid halfskipulagdar vidtalsadferdir (e. Semistructured) i vidtali sinu vid
Ragnar, markadsfulltria Nova, par sem hagt er ad nd mun opnari og sveigjanlegri
utferslu 4 viotdlum med peirri adferd og likist pad helst edlilegum samradum. Kostur
vid halfskipulogd viotdl er sa ad ef vidomalendur utskyra ekki negilega vel eda svara
spurningum 6skyrt er haegt ad gripa inn 1 og bidja vidmaelanda um betri utskyringu
(Esterberg, 2002).

Vidtolin sem hofundur tok vid Mark og Joe voru i fyrstu 6skipulogd vidtol (e.
Unstructured), augliti til auglitis an pess ad vera med fyrirfram akvedio efni til pess ad
reeda. [ vidtélunum datt hofundi i hug ad kanna hvort adilarnir vildu taka patt i
eigindlegri rannsékn. Med sampykki peirra sendi hofundur peim tdlvupdst med
stodludum spurningum. Vidmelendur gafu ekki annan kost en samskipti i gegnum

tolvupost, spurningar voru pvi skipulagdar sem vidtal og vill kalla tdlvupdstinn
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skipul6gd netsamtol (e. Structured Email Communication) og foéru fram skipuldgd

samskipti 1 gegnum samskiptaforrit 4 netinu.

Val a patttakendum

batttakendur rannsdknar A voru valdir eftir markmidaurtaki par sem héfundur beitti
domgreind sinni til ad velja urtak sem hafdi markmidi rannsoknarinnar.

Leitast var fyrst og fremst eftir sérfraedingum 4 svidi efnismarkadssetningar, erlenda
sem innlenda. Pad skipti hofund skopum ad velja sérfredinga og freedimenn i
greininni par sem ekki er til mikid ad af upplysingum um efnismarkadssetningu.
Leitad var svara hja peim til pess ad gefa sér skyrari mynd & rannsdknarefninu og for i
rannsoknarvinnu vid leit ad hefustu patttakendunum. Markadsfulltrui Nova vard fyrir
valinu par sem fyrirteekid hlaut titilinn markadsfyrirteki arsins 2014.

Eftir fmark radstefnuna i mars 4tti hofundur stutt samtal vid redumenn og sampykkti
einn peirra patttoku i rannsdkninni.Vidmalandi var bedinn um ad mela med 60rum
patttakanda sem hann gerdi og med pvi var notad svokallad snjoboltaurtaki.
Snjoboltaurtaki er beitt pegar valinn er viomalandi sem passar vid vidfangsefni
rannsOknar og bidur vidkomandi um ad benda 4 nasta mogulega vidmaelanda
(Esterberg, 2002). Spurningar til patttakenda leitudust eftir skodun peirra &
efnismarkadssetningu, hvernig markadsefni peir vinna med, hvada dreifileidir peir
nota og hvernig best s¢ ad meala arangur efnismarkadssetningar. Hofundur spurdi
einnig alla vidmalendur hentugra spurninga sem hann notadi vid skipulag og

framkvemd spurningalista sem lagdur yroi fyrir markadsfolk i rannsokn B.

batttakendur

Tafla 1: Listi yfir viomeelendur sem toku patt i rannsokn A.

Fyrirteki Viomelendur Stada

Nova Ragnar T. Ragnarsson Markadsfulltri
Businesses Grow Mark Schaefer Rithéfundur og kennari
Content Marketing Inst. Joe Pulizzi Stofnandi og eigandi

Ragnar Trausti Ragnarsson
Hofundur tok vidtal vid Ragnar Trausta Ragnarsson sem starfar sem markadsfulltri

hja fjarskiptafyrirtekinu Nova a f[slandi. Ragnar sér um alla samfélagsmidla
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fyrirteekisins og er einnig med umsjon yfir nyjasta efnismarkadssetningarverkefni
fyrirteekisins, Nova Snapchat. Ragnar stundadi nam i hagnytri ritstjorn og utgafu vid

Haskola {slands (sja vidtal i vidauka A).

Mark Schaefer

Hofundur tok vidtal vid Mark Schaefer sem er heimspekktur rithofundur, reedumadur,
kennari, vidskiptaradgjafi og stofnandi sidunnar Businessgrow.com sem er ein helsta
vidskipta-bloggsida 1 heimi. Mark kennir einnig markadsfradi i Rutgers haskoélanum
og hefur skrifad fjorar baekur eins og The Tao of Twitter og Return On Influence sem
var valin ein af bestu vidskiptabokum érsins samkvaemt Bandarisku Bokasamtokunum
(Social mediaexpert Mark Schaefer, 2015). Helstu vidskiptavinir Mark eru Dell,
Adidas og US Air Force. Mark hefur verid redumadur & mérgum storum samkomum
ut um allan heim eins og til demis SXSW og Marketing Summit Tokyo (sja vidtal i
vidauka A).

Joe Pulizzi

Hofundur tok vidtal vid Joe Pulizzi stofnanda og eiganda sem er stersta
upplysingasida um efnismarkadssetningu i heiminum. Joe hof utgafuferil sinn 4rid
2000 hja fyrirtekinu Penton Media. Par var hann 1 sjo ar 40ur en hann snéri sér ad
sinu eigin verkefni, sem var ad stofna Content Marketing Institute. Fyrstu fjogur arin
var hann adallega einn, sd& um skrif, fyrirlestra og fyrirtekjaradgjof tengt
efnismarkadssetningu. Hann er einnig far rith6fundur og gaf nylega it bokina Epic

Content Marketing (sja viotal i vidauka A).

Taekjabunadur og malitaeki

Hoéfundur var med stadladar spurningar sem hann var med til hlidsjonar pegar vidtolin
foru fram, pad var gert til pess ad fa svor um svipad efni patttakenda svo audveldara
veeri ad vinna Ur upplysingunum. bar spurningar voru byggdar upp med adstod
fredigreina. Ol1 vidtdl voru tekin upp 4 iphone 4 snjallsima hofundar.

Vidtolin foru fram 1 personu og i gegnum télvupdst eda myndsamtal gegnum Skype.
Skype er samskiptaforrit sem gefur notendum taekifaeri til pess ad tala saman i

gegnum myndskilabod & netinu fritt (About Skype, 2013).
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Framkvaemd

Haft var samband vid Ragnar Trausta Ragnarsson med tolvuposti og bad um fund
med honum. Hofundur atti 45 minttna fund med Ragnari Trausta i hofudstodvum
Nova i Lagmula 20. april 2015 um par breytingar sem eru ad eiga sér stad i
markadsmalum og hvernig efnismarkadssetningu er hattad hja Nova, foru peir djupt 1

eitt peirra verkefna, Nova Snapchat (sja viotal i vidauka A).

Hofundur hitti einnig James Larmon eftir fyrirlestur hans 4 Imark radstefnunni.
Viotalid gekk pannig fyrir sig ad hofundur kynnti sig fyrir James. Leitast var eftir pvi
ad fa netfang og sampykki James vid ad senda & hann spurningar en hann purfti ad
hafna pvi sokum alags. Peir reeddu po efnismarkadssetningu almennt og ur pvi viotali
urdu godar 15 minatna samraedur um efnismarkadssetningu. James sagdi hofundi fra
Mark Schaefer rithofundi og bloggara og sagdi honum ad hafa samband vid hann par
sem hann veari mjog fer & pessu svidi.

Mark Schaefer voru send skilabod 4 Facebook um hvort hann veri laus i vidtal
vardandi efnismarkadssetningu. Mark bad um ad haft vaeri samband vid sig 1 gegnum
myndsamtal, par reeddu peir malin og fékk hofundur leyfi til pess ad senda honum
lista med spurningum og var hann tilbiinn ad svara peim.

Mark voru sendar nokkrar spurningar tengt efnismarkadssetningu og fékk hann mjog

itarleg og g60 svor fra honum (sja vidtal 1 vidauka A).

Hofundur hitti Mads Holmen stofnanda bibblio.org eftir fyrirlestur hans & fmark
radstefnunni. Mads sagdist ekki hafa tima til pess ad adstoda hofund en sagdi honum
p6 ad hafa samband vid Joe Pulizzi stofnanda Content Marketing Institue par sem
hann vaeri mjog fer 4 pessu svidi. beir reeddu p6 efnismarkadssetningu almennt og ur
pvi vidtali urdu gdédar 10 minatna samredur um efnid.

Hoéfundur sendi Joe Pulizzi skilabod & Facebook um hvort hann veri laus i viotal
vardandi efnismarkadssetningu. Joe bad um ad honum yrdu sendar spurningar i
tolvuposti og pa vari hann tilbinn ad svara hofundi.

Hofundur sendi Joe nokkrar spurningar tengt efnismarkadssetningu og fékk hann

mjog itarleg og g6d svor frd honum (sja vidtal 1 vidauka A).
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Nidurstoour og umraoda

[ pessum kafla fer hofundur yfir helstu atridi Gr vidtélum vid vidmalendur i rannsokn
A. Hofundur spurdi viomelendur fimm lykilspurninga, pad var gert til pess ad fa
skodun peirra og vidhorf 4 helstu pattum efnismarkadssetningar sem hdéfundur notar
sem studning samhlida pvi efni og upplysingum sem til eru um efnismarkadssetningu.

Samantekt ur viotélum ma sja i toflu 2.

Skilgreining a4 efnismarkadssetningu

bar sem efnismarkadssetning er fremur oskilgreint hugtak var fyrsta spurning
hofundar til vidmelenda hvernig peir skilgreindu efnismarkadssetningu. Ad mati
vidmalenda er efnismarkadssetning markadstol sem notad er til pess a0 bata og
styrkja ordspor fyrirtaekis svo mégulegir vidskiptavinir og eda hluthafar sjai hag i pvi
a0 stunda vid pad vidskipti. Tolid s¢ ekki notad i formi beinnar markadssetningar

heldur frekar sem skemmtiefni eda addrattarafl ad fyrirtekinu.

Joe: , Efnismarkadssetning er stefnumotandi markadssetning sem einblinir d
pad aod skapa og dreifa dyrmeetu, vioeigandi og samkvemu efni til pess ao
draga ad og halda i vel skilgreindan markhop, pad leidir til pess ad

vidskiptavinir kaupa vorur eda pjonustu fyrirteekisins.”

Mark: ,,Notkun markadsefnis til pess ad byggja upp rodd fyrirtekisins og lada
mogulega vidskiptavini og hagsmunaadila ad sem getur skilad dvinningi til
fyrirteekisins.”

Ragnar: ,,Notkun markadsefnis a skemmtilegan og ahugaverdan hatt, passa
ad vera ekki med beina markadssetningu. Vera med markadsefni sem folk vill
sja og tala um.”

Skipulagning

Viomelendur voru spurdir hvernig peir skipuleggja efnismarkadssetningu innan
fyrirtekis sins. Vidmalendur téldu allir ad skipulogd stefna og skyr markmid skipti
miklu fyrir drangur efnismarkadssetningar hja fyrirtekjum. Reglulegir fundir og
melingar halda starfsmonnum vid efnid og fylgjast med pvi sem gengur vel og pvi
sem gengur ekki. Skipuleggja sig vel fram i timann og en passa pd ad pad sé svigrum

fyrir nyjungar.
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Joe: ,,Hopfundir a midju ari til pess ao skipuleggja ncesta ar og reda helstu
adgerdir fyrirteekisins. Markadsdeild og ritstjorn halda vikulega fundi til pess
ad halda utan um verkefnadcetlun. Vio gerum leitavélagreiningu i hverjum
manudi til pess ad vita hvar vio stondum. Vinnum ad pvi ad finna veikleika 1
okkar markadsstarfi og beeta ur pvi med nyju markadsefni og skooum einnig

hvada markadsefni er ekki ad virka og tokum pao ut.”

Mark: ,,Skipulegg bradabirgda dcetlun nokkrar vikur fram i timann. Eg
skipulegg ekki hlutina of vel svo ég hafi svigrum til breytinga ef adstedur
breytast i vidskiptaumhverfi fyrirteekisins. Eg er vanalega med fimm til sex
verkefni i gangi a sama tima.”

Ragnar: | Flestir starfsmenn fyrirtekisins koma ad hugmyndavinnu fyrir
markadsefni en annars er markadsdeild med yfirumsjon. Erum med gott
skipulag fyrir meelingar og dreifileidir verkefna. Vio leerum af peim mistékum

’

sem vid gerum og erum stanslaust ad beeta okkur.’

Markaosefni

Hofundur spurdi vidmalendur hvernig markadsefni peir toldu arangursrikast.
Markadsefni sem vidmelendur vinna helst med eru myndbond, blogg, fréttabréf,
hladvorp og snjallforrit. P6 eru hefobundnar auglysingaadferdir eins og vefbordar og
heilsiduauglysingar mikilvaegar par sem pad vinnur allt ad sama markmidi og
efnismarkadssetning. Joe Pulizzi segir ad blogg farslur séu ad skila hans fyrirteki
mestum arangri par sem par koma audveldlega upp i leitarvélum og audvelt er ad
deila peim. Allir viomelendur tala p6 um ad myndbond 4 samskiptamidlinum
YouTube skili fyrirtekjum godum arangri. Audvelt er ad deila pvi og dreifa til
neytenda. Joe Pulizzi segir ad pad purfi ad skipuleggja uppbyggingu markadsefnis

sem fyrirteekin framleida svo ad audvelt s¢ a0 mela arangur pess.

Joe: ,,bad fer allt eftir markmioum, en almennt tel ég blogg vera mikilveegasta
markadstolio fyrir fyrirteekin, pad er audvelt i dreifingu og kemur framarlega
upp a leitarvélum. Daglegu bloggin okkar eru uppbyggd sem leioarvisar fyrir
markadsfolk. Birtum nyjar rannsoknir og timarit i hverjum mdnudi, héldum

)

arlega efnismarkadssetningar-rdadstefnu.’
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Mark: ,,Markadsefni mitt samanstendur af bloggfersium, hladvorpum,
gleerukynningum, myndbéndum og gestauppfeerslum (e. Guest posts). Arangur
markadsefnis getur verio had peim markmioum sem fyrirteeki vilja nd hverju
sinni. Mjog erfitt ad segja hvad virkar best par sem pad fer allt eftir
adsteedum. Ekki ad einblina eingéngu a eina tegund af markadsefni. Mjog
mikilveegt ad finna rétt jafnveegi.”

Ragnar: ,,Birtum myndbond af nyjungum eda skemmtiefni og setjum da
Facebook adganginn okkar. Svo er Nova Snapchat ordid mjog stor pattur i
markadssetningu hja okkur. Reynum lika ad vera virk a helstu

’

samskiptamiolunum okkar, Facebook, Instagram og Twitter.’

Dreifileidir

Hér leitadist hofundur eftir pvi hvada dreifileidir vidomelendur stydjast mest vid.
Helstu dreifileidir sem vidmalendur nota til pess ad koma markadsefni fyrirtekja til
neytenda eru Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter og fréttasidur pegar pad a vid.
Ragnar talar um ad pad sé i raun éumflyjanlegt ad blanda efnismarkadssetningu og
almannatengslum saman, efnismarkadssetning snyst ad mestu leiti um ad fa athygli
neytenda. Ef vel gengur verdur efnid vinszlt og pa fjalla fjolmidlar um velgengni

pess, og koma pa g6d almannatengsl sér vel fyrir framhaldid.

Joe: ,,Vio birtum bloggfeerslur d hverjum degi a heimasiou okkar, latum
askrifendur okkar vita af daglegu bloggfeerslunum med télvuposti. Vio notum
einnig keyptar samfélagsmidlaauglysingar til pess ad dreifa efni okkar, par
notum vio helst Twitter, Google+, LinkedIn, Facebook og adrar videigandi
heimasiour. Reynum alltaf ad passa uppa pad ad markadsefnio sé tengt
leitarvélastefnu okkar. Vid stydjumst einnig vid netfréttabréf og prent-timarit
en pad fer allt eftir adstwdum. A hverjum degi vinnur samfélagsmidladeildin
okkar ad pvi ad dreifa markadsefninu og halda uppi samredum med

vidskiptavinum okkar.”

Mark: ,,Nota samfélagsmidla mest fyrir dreifingu markadsefnis, stundum nota
eg po keyptar auglysingaleidir fyrir markadsefni mitt. Efni minu er dreift d

skilvirkan hatt { gengum adrar sidur, til demis Social Media Today. Eg reyni
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lika ad nyta markadsefnio a mismunandi vegu, til deemis geeti ég breytt blogg

)

feerslum 1 gleerukynningar eda hladvérpum 1 freeditoflumyndir.’

Ragnar: ,,Notum samfélagsmiolana mikio, adallega Facebook, Twitter,
Instagram og YouTube. Svo sendum vid ut fréttabréf i tolvuposti tvisvar i
manudi Svo erum vid med markadsefni sem vio setjum bara a Facebook okkar,
kynningarmyndbond med nyjum simum t.d. Vio tékum samantektir ur Nova

Snapchat og setjum innd YouTube adganginn okkar.”

Melingar

Viomelendur voru loks spurdir hvernig peir mela arangur af notkun
efnismarkadssetningar og hvort peir telji pad mikilvaegt. I vidtslum kom fram ad
meling arangurs af notkun efnismarkadssetningar skipti miklu mali. Mark Schaefer
vill meina ad pad sé hegt ad mela allt, pad purfi bara ad finna réttu meelitekin. Til
pess ad standa undir peim &kvOorounum og adgerdum sem fyrirteki gera a

samfélagsmidlum verdur ad maela arangurinn.

Joe: ,,Byggja upp dskrifendahdp og vinna svo vr upplysingum. I lokin & 6llum
myndbondum sem vid sendum fra okkur er askriftarhnappur (e. call for

subscription) og pad er audvelt ad meela a arangursrikan hatt.”

Mark: ,,Til pess ad stydja vio truverdugleika, liftima markadsefnis og
personulegan feril pinn i samfélagsmidolamarkadssetningu verdur pu ad meela
darangur. bad eru fjorar godar astedur fyrir pvi af hverju pu att ad meela
darangur, pad synir gildi hvers markadsefnis fyrir sig, synir hvad
starfskrafturinn skilar af sér, ef pu meelir ekki er erfitt ad vita hvort paod eigi

ser stad framfarir og svo er engin afsékun til pess meela ekki.”

Ragnar: ,,Pad ad meela arangur skiptir rosalega miklu mali, til pess ad fa leyfi
yfirmanna fyrir dkvednum markadsverkefnum parf ad vera heegt ad syna fram
a ad pao virki. Tokum meelingar a Snapchat verkefninu sem decemi: Mcelum
pau dhorf sem vid faum og héldum svo utan um allar upplysingar. Vio meelum
ahorf sem hvert Snapchat fer og skjamyndir (e. screenshots), en pad getur
verid rosalega erfitt ao fylgjast med pvi. bad beetist alltaf eitthvad vio, pao er
ekki heegt ad fa skyrslu eda neitt slikt i lok hvers dags.”
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5. Rannsokn B

Hofundur framkvaemdi rannsokn & pvi hvernig efnismarkadssetningu er hattad a
fslandi. Sambezrilegar rannsoknir hafa verid gerdar erlendis og pvi fannst hofundi
ahugavert ad skoda hvernig efnismarkadssetningu 4 {slandi vaeri hattad, par sem engin
slik rannsokn hefur verid framkvaemd hérlendis.

Hofundur vildi kanna notkun og adferdir fyrirtaekja a4 efnismarkadssetningu
hjé4 islenskum fyrirteekjum. Spurningakonnuninni var beint til markadsfolks eda adila
sem starfa i eda tengt markadsdeildum i fyrirtekjum. Athugad var hvort medalstor og
stor fyrirteki veeru frekar ad nota efnismarkadssetningu heldur en litil og orfyrirtaeki.
Kannad var hvort fyrirtekjum sem gangi vel a0 mala drangur efnismarkadssetningar
sinnar framleidi meira markadsefni i ar en pad gerdi arid adur. Einnig var kannad
hvort fyrirtaeki sem gefa vikulega eda oftar it markadsefni sjai frekar aukningu i s6lu
en pau fyrirteki sem gefa ut markadsefni nokkrum sinnum i méanudi eda sjaldnar.
Ennfremur var kannad hvort fyrirteki sem eru med sérstakan hop sem sér um
efnismarkadssetningu  fyrirteekjum  gangi betur a0 mela arangur af
efnismarkadssetningu sinni en pau fyrirtaeki sem eru ekki med sérstakan hop.

b4 var kannad hvada markadsefni fyrirteki framleida helst og hvada efni
fyrirteekin telja ad virki best fyrir fyrirteekio. Sama adferd var notud til pess ad skoda
hvada dreifileidir fyrirteki nyta sér og hverjar séu ad virka best fyrir pau. ba var
skodad hvada keyptu auglysingaadferdir fyrirteeki nota til pess ad dreifa markadsefni
sinu, hvada meliteki séu notud til pess ad mela &rangurinn af notkun
efnismarkadssetningar og hverjir helstu hvatar fyrirtekjanna séu i pvi ad nota

efnismarkadssetningu.

Aofero

batttakendur

Eftir ad hafa rett Grtakid og markmid rannsoknarinnar vid sérfreedinga féllst hofundur
4 pa nidurstodu ad senda konnunina Ut 4 opnu svaedi & samfélagsmidlinum Facebook
undir hopi sem kallar sig Markadsnorda. I peim hoépi eru alls 6.718 manns en
hopurinn samanstendur af starfandi markadsfolki, ahugaménnum um markadsmal og
nemendum. Alls téku 121 manns patt i rannsokninni. Hofundur gat ekki fengid

upplysingar um svarhlutfall par sem hann var ekki med adgang ad stjornsidu
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Markadsnorda & Facebook. Fyrstu prjar spurningarnar voru bakgrunnsspurningar til
pess ad sja hvort svor patttakenda veru areidanleg eda ekki.

batttakendur rannsOknarinnar storfudu adallega sem markadsstjorar,
markadsfulltriar, sérfredingar, framkvamdastjorar og verkefnastjorar. Hofundur taldi
ekki naudsynlegt ad spyrja patttakendur um kyn eda aldur par sem spurningarnar
snérust ekki um peirra skodanir heldur tengdust par starfsemi fyrirtekisins sem

patttakendur starfa fyrir.

Melitzeki

Spurningalistinn var settur upp 1 netforritinu Google Forms & vefsidunni
docs.google.com. Vid durvinnslu gagna var notast vid Microsoft Excel og
tolfraediforritid SPSS Statistics 22. Spurningakonnunina ma finna i heild 1 vidauka B
undir rannsokn B. Notast var vid nidurstodur Gr vidtolum vid erlenda freedimenn i
rannsokn A til pess a0 sja adal dhersluatridi fredanna, med pvi var haegt ad sja hvad
purfi ad leggja éherslu & i konnuninni. Rannsakandi fékk Ragnar Trausta
markadsfulltria Nova, dr. Valdimar Sigurdsson leidbeinanda verkefnisins og Jon
Einar Sverrisson vidskiptafrading til pess ad lesa yfir spurningalistann en med pvi var
innra réttmeeti styrkt. Innra réttmeeli segir hversu hvort nidurstddur rannsoknarinnar
standist samanburd vid veruleikann. Skodadar voru nidurstodur ur erlendum
rannsOknunum og spurningalistinn byggdur & peim. Ein af peim koénnunum var
framkvemd af Content Marketing Institute. Megin markmid peirrar rannsoknar var ad
sja proun efnismarkadssetningar hja fyrirtekjum, en i ar var su kdnnun framkvaemd i

pridja sinn (New Content Marketing Research, 2015).

Framkvzemd

bydi rannsoknarinnar samanstendur af 6llum medlimum hépsidunnar Markadsnordar
a samskiptamidlinum Facebook. Rannsakandi setti inn uppfaerslu 4 sidunni 22. april
2015 med tilkynningu par sem 6skad var eftir patttoku. I tilkynningu rannsakanda
upplysti hann ad fyllsta tranadar veeri geett. Med skilabodunum fylgdi hlekkur inn a
rafreena spurningalistann. Fyllsta tranadar var gaett vio medferd gagna en ekki var
moguleiki fyrir rannsakanda eda annan adila ad rekja svor til einstakra adila eda
fyrirtekja. Rannsakandi vann samkvamt sidareglum persénuverndar um medferd
gagna. Lokad var fyrir spurningalistann i lok dags 25. april 2015. Patttakendur voru

valdir eftir einfoldu slembitrtaki par sem allir i pydinu attu jafhan moguleika 4 ad
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lenda i urtakinu og taka patt i rannsokninni (Porldkur Karlsson og Porolfur
borlindsson, 2003). batttakendur sem svorudu ,,Er ekki 1 vinnu” vid spurningu eitt
fengu ekki ad klara konnunina. Alls voru 11 patttakendur ekki i vinnu og pvi adeins

110 sem héldu afram.

Spurningarnar voru annadhvort lokadar eda half opnar. Lokadar spurningar pyda ad
patttakendur h6fou ur tveimur eda fleiri svarmoguleikum ad velja sem settir voru upp
a rad- eda nafnkvarda. Half opnar spurningar voru notadar par sem émdgulegt var ad
telja upp alla moguleika 4 nafnkvarda. Hofundur reyndi po ad halda half opnum
spurningum i lagmarki par sem lokadar spurningar gera Urvinnslu badi fljotlegri og
verour tolfredileg vinna mun einfaldari (Grétar Pér Eyporsson, 2013). Hofundur
notadi eining fjolvalsspurningar par sem patttakendur géatu valid fleiri en einn

valmoguleika.

e Half opnar spurningar eru namer: 1,2, 6,7, 8,9, 13, 14 og 16.

* Lokadar spurningar eru numer: 3, 4, 5, 10, 11, 12, 15 og 17.

* Fjolvalsspurningar eru nimer: 6, 7, 8, 9, 13, 14 og 16.

Hofundur 1ét 6hada adila forprofa spurningalistann 40ur en hann var lagdur fyrir
patttakendur. Alls voru fimm adilar fengnir til pess ad forprofa listann og var peirra
svorum eytt ut adur en listinn var formlega lagdur fyrir. Forprofun med 6hadum
adilum skiptir miklu mali par sem héfundur getur verid of samdauna efninu til pess ad
taka eftir til deemis villum eda 6ljésum svarkostum. Til pess ad forpréfun skili sem
mestum 4arangri er mikilvegt ad peir adilar sem forprofi greini héfundi fra 6llum

vankontum svo hagt sé¢ ad betrumbata (Grétar Por Eyporsson, 2013).
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Nidurstoour og umrzeda

[ nidurstodukafla er almennt midad vid 5 % marktektarkrofu, en 10% pegar um
tvihlida tilgatur er ad reda. Spurningalista ma finna i vidauka B og myndraenar
nidurstodur i vidauka D.

Athugad var hvort tengsl varu milli spurningar nimer 3 ,Hver er sterd
fyrirteekisins?” og spurningar numer 4 ,Notar fyrirtekid efnismarkadssetningu i
markadsstarfi sinu?” Patttakendur voru 93 og skiptast nidur i fjora hopa eftir staerd
peirra fyrirteekja sem beir starfa hja. Tionidreifingu fyrir spurningar ma sja & mynd 2.
Notad var Spearman’s Rho prof til pess ad meta tengsl milli svara par sem
valmoguleikar 1 spurningu 3 voru i formi flokka en ekki & radbilakvarda.
Valmoguleikinn ,,Veit ekki” var tekinn ut i tolfrediarvinnslunni (e. Missing) og
faekkadi pvi svorum um 17. Nidurstodur Gr Spearman’s Rho profi (» = -0,130; p =
0,215) syna ad p gildio var harra en vidmidunargildid sem var i pessu tilviki 0,1 par
sem um tvihlida greiningu var ad raeda, svo ekki er haegt ad hafna nulltilgatunni sem
segir a0 ekki sé fylgni milli sterdar fyrirtekis og pess hvort pad noti
efnismarkadssetningu 1 markadsstarfi sinu. Pessi nidurstada gati bent til pess ad
efnismarkadssetning henti 6llum sterdum fyrirtekja, en til pess ad fa ur pvi skorid
veeri dhugavert ad framkvama frekari rannsoknir.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Hlutfall patttakenda

Faerrien 10 10-50 51-250 Fleiri en 250
starfsmenn starfsmenn starfsmenn starfsmenn

mJa 29% 23% 23% 25%
H Nei 26% 43% 22% 9%
Veit ekki 35% 24% 24% 18%

Mynd 2: Tidnidreifing sem synir notkun efnismarkadssetningar eftir steero fyrirtcekja.
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Athugad var hvort tengsl veru milli spurningar namer 11 ,,Samanborid vid ario i
fyrra, hversu mikid markadsefni er fyrirteekio ad framleida?” og spurningar ntimer 12
,Hversu vel eda illa gengur fyrirtekinu ad mala arangur af efnismarkadssetningu
sinni?” batttakendur voru 69 og skiptast nidur i fimm hoépa eftir pvi hversu mikid
markadsefni fyrirteekin framleida. Tionidreifingu fyrir spurningarnar ma sja 4 mynd 3.
Notad var Ki-kvadrat prof til pess ad meta hvort marktak tengsl vaeru milli svara.
Valmoguleikarnir ,,Veit ekki” og ,,Fyrirtekid framkvamir ekki malingar” voru teknir
ut. Pearson linulegur fylgnistudull (» = 0,053; p = 0,711) synir ad p gildid er harra en
vidmidunargildid sem var i pessu tilviki 0,1 par sem um tvihlida greiningu var ad
raeda. bvi var ekki haegt a0 hatnha nulltilgatunni sem segir ad ekki sé marktekur munur
milli magns utgefins markadsefnis fyrirtekja og arangurs melinga. Nidurstddurnar
gefa til kynna ad fyrirtekjum sem gengur vel ad mela drangur eru ekki endilega ad
framleida meira markadsefni i ar en pau gerdu arid a0ur. Hér matti skoda hvort gaedi
markadsefnisins skipti mali hvad magn vardar og veri dhugavert ad sja frekari
rannsOknir 4 pvi. Med arangursrikum malingum getu fyrirteki séd hvada

markadsefni virkar og hatta med pad markadsefni sem hefur ekki ahrif.

100%

90%

80% B Mjog vel
o 0% ® Frekar vel
©
c
8 60%
E Hvorki vel né illa
8 50%
‘_-é 20% Frekar illa
T
30% HMjogilla

20%
Fyrirtaekid framkvamir ekki

10% H maelingar
I Veit ekki

0%

Mun meira  Adeins Jafn mikid Adeins  Mun minna Veit ekki
meira minna

Framleitt markadsefni ni midad vid arid i fyrra

Mynd 3: Tionidreifing sem synir arangur meelinga eftir pvi hversu mikio gagn markadsefnis
fyrirteeki framleioa.

Koénnud voru tengsl milli spurningar nimer 10 ,,Hversu oft gefur fyrirtekio ut

markadsefni sem er til samraemis vi0 efnismarkadssetningu pess?”’ og spurningar
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namer 15 ,Hefur fyrirtaekid s€d beina aukningu 4 soélu véru eda pjonustu vid notkun
efnismarkadssetningar?” Patttakendur voru 69 og skiptast nidur i sjo hopa eftir pvi
hversu oft fyrirteekid dreifir it markadsefni sinu. Tidnidreifingu fyrir spurningar ma
sj& 4 mynd 4. Notad var Mann-Whitney prof til pess ad meta tengslin 4 milli
breytanna. Valmoguleikinn ,,Veit ekki” var tekinn ut. Medaltol eru 27,19 og 31,38;
Mann-Whitney U gildid er 84,5 stig; p = 0,3005; Z = -0,523. Par sem p-gildid er langt
yfir vidmidunargildinu 0,05 er ekki haegt ad hafha nulltilgadtunni, sem segir ad enginn
munur s¢ & medaltélunum. Hér er pvi haegt ad draga pa alyktun ad fyrirteki sjai ekki
beina aukningu i s6lu 4 voru eda pjonustu eftir tidni utgefins markadsetnis. bvi ma
setja spurningarmerki vid0 hda tioni Utgdfu markadsefnis Nova i Snapchat
markadsherferdinni, par sem markadsefni er gefid ut daglega. Ef marka ma pessar
nidurstodur pa virdast fyrirteeki eins og Nova ekki vera ad bata miklu virdi vid
kjarnapjonustuna sina fyrir vidskiptavini med heerri tioni utgafu markadsefnisins. ba
gaetu fyrirteeki mogulega verid ad skoda adra mealikvarda en aukningu i solu, til

demis aukna voOrumerkjavitund, sterd markhdps, kynningu 4 vorum eda ségu

fyrirtekisins og fredslu eda skemmtun fyrir neytendur og parfnast frekari rannsokna.
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£ 25%
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. , . . , | Manadarl | eneinu . .
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viku manudi . .
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ENE] 28% 16% 22% 8% 4% 2% 0%
M Nei 0% 20% 20% 40% 0% 0% 0%
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Mynd 4: Tionidreifing sem synir hvort aukning i solu tengist tioni utgefins markadsefnis.
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Rannsokud voru tengsl milli spurningar nimer 12 ,,Hversu vel eda illa gengur
fyrirteekinu ad maela arangur af efnismarkadssetningu sinni?”” og spurningar nimer 17
,,Er sérstakur hopur sem sér um efnismarkadssetningu i fyrirtekinu?” Patttakendur
voru 69 og skiptast nidur i sex hopa eftir pvi hversu vel peim gengur ad mala arangur
efnismarkadssetningar sinnar. Tidnidreifingu fyrir spurningarnar ma sja & mynd 5.
Notad var Mann-Whitney prof til pess ad meta hvort pad fyndist marktekur munur 4
medaltdlunum. Valmoguleikinn ,,Veit ekki” var tekinn at. Medaltdl eru 27,23 og
29,88; Mann-Whitney U gildid er 282 stig; p = 0,272; Z = -0,606. Nidurstodur syna
ad p-gildid er langt yfir vidmidunargildinu pannig ad ekki er heegt ad hafna
nulltilgatunni, sem segir ad enginn munur s¢ 4 medaltélunum. Pvi m4 alykta ad pad sé
ekki meiri arangur af melingum pott sérstakur hopur sjai um efnismarkadssetningu
fyrirteekisins. Pvi veeri ahugavert ad skoda hvort tengsl séu milli d&rangurs melinga og
samvinnu allra starfsdeilda, en pekkt er 4 medal markadsfolks ad erfitt sé ad mala
arangur efnismarkadssetningar par sem hun hefur ahrif 4 marga petti fyrirtaekja og oft

ekki bein ahrif 4 solu.
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(]
©
]
0,
f‘! 30%
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\©
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3
I
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néilla ekki
)3 16% 45% 16% 11% 2% 9% 0%
¥ Nei 0% 43% 14% 14% 0% 29% 0%
Veit ekki 0% 25% 25% 0% 0% 25% 25%

Mynd 5: Tidnidreifing sem synir hvort fyrirteeki séu med sérstakan hop sem sjdai um
efnismarkadssetningu fyrirteekisins eftir pvi hversu vel gengur ad meela drangurinn.

Kannad var i fj6lvalsspurningu nimer sex hvernig markadsefni fyrirtaeki nota og i

spurningu sj0 var spurt hvada prji markadsefni virka best fyrir fyrirtaekio.
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Fyrirteki nota ad medaltali sex markadsefni fyrir efnismarkadssetningu sina. Sja ma a
mynd 6 algengustu markadsefni fyrirtekja litud med bldum lit, grdu linurnar syna
hvada markadsefni fyrirteki telja ad virki best fyrir sig. Ef nidurstédurnar eru bornar
saman vid erlendu rannsékn Content Marketing Institute (sja mynd 12 i vidauka C)
ma sja ad islenskt markadsfolk er ad vinna med mjog svipad markadsefni i sinu

markadsstarfi.

Samfélagsmidlaefni 86.96%

_ 76.81%
Myndir 36.23%

.. 71.01%
Myndbond 36.23%

Greinar 4 vefsidu 56.52%

50.72%

Blogg 23.19%

Netfréttablod 44.93%

Snjallsimaforrit

Radstefnur

21.74%

Leikir

8.70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 6: Tioniprof sem synir hvada markadsefni fyrirteeki nota (blaar linur) og hvad virkar
best fyrir fyrirteeki (grdaar linur).

Einnig var kannad i fjolvalsspurningu nlimer sjo hvada samfélagsmidla fyrirtaki nota
til pess ad dreifa markadsefni sinu og 1 spurningu 4atta var spurt hvada
samfélagsmidlar virka best vi0 dreifingu & markadsefni fyrirtekisins. Fyrirtaeki nota
a0 meodaltali fimm samfélagsmidla vid dreifingu markadsefnis. Sja ma 4 mynd 7
algengustu samfélagsmidlana litud med bldum lit, grau linurnar syna hvada
samfélagsmidla fyrirtaeki telja ad virki best fyrir sig vid dreifingu markadsefnis. Ef
nidurstodurnar eru bornar saman vid erlendu rannsokn Content Marketing Institute
(sja mynd 13 1 vidauka C) ma sja ad islenskt markadsfolk er ad nota ndnast sému
dreifileidir i markadsstarfi sinu. LinkedIn og Google+ eru meira notud erlendis, peir
midlar hafa ekki ndd gédum érangri medal islenskra neytenda og pvi oOparfi fyrir
fyrirtaeki ad vera virk & peim midlum eins og stadan er i dag. Instagram er p6 notad

mun meira hérlendis.
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97.10%

Facebook 92.75%

Twitter 49.28%

71.01%
Youtube 39.13%

66.67%
Instagram

LinkedIn
Vimeo
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Google+
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Snapchat 7.25%
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Mynd 7: Tioniprof sem synir hvada samfélagsmiola fyrirteeki nota til ad dreifa markadsefni
sinu (blaar linur) og virkar best fyrir fyrirteekio (graar linur).

Helstu nidurstodur rannsoknarinnar voru paer ad 62,7% af markadsfolki a [slandi
notar efnismarkadssetningu i markadsstarfi sinu, 15,5% eru ekki viss og 21,8%
segjast ekki nota efnismarkadssetningu. 87% af peim fyrirtekjum sem nota
efnismarkadssetningu kjosa ad nyta sér samfélagsmidlaefni, 97,1% nota Facebook
sem sina helstu dreifileid og eru keyptar auglysingaadferdir eins og samfélagsmidla
auglysingar, leitarvélamarkadssetning og vefbordar mikid notad af markadsfolki til
pess ad dreifa markadsefni fyrirtaekja. 76,8% af markadsfolki telja sig vera ad
framleida meira markadsefni nt en fyrir ari, 73,9% telja sig sja aukningu i s6lu 4 voru
eda pjonustu af notkun efnismarkadssetningar og sja pau mikinn hvata i pvi ad stunda
efnismarkadssetningu. 54,6% af markadsfolki telur sér ganga vel a0 mala arangur
efnismarkadssetningar og skoda pau tolur og gogn eins og til demis heimsoknir &
heimasiou, solutdlur, fjolda nyrra vidskiptavina, leitarvélabestun og askriftaraukningu

mest vid malingar.
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6. Samantekt

Frekari rannsoknir

[ rannsékn A var tekid vidtal vid prja adila par sem eigindlegri adferdafraedi var beitt
til pess ad gefa rannsakanda frekari pekkingu & efninu. Haegt vaeri ad framkvama
frekari eigindlegar rannsoknir hér 4 landi par sem framkvemd veru djupvidtol vid
forsvarsmenn helstu markadsfyrirtzkja a fslandi. Med pvi ad nota lista Frjalsrar
verslunar er ef til vill heegt ad gera stadladari rannsoknir og fylgjast betur med préun
efnismarkadssetningar 4 {slandi par sem pad urtak breytist 1itid med arunum. Einnig
veri dhugavert a0 skoda vidhorf almennings & efnismarkadssetningu og gera
rannsokn 4 pvi hvada leidir séu arangursrikastar i hugum neytenda, par sem val
neytenda skiptir miklu mali. Ahugavert vari ad endurtaka rannsokn héfundar til pess
a0 stadfesta eda hrekja nidurstodur hennar. P4 veari hagt ad rannsaka enn frekar tioni
mealinga og hvort of mikid magn markadsefnis geti haft neikvaed ahrif & neytendur.
Haegt vaeri ad sja hvort gedi markadsefnis skipti mali vardandi tidni eda fjolda
utgefins efnis. Petta snyst kannski ekki um tidnina eda magnid heldur snyst petta um
gedi markadsefnisins. Milljon ahorf & eitt gott myndband getur verid mun
arangursrikara en piisund myndbond med pusund ahorf.

Ahugavert veri ad skoda hvort tengsl séu milli arangurs maelinga og samvinnu allra
starfsdeilda, hvada deildir nd mestum arangri i malingum og hvada adferdir séu

arangursrikastar.

Almenn umrazoa

Markadssetning fyrirtekja er ad taka miklum breytingum um pessar mundir sem
tengja méa vid pa miklu netvaedingu og teknibreytingar i afpreyingarmoguleikum.
Neytendur eru mun hadari internetinu ni en adur og eyda moérgum klukkustundum a
dag i tolvunni eda farsimanum. Sifellt erfidara verdur ad nd til neytenda med
hefobundnum auglysingamidlum og stendur markadsfolk pvi frammi fyrir peirri
askorun ad na til peirra med nyjum leidum og adferoum. Efnismarkadssetning hefur
verid mikid 1 umradunni undanfarid og er dhugi markadsfolks a henni mikill.
Nidurstodur Ur rannsokn A og B vardandi notkun markadsefnis og dreifileida er i
samraemi vid nidurstddur ar sidustu rannsoékn Content Marketing Institute, fyrirtaeki a
fslandi eru ad medaltali ad nota sému tegund markadsefnis og somu dreifileidir og
erlend fyrirteeki eru ad stydjast vid. Islenskum fyrirteekjum gengur pé6 mun betur ad

mela drangur efnismarkadssetningar sinnar samanborid vid erlendu fyrirtaekin.
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Munur & skilgreiningum sérfredinganna sem raett var vid i rannsékn A &
hugtakinu efnismarkadssetning og pvi sem peir t6ldu mikilvaegast kom verulega &
ovart. Hugtakid efnismarkadssetning er i mikilli préun og eins og adur hefur komid
fram er pad hluti af ,hybrid elements” svo pad getur verid erfitt eda jafnvel
omogulegt ad skilgreina. Pad er moguleiki & pvi ad pad verdi jafnvel aldrei hegt ad
verda sammala um eina akvedna skilgreiningu eda leid sem fyrirteeki geta fylgt.
Efnismarkadssetning parfnast frekari skilgreiningar og parf fjolbreyttari og fraedilegri
umrada ad eiga sér stad & alpjodavettvangi um hugtakid, svo hagt s¢ ad fylgja peim
hrodu breytingum sem eru ad eiga sér stad. Efnismarkadssetning er 1 stodugri préun
og getur ny tekni kollvarpad peirri stodu sem hun er i i dag, en frédlegt verdur ad

fylgjast med préun hennar 4 nastu drum.
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9. Vidaukar

Vioauki A: Viotol i Rannsokn A:

Viotal vio Ragnar Trausta Ragnarsson Markadsfulltrua Nova.

Hofundur tok vidtal vido Ragnar Trausta Ragnarsson markadsfulltria Nova. Hann sér
um alla samfélagsmidla og er einnig med yfirumsjon yfir nyjustu
efnismarkadssetningu fyrirtekisins, Nova Snapchat. Hofundur spurdi hann um
skodun og alit og skodun hans 4 efnismarkadssetningu og einnig allt um Snapchat

verkefni Nova.

Jon Ragnar: Ert pt einn 1 pvi ad sjd um Nova Snapchat?

Ragnar: Nei 61l markadsdeildin er i rauninni i pessu, vid erum reyndar prju
adal. Margir adilar sem koma ad hugmyndavinnu og svo er markadsstjorinn sjalfur
mikid inni pessu. Eg er reyndar sjalfur med yfirumsjon yfir samfélagsmidlum Nova,
og metti pa segja ad ¢ég s¢ med yfirumsjon med Nova Snapchat, pott allir komi ad

hugmyndavinnunni og svona.

Jon Ragnar: Hvernig skilgreinid pid efnismarkadssetningu?

Ragnar: Eg vill meina ad Nova Snapchat sé rosalega gott demi um
efnismarkadssetningu, vid erum ekki med neina beina markadssetningu. Vid erum
bara me0 eitthvad sem folk vill sj4, og er skemmtilegt og folk hefur gaman af pessu.
Svo er petta svolitid fin lina, vid erum af og til ad skjota inn & milli nyjum tekjum eda
sliku. P4 reynum vid ad gera pad ahugavert og reynum ad finna pennan vinkil sem er
skemmtilegur.
bad getur enginn komid med pessa fullkomnu formulu og sagt nakvemlega hvernig
t.d. video eiga ad vera svo pau verdi fyndin og vinsal, og pott fyrirtaeki geri rosalega

fyndid video verdur pad ekkert endilega vinselt.

Jon Ragnar: Erud pid ad meta drangurinn af notkun Nova snapchat?
Ragnar: Vid malum pau views sem vid faum, og héldum svo utan um paer
upplysingar eins vel og vid getum. Gallinn vid Snapchat er audvitad sa pu hefur

ekkert nakvaemar upplysingar. Vid melum i rauninni bara views sem hvert Snapchat
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feer, screenshots, en pad getur verid rosalega erfitt ad fylgjast med pvi. Pad batist

alltaf eitthvad vid, pad er ekki haegt ad fa skyrslu eda neitt slikt 1 lok hvers dags.

Jon Ragnar: Hafid pid pa séd einhverja beina séluaukningu vid notkun t.d. Snapchat?
Ragnar: Nei pad er rosalega erfitt ad mala pad, pad er bara rosalega erfitt ad
segja hvort petta virki. En ég veit samt ad petta er ekki bara ad gera gott fyrir okkur,
heldur lika pa adila sem eru ad taka Snapchattid ad sér. T.d. Konubdrn hopurinn s
um Nova Snapchat fyrir okkur, pau s6gdu okkur ad midasalan & peirra syningar jokst

vid petta.

Jon Ragnar: Hvernig er markhopurinn ykkar ad taka i petta? Vitid pid hver er ad
skoda Nova Snapchat?

Ragnar: Pad er mjog erfitt ad segja hver markhopurinn okkar er nakvaemlega
sem er a0 skoda Snapchat, en pad segir sig sjalft ad petta er mikid yngri kynslodin.

Svo eru lika fullt af eldra folki, Snapchat er audvitad ad verda mun vinsella.

Jon Ragnar: Hvernig virkar petta Snapchat verkefni hja ykkur?

Ragnar: betta er vel skipulagt verkefni hja okkur, gert til pess ad skemmta
vidskiptavinum okkar.
Vio faum einhverja fraega til pess ad taka ad sér Nova Snapchat, breytilegt hversu
lengi hver einstaklingur sér um pad, stundum koma pasur i t.d. 2 vikur par sem enginn
sér um pad. Pad er mjog misjafnt hvernig vid greidum peim adilum fyrir pessa
pjonustu, sumir fa ekkert borgad 4 medan adrir fa greitt i t.d. sima eda sliku. Midillinn
getur gert mikid fyrir folkid personulega og geta litid 4 petta sem taekiferi fyrir sig.
Faum einnig marga tolvupdsta 4 dag fréd folki sem vill sja um pad.
bad er haegt ad kalla petta dagskragerd, petta er eins og ad sja um sjonvarpspatt,
ahorfid er alla vega svipad, ef ekki meira.
Sumt misheppnast, ner ekki i gegn og vid lerum bara af pvi en petta er lika svolitid
risk.
Vi0 erum lika af og til med svona leiki til pess ad fa folk til pess ad koma i verslunina,
en vid reynum ad halda pvi i lagmarki svo folk haldi ekki ad petta sé gert til pess

einungis ad na inn solu.

Jon Ragnar: Auglysid pid Nova Snapchat?
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Ragnar: Ja vid auglysum alltaf & samfélagsmiolum, Facebook, Twitter,
Instagram, pessa prja fokusum vid 4, allavega med petta content. Svo erum vid lika ad

nota YouTube mikid.

Jon Ragnar: Eru petta ykkar helstu dreifileidir fyrir ykkar markadsefni?

Ragnar: J4 pad ma segja pad, svo erum vid med fréttabréf sem vid sendum ut 4
alla okkar vidskiptavini i tolvuposti tvisvar i manudi. Svo erum vid med markadsefni
sem vid setjum bara & Facebook okkar, kynningarmyndboénd med nyjum simum t.d.
Vio tokum samantektir ur Nova Snapchat og setjum inna YouTube adganginn okkar,
en vid viljum ekki setja allt efnid fra Snapchat pangad, pad passar ekki. Snapchat
midillinn er ekki til pess, pad fallega vid pennan midil er ad pu sérd efnid adeins einu
sinni og svo er pad farid. Pad er sjarminn vid Snapchat, pad er audvitad gaman ad

gera svona samantektir af og til af pvi efni sem sl6 raekilega 1 gegn.

Jon Ragnar: Myndir pu segja ad efnismarkadssetning vari tengd PR ad einhverju
leiti?

Ragnar: Eg held ad pad sé¢ éumflyjanlegt ad pad gerist, efnismarkadssetning
gengur Utd pad ad ef efnid er gott pa faer pad athygli og pa ertu ad gera eitthvad sem
folki finnst dhugavert. Folk litur ekki 4 pad sem auglysingu heldur bara content sem
pad vill sja. P4 kemur PR inn og & miklu audveldara med ad koma pvi ad t.d. i
fjolmidlum. Eins og pegar Pétur Johann sa um Nova Snapchat okkar sidast, pa var
hann rosalega vinsall. Ef hann hefdi verid med beina s6luraedu um nyjan sima hefoi
hann 6rugglega ekki fengid alla pessa athygli. En af pvi ad hann var bara fyndinn pa
vildu allir fylgjast med honum og fékk Snapchat okkar gridarlega athygli.

Jon Ragnar: Nuna erud pid med Nova Snapchat & fullu, myndir pu segja ad pid séud
ad gera minna af hefdbundinni markadssetningu 4 medan?

Ragnar: Nei, vid erum ekki ad gera minna af neinu 60ru utaf pvi. Vid holdum
alveg afram ad gera myndbond af nyjungum og setja & Facebook. Reynum ad halda
lifi 1 61lum midlunum okkar, Facebook, Instagram og Twitter. Vid erum ekkert ad fara
ad hztta med vefborda 4 mbl eda bara heilsidur, petta kemur bara inni sem svona
auka. En petta er alveg ordid stor hluti af okkar fokus, dhorfid a t.d. Nova Snapchat er
ordid svo mikid, vid purfum alveg ad taka pessu alvarlega. Umradan i kringum petta

er mikil og folk hefur rosalega sterkar skodanir.
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Nova er med 130 pisund vidskiptavini nina vid erum med sirka 30.000 views a hvert

video 4 Nova Snapchat, fer allt eftir pvi hversu vinsall umsjonarmadurinn er.

Jon Ragnar: En af hverju voldud pid Snapchat, var petta eitthvad sem pid vorud buin
a0 heyra ad veri ag virka?

Ragnar: Pad er mjog langt sidan vid byrjudum ad hugsa uti petta, & sidasta ari
var farid af stad med petta. Vid horfdum til annarra fyrirteekja og madur sa pad ad t.d.
Burger King, Domino’s erlendis og svona stor fyrirteki eru med Snapchat.
En i raun og veru toldum vid Snapchat vera okkar midil, Nova er med ungan markhop
og vid eigum ad vera skemmtileg. Pannig ad vid dkvadum ad stiga bara strax petta
skref og vera & unda, byrja & krafti. Pad var alltaf planid fra upphafi ad petta yrdi

aldrei bein markadssetning, petta yrdi bara eitthvad skemmtiefni fyrir neytendur.

Jon Ragnar: Bjuggust pid vid pvi a0 petta yrdi eins stort og petta er nuna?

Ragnar: Nei alls ekki, svo er ekkert audvelt ad selja petta til yfirmanna.
Forstjorinn parf audvitad ad gefa leyfi. Madur er ad gefa einhverjum adila fullann
adgang ad Snapchat fyrirtaekisins og vid getum ekkert stjérnad pvi. Pannig ad pessi
hugmynd var rosalega erfid i sélu, en madur er buinn ad lera mikid af pessu ferli,

leera af mistokum og hvernig 4 ad gera betur.

Jon Ragnar: Myndir pu segja ad ef Nova hefoi ekki verid fyrst med Snapchat, t.d ef
onnur fyrirteeki hefdi ndd goédum arangri & undan ykkur, ad petta hefdi ordid erfidara.
Ragnar: Ju pad hefdi verid mun erfidara, pad er ekkert fyrirtaeki sem gerdi
petta af jaftn miklum krafti og vid. Pad voru nokkur fyrirtaeki eitthvad byrjud ad vinna
med petta, en pad for bara ekkert hatt hja peim. Pad getur tengst pvi ad pau voru bara
med beina markadssetningu eda solu og voru ad gera betta vitlaust.
bessir midlar stjornast af folkinu, pad sem verdur vinszlt er pad sem folkid dkvedur
ad sé vinsalt. Madur verdur ad nyta petta & pann hatt sem 4 ad nyta petta. Snapchat &
bara ad vera skemmtilegt, ef pad er gert rétt pa gengur pad vel. En auglysingar a
Snapchat eru i raun bara upplysingar, pad er ekkert neikvett en pad er spurning

hvernig pt kemur auglysingunni 4 framfeeri.

Jon Ragnar: Erud pid med stefnu i pessu, semsagt ekkert ad dkveda hlutina jafn

o0um?
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Ragnar: Nei vid erum med petta allt skipulagt, reddum petta alveg fram og til

baka 4dur en uti petta verkefni var farid.

Jon Ragnar: Erud pid med pad skrad?
Ragnar: Nei vid erum ekki med skrifada stefnu um hvernig vid vinnum petta
verkefni, en vid erum pd med skrifada stefnu um hvernig umsjonarmenn Nova

Snapchat eiga ad sja um pad. Hvad ma gera, hvad 4 ad gera og hvad 4 ad passa uppa.

Viotal vido Mark Schaefer rith6fund og sérfraeding

Hofundur tok vidtal vid Mark Schaefer sem er heimspekktur rithéfundur,
vidskiptaradgjafi og bloggari &4 Businesses Grow, einni bestu markads-bloggsidu i
heiminum. Héfundur spurdi hann um skodun og alit og skodun hans &

efnismarkadssetningu.

Jon Ragnar: Can you tell me a little bit about you, your professional background, and
current activities?

Mark: I’m a globally recognized author, speaker, educator, business consultant
and manage the site www.businessesgrow.com, one of the top marketing blogs of the
world. I teaches graduate marketing classes at Rutgers University and has written four
best-selling books including The Tao of Twitter (the best-selling book on Twitter in
the world) and Return On Influence, which was named one of the top business titles
of the year by the American Library Association. My clients include Dell, Adidas,
and the US Air Force. [ have been a keynote speaker at prestigious events all over the
world including SXSW, Marketing Summit Tokyo, and the Institute for International

and European Affairs.

Jon Ragnar: How would you define Content marketing?
Mark: The use of content to build a voice of authority that attracts potential

customers and other stakeholders who can create business benefits.
Jon Ragnar: What types of content do you consider to be most efficient?

Mark: It is really impossible to answer that question. The effectiveness of the

content may depend on the goals, the industry structure, competitors, etc.
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There is a blog on my site Businesses Grow that talks about the 3H video brand
strategy that YouTube has been promoting. They say that each type of content plays a
role, don’t just focus on one type of content. Find the right balance. Here is the blog:

http://www.businessesgrow.com/2014/10/27/content-pattern

Jon Ragnar: How do you plan your Content marketing activates?

Mark: For my own business, I plan a tentative schedule a few weeks in
advance. My content consists of blog posts, podcasts, slide presentations, videos and
guest posts. I do not schedule things too tightly so I can react to things going on in the

marketplace. I usually have 5-6 content projects going on at the same time.

Jon Ragnar: Can you give me an example of how you deliver and promote content
online?

Mark: Basically, that is what my new book is about. Most of my content is
promoted through social media. Occasionally I use paid promotion. My content is
frequently distributed through other sites like Social Media Today, Business 2
Community and other sites. I also leverage content in different ways. For example, I

might turn a blog post into a slide presentation, a podcast, and an infographic.

Jon Ragnar: Would you recommend measuring return on investment (ROI) from
content marketing?

Mark: This is a very complicated issue that does not lend itself to a short
answer.
I was speaking on a panel for Social Media Week in New York when one of my
fellow panelists said:
“This ROI stuff is just a bunch of crap. I’m so tired of it. You can’t measure what
you’re doing and people should not even try.”
“I agree,” said the second panelist. “Too much focus is placed on measurement.”
“As a social media marketer, I can’t measure what I do,” said the moderator. “I just
doit.”
“Respectfully,” I began, “I disagree with everything that has just been said! As
marketers we should measure EVERYTHING. And generally, we can.”
I can’t imagine asking a client to trust the progress of our social media effort without

some indication of continuous improvement. To support your credibility, your long-
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term viability, and your personal career in social media marketing, YOU. MUST.
MEASURE.
Here are four reasons why you MUST measure the results of your corporate social
media activities.

1) There is an implied value to everything.

2) If we are expending human effort, it should be justified.

3) If you’re not measuring, how do you know you’re making progress?

4) There is no excuse not to measure.

Viotal vid Joe Pulizzi stofnanda Content Marketing Institute

Hofundur tok viotal vid Joe Pulizzi sem er mjog pekktur rithdfundur og einnig
stofnandi Content Marketing Institute sem er stersta upplysingasida heims um
efnismarkadssetningu. Hann gaf nylega ut bokina Epic Content Marketing. Hofundur

spurdi hann um alit og skodun hans 4 efnismarkadssetningu.

Jon Ragnar: Can you tell me a little bit about you, your professional background, and
current activities?

Joe: I started in the publishing industry in 2000 at a business-to-business
media company called Penton Media. There, I worked in the Custom Media
department, where we worked on content marketing projects for large B2B companies
and associations. I stayed there for seven years before starting what is now the
Content Marketing Institute. For the first three years of CMI, it was mostly me
writing, speaking and consulting enterprises about content marketing. Since then, we
have added an amazing team, while most of my responsibilities revolve around
speaking, doing interviews and working on content programming for our larger

events.

Jon Ragnar: What are the main marketing activities that you implement online?

Joe: Our main activity is our daily blog article, which is a how-to post about
1000 words in length. We also produce two webinars per month, and about one piece
of research per month. Our magazine, Chief Content Officer, is delivered every other

month. All this culminates into our big event, Content Marketing World, and now our
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new technical event, Intelligent Content Conference. Every day, our social media
team works in multiple social platforms to distribute our content and keep

conversations moving with our customers and readers.

Jon Ragnar: What objectives do you pose for each of these activities?

Joe: Our main marketing objective, for nearly everything we do, is to get or
keep a subscriber. Even though we generate revenue directly from almost everything
we do, that revenue is tied to the number of subscribers we have and how engaged

they are. It is our key measurement for all marketing activities.

Jon Ragnar: How would you define Content marketing?

Joe: Content marketing is a strategic marketing approach focused on creating
and distributing valuable, relevant, and consistent content to attract and retain a
clearly-defined audience — and, ultimately, to drive profitable customer action.
Content marketing’s purpose is to attract and retain customers by consistently creating
and curating relevant and valuable content with the intention of changing
or enhancing consumer behavior. It is an ongoing process that is best integrated into
your overall marketing strategy, and it focuses on owning media, not renting it.
Basically, content marketing is the art of communicating with your customers and
prospects without selling. It is non-interruption marketing. Instead of pitching your
products or services, you are delivering information that makes your buyer more
intelligent. The essence of this content strategy is the belief that if we, as businesses,
deliver consistent, ongoing valuable information to buyers, they ultimately reward us

with their business and loyalty.

Jon Ragnar: What types of content do you consider to be most efficient and what is
your favorite?

Joe: It always depends on the goal, but in general, a blog is central for most
enterprises...content that can easily be shared, found on google, and subscribed to
through an e-newsletter offering. But really anything that you can consistently do over
time that helps to develop your audience may be the most efficient. Could be a
podcast, video series or magazine.

My favorite is probably the blog because that is the core of what we do. I also love

research studies, and love how podcasting has taken off. I'm also still a big believer in
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print, as it can cut through the marketing clutter better than almost anything.

Jon Ragnar: How do you plan your Content marketing activates?

Joe: We have a team meeting mid-year to plan for the next year to discuss
major initiatives. The marketing and editorial team meets every week to monitor the
program. We do an SEO overview every month to make sure we are on track. From
the main meeting, we work to identify gaps that we need to fill with content, or

activities we are currently doing that need to be killed.

Jon Ragnar: Can you give me an example of how you deliver and promote content
online?

Joe: Our daily blog post is delivered on our site at 7am every morning. That
post is delivered via email to our daily subscribers at 10 am. Social media promotes
the post via Twitter, Google+, LinkedIn and Facebook, and we deliver to relevant
online communities when it makes sense. The article produced is always aligned with
a search engine strategy, so if we do it right, Google will pick it up and people will
begin to find it through Google. On Friday our weekly e-newsletter goes out, which
most likely includes the post. The article may also be promoted in our print magazine,
depending on relevance. The author of the article is given all necessary assets to help

promote the article as well.

Jon Ragnar: How would you recommend measuring return on investment (ROI) from
video content marketing?

Joe: Build a subscriber base and then work to determine the difference
between those that subscribe to our content versus those that don't. Almost all videos
include a call for subscription at the end of the video, so this is something you can

actively measure.
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Vidauki B: Spurningalisti fyrir Rannsokn B
Efnismarkadssetning islenskra fyrirtekja

Keri patttakandi,

Eg er nemandi i vidskiptafraedi vid Haskolann i Reykjavik og er ad vinna ad rannsokn

sem snyst um efnismarkadssetningu (e. Content Marketing) islenskra fyrirtaekja.

Eg myndi vera mjog anagdur med ef pu getir gefid pér nokkrar minutur til pess ad

taka patt 1 rannsokninni, petta er stutt vefkonnun sem tekur um pad bil fjérar minttur.

Allar upplysingar r pessari konnun verdur farid med sem tranadarmal og nidurstédur

birtar med peim heetti ad ekki verdur hagt ad rekja nidurstodur til einstakra svarenda.

1. Hja hvers konar fyrirtaeki starfar pa?
(Vinsamlegast merktu adeins vid einn valmoguleika.)
O, Auglysingastofu
O, Birtingahtsi
O; Markadsdeild i fyrirtaeki
O, Markadsstofu
05 Raodgjafafyrirtaeki
O, Sjalfsteett starfandi
0O, Verslun
Og Er ekki i vinnu
Oy Annad:

2. Hvaoda starfsheiti a best vio pig?
(Vinsamlegast merktu adeins vid einn valmoguleika.)
O, Auglysingaradgjafi
O, Auglysingastjori
O; Almannatengill
0. Birtingaradgjafi
Os Birtingastjori
O¢ Framkvemdastjori
0O, Markadsfulltrai
Os Markadsstjori
Oy Sérfreedingur
0O, Verkefnastjori
O,, Verslunarstjori
O,, Annad:

3. Hver er sterd fyrirtaekisins?
(Vinsamlegast merktu adeins vid einn valmoguleika.)
O, Farri en 10 starfsmenn (Orfyrirtaeki)
O, 10 - 50 starfsmenn (Liti0 fyrirtaki)
O; 51 - 250 starfsmenn (Medalstort fyrirtaeki)
O, Fleiri en 250 starfsmenn (Stort fyrirteeki)
O; Veit ekki
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4. Notar fyrirtaekio efnismarkadssetningu i markadsstarfi sinu? *
(Vinsamlegast merktu adeins vid einn valmoguleika.)
O, Ja
D2 Nei
O; Veit ekki

5. Er fyrirtekio med stefnu fyrir efnismarkaodssetningu sina?
(Vinsamlegast merktu adeins vid einn valmoguleika.)
O, Nei, engin stefna til fyrir efnismarkadssetningu
0O, Ja, stefna er til en ekki skrifleg
O; Ja, stefna er til og er skrifleg
O, Veit ekki

6. Hvernig markadsefni notar fyrirtaekio?
(Vinsamlegast merktu vid alla valmoguleika sem vid eiga.)
O, Blogg
O, Baxkur
O; Freditoflumyndir (e. Infographics)

O, Greinar 4 vefsiou fyrirtaekisins

Os Hlaovorp (e. Podcasts)

O, itarlegar upplysingar (e. White Papers)
0O, Leikir

Os Myndbond

Oy Myndir

O, Netfréttabloo (e. eNewsletters)

0O, Netglaerukynningar

O,, Netnamskeid

O,; Nettimarit

O,, Prent-fréttabréf

O, Prent-timarit

O, Rafbakur (e. eBooks)

O,; Radstefnur

0,3 Samfélagsmidlaefni (annad en blogg)
O, Skyrslur (e. Research Reports)

O, Smasidur (e. Microsites)

O,, Snjallsimaforrit

0O,, Tilfellisrannsoknir (e. Case Studies)
O,; Vorumerkja markadsefnisverkfaeri (e. Branded Content Tools)
O 24 Veit ekki

O,5 Annad:

7. Hvada prju markadsefni virka best fyrir fyrirtaekio?
(Vinsamlegast merktu vid prja valmoguleika sem vid eiga.)
O, Blogg
O, Bekur
O; Freeditoflumyndir (e. Infographics)
O, Greinar 4 vefsiou fyrirtekisins
Os Hlaovorp (e. Podcasts)
O, itarlegar upplysingar (e. White Papers)
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0O, Leikir

Os Myndbond

Oy Myndir

O, Netfréttabloo (e. eNewsletters)

0O, Netglaerukynningar

O,, Netnamskeid

O,; Nettimarit

O,, Prent-fréttabréf

0,5 Prent-timarit

O, Rafbakur (e. eBooks)

O,; Radstefnur

0,3 Samfélagsmidlaefni (annad en blogg)
O, Skyrslur (e. Research Reports)

O, Smasidur (e. Microsites)

O,, Snjallsimaforrit

O,, Tilfellisrannsoknir (e. Case Studies)
O,; Vorumerkja markadsefnisverkfaeri (e. Branded Content Tools)
O 24 Veit ekki

O,5 Annad:

8. Hvada samfélagsmiola notar fyrirtaekio til pess ad dreifa markadsefni

sinu?

(Vinsamlegast merktu vid alla valmoguleika sem vio eiga.)

O, Facebook

O, Flickr

O; Foresquare

O, Google+

Os Instagram

O¢ LinkedIn

O, Pinterest

O; Slideshare

O,y Snapchat

O, StumbleUpon

D“ Tumblr

D12 Twitter

O,; Vimeo

O 14 Vine

05 YouTube

D16 Veit ekki

O,; Annad:

9. Hvada prir samfélagsmiolar virka best fyrir dreifingu 4 markadsefni
fyrirtaekisins?
(Vinsamlegast merktu vid prja valmoguleika sem vid eiga.)
O, Facebook
O, Flickr
O; Foresquare
O, Google+
Os Instagram
O¢ LinkedIn



O, Pinterest
O; Slideshare
Oy Snapchat
O, StumbleUpon
D“ Tumblr
D12 Twitter
O,; Vimeo

O 14 Vine

0.5 YouTube
D16 Veit ekki
O,; Annad:

10. Hversu oft gefur fyrirtaekio ut markadsefni sem er til samrzaemis vio
efnismarkadssetningu pess?
(Vinsamlegast merktu adeins vid einn valmoguleika.)

O, Daglega

O, Nokkrum sinnum i viku

O; Vikulega

O, Nokkrum sinnum i manudi

Os Manaoarlega

O¢ Sjaldnar en einu sinni i manudi

O, Veit ekki

11. Samanborid vid arid i fyrra, hversu mikido markaosefni er fyrirtakio ad
framleioa?
(Vinsamlegast merktu adeins vid einn valmoguleika.)
O, Mun meira
O, Adeins meira
O; Jafn mikio
O, Adeins minna
Os; Mun minna
O Veit ekki

12. Hversu vel eda illa gengur fyrirtaekinu a0 meela arangur af
efnismarkadssetningu sinni?
(Vinsamlegast merktu adeins vid einn valmoguleika.)
O, Mjog vel
O, Frekar vel
O; Hvorki vel né illa
O, Frekar illa
Os Mjog illa
O¢ Fyrirtekid framkvamir ekki malingar 4 efnismarkadssetningu
O, Veit ekki

13. Hvada melitzeki notar pitt fyrirtaeki til a0 meela arangur af notkun
efnismarkadssetningar?
(Vinsamlegast merktu vid alla valmdguleika sem vio eiga.)
O, Askrifendaaukning (e. Subscriber Growth)
O, Fjoldi nyrra vidskiptavina
O; Heimsoknir & heimasiou fyrirtekisins
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0. Herra skiptihlutfall (e. Higher Conversion Rate)

Os Leitarvélabestun (e. SEO Ranking)

O¢ Skooda solutdlur

O; Timi sem vidskiptavinir eyda 4 heimasiou fyrirtakisins
O; Vidbrogd fra vidskiptavinum

O, Veit ekki

O, Annad:

14. Hverjir eru helstu hvatar pess ad nota efnismarkadssetningu i pinu
fyrirtaeki?
(Vinsamlegast merktu vid alla valmoguleika sem vio eiga.)
O, Auka almenn tengsl vid neytendur
O, Auka solu
O; Auka tryggd vorumerkisins
0. Ad virkja vidskiptavini til patttoku
Os Auka vorumerkjavitund
O¢ Beta ordspor fyrirtekisins
O, Veit ekki
Oz Annad:

15. Hefur fyrirtaekio séo beina aukningu a sélu voru eda pjonustu vio notkun
efnismarkadssetningar?
(Vinsamlegast merktu adeins vid einn valmoguleika.)
O, Ja
D2 Nei
O; Veit ekki

16. Hvada keyptu auglysingaadferdir notar fyrirtaekio til pess ad dreifa
markadsefni sinu?
(Vinsamlegast merktu vid alla valmdguleika sem vid eiga.)
O, Keypt umfjollun (e. Native Advertising)
O, Kynnt efni (e. Promoted Posts)
O; Leitarvélamarkadssetning (e. Search Engine Marketing)
O, Prent eda annar 6nettengdur midill
05 Samfélagsmidla auglysingar (e. Social Ads)
Os Vefbordar (e. Online Banner Ads)
O, Fyrirtekid notar ekki keyptar auglysingaadferdir vid dreifingu markadsefnis.
Oz Annad:

17. Er sérstakur hopur sem sér um efnismarkadssetningu i fyrirtaeekinu?
(Vinsamlegast merktu adeins vid einn valmoguleika.)
0O, Ja, sa hopur starfar allur i somu deild fyrirtekisins
O, Ja, pessi hopur er dreifdur yfir allar deildir fyrirtaekisins
O; Nei, en pad er & dagskra ad beeta pvi vid
O, Nei, og ekkert slikt & dagskra & nastunni
O; Veit ekki

55



Vidauki C: Myndir
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Mynd 8: Dreifileidir markadsefnis (Content Marketing Tools, 2015)

=2 Nova
NOVA 2t 105

Pétur Johann verdur & Nova snappinu i dag og & morgun. Fylgist med!
#novaisland #lifduabraninni

2

NOVA

Pétur Johann er mettur 4 snappid!

Fylgist vel med Pétri Johanni & Nova snappinu!

Like - Comment - Share

) Snaedis Anna Valdimarsdéttir and 334 others like this. Most Relevant ~

& 3 shares

P

I fvar Gudmundsson Buinn ad vera fylgjast med honum i morgun (&) haha
algjor snillingur!

—

2 months ago

Like - Reply - 15 4 la Gunnar Nelson tekur Snapchat Nova halstaki! Addi® novaisland & snappi® og fylgist
1 Heiddis Frida Agnars Hann ztti alltaf ad vera med snappid.. med #novasnap #novaisland #novadisco #gunnarnelson
B Like - Reply 1960 i
N ewize morelcomments) mariakristjansd, doddi1801. gisliola

Mynd 9: Stjiornendur Nova Snappsins kynntir til leiks (Nova ((@4gnova) - Instagram, 2015).
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= NoOvVa
NOVA 51 April at 16:08 - @

Ring snjalldyrabjallan er frabaer graeja! Pu ert i raun alltaf heima ef pa ert
med Ring dyrabjolluna pvi pu svarar med snjallsimanum pinum hvar sem
pa ert.

12,294 Views
Unlike - Comment - Share

Y You, Berglind Bjérk Bjarkadéttir and 96 others like this. Most Relevant ~

Mynd 10: Skemmtilegar auglysingar Nova (Nova - Facebook, 2015).

= Nova sAmsu
NOVA ' 13 April at 16:45

Pétur Johann Sigfisson vakti gridarlega lukku & Nova snappinu og pvi
hentum vid i sma samantekt. Nj6tid! #novaisland

NOVAISLAND

NOVAISLAND

27,384 Vews Pétur Jéhann reyndi ad fara a

Like - Comment - Share

Y Rébert Sindri Jonsson, Jona Kristin Fridriksdéttir, Kristofer Leonar  Most Relevant »
Kristjansson and 628 others like this.

£ 34 shares

m Write a comment

3 Jén Bjarni Lang besti snapparinn sem nova hefur haft zetti ad hafa hann altaf
% med snappid
Like - Reply - 542 - 13 April at 17:11
n Benedikt R. Valgeirsson Afhverju var hann ekki sendur a Cochella Published on Apr 10, 2015
Like - Reply - 1/ 40 - 13 April at 16:52 ) - .
py i Fylgist med Nova snappinu (novaisland)

3,905
g P

&7 View 31 more comments

Mynd 11: Samantektir ( Nova - Facebook, 2015 ; Pétur Johann - YouTube, 2015).

57



B2C Content Marketing Tactic Usage

Social Media Content - other than blogs 93%

Mynd 12: Markadsefni sem erlend fyrirteeki nota (New Content Marketing Research, 2015).

B2C Content Marketing
Social Media Platform Usage
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Mpynd 13: Dreifileidir sem erlend fyrirteeki nota (New Content Marketing Research, 2015).
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Vidauki D: Myndranar nidurstodur

Hja hvers konar fyrirtaeki starfar pa?

_ , Er ekki i vi [11]
Verslun [13] .
Sjélfstastt st [8] — | Other [23)
Radojafatyrir 6] —
Markadsstofu [1 — Auglysingasto [5]

~-Birtingahusi [0]

Markadsdeild [54]

Auglysingastofu
Birtingahusi
Markadsdeild i fyrirtaeki
Markadsstofu
Radgjafafyrirtaeki
Sjalfsteett starfandi
Verslun

Er ekki i vinnu

Other

Efnismarkadssetning hja islenskum fyrirtaekjum

Hvada starfsheiti a best vid pig?

Verkefnastjé [16]

) [3]

Sérfraadingur [20] —

Markadsstjor [19] —

Markadsfullt [16]

Hver er staerd fyrirtakisins?

51 - 250 sta [25]

. )

Fleiri en 25 [22]

Veit ekki [0]

Faerri en 10 [33)

Auglysingaradgjafi 2
Auglysingastjori 2
Almannatengill 2
Birtingaradgjafi 0
Birtingastjori 0
Framkveemdastjéri 18
Markadsfulltrui 16
Markadsstjori 19
Sérfraedingur 20
Verkefnastjori 16
Verslunarst;jori 3
Other 12

Feerri en 10 starfsmenn (Orfyrirtaeki)

10 - 50 starfsmenn (Litid fyrirtaeki)

51 - 250 starfsmenn (Medalstort fyrirtaeki)
Fleiri en 250 starfsmenn (Stort fyrirtaeki)
Veit ekki

Notar fyrirtaekid efnismarkadssetningu i markadsstarfi sinu?

Nei [24] ——————

— Veit pad ekk [17]

Ja [69)

Ja 69 62.7%
Nei 24 21.8%
Veit pad ekki 17 15.5%

5 41%

0%

54 44.6%

0 O =

0.8%

5%

6.6%

13 10.7%
1" 9.1%

23

1.8%
1.8%
1.8%
0%
0%
16.4%
14.5%
17.3%
18.2%
14.5%
2.7%
10.9%

19%

30%
27.3%
22.7%

20%

0%
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Er fyrirtaeki® med stefnu fyrir efnismarkadssetningu sina?

Ja, stefna e [20

— Veit ekki [2]

Ja, stefna e [34
Nei, engin s [13]

Hvernig markadsefni notar fyrirtaekid?

Blogg

Baekur
Fraeditéflumyndir ...
Greinar & vefsidu...

Hiadvérp (e. Podc...

itarlegar upplysi..

Leikir
Myndbénd

Myndir

Netfréttablod (e....

Netglaerukynningar

Netnamskeid .
Nettimarit .
Prent-fréttabréf -

Prent-timarit -

Rafbaekur (e. eBooks) I

ravsterur [

Samfélagsmidlaefn...
Skyrslur (e. Rese...
Smasidur (e. Micr...

Snjallsimaforrit
Tilfellisrannsoki...

Voérumerkja markad... -

Veit ekki I

Other I
0 12 24 36 48 60

Nei, engin stefna til fyrir efnismarkadssetningu 13 18.8%
J4, stefna er til en ekki skrifleg 34 493%
Ja, stefna er til og er skrifleg 20 29%
Veit ekki 2 29%

Blogg

Baskur

Fraeditoflumyndir (e. Infographics)
Greinar & vefsidu fyrirteekisins
Hiladvorp (e. Podcasts)

ltarlegar upplysingar (e. White Papers)
Leikir

Myndbond

Myndir

Netfréttablod (e. eNewsletters)
Netglaerukynningar

Netnamskeid

Nettimarit

Prent-fréttabréf

Prent-timarit

Rafbaekur (e. eBooks)

Radstefnur

Samfélagsmidlaefni (annad en blogg)
Skyrslur (e. Research Reports)
Smasibur (e. Microsites)
Snjallsimaforrit

Tilfellisrannsokir (e. Case Studies)
Vorumerkja markadsefnisverkfzeri (e. Branded Content Tools)
Veit ekki

Other

50.7%
4.3%
20.3%
56.5%
5.8%
18.8%
21.7%
71%
76.8%
44.9%
15.9%
8.7%
10.1%
18.8%
18.8%
4.3%
24.6%
87%
14.5%
18.8%
27.5%
8.7%
11.6%
1.4%
1.4%
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Hvada prju markadsefni virka best fyrir fyrirtaekid?

Baekur
Fraeditdflumyndir ... l

Greinar 4 vefsidu... -

Hiadvérp (e. Podc...
Itarlegar upplysi... I
Leikir -
Netfréttabléd (e.... -
Netglaerukynningar l
Netnamskeid
Nettimarit I
Prent-fréttabréf .

Prent-timarit .

Rafbaekur (e. eBooks)

Rédstefnur .

Samfélagsmidlaefn...

Skyrslur (e. Rese...
Smasidur (e.Micro... I

Snjallsimaforrit .
Tilfellisrannsoki... I
Vérumerkja markad... I

Veit ekki .

Other I
0 9 18 27 36 45

Blogg

Baskur

Freeditéflumyndir (e. Infographics)
Greinar a vefsibu fyrirtaekisins
Hladvorp (e. Podcasts)

[tarlegar upplysingar (e. White Papers)
Leikir

Myndbdnd

Myndir

Netfréttablod (e. eNewsletters)
Netglaerukynningar

Netnamskeid

Nettimarit

Prent-fréttabréf

Prent-timarit

Rafbaekur (e. eBooks)

Radstefnur

Samfélagsmidlaefni (annad en blogg)
Skyrslur (e. Research Reports)
Smasidur (e.Microsites)
Snjallsimaforrit

Tilfellisrannsokir (e. Case Studies)
Vérumerkja markadsefnisverkfzeri (e. Branded Content Tools)
Veit ekki

Other

-
a

AMNAMNNELOUI-D-JOU

23.2%
0%
4.3%
21.7%
0%
2.9%
8.7%
36.2%
36.2%
21.7%
4.3%
0%
1.4%
5.8%
7.2%
0%
5.8%
63.8%
2.9%
2.9%
7.2%
1.4%
2.9%
7.2%
1.4%
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Hvada samfélagsmidla notar fyrirtaekid til pess ad dreifa markadsefni sinu?

Facebook

Flickr .

Foresquare

Google+
Instagram
LinkedIn

Pinterest

Slideshare
Snapchat -
StumbleUpon
Tumblr
Twitter

Vimeo

Vine

Youtube

Veit ekki |

Other

o

Hvaéda prir samfélagsmidlar virka best fyrir dreifingu a markadsefni fyrirtaekisins?

Facebook
Flickr
Foresquare
Google+
Instagram

LinkedIn

Pinterest l
Slideshare |
Snapchat .
StumbleUpon |

Tumblr-

Twitter
vineo [JJ
Vine

Youtube

Veit ekki .
0

13 26 39 52 65 78

13 2 39 52 65

Facebook
Flickr
Foresquare
Google+
Instagram
LinkedIn
Pinterest
Slideshare
Snapchat
StumbleUpon
Tumblr
Twitter
Vimeo
Vine
Youtube
Veit ekki
Other

Facebook
Flickr
Foresquare
Google+
Instagram
LinkedIn
Pinterest
Slideshare
Snapchat
StumbleUpon
Tumblr
Twitter
Vimeo
Vine
Youtube
Veit ekki

67
5
6

18

46

25

22
3

12
0
6

50

23
5

49
1
1

64
1
0
3

N
(-]

N
hNOOgOOUIOuO

97.1%
7.2%
8.7%

26.1%

66.7%

36.2%

31.9%
4.3%

17.4%

0%
8.7%

72.5%

33.3%
7.2%

71%
1.4%
1.4%

92.8%
1.4%
0%
4.3%
40.6%
13%
4.3%
0%
7.2%
0%
0%
49.3%
8.7%
0%
39.1%
5.8%



Hversu oft gefur fyrirtaekid ut markadsefni sem er til samramis vid efnismarkadssetningu pess?

Nokkrum sinn [14]

Sjaldnaren e [5
Vikulega [11]— — Ekki viss [2
——Daglega [13

Nokkrum sinn [17

Manabdarlega [7]

Daglega 13 18.8%
Nokkrum sinnum i viku 17  24.6%
Vikulega 11 15.9%
Nokkrum sinnum i manudi 14  20.3%
Méanadarlega 7 10.1%
Sjaldnar en einu sinni { manudi 5 72%
Ekki viss 2 2.9%

Samanborid vid arid i fyrra, hversu mikid markadsefni er fyrirtaekid ad framleida?

nikid (5]

—— Mun meira [24

Mun meira 24 348%
Adeins meira 29 42%
Jafn mikid 5 7.2%
Adeins minna 2 2.9%
Mun minna 1 1.4%
Veit ekki 8 11.6%

Hversu vel eda illa gengur fyrirtaekinu ad maela arangur af efnismarkadssetningu sinni?

Frekar illa [8]
\-Mijdg illa [1]

Hvorki vel n [
o ! —— Fyrirtaekid f [11

ekki [1]

Frekar vel [3(

Mjog vel

Frekar vel
Hvorki vel né illa
Frekar illa

Mjog illa

Fyrirtaekid framkvaemir ekki maelingar & efnismarkadssetningu

Veit ekki

Hvada maelitaki notar pitt fyrirtaeki til ad maela arangur af notkun efnismarkadssetningar?

Askrifendaaukning...
Fjoldi nyrra vids...
Heimsoknir & heim...
Heerra skiptihlutf...
Leitarvélabestun ...
Skoda solutélur
Timi sem vidskipt...
Vidbrogo fra vids...
Veit ekki

Other

Askrifendaaukning (e. Subscriber Growth)

Fjoldi nyrra viéskiptavina

Heimsodknir & heimasidu fyrirtaekisins

Heerra skiptihlutfall (e. Higher Conversion Rate)
Leitarvélabestun (e. SEO Ranking)

Skoba solutélur

Timi sem vidskiptavinir eyda a heimasiéu fyrirtaekisins
Vidbrogd fra vidskiptavinum

Veit ekki

Other

Hverjir eru helstu hvatar pess ad nota efnismarkadssetningu i pinu fyrirtaeki?

Auka almenn tengs...
Auka s6lu

Auka tryggd vorum...
AD virkja vidskip...
Auka vorumerkjavi...
Baeta ordspor fyri...
Veit ekki

Other

o
©o
®
N
~
w
o
'S
o
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Auka almenn tengsl vid neytendur 43  74.1%
Auka solu 46 79.3%
Auka tryggd vérumerkisins 38 65.5%
A8 virkja vidskiptavini til patttoku 32 552%
Auka voérumerkjavitund 39 67.2%
Baeta ordspor fyrirtaekisins 30 51.7%
Veit ekki 1 1.7%
Other 3 5.2%

29

38
19
32
37
24
29

30
1"

1"

10.1%
43.5%
15.9%
11.6%

1.4%
15.9%

1.4%

50%
58.6%
65.5%
32.8%
55.2%
63.8%
41.4%

50%

0%

6.9%
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Hefur fyrirtaekid séd beina aukningu a s6lu voru eda pjonustu vid notkun efnismarkadssetningar?
Nei [4] Ja 51 73.9%

Nei 4 58%

Veitekki 14  20.3%

Veit ekki [14]

Hvada keyptu auglysingaadferdir notar fyrirtakid til pess ad dreifa markadsefni sinu?
Keypt umfjdliun (e. Native Advertising)

Keypt umfjollun (... Kynnt efni (e. Promoted Posts)
Leitarvélamarkadssetning (e. Search Engine Marketing)
Prent eda annar énettengdur midill
Leitarvélamarkads... Samfélgsmidla auglysingar (e. Social Ads)

Vefbordar (e. Online Banner Ads)

Kynnt efni (e. Pr...

Prent eda annar 6...

Fyrirtaeki® notar ekki keyptar auglysingaadferdir vid dreifingu markadsefnis.

Samfélgsmidla aug... Other
Vefbordar (e. Onl...
Fyrirtzekid notar ...

Other
0 10 20 30 40 50

Er sérstakur hépur sem sér um efnismarkadssetningu i fyrirtaekinu?

Nei, en bad e 8] . Mot oq ok [14] Ja, sa hopur starfar allur { sému deild fyrirteekisins 25 36.2%
J4, pessi hépur er dreiféur yfir allar deildir fyrirtaekisins 18  26.1%

Nei, en pad er & dagskra ad baeta pvi vid 8 11.6%

ki [4] Nei, og ekkert slikt 4 dagskra & naestunni 14 20.3%

Veit ekki 4 5.8%

sa hopur [25;

35
42
36

38

27.5%
50.7%
60.9%
52.2%
72.5%
55.1%
13%
0%
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