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Agrip

Miklar tekniframfarir sidustu aratugi hafa breytt vidskiptahattum og upplysingafledi milli
neytenda og fyrirteekja. Aukin notkun neytenda 4 stafrenum midlum hefur valdio pvi ad
starfsemi fyrirtekja hefur tekid miklum breytingum. G60 frammistada fyrirtekja 4 stafrenum
midlum er farin ad skipta fyrirtaeki miklu mali i vidskiptaumhverfi dagsins i dag.
Viofangsefni ritgerdarinnar var a0 rannsaka ahrif stafreenna midla 4 almenna kauphegdoun
neytenda. Ritgerd pessi var skrifud med pad ad markmidi a0 fyrirtaeki geti nytt sér innihald
hennar til pess ad skilja betur ahrif stafreenna midla & almenna kauphegdun neytenda.
Hofundur lagdi i heimildarvinnu um 4hrif stafreenna midla 4 almenna kauphegdun neytenda.
Hann rannsakadi eftirfarandi midla; vefsidur, samfélagsmidla og vefverslanir. Vid rannsokn &
vidfangsefni ritgerdarinnar tok hofundur medal annars vidtol vid tvo sérfredinga a svidi
stafreennar markadssetningar; Jon Heidar Porsteinsson hja Advania og Jessie VanderVeen hja
Tempo. Mikilvaegt er fyrir fyrirtaeki ad geta melt ahrif stafreenna midla 4 rekstur peirra. I
pessari ritgerd er greint fra pvi hvernig fyrirtaeki geta nytt sér vefgreiningart6l 4 hagkveman
hatt til pess ad mala arangur vefsiona sinna og pau ahrif sem par hafa 4 reksturinn. Pa voru

nidurstodur ur vefgreiningartdli AW Stats fra vefsidu Hljodheima ehf. greindar og tilkadar.



1. Inngangur

Miklar tekniframfarir hafa ordid sidustu aratugi og i dag er Internetid ordinn vettvangur sem
farinn er ad hafa bein eda 6bein ahrif 4 daglegt lif einstaklinga. Samkvaemt Hagstofu Islands
teljast peir til reglulegra netnotenda sem tengjast Internetinu i hverri viku. A Islandi teljast
97% ibla sem reglulegir netnotendur, en 96,1% ibua tengjast Internetinu daglega, eda
nastum pvi daglega. Medaltal yfir reglulega netnotendur hja peim 16ndum sem eru innan
Evrépusambandsins er 75%. Pé notar pridjungur islenskra fyrirtaekja Internetid til pess ad
selja vorur sinar og pjonustu. Island er par af leidandi med hzsta hlutfall fyrirtaekja sem nyta

sér netsolu af peim 16ndum sem eru & Evrépska efnahagssvadinu (Hagstofa slands, 2015).

Flestir einstaklingar tengjast netinu daglega, eda pvi sem nast daglega og par sem stor hluti
fyrirtaekja 4 Islandi er farinn ad selja vérur sinar og pjénustu par, er ahugavert ad rannsaka
hvort og pa hvernig stafrzenir midlar hafa &hrif 4 kaupakvérdunartoku neytenda. A stafreenum
midlum geta neytendur veitt fyrirtekjum upplysingar um hvad peim likar og hvad peim likar
ekki, hverjar parfir peirra eru og segja par fra sinum venjum. bau fyrirtaeki munu standa uppi
sem sigurvegarar 4 stafrenum midlum sem skilja hvad neytendur eru ad segja peim a

midlunum (Sterne, 2000).

Nu til dags koma heimsoknir 4 stafrenum midlum Gr mismunandi tekjum (t.d. simum,
spjaldtolvum, fartdlvum). Sem deemi ma nefna ad i Japan fara 51% neytenda & netio i
simanum og 49% fara 4 netid i tolvunni (Pickton og Broderick, 2005). Ahugavert er ad 59%
(47,5% arid 2013) ibta Islands sem tengjast netinu utan heimilis og vinnu notfzra sér farsima
eda snjallsima til pess og 66,4% ibua fslands hofdu verslad 4 netinu einhvern timann 4 sidustu
12 manudum fyrir kénnun Hagstofunnar (Hagstofa {slands, 2015). Fyrir aratugum voru
stafraenir midlar ekki til stadar, par med taldir samfélagsmidlar, vefsidur og vefverslanir. I
dag bjooa stafraenir midlar upp 4 aukin samskipti vid vidskiptavini og adra adila auk pess ad
vera sterkt markadstol (Pickton og Broderick, 2005). Miklar taekniframfarir og 6r proun
notkunar neytenda 4 stafrenum midlum hefur ordid til pess ad petta rannsoknarefni vakti

ahuga hja rannsakanda. Hefur almenn kauphegdun breyst med tilkomu stafreenna midla?

bessi ritgerd er skrifud med pad ad markmidi ad fyrirtaeki geti nytt sér innihald hennar til pess
ad skilja betur ahrif stafreenna midla & almenna kauphegdun neytenda. Ritgerd pessi skiptist

fimm kafla. Fyrsti kafli er inngangur. Kafli 2.1. fjallar um samfélagsmidla, virdi peirra, dhrif
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sem peir geta haft 4 fyrirteeki og hvernig peir geta ytt undir umtal sem berst manna 4 milli (e.
word of mouth). Kafli 2.2. fjallar almennt um vefsidur og hvernig per hafa ahrif &
vidskiptaumhverfi fyrirteekja. Kafli 2.3. fjallar um fimm prepa kaupakvordunartokumodel
neytenda (porf uppgdtvud, upplysingaleit, mat & valmdéguleikum, kaupakvordun og hegdun
eftir kaup). Kafli 2.4. fjallar um vefverslanir, tilgang peirra fyrir neytendur og hverju
neytendur leita eftir i vefverslunum. Kafli 2.5. fjallar um vefgreiningar og hvernig fyrirteki
geta notafeert sér vefgreiningartol til pess ad greina hegdun neytenda a vefsidu fyrirtaekis.
bridji kafli fjallar um paer adferdir sem beitt var til ad rannsaka vidfangsefnid. I fjorda kafla
er greint fra helstu nidurstddum Gr megindlegri rannsokn (vefgreiningu a vefsidu
Hlj6dheima). I fimmta kafla er ad finna almenna umrzdu um nidurstodur rannsoknarinnar

asamt tillogum ad frekari rannsoknum tengdum vidfangsefninu.



2.1. Samfélagsmiolar

2.1.1. Virdi samfélagsmidla

Mannf6lkid hefur alla tid myndad félagslegt tengslanet (e. social network), einstaklingar leita
til hvers annars og mynda akvedin tengsl. Félagslegt tengslanet getur verid myndad i
einhverjum akvednum tilgangi en tilgangurinn parf ekki alltaf ad vera skyr. Einstaklingar
deila upplifunum, virdum (e. value) og porfum i félagslegum tengslanetum og oft myndast
traust innan hopsins (Clemons, Barnett, og Appadurai, 2007).

[ dag nytir folk sér teeknina og notar medal annars samfélagsmidla til pess ad mynda félagsleg
tengslanet. Samfélagsmidlar eru vettvangur par sem einstaklingar geta att samskipti sin &
milli ymist 1 gegnum skilabodakerfi eda 4 samfélagssidum (Correa, Hinsley og De Zuniga,
2010). Midlarnir eru ekki adeins vettvangur fyrir neytendur. Fyrirteeki geta einnig verid
synileg & midlunum og nytt sér pa til pess ad eiga samskipti vio vidskiptavini sina (Anderson,

Knight, Pookulangara og Josiam, 2014).

Aukin tekni og netheimurinn gera pad ad verkum (medal annars med hjalp samfélagsmidla)
ad neytendur jafnt sem fyrirtaeki eiga samskipti sin 4 milli & 60ruvisi hatt en 4dur. Neytendur
og fyrirtaeki eiga til a0 mynda mjog audvelt med ad deila efni og upplysingum sin & milli
(Berthon, Pitt, Plangger og Shapiro, 2012; De Bruyn og Lilien, 2008). bessi nyi
samskiptahattur neytenda og fyrirtaekja sidustu ara hefur valdid breytingum 4 hegdun
neytenda. Par ma medal annars nefna hvernig neytendur leitar sér upplysinga, breytingar &
kauphegoun peirra og hegdun peirra eftir kaup (Mangold og Faulds, 2009). Nénar verdur

fjallad um kaupakvordunartoku neytenda sidar i ritgerdinni.

Myndir, textar og myndbond eru deemi um efni sem hagt er ad birta 4 samfélagsmidlum med
audveldum hetti en hid raunverulega virdi samfélagsmidla er p6 pad félagslega tengslanet
sem peir mynda (Berthon o.fl, 2012; Hanna, Rohm og Crittenden, 2011). Samfélagsmidlar
geta skapad virdi fyrir fyrirtaeki jafnt sem neytendur. Med réttri notkun peirra er gridarlegt
teekifeeri fyrir fyrirtaeki ad byggja upp traust gagnvart neytendum med pvi ad leyfa peim ad
deila upplysingum og eiga samskipti baedi sin &4 milli og vid fyrirteekid. Par sem samskiptin
eru rafraen geta pau att sér stad hvenar sem er (Hanna o.f1, 2011). bPad er mikid

samkeppnisforskot sem felst i pvi ad geta att personuleg samskipti vid vidskiptavini en



natimataekni gerir fyrirtekjum mogulegt ad eiga mun nanari samskipti vid vidskiptavini en
adur fyrr (Sterne, 2000). Pessi samskiptahattur milli fyrirtaekja og vidskiptavina gerir pad ad
verkum ad samfélagsmidlar eru farnir ad skipta miklu mali i kynningarferli (e. promotional

mix) & voru og pjonustu fyrir fyrirteeki (Mangold og Faulds, 2009).

Hafa parf i huga ad samfélagsmidlar geta verid badi tekjuaukandi og haft i for med sér
aukinn kostnad fyrir fyrirteeki. Ef fyrirteki @tlar sér ad vera & midlunum parf pad vera med
gott efni (e. content) og pad tekur badi tima og vinnu ad bua pad til. Einnig purfa fyrirtaeki ad
huga ad pvi ad vera med rétta efnid fyrir vidskiptavini og pa getur notkun midlanna leitt til
aukinna vidskipta (Jon Heidar Porsteinsson, sérfredingur 4 markads- og samskiptasvidi hja
Advania, munnleg heimild, vidtal 24. april 2015). I dag snyst pvi vidskiptamédel
samfélagsmidlanna um ad nyta teeknina og vanda efnisval til pess a0 hafa ahrif & nuverandi

og verdandi vidskiptavini fyrirteekis (Hanna o.f1, 2011).

2.1.2. Stefna fyrirtekja 4 samfélagsmidlum

A samfélagsmidlum myndast rafrent tengslanet sem gerir pad ad verkum ad einn neytandi
getur 1atid otrulega hatt i sér heyra um voru og pjonustu fyrirtaekja. Haegt er ad na til fjolda
neytenda med pvi ad birta adeins eina faerslu 4 samfélagsmioli (Mangold og Faulds, 2009).
bessi moguleiki neytenda getur verid dkvedin 6gn jafnt sem tekiferi fyrir fyrirtaeki. Séu
neytendur osattir vid fyrirtaeki getur pad framkallad mikla 6gn fyrir pad, en séu neytendur
sattir getur 4 hinn boginn skapast tekiferi til framdrattar fyrir fyrirteeki. Samfélagsmidlar
hafa breytt valdahlutfalli milli neytenda og fyrirteekja. Hér 4dur fyrr hofou fyrirteki
moguleika 4 pvi ad hafa meiri stjorn 4 umtali og neikveedum ordromi t.d. med pvi ad koma
fram med fréttayfirlysingar (Kaplan og Haenlein, 2010). Me0 tilkomu samfélagsmidla faerdist
meira vald 1 hendur neytenda gagnvart fyrirtekjum, par sem samfélagsmidlar gera neytendum
kleift ad skrifa ndnast hvad sem er um fyrirtaeki og nd meo pvi til fjolda manns (Berthon o.fl,
2012; Hanna o.fl, 2011; Kaplan og Haenlein, 2010). Fyrirtaeki eru i pessu 1josi mjog
vidkvaem gagnvart samfélagsmidlum hafi pau eitthvert 6hreint mjol 1 pokahorninu (Kaplan
og Haenlein, 2010). Pad er pvi gridarlega mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad setja sér
samfélagsmidlastefnu og hafa 4 takteinum dkvedin skilabod eda svor sem hagt er ad birta &
samfélagsmidlaformi, ef eitthvad skyldi koma upp 4 (Jessie VanderVeen, sérfredingur a
markads- og samskiptasvidi hja Tempo, munnleg heimild, vidtal 18.mars 2015; Kaplan og

Haenlein, 2010). Huga parf ad pvi ad starfsmenn fyrirteekja geta einnig valdio skada a
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samfélagsmidlum jafnt sem vidskiptavinir eda neytendur almennt. bvi parf ad huga ad morgu
pegar samfélagsmidlastefna fyrirtaekis er morkud. Einnig er haegt ad nota samfélagsmidlana
til a0 fa endurgjof (e. feedback) 4 voru og pjonustu fyrirtekis. Fyrirteki geta jafnvel hagnast
a neikvaedri umsogn (e. comment) neytenda en pad veltur po & pvi hvernig framsetning
umsagnarinnar er (Jessie VanderVeen, sérfredingur 4 markads- og samskiptasvidi hja

Tempo).

Mikilvaegt er fyrir fyrirteeki ad hafa i huga ad til eru gridarlega margar gerdir af
samfélagsmidlum. bau purfa pvi ad velja vel pa midla sem pau @tla ad vera synileg 4 og taka
virkan patt i par sem ekki er haegt ad sinna 6llum midlum svo vel sé. Velja verdur réttan midil
og skilabod eftir pvi hvada markhopi er verid ad sakjast eftir (Kaplan og Haenlein, 2010).
Sampetting midla er einnig gridarlega mikilvagur pattur i samfélagsmiodlastefnu fyrirtekis.
bao pydir ad skilabodin séu alltaf skyr og svipud, 6had pvi hvada samfélagsmidil fyrirtekid
er a0 nota hverju sinni (Kaplan og Haenlein, 2010). Samkamt Jessie VanderVeen sérfradingi
hefur Tempo til ad mynda akvedna samfélagsmidlastefnu sem fyrirtekid reynir eftir bestu
getu a0 fylgja til ad ad syna fram 4 stoduleika & midlunum og til pess ad hafa dkvedna rodd
(faerslur) sem endurspeglar vorumerki fyrirtzekisins. A samfélagsmidlum er mikilvagt fyrir
fyrirteeki ad hafa eitthvad ad segja og pvi verda pau ad mota sér stefnu um hvada erindi pau
tla ad hafa 4 vidkomandi midli og vera markhopamidud samkaemt Joni Heidari. [ samtali
okkar tok hann fram ad Advania kys ad vera 4 samfélagsmidlum pvi par er folkid, hvort sem
um er ad raeda stjornendur, sérfredinga eda almenna neytendur. Par sem samfélagsmidlar eru
olikir innbyrdis foru stjornendur Advania i stefnumotun med sina midla ario 2012. Vid
stefnumotunina var medal annars tekid fyrir af hverju fyrirtaekio atti ad vera &
samfélagsmidlum og 4 hvada midlum fyrirtekid @tti ad vera synilegt. Advania notar

samfélagsmiola til ad stydja vid markadsstarf fyrirtaekisins.

begar kemur ad pvi ad meala pann arangur sem samfélagsmidlar skila fyrirtekjum getur pad
ordid nokkud snid fyrir fyrirteki. Hluti af pvi ad vera 4 midlunum er ad hafa rodd og taka
patt i samradunni. Pad er ekki audvelt fyrir fyrirteeki ad meela hvad samfélagsmiolar eru i
raun og veru ad skila pvi (til demis i tekjuaukningu). Jessie telur ad mikilvaegt sé ad syna lit
og vera med 4 samfélagsmidlum par sem peir bjoda upp 4 pann moguleika fyrir neytendur ad
finna fyrirteekio og kynnast pvi betur (Jessie VanderVeen, sérfraedingur & markads- og

samskiptasvioi hja Tempo). Jon Heidar hjad Advania segir a0 fyrirtaeki purfi ad bua sig undir
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ad arangur af notkun samfélagsmiola geti tekid sinn tima. Advania hefur til a0 mynda sidan
arid 2012 gefio ut faerslur (eda blogg) 4 midvikudégum en fyrst nuna eftir 138 faerslur eru
neytendur farnir ad syna vidbrogd og pessar ferslur farnar ad skila arangri. Fyrirtaeki purfa ad
hugsa vid hvada neytendur er verid a0 tala hverju sinni, hvad pau vilja segja, af hverju og svo
sidast en ekki sist hvada midil pau eiga ad nota til pess ad n4 til neytenda. Samfélagsmidlar
geta verid talsverd fjarfesting hja fyrirtakjum sem leggja metnad sinn i ad vanda vel til efnis
og framsetningar 4 midlunum par sem mikill timi getur farid i allan pann undirbining og
eftirfylgni (Jon Heidar Porsteinsson, sérfredingur 4 markads- og samskiptasvidi hja

Advania).

2.1.3. Veirumarkadssetning

Samfélagsmidlar sntiast ad miklu leyti um upplifun patttakenda (Hanna o.f1, 2011). En fyrir
pa sem eyda miklum tima 4 stafreenum midlum og nota pa sér til afpreyingar, pa eru
abendingar 4 efni fra vinum mikilveegur pattur i peirra samfélagsmidlaupplifun. Markadsfolk
hefur gert sér grein fyrir pessu og myndast hefur markadssetning sem kallast
veirumarkadssetning (e. viral marketing). Veirumarkadssetning gengur Ut 4 pad ad fa
einstaklinga til pess ad dreifa efni sin 4 milli med rafrenum hatti. (Camarero og San José,
2011; De Bruyn og Lilien, 2008; Dobele, Toleman og Beverland, 2005; Ho og Dempsey,
2010). Neytendur geta nad til fjolda folks 4 einfaldan mata med hjalp samfélagsmidla og pvi
getur efni ndd mikilli dreifingu med veirumarkadssetningu (Camarero og San José, 2011).
Veirumarkadssetningar hafa notid mikilla vinselda vegna pess ad herferdirnar purfa ekki ad
vera kostnadarsamar, en arangur peirra getur po verid gridarlegur (Camarero og San José,
2011; Dobele o.f1, 2005). P4 skiptir timasetning skilabodanna ekki mali par sem skilabodin
eru rafren (Dobele 0.1, 2005). Skilabodin geta verid honnud sérstaklega af fyrirtekjum en
veirumarkadssetning getur einnig att sér stad fyrir slysni (Dobele o.fl, 2005). Hafa parf i huga
ad veirumarkadssetning getur verid neikvad dreifing 4 efni sem skadar fyrireki. Lysa ma
veirumarkadssetningu sem rafrenu umtali sem berst manna 4 milli og getur annad hvort
skadad fyrirtekid eda haft i for med sér jakvaed ahrif &4 pad (Dobele 0.1, 2005).

Dobele, Toleman og Beverland nefndu helst prja kosti veirumarkadssetningar.
Veirumarkadssetning er kostnadarlitil markadssetning fyrirtekja par sem neytendur sja um ad
dreifa skilabodum sin 4 milli. Mottakandi veit ad sa sem sendir skilabodin er ad gera pad
sjalfviljugur sem gerir skilabodin truverdugri og meira adladandi. Par sem skilabodin koma

ad 6llum likindum fra kunningja moéttakanda er hann liklegri til pess ad lesa skilabodin heldur
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en ef pau kaemu annars stadar fra (Dobele o.f1, 2005).

bratt fyrir ad veirumarkadssetning hafi verid pekkt fyrirbaeri i p6 nokkurn tima innan
markadsfredinnar er erfitt ad segja fyrirfram hvort tilraun til veirumarkadsherferdar eigi eftir
a0 virka eda ekki (Camarero og San José, 2011; De Bruyn og Lilien, 2008; Ho og Dempsey,
2010). Erfitt er ad segja fyrirfram til um &rangur veirumarkadssetningar par sem velgengni
herferdarinnar fer ad miklu leyti eftir pvi hvernig neytendur tulka skilabodin og hvort peir séu
tilbanir til pess ad dreifa peim (Camarero og San José¢, 2011). Margar greinar hafa verio
skrifadir 1 peim tilgangi ad reyna ad gera sér grein fyrir peim pattum sem studla ad velgengni
veirumarkadssetningar (Camarero og San Jos¢, 2011; De Bruyn og Lilien, 2008; Ho og
Dempsey, 2010). Grein Ho og Dempsey (2010) syndi fram & pad, ad neytendur sem eru
sjalfstedir og/eda annt um adra eru liklegri til pess ad deila efni afram heldur en neytendur
sem hafa ekki slikan personuleika. P4 greindu Dobele, Toleman og Beverland (2005) fra pvi
ad pad sem studlar helst ad velgengni i veirumarkadssetningu er skopun & gripandi

skilabodum sem neytendur hafa ahuga 4 ad dreifa.

[ veirumarkadssetningu geta neytendur pvi tekid patt i markadsherferdum fyrirtaekja med pvi
ad hjalpa fyrirteekjum ad koma & framfaeri upplysingum, kynna voru, pjonustu eda vorumerki
peirra (Hanna o.fl, 2011). b6 ber a0 hafa i huga ad pad er mismunandi eftir neytendum hversu
mikil ahrif peir geta haft & samfélagsmidlum. Sumir fa einfaldlega meiri athygli en adrir (eru
til demis med fleiri vini eda fylgjendur). Fyrirteeki graeda & pvi ad hafa talsmenn (e. brand
ambassadors) sem fa mikla athygli 4 samfélagsmidlum. I bokinni Marketing analytics er
greint frd premur maelikvordum sem hjalpa fyrirtekjum ad mala arangur talsmanna
fyrirtekisins. beir eru eftirfarandi; hversu margir adrir talsmenn tengjast vidkomandi
talsmanni, hversu vel tengdur vidkomandi talsmadur er 60rum talsménnum og hversu mikil

ahrif talsmadur hefur yfirleitt 4 akveodid tengslanet (Winston, 2014).



2.2. Vefsiour

2.2.1. Breyttir vidskiptahettir og upplysingaflaedi

Vefsidur hafa notid mikilla vinsalda sidustu ara og eru farnar ad hafa dhrif & daglegt 1if folks.
ber eru vettvangur par sem neytendur geta fundid mikilvaegar upplysingar um fyrirtaeki og
kaup og sala & vorum og pjonustu 4 sér stad (Teo og Yu, 2005). Vefsidur eiga ekki ad vera
notadar af fyrirtekjum i peim tilgangi einum ad hlada inn upplysingum um vorur og pjoénustu
og lata neytendur finna upplysingarnar 4 eigin spytur. Vefsidur eru vettvangur par sem sdgur
eru sagdar, samradur eiga sér stad og neytendur eru upplystir um ymsar stadreyndir 4
skemmtilegan og einfaldan mata. Neytendur gera krofur um einfaldan adgang ad
upplysingum & vefsidum sér ad kostnadarlausu (May, 2000). b6 kostir vefsiona séu
augljoslega margir pa fylgja vefsioum einnig 0kostir. Pad getur til demis verid kostnadarsamt
fyrir fyrirteeki ad hanna og halda uppi godri vefsidu sem leitast sifellt ad pvi veita neytendum

akveoid virdi (Pickton og Broderick, 2005).

Neytendur leita ad upplysingum um vorur pegar peir eru i kauphugleidingum og pad er
fyrirteekid sem verdur ad ad hafa i frammi réttar og triverougar upplysingar fyrir pa og syna
peim hvar peir geta nalgast par (Butler og Peppard, 1998). Hér eru vefsidur goédur vettvangur
fyrir fyrirteekin par sem audvelt er fyrir neytendur ad nalgast upplysingarnar séu per settar
upp a skyran og skilmerkilegan hatt 4 vefsidunni. Timasetning skilaboda er afstad, par sem
upplysingarnar eru 4 rafrenu formi. Med 60rum ordum getur vefsida veitt neytendum
itarlegar upplysingar, pegar peir parfnast peirra. Einnig geta neytendur svarad fyrirspurnum
innbyrdis og fyrir vikid skapast sterkari tengsl milli peirra, og jafnframt 4 milli peirra og
fyrirteekisins. Vefsidan 4 pvi ad vera sterkt sdlutaeki fyrir fyrirtaekio, teki sem eykur virdi

vorunnar med aukinni pjoénustu vid neytendur (Sterne, 2000).

2.2.2. Efni & vefsidum

Fyrirteki eyda gridarlegu fjarmagni i ad hanna efni auglysinga og upplysinga. Rétt efni
auglysinga og upplysinga getur aukid eftirspurn voru og pjonustu til muna. Hins vegar er
erfitt ad segja fyrirfram hvort tiltekid efni muni hafa jadkveda eftirspurn 1 for med sér a voru

eda pjonustu. Pess vegna er gott fyrir fyrirteeki ad forprofa allar paer adgerdir (s.s.



auglysingar, tolvupodsta, vefsidur) sem snia ad efnismarkadssetningu (e. content marketing),
aodur en efni er birt vidskiptavini (Bertrand, Karlan, Mullainathan, Shafir og Zinman, 2009).
begar kemur ad efni 4 vefsidum fyrirteekis hefur pad reynst fyrirteekjum illa ad hafa othladid
efni 4 vefsidum sinum. Of mikid af efni 4 vefsidum og sle&m honnun peirra gera pad ad
verkum ad minni likur eru & pvi ad neytendur finni pad sem peir eru ad leita ad. Neytendur
sem virkilega parfnast upplysinga sem einungis eru ad finna a tilekinni vefsidu sem ofhladin
er af upplysingum og er illa honnud munu hanga afram 4 vefsidunni og halda afram leitinni
par. Hinn venjulegi neytandi mun ad 6llum likindum yfirgefa vefsiduna og leita ad

upplysingum annars stadar (Nielsen og Pernice, 2010).

Myndast hefur akvedin adferdafraedi vid vethonnun (e. web design) sem fyrirtaeki geta stutt
sig vid og farid eftir. Nidurstodur Nielsen og Pernice ur augnskannarannsokn (sem pau telja
ad hafi verid stersta augnskannarannsokn sem nokkurn timann hefur verid framkvamd)
syndu fram 4 ad neytendur leita & dkvedna stadi eftir akvednum upplysingum. Mikilvagar
upplysingar fyrirteekja eiga til ad mynda helst ad vera uppi 1 vinstra horni sidunnar, p6 ekki
verdi farid nanar ut i vethonnun i pessari ritgerd. Mikilvagt er p6 ad fyrirtaeki atti sig &
mikilvagi vethonnunar og nyti sér pa adferdafraedi og pekkingu sem hefur myndast 4 pvi
svidi til pess ad vefsidan nytist fyrirteekinu og vidskiptavinum pess sem best. Til ad mynda er
ekki gott fyrir fyrirtaeki ad vera med vefsidu sem er frabrugdin 6llum 6d0rum vefsidoum. Pad
getur leitt til pess ad neytendur finni ekki pad sem peir eru a0 leita eftir 4 vefsidunni og

yfirgefi siduna (Nielsen og Pernice, 2010).

2.2.3. Arangur vefsidna

Vefumferd er mogulega mikilveegasti pattur fyrirtaekis sem atlar sér ad sja avinning af
heimasiou sinni. Vefumferd segir til um hversu margir mogulegir vidskiptavinir eru 4 vefsiou
fyrirteekis hverju sinni. Vefsida sem ekki hefur vefumferd er ekki med mogulega
vidskiptavini. Vefumferd synir ekki einungis fram 4 vinsaldir vefsidu heldur aukast likur &
tekjuaukningu fyrirtekis af vefsidu med aukinni vefumferd (Van der Heijden, 2003). Hafa
verdur p6 1 huga ad pad getur verid kostnadarsom fjarfesting fyrir fyrirtaeki ad gera tilraun til
pess ad né i aukna vefumferd. Pad getur hins vegar skilad sér i auknum tekjum, ef vefsioa
fyrirtekis er ad gefa vioskiptavinum sinum aukid virdi (Pickton og Broderick, 2005). Jessie
hja Tempo tok pad fram i okkar samtali ad fyrirteki attu ekki ad hafa maelingu & vefumferd

sem mikilvagasta og eina malikvardann pegar kemur ad pvi ad mala drangur vefsiona, par
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sem adrir paettir skipta einnig gridarlega miklu mali pegar kemur ad drangri vefsiona. Vefsida
fyrirtekis verdur ad leitast eftir pvi ad gefa heimsaekjendum sinum aukid virdi og fyrirteki
purfa ad atta sig 4 hver markmid vefsidunnar eru hverju sinni og hvada virdi hun gefur
heimsakjendum. Jon Heidar nefndi sem daemi ad vefsida fyrirtaekis gaeti verid aukin pjonusta
vid vidskiptavininn, aukin upplysingamidlun, vettvangur par sem vidskiptavinir kaupa voru
og pjonustu fyrirtekis og tilgangur med vefsidunni veri par med sala 4 voru eda pjonustu.
Mogulegt vaeri ad markmid vefsidunnar veeri blanda af aukinni pjoénustu vid vidskiptavini,
aukinni upplysingamidlun og aukinni s6lu. Fyrirteki attu ad setja sér markmid og stefnu
fyrir vefsiour sinar pannig ad augljost vaeri hvada petti pau vilja leggja dherslu a vid

melingar 4 arangri vefsidunnar (Chung og Law, 2003).

Ef markmid vefsidu er sala 4 voru eda pjonustu parf ad huga ad honnun hennar 4 annan hatt
en ef vefsida veeri einungis upplysingaveita. Soluvefsioa parf ad veita vidskiptavinum
akvednar upplysingar auk pess sem hun parf ad studla ad pvi ad auka sélu og par med tekjur
fyrirteekis. Hotelvefsiour eru gott deemi um petta. bPer purfa ad innihalda fleira en upplysingar
par sem neytendur vilja boka herbergi um leid og peir hafa metid valkosti og tekid
kaupakvoroun (Chung og Law, 2003). Nidurstodur Gr kdnnun Murphy fra arinu 1996 (eins og
visad er til i Chung og Law, 2003) syndu a0 per hételvefsidur sem gafu neytendum sem
einfaldastan adgang og mesta hvatann til ad leita ad videigandi upplysingum, voru

skilvirkustu hotelvefsidurnar.

Til pess ad né sem bestum arangri 4 vefsidu sinni @tti fyrirteeki ad markhopagreina
heimsakjendur vefsidunnar og gera sér grein fyrir hvernig taeki og tol heimsakjendur eru ad
nota pegar peir heimsakja hana. bad ad vita hvada t6l heimsakjendur eru ad nota pegar peir
eru 4 vefsiou fyrirtaekis mun gagnast fyrirteekinu baedi vio vethonnun og beta nidurstodur
fyrirtekis Ur natturulegri leit fra leitarvélum (Jon Heidar Porsteinsson, sérfraedingur 4
markads- og samskiptasvidi hja Advania). Pad verdur ekki farid nénar 0t i nidurstodur fra
leitarvélum i pessari ritgerd. Vefgreiningartdl eru hagnyt verkferi fyrir fyrirteeki til pess ad
afla sér vitneskju um taekjanotkun heimsakjenda. Pegar fyrirteeki hafa markhopagreint
heimsakjendur geta pau farid ad huga ad pvi hvad pad er sem heimsakjendur vilja fa ut ar
vefsidu fyrirtaekisins. Arangur af vefsidunni mun aukast pegar fyrirtaeki gera sér grein fyrir
pvi hvad pad er sem heimsakjendur eru ad leitast eftir a4 vefsidunni og hvad pad er sem

fyrirteekid oskar eftir ad heimsakjendur geri 4 henni (Jon Heidar Porsteinsson, sérfredingur &
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markads- og samskiptasvidi hja Advania). Pessir tveir pattir purfa ad matast 4 midri leid
(Jon Heidar Porsteinsson, sérfredingur 4 markads- og samskiptasvidi hja Advania; Nielsen

og Pernice, 2010).

Fyrirteki sem leitast eftir pvi ad skilja kauphegdun neytenda & vefsidu sinni, jafnt sem i
verslun fyrirtekisins, @ttu ad huga ad pvi ad mikilvegur pattur i ad skilja kauphegdun
neytenda er a0 skilja hvernig neytendur taka kaupakvordun (Butler og Peppard, 1998) og
hvad pad er sem faer neytendur til ad vilja versla vid fyrirtekio (Wolfbarger og Gilly, 2001).
Fyrirtaeki @ttu ad reyna ad komast ad pvi hvad pad er sem far neytendur til ad vilja versla vid
fyrirteekid og nyta sér peer upplysingar til pess ad byggja grunn ad stefnu fyrirtekisins, 4samt
pvi ad notfaera sér pekkinguna sem af pvi hlyst sem sterk rok vido markadsadgerdir,
vefthonnun og adrar teknilegar adgerdir fyrirtaekisins (Wolfbarger og Gilly, 2001). Ef
fyrirteeki vita hvernig kaupakvordun neytenda er tekin og geta skilgreint skrefin sem peir
taka, geta pau farid ad hanna markadsadgerdir sem eru snidnar ad kaupakvoérounum neytenda
(Butler og Peppard, 1998). Grein Chung og Law (2003) segir fra pvi a0 mikilvagt sé¢ ad huga
avallt a0 vidskiptavinum vid gerd models sem 4 ad mela arangur vefsiona. begar upp er
stadid eru pad vidskiptavinirnir sem rada trslitum um pad hvort vefsidan njoti velgengni eda
ekki (Chung og Law, 2003). Sidar i ritgerdinni verdur farid nanar Ut i malingar 4 drangri

vefsiona, maliteki og malikvarda sem fyrirtaeki geta nytt sér.
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2.3. Kaupakvorounarferill neytenda

Fimm prepa kaupakvordunarferill neytenda (e. five steps buying decision process) hefur oft
verid notadur sem grunnur ad rannséknum um kauphegdun neytenda (Moogan, Baron og
Harrais, 1999). Hann hefst adur en neytandi kaupir voru/pjonustu og heldur afram eftir ad
kaup hafa gengid i gegn (Comegys, Hannula og Viisénen, 2006) (Sjé vidauka J). Zellwegger
segir i grein sinni fra arinu 1997 ad skrefin purfi ekki ad vera i réttri 160 og oft fara neytendur
fram og aftur i skrefum (eins og visad er til i Butler og Peppard, 1998). bao er
einstaklingsbundid hversu miklum tima og vinnu neytendur eyda i kaupakvordunartokur
sinar, adstaedur og steerd kaupanna geta par haft dhrif (Moogan o.f1, 1999). Jon Heidar tok
demi um hefdbundna kauphegdun hjé vidskiptavinum Advania pegar peir festa kaup a
fart6lvum. Hann greindi fra pvi ad kaupakvordunarferlid vari pannig ad neytandinn myndi
fyrst sja auglysingu fra Advania 4 samfélagsmidlinum Facebook (par gati neytandinn einnig
$€0 umsogn fra 60rum neytendum um voruna), sidan myndi neytandinn heimsakja
vefverslun Advania til ad afla sér frekari upplysinga og loks yrdi kaupakvordun tekin og kaup

framkvamd i verslun Advania i GuOrGnartini.

2.3.1. borf uppeotvud

[ fyrsta prepi kaupakvordunarferilsins uppgotvar neytandi porf sem gerir pad ad verkum ad
kaupakvordunarferillinn hefst. Neytandi uppgdtvar ad hann girnist &kvedna voru eda pjonustu
sem hann byr ekki yfir & pessu tiltekna augnabliki og i kjolfarid myndast hja honum porf. bad
eru badi innri og ytri paettir sem geta haft ahrif 4 pad ad neytendur uppgotvi porf (Butler og
Peppard, 1998; Comegys o.fl, 2006). Sem demi ma nefna launahekkun neytenda eda
markadsherferod fyrirtaekja (Butler og Peppard, 1998). Lifedlis- og salfradilegir peettir geta
einnig haft dhrif 4 ad porfin uppgotvist (Comegys o.fl, 2006). betta skref er stundum kallad
uppgdtvun & vandamali frekar en uppgotvun & porf (Butler og Peppard, 1998).

2.3.2. Upplysingaleit

A 6dru stigi kaupakvordunarferilsins leita neytendur sér upplysinga og afla sér vitneskju um
kaup sem gatu fullnegt porfinni sem peir uppgotvudu i skrefi eitt. Neytendur fara
mismunandi leidir vid upplysingaleit (Comegys o.fl, 2006), en peir treysta oft 4 umtal sem

berst manna 4 milli vid upplysingaleit. Jafnframt eru upplysingar fra fjolskyldum og vinum
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eda folki sem pad treystir sérstaklega sterk upplysingaveita fyrir neytendur (Moogan o.11,
1999). Fyrirfram alitin dhaetta eda Ovissustig kaupa hafa dhrif & hversu mikilla upplysinga og
hvernig upplysinga neytendur leita eftir (Comegys o.fl, 2006). Upplysingarnar sem neytendur
afla sér nyta peir sidan til akvordunartoku vid kaup og pvi er mikilvaegt ad peir fai réttu
upplysingarnar & réttum tima. Kostnadur vid upplysingaleit fer sifellt minnkandi med aukinni

teekni (Butler og Peppard, 1998).

Kotler skiptir upplysingaleit neytanda i tvo hluta (eins og visad er til i Comegys o.f1, 2006).
Fyrst eru neytendur varir um sig og koma auga 4 paer vorur og pjonustu sem gaetu uppfyllt
porf peirra. A sidara stigi leita neytendur sjalfir eftir frekari upplysingum um hvernig porf
peirra gaeti mogulega verid uppfyllt 4 sem skilvirkastan mata. Hafa ber 1 huga ad
einstaklingar eru mishaefir i ad medtaka og afla sér upplysinga (Comegys o.fl, 2006).  grein
Moogan, Baron og Harris voru demi um upplysingaleit neytenda sem voru ad velja sér
haskola eftirfarandi; peir leitudu sér ad upplysingum um kennsluefni, stadsetningu og ordspor
skolans, asamt upplysingum um einkunnir sem purfti ad hafa til ad fa inngdngu i skolann
(Moogan o.1, 1999). Kotler skiptir upplysingaveitum neytanda i fjéra hopa, sem eru;
personulegar upplysingar, auglystar upplysingar, opinberar upplysingar og upplysingar
afladar i tilraunaskyni (til deemis pegar neytendur profa voru) (eins og visad er til i Comegys

o.fl, 2006).

2.3.3. Mat 4 valmoéguleikum

A pridja stigi kauphegdunarferilsins hafa neytendur aflad sér upplysinga um vorur og
pjonustu sem geetu uppfyllt porf peirra. N notfaera peir sér pessar upplysingar, bera saman
og skoda valmoguleikana. Mat 4 valmdguleikunum mun sidan leida til kaupa eda ekki kaupa
4 voru eda pjonustu (Butler og Peppard, 1998; Comegys o.fl, 2006). betta skref (og
kauphegounarferillinn 1 heild sinni) er alltaf bundid dkvednum timamdrkum, en po

mismiklum (Comegys o.fl, 2006).

Pad er mismunandi (persénubundid) hvernig einstaklingar meta valmoguleikana, hvad peim
pykja mikilvaegustu upplysingarnar og hvad peir leggja dherslu & (Moogan o.f1, 1999).
Neytendur bua sér oft til akvedin vidmid sem peir notfeera sér sidan vid mat &
valmoguleikum. P4 horfa peir til demis & akvedna eiginleika sem peir dkveda ad varan eda

pjonustan verdi ad hafa til pess ad peir kaupi hana (Comegys o.fl, 2006). I grein Moogan,
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Baron og Harris treystu neytendur mikid a4 samradur vid folk sem pad treysti vel og fannst
6vissan um ad peir myndu mogulega ekki né einkunnakréfum héaskoélanna opaegileg (Moogan
o.fl, 1999). B2di Jon Heidar hja Advania og Jessie hja Tempo toku pad fram i samtali okkar
ad umsogn vidskiptavina um voru eda pjonustu & samfélagsmidlum geeti haft dhrif 4
neytendur vid kaupakvorounartoku. P4 meta neytendur valmdguleika sina ekki einvérdungu a
upplysingamagni og gadi upplysinga, heldur einnig a4 pvi hversu audvelt er ad medtaka

upplysingarnar eftir framsetningu peirra (Comegys o.fl, 2006).

2.3.4. Kaupakvordun

Fjoroa stigid er kaupakvordun neytenda. Mikilvaegt er fyrir fyrirteki ad atta sig 4 pvi ad
neytendur kaupa ekki bara voru til pess ad eyda peningum heldur geta verid margir
undirliggjandi peettir fyrir kaupum. Ef til ad mynda fyrirtaeki selur vorur sinar eda pjonustu &
vefsidu sinni verdur verslunarupplifunin 4 vefnum ad vera audveld og gefa neytendunum
akvedid virdi, en ekki bara veita peim mdguleika 4 pvi ad kaupa tiltekna véru eda pjonustu

(Butler og Peppard, 1998).

begar kemur ad pvi ad taka endanlega kaupakvordun og framkvaema kaup, verdur su vara
sem kom best ut ur skrefi nimer prju ekki alltaf fyrir valinu. Tveir peettir geta haft dhrif 4 pad
og peir pettir eru; vidhorf annarra og 6vent atburdaras (Comegys o.fl, 2006).

Hafa ber p6 1 huga ad kaupdkvardanir neytenda purfa ekki alltaf ad vera svona dramatiskar og
stundum kaupa neytendur vorur eda pjonustu nanast 0sjalfratt (e. impulse buying) par sem
ekki er hugsad mikio ut i kaup & vorum eda pjonustu (ferlid fer i raun ekki i gang, i pad

minnsta tekur pad litinn tima) (Comegys o.fl, 2006).

2.3.5. HegOun eftir kaup

Fimmta og sidasta skref i kaupakvordunarferlinu er hegdun neytenda eftir kaup. Astadan
fyrir pvi ad petta skref er tekid med inn i fimm prepa kaupakvordunartokuferilinn en ekki haft
fyrir utan hann er st ad petta skref hjalpar mikid til vid ad utskyra hegdun neytanda. Fra
markadslegu sjonarhorni @tti sala &4 voru eda pjonustu ad vera upphafspunktur 4 milli
neytenda og fyrirtaekis, frekar en endastd0 (Butler og Peppard, 1998). bvi heldur ferillinn
afram, pratt fyrir ad neytendur hafa hér med fest kaup 4 voru eda pjonustu. Ef neytendur hafa
fest kaup & voru eda pjonustu hja fyrirteki og fyrirtaekid hefur greint hegdun neytenda eftir

kaup, pa mun g6d greining fyrirtaekis hjalpa pvi ad fa neytendurna til pess ad versla aftur vid
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fyrirteekid. Hegdun eftir kaup ma skipta upp i tvo flokka; adgerdir eftir kaup og dnaegjustig
eftir kaup (Comegys o.fl, 2006).
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2.4. Netverslanir

2.1.4. Kaup & Internetinu

begar neytendur taka kaupakvordun a netinu hafa peir ekki moguleika 4 ad snerta eda profa
vOruna eda pjonustuna, heldur neydast peir til ad taka kaupakvordun ut fra upplysingum um
voru og pjonustu. betta gerir pad ad verkum ad fyrirtaeki purfa ekki lengur ad hafa storar og
flottar budir til pess ad vera samkeppnishef. G603 vefsida og godir samskiptahaettir geta gert
fyrirteeki samkeppnishaf (Butler og Peppard, 1998). Par sem teknin hjalpar neytendum og
fyrirteekjum ad eiga samskipti og halda utan um upplysingar, verdur sifellt pagilegra og
hentugra ad stunda vidskipti & Internetinu. Aukning 4 nets6lu og hversu einfalt pad er fyrir
hvern sem er ad taka patt, gerir pad ad verkum ad hord samkeppni hefur myndast i netsdlu i
heiminum (Fan, Wu og Wu, 2010). Voxtur vefsolu hefur verid gifurlega mikill sidustu ar, en
fyrr eda sidar mun heegjast 4 vextinum og mun pad ad 6llum likindum leida til aukinnar
samkeppni i netsdlu (Ha og Stoel, 2012). Ad halda vidskiptavinum og auka tryggd peirra vid
fyrirteeki mun verda mikilveegur pattur fyrir pau fyrirteeki sem atla sér langtimavelgengni 4
Internetinu (Fan 0.1, 2010). Lykilatridi fyrir fyrirtaeki er ad skilja hver porf neytenda er til ad
versla 4 Internetinu. Pratt fyrir mikla aukningu 4 netsdlu og harda samkeppni hafa enn ekki
margar rannsoknir verid gerdar 4 pvi hvad pad er sem faer neytendur til ad vilja versla par (Ha

og Stoel, 2012).

Pad gefur ad skilja ad & Internetinu skipta personuleg samskipti minna mali og koma jafnvel
ekki vid s6gu par sem vidskiptahattir og samskiptamatinn er rafreenn (Fan o.f1, 2010). Jafnvel
b6 neytendur séu ad kaupa somu voru eda pjonustu 4 Internetinu og i ,,raunveruleikanum” pa
getur upplifunin og kauphegdunin verid 6lik (Wolfinbarger og Gilly, 2001). Vefverslanir
bjoda uppa 60ruvisi upplifun fyrir neytendur par sem peir geta verslad hvar sem er, hveneer
sem er (Anderson o.fl, 2014). Vefverslanir bjoda gjarnan upp 4 audveldan samskiptamata, par
sem vidskiptavinir geta med einfoldum haetti leitad sér upplysinga og 1atid vita hvort peir séu
anaegdir eda 6anaegdir med vidskiptin sem hafa att sér stad (hegdun eftir kaup). Enn frekar
gera samfélagsmidlar pad ad verkum ad audvelt er fyrir neytendur ad lata anegju eda
6anagju sina i 1jos og lata hatt i sér heyra. Pad gerir pad ad verkum ad netsalar attu ad leggja
enn frekari dherslu & ad vidskiptin séu anagjuleg fyrir vidskiptavini. Bedi vegna pess ad pad

eykur likur 4 a0 vidskiptavinir versli aftur vid fyrirteekid og ad peir haldi a lofti jakveadri
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umsdgn um fyrirtaekid (Fan o.fl, 2010). begar fyrirteeki hafa rannsakad og skilid betur hverju
neytendur leita eftir 4 vefsidum peirra, geta pau byrjad ad vinna ad pvi ad fullnaegja pérfum
neytenda. Skilningur 4 hvada upplifun neytendur eru ad leita eftir gefur fyrirtekjum einnig
moguleika 4 ad fylgjast med og bata netstarfsemi sina a skipulagdan hatt (Ha og Stoel,

2012).

Upplifun neytenda er ad 6llum likindum ekki alltaf jakvaed i gard fyrirtekis og neikvad
upplifun neytenda getur valdid pvi ad peir hetti ad versla vid fyrirtekid. Pa er einnig heetta 4
pvi ad neytendur haldi 4 lofti neikvaedri umsogn um fyrirtekid og skadi pad. Pess vegna
vidhafa netsalar adgerdaaatlanir um hvad gera skal, ef neytendur reynast 6anaegdir.
Kostnadurinn vid ad halda uti adgerdadetlunum um hvernig bregdast eigi vid 6anegdum
vidskiptavinum er minni heldur en kostnadurinn ad vidhafa ekki adgerdadaetlanir gagnvart
6anagdoum vidskiptavinum og eiga pad & heettu ad peir skadi fyrirtaekid. Jafnframt getur g6d
adgerdadetlun gagnvart 6anaegdum vidskiptavinum valdid pvi ad vidskiptavinurnir verdi
anzegdari med vidskiptin heldur en peir voru 4dur en ,,mistokin” komu upp (Fan 0.1, 2010).
Anzgja neytenda med vidskipti i netverslun fer mikid eftir skynjun peirra, hvernig peir meta
pad sem fyrirteekio hefur upp & ad bjoda og upplifun peirra & netversluninni i heild sinni (Ha
og Stoel, 2012). Tulkun neytenda a réttlaeti i sinn gard geeti ordid til pess ad fyrirtaekid fai
jékveed vidbrogd fra honum og jafnvel jdkvaeda veirumarkadssetningu. Neytandi sem ttlkar
oréttlaeti 1 sinn gard geeti framkallad neikvada umsogn um fyrirtekid sem sidan myndi fa

neikveed viobrogd frad 60rum neytendum og skada imynd fyrirtekis (Fan o.fl, 2010).

Asamt pvi ad hafa audveldari adgang ad upplysingum en adur pa eru neytendur betur
upplystir um rétt sinn og hvada valmoguleikar eru 1 bodi, hvad hlutirnir kostar og hvad peir
almennt vilja (De Bruyn og Lilien, 2008). { dag bjoda flestar netverslanir heimsakjendum ad
setja paer vorur sem peir @tla ad kaupa i svokallada netkorfu. Neytendur eiga pad til ad fara
oft 4 tiltekna vefsidu, 40ur en verslad er vid hana (Wolfinbarger og Gilly, 2001). P4 eru peir i
skrefi tvd og prju i fimm prepa kaupakvordunarferlinu (upplysingaleit og mat &
valmoguleikum) og hafa ekki tekid endanlega kaupakvordun. ber vefsidur sem fjarleegja ekki
vorur ur netkorfunni, p6 neytendur yfirgefi vefsiduna, pekkja pessa kauphegdun neytenda.
Med pessari taekni eru fyrirtaeki ad gera vefsiduna personulegri fyrir neytendur. Neytendum
pykir gott ad hafa vefsidur personulegar ef pad kemur ekki i veg fyrir eda skerdi stjorn og
frelsi peirra (Wolfinbarger og Gilly, 2001). Fyrirtaeki verda ad hafa pad i huga pegar pau «tla
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sér a0 gera vefsidu sina personulegri fyrir hvern og einn neytanda ad einkalif og 6ryggi
neytenda skiptir pa miklu mali pegar peir versla 4 netinu (Ha og Stoel, 2012; Law og Wong,
2005). Sem demi ma nefna ad Tesco lenti i vandreedum med einstaka vidskiptavini pegar
peir bjuggu til dalk 4 vefsiou sinni sem hét ,,uppahalds vorur minar” (e. my favorite) og hofu
ad markadssetja vorur beint til einstakra neytenda. Dalkurinn var byggdur a fyrri kauphegdun
neytenda. Petta gat valdid pvi ad neytendum fannst Tesco vera ad skerda einkalif sitt. [ peim
tilfellum var Tesco fljott ad bregdast vid og bidja neytendur sina afsokunar (Humby, Hunt og
Phillips, 2008). Advania er med netverslun sem er stodugt i préun. beir hafa valid pa leid ad
gera vefverslun sina personulegri fyrir vidskiptavini. Fyrirteeki sem eiga i vidskiptum vid
Advania kaupa vorur og pjonustu 4 mismunandi verdi. A vefverslun Advania geta
vidskiptavinir farid inn & vefverslunina i gegnum ,,minar sidur” og verslad pannig 4 sinu
verdi. Med pessari teekninytingu og hugmyndafraedi hefur Advania minnkad kostnad
fyrirteekisins. Nu purfa starfsmenn Advania ekki lengur ad eyda eins miklum tima i ad svara
simtélum fra vidskiptavinum sem vilja vita & hvada verdi peir geta keypt tiltekna voru eda
pjonustu. Vidskiptavinirnir geta nu nalgast sitt verd a einfaldan mata i vefverslun
fyrirteekisins (Jon Heidar Porsteinsson, sérfredingur 4 markads- og samskiptasvidi hja

Advania).

Wolfinbarger og Gilly greina fra tveimur mismunandi vefnotendum. beir sem eru 4 vefnum
me0d eitthvad tiltekid markmid i huga og peir sem eru & vefnum til pess ad fa einhverja
upplifun af vefnum og eru ekki med eitthvad tiltekid markmid i huga. beir sem eru lengur 4
vefnum, skoda margar sidur og heimsakja vefsiduna oft eru liklega notendur sem eru ad
sekjast eftir upplifuninni frekar en notendur sem eru 4 vefsiounni med eitthvad tiltekid
markmid 1 huga (Wolfinbarger og Gilly, 2001). Hegt er ad mala pessa eiginleika med notkun
vefgreiningartéla, en fjallad verour um vefgreiningartol sidar i ritgerdinni.

Neytendur haga sér 60ruvisi eftir pvi hvort peir eru & vefsidunni i einhverjum dkvednum
tilgangi og med markmid (t.d. til pess ad kaupa voru) eda eftir pvi hvort peir eru einungis ad
skoda vefsiduna og leitast eftir skemmtilegri upplifun. Fyrirteeki purfa ad finna jafnvaegi 4
milli pess ad hafa skemmtilegt efni fyrir pa sem eru & vefsidunni til pess ad leitast eftir
upplifuninni og ad hafa audveldan adgang ad upplysingum fyrir pa sem eru 4 vefsidunni i
einhverjum dkvednum tilgangi. Hvort sem um er ad reeda kaup 4 netinu eda ekki, pa verdur

fyrirteekid ad vera fert um ad uppfylla parfir neytenda. bvi betra sem fyrirtekid er i ad
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uppfylla parfir neytenda pvi meiri likur eru 4 ad neytendur eydi meiri peningum i vidskiptum

sinum vid fyrirtaekid (Wolfinbarger og Gilly, 2001).

2.2.4. bad sem neytendur leitast eftir & almennum vefsidum og i netverslunum

[ grein Ha og Stoel (2012) segja peir fra fjorum pattum sem skipta neytendur mestu mali
pegar peir versla 4 netinu. beir pettir eru; efni vefsidunnar/notendavaen hénnun (e. web site
content/functionality), pjonusta & vefnum (e. customer service), einkalif og oryggi (e.
privacy/security) og moguleikar 4 skemmtilegri upplifun (e. experiential/atmospheric
qualities). Nidurstodur greina jafnframt fra pvi ad fyrsti patturinn virdist skipta neytendur
mestu mali. P4 kemur einnig fram ur rannsokn Nielsen og Pernice (2010) ad notendavaenar
vefsidur eru paer vefsidur sem njota mestu velgengni, par sem neytendur eiga audvelt med ad
finna videigandi upplysingar og framkvema adgerdir 4 vefsidunni. Wolfinbarger og Gilly
(2001) greindu fra fjorum pattum sem skipta neytendur mali pegar peir eru & vefsidum
fyrirtaekis med akvedid markmio i huga. beir pattir eru; hentugleiki og audvelt adgengi (e.
convenience and accessibility), trval (e. selection), adgengi ad upplysingum (e. availability
of information) og skortur 4 félagslegum adsteedum (e. lack of sociality). Pessar nidurstodur

eru ekki mikid frabrugonar nidurstédum Ha og Stoel (2012) sem adur var greint fra.

Hentugleiki og audvelt adgengi spara neytendum tima og erfidi. Umhverfio er einfalt par sem
neytendur geta verslad heiman fra sér eda hvar sem er, hvener sem er. Hins vegar geta
neytendur ekki profad voru 4 netinu og verda pvi ad treysta mikid a gaedi upplysinga og hvort
audvelt s¢ ad skila vorum (séu peir 6sattir vio hana). Sumir neytendur leysa pennan vanda
med pvi ad profa voruna i ,,raunheimi” en kaupa hana sidan i vefverslun fyrirtekis

(Wolfinbarger og Gilly, 2001). Ekki er po alltaf moguleiki 4 pessari adgerd fyrir neytendur.

Urvalid 4 netinu er meira heldur en { ,,raunheimi”. P4 er att vid arvalid 4 Internetinu i heild
sinni frekar en 4 akvedinni vefsidu. Ut af peim eiginleika velur folk oft vefverslanir fram yfir
verslanir i ,,raunheimi” (Wolfinbarger og Gilly, 2001). Jeff Bezos stofnandi Amazon.com var
fljotur ad atta sig 4 pvi ad med pvi ad hafa bokatirval og upplysingar & vefsidu fyrirtaekisins
veri erfitt og jafnvel dmdgulegt fyrir ,,venjulegar bokaverslanir” ad bjoda upp 4 jafn mikinn
fjolda og jafn mikid urval af bokum i verslunum sinum. Pad yrdi i hid minnsta mjog
kostnadarsamt fyrir bokaséfn eda venjulegar bokaverslanir ad fara i samkeppni vid

Amazon.com um urval af bokum (May, 2000).
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Upplysingaleit er eitt skref 1 kaupakvordunarferli neytenda og 4 Internetinu er mikill og
audveldur adgangur ad upplysingum par sem kostnadur vid upplysingaleit er litill. Neytendur
stjorna sjalfir upplysingafledi 4 Internetinu, en hafa minni stjorn a upplysingaflaedi i
,raunveruleikanum” par sem s6lufolk 4 pad til ad tala mikid og neytandinn neydist til ad
hlusta. bar f4 neytendur jafnvel ekki par upplysingar sem peir eru ad leita eftir og parfnast. A
moti kemur ad oft getur verid erfitt fyrir neytendur ad finna upplysingar 4 vefsioum
fyrirteekja. bPess vegna skiptir vethonnun miklu mali og mikilvagt ad vefsiour séu hannadar ut
fra porfum neytenda. Annar kostur vid upplysingaleit & netinu er s4 ad upplysingarnar eru 4
rafreenu formi, sem gerir neytendum audveldara fyrir i neesta skrefi { kaupakvordunarferlinu
vid mat 4 valmoguleikum. bPar sem upplysingarnar eru a rafreenu formi geta neytendur alltaf
sott 1 peer aftur og borid saman 6lika valkosti, frekar en ad purfa ad hlusta 4 tvo mismunandi
s6lumenn og neydast til ad taka dkvordun ut fra eigin tilfinningu (Wolfinbarger og Gilly,
2001).

Skortur 4 félagslegum adstedum er eitthvad sem neytendum sem versla 4 Internetinu finnst
oftar en ekki jakvett. beir sem versla 4 netinu purfa ekki ad hafa ahyggjur af biorédum,
s6lufolki, mannprong og fleiru sliku. Neytendum finnst peir hafa meiri stjérn 4 adstedum og
meira frelsi til ad gera pad sem peir kjosa & Internetinu. Peir eiga ekki 4 hattu a0 lenda i
adprengdum félagslegum adsteedum og geta einnig hagad sér frjalslegar, t.d. keypt tiltekna
vOru eda pjonustu i vefverslun sem peir myndu ekki pora ad kaupa fyrir framan adra i
venjulegri verslun (s.s. nerfot). bratt fyrir ad morgum liki vid skort & félagslegum adstaedum,
pa vilja neytendur po6 reda vid folk um kaup sin og mynda félagsleg tengsl. Munurinn er ad
neytendur vilja fa skodun frd 60rum pegar peir kjosa svo, en ekki vera adprengdir i adstedum

par sem peir neydast til pess ad hafa samskipti vid annad folk (Wolfinbarger og Gilly, 2001).
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2.5. Vefgreiningar

2.1.5. Vefgreiningart6l

Eins og komio hefur fram 1 ritgerd pessari er Internetid ordinn mikilvegur vettvangur fyrir
fyrirteeki par sem pau medal annars byggja upp samband vid vidskiptavini og selja vorur sinar
og pjonustu. bvi er malanleiki & arangri vefsidna ordinn mikilvaegur pattur i starfsemi
fyrirteekja (Plaza, 2011). A0 geta svarad peirri spurningu hvernig vidskiptavinurinn sér
vefsiduna er gridarlega hagnytt fyrir fyrirteeki en hins vegar eru ekki morg fyrirteeki sem geta
svarad peirri spurningu med vissu (Nielsen og Pernice, 2010). Haegt er ad beita ymsum
adferoum vid ad rannsaka hegdun vidskiptavina 4 vefsidu fyrirtaekis. Ein leid til pess ad mala
arangur vefsidna er notkun 4 vefgreiningartolum. I pessum kafla verdur fjallad um
vefgreiningartol 1 heild sinni og kosti peirra, adur en ad vefgreiningart6lio AW Stats verdur
notad til pess a0 skilja betur hvad hefur 4tt sér stad milli vefsidu Hljodheima og

heimsakjenda hennar sidustu manudi.

Vefgreiningartdl greina hegdun neytenda 4 vefsidu, safna saman gégnum um hegdunina og
setja gognin upp pannig ad vefgreinendur og stjornendur fyrirtaekja geta betur greint hegdun
peirra 4 vefsiou sinni (Fang, 2007; Plaza, 2011; Waisberg og Kaushik, 2009). bar med geta
fyrirteeki nytt gogn fra vefgreiningartoli til frekari akvorounartoku og gert heidarlega tilraun
til pess ad bata heildarupplifun neytenda 4 vefsidu sinni. Vefgreinandi parf ad vera 6hraeddur
vid ad greina gogn og tolfraedilegar upplysingar par sem greiningunni fylgir mikid af gognum
og tolfredi. Hins vegar parf greinandi einnig ad vera med dkvedna gagnryna hugsun, pegar
hann greinir gdgnin par sem pad parfnast dkvedinnar faerni ad lesa r vefgreiningargdgnum
og nyta pau til frekari dkvordunartoku (Waisberg og Kaushik, 2009). Jessie tok pad fram i
samtali vid hofund a0 Tempo noti vefgreiningartdl til pess ad mala drangur og baeta drangur
vefsiou sinnar. Jon Heidar hja Advania sagdi slikt hid sama, en tok einnig fram eftirfarandi:
Vefgreiningart6l geta hjalpad fyrirtekjum ad atta sig 4 hvada efni er ad virka og hvada efni
er ekki ad virka & vefsidunni. P6 verdur greinandinn ad vera med dkvedin atridi i huga pegar
hann greinir gégnin og taka peim med fyrirvara. Sem deemi ma nefna ad po fair
vidskiptavinir séu ad skoda akvedid efni, pa gaeti pad verid vegna pess ad efnid er mjog
sérhaft en vidskiptavinir sem eru ad skoda pad geta engu ad sidur verid gridarlega
verdmetir. Advania notar vefgreiningart6l en tekur peim pé med fyrirvara, par sem margt af

pvi sem fyrirtekio er ad gera er mjog sérheaft.
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2.2.5. Google Analytics

Google Analytics er ein tegund vefgreiningartdla. Google Analytics safnar saman ndkvaemum
tolfreedilegum gdgnum um heimsoknir & vefsidu og setur pau upp pannig ad audvelt er ad
vinna Ur peim (Fang, 2007; Plaza, 2011). Tolid feerir pér gégn i rauntima, pad er audvelt i
notkun og dkeypis 6llum sem eru med Google adgang eda gmail (Plaza, 2011). Greinendur
geta sidan nytt pessi gdgn sem tolid sendir fra sér, greint pau og gert fyrirtekjum betur grein
fyrir hvad 4 sér stad & milli vefsidu peirra og heimsakjenda hennar (Fang, 2007). Ennfremur
er hagt ad nota vefgreiningartolid til pess a0 skilja og bata upplifun vidskiptavina & vefsidu
og studla ad tekjuaukningu fyrirtaekis 4 Internetinu (Waisberg og Kaushik, 2009). b6 er
mikilvaegt ad atta sig 4 pvi a0 Google Analytics er adeins greiningartol eins og 40ur var tekid
fram. Tolid getur komid med stadreyndir um hvad er ad gerast a vefsidu fyrirtaekis, en kemur
ekki med tillogur um hvernig fyrirtaekid geti batt vefsidu sina. Akvordunartakan liggur hja

vefgreinendum eda 6drum adilum (Fang, 2007).

Med vefgreiningartdlinu er medal annars haegt ad sja hvort heimsakjendur vefsidunnar séu ad
fara eftir akvedinni leid & vefsidunni, sem honnud var og fyrirtaekid vill ad neytendur fari eftir
(til deemis ad neytendur séu ad leita sér upplysinga um voru fyrst og festi sidan kaup 4 voru
fyrirtekis), eda hvort vidskiptavinir séu einungis ad vafra um vefsiduna og séu ekki ad fylgja
peirri leid sem fyrirtekiod vill ad heimsakjendur vefsidunnar fylgi (Plaza, 2011).
Vefgreiningartolid greinir fra pvi hvada efni er vinsalast &4 vefnum (e. content by titles), en
med pvi ad skoda pessar nidurstodur ur Google Analytics er haegt ad sja hvada efni
heimsakjendur eru helst ad skoda & vefsidu fyrirtekisins. Einnig er haegt ad sja hvadan ar
heiminum heimsdknirnar 4 vefsiduna eru ad koma (e. visitor segmentation) (Fang, 2007;
Plaza, 2011). Jessie tok pad fram i samtali okkar ad oft eru heimsoknir & vefsidu fyrirtekis ad
koma vida ad Ur heiminum og hagt er ad nyta sér pessar upplysingar vefgreiningartola &
hagkveman mata. Til deemis er Tempo nuna ad vinna i pvi ad pyoda vefsidu sina yfir & pysku
par sem nidurstddur ur vefgreiningartdli syndu fram & ad margar heimsoknir & vefsiou Tempo
voru ad koma fra Pyskalandi. Google Analytics synir jafnframt hvadan neytendur eru ad
koma inn 4 siduna (fra hvada sl6d). Greinendur geta pa séd hvada 6nnur vefsida, sl6d eda
hvada leitarord er ad draga neytendur inn & vefsidu fyrirtakisins. Pa er haegt ad fera gogn
sem fengin eru ur Google Analytics yfir i annad form til ndnari greiningar, til deemis er hagt
ad feera gdgnin sem fengin eru fra Google Analytics yfir i Microsoft Excel 4 audveldan mata

og skoda pau nanar (Fang, 2007).
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Rutgers-Newark Law Library (RNLL) notadi vefgreiningart6lid Google Analytics til pess ad
rannsaka hegdun neytenda 4 vefsidu sinni. Markmidid med pvi var ad nota Google Analytics
til pess ad hanna vefsidu sina betur ad porfum neytenda. Bokasafnid notadi vefgreiningartolid
medal annars til pess ad rannsaka hvadan heimsoknir komu & vefsiduna, hvada sidur voru
skodadar 4 vefsidunni, hversu miklum tima heimsakjendur eyddu & hverri sidu fyrir sig &
vefsidunni og hvar 4 vefsidunni heimsakjendur voru ad yfirgefa vefsiduna (Plaza, 2011).
bar sem audvelt er ad safna upplysingum med Google Analytics er einfalt a0 mela drangur
fyrir breytinga og eftir breytingar, bera sidan gdgnin saman og athuga hvort breytingar &
vefsidu séu ad skila drangri eda ekki. Vefsida Rutgers-Neward Law Library (RNLL) beitti
pessari adferdafradi, p.e. notadi gogn fra Google Analytics til pess endurhanna vefsidu sina
ad porfum vidskiptavina og meldi arangur fyrir og eftir breytingar. Nidurstddur eftir
vetbreytingar voru medal annars peer ad vefumferd 4 vinsalasta efni vefsidunnar jokst um
30%, nyjum heimsoknum & vefsiduna fjolgadi um 21%, heimsdknum fra sému
heimsakjendum (koma oftar en einu sinni & vefsiduna) fjolgadi um 44% og neytendum sem

skodudu fleiri en prjar siour & vefsidunni fjolgadi um 29% (Plaza, 2011).

2.3.5. AW Stats

AW Stats er onnur tegund vefgreiningartdla. Vefgreiningart6lio AW Stats er ekki svo 6likt
vefgreiningartolinu Google Analytics ad morgu leyti, en fyrirteki geta einnig nytt sér
upplysingar ur vefgreiningartélinu til pess ad bata heildarupplifun neytenda 4 vefsidu sinni.
Med notkun vefgreiningartdlsins AW Stats geta fyrirtaeki medal annars sé€d fjolda heimsokna
og fj6lda heimsodkna ur 6likum tekjum 4 vefsidu sinni. Pa geta fyrirtaeki séd hversu lengi
vidkomandi IP tala var & vefsidunni, hvener vidkomandi IP tala heimsoétti vefsiduna sidast og
fra hvada landi. Einnig er haegt ad sja hvenaer vefsidan er virkust, eda hvenar mesta
vefumferd er 4 vefsiounni (hvada vikudag, ménadardag og hvada tima dags).
Vefgreiningart6lid gefur upp hvada siour & vefsidunni eru vinsalastar, hver vinsalasta
lendingarsidan 4 vefsidunni er (fyrsta skodada sidan af heimsakjendum) og 4 hvada sidu 4
vefsiounni folk yfirgefur oftast vefsiduna. Haegt er ad sja Gr hvers konar vafra einstaklingar
eru ad koma 4 vefsiouna, sem er mikilvagt i dag par sem taekniframfarir eru hradar og
hlutirnir eru fljotir ad breytast. Pa er einnig haegt ad sja med notkun vefgreiningartélsins
hvadan heimsoknir 4 vefsiduna eru ad koma og hver skjastaerd hja neytendum er, sem eru ad

koma & vefsiduna svo einhver deemi séu nefnd (AWStats official web site, e.d.).
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AW Stats gefur upp fjolda heimsokna 4 vefsidu 4 tilteknu timabili (e. number of visits).
Vefgreiningartdlid greinir einnig hversu margar einstakar heimsoknir (e. unique visitors) hafa
komid & vefsidu fyrirtaekis 4 tilteknu timabili. P4 er att vid paer heimsoknir sem koma &
vefsiou fyrirteekis Ur sitt hvoru tekinu eda télinu. Su tala segir um pad bil til um hversu
margir neytendur heimsottu vefsiduna 4 tilteknu timabili, p6 einhver skekkjumork geetu verid
par sem margir neytendur geta notad sama t6lid, en einn neytandi getur einnig notad morg
tol. Vefgreiningartolid gefur upp smelli (e. hits) & tilteknu timabili. Su tala segir til um alla
mogulega smelli sem neytendur geta tekid & tiltekinni sidu & vefsidunni og par med talid eru
myndir og annad efni sem neytandi getur ekki smellt 4 en getur po séd. Vefgreiningartolio
gefur einnig upp hversu mikid gagnamagn (e. bandwith) neytendur skodudu samtals 4

tilteknu timabili (Destailleur, 2014).
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3. Aoferoafraoi

Rannsakandi notadi vefsiduna Google scholar vid heimildarleit. Jafnframt var framkvaemd
eigindleg (e. qualitative methology) og megindleg (e. quantitative methology) rannsokn til
pess ad rannsaka vidfangsefni ritgerdarinnar. Vidtol voru tekin vid sérfredinga 4 sviodi

stafreennar markadssetningar og gégn ur vefgreiningartélinu AW Stats voru skodud.

3.1. Eigindleg rannsdknaradferd

Rannsakandi leitadi til fyrirteekisins TM Software 1 von um ad fa sérfraeding & svidi
stafreennar markadssetningar i djapvidtal. TM Software benti rannsakanda 4 ad hafa samband
vid Jessie VanderVeen, en hiin er sérfraedingur & svidi stafrennar markadssetningar og starfar
hja Tempo, dotturfyrirteeki TM Software, sem selur hugbunadalausnir fyrir fyrirteki. Vidtalid
for fram 1 ho6fudstodvum Tempo 1 Borgartini, midvikudaginn 18. mars klukkan 13:00.
Rannsakandi leitadi einnig til Advania i von um ad fa djapviotal vid sérfreding & svidi
stafreennar markadssetningar, en par var rannsakanda bent 4 ad hafa samband vio Jon Heidar
borsteinsson. Vidtal milli Jons Heidars Porsteinssonar og rannsakanda for fram i
hoéfudstdodvum Advania 1 Gudrinartini, fostudaginn 24. april klukkan 13:00.

[ badum djupvidtslum var notast vid opnar spurningar og studst vid halfstadladan
vidtalsramma. Vidtalsramminn var gerdur af rannsakanda og sampykkur af leidbeinanda 4dur
en hann var lagdur fyrir sérfredingana. Hann var jafnframt hannadur i peim tilgangi ad reyna
ad fa sérfreedingana til ad tja sig opinskatt um rannsdknarefni ritgerdarinnar. Rannsakandi
skrifadi nidur munnlegar heimildir sérfraeedinganna i fartdlvu sina, en viotolin voru einnig
tekin upp a snjallsima rannsakanda med leyfi peirra. Pad var gert til pess ad tryggja
areidanleika heimilda og ad videigandi upplysingar sérfredinganna myndu ekki glatast eda
yfirsjast af rannsakanda vid skrif ritgerdarinnar. Vidtalstimi var um klukkustund 1 badum

tilfellum.

3.2. Megindleg rannsoknaradferd

[ byrjun névember 2014 veittu HljoSheimar ehf. rannsakanda leyfi til pess ad nota gogn fra
vefsiou peirra med hjalp vefgreiningartols vid rannsdkn sina. Pa komust rannsakandi og
Hlj6dheimar ad pvi samkomulagi ad fyrstu fjorir manudir arsins 2015 yrou til rannsoknar.

Um midjan april hafdi rannsakandi sidan aftur samband vid Hljédheima par sem hann 6skadi
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eftir ad f4 gdgn send med tolvupdsti. Gogn Ur vefgreiningartdli voru fengin af vefsidu
Hlj6dheima ehf., www.hljodheimar.is, en gdgnin voru sidan greind i peim tilgangi ad
rannsaka hegdun vidskiptavina Hljodheima. Myndir i nidurstddukafla og i vidauka eru fengin
fra Hljooheimum. Rannsakandi fékk gdgnin send 4 pdf formi, en skrifadi télur handvirkt upp

og yfirfaerdi i Excel til pess ad eiga pann moguleika ad geta greint gognin betur.

3.3. Hlj60heimar ehf. og AW Stats

Hljodheimar ehf. er fyrirteeki sem bydur upp 4 kennslu og adstod vid ad bua til, taka upp og
framleida tonlist, Asamt pvi ad selja teekja- og hugbtinad sem tengist tonlist og upptokum. Ol
sala fyrirtekisins fer fram 1 gegnum vefsidu pess. Hljodheimar uthysa vefsidu sinni og sér
1984 ehf. um vefhysingu Hljodheima, en 1984 er vinsalasta vefhysing 4 {slandi. 1984 notast
vid AW Stats til a0 mala arangur vefsiona sem peir hysa (Guoni Einarsson,
framkvemdastjori Hljooheima, munnleg heimild, 1. mai 2015). Vefgreiningartolid AW Stats
notast vid IP t6lur pegar pad greinir 6likar heimsoknir inn & vefsidu. Pad gerdi pad ad verkum
ad ekki var mogulegt fyrir rannsakanda ad greina hegdun einstaka neytanda, par sem

vefgreiningart6lid gaf einungis upp IP tdlur.
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4. Niourstoour

4.1. Vefumferd a vefsidu Hljooheima 2015

Iu |‘ l..| l..I B

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015

- Unique Number of
— visitors visits Hits

Monthly history

Jan 2015 383 827 2,844 28,257 2.33GB
Feb 2015 1,030 1,465 17,617 46,176 2.99 GB
Mar 2015 151 328 1,433 15,583 1.93 GB
Apr 2015 108 210 1,329 14,223 1.29 GB
May 2015 0 0 0 0 0
Jun 2015 0 0 0 0 0
Jul 2015 0 0 0 0 0
Aug 2015 0 0 0 0 0
Sep 2015 0 0 0 0 0
Oct 2015 0 0 0 0 0
Nov 2015 0 0 0 0 0
Dec 2015 0 0 C 0 0
Total 1,673 2,830 23,223 108,639 8.55 GB

Mynd 1: Vefumferd a vefsidu Hlj6dheima 2015

begar nidurstodur ur AW Stats voru skodadar pann 22.april hafdi vefsida Hljooheima fengid
mestu vefumferd i febriarmanudi 4 arinu 2015. I febraar komu alls 1.465 heimsoknir 4
vefsiouna og 17.617 sidur voru skodadar 4 vefsidunni i manudinum. Af pessum 1.465
heimsoknum voru 1.030 heimsoknir ur sitt hvoru tekinu eda tdlinu, par af leidandi heimsottu
um pad bil 1.030 mismunandi neytendur vefsidu Hljodheima i febriarmanudi. Ef su tala er
borin saman vid nidurstéour ur 6drum manudum sést ad margfalt fleiri neytendur heimsoéttu
vefsiou Hljooheima i febraar heldur en i hinum manudum arsins. P4 voru einnig flestar sidur
a vefsiounni skodadar i febriarmanudi en raimlega sex sinnum fleiri sidur voru skodadar i
febraarmanudi heldur en i jantarmanudi. Einnig voru flestir smellir og mest af gagnamagni
skodad af neytendum i februarmanudi. Samkvamt nidurstodum var febriarmanudur pvi med

mikid forskot 4 adra manudi arsins, pegar vefumfero 4 vefsiou Hljooheima arid 2015 er
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rannsokud. Jantarmanudur skiladi neest besta arangri fyrir Hljodheima & pvi timabili sem

rannsakad var.

Hofundur vill vara vid télunum i samtals (e. total) dalkinum nedst i toflunni, par sem hann
telur betra fyrir vefgreinendur og stjornendur ad skoda hvern méanud fyrir sig heldur en ad
leggja manudina saman og skoda paer nidurstdédur. Til ad mynda eru einstaka heimsoknir
1.673 samtals 4 pvi timabili sem rannsdknin nadi til, en su tala gefur ekki rétta mynd af fjolda
neytenda sem heimsétt hafa HljoSheima 4 fyrr greindu timabili. Utkoman er fengin med pvi
ad leggja heimsoknir Ur sitt hvoru tekinu 1 hverjum manudi saman og tekur pvi ekki tillit til

pess a0 somu neytendur geta verid ad heimsakja vefsiduna i hverjum méanudi.

4.2. {tarlegri greining 4 vefumferd 2015

Summary
Reported period Month Apr 2015
First visit 01 Apr 2015 - 00:06
Last visit 22 Apr 2015 - 00:33
Unique visitors Number of visits
109 210

ed tr »
Viewed traffic (1.92 visits/visitor)

Mynd 2: itarlegri greining 4 vefumferd

S Pages Hits - Bendwiah
1,329 14,223 1.29GB
(6.32 Pages/Visit) (67.72 Hits/Visit) (6465.06 KB/Visit)

Mynd 3: itarlegri greining & vefumferd

Ef heimsoknir frd neytendum & vefsidu Hljodheima 4 timabilinu 1. april — 22. april eru
skodadar nanar ma sja ad vefsidan fékk alls 210 heimsoknir og samtals voru 1.329 sidur
skodadar & vefsidunni & fyrr greindu timabili. Heimsoknirnar 1 april komu ar 109 6likum
teekjum, og par med heimsotti hver neytandi vefsiou Hljooheima 1,92 sinnum (210/109) ad
medaltali 4 pessu tiltekna timabili. Ahugavert er ad hver neytandi heimsétti vefsiduna 2,16
(827/383) sinnum ad medaltali 1 jantar, 1,42 sinnum (1.465/1.030) ad medaltali i febraar og
2,17 (328/151) sinnum ad medaltali i mars (sja vidauka F).

Eins og 4dur var greint frd var mesta vefumfero 4 vefsidu Hljodheima i febriarmanudi, hins
vegar er hver neytandi ekki ad heimsakja vefsiduna jafn oft ad medaltali i peim manudi og i
hinum méanudunum. Draga ma pa alyktun fra pessum nidurstodum ad margir af peim

neytendum sem heimséttu vefsiou Hljodheima i febriarmanudi hafa einungis heimsott hana

einu sinni 1 peim manudi. Aftur & moti skodudu heimsekjendur flestar sidur & vefsidunni ad
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medaltali i febrtar, eda 12,03 sidur ad medtali (17.617/1.465), en peir skodudu einungis 3,44
sidur ad medaltali i jantar (2844/827), 4,37 sidur ad medaltali i mars (1.433/328) og 6,32
sidur ad medaltali fra 1.april — 22.april (1329/210) (sja vidauka F). Draga ma pa alyktun ut
fra gdgnunum ao peir sem heimsoéttu vefsiduna i febraar skodudu margar sidur 4 vefsidunni,
adur en peir yfirgafu hana. Pegar neytendur h6fou yfirgefid vefsiduna heimsoéttu peir ekki
vefsiduna aftur i peim ménudi. Ennfremur hafa petta liklega verid nyir heimsakjendur eda ad
minnsta kosti neytendur sem ekki heimsakja vefsiouna reglulega.

Days of month

01 02 0304 050607 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr Apr

Number of

Average

01 Apr 2015 4 10 95 9.51 MB
02 Apr 2015 3 6 6 241.57 KB
03 Apr 2015 7 20 270 28.44 MB
04 Apr 2015 4 11 113 11.20 MB
05 Apr 2015 8 24 433 50.36 MB
06 Apr 2015 6 15 185 18.89 MB
07 Apr 2015 17 149 1,711 136.63 MB
08 Apr 2015 14 64 1,080 95.00 MB
09 Apr 2015 12 36 471 38.56 MB
10 Apr 2015 10 47 674 82.52 MB
11 Apr 2015 12 65 1,040 104.35 MB
12 Apr 2015 12 41 640 76.58 MB
13 Apr 2015 15 200 1,216 81.39 MB
14 Apr 2015 14 S5 941 175.22 MB
15 Apr 2015 14 280 1,769 93.73 MB
16 Apr 2015 17 72 1,248 123.23 MB
17 Apr 2015 8 29 393 38.08 MB
18 Apr 2015 2 3 10 124.27 KB
19 Apr 2015 5 22 349 38.08 MB
20 Apr 2015 14 S8 890 66.04 MB
21 Apr 2015 11 37 601 48.25 MB
22 Apr 2015 1 5 88 9.38 MB
23 Apr 2015 0 0 0 0
24 Apr 2015 0 0 0 0
25 Apr 2015 0 0 0 0
26 Apr 2015 0 0 0 0
27 Apr 2015 0 0 0 0
28 Apr 2015 0 0 0 0
29 Apr 2015 0 0 0 0
30 Apr 2015 0 0 0 0
Average S 60 646 60.27 MB
Total 210 1,329 14,223 1.29 GB

Mynd 4: itarlegri greining 4 vefumferd

Ef heimsoknir fra 1.-22.april eru skodadar enn frekar ma sja hvernig heimsoknir, skodadar
sidur og smellir skiptust 4 hvern dag manadarins. Manadardagurinn 7.april vakti sérstaka
athygli rannsakanda, en par var mikil aukning 4 vefumverd 4 vefsiou Hljodheima fra fyrri
manadardogum. Ef vefumferd 7.april er borin saman vid vefumferd 6. april ma sja ad
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heimsoknum & vefsidu fjolgadi um 283%, skodudum sidum & vefsidunni fjolgadi um 993%,
smellum & vefsidunni fj61gadi um 925% og skodad gagnamagn jokst um 723% (sja vidauka
G).

[ von um ad finna 4staedu fyrir pessari aukningu 4 vefumferd for rannsakandi 4
samfélagsmidlasiduna Facebook og rannsakadi hvort Hljodheimar hofou birt einhverja
auglysingu 4 samfélagsmidlinum ménadardaginn 7.april. Nidurstodur syndu ad pann 7.april
birtu Hljooheimar auglysingu 4 sidu sinni 4 samfélagsmidlinum Facebook par sem fyrirtaekio
auglysti byrjendanamskeid i kennslu & tonlistarforritinu Ableton Live (sja vidauka H). bPegar
neytendur smelltu & tengilinn var lendingarsidan (sidan sem peir lentu 4) i vefverslun
Hlj6dheima. Draga ma pa alyktun ad akvednir neytendur hafi farid fra vefverslun Hljodheima
yfir 4 vefsidu Hljodheima til pess ad afla sér frekari upplysinga, sem utskyrir gridarlega

aukningu & vefumferd 4 vefsidu Hljodheima viokomandi manadardag.

31



Days of week

i

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

ey [PEgESTIN s [BSRAWIGERY|

Mon 104 763 55.44 MB
Tue 93 1,084 120.04 MB
Wed 83 758 51.91 MB
Thu 38 575 54.01 MB
Fri 32 445 45.68 MB
Sat 26 387 38.57 MB
Sun 25 474 55.01 MB

T 1Y

| —

) H i i

.
1

] -

0 1 2 3 4 5 6 7 8 S 10 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

QOCCCOCONDIIVVLVOLECECCECTCOGEND” 2IV

vous  [NPSGEENN  wes  DEENGWGEN o (NS v (NSSAGWGEN

00 62 1,081 108.70 MB 12 65 568 56.20 MB
01 1 1 27.56 KB 13 82 701 B81.79 MB
02 21 360 37.71 MB 14 173 1,355 78.40 MB
03 0 0 0 15 188 1,076 62.71 MB
04 0 0 0 16 60 657 54,32 MB
05 0 3 215.16 KB 17 79 956 185.21 MB
06 14 143 10.98 MB 18 130 1,306 $6.87 MB
07 7 12 275.71 KB 15 63 755 66.86 MB
08 14 203 20.56 MB 20 60 1,048 76.70 MB
0s 36 576 56.74 MB 21 62 1,054 100.95 MB
10 38 280 28.11 MB 22 22 279 28.69 MB
11 66 374 25.46 MB 23 86 1,395 138.32 MB

Mynd 5: itarlegri greining 4 vefumferd

Hér ad ofan ma sja hvernig skodadar sidur og smellir skiptust & hvern dag ménadarins og
hvada tima dags neytendur voru helst ad skoda vefsiou Hljodheima. Samkvamt nidurstéoum
er mesta vefumverd 4 vefsiduna & manudégum, pridjudégum og midvikudégum. b4 koma
heimsakjendur vefsidunnar flestir 4 hana fra klukkan 08:00 til 01:00. Hljodheimar geta nytt
sér pessi gdgn 4 hagkvaman hatt pvi ut fra pessum gégnum getur fyrirtaekid gert sér grein
fyrir hvener peirra neytendur eru ad nota taeki sin og tél (t.d. tolvur sinar). Pegar peir vita
hvenar neytendurnir eru helst vid tolvur sinar geta peir betur akvedid hvener best er ad koma
med fréttir og eiga samskipti vid neytendur i gegnum Internetid til pess ad fa skjot svor. Eins
og 40ur hefur komid fram i ritgerdinni eru samfélagsmidlarnir mjog hentug tol til pess ad eiga
samskipti vid neytendur og med pessum gognum geta Hljodheimar sé€d hvenar best er fyrir

fyrirtekid ad tja sig & samfélagsmidlum.
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4.3. Tiu vinsalustu heimsakjendur Hljo0heima i april 2015

461 1,814 28.59MB 21 Apr 2015 - 17:07
87 693 69.60 MB 21 Apr 2015 - 22:34
78 1,633 115,11 MB 20 Apr 2015 - 21:16
70 411 2.24 MB 07 Apr 2015 - 16:28
32 578 48.77 MB 21 Apr 2015 - 00:07
31 123 10.10 MB 20 Apr 2015 - 14:34
28 175 117.91 MB 21 Apr 2015 - 20:36
16 301 23.02MB 13 Apr 2015 - 21:28
15 270 28.14 MB 20 Apr 2015 - 14:20
15 271 28.33MB 11 Apr 2015 - 23:42
456 7,954 B854.04 MB

Mynd 6: Tiu vinsaelustu heimsaekjendur Hljédheima i april 2015

Hér ad ofan ma sja nidurstoour um hegdun hja tiu vinsaelustu heimsaekjendum a vefsiou
Hljodheima, p.e. hversu margar sidur peir skodudu, fjolda smella, samtals gangnamagn af pvi
efni sem peir skodudu dsamt upplysingum um hvenzer peir heimséttu vefsiduna sidast. I
nedstu rod ma sja nidurstddur fra neytendum sem ekki voru medal tiu vinsalustu
heimsakjenda. beir sem eru ekki medal tiu vinsalustu heimsakjenda 4 vefsiou Hljodheima
skodudu samtals 496 sidur 4 vefsidunni fra 1.-22.april, 4 medan tiu efstu heimsakjendurnir
skodudu samtals 833 sidur 4 sama timabili. P4 4ttu tiu vinselustu heimsakjendur Hljodheima
samtals 6269 smelli & vefsidunni i april 4 medan peir sem ekki eru medal tiu efstu
heimsakjenda attu samtals 7954 smelli &4 vefsidunni (sja vidauka I). Hljo0heimar eiga pvi
trygga vetheimsakjendur sem kynna sér efni vefsidunnar reglulega. Fyrirtekid getur notad
vefgreiningart6lid til pess ad fylgjast med pvi hvernig tryggir neytendur vefsidunnar hegda
sér og brugdist strax vid ef eitthvad athugavert 4 sér stad. Einnig geta Hljooheimar séd ut fra
pessum nidurstodum hversu mikiod af heildarvefumferd 4 vefsiounni kemur fra tiu vinsalustu

heimsakjendunum.

4.4. Liftimi heimsokna 4 vefsiou Hljodheima 1 april 2015

Number o percent
0s-30s 168 80 %
30s-2mn 16 7.6 %
2mn-5mn 5 23 %
Smn-15mn 4 1.9 %
15mn-30mn 4 1.9 %
30mn-1h 8 3.8%
1h+ 5 23 %

Mynd 7: Liftimi heimsdkna a vefsidu Hljédheima i april 2015
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Ahugavert er ad samkvamt nidurstodum var liftimi 80% heimsokna 4 vefsidu Hljodheima 4
bilinu 0-30 sekindur & timabilinu 1.-22.april. Pa var liftimi 87,6% heimsokna & vefsiou
Hljodheima innan vid 2 minutur 4 sama timabili. Neytendur vilja f4 upplysingar fljott og eru
fljotir ad leita annad, ef peir f4 ekki eda finna ekki tilteknar upplysingar hratt. St stadreynd
geeti verid ein moguleg astaeda fyrir pessum nidurstodum. Ljost er ad pessi liftimi neytenda a
vefsidunni er of skammur. Innan vid 30 sekundur er ad 6llu jofnu ekki negur timi fyrir

neytendur til pess ad afla sér tiltekinna upplysinga fyrir framkvamd 4 kaupum.

4.5. Vinselustu sidur & vefsidu Hljodheima i april 2015
[Viewed ) |Averagesize] ey Exit

371 4.05 KB 3 8
316 27.64 KB 199 103

fwp-admin/admin-ajax.php

I1f

119 23.91 KB 14
. 119 23.86 KB 10
) . 118 24.17 KB 2
wp-cor emes/brooklyn/css/fonts/raleway-regular-webfont.wo
see e /f, . 117 42.28 KB 63 —
wp-cor gins/ut-pricing/assets/css/fonts/fontawesome-webf —
. . 28 63.48 KB |
fwp-admin/load-scripts.php m
/ 15 27.91 KB [ ——
fwp-adr —
P 14 12.60 KB [S—
fwp-adr :
E =
fwp-con' gins/leaflet-maps-marker/inc/js/Imm_html_shortcod 13 178
S9 20.48 KB 8 10

Mynd 8: Vinsaelustu sidur a vefsidu Hljédheima i april 2015
Mynd 9: Vinsaelustu sidur a vefsidu Hljédheima i april 2015

A mynd fyrir ofan ma sja paer tiu sidur sem voru mest skodadir 4 vefsidu Hljodheima.
Jafnfram ma sj& hversu mikid gagnamagn var skodad 4 sidunum, hversu oft sidan var fyrsta
sidan sem heimsakjendur skodudu og hvort heimsakjendur séu ad yfirgefa vefsiduna 4
tiltekinni sidu (brottfall). Taka parf ofangreinda t6flu med fyrirvara og skoda hverja sidu fyrir
sig par sem markmid siona & vefsidum er mismunandi. Sumar sidur eru til pess ad veita
heimsakjendum akvednar upplysingar & medan adrar sidur birtast neytendum pegar peir hafa
klarad kaup svo einhver demi séu tekin. Ef st sida sem heimsakjendur fa upp pegar peir hafa
klarad kaup er meo hatt brottfall, getur pad samt sem adur verid jakveett fyrir fyrirtekio, pvi
pa eru neytendur ad 6llu j6fnu ad yfirgefa vefsiduna ,,a réttum stad”. Hins vegar ef su sida
sem neytendur skoda oft fyrst & vefsidunni er einnig med hatt brottfall (likt og sida i r60
numer 2), pa parf ad skoda uppsetningu og innihald peirrar sidu betur. Jakvett er ef vefsidan
er ad fa marga heimsakjendur 4 siduna, en hins vegar gefur pad til kynna ad sidan sé ekki ad
gefa heimsakjendum vidkomandi upplysingar eda vekja frekari dhuga peirra ef brottfallio er

hatt.
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4.6. Vafrar og teki sem heimsakjendur notudu & vefsiou Hljo0heima i april 2015
| Pages | Percent = His percent

K Macintosh 847 63.7 % 7,027 45.4 %
# windows 444 33.4 % 6,571 46.1 %
A Linux 38 2.8 % 625 43 %

Mynd 10: Vafrar og taeki sem heimsaekjendur notudu a vefsidu Hljodheima i april 2015

Mynd 11: Vafrar og taeki sem heimsaekjendur notudu a vefsidu Hljodheima i april 2015

Hér sjaum vid hvers konar télvu/spjaldtolvu/snjallsima folk var ad nota pegar pad heimsotti
vefsiou Hljooheima. Mikilvagt er ad fylgjast med pessum tolum par sem taekninni fleygir

sifellt fram. Vefurinn parf ad geta nyst heimsakjendum vel pd peir noti mismunandi taeki.

Goooer  [NNPSOGSNN NNPGRGERENN  es  evcent

@ Firefox No 676 50.8 % 5,023 35.3 %
@ Google Chrome No 450 33.8 % 6,306 44.3 %
© safari No 159 11.9 % 2,202 15.4 %
® Mozilla No 24 1.8 % 378 2.6 %
% IPhone (PDA/Phone browser) No 17 1.2 % 311 2.1%
& MS Internet Explorer No 3 0.2 % 3 0%

Mynd 12: Vafrar og taeki sem heimsakjendur notudu a vefsidu Hljodheima i april 2015
Mynd 13: Vafrar og taeki sem heimsakjendur notudu a vefsidu Hljédheima i april 2015

Hér sjdum vid hvernig vafra (e. browser) folk var ad nota pegar pad heimsotti vefsidu
Hljodheima. Mikilvaegt er a0 fylgjast med proun 4 véfrum likt og préun 4 tekjum. En
samkvamt nidurstodoum voru flestar sidur skodadar ur Firefox vafra eda 50,8% par naest var

Google Chrome vafrinn med 33,8%.

4.7. Frekari nidurstddur ur vefereiningu AW Stats

Vefgreining gat ekki synt fra hvada landi heimsoknirnar voru ad koma (e. unknown) og pa
var engu efni hladio nidur (e. download) af vefsidu Hljodheima i april, en i vidauka eru
frekari nidurstodur ur vefgreiningu Hljodheima (sja vidauka E). Par md medal annars sja
hvada skrar (e. file) fengu mesta smelli & vefsiou Hljodheima og hvadan heimsakjendur voru

a0 koma 4 vefsiou Hljodheima, eda fra hvada pradum (e. link).
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5. Umraoa

Vidfangsefni rannsoknarinnar var ad rannsaka ahrif stafreenna midla 4 almenna kauphegdoun
neytenda. P4 var ritgerdin skrifud med pad ad markmidi a0 fyrirtaeki gaetu nytt sér innihald
hennar til pess ad skilja betur ahrif stafreenna midla & almenna kauphegdun. Par sem stafranir
midlar eru gifurlega margir nu til dags og 6likir i edli sinu lagdi rannsakandi aherslu 4 nokkra
midla og rannsakadi ahrif peirra itarlega. Peir midlar voru; samfélagsmidlar, vefsidur og
vefverslanir. Pa rannsakadi hofundur einnig nidurstodur Ur vefgreiningartoli og greindi fra

pvi hvernig vefgreiningartdl geta nyst fyrirteekjum.

Ef fyrirtaeki stendur sig vel & stafrenum midolum getur pad skilad sér sem aukid virdi til
neytenda og aukinni d&nagju peirra par sem til demis er verid ad spara peim tima og vinnu.
Fyrirtaeki purfa ad vera a veroi fyrir pvi ad midlarnir eru margir og 6likir i edli sinu. bPess
vegna er mikilvaegt ad fyrirtaeki geri sér grein fyrir tilgangi og virkni hvers midils fyrir sig og
leggi sidan i markmidasetningu me0 tilliti til pess vid stefnumdtun. Nidurstodur
ritgerdarinnar yta undir pa stadreynd ad ef fyrirtaeki vilja standa sig vel & stafrenum midlum
purfa pau ad leggja i stefnumidada markadssetningu, asamt heimildar- og greiningarvinnu. i
stefnumidadri markadssetningu fyrirteekja purfa pau medal annars ad dkveda 4 hvada midlum
pau @tla ad vera synileg og fyrir hverja dsamt pvi ad setja sér markmio fyrir hvern midil fyrir
sig. [ heimildar- og greiningarvinnu atti fyrirtzeki ad leggja aherslu 4 ad finna parfir og

langanir neytenda og malingu 4 4rangri midlanna og ahrifum peirra & reksturinn.

Umsagnir um voru og pjonustu skipta neytendur miklu mali pegar peir eru i
kauphugleidingum. A samfélagsmidlum og vefsidum geta neytendur séd umsagnir fra 66rum
neytendum um voru og pjonustu fyrirteekja og pvi hafa pessir midlar bein ahrif 4
kauphegdunarferli neytenda. A stafreenum midlum er kostnadur vid upplysingaleit litill sem
enginn en urval og magn upplysinga gifurlegt. Neytendur leitar sér pvi upplysingar par i
auknum mzli pegar peir eru i kauphugleidingum. A samfélagsmidlum er naudsynlegt fyrir
fyrirteeki ad vera synilegt og taka patt, par sem midlarnir margir hverjir hafa notid mikilla
vinszlda medal almennings. A samfélagsmidlum eiga neytendur audvelt med ad n4 til fjolda
folks 4 einfaldan hatt og fyrirteeki eru vidkvem gagnvart 6dnaegdum neytendum 4 midlunum.

Mikilvaegt er fyrir fyrirteki ad setja sér skyra samfélagsmidlastefnu og vera vidbuid pvi ad

36



neytendur geti 14tid 6anaegju sina i [jos 4 midlunum. Vefsidur eru gdédur vettvangur fyrir
neytendur til pess ad nalgast upplysingar um voru og pjonustu pegar pa vantar paer. Fyrirtaeki
verda sérstaklega ad huga ad pvi efni sem er & vefsidum peirra hverju sinni. Verslun a
vefsioum hefur aukist gifurlega sidustu ar og mikil samkeppni hefur myndast i netsélu.
Mikilvaegt er fyrir fyrirteeki ad reyna ad skilja parfir neytenda sem versla 4 vefsidum peirra og
gera sér grein fyrir porfum peirra fyrir pvi ad versla vio fyrirtaekin a4 netinu. Med notkun
vefgreiningartola geta fyrirteeki betur gert sér grein fyrir porfum vidskiptavina & vefsioum
sinum, dsamt pvi a0 mela drangur peirra. P4 geta fyrirteeki nytt gogn Gr vefgreiningartoli til
frekari akvordunartoku til deemis hvernig megi endurhanna vefsidur betur ad porfum
vidskiptavina. Nidurstodur Ur vefgreiningu a vefsidu Hljodheima syndu medal annars fram 4
ad neytendur margir hverjir eyda 2di skommum tima 4 vefsidu fyrirtakisins. Ut fra peim
nidurstodum getur fyrirtaekio lagt grunn ad pvi ad endurhanna vefsiou sina pannig ad
neytendur nalgist peer upplysingar sem peir leita ad 4 audveldari hatt. Nidurstodur i fyrri kafla
greindu einnig fra pvi ad Hljéoheimar juku vefumferd sina verulega med pvi ad birta

neytendum dhugavert efni 4 samfélagsmidlinum Facebook.

Or taeknipréun vekur upp frekari rannsoknir sem haegt veeri ad framkvama til pess ad greina
ahrif stafrenna midla 4 almenna kauphegdun neytenda. Til a0 mynda verdur ahugavert ad
fylgjast med proéun vefgreiningartdla og hvernig megi nyta pau enn frekar vid markadsstarf

fyrirtekja.
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Vioaukar

Vidauki A: Vidtalsrammi sem notadur var til hlidsjonar pegar viotal var tekid vio Jessie

VanderVeen

1. What are the main things behind designing a website from marketing perspective?
How do we measure? What is successful website?

2. What is the main purpose of Social Media for companies?

3. Are there any rules or paths companies should follow on Social Media? And what is
your vision for the future of Social Media Marketing?

4. How should companies respond to negative comments from customers on Social
Media or on their website?

5. Does Tempo use web analytics (like Google analytics)? If so, can you tell me a little
bit about web analytics and how it can be useful for companies to use the tool?

6. Have there been any changes in Icelandic companies behavior during the last year on
the Internet? Do you think there will be any changes in the next 5-10 years?

7. Have there been any changes in the Icelandic consumer behavior during the last year
on the Internet? Do you think there will be any changes in the next 5-10 years?

8. Is there something you want to add to our interview?

Vidauki B: Vidtalsrammi sem notadur var til hlidsjonar pegar viotal var tekio vio Jon

Heioar Porsteinsson.

1. Til hvers notar folk samfélagsmidla? Af hverju @ttu fyrirteki ad vera a
samfélagsmidlum og hvad er veirumarkadssetning?

Hvad skiptir mali vid honnun vefsidna og hvernig melum vid arangur vefsiona?
Hefur kaupékvordunarferill neytanda breyst med aukinni teknipréun? Hvernig?
Hvernig hjalpa vefgreiningartol fyrirtekjum?

Aukin tekifaeri 4 stafrenum midlum og frekari rannsoknir?

AN O O

Eitthvad sem pu vilt beta vid?
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Vidauki C: Munnleg heimild Jessie VanderVeen.

begar kemur ad pvi ad mela velgengi vefsiona skiptir pad mali hvert markmid vefsiounnar
er. Markmid Tempo er ad selja voru sina og upplysa neytandann (syna neytendunum hver
abatinn 4 ad nota vorunnar er). beir vilja ad neytandinn hafi adgang ad upplysingum til pess
ad geta tekid upplysta kaupakvordun. Pad skiptir Tempo miklu mali ad vefsidan sé
notendavan og ad neytendur geti nalgast paer upplysingar sem peir leita eftir audveldlega.
beir mala arangur 4 umbreytingafalli og dkveda hvad er umbreytingafall hja peim (hja peim
er markmidid sala og pa hafa peir sdlu sem umbreytingahlutfall).

bau nota tracking devices (vefgreiningartol) til pess ad mala drangur vefsidna. Hun telur pad

besta leidina til pess ad maela drangur vefsiona (leidin er audveld/hagkvaem).

G60 honnun 4 vefsidu er mikilvaeg, g6d honnun 4 vefsidu gerir pad ad verkum ad neytandinn
finnur upplysingarnar sem hann leitar af. Vefsidan er gridarlega mikilvaeg i
vorumerkjasetningu (branding). Strong branding and well designed (from functional

perspective and content perspective).

Samfélagsmidlarnir eru 6druvisi eftir pvi hvernig fyrirtaekio sjalft er (b2b eda b2c). Hja
Tempo er Linked In mikilvagari midill en Facebook, Linkedinn er ad skila meira inn {
fyrirteekid (allavegana maelanlegri nidurstodum). Facebook og Twitter, par eru peir ekki med
sterkt ROI (return on investment), eda tekjur ut fra fjarfestingu. En hja Linked-in eru pau
ennpa ad gera tilraunir og finna Ut hvernig best er ad auglysa fyrirteekid. Pau eru p6 einnig ad
gera pad 4 Facebook. Pad er oft erfitt ad maela arangur samfélagsmidlanna. Hluti af pvi ad
vera & midlunum er ad hafa rddd og vera partur af samraedunni (og pad er ekki audveldlega
melanlegt hvad pad skilar i raun fyrirteekjum, t.d. i tekjum). Samfélagsmidlarnir snuast mikid
um branding ad hennar s6gn. Hin telur ad pad er mikilvaegt ad syna lit og vera vidstaddur,
annar moguleiki fyrir folk ad finna pig (pau eru ekki ad eyda pad miklu fjairmagni/tima i petta

ad pau @ttu ad sleppa pessu ad hennar sogn).

Pau eru me0 policy sem pau reyna ad fylgja & samfélagsmidlum en par kemur medal annars
fram ad mikilvaegt er a0 syna fram & stoduleika og ad hafa rddd sem stydur vid vorumerki
fyrirtekisins. Mikilveegt einnig ad hafa plan ef eitthvad fer illa & samfélagsmidlum og jafnvel
einnig gagnvart starfsmonnum (ef starfsmenn gera eitthvad eda segja eitthvad slemt, sem
hefur dhrif & fyrirtaekid). Syn hennar 4 framtid midlanna: Hin er ekki viss, bara fylgjast med

pvi sem er i gangi og vera 4 tAnum. bad veit i raun enginn framtid midlanna.
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bau hafa ekki ennpé fengid vandamal upp 4 midlunum, en ef eitthvad skyldi koma upp pa

atti Policy-in peirra ad cover-a pad.

Hun telur ad haegt sé¢ ad nota samfélagsmidlana til ad fa endurgjof & voru fyrirtekis og jafnvel
hagt ad hagnast 4 neikvadri umsdgn (commenti), po veltur pad i hvada samhengi umsdgnin
er. bPau hafa fengid umsagnir i gegnum tidina par sem pau geta opinberlega utskyrt betur

hvada fyrirtekid/varan gerir eda stendur fyrir.

Hagt er ad sja med vefgreiningartélum, nokkrar upplysingar: hvadan folk er ad koma ur
heiminum (T.d. hja peim komu margir fra pyskalandi og pa foru pau i pad ad pyoda vefsiduna
yfir & pysku einnig), pau geta séd flaedi sidunnar (behavioral flow), pau nota heat maps (sja
hvar & sidunni er “heitast” kallast crazy egg), pau skoda hvernig folk er ad koma innd siduna
(google, bannerar eda annad), pau sja einnig i hvernig vafra folk er ad koma innd siduna

(sima, laptop eda ipad).

ROl is everything (when you're in a marketing position and your trying to justify why you

want to get x amount, you must have information about your ROI).

Umbreytingahlutfall vefsiou parf ekki endilega ad snuast um sdluhlutfall, pad geta verid

Onnur markmio.

bad getur verid haettulegt fyrir neytendur ad vera med of mikid magn upplysinga en svo er
samt sem adur kostur hversu audvelt er ad nalgast upplysingar nu til dags. Kauphegdunarferli
neytanda i dag er 60ruvisi en pad var 4dur, neytendur eru meira upplystir og taka pvi
upplystari kaupdkvardanir. Pau skoda 4 netinu (t.d. google-a mismunandi télvur adur en pau

fara ut i buid og kaupa eina).

bad eru mikil taekifzeri fyrir goda vefsidur. Efni vefsidna 4 {slandi eru almennt ekki naegilega
gott (t.d. sidur sem eru i international business, en adeins ein sida er 4 ensku). A vefsidum er
neytandinn oft ad kynnast fyrirteekinu 1 fyrsta skipti (fyrstu kynni neytandans og

vefsidunnar). Grunnatridi ad halda uppi vidskiptum (fyrirtaeki) er ad pekkja vidskiptavini pina
og markadinn pinn. bu parf ad getad att samskipti vio vidskiptavininn og skilja hvad pad er
sem vidskiptavinirnir, neytendurnir vilja. Service — like amazon have - mechanical terks (pau
nota svona service og gera ab testing). Gott lika fyrir b2c markets as well, good for market

reserach.
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Hun gerir rad fyrir pvi ad pad verda breytingar 4 nastu 5-10 arum hjé fyrirtekjunum en hefur
ekki kristal kalu pannig hun porir ekki til ad segja um pad. En midad vid breytingarnar

sidustu 5-10 arin gerir hin rad fyrir pvi ad pad verdi miklar breytingar naestu 5-10 arin.

A0 hafa efni inné sidunni sem synir folki hvad fyrirtaekio gerir og hafa upplysingarnar sem
markhopur pinn er ad leita af inna sidunni. Og hafa upplysingarnar adgengilegar pvi
neytendur vilja fa upplysingar hratt (hafa ekki mikla polinmadi). Hun telur ad neytendur

muni leita meira ad upplysingum 4 netinu i kauphegdunarferlinu nastu arin.

Hagt er ad nota vefsidur til ad byggja upp traust gagnvart vidskiptavinum.

A0 hafa comment og einkunnargjof inna vefsidu pinni pa mun pad byggja upp traust gagnvart
vidskiptavinum. bad getur p6 farid i hina attina lika (ef folk talar illa um pig og pina voru).
bad 4 aldrei a0 fjarlegja neikvaeeda umsdgn eda laga einkunnargjof, heidarleiki er mikilvaegur

4 netinu.
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Vidauki D: Munnleg heimild Jon Heidar Porsteinsson.

Teekifeeri fyrir fyrrteki ad vera 4 samfélagsmidlum pvi par er f6lkid, Hagstofan er liklega
med gdgn um samfélagsmiodla (adallega Facebook). Advania er & samfélagsmidlum pvi folkid
er par, hvort sem pad eru stjornendur, sérfraedingar eda “venjulegur madur”.
Samfélagsmidlarnir eru innbyrdis 6likir, 2012 féru Advania i stefnumo6tun med peirra midla.
bad var 2 sem peir hugudu ad, 1 var af hverju peir @ttu ad vera 4 samfélagsmidlum og 2 &

hvada midlum peir @ttu ad vera 4.

Annad sem er mikilvaegt 4 samfélagsmidlum er ad pti verdur ad hafa eitthvad ad segja.
Fyrirtekid parf ad moéta sér stefnu um hvada erindi pad @tlar ad hafa a4 vidkomandi midli og
pa parftu ad reyna ad vera soltid markhopamidadur. Advania hefur til ad mynda 4 midla sem
peir eru virk 4, Facebook (2 facebook sidur, B2B og B2C), Twitter, LinkedIN og Youtube.
Pau nota midlanna til ad freeda folkid og gefa til ad mynda blogg vikulega (alveg eins og
klukkan alltaf & midvikuddgum). Sidan hafa pau fund og taka upptdkur fra fundunum. bau

nota jafnframt midlanna til ad stydja vid annad markadsstarf fyrirtaekisins.

bau f4 mjog 1itid feedback 4 samfélagsmidlum (sem honum potti pd svolitid skrytid).
Damigerd facebook spurning er eigidi batteri i pessa tdlvu. En hann sér ad flugfélog eru til

demis ad fa massamikid af fyrirspurnum & Twitter, Icelandair til deemis.

betta getur verid badi tekjuaukandi og aukinn kostnadur fyrir fyrirtekid (ad vera &
samfélagsmidlum). Ef pt @tlar ad vera & midlunum pa parftu ad vera med gott efni, og pad
tekur tima og vinnu ad bua til gott efni. Sidan parftu ad huga ad pvi ad vera med rétta efnid
og pa getur pad leitt til aukinna vidskipta. Madur & ad bua sig undir ad drangur
samfélagsmidla taki sinn tima. Eftir 138 ferslur & midvikuddgum sidan 2012 er niina ad

sigjast inn ad peir séu ad gera petta, farid ad skila einhverjum arangri.

Fyrirtaeki parf ad atta sig 4 markmioum vefsins og hvad pad er ad gera 4 vefnum, er petta
pjonusta, er petta upplysingamidlun, er verid ad selja & vefnum (pessir hlutir blandast oft
saman). Svo er hin palingin, vid hvern ertu ad tala og hvada teki er folk ad nota, eins og
Google var a0 breyta sinum algorythma (eins og i dag skiptir mali ad vera med goda mobile-
sidur). Adalatridid er a0 atta sig &, hver er notandinn og hvad vil ég ad hann geri what’s in it
for the user). Hvad vill hann fa ut ar sidunni minni og hvad vill ég ad hann geri (petta parf ad

matast & miori leid).
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Advania er med vefverslun sem er stodugt i proun. Vefverslunin endurspeglar vorutrvalid.
Vefverslunin er tengt vid ,,minar sidur” pannig ad fyrirtaeki getad verslad a sinum verdum.
bad er liklega pvi minna ad pvi ad fyrirtaeki hringi i solumenn og spyrji hvada verd fe ég
pessa vél a4 (minnkun kostnadar, ekki jaftn margir starfsmenn i s6lu pd). Pad er nog fyrir menn
a0 logga sig inn. Hvort pessi pattur hafi aukid sélu er hann ekki klar 4, en hann hefur
minnkad kostnad. Pad er pad sem goour vefur & ad gera, get ég notad vefinn til ad minnka

kostad annars stadar. beir gerdu pad parna.

Pau nota einnig vefinn og samfélagsmidla til ad auglysa eftir starfsfolki. Einnig sparnadur vid
kostnad. Einnig er liklegra ad yngra starfsfolk nyutskrifad ar haskodla sé & vefnum frekar en i

dagblodum.

Fyrirtaeki eru farin ad selja i gegnum hopfjarmégnun. Hann eyddi til ad mynda 40.000kr. i
eitthvad sem hann hafdi aldrei snert og aldrei s¢d. Growd-funding. Pt getur kynnt pér petta
nyja bjorfyrirtaeki sem fer af stad med ad fa fjarmognun fra vidskiptavinum sinum og gerdi
par med vidskiptavini ad eigendum i fyrirteekinu frekar en einhvern banka sem eiganda.

betta er lika demi um viral-marketing, petta svokallada crowd-funding. Moguleikar
fyrirteekis til ad selja vorur sinar eru allt 6druvisi heldur en 40ur. Eins og pebble og pau demi

sem hann tok.

Hefobudin kauphegdun: Menn sja einhverja auglysingu 4 Facebook, kikja 1 vefverslun og
kikja sidan 4 budina. (Kannski einhver umsdgn 4 Facebook sem folk fer eftir). Annad sem
skiptir mali: bu getur sagt & Facebook, ég keypti petta og pad var ®0i (eda 6fugt). Petta hefur
pokkaleg ahrif & kauphegdun.

Advania notar bloggid sitt mikid pegar kemur ad selja 6éapreifanlega voru og uppéahalds
bloggin hja Joni eru pegar peir fa vidskiptavini til ad tala um voruna. Deemi pegar MA sagdi
ad kerfid hafoi verid frabeart fyrir menntaskolann. T.d. fyrirsdgn fra vidskiptavini ad med

notkun akvedins Apps pa sparadi hann sér 500 vinnustundir & ari (21:30).

Testamonial (pegar pu ert ad selja 6apreifanlega voru), skiptir mjog miklu mali. Pau nota
sidan dkvedin facts, petta kerfi virkar svona og blabla, en hann heldur ad pad kaupi enginn &
pvi. Pegar menn eru ad kaupa flokinn hugbunadarkerfi pa parftu ad fara i gegnum akvedid
valferli, ert kannski med 2 kosti sem pu parft ad bera saman, pad parf ad bera kostina saman
og sidan parf ad bera saman samstarfsadila par sem 70-80% af télvuverkefnum er

samstarfsadilinn. Ef ad pu getur fengid ad sja efni par sem er malt med samstarfsadilanum og
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pu feerd akveoid sjalfstraust um ad pessir geejar viti hvad peir eru ad gera pa ertu liklegri til ad
velja pann adila. bad gerist ekki nema einhver af pinum jafningjahopi (tekniglru segir jaa
MA féru i gegnum pad nakvamlega sama og voldu Advania) sé i svipudum sporum. fsland er
mjog litill markadurinn og pad spyrst allt it. Samfélagsmidlarnir hrada po6 & svona (Word-of-
mouth). Samfélagsmidlarnir geta verid svakalegt adahald ad fyrirtaeki (ef t.d. vidskitpavinir
eru 6anaegdir). beir lenda oft 1 pvi ad peir auglysi télvu og Internettrdllid maetir og hraunar
yfir (bara 4 Internetinu til ad hrauna yfir folk og fyrirteki).

Ef einhver kemur med goda gagngryini (t.d. pjonustan var ekki naegilega go0d), pa er pad
skodad, bedid um netfang eda sima og haft beint samband. Kerfisstjorar hja medal-storum
fyrirteekjum peir pekkja hvorn annan og hafa skodun 4 pjonustu hja kerfisfyrirtaekjum, peir

tala saman. Pad er pannig og petta skiptir mali.

b6 nota Google Analytics til ad mala drangur vefsidna, notkun og solu i vefverslun o.s.frv.
Vefgreiningartdl, hvada efni er ad virka og hvad ekki. Eitt { pessu ad greinandinn verdur ad
vera med akvedin atridi i huga pegar hann greinir gognin (t.d. vidskiptavinir sem skoda
akvedid efni geetu verid fair, en peir gaetu verid mjog veromeetir). Vefgreiningartdl eru ageaet
en eins og Advania parf ad taka peim med akvednum fyrirvara par sem margt sem peir gera
er mjog sérhaeft. Oft er spurning um hvort ad rétta f6lkid aod lesa petta, veit af pessu, frekar en
hversu margir eru a0 lesa petta. Vefgreiningart6l geta sagt um hvort ad efni sé ad virka, hvort

folk hafi ahuga 4 efninu, og svo framvegis.

Samfélagsmidlar eru ad né akvednum proska, pessi notkun mun brotna eitthvad upp (eins og
unglingar munu jafnvel ekki nenna ad vera & Facebook par sem foreldrarnir eru).
Unglingurinn er soltid eins og Gthugsad fyrirtaeki med self-branding par sem hiin er med adra
mynd af sér & Facebook par sem amma hennar sér hana heldur en & snapchat.

Fyrirteeki purfa ad hugsa vid hvern er ég a0 tala, hvad vil ég segja, af hverju vil ég segja pad,
og svo sidast hvada midil 4 ég ad nota. Eins og til demis hefur Advania ekkert erindi &
Tinder. Peir eru ekki 4 snapchat en gaetu til demis farid 4 snapchat i peim tilgangi ad syna
folki ad peir séu skemmtilegur vinnustadur (fa nytt starfsfolk, eru stodugt ad leita ad nyju
starfsfolki). Pad parf a0 vera eitthvad agenda, eitthvad a bakvid pad ad fyrirteki séu a

samfélagsmidlum, eitthvad erindi, pad er ekki ndg ad bara vera parna.

Samfélagsmidlar eru mjog mikil fjarfesting i tima og efni og pess vegna purfa fyrirtaeki ad
vanda valid. Hann benti mér 4 Icelandair, peir eru sterkir 4 samfélagsmidlum og augljoslega

bunir ad pala mikid 1 kauphegdun og kaupakvordunartoku.
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Vidauki E: Nidurstoour ur vefgreiningartoli AW Stats fra vefsiou Hljooheima.

Statistics for: hljodheimar.is
Last Update: 22 Apr 2015 - 05:16
Reported period: Month Apr 2015

Monthly history Days of month Days of week Hours

Countries Full list Hosts Full list Lastvisit Unresolved IP Address Robots/Spiders visitors Fulllist Last visit

Visits duration File type Downloads Full list Viewed Fulllist Entry Exit Operating Systems Versions Unknown Browsers Versions Unknown
Origin Referring search engines Referring sites Search Search Keyphrases Search Keywords

Miscellaneous HTTP Status codes Pages not found

Summary

Reported period Month Apr 2015

First visit 01 Apr 2015 - 00:06

Last visit 22 Apr 2015 - 00:33

unie viitors Number of vists S — s 7 R—
Mewed trathc = 109 210 1,329 14,223 1.29 GB
ew : (1.92 visits/visitor) (6.32 Pages/Visit) (67.72 Hits/Visit) (6465.06 KB/Visit)
Not viewed traffic * 1,880 4,236 16.88 MB

* Not viewed traffic includes traffic generated by robots, worms, or replies with special HTTP status codes.

Monthly history

| I‘ Ad

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015

Unigie | Number of
o [t v [ =

Jan 2015 383 827 2,844 28,257 2.33GB
Feb 2015 1,030 1,465 17,617 46,176 2.99 GB
Mar 2015 151 328 1,433 19,983 1.93 GB
Apr 2015 109 210 1,329 14,223 1.29 GB
May 2015 0 0 [ 0 0
Jun 2015 0 0 0
Jul 2015 o o o 1 0
Aug 2015 0 0 ] 0 0
Sep 2015 o o o 0 ]
Oct 2015 o o o 0 0
Nov 2015 0 0 [ 0 0
Dec 2015 o 0 o 0 ]
Total 1,673 2,830 23,223 108,639 8.55GB

lindhaimar ic fetate Hne
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Days of month

|1 Lu\_

Day

01 Apr 2015
02 Apr 2015
03 Apr 2015
04 Apr 2015
05 Apr 2015
06 Apr 2015
07 Apr 2015
08 Apr 2015
09 Apr 2015
10 Apr 2015
11 Apr 2015
12 Apr 2015
13 Apr 2015
14 Apr 2015
15 Apr 2015
16 Apr 2015
17 Apr 2015
18 Apr 2015
19 Apr 2015
20 Apr 2015
21 Apr 2015
22 Apr 2015
23 Apr 2015
24 Apr 2015
25 Apr 2015
26 Apr 2015
27 Apr 2015
28 Apr 2015
29 Apr 2015
30 Apr 2015
Average
Total

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Apr Apr Apr ADr Apr Apr Apr Apr Apr Ape Ape Apr Apr Apr Apr Apr Apr ApE Apr Apr Ape Ape ADr Apr ApE ADF ADr Apr Apr Apr

Number of
visits

4
3
7
a
8
6

17

voocococoo oo~

210
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n ol

10

14,223

9.51 MB
241,57 KB
28.44 MB
11.20 MB
50.36 MB
18.89 MB
136.63 MB
95,00 MB
38.56 MB
82,52 MB
104.39 MB
76.58 MB
81,39 MB
175.22 MB
93.73 MB
123.23 MB
38,08 MB
124.27 KB
38.08 MB
66.04 MB
48.25 MB
9.38 MB
o

cococooo

0
60.27 MB
1.29GB

|

Average



Days of week

[}

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

ey [NEEGE [ Bandwidih |

Mon 104 763
Tue 93 1,084
Wed 89 758
Thu 38 575
Fri 32 445
Sat 26 387
Sun 29 474

55.44 MB
120.04 M8
51.91 MB
54.01 MB
49.68 MB
38.57 MB
55.01 MB

1 3 4
[ [
vovs | ERGEE

62 1,081 108.70 MB 12
01 1 1 27.56 KB 13
02 21 360 37.71 MB 14
03 0 /] 0 15
04 0 0 0 16
05 ] 3 219.16 KB 17
06 14 143 10.98 MB 18
07 7 12 275.71 KB 19
08 14 203 20.56 MB 20
09 36 576 56.74 MB 21
10 38 280 28.11 MB 22
11 66 374 25.46 MB 23

50

20

?
Hits
568

JiJHJ
21 22 2
39

56.20 MB
81.79 MB
78.40 MB
62.71 MB
54.32 MB
195.21 MB
96.87 MB
66.86 MB
76.70 MB
100.99 MB
28,69 MB
138.32 MB

€ U ——



9 Unknown
Others

14,223 129 6B
o 0

Hosts : 0 KIWI’IB,’ l'}:‘::kmumlm ip) Last visit
46.182.184.1 461 1,814 28,59 MB 21 Apr 2015 - 17:07
194,144.9.218 87 693 69.60 MB 21 Apr 2015 - 22:34
194.144.36.60 78 1,633 115,11 MB 20 Apr 2015 - 21:16
46.182,185.82 70 a1 2.24MB 07 Apr 2015 - 16:28
85.220.83.213 32 578 48.77 MB 21 Apr 2015 - 00:07
157.157.90.117 3 123 10,10 MB 20 Apr 2015 - 14:34
85.220.16.75 28 175 117.91 M8 21 Apr 2015 - 20:36
46.22,110.135 16 301 23.02MB 13 Apr 2015 - 21:28
185.21.16.195 15 270 28.14 MB 20 Apr 2015 - 14:20
85.220.5.176 15 271 28.33MB 11 Apr 2015 - 23:42
Others 496 7,954 854,04 MB.
2 different robots* _— Last visit
WordPress 69 18.77 KB 21 Apr 2015 - 20:33
Unknown robot (Identified by ‘spider’) 041 587 Bytes 15 Apr 2015 - 14:48

Robots shown here gave hits or traffic “not viewed" by visitors, so they are not included In other charts. Numbers after + are successful hits on “robots.txt” files.

Number of visits: 210 - Average: 248 s

0s-30s

30s-2mn 16 7.6 %
2mn-5mn 5 23%
Smn-15mn 4 1.9 %
15mn-30mn 4 1.9 %
30mn-1h 8 38%
1h+ 5 23%

is Javascript file
(4 css Cascading Style Sheet file
[® png Image
® jpg Image
@ php Dynamic PHP Script file
- woff
@ hem HTML or XML static page
W gf Image 131 09 % 189.22 KB 0%
svg Image 37 02% 5.79 MB 0.4%
- eot 12 0% 198.81 KB 0%
f TrueType scalable font file 10 0% 569.16 KB 0%

32 different pages-url
/wp-admin/admin-ajax.php 371 4.09 k8B 3 8 |-
316 27.64 K8 189 w03 BEESSSsSsss—
119 23.91 K8 14 ——_—
d bfont.wof... 119 23.86 KB 10 I ——
P qu 118 24.17 K8 2 [
P 17 42.28 KB 63 ]
/wp-admin/load-scripts.php 28 63.48 KB =
/wp-admin/post.php 15 27.91K8 |
/wp-admin/edit.php 14 12.60 K8 [
p- P /js/Imm_htmi_shortcod... 13 1.67 K8 r
Others 99 20.48 KB 8 10
Operating Systems [PagesI BN s Pecent
K Macintosh 847 63.7 % 7,027 49.4%
M Windows 444 334 % 6,571 46.1%
A Linux 38 28% 625 43%




Browsers. Grabber
@ Firefox No 676 50.8 % 5,023 353 %
@ Google Chrome No 450 338 % 6,306 44.3 %
© safari No 159 11.9 % 2,202 15.4 %
® Mozlla No 24 1.8% 378 26%
% IPhone (PDA/Phone browser) No 17 1.2% 311 21%
& MS Internet Explorer No 3 0.2% 3 0%
origin
Direct address / Bookmark / Link in emalil... 248 18.6 % 248 1.7 %
Links from an Internet Search Engine - Full list
Links from an external page (other web sites except search engines) - Full list 52 3.9 % 160 1.1 %
1392
- https://www.facebook.com 1010
- http: 6 6
- http://1.facebook.com/l.php 55
33
- http://1.facebook.com/lsr.php 22
= http: 11
- hitp://www.kjarni.is/verslun/hljodheimar/ 11
- http: 11
- http://buttons-for-your-website.com 11
- Others. 9 38
Links from an internal page (other page on same site) 1,029 77.4% 13,815 97.1 %
Unknown Origin
0 different keyphrases 0 different keywords
Miscellaneous
548 / 109
uccessful hits on favicon.ico Visitors. 502.7 %
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Vidauki F: itarlegri vefgreining, medaltal vefumferdar hverrar heimséknar.

Manudur Visits/Visitor ~ Pages/Visit ~ Hits/Visit

Januar 2,16 3,44 34,17
Februar 1,42 12,03 31,52
Mars 2,17 4,37 60,92
April 1,93 6,33 67,73

Vidauki G: Aukning a4 vefumferd fra 6-7. april.

Vefumfero 6. april 7. april Prosentuaukning
Number of visits 6 17 283%
Pages 15 149 993%
Hits 185 1711 925%
Bandwith 18,89 136,63 723%
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Vidauki H: Mynd fra Facebook sidu Hljodoheima

Hljédheimar
April 7 - &

NU fer neesta byrjendanamskeid i Ableton Live ad hefjast (13 april). 3 saeti
laus!

Skraning asamt namskeidslysingu ma finna & www.hljodheimar.is.

Byrjendanamskeid - Ableton Live 101

Leerdu ad baa til ténlist med einu vinsaelasta tonlistarforriti & markadnum i dag,
Ableton Live. A namskeidinu lzera patttakendur hvernig & ad nota Ableton Live,
loopur, effekta og hljédfeeri sem fylgja forritinu til pess ad nyta i sina eigin...

VEFVERSLUN.HLJODHEIMAR.IS

Like - Comment - Share
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Vidauki I: itarlegri greining 4 tiu vinszelustu heimszekjendum i april

Heimszkjendur Pages Hits Bandwidth
1 461 1814 28,59
2 87 693 69,6
3 78 1633 115,11
4 70 411 2,24
5 32 578 48,77
6 31 123 10,1

7 28 175 117,91
8 16 301 23,02
9 15 270 28,14
10 15 271 28,33
Tiu efstu samtals 833 6269 471,81
AO0rir samtals 496 7954 854,04
Allir samtals 1329 14223 1325,85
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Vidauki J: Fimm prepa kaupakvordunarferill neytanda.

Consumer Decision

Making Process

Problem or Need

Reco]g/nition

, Information Search \
3 LS
Alternatives Evaluation 3
| ) <
0
=
[ Purchase Decision ] 3
2
, ‘D.
[ Post-purchase Use ] §
and Evaluation 3

Patidar, M. (2014). Consumer decision making process. £ notes MBA. Sétt 20 februar 2015 af
http://www.enotesmba.com/2014/06/marketing-notes-consumer-decision-making-process.html
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