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Utdrattur

Viofangsefni ritgerdar pessar er ad skoda hvermigrunaland voéru og imynd pess
getur haft ahrif & voru eda vorumerki og skodata&lsga hvernig Sjokleedagerdin
66°Nordur notar tengslin vid island og imynd lamdsii markadssetningu sinni
erlendis. RannsoOknarspurningin sem leitast verddr a® svara er: Hvernig er
markadssetningu Sjokleedagerdarinnar 66°Nordur dattag hvernig fellur

markadssetningin ad hugmyndum freedimanna um natkpnunalands og imyndar i
arangursrikri  markadssetningu? Framkveemd var dggndannsokn par sem
markadssetning fyrirteekisins var skodud med paid &rgum ad varpa ljosi & notkun

tengslanna vid island i markadssetningu.

Helstu nidurstddur rannsoknarinnar eru paer ad &d6kherdin 66°Nordur nytir sér
tengslin vid island mjog vida. Voérumerkid virdisteinhverjum tilvikum nyta sér
island sem stadgengil vid imyndarsképun medal kadgesegna pess hve Opekkt
vorumerkid er erlendis. Tengingin vid Island errlstedllu markadsefni fyrirteekisins
par sem islensk nattura er fyrirferdarmikil aukgpeem sterk tilvisun er i landid i 6llu
markadsefni fyrirtaekisins. A heildina litid er haegd segja ad Sjokleedagerdin
66°Nordur nyti vel kosti islands sem upprunalandsriunar. Merkid er litid og
6pekkt & erlendum mérkudum og tengingin vid Islamitir vérumerkinu sérstédu

sem er naudsynleg til pess ad na athygli hugsamlegrpenda.
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1 Inngangur

A timum hnattveedingar verda neytendur sifellt mdri um vorur og pjénustu sem i
bodi eru vidsvegar um heiminn. Adgengi ad vorum sekki eru framleiddar i

heimalandi neytenda eykst stodugt og um leid veodruni voru veigameiri pattur i
akvordunartoku vidskiptavina og markadssetninguirtbekja. Samhlida pvi ad
blendings vorur sem ekki eru hannadar og framleiddasama landinu verda
fyrirferdarmeiri eykst porfin a pvi ad skilgreingpruna vérumerkis. Margt parf ad
hafa i huga pegar fyrirteeki akvedur ad tengja vatkirsitt akvednu landi pvi um leid

og fyrirteeki gera pad verda pau berskjoldud fynrifam fra landinu & vérumerkid.

Tengsl vorumerkis vid land geta verid jdkveed vegk@aedrar imyndar landsins en
pau geta kollvarpast og ordid neikveed ef breytingamda a umfjéllun og imynd
landsins til hins verra. Neerteekt deemi um breytidagumfjollun um land vard i kjolfar
hruns islenska fjarmalakerfisins sidastlidid halusjdlfar pess var mikil umfjollum
um island i erlendum fjolmidlum og stér hluti hennaar & neikvaedum noétum.
Samfara pessum breytingum purftu stjornendur ikkan§yrirteekja sem tengja sig
islandi ad gera sér grein fyrir peim ahrifum semsgpeumfiollun geeti haft &
vorumerkin. Lykillinn i pessu samhengi er ad ge¥agrein fyrir kostum og gollum
tengingar vio dkvedid land i markadssetningu.

Ritgerd pessi byggir & rannsdkn sem gerd var a adadetningu Sjoklaedagerdarinnar
66°Nordour og var tilgangur hennar ad varpa ljoshvaernig fyrirtaekio nytir seér
tengslin vid island i markadssetningu sinni. Efniér valid vegna peirra
aherslubreytinga sem hafa ordid i markadssetnireguspm imynd og upprunaland
voru eda vorumerkis skipta meira mali en adur. @résteeda fyrir valinu er su ad ég
er med B.Sc. gradu i ferdamalafraedi og verkefniapiengir vel saman pa pekkingu
sem ég hef aflad mér i badum freedigreindthugi minn & Utivist auk pekkingar a
fatnadi 66°Nordur vard til pess ad fyrirteekid valtiéd sem pungamidja verkefnisins til
pess ad afmarka pad. Einnig er Sjokleedagerdin &@N gamalt og rogroéid islenskt
fyrirtaeki sem hefur & sidustu arum stéraukid (tileg sinn. | pvi samhengi hefur



fyrirteekid purft ad finna hver kjarni starfseminnar og fyrir hvad fyrirtaekid vill

standa & erlendum morkudum.

Su rannsoknarspurning sem leitast verdur vio aéassra Hvernig er markadssetningu
Sjokleedagerdarinnar 66°Nordur hattad og hvernigurfeimarkadssetningin  ad
hugmyndum freedimanna um notkun upprunalands og daryri arangursrikri
markadssetningubyrjun verdur kynntur sa freedilegi flotur sem madknin byggist

a og sérstok ahersla 16gd a imynd baedi vorumenrisands auk pess sem fjallad
verdur um markadssetningu almennt og leidir til oe® adgreina vorumerki a
markadi. | pessum hluta verdur studst vid kenningmissa freedimanna sem hafa
komid fram i gegnum tidina. Pegar fraedilegur ramamnséknarinnar hefur verid
tilgreindur verda kynnt til sdgunnar pau gogn odeadir sem notadar voru vid
framkveemd rannséknarinnar. Par verda reifadir iedsstir og gallar peirra auk pess
sem patttakendur rannsoknarinnar verda kynntiramg 8a tengingu peirra vio efnid.
par & eftir koma helstu nidurstédur rannsoknarirpaarsem akveodnir peettir tengdir
Sjoklaedagerdinni 66°Nordur og notkun upprunalanglsnoyndar i markadssetningu
fyrirtaekisins verda skodadir sérstaklega. Ad lokuenda umraedur og alyktanir par
sem nidurstodur rannsoknarinnar munu settar i sagive fraedin og bent a pa peetti
sem eru sameiginlegir auk pess sem reynt er ada dkyers vegna sums stadar er

o0samraemi & milli freedanna og markadssetningarinnar.

Pad er von min ad pessi skyrsla sé haldgdd uttéktiriomulagi markadssetningar
Sjoklaedagerdarinnar 66°Nordur og hvernig fyrirteekidir island og tengingu vid
landid i markadssetningu sinni. Ritgerdinni er &®#&® upplysa lesandann um paer
adsteedur sem peir sem standa ad markadssetningiaekysins bua vid og peim
askorunum sem peir standa frammi fyrir. Auk pessavég ad rannsoknin varpi ljosi &
pau &hrif sem tenging vid upprunaland getur haftaakadssetningu vorumerkis og

veki lesandann til umhugsunar um mikilveegi faglegraubragda i markadssetningu.



2 Markadssetning og imynd

I heimi par sem sifellt er verid ad reyna ad néygiihkaupenda verdur markviss
markadssetning s mikilveegari. Markadssetning egmijdtaekt hugtak sem naer yfir
breitt svid sem hefur pad ad markmidi ad né athiglipenda. Markadssetning er pvi
ekki einungis auglysingar heldur felast einnig inmie umtal um voéruna og
framleidandann, sélukynningar og margt fleira (8ea& Bennett, 1996). Haegt er ad
nota mismunandi midla til pess ad markadssetja wirpjonustu. A sidustu arum
hefur notkun netmidla aukist gifurlega. Einnig h&ferteeki i auknum meeli nytt sér
ohefédbundnar leidir til pess ad koma voru sinmigdrffeeri og ma par sem deemi nefna
skeerumarkadssetninge. (Querilla marketinyy Skeaerumarkadssetning felst i pvi ad na
til vidskiptavina & 6dyran hatt med pvi ad nytadstag leidir sem koma a Ovart og
gera voruna pannig eftirminnilega i hugum neytesdta ad um hana myndast umtal
(Levinson, 2007).

pau fyrirteeki sem hafa ndd hvad bestum arangrimkeppnisumhverfinu eiga pad
sameinginlegt ad leggja hvort tveggja mikla ahesslparfir vidskiptavina sinna auk
bess sem pau leggja mikid upp Ur markadsstarfrideipeirra felst i pvi ad uppfylla
parfir peirra vidskiptavina sem eru innan vel sigigdra markhopa fyrirteekjanna.
Fyrirteekin hvetja alla innan vébanda sinna til p@3$yggja upp sterk vidskiptatengsl
med pvi ad skapa framurskarandi veromaeti og anéajuvidskiptavini. Markmid
markadssetningar er tviskipt; annars vegar er [@adainn nyjum vidskiptavinum
med pvi ad lofa meiri geedum og hins vegar ad hiatdri vidskiptavini med pvi ad
standast veentingar peirra (Kotler & Armstrong, 2006Skilgreina méa
markadssetningu sem félags- og stjornunarlegt penti sem einstaklingar og hopar
Odlast pad sem peir parfnast og vilja med pvi apakkoma & framfaeri og skiptast a
verdmaetum vid adra (The American Marketing Assamiat2007). Pessi skilgreining
hefur verid gagnrynd af freediménnum sem vilja meadamarkadssetning sé i raun
mun vidara fyrirbaeri. Prengri og fyrirteekjamidaskilgreining a markadssetningu er

a pa leido ad markadssetning er pad ferli sem &krtnota til pess ad skapa veromeeti



fyrir vioskiptavini og sterk vidskiptatengsl med padirf augum ad fa verdmeeti f
vidskiptavininum til bak ( Webster's Revised Unabridged Diction.

2.1 Markadssetning voru

Markadssetning byggir i stérum dratt a fimm skréum sem sja ma a myn2.1.

Fyrstu fjiogur skrefin snia ad pvi ad fyrirteekin mayad skilja parfir og veenting

vidskiptavinanna, framleida veromeeti fyrir pessengdvidskiptavni og byggja sterk
vidskiptatengsl milli peirra og fyrirteekisins. infimta og <dasta skrefinu njot
fyrirteekin afraksturs pess ad hafa nad ad meetaufmbsioskiptavinanna sem be
(Kotler & Armstrong, 200¢.

Skapa verdmeeti fyrir vidskiptavinina og byggja viokiptatengsl

Skilja markadinn, Hanna Setja saman Byggja ardbeer Fa verdmeeti fra
parfir og markadsstefni markadsefni sem tengsl og skapa vidskiptavinum,
veentingar utfra skilar yfirburda anaegju medal skapa hagnad og

vidskiptavinanna vidskiptavininun veromaeti vidskiptavina meiri verdmaeti

F& veromeeti fra vidskipta-
vinunum ad launum

Mynd 2.1 Fimm skrefa ferli Kotler og Armstrong (2006) i maélssetning!

Mikilveegur pattur i fyrsta skrefi markadssetningalitins er ad fyrirtaekid geri s
grein fyrir porfum, lI6nguum og eftirspurn vidskiptavina. Porf vidskiptavina
skynjud vontun hans & einhverju. ba er att vid gpanfir a bord vid porfina fyri
fatnadi til ad halda & sér hita. Markfolk getur ekki skapad porf.arfir eru hluti af
grunngerd mannsins. Langanir aftur a moti parfir sem memyg og umhverfi
vidkomandi hafahaft ahrif 4. A pann hatt getur einstaklingur putfifdarfatnad et
langad i 4vedid vorumerki eda akvedna tegund hfd&zadar. Eftirspurn verdur i
pegar l6ngun vidskiptavinar fer saman nkaupmaetti. Komid er til méts vid parfir ¢
langanir vidskiptavina med markadstilli sem er blanda af vor, pjonustu,

upplysingum eda upplifun sem er i bodi a markadnuiargt markadsfolk fellur i p



gryfju ad leggja of mikla aherslu & voruna sintadgess ad leggja aherslu & pann hag
sem vidskiptavinurinn feer Ut Ur pvi ad nota vor({ikatler & Armstrong, 2006).

Annad skref markadssetningarferlisins er ad hanagkadsstefnu fyrirteekisins tfra
vidskiptavininum. Ekki er haegt ad Utbua pessa némgifnu fyrr en fyrirteekid hefur
farid i gegnum fyrsta skrefio sem lyst er hér a@rfan og gerir sér grein fyrir pvi
hverjir vidskiptavinirnir eru og hverju peir leitftir. Pegar verid er ad hanna og méta
markadsstefnu eru tveer mikilveegar spurningar seta \erdur svara vio: Hver er
markhopur fyrirtaekisins og hvernig getum vid pjormssum markhopi a sem bestan
hatt? begar fyrirteekido hefur svarad pvi hver mapkindpess er pa parf ad akveda
hvernig fyrirteekid aetlar ad pjona markhépnum ograidg sig fr& 6orum fyrirtseekjum
sem eru & markadnum. Ein leid til pess, er ad \gddastefnu sem byggir a pvi ad
fyrirteekio eetlar ad koma til mots vid markhopinndnevi ad bjéda hatt geedastig.
Onnur leid sem fyrirtaeki geeti vali® er ad keppaeifdv og pa veeri markmidid ad
komast til méts vid parfir vidskiptavinanna med [ad bjoda odyrari vorur en

samkeppnisadilinn (Kotler & Armstrong, 2006).

pridja skrefio felst i pvi ad setja saman markadisefi markadsstefna fyrirteekisins
setur rammann um pad hvernig fyrirteekio eetlar @dfgta og skapa verdmeeti fyrir
vidskiptavini sina. Markadsblanda fyrirtaeekis sant@ndur helst af fjorum pattum;
vorunni sjalfri, verdi hennar, stadsetningu & markag hvernig han er kynnt.
Fyrirteekid verdur sem sagt ad vera med einhverja vchondunum sem kemur til
mots vid parfir vidskiptavinanna. bad parf ad akvédert verdid & vorunni & ad vera
auk pess sem akveda parf hvernig &4 ad hafa voréigangilega vidskiptavinunum
(stadurinn). Ad lokum parf ad koma kostum vorundaframfeeri til hugsanlegra

vidskiptavina (Kotler & Armstrong, 2006).

Fyrstu prja skrefin i markadssetningarferlinu seand hefur verid i hér ad framan
leggja grunninn ad fjorda og mikilveegasta skrefiderlinu sem er ad byggja ardbeer
vidskiptatengsl vid vidskiptavinina. Stjornun vidstatengsla €. Customer

Relationship Management CRMr liklega eitt af mikilveegustu hugtokum nutima
markadssetningar. Pangad til nylega var stjérna@skiptatengsla skilgreind & mjog
prongan hatt sem starfsemi tengd stjérnun upplgsimy vidskiptavini. Samkveemt

pessari skilgreiningu felst stjérnun vidskiptatdags pvi ad hafa umsjon med

upplysingum um einstaka vidskiptavini og stjorna pvar snertipunktar hans vio



voruna eru til pess ad hamarka tryggd hans (Laksasar, & Rauseo, 2008). Nylega
hefur vidteekari skilgreining & stjornun vidskiptagsla fest sig i sessi i
vidskiptaheiminum. Samkveemt pessari vidu skilgregoi felur  stjérnun
vidskiptatengsla i sér allt ferlid ad skapa og haldardbaer vidskiptatengsl vid
vidskiptavini med pvi ad veita yfirburdargeedi ogegju. Stjornun vidskiptatengsla
snyr pannig ad oOllum pattum pess ad na til, haldasteekka vidskiptavinahdpinn
(Kotler & Armstrong, 2006).

Fyrstu fjogur skrefin leggja grunninn ad fimmtasi§asta skrefinu par sem fyrirtaekin
njota afraksturs pess ad hafa nad ad maeta poridskiptavina sinna sem best (Kotler
& Armstrong, 2006).

2.1.1 Upprunaland voru

A timum hnattvaedingar verda neytendur sifellt medri um pa voru og pjonustu
sem er i bodi i heiminum. Neytendur fa upplysingar voru og pjonustu i gegnum
gervihnattasamskipti, netadgengi og ferdalog auds [sem haerra menntunarstig hefur
ahrif @ medvitund vidskiptavina & frambodi. Adgengiytenda ad vorum sem ekki eru
framleiddar i heimalandi peirra er sifellt ad auka®rstaklega i ljési alpjodlegra
bandalaga og uthysingar fyrirteekja a akvednum pattirdiskedjunnar sem adur var
oll i sama landinu (Essoussi & Merunka, 2007). eadikilveegt ad skilja tengslin
milli imyndar lands og virdis vérumerkise.(Brand equity i hugum vidskiptavina.
Hnattveeding og aukin alpjodavioskipti hafa aukigexdgi folks i einu landi ad vorum
frA 6drum I6ndum (Hsieh, 2001). Fyrirteeki bjodawdsinar i 6drum I6ndum vegna
vidskiptalegra hagsmuna svo sem ad na meiri steaglveemni. Auk pess eru
fyrirtaeki i préadri Iondum i auknum meeli farin a@rf framleidslu sina til vanproadri
landa par sem vinnuafl er Odyrara eda vegna pessha@dt er ad lsekka
flutningskostnad med pvi ad feera framleidsluna Hrat upprunalandinu (Haubl,
1996).

[ kjolfar hnattvaedingarinnar hefur Utbreidsla svtdéra blendings varae( Hybrid

productg aukist verulega. Blendings vorur eru vorur semagnhvort eru framleiddar
i viokomandi landi en bera erlent vbrumerki edauv@em bera innlent vérumerki og
eru framleiddar erlendis. Vegna pessa skortir nrargeur samraemid a milli uppruna
vorumerkisins og upprunalands voérunnar p.e. lasdsiem varan er framleidd i

(Czepiec & Cosmas, 1983). Utbreidsla blendinggjddia og margpjoda vorumerkja

10



a alpjodamorkudum studladi ad skiptingu hugtaksipgrunalandsg. COO-Country
of Origin) i annars vegar samsetningarlaed COA-Country of Assemblpg hins
vegar upprunaland hénnunarinnar COD-Country of DesignTvipjoda vorumerki
tengjast pvi fleiri en einu landi med mismunandiadfagsstoou og imynd (Ahmed &
d'Astous, 1996). brétt fyrir ad hnattvaeding getart gipprunaland véru oskyrara i
hugum neytenda getur markadsfolk nytt sér pad nvd@d hafa ahrif & pad hvada
I6nd og eiginleikar tengjast merkinu i hugum viggivinanna. Mismunun gegn
vorum fra akveonum londum geta myndad Osynileg &éifit aftur & moti geetu leitt til
pess ad naudsynlegt sé ad leggja aherslu & uppkwedins hluta vérunnar til deemis
honnunarinnar til pess ad komast hja pessari andiduka jakveeda imynd vorunnar
(Essoussi & Merunka, 2007).

2.1.2 Markadssetning utivistarfatnadar

Um leid og ahersla & heilbrigdan lifsstil eykslildlegra ad hinn almenni neytandi taki
patt i einhvers konar likamlegri areynslu. Samkvamttile Outlook International
(2001) er ganga vinsaelasta hreyfingin og 45% fditora Breta ganga reglulega sér til
heilsubodtar. patttaka i ipréttum er einnig ad aukaspvi hefur markadurinn fyrir
ipréttafatnad einnig aukist verulega a sioustu ai@teerstur hluti iprottafatnadar sem
er seldur, er Gtivistarfatnadur svo sem flisfatmady vatnsheldir 6ndunarjakkar (Key
Note, 2003).

Askorun og vidfangsefni neytenda er ad finna fatsaé stenst parfir gongufélks
hvad vardar vorn gegn vedri um leid og fatnaduriperf ad vera paegilegur.
Raunveruleg porf neytenda er ad finna rétt jafnveeji varnar og paeginda. Fyrir
gongufdlk i Bretlandi er t.d. Iétt vorn gegn riggiy vindi og kulda naudsynleg enda
hefur Bresku vedurfari verid lyst af the Ramblefssociation (2002) sem yfirleitt
temprudu en mjog ofyrirsjaanlegu. Pessi lysingesku vedurfari & einnig vel vid um

islenskt sibreytilegt vedurfar.

Pad sem skiptir gongufolk hvad mestu mali er 4646 sem allra paegilegust & medan
a gongu stendur. Ramblers’ Association (2002) gkédinun medal géngufolk par
sem kom i ljos ad 62% peirra sem ganga sér til Angagnga lengra en 3,22 km (tvaer
milur) i hvert sinn. Starfsemi likamans er mikin@dan & géngu stendur og pvi skipta
eiginleikar fatnadarins til pess ad feera raka fk@rhanum og Ut a ytra byroi

fatnadarins hofudmali hvad vardar paegindi gongursiaisn Auk pess er naudsynlegt
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ad fatnadurinn leyfi hitauppgufun ad eiga sér stagbngu en i hléum parf hann ad
einangra og halda hita a likamanum til pess ad kioneg fyrir kuldahroll. Um leid og
eftirspurn neytenda eftir fatnadi sem hentar fgéngur og finnur jafnveegi a milli
varnar og paeginda eykst, eykst einnig I6ngun fredateda til pess ad maeta pessum
krofum. Sidustu aratugi hefur préun & efnum flefygtn og moérg efni sem henta i
ativist komid & markadinn. bar & medal ma nefnantiEda polyesterpraedi sem hrada
uppgufun, oértrefja flisefni sem eykur einangrungirdeika um leid og pad gefur géda
ondun og ad lokum 6ndunarfatnad sem ver notandgimvedri og vindum an pess

ad hann finni fyrir rakas6fnun & innra byrdi efnsivio areynslu (Ruckman, 2005).

Almennt séd er talid best ad gongufélk eigi og kiepremur l6gum af fatnadi og
myndi par med kerfi fathadar sem heldur varma-a@jafnvaegi a likamanum. petta
priggja laga kerfi samanstendur af grunnlagi, ngdlag skel. Grunnlagid er innsta
lagido sem liggur upp vid hadina. bad er hannadpdis ad draga raka fra hudinni,
halda henni purri og par med koma i veg fyrir kgglinHorrocks og Anand (2002)
benda & pad ad 7.600 dldag af svita er framleiddur vid pad ad ganga ogkihn er
ekki dreginn fra hadinni & skilvirkan hatt pa4 muigeaesér stad varmatap sem getur
haft i for med sér ad géngumanni verdur kalt €ftingu. Midlagid er oft einnig nefnt
varmalag vegna pess ad pad er hannad til pessld® tita a notandanum. Midlagio
er yfirleitt ar loftmiklu efni svo sem ull eda fiéni. Asteeda pess er st ad hiti faest med
pvi ad likaminn hitar upp loft sem er i loftryminian efnisins. Ysta lagio er yfirleitt
kallad skel og veitir hinum l6gunum og notandanudérnvgegn vedri og vindum.
Skelin verdur ad verja midlagid gegn bleytu til $ewd midlagido haldi
einangrunareiginleikum sinum. Ef vatn kemst innirfyskelina pa kemur pad
hreyfingu a hlyja loftid sem er i midlaginu og milhkganna sem veldur pvi ad pad

kélnar og midlagid missir einangrunareiginleikars(iRuckman, 2005).

2.2 Adgreining a markadi

Mikill fjoldi vara og pjénustu keppir um athygli dgarmuni neytenda og til pess ad na
sem bestum arangri er naudsynlegt fyrir vorur ogurierki ad reyna ad adgreina sig
fra samkeppnisadilum sinum. Fyrirtaekjum eru matgidir feerar til pess ad adgreina

sig a markadi og hér verdur farid i prjar leidimmsevinseelar hafa verid medal
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fataframleidslufyrirteekja. Fyrst verdur farid i kyharkadssetningu, pa drmarkads-

setningu og ad lokum verdur farid i adgreiningudskiptavinum eftir aldri.

2.2.1 Syllumarkadssetning

Moguleikar Kina til pess ad framleida geedavorur kilviskan hatt med leegri
tilkostnad i samanburdi vid onnur 16nd 6gnar fatafieidslu i peim I6ndum sem ekki
geta keppt eingdngu um verd. Vegna pessa eruagkirsem stadsett eru utan Kina
farin ad leita nyrra leida til pess ad halda sarpkéghaefni sinni vid kinverskar vorur.
Syllumarkadssetninge( Niche marketingskipar s veigameiri sess hja alpjodlegum
fyrirteekjum, sérstaklega bandariskum fyrirteekjunegva aukningar a innfluttum
vorum fra Kina (Parrish, Cassil, & Oxenham, 20Q#fra heildarstefnu fyrirteekja er
syllumarkadssetning skilgreind sem ,ahersla & skastporf, land, lydfreedileg
einkenni eda voruhluta“ (Teplensky, Kimberly, Hilam & Schwartz, 1993). Dalgic
and Leeuw (1994) skilgreina syllumarkad sem litmarkad sem samanstendur af
einstokum vidskiptavinum eda litlum hoépi vidskiptaa med svipud einkenni eda
parfir. Kotler (2003) skilgreinir syllu a svipaddrétt eda sem ,prongt skilgreindan
hop sem leitar ad sérstokum gaedum“ og pvi skipipgkn ad hafa sérhaefingu i

markadssetningunni.

Porter (1998) syndi fram & pad ad syllumarkadssgtiiar sem ahersla er 16go a
voruna tengist auknum hagnaadi fyrirteekja beintfyfteeki i efna- og fataframleidslu
geta nytt sér hugmyndafraedi syllumarkadssetningtrogmin fra édyrari innfluttum
vorum ekki ad vera eins mikil og hun er i dag. lea@nginn vafi & pvi ad fyrirteeki
sem hafa sérhaeft sig eru haefari til pess ad kepigy@agrundvelli auk pess ad geta
lagt meira a sina voru og par med skilad meiri bédgen onnur fyrirtaeki sem ekki

hafa sérheeft sig (Linnemann & Stanton, 1991).

Ordid syllumarkadssetning hefur verio notad i sOe@ia svipadri merkingu og
markadsadgreining e( Market segmentatipnmidud markadssetninge( Target

marketing 6rmarkadssetninge( Micromarketing sveedisbundin markadssetnirg (
regional marketinyjog einbeitt markadssetning.(Concentrated marketing(Dalgic

& Leeuw, 1994 og Linnemann & Stanton, 1991). Afaurméti er engin pessara
skilgreininga og peer allar i senn réttar pegar kermd syllumarkadssetningu.
Michaelson (1988) neer ad skyra pessi floknu tedgattlega med sinni skilgreiningu
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a syllumarkadssetningu en hann bendir & ad syllkedasetning felst i pvi ad finna
litta hopa af vidskiptavinum sem haegt er ad pjéaushan markadshluta.

pratt fyrir ad ekki sé til ein skyr og métsagnalaggreining a syllumarkadssetningu
er heegt ad sja ad yfirleitt er dregin upp mynd gflumarkadssetningu sem
markadssetningu par sem markadshlutinn er fyr&grefindur og varan svo framleidd
fyrir pann hop og pannig dregue.(Pul) markhopurinn voruna i geng, en ekki 6fugt.
Aftur & mati ef skilgreining Kotlers (2003) er ska®dnanar ma sja moguleika & pvi ad
nalgast syllumarkadssetningu & pann hatt ad vorséit €. Push i gegn pannig ad
varan sé fyrst framleidd og sidan sé fundinn markdgrir pessa akvednu voru.
Kotler (2003) bendir einnig & pad ad helsta astgss ad syllumarkadssetning sé
eins ardbeer og raun ber vitni er su ad fyrirteekim sesérhaefa sig i
syllumarkadssetningu enda a pvi ad pekkja vidskiptaina svo vel ad pau na betur
ad koma til mots vid parfir peirra. Vegna pessaaggtirteekin verdlagt voru sina
umtalsvert haerra en kostnadurinn vid framleidsleinag pannig nad gédum hagnadi.
[ ranns6kn sem Linneman og Stanton (1991) gerdu Kmam ad ardsemi af
fiarfestingum & littum moérkudum var 27% & méti eigis 11% a steerri morkudum.
Med pvi ad einblina & vidskiptavininn naer fyrirtéekietur ad bregdast vid breytingum
a eftirspurn sem svo audveldar fyrirteekjum ad halg@skiptavini sina (McKenna,
1988).

Shani og Chalasani (1992) meela med pvi ad fyrirtagkii & pvi ad skilgreina porf
farra vidskiptavina og smam saman byggja upp stegskiptavinagrunn. Fyrirtaeki
gettu svo ad byggja & pessum grunni med svipudunmv@n leggja samt aherslu a
einstaklingana. Fleiri freedimenn eru sammala peandandi pad ad besti stadurinn til
pess ad finna nyja syllu er nuaverandi vidskiptagm@anur fyrirteekisins og
markadurinn sem hugsanlega veeri haegt ad greina hi@inni hluta (Linnemann &
Stanton, 1991).

G606 sambond eru mikilveeg pegar kemur ad arandtiragrkadssetningar vegna pess
ad langtimasambond geta hamlad samkeppni vid Omyninteeki og vidhaldio
langtima hagnadi hja fyrirteekjum (Dalgic & Leeuv@98). McKenna (1988) benti &
pad ad syllumarkadssetning byggir & jakveedu urotalpvi skiptir alit folks sképum
pegar kemur ad velgengi vorumerkis. Dalgic & Legd®94) hafa tekid saman fimm

paetti sem peir telja ad séu grundvallarpeettir ayditkadssetningar:
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1) Stadsetningd. Positioning

2) Ardsemi g. Profitability)

3) Audkennandi heefnig Distinctive competencies

4) Litill markadsgeiri €. Small market segmént

5) Hollusta vid markadshugmyndinea.(Adherence to the market congept

Arangur fyrirteekja sem stunda syllumarkadssetningé Utskyra med eftirfarandi

pattum:

* Ppau syna vidskiptavinum sinum hollustu og framinadi frammistodu, géda
pjonustu og stundvisa afhendingu (frekar en lagbve

* Topp stjérnendur innan fyrirtaekisins eiga i beinognreglulegum samskiptum
vid lykilvioskiptavini.

* Ppau leggja aherslu a stanslausa nysképun sem vahljpvi ad auka gildi

vorunnar fyrir vidskiptavinina (Kotler P., 1999).

Pegar allt kemur til alls pa er mikilveegasti pétiar pegar kemur ad
syllumarkadssetningu liklegast ad skilja vioskipéawn. Ef fyrirteeki skilur
vidskiptavininn pa eru vorur fyrirteekisins mun Bghi til pess ad meeta porfum
markadarins. Mikilvaegt ad eiga i samskiptum vidskiptavinina auk pess sem steerd
markadarins, edlisleeg adgreining og imynd vorunsamki skipta skopum i
syllumarkadssetningu (Parrish, Cassil, & Oxenhabdig2.

2.2.2 Ormarkadssetning

Um leid og breytingar eiga sér stad i smasolu anfélog ad breytast og skiptast upp.
Mikill  munur getur verio milli vidskiptavina a misamandi svaedum.
Ormarkadssetninge( Micromarketiny hefur & sidustu arum préast sem verkfaeri sem
smasalar nota til pess ad adlaga vorudrvalio ilweusn ad smekk stadbundinna
vidskiptavina. Ormarkadssetning felur i sér adavelrstaklega vorurnar inn i hverja
verslun eftir sélurddum a hverju sveedi i stad [@s&aupa inn pad sama fyrir allar
verslanir innan kedjunnar. Ormarkadssetning errérgdin midadri markadssetningu
(e. Target marketingad pvi leyti ad midud markadssetning leitast ad selja
eingbngu vorur sem henta einum &kvednum markhopedam drmarkadssetning
breytir voruudrvalinu til pess ad koma til mots vigarfir fidlbreyttra hépa innan

markhopsins (Halepete, Hathocote, & Peters, 2005).
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Adur fyrr pegar samkeppni var ekki eins hord og kiindag pa gatu verslanir hofdad
til mjog fjolbreytts hops vidskiptavina. | dag vish tilhneiging i smasolu vera i pa att
ad meira mali skiptir ad mida & akvedinn markhépb@da svo vérur og pjonustu i
takt vio parfir pessa akvedna héops. bar sem lydlegsd breytur eru farnar ad vera e
fiélbreyttari skiptir méli ad komast ad pvi hverjaarfir markdpsins eru og koma til
mots vid paer (Murray, 1998). bar ad auki eru snaagalnir ad eyda meiri tima i pad
ad reyna ad greina personueinkenni vidskiptavinenismunandi landfraedilegum

svaedum (Progressive Grocer, 1994).

Hagstaed steerd vorudrvals fyrir ansegju vidskiptavaraeftir athafnasemi og lifsstil
vidskiptavinanna. Rannséknir hafa synt fram a padelja voruurval fyrir hverja og
eina verslun getur verid hagsteedara en ad velja fgilu vorukedjuarnar pegar
hagnadarhamorkun er hofd i huga. Tilgangur 6rmas@idingar er ad hopa verslanir
nidur i sérstakar markadseiningar til pess ad kthradts vid parfi vidskiptavina i
sérstokum markhop. betta byggir a peirri hugmynd pedar verslanir na til
vidskiptavina med videigandi voruudrvali leidi pad aukinnar s6lu og tryggdar
vidskiptavinna vid verslunina sem til lengri timgkar hagnad verslunarinnar (Lee &
Kunz, 2001).

Stjornendur smasoluverslana eru farnir ad takar ¢fti ad til pess ad halda
stadsetningu sinni & markadi purfa peir ad adlagasytingum a porfum
vidskiptavinanna. Kalish (1991) benti a ad peer lamis sem na best ad koma til mots
vid parfir vidskiptavina sinna hafi meiri tryggdé&hyidskiptavinum en verslanir sem
ekki na ad koma eins vel til mots vid pessar parfiann benti einnig & ad
vidskiptamannagrunnure( Customer profileverslana breytist stodugt og pvi purfa
smasalar ad hafa stefnumé6tun sem byggir upp mankadsild i gegnum tryggd
vidskiptavina. Nidurstoour rannsékna sem hann hgéut syna fram & pad ad farseelir

smasalar markadssetja sig ekki til fjoldans hetdwinstaklinga (Kalish, 1991).

Ormarkadssetning er nytt hugtak i fatnadar- og étugeiranum. Margir smasalar eru
farnir ad gera sér grein fyrir mikilveegi 6rmarka@igssngar og eru pegar farnir ad huga
ao framkveemd hennar. Ef smasalar nd ekki ad surelneg kauphegdunina eftir
mismunandi ibdafjolda, vedurfari, pjéderni o.s.fpd munu peir ekki geta keppt &
samkeppnismarkadi. Mismunur i kauphegdun stadbuadivioskiptavina og

paegindastig peirra eru mikilveegir peettir sem smasabur ad taka tillit til pegar
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verio er ad hanna tryggdarkerfi fyrir vioskiptavirtjornendur verslana verda ad
skilja allar hlioar 6rmarkadssetningar til pessadrangri i samkeppnisumhverfi fata-

0g smasolugeirans (Halepete, Hathocote, & Petbff)2

2.2.3 Adgreining aldurshopa

Tiskuidnadurinn er i broddi fylkingar upprennantliianugreina a heimsvisu. Meira
ao segja a proskudum morkudum Evropu hafa spaiskuastrauma og stuttur liftimi

vara gefid feeri & stédugri préun og vexti innanigeennar. Loéngun vidskiptavina i

fiélbreytni hefur leitt til pess ad nyjungar komeaBiar inn & markadinn og liftimi vara
styttist (Abernathy, Dunlop, Hammond, & Weil, 199%etta leidir til pess ad

fyrirtaeki verda ad bregdast mun hradar vid breytinga markadnum og kemur i veg
fyrir alhlida talkanir (Rocha, Hammond, & HawkirZ)05).

Eftirstridsaraborning. Baby boomejssem na eru komin til ara sinna er markhépur
sem hefur breytt skodunum félks a eldra folki. Paspur vill vera likamlega virkur
og er ungur i anda. pad er einnig stadreynd aa& éfdk hefur takmarkad voéruurval
pegar kemur ad tiskuvérum (Rocha, Hammond, & HaskiR005). bratt fyrir
aukningu i handbeeru fé og fritima hja pessum h@burhmarkadurinn enn ekki
brugdist vid og reynt ad koma til méts vio parfeifsa i miklum meaeli. Rannséknir &
aldurshopnum syna ad hann gerir miklar kréfur pdganur ad tiskuvérum og pvi
getti parna ad vera a ferd kjorid markadstaekifaeni fyrirteeki i tiskuionadinum (Lee,
2003).

Samkveemt nidurstédum kannanna og samanburdi agiregdam purfa fyrirteeki ad
gera sér grein fyrir mikilvaegi aldurs vid dkvarotika vidskiptavina i tiskugeiranum.
Margt bendir til pess ad eldra félk sé almennt guwéu dag en pad var fyrir nokkrum
kynslédum (Johnson & Falkingham, 1992). betta ofyrarteekifeeri og er askorun til
fyrirteekja i tiskuidnadinum ad leggja aherslu dagndarkadinn. Oldrun er fyrirbeeri
sem & sér stad alls stadar i heiminum og snefiit jeéud 16nd sem og préunarlénd.
Oldrudum fjolgar hlutfallslega meira en 68rum akhdpum & dkvednum svaedum svo
sem i Japan og byskalandi og er aukningin mun rerimargir gera sér grein fyrir.
NU eru komin fram mynstur i eftirspurn vegna ahfitaeftirstriosarabérnum sem eru
farin ad eldast og farin af vinnumarkadi. Einnigurepetta &hrif & vinnumarkadinn

par sem mun famennari kynsl6d yngra félks tekur afidiépnum sem er ad fara af
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vinnumarkadnum (Department for Trade and Indust®g9). Eldri vidskiptavinir eru
gleggri & eiginleika varanna og bregdast vid maskathingu sem endurspeglar pad.

Smasalar verda ad hafa fidlbreytileika aldurshépaga og breytingar & samsetningu
vidskiptavina. Med pvi ad vera medvitadur um eigikk og pann avinning sem
neytendur hafa af vorunni mun verdmeeti aukast ogksppnisforskot nast yfir adra
smasala. Mikilveegt er ad smasalar festist ekkbdlsBum hugmyndum um eldra folk
heldur auki verdmaeti med pvi ad bjéda tiskuvorun senta fyrir alla aldurshépa.
Sjalfsmynd eldra félks er ad breytast og pvi erdasgulegt ad honnudir hafi snid og
hlutleysi i huga vido hénnunina til pess ad tryggf@ peirra vara sé talin med sem
moguleiki hja pessum hop. betta er vegna pessdadnaytendur velja fatakaup sin
atfra 6orum og hagkveemari pattum en yngra félk (RpdHammond, & Hawkins,
2005).

2.3 Imynd

Hugtakid imynd & reetur sinar ad rekja til markathésgar (Konecnik & Garnter,
2007). Sidney Levy fr& Northwestern haskélanumfyestur til pess ad nota hugtakio
ario 1955 en siodan pa hefur pad verid yfirfeert agriik hugtok (Barich & Kotler,
1991). Rannsoknir & imynd vorumerkja hafa lengiidveginn af grunnpattum
markadsrannsokna. Asteedur pess eru margpaettanesokair & imynd vorumerkja
skipa storan sess i samvali markadspatta auk paspaer eru dmissandi pegar byggja
a upp gildi vorumerkisins til langtima (Koubaa, 8p0

Huber and McCann (1982) syndu fram a pad ad alykteefou ahrif a pad hvernig
folk metur vorur. Alyktanir koma fra fyrri reynsl@bendingum og upplysingum sem
viokomandi hefur geymt hja sér um vérumerkid, fraidlulandid og fleira i peim
dar. Fishbein og Ajzen (1975) lystu premur tegundosannlegra skodana: lysandi
skodanir, upplystar skodanir og alyktanir. Lysaskiodanir koma fra beinni reynslu
vidkomandi af vorunni eda vorumerkinu. Upplystao&&nir eru paer skodanir sem
einstaklingur myndar atfrd@ utanadkomandi upplysinggvo sem auglysingum,
athugasemdum fra vinum og fleira. Alyktanir (rétéda rangar) eru paer skodanir sem

einstaklingar mota pegar reynsla peirra af vorufaia saman vid rikjandi
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upplysingafleedi. imynd vidskiptavina & vorumerkieu ein birtingarmynd pessara
skodana.

2.3.1 Imynd vérumerkis

imynd hefur verid skilgreind sem summa skodanaheifa og ahrifa sem
einstaklingur eda hopur hefur & hlut. Hluturinnugeterid margvislegur svo sem
fyrirtaeki, vara, vorumerki, stadur eda einstaklinghrifin geta verid sonn, ésonn,
raunveruleg eda Oraunveruleg allt eftir adsteeduatodu & McCleary, 1999). Yngri
skilgreining sem snyr ad vorumerkjum fullyrdir adyind vérumerkis sé€ samansafn
skynjunar einstaklings a vérumerki sem endurspegéalbeetti sem hann tengir vio
vorumerkid i huga sinum (Hsieh & Lindridge, 2008¢r verdur farid i hvada peettir
vega pungt i imynd voérumerkis og & hverju imynduwderkja byggir.

Maclnnis og Price (1987) bentu 4 pad ad vorur esdibmetnar Utfra eistokum
eiginleikum peirra og atfra heildarimynd og eru &&pessar viddir notadar pegar
vidskiptavinur leggur mat & voru fyrir kaup. | sumdilfellum méta vidskiptavinir alit
sitt a eiginleikum voru burtséd fra pvi hvort adrfdeafa einhverjar upplysingar um
baer eda ekki. | pessum tilfellum byggir alitid emgu & einum eiginleika. betta ferli
hefur verid nefnt geislabaugs ahrifia. Halo effedgt Geislabaugs ahrifin felast i pvi
ao folk telur ad akveonir eiginleikar eigi vel samag dregur alyktanir um véruna
atfra einum eda faum pekktum eiginleikum. | sumiilfeltum vekur einn eiginleiki
athygli flestra vidskiptavina og hefur pvi hlutfsiga of mikil ahrif & imynd vérunnar
(Solomon, Bamossy, Askegaard, & Hogg, 2006).

Veentingar og imynd vidskiptavina motast baedi afymatsem vorumerkid getur haft
stjorn & og pattum sem hann a erfitt med ad stjéns og fram hefur komid. Umtal
og reynsla vidskiptavina af 6drum vorumerkjum eredal pess sem stjornendur
fyrirteekja hafa litil tok & ad stjorna. Odru makgnir um ytri markadssetningu svo
sem auglysingar, solukynningar og almannatengsl s bodmidlunarleidir
vorumerkja til vidskiptavina. Mjog mikilveegt er adllt markadsefni gefi réttar
upplysingar um voruna og vorumerkid. Ef svo er ekdidour vidskiptavinurinn fyrir
vonbrigdum og upplifun hans af vérumerkinu verdaikmaed. Betra er ad lofa of litlu
heldur en of miklu pvi pa fer varan og vorumerkidani Gr veentingum
vidskiptavinarins sem er gott pvi slikt skapar lgfit gott umtal (Zeithaml & Bitner,

2003). beir vidskiptavinir sem skynja meiri geedriww@da vorumerkis préa med sér
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sterkara déleeti & vbrunni og verda par med trydgamni og vorumerkinu. petta leidir
til pess ad hépurinn endurtekur kaupin og kemuvgairi upplifun sinni & vorunni
eda vorumerkinu a framfeeri til annarra hugsanlegdakiptavina sem er mjog gott

fyrir vrumerkid (Lilien, Rangaswamy, & De BruynQ@7).

Pvi hefur verid haldid fram ad pad sé ekki til nein imynd voru eda vorumerkis sem
hofdar jafnt til 6likra hépa félks midad vid tekjustétt eda aldur vegna pess ad hver
markadsgeiri leitar ad mismunandi aherslupattummniga leitar vidskiptavinurinn
alltaf ad voru eda vérumerki sem a sem besta sdmbeid imynd einstaklingsins a
sjalfum sér (Martineau, 2001). begar allt kemuallg pa liggur styrkleiki vorumerkis
i hugum neytenda og vidskiptavina i pvi ad vioskiptir geta tengt adra peetti vio
vorumerkid en fyrirteekid eetladi. Par sem imynd amansafn hugleegra gilda og
rékreenna ferla pa hafa baedi utanadkomandi og [meettir ahrif & imyndina. Innri
paettir eru samansafn persoénulegra eiginleika & ma&anadkomandi paettir visa til
eiginleika vorunnar og imyndar upprunalands vorunmg vorumerkisins (Koubaa,
2008).

2.3.2 Iimynd lands

Sérhver stadur hefur sina imynd. imynd landa byggiorgum péattum og er heegt ad
kalla hana fram med pvi einu ad nefna landid a (R&padopoulos & Heslop, 2002).
Einstaklingar byggja imynd landa & otal olikum pdttsvo sem landfreedilegum,
sbgulegum pattum auk pess sem yfirlysingar, lggimenning og freegir einstaklingar
geta haft ahrif a imynd lands. Fjélmidlar og skemmaionadurinn a stéran patt i pvi
ad mota imynd félks af landi og a petta sérstakleidapegar 16ndin eru synd i
neikveedu ljosi (Kotler & Gertner, 2002). imynd laner pvi heildar upplifun
vidskiptavina & vorum fra dkvednu landi sem peigdjs a fyrri reynslu & vérum fra
landinu auk styrkleika og veikleika i markadsstéRoth & Romeo, 1992). Af pessu
sést ad imynd lands (likt og imynd vérumerkis)anansafn tengsla vido upprunaland
sem buid er ad flokka & skilmerkilegan hatt (Kell993).

imynd landa byggir & margvislegum pattum en mdéiastig af sjalfsmynd hvers og
eins en synt hefur verid fram a ad folk med svipaldakgrunn, menntun og tekjur hafi
svipada skynjun a I6ndum (Mayo, 1973). Mossbergkiogppe (2005) skilgreina
imynd lands sem samansafn allra lysandi skodagktaéaina og skodana byggoum a

upplysingum sem einstaklingur hefur um akvedid lamesssi skilgreining er nanast su
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sama og Martin og Eroglu (1993) settu fram. Imyrhds er pvi med prjd
undirliggjandi svid; hagfraedilegt, politiskt og tadlkegt. FOlIk notar skynjun sina til
pess ad skilja heiminn med pvi ad tengja hana myatburdum, upplifunum, vérum

og persénum (Mossberg & Kleppe, 2005; Papadopduldssiop, 2002).

Mikilveegt er ad peir sem starfa vio markadssetniagu medvitadir um imynd pess
lands sem verid er ad markadssetja eda landsinsygkmmandi vara er tengd vid.
Naudsynlegt er ad allir sem eiga hagsmuna ad geetg$lum vid imynd lands finni
leidir til pess ad breyta neikvaedri imynd i jakveebapess ad imynd lands sé nyitt til
fullnustu vid markadssetningu parf markadsfélk peks ad gera sér grein fyrir pvi til

hvada héps folks imyndin hofdar best og nyta sér pa

Til eru margar skilgreiningar a hugtakinu imynddaren flestar eru paer pé mjog likar
og svipadur skilningur sem freedimenn leggja i [béegt er ad skilgreina imynd lands
sem summu skodana, hugmynda og ahrifa sem einsjaklihefur gagnvart pvi
(Murphy, 1985). Gunn (1972) telur hins vegar adrichgé samsett Ur tveimur pattum;
samhangandi imynae( organi¢ og skapadri imynde( inducedl Skilningur & pessari
tviskiptingu imyndar skiptir skdpum pegar kemur e@rkadssetningu par sem
grundvallar munur er a pessum tveimur pattum. Skaganyndin verdur til vegna
ahrifa fra adilum og stofnunum sem reyna ad hafaf &b kaupendur med
markadssetningu & medan samhangandi imyndin véilouid pad ad allar adrar
upplysingar en peer sem einstaklingurinn feer i gegrawglysingar og kynningar
koma saman. betta geta verid frasagnir vina og ikgfam eda upplysingar sem folk
feer ar fijolmidlum eda fra samfélaginu. Markmid flee markadssetningar er medal
annars ad hafa ahrif a skdpudu imyndina og gera J&kvaeda og sem besta (Gunn,
1972).

Margir freedimenn eru sammala um ad imynd landa mshddallega af tveimur
oflum; hvetjandi pattum og personulegum pattum.rigfindu peettirnir myndast
vegna utanadkomandi hvatningar, efnislegra pattafyod reynslu. Persénulegu
peettirnir eru aftur & maoti félagsleg og sélfreedisdgkenni pess sem i hlut &. Baloglu
og McCleary (1999) gerdu likan sem sja ma a my@dsem skyrir hvernig pessir

peettir hafa ahrif a imynd folks & afangastédum.
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Personulegir paettir
Sélfreedilegir Hvetjandi peettir
Gildi, hvatning, Uppspretta upplysing:
personuleiki Magn, tegund
Félagslegir Fyrri reynsla
Aldur, menntun, Dreifing
hjuskaparstada, anne

imynd lands
Skynjud/vitraen
Tilfinningaleg vidtaek

Mynd 2.2 Likan Baloglu og McClearum &hrifapeetti vid myndun imyndar lar

Mikilveegt er ad imynd lands og voru passi samarsléd samraemi eykur skynjt
gaedi vorunnar. Einnig skiptir miklu ad tekio sdittilil peirra ahrifa sem vérumerki
sjalft getur haft & maneytenda & voru sem ber vorumerkid. Vorumerkuigeerid
merki um gaedi og hefur ahrif & skynjun og val negile Neytendur geta ny
vorumerkid senstadgengil gaeda pegar peir hafa ekki motada hugmagmdiginleika
tiltekinnar voru. Vorumerki sem eru 1gd landi sterkum béndum hagnast a jakvee
stadalimyndum landsins en skadast af neikva (Essoussi & Merunka, 20C.

Rannsdknir hafa synt fram a pad ad land getur &hfif & skynjud gaedi voru
gegnum tvo megin peaetannars vegar i gegnum alhlida imynd landsins og Wgal
i gegnum skynjadgetu landsins til pess ad hanna og framleida tittek/Oruflokk.
Eftir pvi sem voérumerki er 6pekktara skiptir meirgli ad kynna sér hvada ah
landid hefur & voruna. Sleem ind lands hefur sérstaklega sleem &hrif a op
vorumerki par sem neytendur vita litid um vérunavégumerkio til pess ad vega u
a moti sleemu imyndinni sem landid gefur. Neyterglga pad til ad byggja mat siti
peim upplysingum sem liggja fyrir og ceru pad upplysingar tengdar upprunalanc
par sem upplysingar um tiltekna voru eda voruflak ekki eins adgengilec
(Essoussi & Merunka, 20C.

Eitt steersta takmarkid pegar kemur ad stadsetningnds hvad varde
markadssetningu er ad styrkja pa jakveedu imynd umidasem pegar er til stad
innan markhépsins og leidrétta neikvaeda imynd ditaneda skapa nyja jakvee
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imynd ef pess er porf (Pike & Ryan, 2004). bestiup&r sérstaklega mikilveegur i
tengslum vid ferdamennsku pegar reynt er ad skapdi kamkeppnisforskot & 6nnur
I6nd. Samkeppnisforskotid er byggt upp med pvi képa og vidhalda jakvaedri

imynd medal hugsanlegra ferdamanna innan markh®g€ialantone, Di Benedetto,

Hakam, & Bojanic, 1989; Gartner, 1993). Af framagigdu sést ad imynd lands er
likleg til pess ad hafa ahrif & akvardanir folksnseengjast [6ndum hvort heldur sem
um reedir ad kaupa voéru fra landinu, fjarfesta inpass, flytia pangad eda ferdast
(Kotler & Gertner, 2002).

2.3.3 Imynd og uppruni

Neytendur um allan heim verda sifellt medvitadri pénvoru og pjonustu sem i bodi
er viosvegar um heiminn vegna beettrar fjarskiptatgaleraldarvefsins, ferdalaga og
aukinnar menntunar. Neytendur hafa nad adgang adumikjolda erlendra vara,
sérstaklega i ljési pess ad ee fleiri fyrirteeki famin ad framleida voru i 6réu landi en
han var upprunalega hénnud og framleidd i. Fjolbrveyer einnig mikil pegar kemur
ad imynd vorumerkis, upprunalandi vorumerkisinsupgrunalandi vérunnar og ma
pvi til studnings nefna ad pyska vorumerkid Merce@enz framleidir bila sina i
Brasiliu (Essoussi & Merunka, 2007). Hja flestumstvanum pjédum virdast
neytendur velja vorumerki fra viokomandi heimalafrdimyfir innfluttar vorur. Hins
vegar virdist pessu ofugt farid i minna proudumdim par sem neytendur virdast
telja innlendar vorur vera af minni geedum en intéu (Okechuku & Onyemah,
1999).

Um leid og fyrirteeki verda alpjodlegri verda pau géra sér grein fyrir stefnum og
straumum & upprennandi mérkudum vegna pess ad fgabrsingar sem liggja fyrir

um neytendur i einum hluta heimsins er ekki haegtfaafa yfir a onnur sveedi.
Neytendur a upprennandi mérkudum virdast leita @dd0@ vorum en eru oft
omedvitadir um eiginleika og kosti vérunnar. Voruki& og upprunaland verdur pvi

stadgengill upplysinga um gaedi vérunnar (MarcoubalErault, & Chéron, 1997).

Neytendur hafa tilhneigingu til pess ad saekja geymubplysingar um vérumerki og
viokomandi land. bParneest tengja peir nafn vérunserkivid landid og méta & pann
hatt imynd voérumerkisins (Scott & Keith, 2005). &hfmyndar lands & imynd
vorumerkis er temprad baedi med ordspori vorumenrkisig ordspori landsins (Hui &

Zhou, 2003). Hér er att vid ad ahrifin eru 6nnwdaumerki sem er sterkt og framleitt
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i landi med sterka imynd en a sterkt vorumerki $eamleitt er i 6pekktu landi og
ofugt. Hafa ber uppruna vorumerkis i huga en upprérumerkis visar til pess stadar,
sveedis eda lands sem vorumerki er talid tilheyraddl markhopi vérumerkisins
(Thakor & Kohli, 1996). Upprunaland voru er pydimguekill pattur i imynd
vorumerkis. Upprunalandid hefur bsedi ahrif & vortknened sterkan ordstyr og
veikan pratt fyrir ad ahrifin séu mismunandi. Vorenki med sterkan ordstyr verda
fyrir meiri svorfun pegar framleidslan er faerd fraprunalandinu til annarra landa a
medan ad voérumerki med veikan ordstyr geta hag@agbvi ad framleida i
upprunalandinu ef pad er med gott ordspor i fradslai a viokomandi vérutegund.
Neytendur leera hvar uppruni vérumerkisins er oga it pess lands vid mat &
vorumerki pegar pad er framleitt i 6dru landi epumalandi vérumerkisins (Koubaa,
2008).

Rannsoknir hafa synt fram a pad ad virdi vorumerkjaugum vidskiptavina e
Consumer-based brandquity) hefur bein tengsl vid baedi innri og ytri yina
upprunalands vérumerkisins (Pappu, Quester, & Gogk&007). Virdi vorumerkis i
hugum vidskiptavinadg. Consumer-based braretjuity) er skilgreint sem pad gildi
sem vidskiptavinir tengja vid vorumerkid sem engegast m.a. i medvitund um
vorumerkid €. Brand avarene}s tengingu vido vorumerkide( Brand associationd
skynjudum geedume( Perceived quali)yog i tryggd vid vorumerkid e, Brand
loyalty). Med medvitund um voérumerki er att vio haefni migguma vidskiptavina til
pess ad pekkja eda muna eftir ad vorumerkid sé dflitkvednum voruflokk (Aaker,
1991).

imynd lands hefur ahrif & virdi vérumerkis i hugéskiptavinar vegna pess ad imynd
lands hefur ahrif & grundvallarpeetti virdisskdpun@ngingu vid merkid, skynjud
gaedi og tryggd vid vorumerki (Pappu, Quester, & K3ay, 2007). Meira ad segja hja
stérum alpjodlegum fyrirteekjum hefur ekki eingdngdrumerkid heldur einnig
framleidslulandio ahrif & skynjud gaeedi og kaupakwuir vidskiptavina. Ennfremur
getur imynd stérra vorumerkja fra akvednu landit ldirif & imynd lands a tilteknu
markadssveedi (Kim, 1995). Rannsoknir hafa synt féapad ad til lengri tima litid pa
geta sterk vorumerki haft jakveed ahrif a imynd laBtboug gaeedi storra japanskra
vorumerkja hafa & pann hatt studlad ad jakveedrindnyapans og japanskrar
framleidslu (Kim & Chung, 1997).
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Vegna Yfirfeerslu bendir margt til pess ad vidskvyna beri meiri tryggd til
vorumerkja sem tengjast landi med jakveeda imyngdeaomerkja sem ekki tengjast
landi & pann hatt. Einnig er ahugavert ad tengsbagt vera a milli ahrifa
upprunalands a imynd voru og hversu mikla ahesetjgendur tengja vorunni. Eftir
pvi sem varan eda notkun hennar er heettulegri uraugioskiptavina peim mun
mikilveegari er g6d imynd upprunalandsins. Sem daminefna pa skiptir imynd
landsins sem bilar eru framleiddir i meira maliieynd lands sem fatnadur eda adrar
vorur sem ekki eru eins heettulegar. Einnig metakigavinir vorur fra ionveeddum

[6ndum betur en vorur fra minna préudum I6ndum @edr 1992).

A medan hnattvaedingin eykur hrada Gthysingar oarlasn homlur i fjarfestingum og
vidskiptum purfa fyrirtaekin ad takast & vid menrdariggar homlur sem fylgja pvi ad
vera med starfsemi i mismunandi l6ndum. | einhvariiifellum getur verid betra
fyrir virumerki ad lata litid fara fyrir upprunaldnvorunnar og leggja meiri aherslu a
upprunaland vérumerkisins. betta a vio pegar likéggad upprunaland vorunnar hafi
neikveed ahrif & imynd vorumerkisin. betta bygdivaad neytendur eru gjarnir a pad
ad tengja voruna vio upprunaland vorumerkisins peggrunaland vorunnar kemur
ekki fram. Mikilveegt er ad markadsefni fjdlpjodaruinekja leggi aherslu a pad ad
markadssetningin sé i samreemi vid pad sem landiddst fyrir i imynd vorunnar
(Koubaa, 2008).

Synt hefur verid fram & mikilveegi pess ad fyrirtagieri sér grein fyrir pvi hvada
peettir geta haft ahrif & og breytt hegdun vidskipta sem par med leidir til breytingar
a virdi vorumerkisins i hugum vidskiptavinanna (Bi#993). Virdi vérumerkis er

frekar flokio fyrirbaeri pegar pad er sett i alpje@l samhengi (Onkvist & Shaw,
1989). Betri pekking & pessum tengslum audveldarkadsfolki akvordunartdku

pegar reynt er ad baeta skilvirkni markadssetningari (Pappu, Quester, & Cooksey,
2007). begar kemur ad markadssetningu aettu fyiitigélad reyna ad styrkja tengslin
milli vérumerkisins og upprunalands honnunarinniarpess ad njota agédans af
skynjadri samkeppnishaefni. Nénar tiltekid verdairfsgki ad meta hvort alhlida
imynd landsins, skynjud geta pess til pess ad hagntamleida voruna eda badir
pessir peettir eettu ad vera undirstrikadir i margathengunni til pess ad styrkja

vorumerkid (Essoussi & Merunka, 2007).
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Tenging vid upprunaland i hugum neytenda getur besid til efnahagséstands
landsins sem vara er honnud eda framleidd i edntibrra vara sem hannadar eda
framleiddar eru i landinu (Pappu, Quester, & Cogks2007). Arid 2007 hofst
alpjodleg fijarméalakreppa med hruni fasteignamarkada Bandarikjunum. | kjolfar
pess for af stad kedjuverkun sem vard pvi valdaddiausafé a mérkudum drost
verulega saman og vantraust skapadist i vidskipnilih banka. islensku bankarnir
foru ekki varhluta af pessari proun en steerd pdirsamanburdi vid steerd islenska
rikisins hafdi pad i for med sér ad erfitt var fyislenska rikid ad stydja vio bakio a
peim. Mikill uppgangur islenska bankakerfisins stéuar leiddi til pess ad efnahagur
islensku bankanna var margféld landsframleidsknliinga (Geir H. Haarde, 2008).

[ oktober hrundi fjarmalakerfid & islandi pegaefsika rikid tok yfir starfsemi priggja
steerstu bankanna, Glitnis, Landsbanka islands otyaia. Allir h6fdu pessir bankar
verid med umfangsmikla starfsemi erlendis og ha8tif & imynd islands & erlendri
grundu likt og ©nnur islensk storfyrirteeki sem &tdu i Gtlondum. Hrun

fiarmalakerfisins & Islandi og su kedjuverkun se@mdf stad i kjolfar pess vard pvi
valdandi ad island var mikid i fijoImidlum erlendisandi® var med fyrstu l6ndunum
sem purfti & adstod Alpjéda Gjaldeyrissjodsins adlda og upp spruttu

millirikjadeildur um hver baeri abyrgd a innisteeduan reikningum i islensku

bonkunum og dotturfyrirteekjum peirra erlendis. Bregengu svo langt ad setja
hrydjuverkalég og frysta eigur islensku bankannBrétlandi (Forsaetisraduneytid,
2008). Margir einstaklingar og fyrirteeki topudurfiiunum vid fall islensku bankanna
og pvi geta atburdirnir haustid 2008 haft ahrifymd islands erlendis. Ennpa er ekki
buid ad leida 6ll mél sem tengjast atburdum hawnstsi lykta og ma pvi gera rad fyrir
ad yfirsyn yfir hvort og pa hver ahrifin & imyndasds verda, komi ekki i 1jés fyrr en

seinna.

2.3.4 Imynd Islands

pPad hvernig land er skynjad getur skipt skbpum hxeedar arangur fyrirtaekja innan
landsins, ferdapjonustu pess og hvernig landinumaegsamskiptum viéd onnur [6nd. |
tengslum vid petta hefur hugmyndin um land sem mintki fengid gédar undirtektir
medal freedimanna jafnt sem stjornmalamanna. Sffeiit pj6dir gera sér grein fyrir
mikilveegi pess ad pekkja hver imynd hennar er egaiad pvi ad baeta imyndina
pj6dinni og starfsemi innan landsins til heilla. Ad2008 framkveemdi GfK Roper

sem er fyrirteeki sem starfar i almannatengslum jognidlum kénnun sem meeldi
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imynd 50 landa. Kénnunin er framkveemd arlega ogdakdyrirtaeekid kraft og
addrattarafl imyndar landa utfrd sex viddum. Viddirsem imynd landa er metin
atfrd eru; atflutningur, stjérnun, menning, folkerdapjonusta og ad lokum
innflutningur og fjarfestingar (GfK Roper Public fafrs & Media, 2008).

Nidurstada konnunar GfK Roper syndi ad island #rfyéir ofan midju pegar heildar
imynd landsins er skodud. Hér visar heildar imyhpess pegar buid er ad meta alla
sex paettina sem skodadir voru og nidurstodur p&igdar saman. island er i 23. saeti
af 50 I6bndum einu seeti ofar en Singapore og eirturssdar en Russland. Pegar pau
I6nd sem voru i midju listans eru skodud nanar keintjgs ad par eru blanda af minni
og tiltdlulega minna aberandi lbndum med haar tekjd og Island og Singapore og
Svo stor prounarlond & bord vid Brasiliu, RusslagdKina. Pad sem midjuhdpurinn
virdist eiga sameiginlegt er ad hafa mjog sterkgnientengda einni vidd en vanta vel
skilgreinda imynd i hinum fimm viddunum (GfK RopBublic Affairs & Media,
2008).

Pegar stada islands er skodud Gtfra hinum Nordddbam stendur island sig verst en
oll Nordurléndin sem voru hluti af kénnuninni lentfar en island pegar heildar
imyndin var skodud. Svipjod std6d sig best en pdddd i 10 seeti sem verdur ad
teljast frabaer arangur fyrir ekki steerra land. Nkestu Noregur og Danmaork en pau
lentu i 13. og 15 seeti af 50 mdgulegum en 6ll péssl voru i efsta pridjungi listans.
Finnland var naest Islandi en pad hafnadi i 18. ssetpd munar fimm saetum &
Finnlandi og islandi en ekki nema premur saetum rinl&ndi og Danmoérku (GfK
Roper Public Affairs & Media, 2008).

Pegar stada Islands er skodud nanar kemur i ljGsngdd landsins i tengslum vid
stjornun pess, heidarleika og mannréttindi er bagpar lendir island i 19. seeti af 50.
Onnur vidd sem kom vel Gt fyrir island var innfliigur og fjarfestingar sem meeldi
pad hversu viljugir svarendur voru gagnvart pvbéa og starfa i landinu eda fjarfesta
innan pess. | pessum hluta hafnadi island i 21i. $#ét ber p6 ad taka fram ad
kénnunin var gerd fyrir hrun islenska fjarmalak&rfs og pvi geeti imyndin hafa
breyst fra peim tima sem koénnunin var framkveemddj&@rviddin sem haekkadi
heildarimynd islands var félk en su vidd meelir §kynpatttakenda & ibtium landsins
en par endadi island i 22. seeti. baer viddir semudn@ildarimynd islands nidur voru

menning, ferdapjonusta og utflutningur. Laegstu emkna fékk landid i tengslum vid
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menningu en par hafnadi Island i 38. seeti. Hér@ndegur moguleiki & pvi ad reyna
ad baeta heildar imynd landsins med pvi ad styrkjmd islands sem lands sem hefur
rika ségu og fjolbreytta menningu. Par sem menmireggdmaeti koma einnig vid ségu
i ferdapjonustuviddinni pa geeti sterkari imyndnigsdum vid menningu hjalpa til vid
ad baeta imynd Islands i tengslum vid ferdapjonusagar stada Islands hvad vardar
ferdapjénustu er skodud i samhengi vid adrar pjpéitendir landid fyrir nedan midju
eda i 32 saeti. Ad lokum er ahugavert ad sja hvesiandi vegnadi i tengslum vid
atflutning, sérstaklega i ljosi pess ad Sjoklaeddige86°Nordur flytur vorur sinar til
atlanda. Hér hafnadi island i 19. saeti en aheratddgd a framlag landsins til taekni
og visinda auk pess sem skodad var hvort félk tengadid vid framsaeknar
hugmyndir og nyjar leidir hvad vardar hugsunari{@&tK Roper Public Affairs &
Media, 2008). Ahugavert er ad skoda nidurstodusdses greiningar i samanburdi vid
adrar kannanir sem gerdar hafa verid & imynd islapdd sem gerir pessa kénnun
frAbrugona 6orum kénnunum sem gerdar hafa ver@denér er ekki verid ad spyrja
einstaklinga og ferdamenn sem hafa komid til istae@a eru & leidinni til islands
heldur byggir konnun GfK Roper & svorum folks seefuh ekki endilega komid

hingad og ekki er vist ad péatttakendur konnunarinitayfir h6fud af tilvist landsins.

Forseetisraduneytid er einn af peim adilum sem gihafa latid gera kdnnun a imynd
landsins erlendis. Samkvaemt skyrslu sem gerd varFgrsaetisraduneytid er imynd
islands erlendis almennt jakvaed en frekar veilaniglvirdist vera opekkt staerd og
byggir imynd pess einna helst a reynslu og pekkiittgndinga & nattdru landsins en
imyndin virdist ekki byggjast a ibuum, menningu a&innugreinum landsins

(Forseetisraduneytio, 2008). Nidurstada skyrslungari samraemi vid nidurstéou
konnunar GfK Roper og nidurstédu kdnnunar sem gardd vegum Ferdamalastofu
par sem kom fram ad adal ahrifapattur vid val 8 tdrislands var nattara landsins. |
yfir 80% tilvika nefndu peir ferdamenn sem hingadmu nattiruna sem adal
ahrifavald i akvordunartokunni (Oddny Poéra Oladptf004). Sumarid 2008 var
einnig gerd kénnun medal erlendra ferdamanna adsksem haféi pad medal annars
ad markmidi ad finna hver imynd islands veeri ogrhvoin veeri breytileg eftir

sveedum. Konnunin leiddi pad i ljés ad erlendir éenénn tengdu landid sterkast vid
tilkomumikila nattaru. Adrir peettir sem ferdamerengdu vid Island voru dhugavert
félk og menning. Ad lokum virtust ferdamenn alislahd sem vingjarnlegt, rélegt,

notalegt og 6ruggt land sem gefur folki kost adredg pvi ad vera eitt (Gunnar
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Magnuasson, 2008). Kénnunin syndi auk pess fram &rwdéll munur er & milli

imyndar ferdamanna & islandi eftir pvi hvadan pair A pann hatt virtust bjodverjar
tengja nattiru minna vid island en adrar pjodir @en Englendingar virtust tengja
island betur vid peetti & bord vid gestrisni og yemglegheit auk pess ad telja landid
vera teekifaeri til pess ad lenda i aevintyrum. Adutokvirtust Bandarikjamenn tengja
nattaruna mun sterkar vid island en adrir hépadderanna (Gunnar Magnusson,

2008).
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3 GOgn og adferdir

Eins og fram hefur komid felst verkefnid fyrst ogerhst i pvi ad skoda hvernig
upprunaland véru og imynd upprunalandsins er nyiafkadssetningu. Til pess ad
afmarka efnistok var Sjokleedagerdin 66°Nordur fyafinu og dkvedio var ad skoda
sérstaklega hvernig fyrirtaekid nytir imynd islaridsiarkadssetningu sinni erlendis.
Heimildaoflun skiptir sképum pegar leitad er svai@ rannsoknarspurningunni og er
heimildatflun pvi grundvallaratridi hvad vardar gog@g adferdir. Gognum um
markadssetningu voérumerkja, upprunalénd og imyndsafnad med lestri bdka og

freedigreina sem tengdust efninu og byggir kaflir@gerdinni & peim gégnum.

Halfstyrd viotdl voru valin til pess ad nota vidresoknina par sem su adferd var talin
henta best til pess ad svara rannsoknarspurningBuomns & Bush, 2006). bau gefa
innsyn inn i efnid sem naudsynleg er til pess aéingr hvernig starfsemi
Sjoklaedagerdarinnar 66°Nordur er hattad og hvefyrigaekid nytir imynd islands i
markadssetningu sinni. Leitast var vid ad f&4 sudrfyrirfram dkvednum spurningum
en i pvi felst helsti kostur halfstyrdra vidtalaupgefa auk pess kost a pvi ad farid sé
nanar ut i akvedin atridi sem teljast mikilveeg rfyvierkefnid. Annar kostur vid
adferdina er s& ad pratt fyrir ad spurningarnar&éednar fyrirfram pa er ekki komid

i veg fyrir ad dkvedinn sveigjanleiki sé til stadktikilveegt er ad pessi sveigjanleiki
sé til stadar vegna pess ad pannig gefst viomaaterkstur & ad koma hugmyndum
sinum a framfaeri. Ennfremur gaetu peir bent a adedn vert veeri ad skoda betur, sem
annars hefou ef til vill ekki komid fram. P6 verdad geeta pess ad viomaelendurnir
taki ekki stjorn vidtalanna alfarid i sinar hentg pess vegna er naudsynlegt ad
spyrjandinn geeti pess ad leida vidtalid aftur garbtaut ef pad stefnir annad en aetlad
var. Helstu okostir vidtala eru ad viomeelendum gpeétit Opesegilegt ad tala um
akvedin malefni og par af leidandi er haetta & Pvpeair haldi aftur af sér og veigri sér
vid ad lata skodanir sinar i ljos. Einnig geturidexd viomaelendur lati einhverja hluti
O0sagoda pratt fyrir ad peir séu vel innan ramma efaikins (Burns & Bush, 2006).
Viotolin - eru & persénulegum nétum og pvi frabrugdimafnlausum

spurningakénnunum svo deaemi sé tekid. bPessi Okestipd ekki talinn fyrirstada i
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verkefninu par sem vidtolin henta pvi betur en ad&éferdir eins og fram hefur
komid. bvi er treyst ad petta setji ekki strik iknenginn og gengid er utfra pvi ad
vidmeaelendur séu opinskair og segi fra adsteedumogiiier blasa vid Gt fra sjonarhdl

hvers og eins.

Vidtol vid stjornendur & islandi sem koma ad masssdningu Sjoklaedagerdarinnar
66°Nordur erlendis gegndu veigamiklu hlutverki iirhigdadfluninni. Rannsakandi
setti sig i samband vid pa adila sem aetlunin vatakdvid, utskyrdi verkefnid fyrir
peim og fékk loford um vidtalstima. bar sem skip&jbklaedagerdarinnar 66°Nordur
byggir & pvi ad fyrirteekid sé baedi med eigin stagsn, umbodsmenn og
dreifingaradila erlendis sem sja um starfsemin@komandi landi var ekki haegt ad fa
vidtal vid alla pa adila sem koma ad markadssetnifiygrteekisins erlendis. bvi var
sendur spurningalisti med opnum spurningum til toeladilanna sem ekki eru
stadsettir & islandi og fengu peir tvaer vikur &sp ad svara spurningalistanum. Hvert
vidtal vid stjornanda hja fyrirteekinu tok fra haffta upp i klukkustund og voru 6l
vidtolin hljédritud og afritud ad peim loknum. P&ér gert med pad ad markmidi ad
audveldara veeri ad greina pau. Auk pess kemur pagy ifyrir ad mikilveeg atridi
gleymist. Einnig var eetlunin ad eiga Oll viotolirfrimd til pess ad audvelda
samanburd olikra viomaelenda par sem hugmyndin &asparja svipadra spurninga

en p6é med aherslubreytingum eftir pvi hver attut.h

Vid val & viomeaelendum var 16gd &hersla a ad pagtugveitt innsyn i starfsemi
og markadssetningu Sjokleedagerdarinnar 66°Nordgeti§) greinagdédar upplysingar
vardandi efnid. patttakendurnir tengdust allir iggkinu en p6 & mismunandi hatt.

Peir adilar sem reett var vio voru:

e Sigurién Sighvatssgqreigandi Sjoklaedagerdarinnar 66°Nordur. Reett var v

hann almennt um fyrirteekid og pa syn sem hann hefufyrirteekid,
markadssetningu pess og moguleika erlendis.

e Halldér Gunnar Eyijo6lfssgn forstjori  Sjokleedagerdarinnar 66°Nordur og

yfirmadur atflutningssvids fyrirtaekisins. Reett vai® hann baedi vardandi
fyrirteekid almennt auk pess sem hann var spurdinftutning fyrirtaekisins
og markadssetningu auk stefnu fyrirtaekisins i maskslum.
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Helga Vidarsdottir markadsstjori Sjokleedagerdarinnar 66°Nordur. Raatt

vid hana um imynd og markadsstefnu fyrirtaekisimsegint auk pess sem hun
var spurd Ut i hvada aherslur séu i markadssetnimgu

Ralph Duzer,er umbodsmadur fyrir Sjoklsedagerdina 66°Nordur ardur
pyskalandi. Ralph var staddur & islandi pegar spgatistarnir voru sendir Gt
a umbodsmenn Sjokleedagerdarinnar 66°Nordur og fwiaekifeerid til pess
ao taka héalfstyrt vidtal vio hann nytt frekar ensshda til hans spurningalista.
Ralph hefur &dur unnid med pekktum utivistarmerkjarmm. Hagloéfs. Hann
hefur ahrif & pad hvernig pvi fé sem aetlad er tirkadssetningar i Pyskalandi

er vario.

Auk pessara adila var eins og adur sagoi sendunisalisti til helstu starfsmanna

Sjoklaedagerdarinnar 66°Nordur erlendis auk umbodasaa&rlendis til pess ad fa alit

peirra @ markadssetningu Sjokleedagerdarinnar 6@iMoong stefnu fyrirtaekisins i

markadsmalum. Haegt er ad sja spurningalistannduki@& 1. Peir adilar sem fengu

spurningalistann sendan voru:

UIf Waldekrantzer umbodsmadur fyrir Sjokleedagerdina 66°Norowipfsd,

Greaenlandi og um bord i Norreenu. UIf er s& umbodsmaém hefur starfad
hvad lengst med vorumerkinu. Hann stjérnar pvi higepvi fé sem aetlad er til
markadssetningar i Svipjod er varid og hefur haagt Imeiri aherslu a
hestamennsku en gert er & 6drum sveedum.

Matthew Herseyer starfsmadur 66°North US Inc. sem er dotturfseki

Sjokleedagerdarinnar 66°Nordur i Bandarikjunum. Hatarfadi adur Arctic
Edge sem var med umbodid fyrir vorur fra 66°NorduBandarikjunum og
hefur pvi langa reynslu af pvi ad vinna med vordaderEftir ad samstarfi vio
Artic Edge lauk var Matthew radinn sem starfsma@ftNorth US Inc. Hann
sér um alla starfsemi 66°Nordur i Bandarikjunum Kenada og akvedur
hvernig pvi fé sem aetlad er til markadssetningaraadinu er vario.

Soéren Alling Sérenssear umbodsmadur fyrir Sjokleedagerdina 66°Nordur i

Danmorku. Soren hefur starfad med vorumerkid i nokdkr og nad gédum
arangri. Hann stjornar pvi hvernig pvi fé sem aedadil markadssetningar i
Danmorku er radstafad auk pess ad reka 66°Norduversun i

Kaupmannahofn.
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 Anna Theodorsdéttir var asamt fjélskyldu sinni  umbodsmadur fyrir

Sjoklaedagerdina 66°Nordur i Alpahluta Frakklandslgkyldan er islensk en
basett i Frakklandi og starfadi med vorumerkidtti &i. Fjolskyldan hafdi ekki
reynslu af solu Utivistarfatnadar &dur en pau t@Busér vérumerkid og eftir
ars samvinnu var akvedid ad slita samstarfinu. Apeakir po vel til

vorumerkisins og imyndar fyrirteekisins i Frakklandg pess vegna var

akvedio ad leita alits hennar.

Ad lokum voru nokkrar spurningar sem tengdust &ijulm upplysingum & bord vid
veltu fyrirteekisins sendar &_ Kristinu Andreu Eimbtgur, fjarmalastjéra

Sjokleedagerdarinnar 66°Nordur og spurningar semgdiest verslunarsvidi

fyrirteekisins sendar a_Ninnu Haflidaddttuframkveemdastjora verslunarsvids

Sjoklaedagerdarinnar 66°Nordur.

Nafn Sjokleedagerdarinnar 66°Nordur er frekar laggbpjalt i texta og pvi verdur hér
eftir yfirleitt einungis skrifad 66°Nordur eda Sjékdagerdin pegar att er vid
Sjoklaedagerdina 66°Nordur. betta er gert til ethidlar og a ekki ad koma nidur a

innihaldi textans.
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4 Sjokleedagerdin 66°Nordur

Sjoklaedagerdin 66°Nordur var stofnud arid 1926 oegitt elsta framleidslufyrirtaeki
islands. | gegnum tidina hefur 66°Nordur verid &idi framleidandi hlifdarfatnadar
hérlendis en i upphafi framleiddi fyrirtaeki® sjofiy hlifdarfatnad fyrir verkafolk. A
sidustu aratugum hefur fyrirteekio feert sig meir& yfhonnun og framleidslu a
Utivistarfatnadi sem nu telst til kjarnastarfsemgrirtaekisins (66°Nordur, 2008a).
Breytingarnar i framleidslu fyrirtaeekisins attu sétad samhlida breytingum i
pj6dfélaginu par sem almenningur vard medvitadriativist og heilbrigdan lifsstil og
pvi jokst eftirspurn eftir Utivistarfatnadi. Vituadvakningin atti sér stad &4 sama tima
og miklar framfarir urdu i hénnun og préun efnadiemis med tilkomu flisefnis og
ondunarfilma. Stjornendur 66°Nordur gera sér gfgiim pvi ad ordspor fyrirtaekisins
byggir ennpa ad stérum hluta a arfleifd pess i keddslu a vinnufatnadi og pvi er
avallt mikill metnadur lagdur i pann hluta framiglid fyrirteekisins patt fyrir ad

Gtivistar- og lifsstilsfatnadur sé yfirgripsmei@6°Nordur, 2008b).

4.1 Stefna fyrirteekisins

66°Nordur er lifandi vorumerki olikt mérgum vorurk@gm i Gtivistargeiranum sem
eru tilbdin. Lifandi vorumerki visar til pess adrifyeekio hefur vaxid og prbéast med
pjédinni i gegnum aratugina. Uppruni fyrirteekisilyggir a porf sjomanna a
Sudureyri vid Sugandafjord fyrir gédan sjofatnadiallt fra upphafi hefur fyrirtaekio
brugdist vid porfum islendinga fyrir skjolfatnadyriteekid hefur aratuga reynslu og
bekkingu & sinu svidi og byggir sérstada fyrirtaglsisa reynslunni fra islandi. Vegna
bess hve island er litid land pé er fyrirtaekid inben tengslum vid nanast alla helstu
atvinnuvegi i landinu og pessi tengsl mota allénstdyrirtaekisins. Nanast allar vorur
sem fyrirtaekid framleidir er heegt ad nota, og eatadar, i meira og minna 6llu
athafnalifi landsins. Par er varan i stédugri ogilhinotkun par sem reynir a geedi
hennar og endingu. bratt fyrir ad 6liklegt sé a@nhalmenni notandi sé medvitadur

um petta einkenni pa veit fyrirteekido og starfsffi&ss ad ef til pess keemi pa hafa
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vorurnar pa geedaeiginleika og polmork sem slik wimiigd kalla & (Sigurjon
Sighvatsson, personulegt vidtal, 1. desember 2008).

66°Nordur leggur mikla aherslu a pad ad framleidgahda vorur hvort heldur litid er
til hénnunar, hraefna eda endingar. Stefna fyriiséak er ad vera leidandi i hénnun
og framleidslu hlifdarfatnadar fyrir erfidustu ag&iur. Til pess notar fyrirtaekid
einungis bestu faanlegu efnin hverju sinni. Sem daad nefna notar 66°Nordur
einungis Polartét flisefni sem framleitt af bandariska fyrirteekinu Isten Mills.
Malden Mills er pad fyrirteeki sem fann flisefnid prpnalega upp a attunda aratug
sidustu aldar. Polart&dlisefni er af flestum talid besta efnid & markadni dag, enda
nota flest af steerstu Gtivistarmerkjum heimsinsaRet® flisefni i sinar vérur svo sem
The North Face, Peak Performance, Arc'teryx ogifléed pvi ad nota hdgeeda efni
slakar 66°Nordur ekki a geedum framleidslunnar ogyrgkeppt vid 6nnur hagseda
vorumerki. Par med parf fyrirteekido ekki ad kepp@® winnur vorumerki i veroi
(66°Nordur, 2008a). Sjokleedagerdin, 66°Nordur hafanid fjdlda verlauna fyrir

framurskarandi hénnun og markadsefni sidastlidin ar

Hvorki stefna né markmid 66°Nordur eru til & slegl formi en 6formleg stefna
félagsins er ad vaxa og eflast med hverju ari sédor | (Helga Vidarsdaottir,
personulegt vidtal, 13. mars 2009). Fyrirteekio héfingad til haft pad ad markmidi
ad vera med ad minnsta kosti 15% voxt & hverjuSaéastlidin ar hefur fyrirtaekid nad
pvi markmidi og gott betur en sidastlidin prja &fur voxtur félagsins verid & bilinu
25 - 30%. bannig 6x velta fyrirteekisins Gr einumlljanidi arid 2004 yfir i tvo
milljarda arido 2007 (Halldor G. Eyjolfsson, persdéegt vidtal, 25. névember 2008).
Arid 2008 var voxtur félagsins 25% en i ljosi efaghastands heimsins er ekki stefnt
ao vexti innanlands arid 2009 heldur ad halda séatu og var arid 2008. Pad ma po
taka pad fram ad fyrstu tvo manudi arsins 2009saa félagsins umfram aaetlanir
(Kristin Andrea Einarsdottir, persénulegur tolvuppds 16. febrdar 2009). Erlendis
stefnir félagio ad pvi ad vaxa jafnt og pétt eniekkjog storum stokkum med mikilli
fijarbindingu i hvert skipti (Halldér G. Eyjolfssopersénulegt vidtal, 25. nGvember
2008).
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4.2 Framleidslan

66°Nordur framleidir steerstan hluta fatnadaringeirhur verksmidjum i Lettlandi sem
eru ad fullu i eigu Sjokleedagerdarinar 66°Norduar A auki leigir fyrirtaekid
verksmidjur i Kina til framleidslunnar. Ef framleidporf er umfram framleidslugetu
pessara verksmidja reedur Sjokleedagerdin verktakavetksins (Kristin Andrea
Einarsdottir, personulegur télvupdstur, 16. febr@@09). | peim tilfellum sem rada
parf verktaka sendir fyrirtaekid vel pjalfad stadiiéfa stadinn til pess ad sja til pess ad
geedi framleidslunnar séu i samreemi vid geedakroyurtéekisins. Steersti hluti
atflutnings 66°Nordur er til Evrépu og pvi er statiging verksmidjanna i Lettlandi
g0d. Launakostnadur par i landi er mun leegri erslandi og med pvi ad feera
framleidsluna ar landi var haegt ad leekka framleiksstnad. Annar pattur sem hefur
ahrif 4 stadsetningu verksmidjanna er pekkinginregnslan er til stadar i pessum
[6ndum. Sem deemi ma nefna pa er teeknilegasti fatima® fra 66°Nodur allur
framleiddur i Kina vegna pess ad par er langmesk&ipgin og reynslan til stadar.
Starfsfélkio par hefur margt starfad i fijolda aré framleidslu Utivistarfatnadar og oll
helstu ativistarmerkin framleida sinar vorur pao gwekking & pessu svidi heldur
afram ad byggjast upp i landinu (Halldér G. Eyjétfe, persoénulegt vidtal, 25.
november 2008).

4.2.1 VOrurnar

Vorulina 66°Nordur er mjog fiolbreytt en & pad [@@snerkt ad par er a ferd hageseda
hlifdarfatnadur fyrir mismunandi adstsedur. Vorutingkiptist i grofum drattum i
tvennt; annars vegar vinnufatnad og hins vegar isiéisfatnad. Innan
vinnufatalinunnar mé finna sjo6fatnad, fatnad fyamdvinnslu, almennan vinnufatnad,
oryggisfatnad, fatnad fyrir heilbrigdisstofnanir kapess sem fyrirtaekio framleidir
fatnad fyrir Logregluna, Slokkvilidid og Slysavafékagid Landsbjorgu (66°Nordur,
2008b). Utivistarlinan er si lina sem er hvad nédsirandi i dag en han er einnig

mj6g fjolbreytt og er fyrir allan aldur allt fra gbdrnum til fullordinna.

Hlifdarfatnadurinn fra 66°Nordur hentar mismunaaésteedum og er pad markmid
fyrirteekisins ad framleida hageseda fatnad sem ulpfybskir kréfuhardra
vidskiptavina. Til ad na pessu markmidi framleiyirirteekid nokkrar vorulinur sem
eru sérhannadar ad Oskum hvers hops vidskiptavBrannhugmyndin bak vid
honnun fyrirteekisins er ad sleppa 6llum éparfa dakadi og hafa einungis pé peetti i
hénnuninni sem eru naudsynlegir fyrir hamarks ananekkert meira og ekkert minna
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(66°Nordur, 2008a)Med pessu er att vid pad ad fatnadurinrtilhreinn pratt fyrir ac
vera mjog teeknilegur og pvi heegt ad nota hann yiyralikar adsteedur. Sem di

um petta ma nefna ad oll awvndun i jokkum fra 66°Nordur er i gegnum vasartad
pess ad beeta vid aukennilasum undir hdndu sem baedi myndiukapyngd jakkans,
auka nuning og baetir vid saumum sem er haettarbek@en o6rofid efni. Med pes:
hefur 66°Nordur nad ad gera vorulinu sem er einstpkentar sérstaklega vel hé
islandi par semvedurfarid er & pann hatt ad oft er naudsynlegt vada i
Gtivistarfatnadi it deemis vid vinnuog pvi er mikilvaegt ad fatnadurinn liti vel Ut

leid og hann er teeknilegfullneegjanc (66°Nordur, 2008a).

4.3 Starfsemin
Sjoklaedagerdin 66°Nordur hf. & sex détturféldg béedslandi og erledis. A mynd

4.1 ma sja hvernig starfsemi félagsins er byggo

Sjoklaedagerdin - 66°Nordur

Hofudstddvar og 8 verslanir

f T T T 1
: Midnesheidi N °North | N
Rammagerdin €6 66°North Us Inc 66 BO Itt ce 66°North D&L 663N|°'rth
1 verslun SVersianic { Yfirumsjon med US a Dreifing og geymsla & tI'C'

Flugstodinni markadi Sala og verslun 2 verksmidjur

Mynd 4.1 Uppbygging Sjokleedagerdarinnar 66°Nordur hvad vadditurfélog

A Islandi rekur66°Nordur sex verslanir undir vorumerkinu 66°Noi auk pess ad
vera med tveer sérheefdar vinnufataverslanir og urtsétkad fyrir vorur sirar. par ad
auki a 66°Nordurferdamannaversiunina Rammagerdina i midbae Reykjavik
rekur prjar ferdamannaverslanir i Flugst6d Leifsriksisonar undir nafnin
Midnesheidi(Halldor G. Eyjolfsson, persénulegt vidtal, 25. sawber 200¢.

66°Nordur hof atflutningd sjéfatnadi fyrir 22 aruren hefur litid fylgt pvi eftir par til
fyrra pegar fyrirteekid for Ut i markvissa vinnu dandi pad ad ef sjéfatahluta
atflutnings  fyrirteekisine. NU pegar flytur fyrirteekid Ut sjofatnad til Kanac
Bandarikjanna, Bretland:Feereyja Noregs, Hollands og RuUsslands og er aeetls
hefja utflutning & naestu aruntil Nyfundnalands auk annarra landa par ¢

sjavarutvegur er sterki Upp ar atlamotunum beettist Gtivistarfatnadurinn
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atflutning fyrirteekisins og hafist var handa viodpad koma Utivistarlinu fyrirteekisins
a framfaeri erlendis. Fyrirteekid hefur einbeitt sér Gtflutningi til Nordur- Evrdpu,
Skandinaviu og Bandarikjanna (Halldér G. Eyjolfssqrersonulegt vidtal, 25.
november 2008). Stefna fyrirteekisins i Utflutnimgiad vaxa jafnt og pétt en ekki i
storum stokkum. Fyrirteekid hefur lagt metnad sinnpdd ad nota eingbngu
umbodsmenn og dreifingaradila sem hafa sterk vidaténgsl og goéda pekkingu a
hverju markadssveedi fyrir sig. Einstaklingar ogirtgeki med sterka fjarhagsstédu
koma einungis til greina i pessu samhengi. Megiarégs°Nordur hvad vardar
atflutning & voérum fyrirteekisins er ad selja umbodsanum vorurnar DDU €
Delivered Duty Unpaigen pad pydir ad vorurnar eru afhentar a afan§aesteekki er
buid ad greida tolla. Umbodsmadurinn stendur eirstigum af kostnadi sem fylgir
birgdahaldi og dreifingu varanna til vidskiptavirsinna (Halldor G. Eyjolfsson,
persénulegt vidtal, 25. névember 2008). Starfse®iN@rour erlendis byggir a
samningum Vvid umbodsmenn og dreifingaradila & Ollmdrkudum nema i
Bandarikjunum. bar stofnadi fyrirteekid dotturfyaakid 66°North US Inc. arido 2007
sem er ad fullu i eigu Sjokleedagerdarinnar. 66°INQIE Inc. er stadsett i New York
og hlutverk pess er ad sja um alla dreifingu ogl $@lir 66°Nordur i Bandarikjunum
og Kanada (Matthew Hershey, personulegur tolvuppstu desember 2008). Fyrir
stofnun détturfyrirtaekisins var 66°Nordur med samgnivido dreifingaradila i
Bandarikjunum, Arctic Edge LCC, sem sa um so6lu mjfidgu & sveedinu. Astaeda
pess ad 66°Nordur framlengdi ekki samninginn victiér Edge og stofnadi eigin
dotturfyrirteeki var ad med pvi hefdi fyrirteekid fal stjorn a voérumerkinu,
verdlagningu pess og stadsetningu a bandariskamadkska markadnum (Halldor G.

Eyjolfsson, persénulegt vidtal, 25. nbvember 2008).

4.4 Markadssetning 66°Nordur

Markadssetning 66°Nordur innanlands er tviskiptneegdlismunar framleidsluvara
fyrirtaekisins. | almennri markadssetningu er Utamis og lifsstilsfatnadurinn
fyrirferdarmeiri og er imynd fyrirteekisins i dag hHugum flestra beintengdari
ativistarlinunni en vinnufatnadinum. Markadssetnimgnufatnadararins er i edli sinu
0druvisi en Utivistarfatnadarins vegna pess ad lp@inist markadssetningin ad
fyrirteekjum ad stérum hluta en ekki ad einstaklimyuSélumenn 66°Nordur eru i
personulegum samskiptum vid vidskiptavinina ogagjanestu um markadssetninguna
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(Helga Vidarsdoéttir, personulegt vidtal, 13. ma@O2). Markadssetning fyrirtaekisins
erlendis er beintengd markadsherferd fyrirtaekisinér heima. Meginregla

fyrirtaekisins i markadssetningu erlendis er ad \s&rlumbodsmadur fee 10% sdlu
hvers ars i markadsstudning fra 66°Nordur. Sem deegeiti nefna ad umbodsmadur
sem selur fatnad fra 66°Nordur fyrir 3.000.000 knbda ari feer 300.000 kronur arlega
i markadsstuoning fra fyrirteekinu. Med pessu fyirlulagi lagmarkar fyrirteekid

aheettu um leid og pad vidheldur gédum tengslumuwitbodsmennina og Utvegar
peim markadsefni og studning. Megin markmid markafisngar 66°Nordur & islandi
er ad minna stbdugt a fyrirteekid og na betur tibfananna sem koma til landsins.
Erlendis liggur markadssetningin meira i pvi ad komerkinu og imynd pess a
framfaeri. Par er vorumerkid nanast a byrjunarrgitparf ad stadsetja sig i hugum
folks (Helga Vidarsdottir, personulegt vidtal, 1@ars 2009). Hér a eftir verdur
markadssetning Utivistar- og lifsstilsfathadariskodud gaumgeefilega med tilliti til

notkunar & imynd islands.

4.4.1 Imynd 66°Nordur

imynd 66°Nordur méa lysa med ordunum stédugleildust og traverdugleiki. Folk
treystir vorum fyrirtaekisins vegna pess ad pad hefdrei svikid neytendur, hvorki
med geedum i hraefnum né framleidslu-adferdum. inmyrd pvi beintengd peim
endingargéoda fatnadi sem fyrirtaekid framleidir (del Vidarsdottir, persénulegt
vidtal, 13. mars 2009). | raun og veru birtist irdimeinnig vel i imyndarmyndunum

sem fyrirtaekid hefur notad i markadssetningu sigjdi mynd 4.2).
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Mynd 4.2 Deemi um imyndarmynd sem 66°Nordur hefur notad néstherferd sinni.

Myndirnar syna mikla dypt og manneskjan sem er admni er alvorugefin og svol.
Landslagid i myndunum er aberandi en a ollum mynduer eitthvad manngert svo
pad ma i raun og veru segja ad perséonurnar stanmdirdum hins byggilega. petta a
allt vid 66°Nordur og pad sem fyrirteekio stendurirfyV/orulina fyrirtaekisins er mjog
breid og pad er mikil dypt i henni (Halldér G. EfgSon, personulegt vidtal, 25.
november 2008). Landslagid hefur mikil ahrif & hénrog proun fatnadarins enda er
vorumerkid lifandi og hefur proast i takt vid brieygar & islandi og verid notad af
Ollum stéttum pjéofélagsins. Folkid sem hefur klefagnadinum i gegnum tidina er
ad sama skapi svalt og hefur buid i navigi vio \edg nattiruna og hefur leert ad
byrgja sig gegn vedurfarinu. Stjérnendur innanrtgekisins leggja mikid upp ar pvi
ad imynd fyrirteekisins sé raunveruleg og ekki eamieiddar vérur sem ekki myndu
ganga & islandi og vid islenskar adstaedur (Sigujghvatsson, personulegt vidtal, 1.
desember 2008).

Erlendis er imynd 66°Nordur margbreytileg en i hugunargra adtlendinga er
66°Nordur framandi vorumerki med frekar oljosa imyMarkast pad helst af pvi hve
ungt vérumerkio er a hverjum markadi og pvi faimskafa nokkra langtima reynslu
af merkinu og vorum pess (Ralph Dzuber, personulggal, 8. desember 2008). Af
peim 16ndum sem fyrirteekid flytur vorur sinar til jpekkingin & merkinu hvad mest i

Danmorku. bPar er um 8 — 12% markhopsins medvitadurvérumerkio 66°Nordur
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(Soren Alling Sérensen, persénulegur télvupostlr,ridvember 2008). Medvitund og
pekking & vorumerkinu eykst jafnt og pétt eftir pgem timinn lidur og
markadssetning erlendis eykst. 66°Nordur hefurdvbviad lengst a markadi i Svipj6d
en sa markadur er frabrugdinn 6drum moérkudum par seiri ahersla hefur verio a
hestamenn i tengslum vid markadssetningu og dgeifwdrumerkisins. Innan hops
hestafolks er studningur vid merkid og pekking arkkur. A Graenlandi er pekking
a vorumerkinu frekar mikil en pad skyrist ad hltitaregna folksfjolda en vegna pess
hve fair bua & Greaenlandi er tiltélulega audvelkkatha vorumerkinu a framfeeri (UIf
Waldekrantz, persénulegur télvupostur, 20 noven2@d8). Hér ber ad nefna ad
flestir umbodsmenn fyrirtaekisins nefndu ad voruni@nkirdist vera ageetlega pekkt
medal einstaklinga sem hafa ferdast til island$) &ai samreemi vid pa hugmynd
eiganda og stjérnenda fyrirtaekisins ad merkid f&ndii vorumerki og pad fari ekki
framhja ferdaménnum sem koma til Islands vegna pessvorumerkid er aberandi
vida i islensku samfélagi. islendingar sem ferdamuaeeta & gotu kleedast fatnadi fra
fyrirteekinu baedi bérn og fullordnir, verkamenn ognsenn vid héfnina kleedast
fatnadi fra 66°Nordur, leidsdgumenn og bilstjorardisynisferdunum kleedast
fatnadinum og svo meetti lengi telja (Sigurjén Sigtsson, persénulegt vidtal, 1.
desember 2008).

4.4.2 Imynd Islands

imynd Islands er likt og imynd 66°Nordur breytilefiir markadssvaedum. A flestum
sveedum er Island framandi land sem folk tengirnaéarufegurd og kulda. | Nordur
pyskalandi er island og stadsetning pess til addaywel pekkt vegna pess ad i
vedurfréttum er talad um lagprysting fra islareli iceland low pressuyesem yfirleitt
er fyrirbodi sleems vedurfars (Ralph Dzuber, persggtuvidtal, 8. desember 2008).
Pessi tenging kemur ef til vill & 6vart en han sygibgglega hve margir olikir paettir
hafa ahrif & imynd. | Bandarikjunum stendur isldyrir hid 6pekkta hja flestum en
beir sem pekkja island tengja pad vid nattdrunaendurnyjanlegar orkuaudlindir
(Matthew Hershey, persénulegur télvupoOstur, 2. o 2008). | Frakklandi er
pekkingin & islandi litil likt og i Bandarikjununm éoeir sem pé pekkja island tengja
landid einna helst vid nattiru og Bjork GuomundsadtEldra folk man hins vegnar
eftir fronskum sjomoénnum sem lifdu af erfidar addtwevid stendur landsins. Peir
Frakkar sem pekktu island eiga pad p6 flestir sgimleigt ad tengja landid vié kulda

(Anna Theodorsdattir, personulegur télvupostur,ridzember 2008).
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4.4.3 Notkun imyndar islands i markadssetningu 66°Nordur

imynd islands er miki® notud i markadssetningu G&8r og ma segja ad island sé
einn af mikilvaegari pattunum sem fyrirteekid byggina imynd a. batt fyrir ad
tengingin vido landid sé mismunandi milli markadséeapa er tengingin alltaf til
stadar. A 6llum markadssvaedum eru imyndarmyndirtégkisins mjog aberandi i
markadssetningunni (sja mynd 4.3).

Mynd 4.3 Deemi um imyndarmynd sem 66°Nordur notar erlendis

Pessar myndir eru allar teknar i islenskri natagisyna islenskt vedurfar. Myndirnar
eru frAbrugonar hefdbundnum auglysingum fyrir &tiaifatnad sem margar hverjar
eiga pad sammerkt ad annad hvort er snjor og lidinh rikjandi i myndefninu eda
pé ad persénan & myndinni er i krefjandi adsteed8ja.mynd 4.4).

Mynd 4.4 Deemi um auglysingamyndir fra Gtivistarfyrirtaekjundrhe North face og Berghaus.
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Auglysingar fra 66°Nordur skera sig pvi Ur t.d. geguglyst er i Gtivistarbl6dum baedi
vegna pess hve oOlikar paer eru hefdbundnum Utiwistgysingur og vegna pess ad
nattiran og umhverfio & myndunum er svo frabrugiéu ad pad kallar & athygli

lesandans (Helga Vidarsdottir, personulegt vidtal,mars 2009).

islenskt landslag og nattara skipta pvi skopum ikaxdssetningu 66°Nordur erlendis
en annar pattur tengdur Islandi sem skiptir ekBusimali er vedurfarid & islandi.
Tengingin vid vedurfarid og Island er liklega hvsi@rkust i slagordi fyrirtaekisins
.Keeping Iceland warm since 1926“ en i pvi fullyrdyrirteekido ad pad hafi haldid
hita & islendingum fra arinu 1926. Tengingin viddaedurfarid og landid geeti varla
verid skyrari par sem ordid island kemur fyrir gokss sem visad er beint til kaldra
veduradsteedna & Islandi. Annad slagord sem fyridtasdtar mikid er ,Surviving at
66°North* sem visar til pess ad fyrirtaekid viti ldvjurfi til ad lifa af a breiddarbaugi
66°N. Hér er aftur akvedin tilvisun i vedurfar mam 66°N breiddarbaugurinn er

einmitt heimskautsbaugurinn, ytri moérk nordur-heimgsins.

A flestum ef ekki 6llum markadssveedum er vedudfadi islandi notad og pa
sérstaklega i tengslum vid almannatengsPublic Relations, PRI Svipjod er miki®

lagt upp ur pessum tengslum og ahersla & veduritdl inalmannatengslum tengdum
fyrirteekinu. Par er adal roksemdafeerslan sem geftaen su ad vegna pess hve
hverfult vedrid & islandi er, hlytur pad ad fyrikiée hafi kleett islendinga i yfir 80 ar

ad syna geedi og endingu varanna (Ulf Waldekrangzs@mulegur tolvupdstur, 20
noévember 2008). byskaland leggur einnig megin &nérsedurfarid & islandi og par
er landinu likt vid tilraunastofu fyrir vont vediar” par sem bleyta og kuldi fara
saman. Mikil ahersla er 16go a pad ad 66°Noroumfeidir ekkert sem ekki myndi

virka & Islandi og pvi vonda vedurfari sem hér geuerid. Tengslin vid

Slysavarnafélagid Landsbjorgu eru oft nefnd i pMineengi par sem sjalfbodalidar
kleeddir fatnadi fra 66°Nordur fara ut til pess @stada folk i vanda pegar 6drum er
radlagt ad vera heima. Umbodsmadur fyrirteekisinsyskalandi sagdist oft nota
eftirfarandi samlikingu til pess ad Gtskyra isldpdr kaupendum sem ekki pekktu vel

til landsins:

,Ad bla 4 islandi & veturna er eins og ad bua lidokn isskap, pad er kalt
og dimmt. A sumrin er hurdin einungis opnud, pa&adt en bjart"

(Ralph Dzuber, persénulegt viétal, 8. desember 008
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Danski umbodsmadur fyrirteekisins benti a pad adnfiarfnast vedurfarsins og

vedurfarid parfnast fatanna. Pannig er hann fudlwisn ad 66°Nordur veeri ekki pad
fyrirtaeki sem pad er i dag ef ekki veeri fyrir temgina vid island (Séren Alling

Sorensen, personulegur télvupostur, 22. névemb6B)2Gtarfsmadur 66°Nordur i
Bandarikjunum er sama sinnis og itrekadi pa stadtey island vekti upp forvitni hja

folki sem audveldi honum ad kynna fyrirteekid fytiugsanlegum kaupendum og
neytendum. Myndirnar veki athygli hvarvetna og daseéu til pess efnis ad samstarf
hefjist & pvi ad smasali spyrji ut i pad hvar myradri tekin (Matthew Hershey,

personulegur télvupdstur, 2. desember 2008).

Tengslin vid island eru greinileg vidar i markadséjrirtaekisin. Sem deemi méa nefna
p4 heita allar Cdtivistarvorur fyrirteekisins islengk ornefnum. Eftir pvi sem
fatnadurinn verdur teeknilegri peim mun afskekktaru ©6rnefnin sem visad er i.
pPannig er fatnadur sem ber nafnid Vatnajokull hdgsdyrir erfidari adsteedur en
fatnadur sem ber nafnid Esja. Nofnin i barnalindNagour visa oIl i norreenu
godafraedina og par er til deemis ad finna flikur desita Baldur, Bifrost og Embla.
islensk tilvera er lina sem er hugsud meira semsaagsfatnadur en ekki endilega
Gtivistarfatnadur pratt fyrir ad vel megi nota hand slikar adstaedur. Flikur i pessari
linu draga n6fn sin af vedurbrigdum og med pvi Wytirteekido syna fjdlbreytileika
islensks mal virdingu. Innan pessa flokks er hadgtj@a nofn & bord vid Vindur, Gola,
Stormur og Kaldi (66°Nordur, 2008a).

Vinnubaekur 66°Nordur skipa stéran sess i allri g@junarkadssetningu fyrirtaekisins.
Pegar peer eru skodadar pa fer ekki & milli malacG@merkid er islenskt. Baekurnar
eru uppfullar af upplysingum og frédleik um Island islenska menningu auk pess
sem mikid af nattirumyndum fra islandi pryda baekuridver bok hefur sitt pema
sem tengist Islandi og eru nattrumyndir og frddleitengdur pemanu. Sem daemi
um pemu ma nefna ad vetrarvinnubdkin fyrir ario 0@engdist vedurfari,
sumarvinnubdkin fyrir 2009 tengist hverum og hveea8um o0g nyjasta

vetrarvinnubdkin sem gildir fyrir 2009 tengist uitu

islenski humorinn skin einnig i gegn pegar fyrirsagar sem fyrirtaekid notar eru
skodadar og er par tenging vid island, pratt fedr margir geri sér ekki grein fyrir
pessari tengingu. Hér er att vid fyrirsagnir & beifd
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»This is Reydarfjordur. 45 miles to the west is Nagbkull, the biggest glacier
in Europe and to the east is the North Atlantic.
So you can say that they are caught between aplatk and a very cold

place*.

»1he night of December 5th, is just like any otiméght in Flateyri. It is just a
little colder and a little darker.
And it lasts for 56 days" (66°Nordur, 2008a).

A islensku gaetu fyrirsagnirnar hljodad svona:

.Petta er Reydarfjérour. 45 milur til vesturs ertivagokull, steersti jokull
Evropu og til austurs er Nordur Atlantshafio.

Svo pad maetti segja ad pau séu fost & milli katdas og mjog kalds stadar*.

LAdfaranott 5 desember er alveg eins og adrar naetblateyri. HUn er bara
orlitid kaldari og 6rlitid dimmari.

Og hdn endist i 56 daga“.

Af pessum deemum sést ad fyrirsagnirnar eru einréé) teina tilvisun i island par
sem fram kemur hvar myndin er tekin og frédleiksnuwh pann stad tvinnadur inn i
fyrirsdgnina. Adrar fyrirsagnir eru med ennpa sterkengingu vid Island og eru pad
setningar eins og: ,pad er bara einn stadur adslsem pu verdur naudsynlega ad

kleedast fatnadi fra 66°Nordur. Hann kallast Gti“syg setningar a bord vid pessar:
+~When in doubt. Ask an Icelandic mom®.

»The American army stayed in Iceland the whole timey had their thing with

the Russians.

Maybe that's why the called it the Cold War?* (6®&ur, 2008a).
A islensku hlj6da fyrirsagnirnar & pessa leid:
.Ef pl ert i vafa, spurdu islenska médur.

,Bandariski herinn var & islandi allan timann sesir ttu i deilum vid Rassa.
Kannski er pad astaeda pess ad pad er kallad Kald@’s

Af pessu sést ad tengingin vid Island er mjog siettlu markadsefni 66°Nordur.

Fyrirtaekio gerir sér grein fyrir mikilveegi tengslanog nytir sér pau sér til géds.
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45 SVOT greining

Til pess ad skilja markadsstefnu 66°Nordur og plea@anir sem teknar hafa vel
tengdar markadssetningu fyrirteekisins er naudsym@égreina inra og ytra umhvert
fyrirteekisins. Hér & eftir er SVOT greining sem &erar & fyrirteekinu par se
styrklekar, veikleikar 6gnir og teekifeeri 66°Nordur voruwskid Greiningin byggir ¢
upplysingum fra starfsfélki fyrirtaekisins og utgafefni um fyrirtaekic Styrkleikarnir
og veikleikarnir snda ad innra umhverfi fyrirteekisia medan ognirnar og teekifee
skoda ytra umhverfiélagsin. A mynd 4.5ma sja SVOT greiningu & 66°Nord

Styrkleikar Veikleikar

¢ Reynsla og pekking « Litid og 6pekkt fyrirteeki
*Hagaeda efni « Litil pekking & markadnum
* Samvinna vid birgja e Takmarkadur mannaudur
«Einkaleyfi & Polartec efni & islan » Takmarkad fjarmagn

* GAoir umbodsmenn og dreifingarad » Takmorkud dreifing

« Flott hénnun » Takmorkud framleidslugete
» GoOdur ordstir

«island

e Lifandi vorumerki SVOT g rein | ng
66 Nordur

Ognir Taekifeeri

* Aukin samkeppni * Stor markadssvaedi

» Ostodugur gjaldmidill *Byggja upp ordspor

«island s island
« Eigandi fyrirteekisins
« Aukid veegi Utivistar og heilsusamlegs lifs
Breyting i vidhorfi til geedavara sem eru d

Mynd 4.5 SVOT greinin & Sjokleedagerdinni 66°Nordur. Greimingyggir & upplysingum fr
starfsfolki fyrirtaekisins og utgefnu efni.

4.5.1 Styrkleikar

Reynsla og pekkingFlest erlendu utivistarmerkin & markaonum, ef fra skilin

Skandinavisku merkin, voru stofnud a attunda, rduogl tiunda &ratug sidustu ald.
kjolfar framfara i efnaframleidslu. 66°Nordur vaind vegar stofnad arid 16 og
hefur pvi 83 ara reynslu i framleidslu hliféarfalaa  Sem daemi umtivistarmerki
sem stofnud voru i seinni tid «; Arc'teryx, The North Face, Mountain Hardwear i

fleiri merkja.

Hageeda efni6°Nordur notar eingdbngu hageeda efni i framleidgha svo sem
Polarte€, eVENT® og Merino ull. Allt eru petta efni fra pekktum vinerkjum sen
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allir steerstu framleidendur CUtivistarfatnadar notkeetta er mikilveegt fyrir
vidskiptavinina sem ekki pekkja merkid 66°Nordur geta pa getid sér til um geaedi

vorunnar med pvi ad yfirfeera vitneskju um gaedi ndirgu efnanna yfir a voruna.

Samstarf vid birgjaEf pau efni sem i bodi eru standast ekki paer gedtiaksem

66°Nordur setur eda henta ekki i flikina sem umirgpd vinnur fyrirteekid med

birgjum pess til ad finna aseettanlega lausn. Messipédparf fyrirteekio ekki ad gera
malamidlanir vardandi gaedi varanna. Gott deemi uttafgamstarf er ullarefni med
vindpéttri filmu og flisaferd ad innan sem notad gkka sem bera néfnin Vindur og

Gola i linunni islensk tilvera.

Einkaleyfi & Polarte® flisefni & Islandi:66°Nordur er eini islenski framleidandinn

sem ma nota Polartdlisefni i framleidslu sina sem gerir pad ad venkad adrir

islenskir framleidendur geta ekki bodid upp a sanibgar flisvorur.

Gd6dir umbodsmenn og dreifingaradilddmbodsmenn 66°Nordur erlendis eru med

sterk vidskiptatengsl og pekkingu a markadinum usi® log peir standa vel

fijarhagslega.

Flott hénnun: 66°Nordur hefur hlotio fjdlda verdlauna og vidunkengar fyrir

framurskarandi honnun. Vegna veduradstaedna & Istata margir Islendingar vorur
fra 66°Norour sem hversdagsfatnad en ekki eingdsegu Utivistarfatnad. Honnun
fyrirtaekisins endurspeglar pessa notkun Islendifiga sem fotin eru flott og
samkvaemt tiskustraumum um leid og pau eru gerd Bnfidar adsteedur og Ol

veourbrigai.

Godur ordstir66°Nordur hefur gédan ordsti & Islandi og Skandindyrir ad selja
hagaeeda fatnad sem endist vel og er flottur. Pedstio byggir & traustum medmaelum
frA Slysavarnafélaginu Landsbjorg, Logreglunni ogdrgum af reyndustu

fiallalei®sogumonnum islands.

island: 66°Nordur er fra landi sem ber kalt nafn og er nséléreytilegu vedurfari.

Fyrirteekid sérhaefir sig i framleidslu hlifdarfateadtil pess ad halda hita &
islendingum vid verstu veduradsteedur i heimi. Sigs@afélagid Landsbjorg kleedist
fatnadi fra 66°Nordur en sjalfbodalidar Slysavaéhtadsins kleedast peim fatnadi
pegar vedrio er sem verst og 6drum radlagt ad verandyra. Petta eykur
traverdugleika merkisins sem hagaeda merkis med s@&m pola erfidar adsteedur.
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Lifandi vérumerki: 66°Nordur er lifandi vérumerki sem hefur préasigégnum

aratugina vegna parfa Islendinga fyrir hlifdarfétnAllar stéttir og folk & 6llum aldri
notar fot fra fyrirtaekinu og einstaklingur parf ékdnnad en ad litast um & islandi til
pess ad sja hve vorumerkid er notad vida. Vorurdegkipvi ekki tilbuid og stofnad

an sérstakrar parfar fyrir vorur pess.

4.5.2 Veikleikar
Liti® og 6pekkt fyrirteeki:i samanburdi vid samkeppnisadilana & Gtivistarmdnkim

er 66°Nordur mjog litid fyrirteeki sem fair vita af.sumum tilfellum veit folk ekki
hvar island er & landakorti eda pa ad island s$tstsitt land.

Litil pekking & markadnum66°Nordur pekkir erlendu markadi sina ekki einkog

margir samkeppnisadilar peirra sem hafa verid ler@gpeim. Fyrirteekido lagmarkar
pennan veikleika med pvi ad velja umbodsmenn odfimgaradila sem pekkja
markadinn vel og hafa god vidskiptatengsl.

Takmarkadur mannaudukegna smaedar fyrirtaekisins hefur pad ekki manntifla

pess ad lata marga adila vinna med nyjum morkudead starfa um 30 manns a
skrifstofu hofudstddva fyrirteekisins i Gardabae ag §f starfa fjorir i Utflutningsdeild.
Vegna pessa verdur fyrirteekid ad treysta a erlemdbodsmenn og dreifingaradila i
Gtflutningnum mead studning fra Gtflutningsdeildifyeekisins.

Takmarkad fjarmagnVegna smeedar fyrirtaekisins er radstdfunarfé pakmarkad.
Studst hefur verid vid pa reglu ad markadsfé ajhvmarkadssvaedi sé 10% af solu a
pvi sveedi. Par sem markadssveedin eru stor ogabkid litid og tiltlulega opekkt

geeti verio naudsynlegt ad setja meiri fjarmuni rkadsmal.

Takmorkud dreifingTakmorkud dreifing vara fra 66°Nordur i verslagitendis leidir

til minni vérumerkjavitundar medal vidskiptavina.

Takmorkud framleidslugetab6°Nordur framleidir mest af vérum sinum i tveimur

verksmidjum i Lettlandi og einnig i Kina. Fyrirtadl& verksmidjurnar tveer i Lettlandi
0g eru paer badar nu pegar ad framleida a fullmfesslugetu og ekki mdguleiki &
meiri vexti innan peirra. Pess vegna geeti veriddsgnlegt ad leigja nyja verksmidju

til pess ad anna eftirspurn ef utflutningur fyrikisens vex hratt.
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4.5.3 Ognanir
Aukin samkeppniPad eru sifellt ad koma fram ny UGtivistarmerki senm ad reyna ad

koma sér & framfaeri og vinna markadshluta af peim &rir eru.

Ostddugur gjaldmidill:Stor hluti af tekjum fyrirtaekisins kemur fra stemi pess

hérlendis og er pvi i islenskum kronum. Oll fradéa fyrirteekisins & sér aftur & moti
stad erlendis og pvi er lang steersti hluti kostn&B&Nordur i 6rum gjaldmidli en

islenskum krénum. Miklar sveiflur & gengi krénunmggeta haft mikil ahrif & sélu og

afkomu félagsins par sem erfitt getur verio ad g@herdlagningu ad breyttu gengi.

Island: pPar sem fyrirtaeki® notar island og tengslin vidarnsl mikid i allri
markadssetningu sinni pa getur breyting & imyrahid$ verid 6gnun fyrir 66°Nordur.
[ kjolfar hruns islenska fjarmalakerfisins var nhikimfjollun um Island i erlendum
fiolmidlum. Stér hluti umfjéllunarinnar var neikvaad) pvi geeti fyrirteekid skadast a
bvi ad tengjast Islandi svo naid i markadssetnsigui. Eftir sviptingarnar sem attu
sér stad sidastlioid haust purfti fyrirteekio til ée ad fullvissa vidskiptavini sina til
margra ara ad fyrirteekid steedi vel pratt fyrir @afi adsteedur & islandi. Hrunid
skapadi pannig 66ryggi medal kaupenda um afhendingarum fr4 66°Nordour sem
var algjorlega 6parft og engin asteeda til pessadahad fyrirteekid geeti ekki stadid
vid sinar skuldbindingar vardandi afhendingu. Bireyta imynd islands getur einnig
grafid undan traverdugleika vorumerkisins og und leflt i tvisynu peirri akvordun
eiganda og stjérnenda 66°Nordur ad tengja vorurderid island i markadssetningu

sinni.

4.5.4 Teekifeeri
Stor markadssvaedA islandi bua teeplega 320.000 manns og aukin sezkifelast i

steerri markadssvaedum erlendis og fleiri mogulegidskiptavinum.

Byqgja upp ordspor66°Nordur hefur gott ordspor & islandi og Skandinaog aetti

pvi ad geta byggt upp gott ordspor vidar i heiminum

island:island er vinseell ferdamannastadur og tengingmériisins vid landid bydur
upp a morg teekifeeri. Margir bladamenn koma tilfgls og vegna pess hve aberandi
fatnadur fra 66°Nordur er a islandi pa tvinnast jéthfn um merkid oftar en ekki inn i

umfjéllun um landid og nattdru pess.
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Eigandinn: Eigandi 66°Nordur er Sigurjén Sighvatsson en hanainnig Palomar
Pictures og hefur pvi tengsl vid mikinn fjolda alikmyndagerdarmonnum,
leikstjorum og 6drum fraegum adilum. | gengum pessgsl getur fyrirtaekid komid
vorum sinum a framfeeri medal annars med pvi ad ifragstaklingar klaedast

fatnadinum og verda par med Obeint talsmenn vorkisias.

Aukid veeqi Gtivistar og heilsusamlegs lifsstilsheiminum 6llum hefur verid mikil

vitundarvakning um heilbrigdan lifsstil og hreyfingSifellt fleiri stunda utivist sem

staekkar hop hugsanlegra vidskiptavina.

Breyting & vidhorfi til hdgaeda vara sem eru dy&& Nordur framleidir hagaeda vorur

fyrir erfidar adsteedur. Breyting & skynjun neyter&ddageseda vorum eettu ad vera

teekifaeri fyrir fyrirtaekid.

50



5 Umraedur og alyktanir

Pegar litid er & markadssetningu Sjokleedagerdari®@®@aNordur og han borin saman
vid skrif freedimanna um upprunaland véru og ahpiprwnalands & imynd vérumerkis
er haegt ad sja margt sameiginlegt. | mérgum tilwikeirdist 66°Nordur vera ad nyta
sér island sem stadgengil fyrir 66°Nordur vegnasfiese pekkingin & vérumerkinu er
litil og pvi tengja neytendur hugmyndir sinar urtedsl vid 66°Nordur pegar adrar
upplysingar liggja ekki fyrir. Fyrirtaekio nytir séeekifeerin sem felast i pvi ad vera
blendings vorumerki og leggja aherslu & tengslid ¥$land sem upprunaland
honnunar i stad pess ad tengja vorumerkid vio é&asdm vorurnar eru framleiddar i.
Tengingin vid Island er mjog sterk i 6llu markadsdirirtaekisins par sem islensk
nattara er fyrirferdarmikil i imyndarauglysingum °6®rour auk pess sem sterk
tilvisun er i landid og islenskan hamor i peim fgignum sem notadar eru.
Vinnubaekur 66°Nordur eru fullar af frodleik um isthog hefur hver peirra sitt pema

sem tengist fyrirteekinu eda islandi & einhvern.hatt

Markadssetning 66°Nordur virdist i heildina liti@ra faglega unnin midad vio pad
flarmagn og mannafla sem fyrirteeki hefur yfir adaaFyrirtaekio virdist vera ad nyta
sér kosti tengslanna vid island & eins godan atia®d mogulega gaeti en hér a eftir
verdur farid nanar i pad hvar fyrirteekid fer ad mygpdum freedimanna um
arangursrika markadssetningu og hvar fyrirteekid gaett sig auk pess sem skodad

verdur hvar er 6samraemi milli markadssetningarimgahugmyndum fraedimanna.

5.1 Markadssetning 66°Nordur

Eins og fram hefur komid pa telja Kotler og Armsigo(2006) ad markadssetning
voru byggi i stérum drattum a fimm skrefum. Pegarkadssetning 66°Nordur er
skodud utfra ferli Kotlers og Armstrongs (2006) keni ljos ad Sjokleedagerdin
66°Nordur stendur sig pegar a heildina er litio vgbeim pattum sem taldir eru
mikilveegir til pess ad markadssetning fyrirteekjagjaupp. Fyrsta skrefid byggir a pvi

ao fyrirteeki geri sér grein fyrir pérfum, longunuyg eftirspurn vidskiptavina.
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66°Nordur er lifandi vorumerki sem spratt upp vefpaafa sjomanna a Sudureyri vid
Sugandafjord & hlifdarfatnadi vid vinnu sina. A tipphafi hefur Gtvikkun & vorulinu
fyrirtaekisins byggst & porfum islendinga og eftimp eftir akvedinni tegund
ativistarfatnadar. | fyrstu var eingdngu litid plarfa vinnandi folks fyrir sterkan og
endingargédan hlifdarfatnad en seinna var einntig lil parfa islendinga fyrir
Gtivistarfatnad sem poldi islenskar adsteedur.

Fram hefur komid ad fyrirtaekid leggur einnig mikipp ar pvi ad vera i samskiptum
vid notendur fatnadarins og fa endurgj6f fra peéiuan sem nota fatnadinn sem mest
til pess ad gera naudsynlegar endurbaetur. Sem dadnmefna pa profa islenskir
Fjallaleidsogumenn allan (tivistarfatnad fyrirtadhés og koma med tillogur af
breytingum ef paer teljast naudsynlegar (Helga \&déttir, personulegt viotal, 13.
mars 2009). Stjornendur fyrirteekisins eru einnigiklum samskiptum vid notendur
vinnufatnadarins og hlusta a tillogur peirra ad étam. NG er til deemis verid ad
framleida hlifdarvesti sem er nyjung i sjofatnafa fyrirteekinu og kemur pad a
markad fljotlega. Vestid er hannad eftir tillogla fsjdmanni sem s& porf & léttari
hlifdarfatnadi vegna pess hve margir minni linu-nggabatar eru ordnir yfirbyggair.
Einnig er naegileg vorn fyrir sjomenn ad kleedastumxvesti og hénskum ef pad er
gott vedur (Halldér G. Eyjolfsson, personulegt aipgt25. ndvember 2008). Af
ofantdldu ma sja ad 66°Nordur leggur mikido upp vir o koma til mots vid parfir og
langanir vidskiptavina sinna. Pessi nanu samskiptnotendur fatnadarins eru einnig
i samraemi vid hugmyndir Parrish, Cassil, og Oxenlf2@®6) sem l6gdou aherslu a

mikilveegi samskipta vid vidskiptavini.

Annad og pridja skrefid i ferli Kotler og Armstrorfg006) eru natengd en pau felast i
pvi ad hanna markadsefni Gtfra vidskiptavinum dijpgead saman a pann hatt ad pad
skapar yfirburda veromeeti. 66°Nordur stendur sigethega i pessum hluta en po6 eru
nokkrir paettir sem meetti skerpa betur &. | fyrsigi ba eru imyndarmyndirnar sem
66°Nordur notar i auglysingar sinar mjog sérstak@rhofda ekki sérstaklega til
ativistarfolks. Myndirnar festa merkid ef til vifrekar i sessi sem tiskuvéru en sem
h&geeda utivistarvoru. baer virka mjog vel fyrir eda markadi par sem tengingin vid
island er mjog sterk i myndunum. bad skal p6 téieth ad fyrirtaekid tengir sig sterkt
vid utivist med 6drum leidum svo sem med dagskraiioppadu med 66°Nordur”
sem er samstarfsverkefni 66°Nordur og islenskrdlaggdsogumanna. Verkefnid
felst i pvi ad gera sem flestum feert ad komaspgpitm a Hvannadalshnik um leid og
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péatttakendur fa freedslu um uativist og kleednad (BEl&lgdarsdottir, persdnulegt vidtal,
13. mars 2009). Einnig er naid samstarf 66°Norduhjdlpasveita i landinu leid sem
fyrirteekid notar til pess ad koma sér a framfeeridateltivistarfolks. Hvad
vinnufatnadinn vardar er markadsefnid sem tengisihum alveg adskilid
ativistartengda markadsefninu. [ vinnufatnadinum rmaun meira lagt upp ar
personulegri sélumennsku en pé meetti ef til vilkddead markadsefni sem fyrirtaekid
a fyrir pennan hluta vidskiptavinanna par sem efkidist vera til mikid myndefni sem
haegt er ad nota i auglysingar. Pegar a heildingi@virdist 66°Nordur standa sig
ageetlega i pessum skrefum ferlis Kotler og Armgr¢2006) par sem pad snidur

markadsefni sitt ad mismunandi hépum vidskiptavina.

Fjoroa skrefio i ferli Kotler og Armstrong (2006kmgur Gt a pad ad byggja upp
arobeer tengsl og skapa anaegju medal vidskiptagdraNorour er med sterk tengsl
vid vidskiptavini sina og leggur mikla aherslu afad@ndurgjof fra notendum varanna.
Solumenn fyrirteekisins eru vikulega i samskiptu® kaupendur ad vinnufatnadi par
a medal logregluna og fa pvi stéduga endurgjof et deyst hratt og vel ar peim
vandamalum sem upp geta komid (Halldor G. Eyjolisspersonulegt vidtal, 25.
november 2008). Einnig eru samfelld samskipti vi§s&varnafélagio Landsbjérg,
islenska fjallaleidségumenn og adra lykilnotenduaranna (Helga Vidarsdottir,
persénulegt vidtal, 13. mars 2009). Fyrirteekid bysidskiptavinum sinum upp &
mjog fjdlbreytta pjonustu en fyrirteekid er medalnars med steerstu merkingadeild
landsins og mjog 6fluga saumastofu. Fyrirtaekid dinfyrir mikilli anaegju medal
vidskiptavina ad hafa pessa pjonustu alla innanBimig getur fyrirtaekio leyst hratt
og vel ur mélum ef gera parf vid flikur sem er mjégveett (Halldér G. Eyjoélfsson,
personulegt vidtal, 25. nbvember 2008).

Pegar kemur ad stjornun vidskiptatengsla er mjog smstarf milli 66°Nordur og
umbodsmanna fyrirteekisins vidsvegar um heiminn. @dsimennirnir koma reglulega
i heimsokn til hofudstdodva fyrirteekisins i Gardabaak pess sem allir
umbodsmennirnir hittast & peim sélusyningum serintégkid fer a i Evropu ar hvert
(Halldér G. Eyjolfsson, persénulegt vidtal, 25. ewber 2008). Samvinna 66°Nordur
0g umbodsmanna pegar kemur ad markadssetninguneig enjoég nain en hver
umbodsmadur feer 10% af solu arsins i markadsstgkfyfrirtaekinu. Einnig hafa
umbodsmennirnir adgang ad grafiskum honnudi fykidaes ef porf er & auk pess

sem allt markadsefni sem umbodsmennirnir sendaér&erdur ad vera sampykkt af
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markadsstjéra 66°Nordur. betta er gert til pesssaftiryma pau skilabod sem
fyrirteekid sendir fr4 sér og tryggja ad allt efupdiylli paer gaedakrofur sem settar eru

(Helga Vioarsdottir, persénulegt vidtal, 13. mad92).

5.1.1 Markadssetning Utivistarfatnadar

ipréttir og ativist verda sifellt fyrirferdarmeifi natima samfélagi. Markadurinn fyrir
iprotta- og utivistarfatnad er pvi stédugt vaxargli. stadreynd ad steerstur hluti pess
ipréttafatnadar sem er seldur er Gtivistarfatnadhord vid flisfatnad og 6ndunarjakka
aetti ad vera jakvaed fyrir fyrirtaeki a bord vio 6@t&ur sem eru ad reyna ad koma inn
a nyja markadi (Key Note, 2003). Ramblers' Assaora(2002) itrekar naudsyn pess
ad Utivistarfatnadur finni rétt jafnvaegi milli vaanog peaeginda. 66°Nordur hefur i yfir
80 ar verid ad leita ad pessu jafnveegi og eettapviafa reynslu og pekkingu & pvi ad
veita Gtivistarfolki pad sem pad parfnast. Islemgdinnota fatnadinn einnig mikid i
daglequi lifi og pvi er notkun hans mikil og stoob@d veeri pvi haegt ad feera rok fyrir
pvi ad vegna pessarar miklu notkunar a fatnadinain flgrirtaekio ef til vill meiri
reynslu en adrir i ad finna petta jafnveegi millrvar og paeginda. Likamsstarfsemin
er mikil & medan a gbngu stendur og pvi skiptirmdatnadarins til pess ad feera raka
fra likamanum ut & ytra byrdi fatnadarins héfudmélvad vardar peegindi
gongumannsins. 66°Nordur leggur mikla aherslu aperpatt i hénnun sinni og velur
efnin sem notud eru medal annars utfra haefni pdirrad flytja raka fr& huadinni.
Fyrirteekid notar eingdngu flisefni fra Polartecednin fra fyrirtaekinu eru gera til pess
ad virka vel saman pannig ad efni sem fer utargrimad getur tekid vio raka fra ytra
byrdi undirliggjandi efnis og feert hann & ytra kysitt og svo koll af kolli par til
rakinn gufar upp & yfirbordi ysta lagsins. Pad afaralltaf sama framleidandann er
jakveett par sem efni fra mismunandi framleidendwetagirkad verr saman en efni
frA sama framleidanda. Ondunarfatnadurinn sem 6@WNo framleidir er med
eVENT® éndunarfilmu sem hefur unnid fjélda verdlauna éfadum adilum vegna

framurskarandi 6éndunareiginleika (Dixon, 2004).

Almennt séd er talid best ad kleedast premur l6glifataadi, sem hvert hefur sinn
tilgang, vio Gtivist. betta er gert til pess adstaklingurinn geti betur stjérnad hita- og
rakajafnveegi likamans (Ruckman, 2005). 66°Norduggryalla ativistarlinu sina a
pessu priggja laga kerfi og kemur pad greiniletjasi pegar vinnubaekur fyrirteekisins
eru skodadar. | vinnubokunum er lina hvers arsyankog er fatnadinum skipt nidur

eftir pvi hvort hann er hannadur sem grunnlag, agd@da skel. Af pessu sést ad pad
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er ekkert pvi til fyrirstodu ad fyrirteekid geti n&gt par sem notud eru geeda efni auk
pess sem 6ll honnun er hugsud utfr4 pvi ad fatiadse sem paegilegastur fyrir
gongufolk (66°Nordur, 2008a).

5.1.2 Adgreining & markadi

Mikilveegi pess ad fyrirteeki og vorumerki adgreirg & markadi verdur sifellt meira
med tilkomu nyrra vérumerkja og hardnandi samkep@rérlendum moérkudum notar
66°Nordur island sem patt til adgreiningar fra égdrudrumerkjum. Fyrirtaekid hefur
langa s6gu en morg Skandinavisk utivistarmerki dika langa sogu og pvi hefur
fyrirtaekid notad island sem adgreiningarpatt. 6680 hefur forskot & 6nnur islensk
ativistarfyrirtaeki hvad vardar tenginguna vid islapar sem nafn vérumerkisins visar
beint til stadsetningar islands & landakorti. Onistensk Gtivistarmerki & markadnum
eru Cintamani og ZO-ON og hefur hvorugt peirra eiiesna tilvisun i island og
66°Nordur. Cintamani visar i Hindlisma og BuddisngaZO-ON hefur enga beina

tengingu vid Island.

Fram hafa komid ymsar leidir til adgreiningar a ke og var fjallad um prjar
tegundir adgreiningar i kafla 2.2. Syllumarkadsisgtner ein peirra adferda sem
fyrirteeki hafa nytt sér med gédum arangri. Ported98) er einn peirra sem itrekadi
mikilveegi pess ad fyrirteeki stundi syllumarkadssedo med aherslu & voruna vegna
pess ad su leid tengist auknum hagnadi fyrirteekjatb Syllumarkadssetning felst i
pvi ad finna litla hépa af vidskiptavinum sem hagad pjonusta innan markadshluta.
66°Nordur er ekki ad nyta sér kosti syllumarkadssgar sem skyldi og mé gera sér
pad i hugarlund ad fyrirteekid geeti nytt sér hugnafregdi syllumarkadssetningar til
hagsboéta. A erlendum morkudum er fyrirtaeki® mjdi@ log nanast alveg opekkt og
pvi er erfitt fyrir fyrirteekid ad koma sér a franriagl mjog breids héps vidskiptavina.
Hugsanlega geeti pad verid snjoll leid inn & nyjakadi ad finna markadssyllu sem
hentar voruurvali fyrirtaekisins vel og einbeita sér peim vidskiptavinum sem falla
ao skilgreindri syllu. Eftir pvi sem merkid verdpekktara innan hopsins sem skipar
sylluna er audveldara fyrir 66°Nordur ad feera Uiakvar og reyna ad nd til breidari
hops vidskiptavina. Vorulina fyrirteekisins er mjdigeid en heaegt veeri ad velja
akvedna voruflokka ur heildinni og einbeita sérpad ad koma viokomandi vérum a

framfaeri med syllumarkadssetningu.
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I vidu samhengi veeri ef til vill haegt ad feera rgkirfpvi ad islendingar séu akvedin
sylla innan alpjodasamfélagsins. Ef skilgreiningpleasky, Kimberly, Hillman og
Schwartz (1993) er skodud pa veeri hsegt ad segja6@@Nordur stundi
syllumarkadssetningu gagnvart islendingum par deenséa er 16gd & sérstakt land og
lydfreedileg einkenni. betta er i samraemi vio pagmiyndir ad syllumarkadssetning
felist i pvi ad markadshlutinn er fyrst skilgreimchg varan svo framleidd fyrir pennan
tiltekna hop og hann dragi voruna i gegnum fransleii@rlid. 66°Nordur spratt upp af
porf og pegar voéruproun og honnun fyrirteekisins skodud pa sést ad
vidskiptavinirnir draga oft & tioum voruna i gegninamleidsluna. Pessu til studnings
ma& nefna deemid um vestid sem verid er ad framligibasjomenn eftir tillogu fra
sjomanni sem s& porf sem ekki var verid ad komanéts vid. Eins og fram hefur
komid pa felst ardbeeri syllumarkadssetningar yfirlé pvi ad pau fyrirteeki sem
stunda syllumarkadssetningu pekkja vidskiptavimasgvo vel ad pau na betur ad
koma til méts vid parfir peirra. Pegar petta vidher skodad med tilliti til 66°Nordur
ba ma sja ad fyrirtaekid er i godum tengslum vidskiptavini sina hér & islandi og
hefur komio vel til mots vid parfir peirra. Pad edivii ekki ad koma & oOvart ad
steerstur hluti tekna fyrirtaekisins kemur fra stanfié pess & islandi. Uppbygging
66°Nordur & Islandi er einnig i samraemi vid hugniy®hani og Chalasani (1992)
um pad ad fyrirteeki eigi ad byrja & pvi ado skilgeeiporf farra vidskiptavina,
sjomanna i tilviki 66°Nordur, og byggja svo smammsaa upp steerri
vidskiptavinagrunn. Sterk langtima vidskiptasamboskipta einnig skopum i
syllumarkadssetningu og par stendur 66°Nordur deligi par sem fyrirteekid er med
sterk tengsl vid nanast alla atvinnuvegi landsires sem sjavaratveg, byggingarionad,

heilbrigdisgeira og matveelaionad svo eitthvad $atne

pratt fyrir ad ymislegt bendi til pess ad heegt&dita & starfsemi 66°Nordur & islandi
sem syllumarkadssetningu pa er ljost ad fyrirtsakicekki ad nyta sér sem skyldi
moguleika syllumarkadssetningar & erlendum morkuddmad pad sé margt sem
bendi til pess ad pad geaeti verido mjog abatasanttfigirtaekid.

Ormarkadssetning er onnur leid sem haegt er ad thamdgreiningar & markadi.
Ormarkadssetning a i flestum tilfellum vid smasaighd aetti ad vera haegt ad yfirfeera
hugmyndir 6rmarkadssetningar a steserra samhengi sera mismunandi [6nd.
Ormarkadssetning felur pad i sér ad velja vorutséabtaklega inn i hverja verslun
eftir s6lurddum viokomandi sveedis. Pannig breytmdrkadssetning vorudrvalinu til
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pess ad koma til méts vid parfir fidlbreyttra hopman markhépsins (Halepete,
Hathocote, & Peters, 2005). Synt hefur verid frajpad ad sérstakt voruarval fyrir
hverja og eina verslun getur verid hagsteedara envef@ vorur fyrr heilu
vorukedjurnar i einu (Lee & Kunz, 2001). 66°Nordugtir sér hugmyndir
ormarkadssetningar i verslunum sinum hérlendiségar voruurval i hverri verslun er
valid eftir peim vidskiptavinum sem versla vid Versna a hverjum stad. bPannig er
verslunin i Bankastreeti med voruurval sem hofodrtvderdamanna par sem stér
hluti vidskiptavina verslunarinnar eru erlendir damenn. Ad sama skapi eru
verslanirnar i Kringlunni og Sméaralindinni frekaridadar ad fjolskyldufélki med
mikid arval af barna- og ungbarnafatnadi auk pesa paer hafa minna taeknilegan
ativistarfatnad fyrir fullordna. | Faxafeni er séfp Utivistarverslun sem er med mest
arval af hatsekni ativistarbinadi auk pess sem [ar seldar Utivistarvorur sem
fyrirtaekid er med umbod fyrir & islandi (Ninna HA&#Hdottir, persénulegur
tolvupostur, 20. febriar 2009). | nagrenni verstinvaar i Faxafeni eru margar adrar

tivistarverslanir sem hafa studning hver af arinarr

66°Nordur hefur ymsa moguleika til pess ad stygt{@u vorumerkisins. Ein leid sem
fyrirteekido hefur ekki nytt sér er ad hofda meiraeldra folks en pad er markhépur
sem liti® hefur verid hugad ad. Akvedin vontun efiti&istarvorum fyrir eldra folk
préatt fyrir ad petta sé hopur sem hefur oft mikifma og dhuga a ad stunda tivist
(Lee, 2003). b6 svo ad allir aldurshépar klaedistindfra 66°Nordur pa er ekki haegt
ao segja ad sérstaklega sé hugad ao porfum eléds Y60 nanari athugun pa kemur i
ljos ad fyrirteekid pyrfti liklega ekki ad gera miktil pess ad koma betur til méts vid
eldra folk. Ef til vill veeri nég ad utvikka steer&aftu fyrirteekisins pannig ad flikurnar
passi fleirum. Steerdirnar sem fyrirteekid vinnurdthana eru frekar litlar, sérstaklega
domusteerdirnar. Eldra folk er yfirleitt ekki taligilja fatnad sem prengir ad
likamanum og kys frekar fatnad sem paegilegt eradast i og ur. Med pvi ad bjéda
upp a vioari flikur veeri haegt ad komast til mo® eidra folk auk pess sem pad er stér
hopur af yngra folki sem ekki passar i naveranatirsir fyrirtaekisins.

5.1.3 Upprunaland 66°Nordur

Hsieh (2001) er einn peirra freedimanna sem hafa denikilveegi pess ad fyrirteeki

skilji tengslin sem eru a milli imyndar lands ogrwinerkis. Sjoklaedagerdin gerir sér
grein fyrir pessum tengslum og leggur i raun mikipp Ur peim i 6llu sinu

markadsefni. SU skodun virdist vera radandi med@drrenda og umbodsmanna
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fyrirteekisins ad vorumerkid 66°Norour meetti sinlditerlendis ef ekki veeri fyrir
tenginguna vid island. bratt fyrir ad island sj&é ekki mjog pekkt eda med sterka
imynd péa er landid mun pekktara en vérumerkid omsén vid island virdast vekja

upp ahuga meadal folks.

Vorur 66°Nordur eru i rauninni blendings vorur eadperu vérur sem ekki hafa
samreemi & milli framleidslulands og upprunalandsnmar (Czepiec & Cosmas,
1983). Vorur 66°Nordur eru islensk honnun en fraddar annad hvort i Lettlandi eda
Kina. Haubl (1996) taldi asteedur pess ad fyrirtBekinleidi vorur sinar erlendis vera
vegna steerdarhagkveemni, odyrara vinnuafls eda Viegga flutningskostnadar. Allt
spiladi petta inn i akvordunartoku 66°Nordur umflgdia framleidslu sina fra islandi.
Auk pess hafoi framleidsluleg pekking mikid um [mdsegja ad framleidslan var flutt
en Haubl (1996) nefnir pekkingarskort ekki sem méga asteedu fyrir flutningum.
Eftir pvi sem fyrirtaekio feerdi sig meira ut i fragdslu a teeknilegum utivistarfatnadi
skorti reynslu og pekkingu hér & islandi sem vhstadar i Lettlandi. Pratt fyrir ad
stundum geti pad verid ruglingslegt fyrir vidskipitai ad greina blendings vorur pa
felast lika teekifeeri innan blendings vara (Essodsdlerunka, 2007). Teekifaerin
felast i pvi ad fyrirteeki hafa val um pad hvadadlamdskiptavinir tengja vorumerkid
vid. 66°Nordur nytir sér petta ospart par sem fgekid leggur gifurlega aherslu a
tenginguna vid island, upprunaland hénnunarinnagkdert er fjallad um I6ndin sem
varan er framleidd i. Fyrirteeki sem eru med stanfsemdrgum lI6ndum purfa oft ad
takast a vid menningarlegar hémlur sem geta fytdjpjoda starfsemi (Koubaa, 2008).
66°Nordur hefur purft ad takast & vio petta likt @gnur fyrirteeki, sérstaklega hvad
vardar framleidslu fyrirtaekisins i Kina. Stadalirdyfataframleidslufyrirteekja i Kina
er mjog neikvaed og margir einstaklingar vilja ekkupa fatnad sem framleiddur er i
Kina vegna ordsporsins sem landid hefur hvad vaséeman adbunad verkafolks.
66°Nordur finnur sérstaklega fyrir pessu vidhorfi samskiptum sinum vid
Bandarikiamenn og Pbjédverja. Erfitt hefur veridifystarfsmenn fyrirteekisins ad
Utskyra ad engin barnapraelkun eigi sér stad i peirksmidjum sem fyrirtaekid notar
0g astaeda pess ad teeknilegasti fatnadurinn séeiddul i Kina sé einfaldlega vegna
pess ad pekkingin i framleidslu sliks fatnadar essimi Kina (Matthew Hershey,

personulegur télvupdstur, 2. desember 2008).

Hér ad framan var reett um pad ad neytendur flests&raenna pjoda velja vorumerki

fr& heimalandi sinu framyfir innfluttar voérur. Hinggar er pessu 6fugt farid i minna
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préudum I6ndum par sem neytendur virdast teljagindér vorur vera af minni gaedum
en erlendar (Okechuku & Onyemah, 1999). bPegar vidsendinga til 66°Nordur er

skodad pa virdast peir frekar falla ad seinni hdpraem telur erlendar vorur vera af
meiri gaeedum en innlendar. Pessu til studnings ejt lz@ nefna pad ad margir telja
verdlagningu 66°Nordur vera of hda a medan somstaitingum finnst innflutt

vorumerki & bord vid The North Face, sem hafa saitdgan veromida, vera

verdlogo a sanngjarnan hatt (66°Nordur, 2007). glisyert er ad skoda ad The North
Face og 66°Nordur nota somu efni i hagaeda Utivistar sinar svo sem Polarfec

flisefni og hefur 66°Nordur unnid fidlda verdlaufair framdrskarandi hénnun og
gaedi par sem vorur fra The North face hafa einmigovtiinefndar. Su stadreynd ad
notud eru sému efni i vorur frd badum vérumerkjugna® honnun 66°Nordur hefur
verid tekin framyfir vorur fra The North Face bensierklega til pess ad vorumerkin
séu sambaerileg og pvi athyglisvert ad sja ad Islgad vidast ekki gera sér grein
fyrir pessu og telja erlend vorumerki betri en emd. betta er eitthvad sem
forsvarsmenn 66°Nordur purfa ad beeta og styrkjanémiglendinga a vérumerkinu

sem hageeda utivistarmerki sem stenst allar geedakrof

5.2 Samspil imyndar lands og vérumerkja

Pegar kemur ad notkun imyndar lands i markadssgtriyrirtaekis skiptir miklu ad
imynd landsins og vorunnar passi saman par semesikar skynjud gaedi vorunnar.
Byggir petta a pvi ad neytendur nyta landio semdgeagil pegar upplysingar vantar
um vorumerkid. Pannig hagnast vorumerki sem tehdjaslum sterkum bondum a
jakveedum stadalimyndum og skadast & neikveedum yEsis& Merunka, 2007).
island passar mjog vel vid starfsemi 66°Nordur setti ekki ad koma & 6vart par sem
vorumerkid vard til vegna adsteedna a islandi. Sjakfnid, island, tengir folk
osjalfratt vid kulda og par med parfarinnar til ped eiga gdédan fatnad. Pad vekur
akvedio traust medal folks sem ekki pekkir vorunirkd vita ad 66°Nordur hefur
varid islendinga geng vedri og vindum i aratugi.

[ allri markadssetningu 66°Nordur er tengingin {88nd mjog greinileg. Stjérnendur
fyrirtaekisins verda ad vera mjog medvitadir um ihyslands par sem imynd landsins
jakvaed sem neikveed hefur ahrif a vérumerkio vediréegrslu. Haustio 2008 hrundi

fiarmalakerfi islands nanast & einni néttu og iiflejid var mikid fjallad um landid i
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fiolmidlum vidsvegar um heiminn. bPad er ekki haedtsegja annad en ad pessir
vidburdir hafi haft sleem &hrif & ordspor landsing .&. til skemmri tima litid. bPegar
forsvarsmenn fyrirteekisins voru spurdir alits a pviada ahrif peir télu ad atburdir
haustsins hefdu & imynd islands og fyrirtaekisihtetigri tima pa téldu peir ekki ad
langtima ahrifin yrdi mikil. Landid fékk mikla undjlun og samhlida umfjélluninni
birtust myndir af fallegu islensku landslagi og wieind um landid jokst. Hvad
vardar 66°Nordur pa virtist sem 6ll pessi umfjolluafi frekar virkad jakveett par sem
fleiri vissu af islandi og téku sig & tal vid foesmenn fyrirtaekisins & syningum
erlendis (Halldér G. Eyjolfsson, persénulegt vigtab. névember 2008). bratt fyrir
petta pa gera stjornendur 66°Nordur sér ljosa gigiin pvi ad naudsynlegt sé ad

fylgjast vel med imynd landsins og reyna ad breyi&kvaedri imynd i jakvaeda.

Gunn (1972) setti fram kenningu um tviskiptingu imdgr par sem imynd er samsett
ar tveimur pattum, samhangandi imynd og skapadynim Skapada imyndin er su
imynd sem hagsmunaadilar reyna ad skapa og mikilesegd allt markadsefni gefi
réttar upplysingar um voruna og vorumerkid auk [m$$ofa ekki of miklu. Betra er
ad varan fari framur veentingum vidskiptavina erhad standi ekki undir veentingum.
A heildina litid virdist 66°Nordur standa sig veldd pad vardar ad markadsefnid gefi
réttar upplysingar par sem frekar er dregid Ur lastvorunnar en peer yktar. Sem
deemi ma nefna pa framleidir fyrirteekid vinseelasffidradan barnafatnad sem kallast
Réan. Efnid sem notad er i Ran er algjorlega valhstiefyrirtaekid geeti pvi auglyst
flikina a pann hatt ad hun sé ar vatnsheldu efar. ¥8m saumarnir & Ran eru ekki
limdir pa auglysir fyrirtaekid fatnadinn aldrei seannad en vatnsfrahrindandi (Ninna
Haflidadéttir, persénulegur télvupdstur, 20. febra@09). Vorur fyrirtaekisins virdast
einnig eiga pad til ad fara framdar veentingum vi@skvina og ma pvi til studnings
nefna ad lan Maxwell pattarstjornandi dyralifsp@tiaDiscovery sjonvarpsstodinni
fékk fatnad fra 66°Nordur arid 2007 til pess ad ddat i kaldri vedrattu. Arid 2008
atti hann ad kleedast fatnadi fra 6orum framleidaedehann var svo anaegour med
fatnadinn frA 66°Nordur ad hann hringdi personulédgrirtaekio til pess ad hrésa
fatnadinum og athuga hvort ad fyrirteekid vildi &fgr pattinn aftur. petta er ekki eina
deemid um pad ad fatnadurinn komi folki a évart efjuh til ad mynda upptokulid
bandariska sjonvarpspéttarins Kapphlaupid miklaAmazing Ragereglulega keypt
fatnad af fyrirtaekinu eftir ad hafa kynnst fatnaéimpegar patturinn var tekinn upp ad

hluta til & islandi fyrir nokkrum arum (Halldér G&yjolfsson, persénulegt vidtal, 25.
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noévember 2008). Eins og fram hefur komid pa er ighistands frekar veik i hugum
atlendinga en pegar imynd peirra sem hafa ferdadglands er skodud pa er hin
yfirleitt mjog jakveed. Petta bendir til pess adEda imynd Islands sé veik & medan
samhangandi imynd landsins er g6d. Samhangandidimyerdur til vid pad ad allar
adrar upplysingar en paer sem einstaklingurinn fgeghum auglysingar koma saman
(Gunn, 1972).

Rannséknir hafa synt fram & pad ad til lengri tiitid pa geta sterk vorumerki haft
ahrif a imynd landsins sem vorumerkid kemur franiK& Chung, 1997 og Kim,
1995). Ef 66°Nordur stendur sig vel i framtidin@edi hvad vardar framleidslugaedi
og markadssetningu veeri haegt ad sja ad fyrirteedddi lahrif & imynd islands. betta
hefur att sér stad med morg stor vorumerki baednnitivistargeirans og annara hluta
vidskiptalifsins. Besta daemid um yfirfeerslu fraifigeki yfir & land er imynd SONY
0g annarra storra rafteekjavorumerkja fra Japan hafaahrif a imynd Japans sem
lands sem gerir framuarskarandi god rafteeki. Mindiwnerki hafa lika haft ahrif a4
imynd lands innan &kvedinna hdpa. Pannig hefuisiéinmerkid Bergans of Norway
ahrif & imynd Noregs innan hops bjédverja sem stunivist og skidagongu (Ralph
Dzuber, personulegt vidtal, 8. desember 2008).

66°Nordur hefur marga kosti og pad verour gamafykggast med vexti fyrirteekisins
i framtidinni og hvort ad pad haldi i grunngildasseminnar sem beinist ad islandi og

pvi ad vera tru islenskum adsteedum.
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6 Lokaoro

Pegar litid er & markadssetningu Sjokleedagerdari®@®@aNordur og han borin saman
vid skrif freedimanna um upprunaland voru og ahpiprwnalands & imynd vérumerkis
er haegt ad sja margt sameiginlegt. | mérgum tilwikeirdist 66°Nordur vera ad nyta
sér island sem stadgengil fyrir 66°Nordur vegnasfiege pekkingin & vérumerkinu er
litil og pvi tengja neytendur hugmyndir sinar urtedsl vid 66°Nordur pegar adrar
upplysingar liggja ekki fyrir. Fyrirtaekio nytir séeekifeerin sem felast i pvi ad vera
blendings vorumerki og leggja aherslu & tengslid ¥$land sem upprunaland
honnunar i stad pess ad tengja vorumerkio vid &wsluland vérunnar. Tengingin
vid island er sterk i 6llu markadsefni fyrirtaekisirpar sem islensk néttira er
fyrirferdarmikil i imyndarauglysingum 66°Nordur ayless sem sterk tilvisun er i
landid og islenskan humor i peim fyrirsbgnum sentadar eru i auglysingum
fyrirtaekisins. Vinnubaekur 66°Nordur eru fullar abdleik um island og hefur hver
beirra sitt pema sem tengist islandi & einhverh W&t pessu s6gdu er haegt ad segja
ad Sjoklaedagerdin 66°Nordur nyti vel kosti pesdeatjja voérumerkid upprunalandi
hoénnunar. Merkid er litid og 6pekkt & erlendum mudtkm og tengingin vid island
veitir vorumerkinu sérstodu sem er naudsynleg ¢sgpad na athygli hugsanlegra
kaupenda. Hins vegar ma feaera rok fyrir pvi ad fsgkio sé ekki ad nyta sér ad fullu
pa kosti sem felast i adgreiningu a markadi og ¢meti verio skynsamlegt fyrir
fyrirteekid ad einbeita sér ad akvednum markhopulendis til ad byrja med og svo
feera smam saman ut kviarnar i stad pess ad aetk@rad allri vorulinu sinni a
framfaeri i einu eda na til margra mismunandi hGatémis. Med pvi ad afmarka sig
getur fyrirteekid byggt upp sterkan ordsti innan khapsins sem svo veeri heegt ad

atvikka i littum &féngum yfir & adra geira markadar

bratt fyrir margpeetta kosti pess ad tengja voruidellandi pa fylgja pvi einnig
Okostir. | fyrsta lagi pa er imynd islands ekki paterk & alpjodavettvangi ad
hugsanlega breytir tengingin vid island ekki mikhegar kemur ad vitund um
vorumerkid 66°Nordur. Auk pess pa hefur umfjéllum usland breyst gifurlega &

undanférnum manudum og er hugsanlegt ad umfjollom huun fjarmalakerfisins
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muni hafa neikveed ahrif & imynd landsins til lertgma litid. P6 eru margir & peirri
skodun ad su aukna umfj6llun sem atti sér stad skand i kjolfar atburdanna
sidastlidid haust hafi i raun og veru verid jakvaeégar allt kemur til alls pa sé
vitundin um tilvist islands meiri nG en han var ifyatburdina og pekkingarskortur &
landinu var ein af peim &askorununum sem bléstu wadumerkinu islandi. betta
vidhorf um skort a pekkingu kom til ad mynda frameddu George Bryant, sem er
einn eiganda auglysinga- og almannatengslastofufiee Brooklyn Brothers i
Bretlandi, & Islenska markadsdeginum 2009 sem rnaldar & Hilton hotel Nordica.
par fjalladi hann til medal annars um netherferdsean sett var a laggirnar eftir
setningu hrydjuverkalaga & Island i Bretlandi. E&in gekk Ut & pad ad safna
undirskriftum islendinga sem ekki téldu sig vergdjuverkamenn auk pess sem folk
sendi inn myndir af islendingum par sem peir héfspjoldum sem & st6d ad
viokomandi veeri ekki hrydjuverkamadur. Bryant taldéssa herferd vera mjog
frumlega, sniduga og vel framkveemda en i raun og kefdi herferdin verid ad vinna
gegn rongu vandamali. Vandamalio vardandi almamggte Bretlandi félst ekki i pvi
ad Bretar toldu islendinga vera hrydjuverkamenminefolst pad mun frekar i pvi ad

flestir Bretar hofdu ekki hugmynd um island og fjrvad landi® staedi.

Pegar 6llu er & botninn hvolft pa er ekki haegt edjas annad en ad Sjokleedagerdin
66°Nordur standi sig vel i markadssetningu sinrdadivid pad fjarmagn og mannafla
sem fyrirteekio hefur yfir ad rédda. Sala fyrirteegisihefur vaxid ar fra ari baedi hér
innanlands og a erlendum morkudum. Mikilveegt efyaidtaekid haldi afram ad vinna
ad markmidum sinum a markvissan hatt og ad alinfsnhenn, umbodsadilar sem og
dreifingaradilar taki héndum saman, pvi samreemit gedur gert geefumuninn. Allir
pessir adilar purfa ad standa saman til pess adménkido standi sterkt gagnvart
0drum ativistarmerkjum i samkeppni. Naudsynlegt a& honnun, framleidsla,
markadsstarf sem og 6ll sarfsemi fyrirteekisinsaggefga unnin pannig ad haegt sé ad
koma i veg fyrir ad fjarmunum sé eytt i adgerdmsekki eru abatasamar. A pann hatt
verour vorumerkid sterkara svo framarlega ad fggkid haldi grunngildum sinum ad

vera tru islendingum og islenskum adstsedum.
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Vidauki 1

Hér a eftir er bréfio med spurningum sem sent vata@fsmenn og umbodsmenn

66°Norour erlendis.

Questions for agents and distributers of 66°North.

The questions here below are a part of a study rfmadbée University of Iceland as a
part of a final essay for a Bachelor Degree in Bess. The questions aim to shed
light on the image of Iceland and how 66°North ufes image of Iceland in its

marketing abroad.

During last October the banking system in Icelantlapsed. This collapse might

change the image of Iceland in other countriehélong run. For the purpose of this
essay | want to ask you first to answer the questike the bank collapse has not
happened. In the end of the questionnaire questvdhise rased regarding what effect
you think the collapse will have on the image @ldnd and 66°North.

1) In what country/ies do you represent 66°North?
2) What is your status at 66°North?

3) In your words, how would you describe the image logland in your
country/area?
I. Is the image strong or weak?
ii. What is the image most strongly linked to i.e. natwveather,
business, energy?

4) How known is the brand 66°North in your countryfare

5) In your words, how could 66°North benefit from ceotion to Iceland (country
of design)?

6) Do you think that the connection to Iceland is val& to the brand 66°North?
i. If yes rationalize why do you think it is and wia@nnections
are most important.
ii. If no rationalize why you think so.
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7) How is the image of Iceland and the connection betwlceland and 66°North
used in your country/area?

8) In what areas of the marketing mix do you thinkt t8#&°North benefits from the
connection to Iceland? How do you use it and wipgibotunities do you see?

9) What is the target group for 66°North in your area?

10) Do you think that the target group is well awareloéland and the country
image?
i. If yes rationalize why.
ii. If no rationalize why and how this might be changed
connection to 66°North.

11) Do you think that 66°North can influence peopleé&ception of Iceland in your
area?

12) What influences do you think the collapse of tla@king system in Iceland and
the help from the IMF (International Monetary Furdjve on Iceland and the
image of Iceland in the long run?

13) How do you think this will effect 66°North in yowountry? Do you see any
opportunities linked to the new position?

Thank you for participatingD
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