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Verkefnastjornun Sprotafyrirtakja

Nytist hefébundin dzetlanagerd sprotafyrirtaekjum a byrjunarstigi

Axel Ranar Eypérsson?

Haskélinn i Reykjavik, MPM 20152

Grein pessi er 16gd fram sem hluti af skilyréum fyrir meistaragradu i verkefnastjornun
(MPM) vid Haskdlann i Reykjavik- april 2015

Utdrattur

Umhverfi nyskdpunar & Islandi hefur eflst undanfarin ar og hefur sprotafyrirtaekjum fjolgad
samhlida pessari préun. A sama tima hefur dhugi & verkefnastjornun og nytsemi hennar
verid i stédugum vexti hér a landi.

Markmidid pessarar rannséknar var ad komast ad pvi hvort hefébundin dsetlanagerd
nyttist sprotafyrirtaeekjum a byrjunarstigi liftima peirra. Til ad nalgast svar vid pessari
spurningu var spurningakonnun send & nokkra frumkvédla sem nylega hafa stofnad
sprotafyrirtaeki. Spurningarnar voru midadar ad peim tima sem sprotafyrirtaekin foru i
gegnum vidskiptahradal og leitast var svara um hvort og pa hvernig pau hefdu nytt sér
verkefnastjérnun. Einnig voru pau spurd hvad pau teldu sig hafa gert vel og hvad hefdi
matt gera betur.

Nidurstodur rannsdéknarinnar eru peer ad sprotafyrirtaeki zettu ad nyta sér
hefdbundna azetlanagerd ad einhverju marki, setja sér groflega azetlud markmid og akveda
framtidarsyn fyrirtaekisins. I 1jési mikillar dvissu sem einkennir umhverfi peirra purfa pau
b6 stodugt ad endurskoda markmidin.

Lykilord: Verkefnastjérnun, Nyskopun, Sprotafyrirtaeki, MPM, LEAN, Agile.

! Axel Runar Eyporsson. axelrunar@gmail.com. )
2 Haskdlinn i Reykjavik, Teekni- og verkfraedideild, MPM 1015, Reykjavik Island.



mailto:axelrunar@gmail.com

Efnisyfirlit

UL 12 T UL PR .
3 1 ' = T 6 1
2. Fraedileg Umf OlUN. i e 2
a) Hefdbundin verkefnastjOrnUN ... .ciie i e 2
(o) TN 122 o I £ 10T [ 0174 0T =Y r= =T 1 1 3
o) T 2 ¥= 1 010 Y142 1 PP PP 3
S T ¥ [ [ a1 ] R o1 =T L= PP 5
O N IO Ty o Yo [0 gl =Yoo Yo ] g = [ PP PPN 7
= ) Y= 1 1= 1 =] P 7
(o) I N 10T ¢ o Yo 10T gl o] ] o 10 [ = i 7
C) SvOr haefra PAtttakanda .......veiiiii 9
ST U 1o o = =T T | o PP 12
LT N1V V1 13
/2 == 1L PP 14
S T o 1= 1 0 11 e T PP 15
Vidauki A — SpUMMINGalisti ..o e 17
Vidauki B — Svor allra patttakenda .......oviviiiiiiiii e 18
Vidauki C — Opin svor allra pAtttakenda .. ..vvveieii i e neraeans 19
Vidauki D — SvOr haefra patttakenda ......c.vvveiiiiii e 21

Vidauki E — Opin svOr haefra patttakenda ..o vvviiiivi i ne e aeees 22



1. Inngangur

Ef marka ma nylegar fréttir eru stodir islensks nyskopunarumhverfis ad styrkjast. prir
framtakssjédir hafa nylega lokid fjarmodgnun og eru tilbunir til ad fjarfesta i nysképun a
Islandi fyrir um samtals 11 miljarda kréna (*$80 million to invest,” 2015). Gefa pessar
fréttir frumkvodlum & Islandi von og liklegt ma telja ad sprotafyrirtaekjum muni fidlga &
naestu misserum.

Pegar talad er um nyskdpun a alpjédavisu er oftast notast vid enska ordid Startup.
begar vid Islendingar télum um Startup eda Startup fyrirtaeki télum vid um sprotafyrirtaeki.
Sprotafyrirtaeki er frekar nytt hugtak og ekki er enn kominn sameiginleg skilgreining hja
frumkvodlum a pvi hvad nakvaemlega fellst i pvi ad vera sprotafyrirtaeki. Medal frumkvddla
eru sprotafyrirtaeki til ad mynda skilgreint sem fyrirtaeki i tilvistarkreppu.

LA startup is a company that is confused about — 1. What its product is, 2.
Who its customers are, 3. How to make money. As soon as it figures out all
3 things, it ceases being a startup and becomes a real business.” (“Dave
McClure,” 2014)

Dave McCuler frumkvédli og stofnanda 500 Startups skilgreinir sprotafyrirtaeki sem
fyrirtaeki sem ekki hefur skilgreint véruna sem pad etlar ad bjoda, hverjir vidskiptavinirnir
muni vera og hvernig pad aetlar ad skapa sér tekjur. Hinsvegar skilgreinir Eric Ries
hofundur békarinnar The lean startup, sprotafyrirtaeki a eftirfarandi hatt.

LA startup is a human institution designed to deliver a new product or
service under conditions of extreme uncertenty.” (Ries, 2011)

Eric Ries skilgreinir pvi sprotafyrirtaeki sem fyrirbaeri sem aetlar sér ad framleida voru eda
bjonustu i mikilli évissu. Pad sem badar pessar skilgreiningar eiga sameiginlegt er ad
skilgreina sprotafyrirtaeki i dvissuastandi.

Veturinn 2015 stofnadi ég sprotafyrirtaeki med tveimur samnemendum minum ur
MPM naminu vid Haskdlann i Reykjavik. Hugmyndin spratt upp ur skélaverkefni og vid
féorum med verkefnid i gegnum vidskiptahradalinn Startup Energy Reykjavik. Okkur langadi
ad nyta pad sem vid hofdum laert i nami okkar i verkefnastjérnun til ad styra pessu verkefni
afram og skapa spennandi atvinnutaekifaeri.

Til ad utskyra adeins hvad vidskiptahradall er. P4 getur hann verid breytilegur eftir
steerd og aherslum en almennt er um bpriggja til sex manadar programm med 10 - 20
fyrirteekjum par sem fyrirtaekin fa grunnfjdrmognun (e. seed funding), adgang ad
reynslumiklum leidbeinendum (e. mentorum) asamt leidsdgn i gegnum flékna kréka og
kima vidskiptalifsins. begar kemur ad pvi ad stofna fyrir teeki, markadssetja, gera samninga
o.s.frv. er studningur sem pessi dmetanlegur. Vid lok vidskiptahradalsins er haldinn
svokalladur fjarfestadagur par sem fyrirtaeekin kynna hugmyndir sinar fyrir fjarfestum
(“Startup accelerator programs explained,” 2013). Med pessum heetti er ferlid sem
sprotafyrirteeki fara i gegnum a fyrstu manudum aeviskeidi sins hradad til muna og er oft
talad um ad pessar nokkru vikur geti hradad uppbyggingu fyrirtaekis um nokkur ar og flytt
fyrir fjdrmoégnun pess.

par sem hlutirnir gerdust hratt i verkefninu okkar pann tima sem vid vorum i
vidskiptahradlinum og hugmyndin ték talsverdum breytingum reyndist okkur erfitt ad fylgja
eftir peim daetlunum sem gerdar voru. Sem lokaverkefni i MPM naminu pétti mér ahugavert
ad nota mina reynslu og pa tengingu sem ég var kominn med inn i frumkvodlaheiminn a
Islandi til ad svara Dpeirri spurningu hvort ad hefdbundin asetlanagerd nyttist
sprotafyrirteekjum & byrjunarstigi ?



2. Fraedileg umfjéllun

begar talad er um hefdbundna verkefnastjornun er oft bent & Project Management Body of
Knowledge (Project Management Institute, 2013) og IPMA Competence Baseline V3.0
(Caupin, Gerrit, Pannenbacker, Péres-Polo, & Seabury, 2006). baer adferdir sem beitt er
vid verkefnastjérnun og byggja & pessum tveimur grunnum eru ad miklu leiti
greiningarvinna og azetlanagerd. Deemi um pessar aatlanir eru t.d. stefnumotun sem er
adaetlun um afangastad med markmidum, verkefnum og verkazetlun sem er dzetlun um
hvernig framkvaema eigi stefnuna og verkefnin svo Utkoman verdi i samraemi vid
markmidin sem sett voru. Getum vid pvi sagt ad hefdbundin verkefnastjornun sé
aeetlanagers.

a) Hefdbundin verkefnastjornun:

Fyrirtaeki sem vill |ata taka sig alvarlega sem verkefnamidad fyrirtaeki parf samkvaemt Peter
Drucker (1909-2005) ad marka sér stefnu med skyrum markmidum (Greenwood, 1981).
Honum er gjarnan eignud adferdafraedi sem gengur Ut a ,stjornun & grundvelli markmida,
(e. management by objectives) (H. b. Ingason & Jénasson, 2011). Drucker segir ad pessi
adferdafraedi sé i raun lykilpattur ad arangri og jafnvel grundvallarpattur pess ad arangur
naist i verkefnum, pad er ad segja; ad setja sér skyr markmid og setja saman
adgerdaraatlun til ad na pessum markmidum. begar stefnu fyrirtaekja er fylgt eftir er talad
um stefnumidada stjornun. Henry Mintzberg setti fram tveer synir & stefnur fyrirtaekja i
bok sinni Strategy safari (Mintzberg, Lampel, & Ahlstrand, 2005). bar er hann ad bera
saman etlada (e. intended) stefnu vid raunverulega (e. realized), med pessu er hann ad
benda & ad po fyrirteeki setji sér skyra stefnu litur farvegurinn sjaldnast eins at i
baksynisspeglinum.

Einn hluti af stefnumétun er ad akveda framtidarsyn (e.vision) fyrirtaekis, til ad
fyrirtaekid geti stefnt ad pessari framtidarsyn parf ad gera adgerdarazetlun sem virkar
einsog einskonar vegvisir inn i framtidina (H. b. Ingason & Jénasson, 2011). I bdkinni
Project Management — a managerial approach skrifa peir Meredith og Mantel.

It is a coplicated process to manage a project, and plans act as a
map of this process. The map must haf sufficient detail to determine what
must be done next but be simple enough that workers are not lost in a
welter of minutiae.” (Meredith & Mantel, 2008)

Hér segja peir ad styring verkefna geti verid flokin vinna og ad azetlanir eigi ad vera
einhverskonar kort af framkvaemdinni. Upplysingarnar & kortinu purfa ad vera baedi
naegilega miklar til ad leida verkefnid afram og naegilega einfaldar til ad starfsmenn tyni
sér ekki i smaatridunum. Meredith og Mantel setja einnig fram hvada kafla peir telji ad
burfi ad vera i verkefnadastlunum. bessir kaflar eru eftirfarandi: yfirlit, markmid,
framkveemdaraaetlun, samningamal, &aaetlanir, adfong, starfsmenn, matsadferdir og
greining & hugsanlegum vandamalum (Meredith & Mantel, 2008). peir telja ennfremur ad
erfitt geti reynst ad na aseettanlegri nidurstédu i verkefni nema haldbaer verkefnadaetiun
sé gerd fyrir 6ll verkefni og benda & nokkrar rannsdéknir sem stydja vid peer fullyrdingar
pbeirra (Meredith & Mantel, 2008).

Eftirfarandi frasi sem oftast er eignadur Alan Lakein ,Failing to plan is planning to fail*
stydur vid pessar kenningar peirra félaga. Med pessum ordum vill Lakein draga fram ad ef
bu undirbyrd verkefni ekki, ertu i raun ad undirbla verkefnid undir pad til mistakast.

I békinni Skipulagsfaerni fré arinu 2012 setja bokarhofundar peir Dr. Helgi por
Ingason og Dr. Haukur Ingi Jénasson fram einfalt likan verkefnisaaetlunar sem byggt er &
kenningum nokkurra merkustu fraeedimanna i faginu.



Telja peir mikilvaegt ad setja fram verkefnisaaetlun a fyrstu stigum verkefnisins, hin eigi
svo ad vera leidarljos verkefnisins yfir liftima pess. Henni skal svo vera haldid vid og
uppfaerd reglulega t.d. & afangaskiptum (H. T. Ingason & Jénasson, 2012).

Til pess ad spara tima og audvelda framkveemd verkefna er mikilveegt ad setja
batttakendur i hlutverk og jafnvel setja einhverja abyrgd a pa i verkefninu. Vilja Helgi bor
og Haukur Ingi taka svo djapt i arinni ad segja.

,Naudsynlegt er ad skilgreina ndkveemlega verkaskiptingu i verkefni pannig
ad allir hlutadeigendur viti til hvers er aetlast af peim og hvert peirra
hlutverk er.” (H. T. Ingason & Jonasson, 2012, p. 181)

Med pessum heetti er pvi 6llum patttakendum i verkefni ljést til hvers er aetlast til af peim
0g samstarfsmoénnum peirra.

b) Nyrri hugmyndafreedi:

begar litid er til nyrri hugmyndafraedi sem tengjast verkefnastjérnun kemur fljétt i hugann
Lean adferdarfeerdin. bessi adferdafraedi er oft kennd vid bilaframleidandann Toyota og er
grunnurinn i ,Toyota production system" (TPS). Adferdafraedin gengur Ut & ad ldagmarka
séun i framleidsluferlinu. bPad parf pvi ad greina ferlid med pvi ad fylgjast med pvi og koma
med Urbaetur (Liker, 2004). Hrein Lean adferdafraedi er honnud fyrir framleidslufyrirteeki
sem eru i rekstri til ad baeta peirra ferli og gera skilvirkari. Einnig er oft fjallad um pessa
aoferdafraedi sem stéduger endurbaetur (e. continuous improvement).

Einnig kemur i hugann Agile verkefnastjornun sem er i raun hugmyndafraedi og
einskonar regnhlif nokkurra adferdafraeda t.d. SCRUM og Extreme Programming (XP)
(Laanti, Salo, & Abrahamsson, 2011). Stjérnun & grunni Agile er sprottinn uppur
hugbuUnadarpréoun par sem hefdbundin verkefnastjornun og aztlanagerd potti ekki
naegilega gé8 eda araedanleg til pess ad styra hugbtnadarpréun. I greininni Stjérnun i anda
AGILE adferdafraedinnar er greinarhéfundur Snjélfur Olafsson ad velta fyrir sér hvort haegt
veeri ad nyta pessa hugmyndafraedi i stjérnun annarra verkefna en bara hugbunadar. Hafa
til ad mynda Fernandez og Fernandez bent & pad i Agile project management - agilism
versus traditional approaches aéd litid hafi verid rannsakad og ritad um Agile og hvernig su
adferdafraedi geti nyst sem stjorntaeki i annarskonar verkefnum en hugbunadarverkefnum
(Fernandez & Fernandez, 2008). Tekur Snjélfur saman lista i sinni grein yfir hugsanlegum
verkefnaafbrigdum sem hann telur ad geetu verid unnin med Agile adferdafraedinni og
nefnir hann t.d. véruproun (()Iafsson, 2012). Lean og Agile hugmyndafraedin hefur verid
heimfaerd fyrir sprotafyrirtaeki en um pad skrifar Eric Ries i The Lean Startup en par kemur
hann innd pann mun sem felst i pvi ad styra verkefni par sem flestar breytur eru pekktar
og notast er vid pekktar lausnir samanborid vid peer askoranir sem sprotafyrirtaeki eru ad
glima vid, sem oftast eru unnin i téluverdri dvissu. bad ad undirbla verkefni med vandadri
stefnumatun, gédum undirbuningi og mikilli rannséknarvinnu hefur oftast verid litid & sem
lykill ad gdédum arangri. Hins vegar starfa sprotafyrirteeki i svo mikilli dvissu ad hefdbundin
azetlanagerd a sidur upp a pallbordid (Ries, 2011).

c) Rannsoknir:

f rannsékn sem gerd var & sprotafyrirtaekjum sem féru i gegnum frumkvédlaverkefni &
vegum Rochester Institute of Technology (RIT), Rochester, NY. Kemur i ljés ad helstu
hindranir sprotafyrirtaekja bendir til ad skortur & verkefnastjornunarlegum pankagangi
samkvaemt yfirmanni ahaettu sképunar (e. Venture Creation) hja RIT, William Jones.



,We did a study two years ago to define the major barriers faced by
our startup companies and the lack of project management discipline was
the greatest (“Incubators Key to Success for High-Tech Startups - ASME,”
n.d.).

Pad sem Jones a vid er ad sprotafyrirteeki leggja ekki neegilega mikla aherslu a
verkefnastjornun og telur hann ad pad geti jafnvel hamlad framgangi fyrirtaekja.

En i rannsdkn sem Amar Bhide gerdi arid 1994 kemur i ljés ad sprotafyrirtaeki notast
ekki vid verkefnastjornun af asettu radi par sem frumkvodlar telja ad med pvi ad eyda tima
i ad skipuleggja, rannsaka og Utbua azetlanir séu peir hreinlega ad hamla framgangi
fyrirtaekisins @ byrjunarstigi pess (Bhide, 1994).

Bhide tok vidtol vid 100 fyrirteeki af lista sem
settur var saman arid 1989 yfir 500 ort Nidurstada vidtala
vaxandi fyrirtaeki i Bandarikjunum (e. 1989
Inc. ,500" list of the fastest growing
companies in the United States). betta gerdi
hann i samvinnu vid MBA nema til ad finna
Ut hvort ad &setlanagerd borgadi sig (e. - m Heildar verkaaetlun
Does planning pay) hja sprotafyrirtaekjum & « ' m Engin dztlun
byrjunarstigi. Nidurstédur pessara vidtala
var ad um 41% peirra hafédi enga azetlun,
26% haféi bara dskyra azetlun, 5% hafdi Mynd 1 - Adeins 28% gerdi verkéaetlun (Bhide,
gert fjarhagsaeetlun fyrir fjarfesta og 28% 1994)

fyrirtaekja gerdi heildar verkaeetlun, sja

Mynd 1 til frekari Utskyringar. Hér greinir Amar Bhide og William Jones &, pad er ad segja
annar telur ad verkefnastjornun skorti i sprotafyrirtaekjum en hinn bendir & ad frumkvédlar
telji ad deetlanagerd hafi neikvaed arhrif & peirra vinnu (Bhide, 1994).

m Fjarhagsaatiun

m Oskyra dzetlun

Rannsdknin ,Managing Complexity and Unforeseeable Uncertainty in Startup Companies:
An Empirical Study" sem birt var i Articles in Advance 25. Juli, 2008 par sem rannsakad
var hvada verkefnastjérnunarlegar adferdir henti best i sprotafyrirtaekjum. I rannsékninni
voru 58 sprotafyrirteeki i Shanghai skodud par sem hefdbundin adferdarfraedi, sem i
grunnin er aaetlanagerd, var borin saman vid mismunandi adferdafraedikenningar
rannsakenda. Adferdafraedin sem rannsakendur notudu eru ,Selectionism®™ par sem
nokkrar lausnir eru profadar samtimis og su lausn sem hefur besta arangur er valin, og
»Trial and error" leerdémsferli par sem verid er ad adlaga breytur til ad hafa ahrif & Gtkomu
og bannig finna bestu lausnina (Sommer, Loch, & Dong, 2009).

Adferdafraedinnar voru Flekjustig

svo settar i priggja vidda toflu Litil Mikil
par sem dvissa (mikil og litil) Mikil Trial and error - Kannanir og

.. . . ik
er . é eml’lm as,, f!aekjust!g § laerdémur styrir nokkrar utfaerslur
(mikil og litil) er & 6drum as 'S
0g pridji asinn er svo Litil | Asetlanagerd Aztlanagerd
arangurinn verkefnanna.

Helstu nidurstédur Mynd 2 - Hvada adferdafraedi hentar best [ évissu (Sommer, Loch,

bessara rannsoknar eru paer & Dong, 2009)

ad pegar fyrirtaeki eda

verkefni eru i mikilli évissu hentar hefdbundin adferdafreedi i verkefnastjornun ekki sja
Mynd 2 (Sommer et al., 2009). Me# tilliti til dazetlanaerdar virtist ekki skipta mali hvort
flaekjustig var mikid eda litid pegar ovissan vat mikil.



3. Rannsoknaraodferd

bpegar kemur ad pvi ad vinna rannsoknaverkefni parf ad velja milli megindlegra og
eigindlegra rannsdknaadferda. bar sem eigindleg rannséknaradferd gengur Ut ad rannsaka
vidfangsefni i sinu umhverfi, med djup vidtolum vid patttakendur eda a annan hatt
rannsaka atferli til ad komast ad djupum skilningi & vidfangsefninu til ad geta gléggvad sig
a nidurstédum. Telur hofundur betri kost ad velja megindlegar rannséknaradferdir par sem
nidurstédur pessara rannsoknar pyrftu ad endurspegla pydid sem er til rannsékna, pad er
ad segja oll sprotafyrirtaeki a byrjunarstigi (Halldérsdoéttir, 2013). Mikilvaegt er ad fa svar
hja sem flestum frumkvodlum sprotafyrirtaekja til ad nidurstédur verdi marktaekari.

I pessu rannsdknarverkefni er verid ad reyna ad komast ad pvi hvort hefdbundin
azxtlanagerd nytist i sprotafyrirtaekjum & byrjunarstigi. Til pess ad nalgast svar vid
spurningunni var send Gt spurningarlista & nokkra frumkvddla og stofnendur
sprotafyrirtaekja.

Til ad byrja med voru uppi hugmyndir um adé taka vidtél vié tvo frumkvddla sem
bekkja vel til verkefnastjornunar og fa pa til ad leggja mat @ hvort og pa hvada adferdafraedi
verkefnastjérnunnar geeti nyst sprotafyrirtaekjum a byrjunarstigi. En akvedid var, eftir
radleggingar fra Dr. Hlyni Stefanssyni leidbeinanda, ad gera frekar lokadar spurningar og
senda a fleiri adila en med pvi fengjust hnitmidadri svér og betri gdogn. Munu liklegra pykir
ad svorun endurspegli steerri staerri hdp sprotafyrirtaekja med pessum haetti.

pPar sem rannsoknin snyr ad sprotafyrirtaekjum & byrjunarstigi parf ad skilgreina
betur hvada sprotafyrirtaeki flokkast sem sprotafyrirtaeki @ byrjunarstigi. Var pvi akvedid
ad mida einungis vid sprotafyrirtaeki sem foru i gegnum vidskiptahradla a bord vid StartUp
Reykjavik (SR) og StartUp Energy Reykjavik (SER). Til ad afmarka verkefnid betur i tima
voru sprotafyrirtaeki sem toku patt i SR sumrin 2013 og 2014 annarsvegar og hinsvegar
SER sem var i jantar 2014 og 2015 valin til patttéku i spurningarkénnunina. Spurningar
voru sidan afmarkadar vid paer 10 vikur sem sprotafyrirtaekin voru i vidskiptahradlinum.
Astzeda pess ad sprotafyrirtaeki sem fara i gegnum vidskiptahradla & bord vi® SR og SER
teljast sem sprotafyrirtaeki & byrjunarstigi er si ad pau fyrirtaeki sem valinn eru inn i slika
vidskiptahradla eru i flestum tilfellum ekki ordin fyrirteeki eda algerlega & byrjunar reit.
Pannig telur greinarh6fundur sig geta verid viss um ad allir patttakendur i kénnuninni voru
a byrjunarstigi.

Annad sem stydur pad ad velja sprotafyrirtaeki sem fara i gegnum vidskiptahradla
er ad hlutirnir gerast svo hratt 8 peim tima sem sprotafyrirtaeki fara i gegnum hradalinn,
bar sem fyrirtaekin fa peninga til ad keyra fyrirtaekin af stad og lyfta peim @ annan stall en
hefdbundin sprotafyrirteeki haf taekifaeri til. Einnig hafa frumkvddlar skuldbundid sig til ad
sinna verkefninu ad fulla pennan tima. A pessum 10 vikum hitta frumkvoédlarnir margt
fagfolk sem adstodar vid ad proéa hugmyndina. Einnig fa peir kennslu i helstu atridum sem
vidkoma fyrirtaekjarekstri, markadsmalum og samningagerd. Allt petta gefur
frumkvodlunum taekifeeri & ad koma hugmynd sinni hradar i framkveemd og styttir
bréunarferlid til muna, einnig er dvissan gridarleg & pessu timabili.

Spurningarkénnunin var send Ut i tvigang, annarsvegar sunnudaginn 19.4.2015 til
um 28 einstaklinga i 17 fyrirteekjum sem toku patt i vidskiptahradli i byrjun ars og um
sumarid 2014. Ad kvoldi pridjudagsins var kénnunin send aftur Ut & annan hop sem for i
gegnum vidskiptahradal 2013 og i byrjun ars 2014, sent var & um 40 einstaklinga i 17
fyrirtaekjum. Til pess ad fa fram fleiri sjonarhorn og par sem félk upplifir hlutina oft a
mismunandi hatt taldi héfundur best ad hafa samband vid fleiri en einn adila i peim
fyrirtaekjum sem téku patt i vidskiptahradlinum. Med pessum haetti eru einnig meiri likur a
ad fa svar fra ollum fyrirtaekjunum.



Par sem helst var verid ad leitast eftir aliti einstaklinga sem hafa pekkingu &
grunnhugmyndafraedi verkefnastjornunnar, voru fyrstu spurningunum ztlad ad sia Gt pa
adila sem telja sig hafa pekkingu a faginu. bessir patttakendur verda hér eftir kalladir haefir
pbatttakendur. Fyrsta spurningin var svo hljédandi: Hefur pa pekkingu @ hugmyndafraedum
verkefnastjornunar? - svarmoguleikarnir voru tveir; Ja og Nei. bessari spurningu var fylgt
eftir med: Hvad telur pu ad pekking pin sé mikil & verkefnastjérnun - a skalanum fra 1-5
bar sem 1 var grunn pekking, 2 telst géd pekking, 3 var haldbaer pekking, 5 telst vera
talsverd og 5 var sérfreedingur i verkefnastjornun.

Sidan koma nokkrar spurningar sem tengjast beint svokalladri hefdbundinni dzetlanagerd
sem segja ma ad sé grunnurinn ad verkefnastjornun. Med pvi ad spyrja spurninga eins og:
Var gerd verkazetlun - med svarmoéguleikunum Ja og Nei. Ef patttakandi svaradi jatandi
fylgdi i kjolfarid: Var henni fylgt eftir - med svarmoéguleikunum Ja og Nei. Med pessum
heetti er moégulegt ad bera svor patttakenda beint vid kenningar helstu freedimanna i faginu.
Einnig verdur gagnlegt ad bera svor patttakenda saman vid fyrri rannséknir sem gerdar
hafa verid & verkefnastjornun i sprotafyrirtaskjum.

I rannsoékninni var einnig leitast eftir pvi ad leida i 1j6s hvort frumkvodlarnir hefdu
verid jakvaedir gagnvart breytingum & hugmynd sinni t.d. med svo hljédandi spurningu:
Ték hugmyndin breytingum & timabilinu - med svarmoguleikunum J& og Nei. Voru
patttakendurnir spurdir nokkurra opinna spurninga til ad sja hvad peir teldu sig hafa gert
vel og hvad peir teldu ad peir hefdu getad gert betur verkefnastjornunarlega séd. Ad lokum
voru patttakendur spurdir alits: Telur pu ad frumkvédlar purfi @ verkefnastjornun ad halda
- med svarmoguleikum Ja og Nei. bessari spurningu var svo fylgt eftir med: Telur pd ad
hefdbundin aaetlanagerd nytist sprotafyrirtaekjum a byrjunarstigi - med svarmoéguleikum
Ja og Nei.

Svor allra patttalenda eru atlistud i nidurstédur rannséknar en sidan eru svoér peirra
sem telja sig hafa haldbaera pekkingu eda meiri greind frekar. betta eru peir patttakendur
sem merktu vid 3 (haldbaer), 4 (talsverd) eda 5 (sérfraedingur) i hvestu mikla pekkingu
peir toldu sig hafa & verkefnastjornun.

Einsog fyrr segir voru svor patttakanda sidan borin saman vid kenningar helstu
freedimanna i verkefnastjornun asamt fyrri rannséknum tengdu verkefnastjornun i
sprotafyrirtaekjum, sem kynntar voru i fyrsta kafla pessara greinar.



4. Nidurstoour rannsoknar

Markmidid med pessari grein er ad komast ad pvi hvort hefédbundin aatlanagerd nytist i
verkefnastjornun hja sprotafyrirtaekjum a byrjunar stigi. Til ad reyna nalgast svar vid pessu
var send Ut spurningarkénnun a frumkvodla og stofnendur sprotafyrirtaekja, nidurstédur
hennar verda kynntar i pessum kafla og settar fram & skyrann og einfaldan hatt. Nalgas
ma allar spurningar kénnunarinnar i Vidauki A — Spurningalisti.

a) Samantekt

Spurningarkénnunin var send Ut i tvigang, annarsvegar sunnudaginn 19.4.2015 til
um 28 einstaklinga i 17 fyrirtaekjum sem tdoku patt i vidskiptahradli i byrjun ars og sumarid
2014. Voru 19 frumkvodlar bunir ad svara ad kvoldi pridjudagsins 21.4.2015, sem gerir
um 68% svorun. Ad kvoldi pridjudagsins var konnunin send aftur Gt & annan hép sem fér
i gegnum vidskiptahradal 2013 og i byrjun ars 2014, sent var @ um 40 einstaklinga i 17
fyrirtaekjum og voru 10 bunir ad svara pegar kdonnuninni var lokad a midnaetti adfaranott
fostudagsins 24.4.2015, sem gerir um 25% svorun. Heildar svérun kdnnunarinnar var pvi
um 42,6% og ma nalgast 6ll svor patttakanda i Vidauki B — Svor allra patttakenda. Einnig
voru tveer opnar spurningar og eru 6ll svér i Vidauki C - Opin svor allra patttakenda.

I undirkaflanum Svér haefra patttakanda verdur farid yfir svor peirra patttakanda
sem skilgreindir voru heaefir patttakandar i 3. Rannsoknaradferd. Munu einnig vera dreginn
fram nokkur svér vid opnu spurningunum sem geta hjalpad vid ad svara a einhvern hatt
rannséknarspurningunni. Oll svér haefra patttakanda vid opnum spurningum ma svo finna
i Vidauki E - Opin svor haefra patttakenda.

b) Nidurstdédur kénnunar

Lokadar spurningar

Hér fyrir nedan & Mynd 3 ma sja svor vid lokudum spurningum allra patttakenda. Nokkrir
patttakendur svorudu neitandi vid spurningunni Hefur pu pekkingu & hugmyndafreedum
verkefnastjornunar ? en merktu sidan i hversu mikla pekkingu peir heféu a
verkefnastjornun. Greinarhofundur ték pau svor Ut par sem einungis peir sem téldu sig
hafa pekkingu & verkefnastjornun voru bedinn um ad svara sidari spurningunni.

Svor patttakenda

* Ja * Nei

Mynd 3 - Svér allra patttakenda vid lokudum spurningum



patttakendur voru alls 29 frumkvodlar og er medal frumkvodullinn & aldrinum 25 til 34 ara
karlmadur. Hlutfall kvenna sem svérudu spurningakénnunni var um 28%. Nanari
upplysingar um aldurs- og kynjadreifingu ma sja i Tafla 1 og Tafla 2

18to 24 2 7%
0,
25t0 34 13 450/: Karlar 21 72%
ig to 1513 2 3:;’ Konur 8 28%
to ° 29 100%
55 to 64 3 10% p f
Tafla 2 - Kynjahlutféll
65 or oldr. 0 0% pétttakenda
29 100%
Tafla 1 - Aldursdreifing
patttakenda

Hlutfall pekkingar

Af peim 29 patttakendum sem téku patt i
koénnuninni toldu 21 sig hafa pekkingu 3
hugmyndafraedi verkefnastjornunnar, gerir pad
um 71% bpatttakenda. Af pessum 21 skiptis
bekkingin eftirfarandi, einn taldi sig hafa
grunna pekkingu, prir med gdéda pekkingu,
fimm med haldbaera, sjé med talsverda og 5
toldu sig vera sérfraedinga i verkefnastjornun.
HIutfoll skiptingarinnar ma sja frekar & Mynd 4
hér til hlidar.

® Einga ® Grunn ® God

H Haldbaer Talsverd B Sérfraedingur

Mynd 4 - bekking patttakenda

En einnig voru frumkvddlarnir spurdi um stédu verkefna peirra og var meirihluti peirra eda
11 talsins ad mida afram en vantadi p6 herslu muninn, 9 verkefni eru enn a byrjunarstigi,
5 verkefnanna gengur vel, 3 peirra eru kominn med fjarfesti en eitt verkefnanna er hzett.
Til frekari gléggvunar & skiptingunni ma sja Mynd 5 hér ad nedan.

Stada a verkefni
38%
) 4

) 4

w

Enn @ byrjunar Midar afram, Gengurvel, Komin med
stigi vantar herslu purfum ekki fjarfesti
muninn fjarfesti

Mynd 5 - Stada verkefna



c) Svor heefra patttakanda

Lokadar spurningar

Hér fyrir ofan i kafla 3 Rannsdknaradferd var
skilgreindur sa hopur patttakenda sem flokkast sem
haefir patttakendur (17 patttakendur alls) og munu
svOr peirra vera dreginn sérstaklega fram i pessum
hluta greinarinnar. En haefir patttakendur eru peir
sem telja sig hafa haldbaera pekkingu eda meiri &
verkefnastjérnun. Til ad sja heildarskjal med svorum

bessara patttakanda ma sja i Vidauki D — Svor heefra _ _
bétttakenda ® Haldbser ™ Talsverd M Sérfraedingur

Hlutfall pekkingar

Kakan & Mynd 6 synir hvernig hafu Mynd 6 - bekking heefra patttakenda

pbatttakendur kénnunarinnar meta pekkingu sina a

verkefnastjornun. Er skiptingin & eftirfarandi hatt, 5 patttakendur eda um 29,5% telja sig
hafa haldbaera pekkingu, 7 patttakendur eda um 41% telja sig haf talsverda pekkingu og
5 patttakendur telja sig vera sérfraedinga eda um 29,5%. Einnig ma sja aldurs- og
kynjaskiptingu haefra patttakenda i kokuriti @ Mynd 8 og Mynd 7 par sést ad meira en
helmingurinn patttakenda er 25 til 34 ara eda 9 talsins gerir pad um 53%. bPegar kemur ad
kynjaskiptingu patttakenda kemur i ljés ad karlar eru i yfirgnaefandi meirihluta en peir eru
12 talsins sem gerir teeplega 71%.

Kynjahlutfall

Aldursskipting

12% S 18til 24
m 25til 34

m 35til 44

W 45 til 54

55 til 64

Karlar ™ Konur

Mynd 8 - Aldurdreifing heaefra patttakenda Mynd 7 - Kynjahlutfall haefra patttakenda

Einnig er frédlegt ad taka saman yfirlit yfir svor peirra vid spurningunum sem lagdar voru
fyrir i spurningakénnuninni. A Mynd 9 hér fyrir nedan mé sjé hvernig haefu patttakendurnir
svorudu lokudu spurningunum. bPegar bpessi svOr eru borinn saman vid svor allra
patttakenda kemur fljétt i 1jés munur a helstu pattum verkefnastjornunnar einsog ad
akveda framtidarsyn, setja markmid og vinna verkazetlun.

Svor haefra patttakenda

* Ja » Nei

Mynd 9 - Svér haefra patttakenda vid lokudum spurningum



Pad sem ahugavert er ad draga fram og skoda i svérunum er ad af peim sem gerdu
verkaatlun (76%) voru einungis 60% bpeirra sem fylgdu henni eftir. Einnig fannst
patttakendum hlutverkaskipan ekki vera skyr, en um 41% sogu ad svo veeri ekki. Pad sem
er liklega pad ahugaverdasta i pessum svorum er ad 88% patttakenda s6gdu ad hugmyndin
hafi tekid breytingum & timabilinu. batttakendur svorudu neer allir eda 16 talsins sem gerir
949% ad frumkvodlar purfi a8 verkefnastjérnun ad halda. En ad sama skapi téldu adeins 75%
ad hefdbundin daetlanagerd nyttist sprotafyrirtaekjum & byrjunarstigi.

Kom i |jés pegar svor patttakenda, sja Mynd 10, vid spurningunni - Hver er stadan
a verkefninu ? eru skodud ad ekkert af verkefnum peirra sem teljast haefir patttakendur er
heett en 5 sprotafyrirtaekjanna eda 29% eru enn & byrjunar stigi. Pad sem meira er ad af
bessum fimm sem eru enn a byrjunarstigi er adeins eitt peirra sem gerdi verkazetlun og
fylgdi henni eftir. Hin sprotafyrirtaekin annadhvort gerdu ekki asetlun eda fylgdi henni ekki
eftir.

Stada a verkefni

47%

Enn & byrjunar  Midar afram, Gengur vel, Komin med
stigi vantar herslu purfum ekki fjarfesti
muninn fjarfesti

Mynd 10 - Stada verkefna hja haefum patttakendum

Opnar spurningar

Hér fyrir nedan ma sja peer tveer opnu spurningar sem patttakendur voru spurdir eru og
nokkur vel valinn svor peirra dreginn fram. Er leitast vid ad draga fram svor sem nytast i
vegferdinni ad svari vid peirri rannséknarspurningu sem sem sett var fram i upphafi.

Hvad telur pa ad pid hafid gert vel, verkefnastjornunarlega séd ?

Nokkur samhljémur var medal patttakanda ad hradinn hafi verid mikill, par sem
einn taldi ad peir hafi gert vel i ad eida ekki tima i ad gera verkaaetlun pegar ekki var buid
ad fullméta hugmyndina. Flestir komu innd ad reynt hafi verid ad skipuleggja og gera
aaetlanir sem reyndist oft erfitt ad fylgja sékum hrada og 6ra breytinga & hugmynd og
verkefnum. En adrir téludu um ad skipulagning, skyrt verklag, markmidasetning og vordur
hafi verid lykill ad arangri i peirra tilfelli, einsog lesa ma Ur svorum patttakenda hér ad
nedan.

,Eyda ekki tima i verkdaetlun pegar hugmynd er ekki fullmotud”

,Uff erfid spurning, verkefni voru skilgreind og pad var reynt eftir fremsta
megni ad fara eftir peim en pau breyttust hratt og oft. Vid reyndum ad skipta
med okkur verkefnum og skilgreina verksvid eftir fremsta magni sem er
naudsynlegt begar um fda frumkvédla er ad reeda og mérg breytileg verkefni.
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,Settum nokkud skyr markmid fyrir hverja viku. Okkur fannst erfitt ad gera
verkdeetlun fram i timann @ pessu stigi par sem margt var sté6dugt ad taka
breytingum.”“

,Settum okkur markmid og vérdur og h6fum verid ad fylgja peim eftir”
»Skipulag, vérdur, markmid, eftirfylgni, kriteriur”

,Gott skipulag, einfaldir ferlar.”

Hvad hefdir pa vilja gera betur ?

Pad sem patttakendum var hugleikid vardandi pad sem betur heféi matt fara var ad
nyta timann betur og vera markvissari i 6llum adgerdum einsog sést & nedangreindum
svorum.

,Hafa meiri tima“

,Vera frekari d minn tima. b.e. ekki sampykkja fundi med rddgjéfum sem
greinilegt var ad hofdu ekkert til mdlanna ad leggja.

,Forgangsrada adeins betur”

Einnig fannst patttakendum ad peir hefdu att ad fylgja betur eftir gerdum azetlunum og
skipuleggja sig almennt betur en gert var.

»Skilgreina verkefnin skyrar og setja fastari timaramma. Hafa fleiri milestones.
[ rauninni parf ad styra verkefnum i frumkvédlafyrirtaekjum dag frd degi,
breytingar eru pad érar. bad sem ég hefdi helst vilja gera betur er skipulag,
skipulag og aftur skipulag og stjornun a pvi.”

»Huga betur ad framgangi daetlana“

»Skilgreina markmid betur eftir ad skyr stefna var tekin“
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5. Umradur

begar stofna & sprotafyrirtaeki og taka skal akvordun hvernig styra skuli skatinni at ar
hofninni er gott ad geta spurt pa sem a undan hafa siglt.

Vid framkveemd bessara rannsoknar var leitast eftir svorum fra frumkvolum sem
hofédu pekkingu & verkefnastjornun til komast ad pvi hvort peir teldu hefébundna
azxtlanagerd nytast sprotafyrirteekum & byrjunarstigi. Var 16gd fram spurningakénnun a
tvo hdpa. Annarsvegar sprotafyrirtaeki sem nylega féor i gegnum vidskiptahradal og
hinsvegar sprotafyrirtaeki sem for i gegnum vidskiptahradal fyrir um tveimur drum sidan.
Var téluverdur munur & svorun pessara hopa par sem sidarnefndi hopurinn var einungis
med um 25% svorun & medan svorun i fyrri hdpnum var um 68%. Midad vid vidbrogd i
tolvupostum sem greinarhofundur fékk voru adallega sprotafyrirtaeki sem foru i gegnum
vidskiptahradal fyrir rdmu einu og halfu ari sidan sem voru ad svara i eldri hépnum. Hefur
greinarhofundur par ad lutandi dregid pa alyktun ad pvi lengra sem lidur fra stofnun
sprotafyrirteekis pvi liklegra er ad verkefnin séu heaett, minni ahugi frumkvodla eda pa ad
beir hafi hreinlega skipt um télvupdstfang. bratt fyrir vonbrigdi héfundar med svorun a
pbessari spurningarkdonnun pa er hin samt sem adur asaettanleg. Telur héfundur ad svorin
gefi gédar upplysingar yfir pydi pessara rannséknar og hdn endurspegli i megin pattum
verkefnastjornun i sprotafyrirtaekjum a byrjunarstigi.

bPegar svor patttakenda voru borin saman vid kenningar og fullyrdingar helstu
freedimanna & svidi verkefnastjornunnar sem dregnar voru fram i kaflanum 2. Fraedileg
umfjollun dsamt peim rannséknum sem einnig er lyst i 2. Fraedileg umfjéllun kemur
ymislegt i ljos. Par & medal ad pad virdist vera dkvedin samsémun i svorum patttakenda,
bvi sem bpeir toldu sig hafa gert vel, viljad gera betur og kenningum fraedimannanna hvernig
og pa hvad parf ad gera til ad na arangri. Flestir patttakendur téldu ad mikilveegt vaeri ad
setja sér markmid og akveda hver framtidarsynin veeri (Greenwood, 1981; H. b. Ingason
& Joénasson, 2011; Mintzberg et al., 2005). Einnig voru bpatttakendur & pvi ad
sprotafyrirteeki purfi ad gera verkaaetlun (Meredith & Mantel, 2008) og vinna hart ad pvi
ad fylgja henni eftir. En ad sama skapi potti sumum patttakenda vera litill timi til pess ad
gera aeetlanir og hvad pa ad fylgja peim eftir, sem gerdi pad verkum ad paer azetlanir sem
b6 voru gerdar urdu ad engu. Hafdi liklega ahrif ad hugmyndirnar voru ad taka sifeldum
breytingum en 88% patttakenda sagdi ad hugmynd bpeirra hefdi tekid breytingum a
timabilinu. Greinarhéfundur hefdi eftira ad hyggja att ad fylgja pessari spurningu eftir med
annarri: ,Hversu miklum breytingum ték hugmyndin?. Telur héfundur ad svor vid pessari
spurningu geti gefid betri mynd af pvi umhverfi sem sprotafyrirtaekin vinna i. En pad ad
88% bpatttakenda sagdi ad hugmynd peirra hafi tekid breytingum a timabilinu gefa samt
sem adur goda visbendingu um ad sprotafyrirtaeki & byrjunarstigi starfa i mikillar dvissu.
mynda synt fram & ad e. trial and error adferdin sé arangursrikari i pvi umhverfi (Sommer
et al., 2009). | teeplega helmingi verkefna var ekki skyr hlutverkaskipting og geeti pad
orsakast vegna pess ad fair starfsmenn purfa oft ad geta gert allt og pvi erfitt ad skilgreina
hlutverkin, einn fremur t6ldu teeplega 30% patttakendur ad teymismedlimir vaeru ekki med
skyrt abyrgdarsvid (H. T. Ingason & Jénasson, 2012). Ekkert i gdgnunum bendir hinsvegar
tii ad pad hafi hamlad framgangi verkefnanna, en liklegt ma teljast ad pegar
sprotafyrirteekin taka naesta skref purfi ad skilgreina skyr abyrgdarsvid og passa ad allir
hafi einhverju hlutverki ad gegna innan pess.

patttakendur voru nokkud sammala i ad frumkvddlar purfi ad nota verkefnastjornun
i verkefnum sinum og taka peir pvi i sama streng og frumkvddlar i nylegri rannsékn sem
telja ad skortur a verkefnastjérnun i sprotafyrirtaekjum hamli framgangi peirra (“Incubators
Key to Success for High-Tech Startups - ASME,” n.d.). betta er po i motsogn vid eldri
rannsokn sem mikid hefur verid vitnad i par sem raett var vid 100 frumkvodla i
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sprotafyrirteekjum sem gengu vel, par téldu frumkvodlar ad verkefnastjornun gaeti haft
neikvaed ahrif & framgang fyrirtaekjanna. Einnig ef stada verkefna er borinn saman vié pa
sem gerdu verkaeaetlun kemur i 1jés ad af peim fimm sprotafyrirtaekjum sem hvad stydst
eru komin a leid gerdi eitt peirra verkaaetlun og fylgdi henni eftir. Hin sprotafyrirteekin
annad hvort gerdu ekki verkaaetlun eda fylgdu henni ekki eftir.

Eftir ad hafa unnid pessa rannsdkn er pad mat greinarhéfundar ad hefdbundin
aezetlanagerd geti nyst sprotafyrirtaekjum a byrjunarstigi, allavega ad einhveriju leiti. Dregur
hofundur pessa alyktun Ut fra svorum patttakenda, medal annars Gtfréd svorum peirra vid
opnu spurningarnar par sem margir tdéldu ad aaetlanir og markmidasetning hefdi hjalpad
verkefninu afram. Par sem sprotafyrirtaekin eru i svo mikill évissu einsog kdnnunin syndi
bersynilega par sem um 88% verkefna taka breytingum a fyrstu stigum pess telur héfundur
ad frumkvodlar aettu pvi ad vera opnir fyrir breytingum. beir purfa alltaf ad akveda skyra
framtidarsyn verkefnanna og setja sér grof markmid eda vordur fram i timann en vera
stodugt ad endurskoda markmidin. Med pessu er jafnvel haegt ad segja ad frumkvddlar
ettu ad tengja saman hefdbundna aaetlanagerd og Lean hugmyndafraedina par sem
frumkvodullinn parf ad sinna stédugum umbdétum (e. continuous improvement) a
verkdaetluninni og markmidunum. Veeri pvi frodlegt ad kanna pa hugmynd ad nyta Agile
hugmyndafraedina i verkefnastjoérnun sprotafyrirtaekja & byrjunarstigi.

6. Alyktun

Vid pessa rannsékn var 16géd fram spurningakonnun til frumkvédla i sprotafyrirtaekjum &
byrjunarstigi til ad geta svarad hvort hefdbundinn azetlanagerd nyttist sprotafyrirtaeskjum
a byrjunarstigi pess. bPad sem sker sig Ur svorum bpatttakenda er ad bpeir telja ad
sprotafyrirtaeki purfi & verkefnastjornun ad halda og telur greinarh6éfundur ad
sprotafyrirtaeki purfi ad setja grof markmid og vera stédugt ad endurskoda pau.

Einnig veltir greinarhéfundur fyrir sér hvort rannsékn Amar Bhide sem framkvaemd
var arid 1994 a sprotafyrirteekjum fra arinu 1989 sé areld. Er pessi rannsékn virt og mikid
hefur verid vitnad i hana. Spurningin er hvort pad er ekki timabaert ad endurvinna pessa
rannsokn a jafn stort mengi og & sama hatt til ad fa samanburdinn. Med pvi veeri haegt ad
sja med skyrari haetti hvort og pa hvada verkefnastjérnunar adferdafraedi henti best i
sprotafyrirtaeki.

Enn fremur vill héfundur benda a ad litid hefur verid rannsakad hvort Agile
hugmyndafraedin geti nyst i verkefnastjérnun i 68ru umhverfi en hugbunadarpréun
(Fernandez & Fernandez, 2008). Eftir ad hafa unnid pessa rannsokn er pad tru héfundar
ad verkefnastjornun & grunni Agile gaeti nyst sprotafyrirtaekjum og vaeri pad spennandi
framhald pessarar rannsoknar ad kanna pad frekar.
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7. bakkir

Hofundur vill pakka leidbeinanda sinum Dr. Hlyni Stefanssyni fyrir studning, yfirlestur og
athugasemdir sem leiddu pessa rannsokn i pa att sem han fér. Vill héfundur pakka
samnemendum sinum fyrir frabaer og laerdomsrik tvé ar, leerdi jafn mikid af ykkur og
kennurum pessa nadms. Sérstakar pakkir faera Jon Asgeir fyrir ad adstoda vid ad koma
pbessu verkefni af stad med mikilvaegu innleggi. Ekki hefdi verid haegt ad framkvaema pessa
rannsokn nema vegna beirra svara sem fengust og vill hofundur pvi pakka o6llum
frumkvodlum sem gafu sér tima til ad svara spurningarkénnuninni fyrir peirra patt i pessari
rannsékn. Ad lokum faer storfidlskyldan STORAR bakkir fyrir allan studninginn og alla
adstodina i gegnum bessi tvd ar og ba sérstaklega Ol6f MagnUsdéttir fyrir skilninginn og
umburdalindi pessi tvo ar. Alveg i blalokinn vil ég pakka strdkunum minum Dagbjarti
Kjaran, Froda Kjaran og Kormaki Kjaran, fyrir ad vera frabeerir einstaklingar og nt kemur
okkar timi.
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Vidauki A — Spurningalisti

ATH Allar spurningar i pessar konnun eiga einungis vid um timabilid sem
fyrirtaekin foru i gegnum vidskiptahradal.

Hefur pu pekkingu & hugmyndafraedum verkefnastjornunar - Ja/Nei

Hvad telur pu ad pekking pin sé mikil a verkefnastjéornun - Grunn/Haldbaer/Sérfreedingur
Var sett framtidarsyn i byrjun — Ja/Nei

Voru sett markmid - Ja/Nei

Finnst pér ad sprotafyrirtaeki zetti ad setja sér markmid a byrjunarstigi — Ja/Nei
Var gerd verkaatlun i byrjun - Ja/Nei

Var henni fylgt eftir - Ja/Nei

Voru setta einhverjar vordur fyrir timabilid - Ja/Nei

Finnst pér ad sprotafyrirtaeki setti ad gera verkaaetlun a byrjunarstigi - Ja/Nei
Var skyr hlutverkaskipan - Ja/Nei

Voru teymismedlimir med skilgreind abyrgdarsvid - Ja/Nei

Toék hugmyndin breytingum a timabilinu - Ja/Nei

Voru hugsanlegir vidskiptavinir spurdir um parfir peirra - Ja/Nei

Hvad telur pa ad pid hafid gert vel, verkefnastjornunarlega séd - Opin spurning
Hvad hefdir pu vilja gera betur - Opin spurning

Telur pu ad frumkvodlar purfi &8 verkefnastjornun ad halda - Jja/Nej

Telur pu ad hefdbundin aaetlanagerd nytist sprotafyrirtaekjum a byrjunarstigi - Ja/Nei

Stutt um big....

a) Karl/Kona

b) Aldur
e 18til 24
e 25til 34
e 35til44
e 45 til 54
e 55til 64

e 65 eda eldir
c) Hver er stadan a verkefninu
e Enn & byrjunarstigi
e Midar afram, vantar herslu muninn
e Gengur vel, purfum ekki fjarfesti
¢ Komin med fjarfest
e Heett
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Vidauki B — Svor allra patttakenda

~+ |Hefur g ~ [Hvad te ~ [Var set| ~ |Voru se = [Finnst | ~ |Var ger| ~ |Var her = [Voru se ~ |Finnst | = |Var sky ~ [Voru te = |Tok hug ~ |Voru hi = [Telur b| = |Telur p| ~ |Karl ed. ~ |Aldur? |~ |Hver er stadan a v~
Midar &fram, vantar
Ja 4 Ja Ja Ja Ja Nei Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Karl 18to 24 |herslu muninn
Ja 4 Ja Nei Ja Ja Nei Nei Ja Ja Ja Nei Nei Ja Ja Kona 35t044 |Enn & byrjunar stigi
Ja 3 Ja Ja Ja Nei - Nei Nei Nei Ja Ja Ja Nei Nei Karl 18to 24 |Enn a byrjunar stigi
Nei 3 Ja Ja Ja Ja Nei Nei Ja Nei Nei Ja Ja Ja Nei Karl 25t0 34 [Komin med fjarfesti
Ja 3 Ja Ja Ja Nei - Ja Ja Nei Nei Ja Ja Ja Nei Karl 25to34 |Enn 3 byrjunar stigi
Midar &fram, vantar
Ja 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nei Ja Ja Ja Ja Ja Kona 35to44 [herslu muninn
Gengur vel, purfum
Nei - Ja Ja Ja Ja Nei Nei Nei Nei Nei Ja Ja Nei Nei Karl 25t0 34 |ekki fjarfesti
Gengur vel, purfum
Ja 3 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nei Nei Ja Ja Ja Karl 55to 64 [ekki fjarfesti
Nei 1 Ja Nei Ja Nei Nei Nei Ja Nei Nei Ja Ja Ja Nei Kona 35to 44 |Enn & byrjunar stigi
Gengur vel, purfum
Nei - Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nei Ja Ja Ja Ja Ja Karl 25t0 34 |ekki fjarfesti
Ja 1 Ja Nei Ja Nei - Ja Ja Ja Ja Nei Nei Ja Nei Kona 35to 44 |Enn & byrjunar stigi
Midar &fram, vantar
Ja 5 Ja Ja Ja Ja Nei Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Karl 25t034 [herslu muninn
Midar &fram, vantar
Ja 5 Ja Ja Ja Nei - Nei Ja Nei Nei Ja Ja Ja Ja Karl 25t034 [herslu muninn
Midar &fram, vantar
Nei 2 Nei Ja Ja Nei - Ja Ja Nei Ja Ja Ja Ja Ja Karl 55t0 64 [herslu muninn
Ja 2 Ja Ja Ja Ja Nei Ja Ja Ja Ja Ja Nei Ja Nei Karl 35to44 [Heett
Ja 3 Ja Ja Ja Ja Nei Nei Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nei Karl 25to34 |Enn 3 byrjunar stigi
Midar &fram, vantar
Ja 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nei Nei Ja Ja Ja Ja Karl 55t0 64 [herslu muninn
Midar &fram, vantar
Nei - Ja Nei Nei Nei - Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Karl 35to44 |herslu muninn
Ja 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Karl 25t034 [Komin med fjarfesti
Midar &fram, vantar
Ja 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nei Karl 25to34 |herslu muninn
Gengur vel, purfum
Ja 2 Ja Ja Ja Nei - Ja Ja Ja Ja Nei Ja Nei Nei Karl 25to0 34 |ekkifjarfesti
Gengur vel, purfum
Ja 5 Ja Ja Ja Nei - Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Karl 25t0 34 [ekki fjarfesti
Ja 5 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nei Ja Ja Ja Ja Ja Kona 25t0 34 [Komin med fjarfesti
Ja 2 Ja Ja Ja Nei - Ja Nei Nei Ja Ja Ja Nei Ja Kona 35to 44 |Enn & byrjunar stigi
Midar &fram, vantar
Ja 3 Ja Ja Ja Ja Nei Ja Ja Nei Nei Ja Ja Ja Ja Kona 25to034 |herslu muninn
Midar afram, vantar
Nei - Nei Ja Ja Nei - Ja Ja Nei Nei Nei Ja Ja Ja Karl 35to44 [herslu muninn
Midar &fram, vantar
Ja 5, Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Kona 35to44 |herslu muninn
Ja 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Karl 45to 54 |Enn & byrjunar stigi
Nei 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Karl 35to 44 |Enn & byrjunar stigi
Fjoldi 21 27 25, 28 18, 10 22 26, 15 20 24 26 25 19
Ja 72% 93% 86% 97% 62% 56% 76% 90% 52% 69% 83% 90% 86% 66%
Nei 28% 7% 14% 3% 38% 44% 24% 10% 48% 31% 17% 10% 14% 34%
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Vidauki C — Opin svor allra patttakenda

Hvad telur pu ad pid hafid gert vel,
verkefnastjornunarlega séd ?

Hved hefdir pu viljad gera betur ?

Gott skipulag, einfaldir ferlar.

itarlegri kostnadargreiningu.

Azetlanagerd
Hlutverkaskipti

Huga betur ad framgangi dzetlana

Eyda ekki tima i verkasetlun pegar hugmynd er
ekki fullmétud

Skilgreina markmid betur eftir ad skyr stefna
var tekin

Vid skodudum strax markadinn

Setja skyari reglur um vinnuframlag

uff erfid spurning, verkefni voru skilgreind og pad
var reynt eftir fremsta megni ad fara eftir peim en
bau breyttust hratt og oft. Vid reyndum ad skipta
med okkur verkefnum og skilgreina verksvid eftir
fremsta magni sem er naudsynlegt pegar um faa
frumkvodla er ad reeda og morg breytileg verkefni.

Skilgreina verkefnin skyrar og setja fastari
timaramma. Hafa fleiri milestones. { rauninni
parf ad styra verkefnum i
frumkvodlafyrirteekjum dag fra degi,
breytingar eru pad Orar. Pad sem ég hefdi
helst vilja gera betur er skipulag, skipulag og
aftur skipulag og stjornun 4 pvi.

[ tveggja manna fyrirtaeki held ég ad
verkefnastjorn sé frekar absurd fyrirbaeri. bad parf
bara ad gera hlutina hratt og vera pokkalega
sammala um hvad a ad gera. bad er bara common
sens -/+ verkefnastjérnun held ég ad geri ekki
utslagid.

Ekkert, naudsynlegt ad gera mistok.

- afmarka hagsmunaadila
- skilgreina og afmarka verkpaetti
- skipta verkum

verja meiri tima i ad leysa taeknilegar
askoranir (of mikill timi for i
framkomuaefingar)

\Y

\

Settum okkur skyr markmid fra upphafi
verkefnisins til ca. eins ars og unnum stadfastlega
ad pvi ad na framkvaema pa verkpaetti, sem purfti
ad vinna, til pess ad nd peim markmidum.

Ekki neitt. Hefur gengid gridarlega vel fra
upphafi verkefnisins. Einstaka mistok hér og
par, en vid hofum proskast vid pau mistok.
Betra ad brenna sig 4 einhverju snemma
ferlisins en seinna, t.d. pegar byrjad er ad
selja pa voru/pjénustu sem proud er.

Sett okkur vordur

Gera skyrari verkaaetlun med vel skilgreindri
abyrgd 1 upphafi.

X

X

Notudum Trello og dnnur upplysingakerfi sem
hjalpudu mikid til vid verkefnid. Verkaskipting var
ba skyr en hlutverk voru 6ljdsari.

Koma préun vérunnar fyrr af stad.

Reglulegir fundir

Gera hluthafasamkomulag

Ja

Ja

Akvedid minimum viable product

Hafa meiri tima
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Par sem ég pekki ekki hugmyndafraedi
verkefnastjérnunar er erfitt ad svara. b6 tel ég
okkur hafa unnid petta nokkud skipulega

Fa fleiri "sérfreedinga" fyrr ad ferlinu til ad
flyta pvi.

Akvedid var & fyrsta degi ad verkefnastjérnun yrdi
ad vera skyr i verkefninu. Verkefnastjornun var
lykil pattur i ferlinu 6llu.

Yfirsyn yfir verkefni og skipulag 4 skraningu
peirra.

Ekkert

Settum nokkud skyr markmid fyrir hverja viku.
Okkur fannst erfitt ad gera verkdaetlun fram i
timann 4 pessu stigi par sem margt var stodugt ad
taka breytingum.

Forgangsrada adeins betur

Settum okkur markmid og voréur og hofum verid
ad fylgja peim eftir

Vid verdum kannski lengur a frumkvodla
stiginu par sem allir eru ennpa i vinnum
annars stadar.

Setja markmid, notast vid milusteina.

Ja.

Skipulag, vordur, markmid, eftirfylgni, kriteriur

Upphafsteymid og skilgreining & hlutverki og
abyrgd i upphafi

Unnid eftir verklagi med skilgreint upphaf og endi.

Vera frekari & minn tima. b.e. ekki sampykkja
fundi med radgjofum sem greinilegt var ad
hofdu ekkert til malanna ad leggja.

Timadaetlanir gengu ad mestu eftir

Dypri skilning 8 markadnum adur en vid
forum af stad
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Vidauki D — Svor hafra patttakenda

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20
Hver er stadan &
Hefur pdHvad telVar sett f{Voru sett [Finnst péqVar gerd {Var henni[Voru settdFinnst péqVar skyr h|Voru teyn|Ték hugm|Voru huggTelur ba a|Telur b a|Karl eda K|Aldur?  |verkefninu
Ja 4 Ja Ja Ja Ja Nei Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Midar afram, vantar
Karl 18to 24 |herslu muninn
Ja 4 Ja Nei Ja Ja Nei Nei Ja Ja Ja Nei Nei Ja Ja Kona 35t0 44 |Enn & byrjunar stigi
Ja 3 Ja Ja Ja Nei - Nei Nei Nei Ja Ja Ja Nei Nei Karl 18t0 24 |[Enn a byrjunar stigi
Ja 3 Ja Ja Ja Nei - Ja Ja Nei Nei Ja Ja Ja Nei [Karl 25t0 34 |Enn 4 byrjunar stigi
Ja 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nei Ja Ja Ja Ja Ja Midar afram, vantar
Kona 35to44 |herslu muninn
I 3 14 s 14 s 14 s 14 s Nei Nei 14 s 14 Gengur vel, purfum
Karl 55t0 64 |ekkifjarfesti
Ja 5 Ja Ja Ja Ja Nei Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Midar afram, vantar
Karl 25t034 [herslu muninn
Ja 5 Ja Ja Ja Nei - Nei Ja Nei Nei Ja Ja Ja Ja Midar afram, vantar
Karl 25t0 34 |herslu muninn
Ja 3 Ja Ja Ja Ja Nei Nei Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nei [Karl 25t0 34 |[Enn & byrjunar stigi
Ja 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nei Nei Ja Ja Ja Ja Midar afram, vantar
Karl 55t0 64 [herslu muninn
Ja 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja IE] Ja Ja Ja Ja Ja
Karl 25t034 [Komin med fjarfesti
Ja 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nei Midar afram, vantar
Karl 25t034 [herslu muninn
. . . . . . . . . . . . , Gengur vel, purfum
Ja 5 Ja Ja Ja Ne - Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
! Karl 25t034 |ekki fjarfesti
Ja 5 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nei Ja Ja Ja Ja Ja X L, X
Kona 25t034 [Komin med fjarfesti
Ja 3 Ja Ja Ja Ja Nei Ja Ja Nei Nei Ja Ja Ja Ja Midar &fram, vantar
Kona 25t034 [herslu muninn
Ja 5 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Midar &fram, vantar
Kona 35t0 44 [herslu muninn
Ja 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Karl 45t0 54 |Enn a byrjunar stigi
Fjoldi 17 17 16 17 13 8 13 16 10 12 15 16 16 13
Ja 100% 100% 94% 100% 76% 62% 76% 94% 59% 71% 88% 94% 94% 76%
Nei 0% 0% 6% 0% 24% 38% 24% 6% A1% 29% 12% 6% 6% 24%
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Vidauki E — Opin svor heafra patttakenda

Hvad telur pu ad pid hafid gert vel,
verkefnastjornunarlega séd ?

Hved hefdir pu viljad gera betur ?

Gott skipulag, einfaldir ferlar.

itarlegri kostnadargreiningu.

Azetlanagerd
Hlutverkaskipti

Huga betur ad framgangi dtlana

Eyda ekki tima i verkazetlun pegar hugmynd er ekki
fullmétud

Skilgreina markmid betur eftir ad skyr stefna var
tekin

uff erfid spurning, verkefni voru skilgreind og pad
var reynt eftir fremsta megni ad fara eftir peim en
bau breyttust hratt og oft. Vid reyndum ad skipta
med okkur verkefnum og skilgreina verksvid eftir
fremsta magni sem er naudsynlegt pegar um faa
frumkvodla er ad reeda og morg breytileg verkefni.

Skilgreina verkefnin skyrar og setja fastari
timaramma. Hafa fleiri milestones. | rauninni parf
ad styra verkefnum i frumkvodlafyrirtaekjum dag fra
degi, breytingar eru pad orar. Pad sem ég hefdi
helst vilja gera betur er skipulag, skipulag og aftur
skipulag og stjérnun 3 pvi.

- afmarka hagsmunaadila
- skilgreina og afmarka verkpaetti
- skipta verkum

verja meiri tima i ad leysa taeknilegar askoranir (of
mikill timi fér i framkomuaefingar)

X

X

Notudum Trello og dnnur upplysingakerfi sem
hjalpudu mikid til vid verkefnid. Verkaskipting var
ba skyr en hlutverk voru 6ljdsari.

Koma préun vorunnar fyrr af stad.

Akvedid minimum viable product

Hafa meiri tima

Akvedid var & fyrsta degi ad verkefnastjérnun yrdi
ad vera skyr i verkefninu. Verkefnastjérnun var
lykil pattur i ferlinu 6llu.

Yfirsyn yfir verkefni og skipulag a skraningu peirra.

Settum nokkud skyr markmid fyrir hverja viku.
Okkur fannst erfitt ad gera verkdaetlun fram i
timann 3 pessu stigi par sem margt var stodugt ad
taka breytingum.

Forgangsrada adeins betur

Settum okkur markmid og vordur og hofum verid
ad fylgja peim eftir

Vid verdum kannski lengur & frumkvodla stiginu par
sem allir eru ennpa i vinnum annars stadar.

Skipulag, vordur, markmid, eftirfylgni, kriteriur

Upphafsteymid og skilgreining a hlutverki og abyrgd
i upphafi

Unnid eftir verklagi med skilgreint upphaf og endi.

Vera frekari a minn tima. b.e. ekki sampykkja fundi
med radgjofum sem greinilegt var ad hofdu ekkert
til malanna ad leggja.
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