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UTDRATTUR

Megintilgangur med skrifum pessarar greinar var ad reyna ad merkja hvad pad er i
stefnumétunarvinnu sem getur stutt litil fjolskyldufyrirteeki. Til pess ad fa svar vid pvi var gerd
tilfellagreining & litlu fjolskyldufyrirteeki og tekin viotol vid alla eigendur pess asamt pvi ad
hofundur fylgdist meo i fyrirtaekinu og ritadi nidur pad sem pétti skipta mali i pessu samhengi.
Til ad nalgast petta efni tengdi héfundur stefnumoétun vid énnur verkfzeri verkefnastjornunar
par sem hinar ymsu stjornunaradferdir na ad stydja vel vid stefnumétunarvinnu. Nidurstdour
rannsoknarinnar voru peer ad stefnumoétunarvinna muni stydja vio starfsemi fyrirtaekisins. Ekki
var heegt ad merkja eitthvad eitt par sem allir peettir pess eru mikilvaegir. En ljost potti af
nidurstéoum ao ef eigendur fyrirteekja eru ekki samstiga um hvert fyrirteekio eigi a0 stefna pa

hefur pao ahrif 4 alla starfsemina.

Lykilord: Stefna, stefnumétun, stefnumioud stjornun, tilfellagreining
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1. INNGANGUR

A medan héfundur var enn ad nema verkefnastjornun vid Haskolann i Reykjavik skipti hann
um starfsvettvang og tok vio framkveemdastjorastodu hja litlu énefndu fjdlskyldufyrirteeki.
Medal annars lagoi hann aherslu a ad unnid yroi ad markadri stefnumétun par sem slik vinna
hafdi ekki verid unnin. Fyrirteekid hafdi vaxio & peim tiu arum sem pad hafdi verid starfreekt og

pbotti pvi &hugavert ad skoda hvernig stefnumoétunarvinna geeti stutt pess konar fyrirteeki.

Rannsdknarspurningin, sem hofd var ad leidarljosi, var “Hvernig getur stefnumétunarvinna
stutt litil fjolskyldufyrirteeki?”. Um er a0 reeda tilfellagreiningu par sem adeins eitt
fjolskyldufyrirtaeki var skodad og munu nidurstédur pvi adeins eiga vio um pad. Notast var vid
eigindlegar aoferoir. Eigendur fyrirteekisins, sem eru fjorir, voru fengnir i djapviotol. Einnig
fylgdist hofundur med fra fyrsta vinnudegi og ritadi hja sér pad sem potti skipta mali i pessu
samhengi. Saga fyrirteekisins var skodud Gt fra viotdlum vid eigendur sem ekki verda

nafngreindir.

Hofundur telur ad likt sé komid & med fleirum litlum fj6lskyldufyrirteekjum og ad eigendur og
stjornendur peirra séu ekki nzegilega meovitadir um mikilvaegi slikrar vinnu. Med pessari
rannsoknarvinnu reynir héfundur ad varpa ljési & hvad pad er i stefnumoétunarvinnu sem getur
stutt pess konar fyrirteeki. Hofundur vonar ad med pessari vinnu verdi einhver avinningur fyrir
fyrirteekid sem um reedir sem og fyrir 6nnur litil fjolskyldufyrirteeki pratt fyrir ad rannsoéknin
snuist adeins um eitt tilfelli, pad er eitt fyrirtaeki. Pad er von héfundar ad stjornendur annarrra
litilla fyrirteekja geti haft gagn af nidurstédunum. Einnig ad skilningur & mikilveegi slikrar vinnu
verdi eigendum og stjornendum peirra ljosari. | ranns6kn sem Ingi Ranar og félagar gerdu um
stefnumétun i islenskum skipulagsheildum kom i ljés ad formleg stefnumoétun feeri markteekt
oftar fram i fyrirtaekjum med fleiri starfsmenn en 50 en i fyrirteekjum meo feerri starfmenn (Ingi

Runar Edvardsson, Runolfur Smari Steinpérsson og Helgi Gestsson, 2011).

Niourstédur syna ad stefnumotunarvinna getur stutt vel vio starfsemi fyrirteekisins. Mikil porf er
& skyrri stefnumérkun par sem mikid gengur & og huga parf ad morgu i einu. Mikilvaegt er ad
fyrirteekid hafi gddan vegvisi um framtidina. Ad hafa markada stefnu & 6llum pattum

starfseminnar audveldar 6llum yfirsynina og ad peim sé nakveemlega ljést hvert skal haldio.

Med markvissri stefnumétun geeti liftimi litilla fyrirteekja lengst, pau haft meiri méguleika & ad
préast og vaxa og jafnvel geta gefid meira af sér. Slik fyrirteeki geetu verio fysilegur kostur fyrir
fjarfesta a0 horfa til ef pad veeri eitthvad sem umraeddum fyrirteekjum hugnadist. Mikil nand er
i lithum fj6lskyldufyrirteekjum og eru pau eins og ein stor fidlskylda og geeti pvi starfsménnum
pott slik fyrirteeki eftirsoknarverdur kostur og enn frekar ef unnid veeri ad stefnumétun innan

peirra.



2. FRAEDILEGT YFIRLIT

| freedilegu yfirliti er gerd grein fyrir hugtdkum sem tengjast stefnumoétun og 6drum
verkefnastjérnunarlegum hugtékum sem skipta mali i pessu samhengi par sem pessi

freedasvid og adferdir peirra skarast.

| upphafi er skodad hvad stefna er og hvernig han hefur verid skilgreind. Pvi naest er gerd
grein fyrir hugmyndafraedi stefnumétunar og hvernig haegt er na peirri yfirsyn sem naudsynleg
er. Einnig er gerd grein fyrir stefnumidadri stjornun par sem han tekur tillit til fleiri patta en
stefnumétunar og ad lokum er gerd grein fyrir breytingastjérnun og hvernig hsegt er ad vinna

a0 breytingum & arangursrikan hatt.

2.1 Stefna

i gegnum tidina hafa freedimenn ekki verid & eitt sattir um hvernig beri ad skilgreina stefnu og
hafa peir skilgreint hana fra élikum sjénarhornum. Mintzberg (1987) lysir stefnu pannig a0
skilningur verdur ad vera til stadar & pvi hvernig akvardanir voru teknar i fortidinni til ad geta
skipulagt framtidina. Samkveemt Porter (1996) er kjarninn i stefnu ad greina sig fra 6drum og
geta booid upp 4 eitthvad einstakt til a0 hafa forskot & samkeppisadila. Chandler (1990) telur
ad skilgreina megi stefnu sem einbeittan vilja fyrirteekis til ad na langtima markmidum sinum
og ad geta tileinkad sér feril adgerda og skilji hvada audlindir eru naudsynlegar til ad na
pessum markmidum. Samkveemt Lynch (2006) purfa allar skipulagsheildir ad huga ad premur
pattum hvad varOar stefnu peirra og setja hana i samhengi vid pa peetti. Pessir peettir eru
audlindir innan skipulagsheildar, ytra umhverfi skipulagsheildar par sem starfsemi pess liggur
og geta skipulagsheildar til ad baeta virdi pess sem gert er. Grant og Jordan (2015) telja a0 i
ljosi sifelldra breytinga og hardnandi samkeppni ad stefna verdi minna um ad byggja stodu
fyrir viovarandi forskot i samkeppni en meira um ad proa svérun og sveigjanleika til ad byggja
arangursrikt timabundid forskot. Rundlfur Smari (2007) telur ad hugtakio stefna visi ekki
adeins til framtidar par sem fyrirtaeki eigi sér einnig forti® og natid. A hverjum tima er til stefna

sem birtist i pvi hvao fyrirteeki eru a0 gera & peim tima.

2.2 Stefnumoétun

| stefnumétunarfraedum er talad um mérg 6lik hugmyndakerfi eda skéla. Mintzberg og félagar
settu fram 10 skoéla sem peir flokkudu i prennt eftir hugmyndafreedilegum &herslum peirra.
Fyrsti flokkurinn hugar a0 pvi ad ferli séu formfost eftir vissri forskrift, annar flokkurinn hugar
ad pvi ad stefna verdi til i vissu birtingarformi og pridji flokkurinn er blanda af fyrri tveimur
(Mintzberg, Ahlstrand og Lampel, 1998). Forskriftaradferdin tekur & efnahagslegum og

teeknilegum pattum innan fyrirteekja og einblinir 60ru fremur & audlindir fjarmuna. Ad leysa
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vandamal innan fyrirteekja raedst af getu og heefni stjornenda til ad takast & vio pau verkefni
sem parf ad glima vid (Runolfur Smari Steinpérsson, 2003b). Forskriftaradferoin byggir a
formfostu ferli sem skipt er i verkpeetti. Umhverfid er greint og er pannig heegt ad spa fyrir um
framtidina og videigandi stefna sett fram i kjolfario (Helgi Poér Ingason og Haukur Ingi
Jonasson, 2011). Birtingaradferdin einblinir meira a pekkingu og mannaud fyrirteekja og
skodar hvad aour hefur verid gert. Stefna til framtidar motast helst af innseei og tilfinningum
(Runolfur Smari Steinpoérsson, 2003b). Birtingaradferdin gengur Gt a ad stefna verdur til an
formfastra ferla. Hun préast i samreemi vi0 adsteedur og er pessi adferd pvi i edli sinu
tilraunakennd. Par er 16gd ahersla & hugmyndir og skapandi starf einstaklinga (Helgi Por

Ingason og Haukur Ingi Jonasson, 2011).

Stefnumotun er eitt af grundvallarverkefnum i rekstri skipulagsheildar. Pad er a0 takast a vio
hid opekkta og 6komna par sem eetla ma ad framtidin skipti allar skipulagsheildir mali
(Rundlfur Smari Steinpoérsson, 2003a). Med stefnumétun er markvisst verid ad akvarda hver
framtid skipulagsheildar verdur, skilgreina séknarfeeri hennar og hvernig skapa megi sérstéou
i samanburoi vid keppinauta (Helgi Pér Ingason og Haukur Ingi Jonasson, 2011). Samkvaemt
Johnson, Whittington og Scholes (2012) er stefnumétun byggd & premur viddum; samhengi
stefnu (e. strategic position), innihald stefnu (e. strategic chioces) og ferli stefnu (e. strategy in
action). Samhengi stefnu gerir grein fyrir ytri umhverfispattum skipulagsheildarinnar. Pad geta
verid peettir eins og innri og ytri politik, menning, hzefi skipulagsheildarinnar og tilgangur
hennar. Innihald stefnu segir til um i hvada umhverfi skipulagsheildin setlar ad vera og hver
starfsemi hennar er. Ferli stefnu hugar a0 pvi ad varpa ljési & pad hvernig ferlum og adferdum
er beitt innan skipulagsheildarinnar. Mynd 1 synir hvernig pessar viddir skarast og hversu

natengdar peer eru hvor annarri.

ra
A

Business v Evaluating

Corporate Stfatnglc Isternational Processes Slrategy Organising
Choices in Action

Imnovation .::::':::: / Changing Practice

Mynd 1 - Prjar viddir stefnumétunar



Runolfur Sméri setti fram greiningarlikan fyrir fjérar viddir; tilvist, innihald, ferli og samhengi,
sja mynd 2. Likanid veitir yfirsyn yfir pa peetti sem fyrirteeki parf ad huga ad og greina ef
stiornun & ad vera stefnumidud. Tilvistarviddin greinir hvers vegna skipulagsheildin sé til
stadar. HUn segir til um hver tilgangur, hlutverk og framtidarsyn skipulagsheildarinnar er
asamt pvi ad skyrt sé hverjar fyrirmyndir voru og hver uppruni hennar var. Innihaldsviddin
greinir hvao starfsemi hennar snyst um, vid hvad er starfad og hvada voru eda pjonustu er
bodid upp a. Ferlisviddin greinir hvernig starfsemin fer fram, hvernig skipulagsheildin starfar,
hvernig hun hefur starfad og hvernig hun muni starfa me? tilliti til verklags, adferda og venja.
Samhengisviddin greinir fyrir hverja starfsemin er framkveemd, Gr hverju, hvar og af hverju.
Han hjalpar stjornendum ad skilia pau atridi sem snerta umhverfi og innvidi fyrirteekja

(Runélfur Smari Steinpérsson, 2003a).

Samhengi
Med hverju,

hvar og fyrir
hverja

Tilvist
Hvers
vegna

Ferli

Innihald

Hvad Hvernig

Mynd 2 - Fjérar grunnviddir stefnumidadra stjéornunar

Med pessu greiningarlikani ma 60last innsyn og skilning & pattum sem snerta stefnumotun i

6llum geroum skipulagsheilda (Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jénasson, 2011).

2.3 Stefnumidud stjérnun

Stefnumioud stjornun tekur tillit til fleiri patta en stefnumétunar. Han er samsett heiti yfir
stefnumétun, stefnumarkandi aesetlanagerd eda jafnvel markvissa stjornun (Runélfur Smari
Steinpérsson, 2003a). Stefnumioud stjornun nzer yfir margvislegar adferdir vid undirbining og
framkveemd stefnumoérkunar og naer hin ekki adeins yfir stefnumotun heldur til allra patta
stefnuferilsins (Omar H. Kristmundsson, 2008). Stefnumidud stjornun snyr ad pvi ad na sem

bestum arangri i rekstri tiltekinna skipulagsheilda sem einskordast vid afstéou fyrirteekisins



um pad hvar pad vill vera og hvad pad vill verda til lengri tima litid (Runolfur Smari
Steinpérsson, 2003a).

2.4 Breytingastjéornun

Stjérnendur fyrirteekja og freedimenn um stjornun og stefnumétun hamra stédugt a pvi ad eitt
af pvi sem haegt er ad ganga ad visu eru breytingar. Fyrirtaeki verda ad geta haft ahrif & peer
og adlagast breyttum forsendum til pess ad lifa af (Runélfur Smari Steinpdrsson, 2003a).
Breytingar geta att sér stad medal annars i samkeppni, hegdun markada, hnattveedingu og
teekni (Blackmore, 2004). Vegna breytinganna er fyrirteekjum ekki alltaf i sjalfsvald gefid ad
fara i peer en til pess ad lifa af & markadi purfa pau a0 aodlaga sig ad peim (Porkell
Sigurlaugsson, 2009). A medan breytingum er komid & parf ad adlaga vidhorf og hegdun
starfsfolks og menningu fyrirteekisins ad 6llum peim breytingum sem gerdar eru & hlutverki,
stefnu, skipulagi og vinnuferlum eda kerfum i fyrirteekinu til ad na vidvarandi og mzaelanlegum

bata i arangri pess (Porkell Sigurlaugsson, 1996).
A0 koma & breytingum er aldrei audvelt. Til a0 na arangri i framkvaemd breytinganna setti
Kotter (2012) fram atta prepa likan, sja t6flu 1, sem skilgreinir alla pa ahrifapaetti sem huga

parf a0 i peirri vinnu.

Tafla 1 - Atta prepa likan Kotters

Markadur og samkeppnisadilar skodadir
Skynja porf fyrir breytingar
Skilja og reeda 6gnanir og taekifaeri

Setja saman hép sem getur leitt breytingarnar
Byggja leidandi samvinnu
Fa hépinn til ad vinna saman sem eitt lid

Setja upp framtidarsyn sem leidir breytingarnar
bréa stefnu og framtidarsyn
bréa stefnur til ad na framtidarsyninni

Nota hvert teekifeeri til ad midla nyrri stefnu og syn
Midla breyttri framtidarsyn
Haga sér i samraemi vid nyja syn og gaeta ad pvi ad skilabod séu skyr og augljés

Losna vid hindranir
Byggja upp adgerdir Breyta kerfum og stefnum sem draga ur breytingunum

Hvetja til ahaettutoku og dhefdbundinna hugmynda og athafna

Skipuleggja synilega sigra
Bua til afangasigra Byggja synilega sigra

Skynja og bregdast vid med synilegum haetti; hver a sigurinn skilinn?

Nyta avinning til enn frekari breytinga Rada, endurmennta og veita folki stéduhaekkun sem getur innleitt breytta syn

Styrkja ferlid med nyjum verkefnum og pemum

Nota aukinn medbyr til ad breyta kerfum, stefnum og reglum sem ekki haefa nyrri syn

stjérnun
AQ festa nyja ndlgun i menningu fyrirtaekisins
Skyrt métad hver tengingin er @ milli nyrrar hegdunar og arangurs fyrirtaekisins

bréa meiningar til ad tryggja préun og drangur hja leidtogum

Na betri arangri med breyttu atferli starfsfélks, betri leidtogafeerni og drangursrikari
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Kotter og Cohen (2013) telja ad grundvallar vandamalid i 6llum stigum breytingaferilsins sé ad
breyta hegoun folks. Til ad breyta hegdun folks parf ad koma a hugarfarsbreytingu og lykillinn
ad pvi er ad néa fram tilfinningum félks og hofda til peirra tilfinninga. Steersti hluti vinnu vio
breytingar snyr ad mannlega paettinum (Porkell Sigurlaugsson, 1996). | breytingum er
patttaka starfsmanna mikilveeg en einnig er mikilvaegt ad vita hvernig peir munu bregdast vid
peim. Greina parf hversu reidurbUnir peir eru fyrir breytingarnar, hvort peir séu tilbunir ad
skuldbinda sig peim, hversu opnir peir eru gagnvart peim og hversu miklar efasemdir peir
hafa um peer (Choi, 2011).

3. RAUNDZEMID - FJOLSKYLDUFYRIRTZKI

Fyrirteekid sem um reedir er fidlskyldufyrirteeki stadsett utan hofudborgarsveedisins. Pad
sérheefir sig i framleidslu & tilbunum sjavar- og greenmetisréttum. Eigendur pess eru fjorir og
starfa hja peim i dag um 16 manns. | arslok 2014 var tekin st akvérdun ad rada inn
utanadkomandi adila til ad sja um stjérnun fyrirteekisins med von um ad na betri yfirsyn yfir

alla starfsemi fyrirteekisins.

Fyrirteekio var stofnad arid 2005 og hefur staekkad jafnt og pétt & peim tiu arum sem pad hefur
starfad. | upphafi stérfudu hja fyrirteekinu adeins tveir eigendanna i fullu starfi en tveir peirra i
hlutastarfi med annarri vinnu. Eigendur sau porf fyrir tilbina fiskrétti & markadi og var pad
teekifeeri gripid. Framleidslan & peim tima afmarkadist adeins vid einn ferskan fiskrétt.
Markadurinn sem horft var til voru ibdar sveitarfélagsins par sem fyrirteekid var stadsett. Jafnt
og pétt jokst eftirspurnin eftir slikri voru a landinu 6llu og var pvi akve0id a0 steekka
markadssvee0id. Med aukinni eftirspurn eftir fidlbreytileika var beett vid fleiri fiskréttum i
framleidsluna og nu i seinni ti0 med breyttri hegdun markadarins og nyjum markhopi var

einnig akvedid ad fara ut i framleidslu greenmetisrétta.

i upphafi héfdu eigendur litla pekkingu & hegdun markada og leiddi pad af sér nokkrar
leerdomsrikar sveiflur. Markadur fyrir fisk tengdist algjérlega arstibum par sem islendingar
bordudu nanast engan fisk & sumrin. Einnig hafdi efnahagshrunid &rid 2008 ahrif sem engin
gat sé0 fyrir. Frystikistur seldust upp med breyttu hegdunarmynstri neytenda fra pvi ad
keyptar voru ferskar afurdir Gt i ad peir birgou sig upp af frosnum matveelum. Eigendur attudu
sig & peirri proun og akvaou ad beeta vid i framleioslu sina frosnum afurdum og med pvi naodi
fyrirteekid talsverdum vexti. Undanfarin ar hefur fyrirteekid nad ad vaxa jafnt og pétt. Pvi er pa
helst ad pakka peirri vakningu sem hefur att sér stad i pjéofélaginu um mikilveegi hollrar faedu

en einnig hefur eftirspurn eftir tilbtnum og foreldudum réttum aukist.



Saga fyrirteekisins markast p6 mikid af skammtima hugsun par sem ekki hefur verid horft til
langs tima. Margar ef ekki flestar akvardanir hafa verid teknar an mikillar yfirlegu eda
igrundunar. Afleidingar af peim hafa verid baedi sleemar og gédar. Vegna atorku eigenda hafa
peir nad sinu fram en oft & tidoum hjolad i saman farinu og ekki leert af fyrri mistokum. Mikill
leerddmur hefur péd fengist med peim mistokum sem gerd hafa verid en pau hafa verid

dyrkeypt & kéflum (Munnleg heimild, mars 2015).

4. RANNSOKNARADFERD

Tilgangur rannsoknarinnar var ad skoda hvort haegt veeri ad merkja hvad pad veeri i
stefnumaétunarvinnu sem styddi vio fyrirteekio. Um leid og héfundur hof storf hja fyrirteekinu var
strax farid ad vinna ad stefnumoétun. Sua vinna, eins langt og han nadi, var skodud asamt pvi
ad sogulegt samhengi fyrirteekisins var skodad Gt fra vexti pess og haft i huga hvernig
akvardanatoku var hattad og hvad skyroi sveiflur. Markmidid var ad koma a skilningi medal
stjornenda og eigenda fyrirtaekisins sem og annarra litilla fjélskyldufyrirteekja um mikilvaegi

pess ad fara i stefnumétunarvinnu og ad hafa markada stefnu til lengri tima.

4.1 Val a rannsoknaradferd

Vio val & rannsoknaradferd voru eigindlegar og megindlegar adferdir skodadar og metnar Gt
fra rannsdknarspurningu og pvi efni sem til skodunar var. Eigindlegar aoferdir voru taldar
henta betur pessari rannsékn par sem peer eiga vid um upplifun og tdlkun einstaklinga medan
ad megindlegar aodferdir byggja & hlutlzegum og télulegum upplysingum (Cooper og Schindler,
2008). Eigindlegar adferdir eru taldar veita dypri skilning & félagslegum fyrirbaerum en

megindlegar adferdir eins og spurningakannanir (Gill, Stewart, Treasure og Chadwich, 2008).

Nokkrar aoferdir voru ihugadar. Til greina kom a0 fa eigendur nokkurra litilla
fjolskyldufyrirteekja i rynindp (e. Focus Group) eda ad taka djupviotdl vido hvern eigendanda
fyrir sig. Einnig kom til greina ad rannsaka adeins eitt litid fidlskyldufyrirteeki, sem hofundur
starfar hja, og taka djupviotol vid hvern eiganda fyrir sig og hafa moguleika & pvi ad fylgjast
med i fimm manudi sem og ad skoda pa vinnu sem hafoi verid gero fra pvi ad héfundur hof
storf. Akvedid var ad skoda seinni kostinn og gera ftilfellagreiningu (e. Case Study) &
fjolskyldufyrirteekinu par sem su adferd var talin veita innsyn i hvad raunverulega var ad
gerast & peim tima sem rannsoéknin atti sér stad (Yin, 2013). i pessari rannsékn var rynihopur
ekki talinn veenlegur kostur par sem patttakendur geetu att i erfidleikum med a0 reeda

opinskatt um tilfinningar sinar eda skoodanir (Gill, Stewart, Treasure og Chadwich, 2008).



4.2 Tilfellagreining

Sem rannso6knaradferd er tilfellagreining notud vid ymsar adsteeOur til ad studla ad beettri
pbekkingu okkar a einstaklingum, hépum og hinum ymsu fyrirbaerum. Han gerir rannsakendum
kleift a0 einblina & tilfellid til a0 fa heildreena og raunverulega yfirsyn (Yin, 2013).
Tilfellagreining er notud til ad skoda eitt eda fleiri tilfelli med pvi ad skoda soégu fyrirteekis og
taka viotol vid einstaklinga eda hopa og skoda eda fylgjast med og skrifa nidur (Cooper og
Schindler, 2008). Med vidtélum eru verid ad kanna vidhorf, reynslu, tri og dhuga a sérstoku
viofangsefni. Pau henta best par sem litid er vitad um fyrirbaerid sem er rannsakad eda par
sem porf er & ndkveemri innsyn einstaklingsins. Pau eru einnig mjég heppileg pegar vidkvaem
efni eru skodud par sem patttakendur geta ekki eda vilja ekki reeda um efnid i hépi (Gill,
Stewart, Treasure og Chadwich, 2008). Pegar fylgst (e. Observation) er med er tekio eftir pvi
hvernig folk bregst vi0 hinum ymsu areitum eins og til deemis politiskum umraedum,
umbhverfishljodum, lykt af iimvatni eda bragdi af kaffi. Pessi adferd gefur rétta mynd af pvi sem

gerdist (Cooper og Schindler, 2008).

4.3 Lysing a rannsékn

Hofundur 6skadi eftir fundi med eigendum fyrirteekisins til ad Gtskyra fyrir peim rannséknina,
hvernig han feeri fram og hver tilgangur med henni veeri. Oskad var eftir pvi ad fa ad taka
djupviotol vio alla eigendur fyrirteekisins og um leid ad fa ad taka upp pau viotol. Allir
sampykktu a0 taka patt og veittu leyfi fyrir upptdoku sem og adgangi a0 6oru efni eda
upplysingum sem mogulega geetu hjalpad til vido rannsoéknina. Einnig var fengid leyfi til ad

fylgjast med og rita nidur pad sem paétti skipta mali fyrir rannsoknina.

Hofundur taladi vid einn eiganda i einu til ad koma i veg fyrir einsleit svor. Mikilveegt var talid
ad fa sjénarmio peirra allra par sem eigendur eru o6likir og hver peirra med sina sérpekkingu
og mismikla reynslu af stjornunarstérfum. Til ad afmarka umraeduna vid vidfangsefnid notadi
héfundur spurningar sem hannadar voru med pad i huga ad lagmarka vidhorf peirra og fa
frekar skyr svor um stadreyndir. Hvert vidtal st6d yfir i um 20 til 25 minatur. Viotél voru oll
tekin i fundarsal fyrirteekisins eftir ad adrir starfsmenn hofdu yfirgefid vinnustadinn. Eins og
adur hefur komio fram pa starfadi héfundur hja fyrirteekinu & medan ad rannsokn stéo yfir og
hafdi pvi tok a pvi a0 fylgjast med atferli eigenda og annarra starfsmanna i fimm manudi

asamt pvi ad rita nidur pad sem potti skipta mali i pessu samhengi.



5. NIDURSTOPUR

Nidurstddur rannsoknarinnar voru fengnar med tilfellagreiningu sem byggd var & viotélum vid
alla eigendur og athugunum hofundar pa fimm manudi sem hann fylgdist med innan
fyrirteekisins. Einnig var saga fyrirtaekisins skooud Gt fra vidtélum vid eigendur. Greining var
gerod & pvi hvernig stefnumétunarvinna getur stutt fyrirteekid med pvi ad skoda vidtdlin annars
vegar og hins vegar fario yfir gégn sem ritud voru nidur pegar fylgst var med og peirri vinnu
sem hafdi att sér stad fra pvi hofundur hof storf hja fyrirteekinu. Ekki verdur greint & milli

vidmeelenda i vidtolum né peir nafngreindir.

5.1 Viotol (Interviews)

Akvardanataka i fyrirteekinu hefur verid medhdndlud misjafnt eftir umfangi hverju sinni. Steerri
akvardanataka hefur verid tekin af 6llum eigendum en minni dkvardantaka ekki markvisst
skodud og framkveemdin er ymist i samradi vio alla eigendur eda adeins hluta peirra.
Hugmyndir sem verda til hafa ekki verid markvisst igrundadar eda skodadar og oft & tidbum
ekki gefid svigrum til a0 proéast. Hafa pvi margar gédar hugmyndir ekki nad fram ad ganga

vegna pess.

Ekki hefur verid unnid markvisst ad stefnumétun hja fyrirteekinu en eigendur telja slika vinnu
mjog mikilveega fyrir fyrirteekio. Fyrstu prju arin fengu peir utanadkomandi adila til ad vinna vio
gerd vioskiptadeetlunar og fannst peim pad koma mijog vel Gt & medan unnid var eftir henni.
Mikid var ad gera i fyrirteekinu og enginn timi aflégu fyrir slika vinnu. Par af leidandi misstu
pbeir pa yfirsyn sem peir h6fou haft adur. Eigendur eru ekki allir sammala um hvert stefna eigi
fyrirteekinu en pratt fyrir pad hafa peir ekki gefid sér tima i pessa vinnu par sem 6nnur verk
hafa ekki matt bida. Einnig er upplifun peirra af pvi hversu samstiga peir eru i verkum sinum
misjofn. Fundir hja eigendum hafa verid stopulir og engin regla & pvi hvernig peim skyldi
hattad. Eigendur hafa oft & tioum latid pad neegja ad hringja sin & milli og reeda saman eda

jafnvel reett malin pegar hist er i veislum.

Med stefnumoétunarvinnu vilja eigendur fa meiri yfirsyn yfir alla peetti fyrirteekisins. A0 oll
starfsemin verdi formfastari og skilvirkari og fari ad ganga eins og smurd vél. Med pvi megi
koma & hagreedingu i 6llum pattum fyrirtaekisins og ad augljost sé hvert fyrirteekid stefni. A0
allir, eigendur og starfsmenn, viti hva0 aetlast er til af peim og ad peir hafi sama skilning & pvi
hvert stefnt sé og hver Gtkoman & ad vera. A sidustu manudum hefur verid unnid ad pvi ad
skoda hina ymsu peetti og med pvi er eigendum adeins ljdsara hvar fyrirteekid er statt i dag en

vilji er a0 na peirri yfirsyn yfir alla peetti starfseminnar.



Eigendur telja ad me0 skyrari stefnu muni nast stodugleiki i 6llum pattum fyrirteekisins. Ad hin
muni veita meiri innsyn og gera alla peetti pess synilegri og pekktari. Einnig eigi han eftir ad
gera alla, eigendur og starfsmenn, Oruggari og aneegdari og um leid fyrirteekid ad

ahugaverdum og eftirséknarverdum vinnustao.

5.2 Fylgst med (Observation)

Fyrsta upplifun héfundar var st mikla astrida sem eigendur h6fou gagnvart pvi sem peir voru
ad gera og hvad pad smitadist audveldlega til annarra starfsmanna. Andramsloftio var
almennt gott og starfsmenn virtust anaegoir og lida vel i vinnunni. Starfsmenn komu vel fram
hvor vid annan og sama méa segja um eigendur gagnvart starfsménnum og 6fugt. Ekki var

heegt ad sja hverjir vaeru eigendur og hverjir almennir starfsmenn, framkoma allra var eins.

Vid upphaf skodunar voru reglulegir fundir ekki haldnir med starfsménnum. Peir voru pvi ekki
upplystir neegilega vel um hvad veeri framundan hja fyrirteekinu og hvernig gengi pess veeri fra
degi til dags. Pegar utanadkomandi adilar komu i hus til a0 funda med eigendum virtust
starfsmenn 66ruggir eda forvitnir par sem peir vissu ekki hvad var um ad vera eda hvad
framundan veeri. Starfsmenn voru ekki med i akvardanatoku eda upplystir um akvardanir sem
teknar voru. Eftir manadar skodun var komid & reglulegum fundum med starfsménnum. Peir
voru upplystir um stoOu mala og hvad framundan veeri hja fyrirteekinu. Einnig fengu peir
teekifeeri til ad segja sitt alit og koma med athugasemdir eda abendingar. Starfsmenn virtust

upplifa ad peir skiptu mali og verda sjalfséruggari.

Strax vard hofundi ligst hve mikil vinna hvildi & einstékum einstaklingum i fyrirteekinu og ad
abyrgd var ekki nzegilega dreift. Peir starfsmenn virtust dmissandi og erfitt fyrir adra ad ganga
i peirra storf. Mikill pirringur og erill stafadi vegna pess & skrifstofu fyrirteekisins par sem
starfsmenn purftu stéougt ad seekja pangad hluti eda fa upplysingar. Fljotlega var farid i ad
koma a breytingum i verkferlum til ad adrir starfsmenn gaetu gengid i pau storf sem peir rédu
vi0. P6 verkid hafi adeins verid stutt & veg komid minnkadi erill og starfsmenn voru ekki eins

pirragir.
Adur voru vandamal flj6tt afgreidd pegar pau komu upp og horft adeins til skamms tima i

senn. Allir voru mjég uppteknir af stérfum sinum og sému vandamal attu pao til ad koma upp

med reglulegu millibili par sem rét vandans var ekki greind.
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Samskipti eigenda voru mjog opin og hreinskiptin og oft & tioum pegar ekki nadist samstada
um hvernig eetti ad gera hlutina endudu pau me?d rifrildi. Pa virtist ekki vera vilji til ad hlusta
ela leyfa 60rum ad tja sig. Fyrir kom ad starfsmenn urdu vitni a0 slikri hegdun og virtist

finnast pad opeegileg og vandreedaleg upplifun.

Pad sem kom hofundi & dvart var ad pratt fyrir voxt fyrirtaekisins undanfarinna ara var litio
unnid meo skipulegum hzetti ad skodun hinna ymsu patta i fjarmalum, framleioslu og fleiru og

hversu litla yfirsyn eigendur hofou yfir pessa peetti.

6. UMRAEDUR

Umreett fidlskyldufyrirteeki hefur verid i stédugum vexti undanfarin ar. imynd pess i
samfélaginu er g60 asamt framtidarhorfum pess. Morg teekifaeri eru enn énytt og til ad pau nai
fram ad ganga parf ad huga vel a0 innvidum fyrirteekisins og koma & markvissri stefnumotun.
Fyrirteekid hefur haft ad leidarljosi einhvers konar stefnu en p6 ekki fastmétadri en svo ad
eigendur hafa olikar hugmyndir um hana. Ad koma & stefnumoétun i fyrirteekinu verdur mikil

askorun par sem vissum hefoum og atferli getur verid erfitt ad breyta.

Raudi pradurinn i nidurstédunum er ad eigendur hafa ekki verid samstiga um hvert fyrirtaekio
stefnir og eru sammala um ad peir hafi ekki sému framtidarsyn. Margar gdédar hugmyndir hafa
ekki fengid svigram til a0 prdast. Eigendur hafa ekki verid sammala um mikilveegi peirra an
pess ad peer hafi markvisst verid skodadar. Paer hugmyndir sem nad hafa fram ad ganga hafa
ekki verid greindar eda metnar og pvi oft tilviljanakennt hvernig peer hafa verid valdar.
Mikilvaegt er ad allar hugmyndir sem veroa til séu markvisst skodadar og gerdar verdi & peim
naudsynlegar greiningar og aheettumat. G0 teekifeeri eda soknarfaeri sem fyrirteekid missir af

getur verid dyrkeypt.

Pad ma leida likum ad pvi ad samheldni eigenda veeri meiri ef peir vissu hvert stefnt veeri.
Ovissa hefur skapast vegna skorts & henni og hefur leitt af sér ad viss spenna hefur myndast
a milli eigenda og of mikilli orku er eytt i pirring. Slik spenna getur verid heettuleg starfseminni.

Hun getur smitast yfir til starfsmanna og i skilvirka paetti starfseminnar.

Af nidurstodum ma sja ad miklar annir hja eigendum hafa hamlad ad unnid hafi verid
markvisst a0 Ollum pattum starfseminnar. Einroma vilji eigenda er ad fara i
stefnumaétunarvinnu. Peir vilja hafa meiri yfirsyn yfir starfsemina og ad allir peettir hennar veroi
formfastari og skilvirkari. beir sja fyrir sér ad med pvi ad hafa radido utanadkomandi adila til
stjornunarstarfa megi na fram hagreedingu i 6llum pattum fyrirteekisins og a0 augljésara veroi

hvert stefnt sé.
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Hofundur telur ad margt i stefnumoétunarvinnunni muni stydja vid fyrirteekid. A peim fimm
manudum sem hofundur hafdi unnid hja fyrirteekinu hafdi hann medal annars unnid ad pattum
eins og starfsmannamalum, fjarhag, solu- og markadsmalum asamt 6dru skipulagi innan
fyrirteekisins. Med pessari vinnu urdu pessir peettir synilegri og pekktari og skiludu sér i meiri
yfirsyn og meiri festu i peim pattum starfseminnar. Me0 pvi ad taka pessa peetti og vinna
markvisst med pa var fengin yfirsyn sem ekki hafdi adur verid til stadar. Eigendur sau strax

avinning af peirri vinnu.

Ljost pykir ad fleiri adferdir eins og stefnumidud stjornun og breytingastjornun geti einnig stutt
fyrirteekid. Fyrstu prja arin sem fyrirteekid var starfsraekt var vioskiptadsetlun gerd og unnid
markvisst eftir henni og voru eigendur sammala um ad pad studdi vel vid fyrirteekio. Hinar
ymsu asetlanagerdir veita adhald og vissa yfirsyn yfir starfsemina. Einnig purfa eigendur og
stjornendur ad vera medvitadir um stdéougar breytingar i umhverfinu til a0 geta brugdist vid
peim en ymis verkfeeri geta komid ad gagni vid slika vinnu. Ef hugad er ad pessum pattum

geta eigendur nad enn betri yfirsyn og beett skipulag starfseminnar.

Med pvi ad vinna markvisst ad 6llum pattum starfseminnar telur héfundur ad heegt verdi ad fa
betri yfirsyn yfir hvad gott er gert og hvad megi beeta. Um leid og stdougleiki skapast verdur
skilvirknin meiri og 6llum ljést hvert stefnt sé og allir hafa sama skilning a pvi, baedi eigendur
og starfsmenn. Oll vinna verdur audveldari og anaegja starfsmanna eykst sem og eigenda. Ef
ekki verdur hugao a0 stefnumoétunarvinnu i fyrirteekinu getur skapast heetta af pvi ad eigendur
missi pann eldmo60 og pa astriou sem peir hafa fyrir pvi sem peir gera og pa parf ekki ad

spyrja aod leikslokum.

7. SAMANTEKT

Litil fiolskyldufyrirteeki eru einstok fyrirbeeri. Pau einkennast af eldmédi eigenda og areedni
peirra i ad gera vel og na arangri. Hofundi potti dhugavert ad skoda hvort eitthvad i
stefnumétunarvinnu geeti stutt slik fyrirteeki. Rannsdkn var gerd & einu litlu fjélskyldufyrirteeki
og nidurstéour syndu fram & mikilvaegi pess ad fara i stefnumétunarvinnu par sem allir pasttir
hennar munu stydja vid starfsemi fyrirteekisins. Fyrir eigendur fyrirteekisins eetti skyr
framtidarsyn og stefna ad skipta mestu mali par sem sa pattur virtist vera sa ahrifavaldur sem
allt markaodist af. Stefnumétunarvinna hja fyrirteekinu er stutt & veg komin og munu nidurstédur
pessar hjalpa mikid vid pa vinnu. Atferli eigenda og hegdun hvor gagnvart 6drum mun
sennilega verda mesta askorunin en einnig pykir hofundi liklegt ad sému paettir muni verda fil
pess ad takmarka hana eda gera hana erfidari par sem mannlegi patturinn geeti reynst
erfidastur ad eiga vid i pessari vinnu. Héfundur geeti haft alrangt fyrir sér og & daginn geeti
komid ad hreinskiptin og opinska samskipti eigenda & milli geetu ordio til pess ad audvelda
pessa vinnu par sem hlutir verda synilegri vegna pess a0 peir hafa verio raeddir.
12



Hofundur vonar ad onnur litil fidlskyldufyrirteeki sjai sér hag i pessum nidurstédum og ad peer
muni nytast peim sem og 6drum fyrirteekjum. A0 auki ad stjornendur og eigendur geri sér
grein fyrir mikilvaegi pess a0 vera med skyra stefnu sem allir innan starfseminnar séu

medvitadir um. Petta & vid um 0ll fyrirteeki jafnt stor sem sma.

8. PAKKIR

Hofundur pakkar Rundlfi Smara Steinporssyni fyrir goda leidsdgn og gagnlegar abendingar.
Eigendur fyrirteekisins fa pakkir fyrir hreinskiptin og greinarg6d svor i rannsékninni og veittan

adgang a0 peim gégnum sem voru nytileg fyrir rannsoknina. Einnig vill hofundur pakka

fjolskyldu sinni fyrir veittan studning & lokasprettinum.
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