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Utdrattur

islensk fyrirtaeki nyta verkefnastjérnunarstadla sidur en fyrirtaeki i peim rikjum sem vid
berum okkur helst saman vid. betta pykir midur par sem rannséknir syna ad fyrirtaeki sem
nyta verkefnastjornunarstadla standa betur ad vigi a samkeppnismarkadi enda hefur nyting
stadlanna marga kosti i fér med sér. Spurningalisti var lagdur fyrir 173 fyrirtaeki i islenskri
ferdapjonustu til ad kanna notkun ISO 21500 verkefnastjornunarstadalsins og einnig paer
verkefnastjérnunaradferdir sem fyrirtaeki i islenskri ferdapjonustu beita i rekstri sinum.
Nidurstodur pessarar rannsoknar syna ad fyrirtaeki i ferdapjonustu beita gjarnan
verkefnastjérnunaradferdum, sambaerilegum peim sem I1SO 21500 gengur Ut 3, po flest
beirra pekki ekki til stadalsins. bessi fyrirtaeki myndu areidanlega njota hags af pvi ad innleida
ISO 21500 stadalinn til ad tryggja ad godum vinnuhattum veeri avallt fylgt en ekki adeins eftir
hentugleika. Innleiding stadalsins myndi einnig hafa pad i for med sér ad fyrirteeki myndu i
auknum meeli nyta paer adferdir verkefnastjornunar sem helst er dbdtavant i rekstri peirra
samkvaemt nidurstédum rannsoknarinnar.

Lykilord: 1ISO 21500, fyrirteeki i ferdapjonustu, adferdir og verkfaeri verkefnastjérnunar

1. Inngangur

Ferdamennska hefur aukist gifurlega & Islandi undanfarin &r og par med samkeppni innan
islenskrar ferdapjonustu. Fyrirtaekjum i ferdapjénustu hefur fjolgad og hafa pau vaxid hratt
en til ad pola samkeppni og njéta velgengni purfa stjérnendur ad beita 6llum tiltaeekum
radum. bar kemur verkefnastjorn ad gédum notum. Rannsdknir hafa greinilega synt fram a
virdi verkefnastjérnunar vid rekstur fyrirtaekja en medal annars hefur verid synt fram a
mikilvaegi pess ad hafa innbyggt verkefnastjérnunarkerfi til ad nd settum markmdiumi' og
samkvaemt Kerzner® getur pad ordid fyrirteeki ad falli ad hafa enga eda illa Utferda
verkefnastjérn. Stadladri verkefnastjérnun var upphaflega helst beitt a svidi verkfraedi en i
dag nytir mikill fjéldi fyrirtaekja @ ymsum svidum verkefnastjornun og hefur aukning einna
helst ordid medal pjonustufyrirtaekja.

| pessari ritgerd verdur einblint & islensk fyrirtaeki i ferdapjénustu en pad er breidur
hépur i 6rt vaxandi atvinnugrein. Astaeda pess ad islensk ferdapjénusta vard fyrir valinu sem
vidfangsefni pessarar rannsoknar er einna helst su ad fer8apjonusta er nu ein helsta
tekjulind islensku pjédarinnar og pykir pvi athyglisvert ad rannsaka hvernig rekstrinum er

1



hattad og hvort aukin notkun verkefnastjornunarstadla geti baett rekstur pessarar mikilvaegu
greinar. Islensk ferdapjénusta er enn ad vaxa, adlagast ad nattdru landsins og ibtium og par
sem starfsumhverfid bidur upp a orar breytingar er aeskilegt ad stjornendur nyti sér teeki og
tol verkefnastjornunar til ad baeta skilvirkni i rekstri sinum.

Megin markmid ritgerdarinnar er ad syna fram a i hversu miklum meeli islensk fyrirtaeki i
ferdapjonustu nyta ISO 21500 stadalinn, hvada adferdum pessi fyrirtaeki beita i rekstri sinum
og hvernig innleiding ISO 21500 stadalsins myndi helst gagnast fyrirtaekjunum.

2. Freedilegur bakgrunnur
2.1. Almennt um verkefnastjornun

ISO (International Organization for Standardization) er staersti framleidandi alpjédlegra
valkvaedra verkefnastjornunarstadla i heiminum. Stofnuninni var komid a fot i febrdar arid
1947 i kjolfar pess ad fulltrdar 25 rikja dkvadu ad beita sér fyrir samreemingu og sameiningu
alpjédlegra idnadarstadla i London arid 1946. ISO hefur gefid Ut meira en 19.500 alpjodlega
stadla og na peir yfir flest svid taekni og vidskipta. H6fudstdédvar ISO eru i Genf, Sviss, par
vinna um 150 manns i fullu starfi og fer préun nyrra stadla fram i 163 adildarrikjum
stofnunarinnar.’

Verkefnastjornun gengur Ut 4 ad gera azetlanir, skipuleggja verkefni gaumgefilega,
hafa eftirlit med framkvaeemdum og ad styra markvisst Ollum pattum verkefna.
Verkefnastjornun a ad koma sér vel fyrir verkefnastjdra, vidskiptavini og starfsmenn sem
koma ad hverju verkefni.’ Verkefnastjérnun veitir fyrirtaekjum 6flug verkfeeri sem studla ad
beettri skipulagningu, framkvaemd, stjérnun og baettri nytingu mannauds og annarra
audlinda.® Verkefnastjérnun er einnig talin auka afkést veittrar pjénustu, beeta/auka dnaegju
medal vidskiptavina, baeta drangur veittrar pjénustu og auka voxt og préun innan
verkefnateyma. Hun er einnig talin veita samkeppnisforskot og bzeta st6du a markadi,
taekifeeri til ad auka pjonustu, aukinn sveigjanleika, betra ahaettumat, aukin gaedi og aukid
magn framleidslu.” Fyrirteekjum standa til boda margvislegir verkefnastjérnunarstadlar en
samkvaemt nidurstédum rannsékna Coombs og MckMeekin® og Shenhars® er vaenlegast til
arangurs ad velja adferdir, teeki og tol sem henta hverju verkefni um sig og skyrir pad ef til vill
hvers vegna fyrirtaeki vinna gjarnan eftir fleiri en einum verkefnastjérnunarstadli.

Margir dlikir verkefnastjornunarstadlar standa til boda og eru peir notadir i 6likum
tilgangi. Peim ma skipta i fjéra flokka: de facto stadla, de jure stadla, sérhaefda stadla og
bréunar moédel (maturity models). De facto eru vidmid sem eru i mikilli notkun og vel pekkt
an pess po ad flokkast sem opinberir stadlar, sem deemi ma nefna Prince 2 og PMBOK. De
jure stadlar eru hins vegar stadlar sem eru gefnir ut af stofnunum og eru opinberir stadlar,
sem daemi um slikan stadal ma nefna ISO 21500. Sérhaefdir stadlar henta adeins fyrir akvedin
svid eda innan tiltekinna fyrirtaekja, t.d. HOAI fyrir arkitekta og verkfraedinga.’® bréunar
stadlar ganga Ut 3 ad meta adferdir og ferla fyrirtaekis og bera saman vid radlagdar adferdir
samkvaemt utanadkomandi vidmidum.

Stjéornendur islenskra fyrirteekja virdast tregari til innleidingar
verkefnastjérnunarstadla en stjérnendur fyrirtaekja i ndgrannalondum,™ ef til vill ma rekja pa
stadreynd til pess ad islenskir stjérnendur séu verr upplystir en starfsbraedur peirra i 6drum
[6Gndum.



2.2.  Astzdur pess ad fyrirtaeki velji ad nyta sér verkefnastjérnunarstadla

Pad geta legid Olikar astedur ad baki pegar fyrirtaeki velur ad innleida
verkefnastjérnunarstadal. Vidskiptavinir gera stundum kréfu um ad unnid sé eftir tilteknum
stadli en fyrirtaeki geta lika valid ad vinna eftir vidurkenndum stadli til ad auka geedi
framleidslu sinnar.™ [ fyrrnefndu deemi er um utanadkomandi hvata ad reda en sidara
tilvikid er deemi um innri hvata. Sampaio, Saraiva and Rodrigues,™ flokkudu pa hvata sem lau
ad baki innleidingu 1SO 9001 i utanadkomandi hvata, sem tengdust helst markadssetningu og
kynningu fyrirtaekisins, og innri hvata, en peir voru taldir tengjast umbdétum innan fyrirtaekis.
Samkvaemt nidurstddum pessarar rannséknar var avinningur fyrirtaeekja mestur pegar innri
hvatar lagu ad baki innleidingunni. Pad vekur athygli ad fyrirtaeki virdast ekki alltaf gera sér
grein fyrir pvi hverjir eru helstu kostir pess ad innleida verkefnastjérnunarstadla adur en
radist er i slik verkefni. Urbonavicius'* rannsakadi astaedur litilla og medalstérra fyrirtaekija
Evrépusambandinu fyrir innleidingu ISO verkefnastjérnunarstadla og syndi fram a ad paer
vaeru oft dlikar pvi sem fyrirtaekin téldu sidar vera helsta avinninginn. Yfirlystur tilgangur
bessara fyrirteekja var yfirleitt ad baeta markadssetningu og sélu en eftir innleidingu s6gdu
svarendur ad helstu kostir pess tengdust stjornun, t.d. skilvirkni i rekstri. [ pessum tilvikum
var hvatinn pvi upphaflega utanadkomandi en avinningurinn i samraemi vid pad sem
Sampaio, Saraiva and Rodrigues flokkudu sem innri hvata.

Pad kemur sér sérstaklega vel ad nyta verkefnastjérnunarstadla pegar morg fyrirtaeki
eda hlutar stofnana taka patt i sama verkefni pvi pannig ma audvelda samskipti og samraeema
vinnulag. Sumir stadlar henta sérstaklega vel fyrir dkvedna tegund rekstrar eda eru mjog
sambaerilegir pvi verklagi sem er pegar vid Iydi i fyrirtaeki. [ slikum tilvikum er heppilegt ad
innleida videigandi stadal til ad tryggja hamarks gaedi og arangur. | 68rum tilvikum getur
verid hagkvaemara ad innleida vel pekktan og vidurkenndan stadal sem er minna sérhafdur
vegna peirra dhrifa sem pad hefur a vidskiptasambond, en pa skiptir mali ad stadallinn sé i
notkun, eda ad krafa sé gerd um noktun hans, hja markhépi fyrirtaekisins. betta getur
augljéslega skarast vegna pess ad gédir stadlar sem eru i mikilli dreifingu geta lika verid
sérhaefdir og sérstaklega akjésanlegir fyrir morg fyrirtaeki."> Samkvaemt pessu getur komid
sér mjog vel ad velja opinberlega vidurkennda stadla med mikla dreifingu.

J6hanna Gunnlaugsdéttir' rannsakadi innleidingu 1SO 9001 medal 40 islenskra
fyrirteekja og komst hun ad peirri nidurstédu ad sa pattur innleidingarinnar sem reyndist
fyrirteekjum erfidastur tengdist skram og skjalavistun. Pessar nidurstédur endurspegludust i
rannsékn Boiral'’ sem ték vidtol vid 189 framkdveemastjora og starfsmenn ISO vottadra
stofnana. Nidurstédur hans syndu ad pad sem fyrirtaekin zettu helst i erfidleikum med, og
leiddi helst til pess ad ISO verkefnastjérnunarstadlar skiludu ekki tilskildum darangri, var
skjalavistun, eftirfylgni og kerfisleg samfella.

Pad er po ljést ad fyrirtaeki sem vinna eftir vidurkenndum verkefnastjornunarstodlum
standa betur ad vigi en pau sem nyta enga verkefnastjornunarstadla. Rannséknir syna ad
77% fyrirteekja sem njéta mikillar velgengni gera sér grein fyrir mikilvaegi verkefnastjérnunar
en petta & adeins vid um 40% beirra fyrirtaekja sem skila lélegum &rangri.'®



2.3. 1SO 21500

Verkefnastjornunarstadallinn I1ISO 21500 var gefinn Ut sidla ars 2012 og hafdi hans pa verid
bedid med eftirveentingu. 1ISO 21500 er xtlad ad vera almennur stadall sem naer yfir adra
stadla og hann a ad leggja grunninn ad rod nyrra stadla og pess vegna er hann négu
almennur til ad henta fyrirtaekjum af Slikri steerd og gerd og fyrir misflokin verkefni.'® 1SO
21500 byggir a eftirfarandi pekkingarsvidum: sampaettingu, hagsmunaadilum, umfangi,
audlindum, tima, kostnadi, ahaettustjornun og samskiptum og a ferlum sem flokkast i:
upphaf verkefnis, skipulagningu, innleidingu, eftirlit og lok. Beiting ISO 21500 felst medal
annars i pvi ad gera verkefnadaetlun, greina hagsmunaadila, stofna verkefnateymi, greina
svid, adgerdir og audlindir, gera timaaaetlun, kostnadaraesetlun, dhsettumat, gaedadzetlun,
akvarda innkaup, gera samskiptadaetlun, ahaettugreiningu, vidhafa gaedaeftirlit, velja birgja,
dreifa upplysingum, styra framvindu verkefnis, ljuka verkefni og safna leerdém sem fengist
hefur. Kostir ISO 21500 stadalsins eru medal annars aukin skilvirkni vegna beetts
upplysingaflaedis milli stofnana og verkefnastjéra, betri samskipti i samningavidraedum vegna
samremdrar hugtakanotkunar, aukinn sveigjanleiki starfsmanna sem vinna ad
verkefnastjérn og heaefni til ad vinna 4 alpjédavettvangi og samraming meginreglna og
adferda a svidi verkefnastjornunar. betta gerir fyrirteekjum kleift ad adlagast nyjum
adferdum og auka pannig samkeppnishaefi sitt til muna.?

Grau®' segir ad nota skuli verkefnastjérnunarstadal eins og 1SO 21500 i grunninn fyrir
flest oIl verkefni en ad svo sé gott ad nota sérhaefdari stadla samhlida og einnig
gaedastjornunarkerfi. Angel Berniz, framkvaemdastjori ProjectManagers.org, segir 1ISO 21500
stadalinn henta fyrirteekjum sem beita vanalega ekki verkefnastjérnun, peim sem nyta
verkefnastjérnun adeins vid Urlausn storra verkefna, peim sem beita einhverjum tekjum og
télum verkefnastjérnunar en ekki dkvednum sto6dlum og peim sem purfa ad adlaga sig ad
6likum innlendum st66lum. Hann segir ISO 21500 maeta porfum pessara éliku hdpa og hann
segist einnig sannfeerdur um ad stadallinn muni breyta verkefnastjérnun til frambudar.*?

Stadallinn er sagdur henta byrjendum i verkefnastjornun jafnt sem paulreyndum
verkefnastjérum par sem hann er adgengilegur peim sem bua ekki yfir mikilli pekkingu a svidi
verkefnastjérnunar.”® Stadalinn er ekki nema um 40 bladsidur og samkvemt Berniz eiga
byrjendur & svidi verkefnastjérnunar ekki ad eiga i neinum vandraedum med innleidingu
hans.”* betta getur skipt verulegu mali par sem nygraedingar virdast almennt sidur viljugir til
ad nyta sér taxeki og tél verkefnastjérnunar heldur en peir sem hafa annad hvort lokid nami i
verkefnastjérnun eda eru reynslumiklir.> pad skal pé tekid fram ad Grau segir ad 1SO 21500
gagnist ekki nema haefir verkefnastjérar beiti peim og veiti starfsfélki fullnaegjandi
leidbeiningar.?®

Stofnanir og fyrirtaeki geta ekki fengid vottun pess efnis ad paer hafi innleitt 1ISO 21500
verkefnastjérnunarstadalinn og er pad kannski akvedinn galli pvi margir sja stéran avinning i
bvi ad geta synt fram & vottun og hafa rannséknir einnig synt fram & virdi vottunar.?’ betta
bydir hins vegar ad kostnadur sé laegri en ella pvi stofnanir sem nyta ISO 21500 purfa ekki ad
greida fyrir vottunarferlid sjalft.

2.4. 1SO 21500 i ferdapjénustu

Ferdapjonusta er flokin og margvisleg og fyrirteeki a3 pessum markadi hafa gjarnan sérparfir
sem eru o6likar peim sem eru til stadar i 66rum pjénustugeirum. par af leidandi eru parfir



fyrirtaekjanna pegar kemur ad verkefnastjornunarstodlum ad morgu leyti sérstakar. ISO
21500 verkefnastjornunarstadallinn er, eins og adur greinir, mjog almennur og aetlast er til
ad hann sé nyttur samhlida 68rum stédlum, pannig nytist hann allavega best. Sérhaefdir
stadlar hafa verid préadir og sérstaklega snidnir ad porfum ferdapjonustunnar.

Sérstdk nefnd var skipud til ad vinna ad préun nyrra verkefnastjéornunarstadla fyrir
ferdamannaidnad og tengda pjonustu (ISO/TC 228, Tourism and related services). Nefndin
samanstendur af 54 starfsménnum og 10 starfshdpum, hun hefur gefid ut 11 alpjédlega
stadla pegar petta er ritad og er med 19 verkefni til vidbotar i gangi. Nefndin préar stadla a
ymsum svidum, sem deemi ma nefna stadla fyrir kofun (pjalfun, pjénustuadila,
skodunarferdir), hotel og adrar tegundir husnaedis fyrir ferdamenn, heilsu-ferdapjénustu,
upplysingamidstodvar fyrir ferdamenn, badstrendur, fridlyst sveedi og margt fleira. Stadlar
sem nefndin gefur Ut eiga ad audvelda fyrirtaekjum i ferdapjénustu ad markadssetja vorur
sinar, pjonustu og tilbod og ad styrkja stjornun. Peim er einnig xtlad ad adstoda neytendur
vid ad velja pa voru sem er helst snidin ad pérfum peirra og ad stydja og 6rva ferdapjonustu
almennt.”®

Pvi midur fundust engar erlendar rannsdknir sem varpa ljési & pad hvernig ISO 21500
nytist best fyrir fyrirteeki i ferdapjonustu, pad er ad segja hvort einhverjir eiginleikar
stadalsins séu sérstaklega hentugir fyrir pessa tegund fyrirtaekja. Hins vegar ma ljést vera ad
hann myndi henta vel fyrir fyrirtaeki i islenskri ferdapjonustu vegna hins almenna edlis hans
og myndi hann dreidanlega gagnast best ef honum vaeri beitt samhlida sérhaefdari stadli vid
haefi, t.d. ISO 18513 fyrir hotel og adrar tegundir gistiryma fyrir ferdamen.

3. Rannsdékn

Rannsoknin félst i pvi ad leggja 17 spurningar fyrir 173 fyrirtaeki, i von um gdda svérun og
marktaeka nidurstédu. ISO 21500 er nyr verkefnastjérnunarstadall og pvi potti athyglisvert ad
kanna hvers Utbreiddur hann veeri medal fyrirtaekja i islenskri ferdapjonustu en sa hopur
fyrirteekja var valinn vegna pess ad hann er ort vaxandi og afar mikilvaegur fyrir islenskt
samfélag. Vonast er til pess ad ferdamannaidnadurinn & islandi sé ekki béla heldur
vidvarandi tekjulind pjédarinnar og pvi er mikilvaegt ad rekstri sé vel hattad. islensk fyrirtaeki
i ferdapjonustu eru margvisleg en ISO 21500 er almennur stadall sem a ad geta hentad
fyrirteekjum af 6llum staerdum og gerdum, einnig med 6drum sérhaefdum stédlum ef porf er
a sliku. Pad er von hoéfundar ad rannsokn pessi veki athygli verkefnastjéora eda annarra
stjérnenda islenskra fyrirteekja i ferdapjonustu & mikilvaegi pess ad nyta
verkefnastjérnunarstadla til ad hamarka afkdst og arangur.

3.1. Tilgatur

Fyrirfram var talid ad fa fyrirteki | islenskri fer0apjonustu nyti  sér
verkefnastjérnunarstadalinn I1ISO 21500 og ad soému fyrirtaeki séu gjarnan ad nyta margar
beirra adferda sem felast i ISO 21500. bar af leidandi geta pau vaentanlega innleitt ISO 21500
an teljandi fyrirhafnar en pad myndi areidanlega gagnast peim a margvislegan hatt. bvi er
gjarnan haldid fram ad innleiding verkefnastjorunarstadals auki vinnudlag par sem
starfsmenn purfi ad leera ad vinna eftir stodlunum og ad rekstrarkostnadur haekki par af
leidandi. Hins vegar ma aetla ad pessi kostnadur sé i lagmarki ef starfsmenn fyrirtaekja i
islenskri ferdapjonustu beita nu pegar flestum peirra adferda sem I1SO 21500 gengur Ut @ og
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geeti hagnadur pessara fyrirteekja pvi ordid enn meiri en almennt ma veenta i kjolfar
innleidingar verkefnastjornunarstadals.

Tilgatur pessarar rannsdknar eru i fyrsta lagi ad fyrirtaeki i islenskri ferdapjonustu geti
innleitt I1ISO 21500 verkefnastjérnunarstadalsins an mikillar fyrirhafnar og i 6dru lagi ad
innleiding 1SO 21500 myndi gagnast fyrirtaekjunum margvislega en einna helst a svidi
samskipta. Rannsdknarspurning er eftirfarandi: hvernig gagnast ISO 21500 fyrirtaekjum i
islenskri ferdapjonustu?

Par sem ISO 21500 er tiltdlulega nyr stadall ma reikna med ad notkun hans sé ekki
ordin mjog almenn i islenskri ferdapjénustu en einnig ma aetla ad hann sé i litilli notkun
vegna pess ad i islenskri ferdapjénustu starfa adallega litil og medalstor fyrirtaeki, gjarnan
orfyrirtaeki, og eru moérg peirra ung ad arum. A vefsidu Samtaka idnadarins kemur fram ad
margir efist um ad gaedastjornun henti litlum fyrirteekjum par sem hun sé of umfangsmikil
eda flékin i framkveemd en ad smaed fyrirtaekis geti ekki réttlett ad pad sé illa rekid.” pad
sama a vid um verkefnastjornun, litil fyrirteeki telja oft O&parft ad innleida
verkefnastjérnunarstadla 4 bord vid ISO 21500 en pad kemur ad 6llum likindum nidur a
rekstri peirra og er engin astada til ad svo sé. Rannséknir hafa synt fram 4 ad verkefnastjorn
sé beitt { litlum fyriraekjum pd hun sé jafnan fléknari i peim steerri*® en pad skal itrekad ad
ISO 21500 verkefnastjorastadallinn er sagdur henta 6llum fyrirtaekjum, 6had steerd peirra og
umfangi verkefna. bvi attu fyrirteeki i islenskri ferdapjonustu ekki ad hika vid ad innleida
verkefnastjérnunarstadla pd pau séu flest litil eda medalstor.

Ef pad reynist rétt ad morg adspurdra fyrirteekja nyta sér adferdir og verkfaeri
verkefnastjérnunar an pess pd ad vinna eftir tilgreindum ISO stadli ma segja ad pau séu ad
vinna vinnuna an pess ad njota allra kosta stadalsins og an pess ad geta visad til pess ad pau
vinni eftir pessum vidurkennda stadli i kynningarefni um fyrirtaekid. Pau gaetu betur tryggt ad
avallt  yrdi  farid  eftir  oskrifudum  vinnureglum  peirra  med innleidingu
verkefnastjérnunarstadals eins og ISO 21500 og pannig tryggt stédug gaedi i frammistédu
sinni.

3.2. Rannsoknaradferd

Unnin var megindleg rannsokn sem fdlst i pvi ad senda spurningalista til breids hdps
fyrirtaekja innan ferdapjénustunnar a islandi, alls 173 fyrirtaekja. Spurningalistinn var fyrst
sendur Ut i annari viku april, 19 svor barust innan tveggja daga en eftir pad var send ut
skrifleg dminning sem skiladi einu svari til vidbotar. Frekari eftirfylgni med simhringingum
skiladi 29 svorum til vidbotar og var heildarsvérun pvi 49 svor.

Fyrirteekin sem fengu kdnnunina senda eru 6ll litil eda medalstér eins og pau eru
skilgreind samkvaemt Evrépusambandinu par sem pau hafa 6ll faerri en 250 starfsmenn og
arlega veltu undir € 50.000.000.*' Fyrirtaekin eiga pad sameiginlegt ad bjéda upp a
afpreyingu, samgéngur eda gistingu fyrir ferdamenn. Akvedid var ad beita megindlegri
rannsoknaradferd i stad eigindlegrar svo unnt yrdi ad draga almennar alyktanir at fra
nidurstodum og yfirfaera paer a dnnur fyrirteeki i islenskri ferdapjénustu sem ekki toku patt i
kdnnunni. Pad skal po tekid fram ad vaegi megindlegrar kdnnunar eykst med svarhlutfalli og
steerd pess.

Spurningarnar voru 17 talsins og snerust paer allar um [ISO 21500
verkefnastjérnunarstadalinn. Annarsvegar var kannad hvort svarendur pekktu stadalinn og



hvort honum veeri beitt, og hins vegar um verkefnisstjdrnunarlegar adferdir stadalsins og
hvort svarendur beittu peim. Flestar spurninganna voru lokadar ja og nei spurningar en
tilgangur pess var ad fa samanburdarhaf svor. Spurningarnar voru hafdar einfaldar til ad
auka likur @ pvi ad svarendur myndu klara kénninu og skila svérum. ba potti rétt ad gefa
svarendum kost a pvi ad tilgreina hvada verkefnastjérnunarstadall veeri i notkun ef pad veeri
einhver annar en 1SO 21500 og pvi var spurning 5 opin. [ spurningu fjégur var svarendum
gefinn kostur 4 pvi ad segja med eigin ordum hvar peim peetti ISO 21500 helst gagnast. Hér
ad nedan ma sja allar spurningar i réttri r60d.

pekkir pu verkefnastjornunarstadalinn ISO 215007
Er ISO 21500 verkefnastjérnunarstadalinn notadur i pinu fyrirtaeki?
Hefur pu kynnt pér Ut 4 hvad verkefnastjérnunarstadallinn ISO 21500 gengur?
Ef ISO 21500 er notadur i pinu fyrirtaeki, hvar gagnast hann helst?
Er fyrirtaekid ad nyta sér adra verkefnastjornunarstadla? Ef svo er, hvada?
Greinid pid hagsmunaadila i upphafi?
Buid pid til verkefnateymi fyrir 6ll verkefni?
BUid pid til verkefnadeetlun?
Skilgreinid pid umfang verkefnis?
. A=tlid pid adféng sem parf i verkefnia?
. A=tlid pid kostnad sem parf i verkefnid?
. Gerid pid aheettugreiningu?
. Reynid pid ad styra dhaettunni?
. BUid pid til geedadeetlun?
. Er buin til samskiptaaaetlun fyrir starfshopa?
. Erud pid med gedaeftirlit?
. Safnid pid saman leerddmi sem fengist hefur af verkefninu?
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3.3.  Urvinnsla svorunar

Urvinnsla svérunar var nokkud einféld par sem um lokadar spurningar var ad raeda.
Hlutfallstolur voru reiknadar og svorun var borin saman milli spurninga og skodud med
hlidsjéon af 68rum rannséknum. Svarhlutfall var ekki mjog hatt og getur pad haft ahrif a
areidanleika nidurstadna. Spurningalistinn var sendur & 173 fyrirtaeki i islenskri
ferdapjonustu, alls barust 49 gild svor og var svarhlutfallid pvi 28,3%.

Adeins 8 af 49 svarendum, efa 16,2%, sogdust kannast vid
verkefnastjérnunarstadalinn I1ISO 21500. Fjérir svarendur, 8,2%, sogdust nota ISO 21500 i
rekstri sinum og auk peirra sem nota stadalinn, sogdust adeins tveir svarendur hafa kynnt sér
ut a hvad hann gengur, samtals 12,2% svarenda.



Almennt um verkefnastjérnunarstadalinn ISO 21500

Kannast pu vid ISO 215007

Er notast vid ISO 21500 i pinu fyrirtaeki?
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Peir sem nota stadalinn s6gdu hann helst gagnast i skipulagi, 75%, og gaedastjornun, 25%.

Hvar gagnast ISO 21500 helst?

" Geedastjornun = Skipulag

Af 49 adspurdra sogdust 5, 10,2% svarenda, nyta adra verkefnastjérnunarstadla og voru sem
deemi nefndir 1ISO14001, OHSAS18001, 1SO9001, 1SO26000 og Vakinn. Samkvaemt pessu nota
81,6% svarenda enga verkefnastjornunarstadla i rekstri sinum. bad skal tekid fram ad einhver
fyrirtaeki nefndu fleiri en einn stadal, svo sem pekkt samgongufyrirtaeki sem sagdist nota
ISO14001, OHSAS18001, 1SO9001 og 1SO26000. Auk pess sagdist eitt fyrirteeki nota 1SO
21500 og Vakann og eitt fyrirtaeki sagdist ekki nota verkefnastjérnunarstadla en p6 nota
gxdastadla.



Notar fyrirtaekid adra Hlutfalsleg notkun annarra
verkefnastjornunarstadla? stadla
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" Vakinn =150 9001 " ]OHSAS 18001

HJ3 MNei ISO 26000 = |SO 14001

bratt fyrir takmarkada nytingu verkefnastjornunarstadla ségdust 14, eda 28,6%, greina
hagsmunaadila vid upphaf verkefnis, 5 svarenda, 10,2%, sogdust avallt bua til verkefnateymi
og 18 svarenda, 36,7%, sogdust bua til verkefnateymi fyrir flest verkefni, 46,9% svarenda byr
sem sagt til verkefnateymi i flestum eda 6llum tilvikum. Stér hluti svarenda, 36 eda 73,5%,
sogdust bua til verkefnadaetlanir. 33 af 49, 67,3%, sogdust skilgreina umfang verkefna og 36
svarenda, eda 73,5%, sogdust azetla adfong sem pyrfti i hvert verkefni. Af 49 svarendum
sogdust 43, eda 87,8% azetla kostnad fyrir verkefni, og 22 af 49, 44,9%, s6gdust gera
ahaettugreiningu. 31 af 49 svarendum, 63,3%, s6gdust reyna ad styra ahattu og 25 af 49, eda
51%, sagdist bua til geedaaeetlun. 19 svarenda, eda 38,8%, sogdust bua til samskiptadzetlun
fyrir vinnuhdpa, 29 af 49, eda 59,2% er med geedaeftirlit og 34 af 49, 69,4%, safnar saman
laerdémi sem faest af hverju verkefni.



Beiting adferda verkefnastjornunar
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Af pessu ma ljost vera ad pd ad adeins fjorir peirra sem svorudu kénnuninni noti ISO
21500 pa beitir meira en helmingur peirra einhverjum og jafnvel flestum peirra
verkefnastjérnunaradferda sem ISO 21500 gengur Ut a. betta er fullyrt vegna pess ad 87,8%
svarenda gera kostnadarazetlun, 73,5% gera verkefnadatlanir og dazetla adféng fyrir verkefni,
69,4% safna saman laerdémi ad verkefni loknu, 67,3% skilgreina umfang verkefna og 63,3%
reyna ad styra dhaettu. bpar ad auki er 59,2% svarenda med geedaeftirlit, 51% byr til
gedaaeetlun, 46,9% svarenda byr til verkefnateymi i flestum eda 6llum tilvikum og 44,9%
gerir ahezettugreiningu. Adeins 38,8% svarenda sogdust bua til samskipadeetlun fyrir
vinnuhdépa en pad er kannski 1atid ogert vegna pess ad sjalfsagt pykir ad starfsmenn
vinnuhdpa hafi samskipti eftir peim leidum sem teljast hefdbundnar innan hvers fyrirtaekis
og eins oft eda sjaldan og hver hopur telur naudsynlegt eftir atvikum. Feerri virdast greina
hagsmunaadila i upphafi, eda 28,6% svarenda, og kemur pad nokkud a évart par sem petta
hlytur ad teljast mikilveegur pattur.

Eins og adur kom fram voru oll fyrirtaekin i hépi litilla eda medalstorra fyrirtaekja eins
og pau eru skilgreind af Evropusambandinu og par sem ekki var leitad eftir upplysingum um
steerd fyrirtaekjanna (fjoldi starsmanna eda velta) er erfitt ad fullyrda um samhengi a milli
svara og staerdar peirra. Reynt var ad flokka fyrirteekin i tvo hdpa: annars vegar litil og
medalstér fyrirtaeki og hins vegar staerri fyrirtaeki (4 islenskum maelikvarda) og var pa helst
litid til umsvifa peirra. [ pessu samhengi pykir ljost ad staerri fyrirtaeki voru mun liklegri til ad
nyta I1SO 21500 og adra verkefnastjornunarstadla, einna helst fyrirteeki sem sérhaefa sig i
samgoéngum eda gistingu fyrir ferdamenn. A hinn bdginn sagdist ekkert adspurdra fyrirtaekja i
hopi litilla fjdlskyldu fyrirtaekja nyta verkefnastjérnunarstadla.
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4. Niodurstoour

Eins og fram hefur komid i freedilegri umfjollun hér ad ofan bendir margt til pess ad fyrirtaeki
sem vinni eftir viourkenndum verkefnastjérnunarst6dlum standi betur ad vigi en pau sem
nyta enga verkefnastjérnunarstadla.>® bratt fyrir petta virdast fyrirtaeki oft veigra sér vid ad
innleida verkefnastjérnunarstadla a grundvelli pess ad pad taki of mikinn tima og leidi pannig
til mikils kostnadar en su afsokun verdur ad engu hja fyrirtaekjum sem hafa pegar adlagad
starfshaetti sina i gréfum drattum ad I1SO 21500. betta a vid um meirihluta svarenda i pessari
rannsokn og pvi ma segja ad helsti kostnadarlidur pess ad innleida verkefnastjérnunarstadal
hverfi ar jofnunni eda ad hlutfall hans laekki ad minnsta kosti verulega. Auk pess ad hafa lag
utgjold af innleidingu skal tekid fram ad fyrirtaekin pyrftu ekki ad greida fyrir vottun, sem er
oft dyru verdi keypt, vegna pess ad eins og stendur er ekki i bodi ad fa ISO 21500 vottun.
Innleiding fyrirtaekja i islenskri ferdapjonustu @ ISO 21500 myndi areidanlega skila hagnadi og
jafnvel i meira mali en almennt gerist par sem kostnadur peirra vid innleidingu veeri i
lagmarki vegna pess ad starfsfolk er pegar pjalfad i notkun margra adferda stadalsins.

Fyrirteeki i islenskri fer6apjonustu og vidskiptavinir peirra myndu njéta géds af pvi ef
oOll verkfaeri ISO 21500 veeru nytt, en ekki bara sum peirra eins og svérun rannsoknarinnar
bendir til ad sé raunin., og jafnframt ad pau veeru nytt i 6llum tilvikum en ekki bara eftir
hentugleika. Samkvaemt kenningum Milosevic & Patanakul®® leidir aukin st68lun
verkefnastjérnunarferla til betri arangurs i rekstri fyrirtaekja, verkefni sem skipulégd eru med
st6dludum heetti skila meiri drangri, notkun stadlads upplysingakerfis eykur arangur og sama
a vid um notkun stadladra verkefnastjornunarverkfaera. Fyrirtaekin sem hér um raedir myndu
bvi areidanlega hafa gagn af innleidingu ISO 21500 vegna pess ad vinnuadferdir peirra yrdu
stadladri og pannig areidanlegri.

Svorunin synir ad fyrirtaekin nyta adferdafraedi verkefnastjérnunar sist @ svidi
samskipta, geedastjornunar og vid greiningu hagsmunaadila. Pessir paettir myndu pvi eflast
mest yfir heildina litid ef svarendur innleida ISO 21500 en eins og fram kemur i svérum peirra
sem pegar nota stadalinn pa telja peir hann nytast best vid gaedastjéornun og skipulag. pad
ma vel vera rétt ad stadallinn nytist best vid gaedastjornun og skipulag en po svarendur nefni
eingdngu pessi atridi ma einnig aetla ad kostir vid innleidingu hans fyrir fyrirtaeki sem pegar
nyta sambezerilegar adferdir sé ad tryggja stodugleika og eftirfylgni vid alla pa paetti sem synt
hefur verid fram a ad auki skilvirkni i rekstri. Pad skal einnig tekid fram ad hamarks arangur
fyrir fyrirteeki i islenskri ferdapjonustu naedist ad oOllum likindum ef sérhaeféum
ferdapjonustustadli vaeri beitt med ISO 21500 en ekkert peirra fyrirtaekja sem ték patt i
rannsokninni nytir pann kost.

| 1j6si alls ofangreinds ma fullyrda ad badar tilgatur rannséknarinnar hafi stadist:
fyrirteeki i islenskri fer6apjonustu gaetu innleitt 1ISO 21500 verkefnastjornunarstadalsins an
mikillar fyrirhafnar og innleiding ISO 21500 myndi gagnast fyrirtaekjunum margvislega en ekki
sist @ svidi samskipta. Pessu er haldid fram vegna pess ad af peim adferdum
verkefnastjérnunar sem spurt var um voru fyrirtaekin sist likleg til ad bua til samskiptadaetiun
en rannsoknir hafa leitt i ljos ad meira en helmingur verkefna mistakist vegna
samskiptadrdugleika og er pad helsta orsok lélegts arangurs.® Rannséknarspurningin snerist
um pad hvernig ISO 21500 myndi helst gagnast fyrirtaekjum i islenskri fer6apjonustu og
samkvaemt ofangreindu ma svara spurningunni pannig ad fyrirteeki myndu njéta géds af
innleidingu ISO 21500 par sem pad myndi auka st6dlun og pannig stédugan drangur en pad
myndi einnig draga ur mistokum par sem samskipti yrdu liklega bzett til muna.
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5. Umradur og lokaord

Eins og margoft hefur komid fram, getur pad skilad miklum arangri ad vinna eftir
verkefnastadli eins og ISO 21500 en fyrirtaekjum er sérstaklega radlagt ad kynna sér
verkefnastjérnunarstadla og innleidingu peirra ef peim heettir til ad fara fram ur timadaetlun,
yfir kostnadarazetlun eda ef pau maeta ekki fyllilega veentingum vidskiptavina. Einnig ef
verkefnastjérar beita lélegum adferdum eda ferlum, ef peir gera sér ekki grein fyrir gildi
verkefnastjérnunarstadla, ef timi til ad stjorna verkefnum farszellega er ekki tekinn til greina
vid gerd timadatlunar og ef verkefnastjérnun er talin til kostnadar. betta er sidast en ekki
sist radlagt ef fyrirtaekjum gengur vel pratt fyrir ad pau beiti ekki eiginlegri verkefnastjornun
bvi pa er pad peim ad pakka sem taka a sig mikid dparfa alag til ad ljuka verk an pess ad njota
studningsins sem hlyst af vel innleiddum verkefnastjérnunarstadli.>

Margea og Marge®® rannsokudu adgengi verkefnastjéra ad dkeypis forritum & netinu
sem peir gaetu nytt vid verkefnastjorn og bentu nidurstodur peirra til pess ad pad gaeti dugad
litlum og medalstérum fyrirtaekjum ad nyta pessi forrit i stad pess ad innleida ISO stadla.
Pessi adferd var talin geta haldid kostnadi i lagmarki en vakin var athygli & pvi ad
verkefnastjérum bydist sjaldan su taeknilega adstod med notkun dkeypis vefforrita sem peir
getu fengid vid innleidingu ISO stadals. | pessu samhengi m& benda & ad
verkefnastjérnunarstadlar fra The Global Alliance for Project Performance Standards (GAPPS)
eru endurgjaldslausir en peim ma hlada nidur af vefsidu GAPPS, hins vegar bidur GAPPS ekki
upp a pjalfun, radgjof eda eftirlit og gefur ekki Ut vottanir pess efnis ad einstaklingar standist
verkefnastjérnunarsta(:ila.?’7 par af leidandi ma zetla ad verkefnastjérnunarstadlar GAPPS og
hin ymsu teeki og tdl gaetu gagnast islenskum fyrirtaekjum i ferdapjénustu en samkvaemt
nidurstédum ur ritgerd Onnu Gydu Pétursddttur um taeki og tél verkefnastjérans kemur fram
ad margir verkefnastjérar & [slandi nyta sér ekki taeki eins og Dropbox pé pau séu adgengileg
6llum an endurgjalds.? petta bendir til pess ad fyrirtaeki i islenskri ferdapjénustu gaetu nytt
sér fleiri gagnleg taeki an pess poé ad leggja ut i kostnad sem fylgir pvi ad innleida
verkefnastjérastadal eins og ISO 21500 enda hljéta slikar adferdir ad leida til betri rekstrar
inn a vid p6 pad myndi ekki leida til allra peirra hagsbota sem innleiding vidurkennds stadals
geeti gert. PO er eindregid malt med innleidingu verkefnastjérnunarstadals eins og ISO
21500 par sem sem pad myndi auka likur a lagmarks skilvirkni i 6llum verkefnum - enda er
GAPPS hannad til nytingar samhlida verkefnastjérnunarstadli eins og 1SO 21500.%° pad skal
einnig aréttad ad kostnadur vid innleidingu I1SO 21500 yrdi liklega i lagmarki hja mérgum
fyrirteekjum i islenskri ferdapjénustu par sem starfsmenn virdast pegar vel faerir um ad beita
beim verkfaerum og adferdum sem ISO 21500 krefst.

83,8% svarenda pessarar kdnnunar ségdust ekki kannast vid 1ISO 21500 og hafa peir
bvi ekki tekid upplysta akvordun um hvort pad veeri i hag fyrirtaekja peirra ad innleida
stadalinn. A pessu verdur vonandi b6t 4 komandi drum. Eins og fram kom i kafla 2.2 gera
fyrirteeki sér sjaldnast grein fyrir pvi hver avinningur pess ad innleida
verkefnastjérnunarstadal getur ordid adur en rddist er i slikt verkefni.*® Samkvaemt
ofangreindu ma pd fullyrda ad fullt tilefni er fyrir fleiri fyrirtaeki ad kynna sér
verkefnastjérnunarstadalinn I1ISO 21500 og ad ihuga innleidingu hans alvarlega til ad tryggja
stédugan arangur, baeta samskipti, skipulag og gadi pjonustu og skilvirkni rekstursins
almennt. Er pad von hoéfundar ad nidurstddur pessarar rannsoknar verdi jakveett innlegg i
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umraedu um verkefnastjorn i islenskri ferdapjonustu og hvatning til aukinnar notkunar 1SO
21500.

6. bakkir

Hofundur vill pakka 6llum forsvarsmonnum fyrirteekja sem svérudu spurningalistanum i
netpodsti, og einnig peim sem raett var vid simleidis, fyrir gott samstarf. Leidbeinandi minn,
Préstur Gudmundsson, feer einnig bestu pakkir fyrir gédar dbendingar og fadir minn, Asgeir
Pormaodsson, fyrir yfirlestur.
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