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Greinin er 16gd fram sem hluti af skilyrdum fyrir meistaragradu i verkefnastjérnun
(MPM) vid teekni- og verkfraedideild Haskdlans i Reykjavik i april 2015

Utdrattur

Alpjédasamtok verkefnastjérnunarfélaga (IPMA) gerir ekki krofur um ad
verkefnastjori hafi fagpekkingu a vidfangssvidi verkefnis pegar haefni hans er metin
eftir hugtakalykli sambandsins. Hér var leitast vid ad svara spurningunni um pad
hversu mikilvaeg fagpekking verkefnastjora er a vidfangssvidi verkefnis sem hann
styrir. Um var ad raeda eigindlega rannsékn og voru dalyktanir dregnar af vidtélum vid
verkefnastjéra sem styra verkefnum utan sins fagsvids. Helstu nidurstédur gafu til
kynna ad géd kunnatta i adferdafraedi verkefnastjérnunar og haefni verkefnastjérans
i mannlegum samskiptum skiptu meira mali en fagpekking hans a vidfangssvidi
verkefnis. Fram kom ad hlutverk og verkaskipting verkefnastjéranna og annarra adila
teymisins var skyr. Ennfremur ad verkefnastjérarnir sem raett var vid héfou almennt
jakvaeda upplifun af pvi ad styra verkefnum utan sins fagsvids. Af pessu ma draga pa
alyktun ad verkefnastjéri med feerni i stjérnun verkefna og géda samskiptaheaefni geti
styrt verkefnum utan sins fagsvids ef hann hefur sér til fulltyngis sérfraedinga med
fagpekkingu og er sjalfur dhugasamur og namfus.

Efnisord: Verkefnastjérnun, fagpekking, eigindlegar rannsoknir.
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1. Inngangur

Vottunarkerfi Alpjédasamtaka verkefnastjérnunarfélaga (IPMA), sem metur haefni
verkefnastjora, gerir ekki krofu um ad verkefnastjorar styri verkefnum innan sins
fagsvids. Vekur pad upp spurningu um pad hvort pad sé einungis pekkingin a
verkefnistjéornun og adferdafraedi hennar sem til parf eda parf lika pekkingu a
viofangsefnum verkefnisins? Ef verkefnastjori hefur pekkingu a verkefnastjérnun,
hvort og pa hversu mikilvaeg er pa fagpekking verkefnastjéra a vidfangssvidi verkefnis?
Ahugi & pessu vidfangsefni kviknadi strax a fyrstu skéladégum greinarhéfundar i
verkefnastjérnunarndmi vid Haskélann i Reykjavik. begar var s6gd saga verkefnastjora
sem hafdi, eftir MPM nam, s66lad um og hafid storf sem verkefnastjori & nyju fagsvid
an bpess ad hafa fagpekkingu & vidfangsvidi verkefnisins. | samraedum vid
samnemendur, kennara og fleiri hefur petta vidfangsefni borid & gdma og sitt synist
hverjum. Sumir segja kokhraustir ad allt sem parf til er pekking i verkefnastjéornun
medan adrir draga pad i efa og halda pvi fast fram ad fagpekking & vidfangssvioi
verkefnisins sé algjor naudsyn. Tilgangur leitarinnar ad svari vid spurningunni er i senn
persénuleg og 6grandi innlegg i umraedu verkefnastjéra og fleiri adila um efnid.

Rannsdkn pessi er eigindleg, raett er vid fimm verkefnastjora sem allir styra
verkefnum & 60ru vidfangssvidi en grunnmenntun peirra i haskdla segir til um. Notast
er vid adferd fyrirbzerafraedinnar sem midar ad pvi ad dypka skilning og auka pekkingu
a vidfangsefninu an pess p6 ad til verdi ein algild nidurstada. Af svérum vidmeelenda
dregur hofundur greinarinnar alyktun og reynir ad svara ofangreindri spurningu.
Upplifun vidmeelanda er jdkvaed, hlutverk peirra sem verkefnastjorar er skyrt og adrir i
starfsumhverfi peirra virdast ekki gera krofu til peirra um fagpekkingu a vidfangssvidi
verkefnisins.



2. Fraedileg umfjollun

2.1 Verkefni og tegundir verkefna
[ verkefnastjérnunarlegu samhengi eru verkefni skilgreind pannig ad pau eru einstok
med skyr markmid, hafa afmarkadan timaramma og fyrirfram dakvedid fjarmagn
(Kerzner, 2013). begar talad er um ad verkefni sé einstakt er att vid ad pad hafi ekki
verid unnid med sama haetti adur, ekki af sama félkinu eda i sama umhverfi og er ekki
endurtekid ferli innan somu skipulagsheildar (Helgi bor Ingason og Haukur Ingi
Jénasson, 2012). begar markmidum er nad er verkefninu lokid en hatt getur verid vid
verkefni ef ljost pykir ad markmidum verdi ekki ndd. Timarammi verkefnis getur verid
langur eda stuttur allt eftir edli verkefnisins, en 6ll verkefni hafa upphaf og endi.
Einkenni allra verkefna er ad pau skapa sérstaka voru, pjonustu eda nidurstodu
(Institute, 2013).

Ein leid til ad greina verkefni eftir tegundum er ad flokka pau eftir edli peirra.
Hér verdur notast vid flokkun sem getid er i békinni Skipulagsfeerni eftir Helga pér
Ingason og Hauk Inga Jdnasson. bar flokka peir verkefni i fimm flokka;
framkvaemdaverkefni, hugbunadarverkefni, rannséknarverkefni, skipulagsleg verkefni,
vidburdarverkefni og voruprdéunarverkefni. Med framkvaemdarverkefnum er att vid
pbau verkefni sem snuast um verklegar framkveemdir, til ad mynda einhverskonar
mannvirkjagerd og allt sem henni vidkemur. Hugbunadarverkefni ganga Ut 4 ad hanna
og prdéa hugbunad og ad innleida hugbunadinn. Rannsdéknarverkefni eru gjarnan
stundud innan haskdla i pvi skyni ad komast ad einhverri nidurstédu sem rannsdknin
tekur til og eru sum rannséknarverkefni i beinum tengslum vid atvinnulifid. Ymsar
breytingar a skipulagi skipulagsheildar eins og samruni fyrirtaekja, innleiding a nyju
verklagi eda ad breyta imynd skipulagsheildarinnar eru daemi um skipulagsleg verkefni.
Eins og nafnid gefur til kynna snyst vidburdarverkefni um ad undirbia og halda
vidburd af einhverju tagi. | mérgum tilfellum tekur vidburdurinn eda framkvaemdin
sjalf toéluvert skemmri tima en undirbdningurinn sem mikill timi fer i. Sidasti flokkurinn
er voruprounarverkefni en hér er um ad raeda préun a hvers kyns voru eda pjénustu
med tilheyrandi daetlunum, parfagreiningu og framleidslu (Helgi Pér Ingason og
Haukur Ingi Jénasson, 2012).

2.2 Verkefnastjorn og hlutverk verkefnastjora

Verkefnastjorn er adferdafraedi i stjornun verkefna. bessi adferdafreedi tekur til
azetlanagerdar, skipulagningu, eftirlits med verkefni og styringu @ ollum pattum pess.
Verkefnastjori veitir 6llum peim sem koma ad verkefninu forystu svo na megi
markmidum verkefnisins og halda pvi innan pess afmarkada tima sem settur hefur
verid og akvedna fjarmagns. Stjornunin felst jafnframt i pvi ad halda verkefninu innan
umfangs og tryggja gaedi pess eda frammistodu (International Project Management
Association, IPMA, 2006). Auk pess ad hafa umsjéon med og ad sja til pess ad verkefni
loknu sé markmidum um tima, kostnad og geedi nad pa skipta morg fyrirtaeki
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adfongum verkefna i sex peetti, fjarmuni, mannafla, bunad, efni, adstédu og
upplysingar. bad er hlutverk verkefnastjéra ad sampaetta pessi adféng svo utkoman,
varan efa pjonustan nai markmidum sinum um gaedi (Kerzner, 2013). Hlutverk
verkefnastjora er ad samhaefa verk og veita 6llu pvi félki sem ad verkefninu kemur
forystu svo markmidum verdi ndd (International Project Management Association,
IPMA, 2006). Til ad na settum markmidum parf verkefnastjori ad hafa géda yfirsyn yfir
verkefnid a hverjum tima og ad sja stéra samhengid i pvi. Hann samraemir storf
verkefnahdpsins og utdeilir verkefnum. Auk pess midlar hann réttum upplysingum til
allra hlutadeigandi og er eiginlegur samskiptastjori i verkefninu sem hann styrir (Helgi
Pér Ingason og Haukur Ingi Jonasson, 2012). Verkefnastjéri er leidtogi verkefnahdps,
hans hlutverk er ad veita medlimum pess hvatningu og leidségn og er forysta hans
naudsynleg yfir allan liftima verkefnis, ekki sist pegar upp koma vandamal eda pegar
breytinga er porf til ad na settu marki (International Project Management Association,
IPMA, 2006).

2.3 Fagpekking verkefnastjora

Hér verdur notast vid ordid fagpekking sem pekking i akvednu fagi, einskonar
sérfreedipekking og midast pa vid menntun vidkomandi pd svo ad i sumum tilfellum
geti folk odlast fagbekkingu med reynslunni einni saman. Hér er ekki att vid
fagpekkingu a svidi verkefnastjornunar heldur & peim svidum sem grunnmenntun i
haskéla tekur til. Til deemis hefur sa sem hefur lzaert forritun eda toélvunarfraedi
fagpekkingu a fagsvidi hugbunadar.

[ békinni Project Management; A systems Approach to Planning, Scheduling
and Controlling segir Kerzner (2013) fra onefndum framkveemdarstjéra
tolvuframleidslufyrirteekis sem leitadi ad verkefnastjéra i starf. Framkveemdastjérinn
var spurdur hvort hann gerdi rad fyrir ad viokomandi verkefnastjori rédi yfir pekkingu i
télvunarfraedi. Sagdist hann gefa peim einstaklingi starf sem hefdi mannlega feerni og
gdda samskiptahaefni. Hann sagdist geta kennt félki teeknipattinn og 13tid sérfraedinga
adstoda verkefnastjérann vid ad taka réttar akvardanir en hann geeti ekki kennt félki
ad vinna med o6dru félki. Kerzner heldur pvi fram ad nd 4 dogum hafi flestir
verkefnastjorar skilning a vidfangsefninu sem unnid er ad, i stad pess ad hafa
fagpekkinguna. Segir hann jafnframt ad adur fyrr voru flestir verkefnastjérar
verkfreedingar sem unnu sig upp til ad verda verkefnastjorar eda menntudu sig til
bess. Kerzner telur ad verkefnastjorum nu & dégum sé atlad ad einbeita sér meira ad
pbvi ad stjérna utkomu verkefnisins frekar en ad vera faglegir radgjafar
verkefnahdpsins (Kerzner, 2013). Samkvaemt Meredith og Mantel (2008) er pad
deildarstjori sem er faglegur radgjafi verkefnisins og hefur ahrif & dkvardanir er varda
verkefnid medan verkefnastjorinn ber 3dbyrgd & skipulaginu, fjarmagninu,
mannaflanum, datlanagerdinni og ad stjérna verkefninu. Samt er gert rad fyrir ad
verkefnastjéri hafi seemilega gdda fagpekkingu a pvi svidi sem verkefnid er (Meredith
og Mantel, 2008). Madur ad nafni Hessel Friedlander skodadi med tilviksathugun
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hvort naegilegt teldist fyrir verkefnastjéra ad hafa géda verkefnastjornunarhaefni eda
hvort hann purfi einnig ad hafa fagpekkingu a svidi verkefnisins. Med tilviksathugun
sinni skodar hann nokkur deemi og kemst ad pvi sem stydur adur tilgreinda skodun
hans, ad hafni i verkefnastjornun eda menntun i verkefnastjéornun sé ekki naegileg
heldur purfi verkefnastjori ad hafa naegilega mikla fagpekkingu til ad styra verkefninu.
Nidurstodur athugunar sinnar kynnti hann 3a radstefnu verkefnastjora i Sudur-Afriku
arid 2006 (Friedlander, e.d.).

2.4 Menntunarkrofur verkefnastjéra i atvinnuauglysingum a islandi

NU hefur verid skilgreint hvad verkefni er og i hverju verkefnastjérnun felst og hvad
hér er att vid med ordinu fagpekking. Vid Hdaskdlann i Reykjavik er haegt ad leggja
stund @ nam i verkefnastjérnun 3 meistarastigi og er eitt af inntékuskilyrdunum i
namid ad folk hafi lokid grunnnami i haskdla (,Verkefnastjornun - MPM“, e.d.).
Starfsheitid verkefnastjori er ekki l6gverndad & islandi en eins og fram kemur i
rannsokn sem paer Helga Gudmundsdéttir og Gudlaug Stella Jonsdoéttir gerdu vorid
2014 um krofur sem gerdar eru til islenskra verkefnastjéra i atvinnuauglysingum, hafdi
0sk atvinnurekanda um menntun i verkefnastjornun eda vottun fra IPMA aukist ur 8%
arid 2012 i 17% arid 2013. [ rannsékninni kemur i 1jés ad 4 arunum 2007, 2012 og 2013
var i meirihluta tilfella 6skad eftir folki med haskélamenntun sem nyttist i starfi eins og
bad er ordad. begar krafist var dkvedinnar grunnmenntunar Ur hdaskéla var oftast
6skad eftir folki med menntun i verkfreedi og teeknifraedi i storf verkefnastjora. |
vidtolum vid sérfreedinga i rddningamalum hja opinberum adilum kom fram ad i peirra
huga var starfsheitid verkefnastjéri ekki fastmoétad og kom stundum i stad
starfsheitanna sérfreedingur eda fulltrdi. En oftast er auglyst eftir verkefnastjéra hja
opinberum adilum og neest flestar auglysingarnar voru frd hugbunadar-, sima- og
upplysingataeknifyrirteekjum. [ nidurstddum sinum komust paer ad pvi ad lagt er meira
upp Ur grunnmenntun ur haskoéla en menntun i verkefnastjéornun pé reynsla og fyrri
verkefni vegi nokkud pungt (Helga Gudmundsdéttir og Gudlaug Stella Jonsdéttir,
2014).

2.5 Hezefni verkefnastjora

Grunnvidmid um heaefni verkefnastjora hafa verid sett fram og gefin at af
Alpjodasamtokum verkefnastjornunarfélaga eda IPMA, International Project
Management Association. Eru pessi grunnviomid, ICB (IPMA Competence Baseline),
16g06 til grundvallar pegar haefni verkefnastjora er metin i vottunarferli adildafélaga
sambandsins. Vidmidum hefur verid skipt upp i prjar svokalladar viddir; taeknividd,
bakgrunnsvidd og atferlisvidd. Haefniviomid tseknividdar snda ad upphafi verkefnis,
styringu pess og verklokum. Bakgrunnsvidd fjallar um pann skilning sem verkefnastjori
hefur 8 akvednum hugtokum sem tengjast verkefnastjornun, svo sem verkefnastofn og
-skra og tengslum peirra vid skipulagsheildir sem eru patttakendur i verkefninu. Med
atferlisvidd er att vid pa atferlispaetti sem tengjast verkefnum og verkefnastjéornun og
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er grunnurinn ad mati 4 haefni verkefnastjéra skilvirk hegdun i tilteknum
verkefnisadstaedum og lysa persénulegum haefnipattum hans (International Project
Management Association, IPMA, 2006). A drunum 1999 til arsins 2006 var dhersla 16gd
a taeknileg vidfangsefni verkefnastjorans samkveemt grunnvidmidum en med nyjum
hugtakagrunni arié 2006, ICB-3, jokst vaegi personulegra eiginleika og vidhorfa hans
(Helgi b6r Ingason og Haukur Ingi Jénasson, 2012). Verkefnastjérnunarfélag islands er
adili ad IPMA og hefur haefni islenskra verkefnastjéra verid metin og vottud samkvaemt
grunnvidmidum IPMA hér & landi frd arinu 1997 (,Saga vottunar®, e.d.). Haefnistig
IPMA eru fjogur, D-, C -, B- og A-vottanir. Til ad fa D-vottun sem er laegsta haefnisstig
verkefnastjora er gerd krafa um ad vidkomandi standist skriflegt préf ur
bekkingaratridum hugtakalykils. Med hverju hinna hafnisstiganna er aukin krafa um
reynslu, dbyrgd, steerd og fleekjustig verkefnisins sem styrt er. Hefnispaettir hverrar
viddar eru pa til skodunar, hér ma sja svokallad haefnisauga eda ICB-3:

Atferlisvidd Taeknividd

Verkefnismidun Forysta Arangur af stjérnun verkefna
Verkefnastofnsmidun Skuldbinding og drifkraftur Hagsmunaadilar
Verkefnaskrarmidun Sjélfsstjorn Krofur og markmid verkefnis

Innleiding Akvedni Ahzetta og taekifeeri
verkefnastjérnunar Slokun Gaxli
Stjornskipulag fyrirtaekja Opinskad umraeda Skipulag verkefnis

Atvinnurekstur Skdpunargafa Hoépvinna
Kerfi, vorur og teekni Arangursmidun Urlausn vandamdla
Starfsmannastjornun Skilvirkni Verkgreining

Heilsa, 6ryggi, persénudryggi Samrad Umfang og afurdir
og umhverfi Verktimi og verkafangar
Fjarmal Adfong og mannaudur
Lagaumhverfi Kostnadur og fjarmal
Innkaup og samningar
Breytingar
Verkefnisgat og skjolun
Samskipti
Raes
Lukning

[ lysingu & einstokum haefnispattum er verkefnastjorum radlagt ad leita eftir videigandi
sérfreedirddgjof vid udrlausn einstakra patta eda til ad taka upplysta akvordun.
Ennfremur ad eiga opinskda umraedu vid sérfreedinga sem gjarnan eru i verkefnateymi
og ad hvetja pa til ad nyta sérfredipekkingu sina verkefninu til framdrattar
(International Project Management Association, IPMA, 2006). Samkveemt
haefnividmidum sem sett eru fram af Alpjodasamtokum verkefnastjérnunarfélaga
(IPMA) er hvergi gerd bein krafa um sérfraedipekkingu eda fagpekkingu a vidfangssvidi
verkefnisins.



Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jonasson gerdu athugun a pvi hvada krofur
um pekkingu og faerni voru gerdar til verkefnastjora i kringum arid 2008. betta gerdu
peir med pvi i fyrsta lagi ad skoda paer dherslur sem birtust i tveimur helstu alpjédlegu
fagtimaritum verkefnastjérnunar, i 606ru lagi med pvi ad skoda hvada aherslur
meistaranam i verkefnastjérnun vida um heim lagdi a pessa pzetti og i pridja lagi ad
skoda dherslur i fagbdkum greinarinnar. beir komust ad peirri nidurstédu ad arid 2008
veeri ahersla 16g0 4 persénulega feernipaettir, stjérnun, stjérnun adfanga, samraemingu
vid stefnumid auk hefdbundinna azetlanagerdar og styringar (Ingason og Jonasson,
2009).

El-Sabaa (2001) gerdi athugun & heaefni og starfsframa d&rangursrikra
verkefnastjéora og flokkadi nidurstodurnar i prja yfirflokka, mannlega faerni,
skipulagsfeerni og teeknilega feerni. Med mannlegri faerni atti hann vid atridi eins og
leidtogahaefni verkefnastjorans, hafni hans i samskiptum, ad byggja upp lidsheild,
utdeila dbyrgd, vera hvetjandi og stydjandi. Med skipulagsfaerni atti hann vid almennt
um skipulag, azetlanagerd, hafa heildarsyn & verkefnid og hafa stefnumidun ad
leidarljosi. Taeknilega faerni skilgreindi hann sem pekkingu a verkefninu, skilning a
adferdum, ferlum og verklagsreglum, sérstaka pekkingu @ notkun taekja og teekni i
verkefninu og faerni i télvunotkun. batttakendur gafu hverju atridi ar flokkunum stig
eftir mikilveegi pess i fari verkefnastjora. Nidurstodurnar voru a pa leid ad
patttakendum pétti peettir ar flokki mannlegra feerni mikilveegust og skoradi pad
85,3%, skipulagsfaernin sem haefnispaettir fékk 79,6% stig i mikilvaegi og taeknilega
faerni verkefnastjorans skoradi leegst eda 50,46% (El-Sabaa, 2001). Onnur rannsékn
reynir ad meta mikilveega haefni verkefnastjéra i hugbunadarverkefnum par sem
rannsakendur komust ad dveentri nidurstédu ad eigin ségn. Fyrst skiptu peir haefni
verkefnastjéra i tiu yfirflokka med skilgreiningum og undirpattum. bvi naest voldu
patttakendur tuttugu mikilvaegustu haefni verkefnastjéra dr pessum flokkum, sidar
voru pessi tuttugu atridi ar flokkunum metin eftir mikilveegi. Pad sem kom
rannsakendum a dvart var ad teeknileg pekking i hugbinadageiranum pétti ad mati
patttakenda ekki neegilega mikilvaeg til ad pad keemist a lista til ad vera metin eftir
mikilvaegi. [ framhaldsathugun med vidtdlum voru délikar skodanir & pvi hvort pad veeri
mikilvaegt ad verkefnastjori hefdi pekkingu @ hugbunadarsvidinu. Flestir patttakendur
voru 4 pvi ad hlutverk verkefnastjéra veeri ad einbeita sér ad stjornunarpeetti
verkefnisins og ekki naudsynlegt fyrir pa ad skilja 6ll smaatridi verkefnisins svo lengi
sem peir gaetu Utdeilt verkefnum til videigandi adila. Rannsakendur maela po6 ekki med
pbvi ad verkefnastjorar horfi alveg fram hja pvi ad hafa taeknipekkingu i
hugbunadarverkefnum og var nefnt ad verkefnastjori med fagbekkinguna veeri
traverdugri i augum sumra teymismedlima. Ad auki s6gdu sumir i framhaldsathugun
rannsakenda ad verkefnastjori pyrfti ad hafa skilning & vidfangsefninu til ad geta tekid
patt i umraedum 4 vitreenum ndétum og atta sig a pvi pegar farid er med rangt mal (Keil,
Lee og Deng, 2013) .



3. Adferdafraedi og framkveemd rannsoknar
Markmid rannséknarinnar er ad skoda hversu mikilvaegt pad er ad verkefnastjéri med

meistaragrddu i verkefnastjéornun hafi fagpekkingu 4 svidi pess verkefnis sem hann
styrir. Jafnframt ad greina hvada eiginleika eda hafni verkefnastjori telur sig purfa ad
hafa til ad styra verkefni utan sins fagsvids.

3.1 Val 4 rannsdknaradferd

Til ad svara rannséknarspurningunni taldi athugandi ad heppilegast veeri ad beita
eigindlegri rannsoknaradferd. Med eigindlegum rannséknum leitast rannsakendur vid
ad leyfa gognum sem safnad er ad prda kenningar um pad sem geeti verid ad gerast. b3
er hugsanlegt ad rannsakandi viti ekki fyrirfram hvad hann mun finna i leit sinni og
jafnvel ekki ndkvaemlega hvers hann leitar. P4 er med eigindlegri rannsdknaradferd
verid ad skoda hlutina 4 dyptina, pad er ad rannsakandinn feer viomaelendur til ad
segja fra reynslu sinni og upplifun af vidfangsefni rannséknarinnar. Heppilegt getur
verid ad nota eigindlega rannséknaradferd pegar fair tilheyra peim hopi sem er til
skodunar svo svor pessa hops tynist ekki i skodunum meirihlutans og i medaltélum og
dreifingu. Pa er i sumum tilfellum verid ad meta astadur arangurs einstaklinga sem
geta verid 20i misjafnar sem enginn spurningalisti getur nad yfir. Med pessari adferd
ma jafnvel koma auga 34 neikveedar eda veikar hlidar vidfangsefnisins sem
rannsakendur hefdu jafnvel ekki haft hug a 4dur en til rannsdknarinnar kom (Sigurlina
Davidsdottir, 2013). Med pessari rannséknaradferd er tilraun gerd til ad skilja pad sem
skodad er og lysa pvi i stad pess ad spa fyrir um pad. Hér verdur greint fra premur
megin flokkum eigindlegra rannsékna. Sa fyrsti leggur aherslu a tungumalid, annar
leggur dherslu & samfellur og sa pridji & ad skilja merkingu einhvers. | peim pridja og
sidasta er svokollud fyrirbaerafraedi sem fjallar um ad lysa fyrirbaerum eda reynslu félks
med spurningum um merkingu og ad na fram kjarnanum i reynslunni. bessi adferd
kallar @ opin viotol eda djupvidtol (Sigridur Halldorsdéttir, 2013a). Med adferdum
fyrirbzerafraedinnar reynir rannsakandinn ad lysa reynslu og upplifun peirra sem hafa
tiltekna reynslu sem er til skodunar. P4 er hlutverk og markmid rannsakandans ad
dypka skilning og auka pekkingu a pessari tiltekinni reynslu i stad pess ad alhaefa Ut fra
henni (Sigridur Halldérsdéttir, 2013b).

[ pessari rannsékn er notast vid fyrirbeerafraeedi sem rannséknaradferd til ad
reyna ad svara fyrrgreindri spurningu og pad gert med djupvidtélum. Annars vegar
vegna pess ad rannsakandi telur ad hoépurinn sem fellur undir skilgreininguna,
verkefnastjori med MPM gradu ad styra verkefnum utan sins fagsvids, sé litill 4 islandi.
Hins vegar vegna pess ad reynsla hvers og eins getur verid dlik og évist ad rannsakandi
hafi hugmyndaflug til ad bua til svarmoguleika i spurningakénnun, sem nadi yfir oll
bau éliku svor sem patttakendur vildu hugsanlega svara.



3.2 Val & patttakendum

[ eigindlegum rannséknaradferdum er haegt ad notast vid nokkrar adferdir vid val &
patttakendum eda urtaki i rannsdknina. ba er aherslan ekki a fjéldann ur pydinu heldur
[6gd ahersla @ ad patttakendur henti sem best markmidum og tilgangi
rannsoknarinnar og nefnist pad tilgangsurtak. Med tilgangsurtaki er att vid ad peir sem
valdir eru i artakid séu peir sem hafi reynslu og pekkingu a pvi efni sem rannsakad er
(Katrin Blondal og Sigridur Halldérsdéttir, 2013). bannig hefur rannsakandinn skilgreint
akvedin einkenni peirra sem koma til greina i rannsdknina til ad gagnast tilgangi
rannsoknarinnar (Lichtman, 2013). Tilgangsurtok eru ad jafnadi notud pegar beitt er
fyrirbaerafraedilegum rannséknum (Sigridur Hallddrsdottir, 2013b). Snjéboltaurtak er
ein leid til ad velja patttakendur i rannsékn sem pessa. P4 er fyrsti eda fyrstu
patttakendur valdir med tilliti til skilgreiningar rannsakandans og peir sidan bednir um
ad benda 4 adra patttakendur sem geetu fallid undir sému skilgreiningu, peir
patttakendur benda sidan a enn adra og svo framvegis (Lichtman, 2013). batttakendur
eda vidmeaelendur i pessari rannsékn eru verkefnastjérar sem lokid hafa meistaragradu
i verkefnastjornun og starfa 4 6dru fagsvidi en grunnmenntun peirra i haskola segir til
um. bvi var i upphafi notast vid tengslanet rannsakanda i leit ad verkefnastjorum sem
féllu undir pessa skilgreiningu & vidmaelendum. i lok hvers vidtals bad rannsakandinn
vidmaelandann um ad benda & verkefnastjéra med MPM gradu sem starfar utan sins
fagsvids, pannig fjolgadi i hépi vidmaelenda med snjéboltadhrifum. Vidmaelendur voru
fimm, tvaer konur og prir karimenn. Nanari kynning a@ viomaelendum verdur i kaflanum
um nidurstédur en vegna smaedar islensks samfélags dkvad rannsakandi ad
bakgrunnsupplysingar vidmalenda, grunnmenntun ar hdskdla, yrdi tilgreint sem
akvedid svid likt og Haskoli Islands flokkar grunnmenntun vidmeelenda. b4 eru
fyrirteeki eda stofnanir viomaelenda ekki tilgreind heldur notast vié tegundir verkefna
sem adur hefur verid vikid ad, hvers kyns verkefni vidkomandi styrir. Rannsakandi
gerdi tilraun til ad fa vidmalendur med dlika grunnmenntun sem vinna a o6likum
svibum ad Odlikum verkefnum til pess ad auka a fjolbreytni i svorum. Med
snjéboltaadferdinni fékk rannsakandi uppgefin fleiri n6éfn en hann notadi og var
astaedan medal annars su ad pegar hafdi verid raett vid verkefnastjora sem stjérnudu
likum verkefnum.

3.3 Framkvaemd

Rannsakandi setti sig i samband vid vidmaelendur med tolvupdsti og tilgreindi astaedur
bréfsins og tengsl pess sem gaf upp nafn peirra. [ peim pésti tilgreindi rannsakandi pau
einkenni sem vidmeaelandi pyrfti ad uppfylla til ad falla undir skilgreininguna sem sett
hafdi verid. Fljdtlega foru svor ad berast med jakveedum vidbrogdum. Vidtolin voru
tekin & timabilinu 13. — 24. mars 2015 og i 6llum tilfellum & vinnustad vidmeelenda.
Fyrst i stad var bakgrunnsupplysingum um vidmaelanda safnad. Spurt var um
grunnmenntun, reynslu, astaedu fyrir veru hans/hennar & pessum vinnustad efa 4



pbessu svidi, hvort viokomandi hefdi reynslu af verkefnastjérnun @ 6dru svidi og hvers
konar verkefnum vidkomandi styrdi & pessum tiltekna vinnustad. Nokkrar opnar
spurningar voru til taks og 16gd var ahersla a eftirfarandi spurningar:

e Hver er upplifun pin af pvi ad vera verkefnastjori yfir verkefnum sem
eru ekki a pinu fagsvidi?

e Hver er upplifun pin a pvi hvernig adrir taka pvi ad pu sért ekki med
fagpekkinguna? (adrir eru teymid, hagsmunaadilar, verkefniseigendur,
bakhjarl, vidskiptavinir og adrir)

e Hvad telurdu ad pu komir med inn i verkefnid sem sa med fagpekkingu
kemur ekki med?

e Hvada eiginleika eda haefni telur pu pig purfa ad hafa umfram pann sem
er med fagpbekkinguna til ad styra verkefnum?

e Ad fenginni reynslu, hvernig verkefnum myndir pu treysta pér ad styra
eda hvernig verkefnum myndir pu ekki treysta pér ad styra?

[ djapvidtdlum getur samtalid tekid Ovaentar stefnur og kemur pad pa i hlut
rannsakanda ad bregdast vid med videigandi spurningum. baer spurningar eru ekki
bornar fram hér og rétt er ad taka fram ad i sumum tilfellum svaradi viomaelandi
morgum spurningum i einu og pvi poétti ekki asteeda til ad spyrja allra spurninganna
beint at. Samtolin voru 6ll hljédritud.

3.4 Takmarkanir rannsdéknar og urtaks

[ 6llum rannséknum, hvort sem paer eru eigindlegar eda megindlegar, ma gera rad fyrir
einhverjum takmorkunum og a pad lika vid i pessari rannsékn. Ein takmoérkunin er ad
hér feer sjénarhorn, reynsla og upplifun verkefnastjéra sem starfar 4@ 6dru fagsvidi ad
heyrast an pess ad verid sé ad meta haefni hans eda hennar til ad styra verkefnunum
eda arangur af verkefnunum. ba er heldur ekki verid ad skoda sjonarhorn eda upplifun
annarra sem starfa med vidkomandi verkefnastjora. bvi til varnar ma nefna ad allir
viomaelendur hafa starfad 4 starfstad i halft annad ar eda lengur og meetti etla ad ef
viokomandi vaeri ekki faer um ad styra verkefnunum héldi hann ekki starfinu. Hépur
vidmalenda er fdmennur og pratt fyrir tilraun rannsakanda ad fa viomeaelendur med
reynslu af élikum tegundum verkefna ma segja ad meirihluti vidmaelendanna starfi i
svipudum verkefnum. Jafnframt ma ekki horfa framhja pvi ad dkvedin hlutdraegni gaeti
gaett par sem til umfjollunar er ndverandi starf og starfsmoguleikar vidmeelendanna.
Eins og i flestum eigindlegum rannsdknaradferdum eru nidurstédur byggdar 3
vidtdélum med opnum spurningum sem lagdar eru til grundvallar og par med ekki reynt
ad alhzefa um vidfangsefnid heldur tulkar rannsakandi nidurstédurnar at frad svérum
viomaelenda.



4. Nidurstodur
Hér pykir rannsakanda vid haefi ad gera betur grein fyrir bakgrunni patttakenda sem

gerir pad ad verkum ad peir eru valdir i verkefnid og hvernig pad kom til ad peir fengu
pau storf sem peir gegna nu. A& auki verdur tilgreint hverskonar verkefnum
vidmaelendur hafa styrt & ndverandi vinnustad og pa notast vid flokka sem pegar hafa
verid tilgreindir. Allir vidmalendurnir fimm hafa lokid grunnnami i haskéla og

meistaragradu i verkefnastjérnun & islandi, MPM gradu.
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Eftir meistaranam i verkefnastjérnun vildi fyrsti verkefnastjérinn komast ad i fyrirtaeki
pbar sem liklegt vaeri ad hans mati ad fagleg verkefnastjérnun veaeri metin ad
verdleikum. ba potti honum synt ad pad veeri i heimi framkvaemda og teekni,
verkfraedinni padan sem pessi stjérnunarfraeedi kemur upprunalega eins og hann ordadi
bad. Hann sétti um i sliku fyrirtaeki og fékk starf.

Annar verkefnastjori hefur langa reynslu af pvi ad starfa hja
fjarmalafyrirtaekjum i ymsum stérfum og pvi sneru vidtolin ad peim verkefnum i
upplysingataekni eda hugbunadi sem hun hefur hvorki fyrri reynslu né menntun til.
Hian telur ad reynslan af storfum i banka hafi pé hjilpad sér ad fa starfid a
verkefnastofu bankans.

Pridji viomalandinn hefur reynslu af stjérnun verkefna & heilbrigdissvidi.
Fyrirtaekid sem hun vinnur nu hja var ad leita ad verkefnastjéra og eins og hin kemst

sjalf ad ordi fannst peim sem rédu hana:
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,..Jint ad hun kaemi af heilbrigdissvidi og veeri vén ad vinna med
folki og hépum og vildu ekkert endilega ad ég veeri taeknimanneskja.
Fannst bara fint ad ég veeri ekki verkefnastjorinn sem veeri ofan i
skurdinum ad grafa heldur geeti haldid utan um verkefnin og folkid”.

Verkefnastjori fjogur starfadi a yngri arum hja fjarskiptafyrirtaeki sem faerdi
honum einhverja reynslu af taeknimalum asamt pvi ad vera ad eigin sogn dalitill
télvunord. Hann telur ad fyrirtaekid hafi verid ad leita ad einhverjum med MPM gradu
og einhverja reynslu af upplysingatakni. Pé hann telji reynslu sina af teeknimalum alls
ekki vera pa sem taeeknimenn hafa sem parna starfa.

Fimmti og sidasti verkefnastjorinn er med aralanga reynslu af stjérnun. Auglyst
var eftir verkefnastjora med MPM grddu og ekki gerd krafa um menntun a
nattdruvisindasvidi. Fyrir voru i stofnuninni tveir verkefnastjéorar med MPM gradu og
telur hann pad hafa haft ahrif &8 pa dherslu um krofu til MPM grddu i
atvinnuauglysingu.

4.1 Almennt um upplifun viomalenda

Vidmaelendur voru spurdir i fyrstu um upplifun peirra a pvi ad styra verkefnum sem
ekki voru innan peirra fagsvids. Upplifun pessara fimm verkefnastjéra var jakvaed po
sumir nefndu ad pad hafi verid dalitid égnvekjandi i fyrstu og atak i sjalfu sér ad skipta
um starfsvettvang.

Fyrsti verkefnastjorinn taladi um ad hafa verid varadur vid pvi ad fara med sinn
bakgrunn, hugvisindi, inn i heim verkfraedinnar. bvi pad veeri haetta 4 arekstrum og
kultursjokki, en ad hans sogn hafi pad alls ekki verid raunin. beir verkefnastjérar sem
eru ad styra hugbunadarverkefnum toludu allir um pad ad peir purftu ad setja sig inn i
annad tungutak og einn gekk svo langt ad segja ad:

»-.69 var bara komin inn i allt annan heim, petta er allt annad
tungumdl sem talad er hérna og ég purfti bara ad laera nytt
tungumal”.

Jafnframt var raett um naudsyn pess ad vera opinn ad spyrja spurninga, hversu
heimskulegar sem peer geetu hljdmad. Fimmti verkefnastjérinn nefndi ad ahugi hans 3
svidi verkefnanna hafi nyst honum vel i verkefnunum.

4.2 Hlutverk verkefnastjorans og fagpekkingin

[ samtdlum vid vidmaelendur var peim tidreett um hlutverk sin pegar raett var um
upplifun peirra af pvi ad styra verkefnum dan pess ad hafa fagpekkingu a svidi
verkefnisins.

Fyrsti verkefnastjorinn taladi um ad verkefnid veeri pad teeknilega margbrotid ad
enginn einn einstaklingur veeri sérfrodur um alla pa paetti sem pad spannar. bad sé
hins vegar verkhluta- og teymisstjorar sem hafi sérfreedipekkingu 3 tilteknum svidum
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og peir sinni taeknilegum vidfangsefnum verkefnisins. Pannig fai hann sem
verkefnastjori taekifeeri til ad sinna sinu hlutverki:

»Hlutverk mitt sem verkefnisstjora er i rauninni pjonustuhlutverk, ad
bua til skilyrdi pannig ad allir geti gert skyldu sina, ad réttur kurs sé
tekinn og samraemis sé geett svo d endanum verdi framkéllud
dseettanleg nidurstada um umfang, eiginleika, kostnad, tima og
dnaegju verkkaupa.”

Annar verkefnastjorinn taladi um ad han sé millilidur i sinum verkefnum, millilidur milli
tveggja svida fyrirtaekisins og pvi einskonar brd milli félksins. Henni finnst mikid atridi
ad kynnast félkinu sem hdn vinnur med og na til peirra, geta sett sig i peirra spor og
beirra hlutverk. | umraedunni vid pridja verkefnastjérann sagdi hun:

... pad er ekki mitt hlutverk hér ad vita allt, ég parf ad vera peim
mun betri ad dreifa verkefnum og finna rétta folkid til ad svara
spurningunum, hver getur hvad og hvenaer”

Fjordi verkefnastjérinn nefndi ad innanhuss veeri folk med gdéda fagpekkingu og einn
beirra hefdi radgefandi hlutverk i verkefnahépnum i undirbuningsfasanum sem hafi
skilad miklum arangri. Fimmti verkefnastjérinn komst svo ad ordi:

,Eq barf ekki ad leika einhvern fraedinginn heldur ad finna hvada
rammi hentar hverju verkefni. Eg sem verkefnastjori vinn ndttirulega
ekki nema brot af verkefninu og tek hopinn eda hdpana inn og pau
vinna pad sem pau eru sérfraedingar i, saman finnum vid ut hverjir
verkpeaettirnir eru, dbyrgdina set ég einnig @ pau, po svo ad ég styri.”

Pegar kemur ad pekkingunni a faginu fannst pridja verkefnastjéoranum pad vera i sjalfu
sér gott ad hafa ekki fulla pekkingu pvi pa spyr huin spurninga sem enginn annar hefdi
spurt. S3 fjordi nefndi ad hann pyrfti ad skilja hlutina naegilega vel til ad geta utskyrt
fyrir peim sem skilur ekkert i peim.

Adspurdir um hversu mikid verkefnastjérarnir hafi purft ad setja sig inn i fagsvid
verkefna sem peir styrdu voru svorin &di misjofn. Medan tveir peirra segja pad hafa
komid sér a évart hversu litid peir hafi purft ad setja sig inn i fagsvid verkefnanna pa
ték addragandinn hja einum rumt ar par sem hann var buinn ad vera ad vinna ad
undirbuningi verkefnisins og sidar fékk hann taekifeeri til ad styra pvi, pannig hafi hann
kynnst vidfangsefnum verkefnisins. Einn lagdi mikid a sig i upphafi til ad kynna sér og
leera af sjalfsdadum um vidfangsefni verkefnisins medan 6drum fannst hann hafa lzert
vidfangsefnid smatt og smatt af reynslunni.

bPegar reett var um mikilveegi pess ad verkefnastjori hafi fagpekkingu 32
viofangssvidi verkefnisins taldi annar verkefnastjéorinn pad hjalpa ad hafa
fagpekkinguna sem hefdi pad i for med sér ad viokomandi verkefnastjoéri pyrfti ekki ad
verja tima i ad komast inn i hlutina en p6 ekki naudsynlegt.
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4.3 Eiginleikar og haefni verkefnastjora ad mati viomaelenda

Pegar reett var um eiginleika og haefni verkefnastjéra og pad sem hann pyrfti ad hafa
umfram pann sem hefur fagpekkinguna voru flestir 8 sama mali, pad veeri faerni peirra
i mannlegum samskiptum sem til pyrfti. Eins og tveir verkefnastjérar komust ad ordi:

LAIlt um pbad hvernig folk rekst i hopi, hvernig folk hegdar sér og
hvernig madur d ad tekla einstaklingana i daglegu samstarfi.“

,Eg get alltaf laert taeknimdlid en pad eru ekki allir goédir i ad
umgangast folk...”

Adrir nefndu getuna til ad setja sig i spor annarra og nefndu tveir pad sérstaklega ad
namsgreinar i verkefnastjornunarndminu sem snda ad mannlegum samskiptum hafi
gagnast peim vel i sinum storfum. bPa sé getan til ad spyrja spurninga sem tengist pvi
hvernig verkefnin hafa verid skilgreind i upphafi mikilveeg og ad sja heildarmyndina.
Eiginleikinn til ad geta samhaeft pekkingu og faerni allra starfsmanna og nytt pad 4 sem
bestan hatt. Einn vidmeaelandinn hélt pvi fram ad ef hann hefdi fagpekkingu a einu af
pbeim nokkrum fagsvidum sem hann starfar vid geeti pad i raun spillt fyrir pvi mégulega
yrdi hann hlutdraegur hvad petta tiltekna fag vardadi. | huga fyrsta verkefnastjérans er
verkefnum skipt i tvd samhlida og tengd ferli, taeknipatt og stjdrnunarpatt. bar sem
fagpekkingu parf til i teeknipaettinum og eins purfi ad hafa tileinkad sér adferdafraedi
verkefnastjornunar fyrir stjéornunarpattinn. bpegar haefni verkefnastjora er til umraedu
hefur hann petta ad segja:

,Verkefnastiornunin fjallar um peer stjornunarlegu adgerdir til ad
tryggja drangur. begar verid er ad meta verkefnisstjora til vottunar
samkvaemt ICB-3 stadlinum gildir einu hvort pad eru
hugbunadarverkefni, framkvaemdaverkefni eda vidburdarverkefni.
ICB-3 ber kennsl @ pekkingar- og haefnissvid par sem verkefnisstjorinn
getur beitt sér til ad nd drangri vid stjornun verkefna. Allir pessir
heefnispaettir eiga heima [ stjornunarpaetti verkefnanna ekki i
svokélludum taeknipaetti.”

pridji verkefnastjorinn sem hefur lika reynslu af pvi ad styra verkefnum 3 sinu fagsvidi
fannst pad ekki svo 6likt, sagdi petta vera allt vinnu med félk ad verkefnastjérinn pyrfti
ad vera godur i samskiptum og kunna:

.00 halda utan um verkefnin med réttu taekin og tdlin til pess,
[hann] passar ad upplysingarfleedid sé gott til yfirmanns og
vidskiptavinar. Hér parf ég ad gera eins, halda utan um folkid og
forgangsrada verkefnum. betta er eiginlega bara eins nema bara
verkefnin sjdlf sem eru adeins 6druvisi.”
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Pegar reett er um ogranir eda askoranir i starfi hefur annar verkefnastjérinn petta um
bad ad segja:

,Mesta dskorunin eru samskipti, ad fa folk bara til ad vinna saman
og fa hluti upp @ bordid pad er svona stundum ekki alveg... pad getur
verid erfitt. ... mannleg samskipti, pad stendur eiginlega allt og fellur
d pvi finnst mér i pessari vinnu. Eg get alveg verid med mitt skipulag
og eitthvad og verid buin ad gera einhverjar rosa deetlanir og
greiningar .... og pad skiptir bara engu mdli ef ad madur neer ekki til
folksins.”

Jafnframt tekur hann fram ad pad veeri ekki audveldara ef hann hefdi fagpekkinguna 3
svidi verkefnisins. Fleiri verkefnastjorar taka undir ad samskiptin séu mesta askorunin
og einn segir ad allt annad sé audvelt vid hlidina a pvi ad eiga vid danaegt folk.

4.4 Umbhverfid, samstarfsfolk og adrir

Pegar spurt er um upplifun verkefnastjoéra a pvi hvernig adrir i umhverfi peirra taki pvi
ad peir styri verkefnum sem er ekki innan peirra fagsvids pa segist enginn peirra hafa
upplifad pad 4 neikvaedan hatt. Annar verkefnastjorinn kemst svo ad ordi:

.. hef ég ekki upplifad ad teymin setji fyrir sig ad ég komi af 6dru
svidi og folkid veit alveg ad ég veit ekki. Vid erum opin og héfum
dkvedid ad pad megi spyrja pegar einhver skilur ekki. Mér finnst
folkid ekki gera krofur @ ad verkefnastjorinn sé sérfraedingur @ pessu
svidi [hugbunadarsvidi].”

pridji verkefnastjérinn ték i upphafi starfs sins vidtol vid alla starfsmenn sem voru ad
vinna i verkefnum med henni til ad kynna sig og bakgrunn sinn og lét vita af skorti &
fagpekkingu a pessu svidi. Hin dkvad ad vera 6feiminn og fela pad ekki. Vidbrogdin
voru jakveed og fannst samstarfsfélki pad ekkert mal og budu fram hjalp sina. Tveir
nefna ad peir hafi fundid fyrir pakklzeti i sinn gard, pa segir fjérdi verkefnastjorinn
jafnframt:

,Mér hefur fundist taeknimennirnir vera bara pakkldtir fyrir ad hafa
okkur til ad sinna pvi sem vid erum ad sinna, pad er ekki bad sem peir
hafa dhuga a¢.”

pa sagdi hann fra pvi ad pvi sé jafnvel slegid upp i grin ad hann, verkefnastjérinn, verdi
fjarverandi pegar vinna eigi ad teeknilegum utfaerslum og sagt ,pad er ekki eins og pu
sért ad fara ad gera eitthvad.”“ Fimmti verkefnastjérinn nefndi ad pad veeri audvelt ad
vinna med félkinu i tolvudeildinni pvi pad er vant Agile umhverfi og finnist
verkefnastjornun vera hluti af pvi umhverfi. Fyrsti verkefnastjérinn fer varlega i ad
fullyréa um ad pad séu ekki neinar efasemdir um pad fyrirkomulag ad hann styri
verkefninu. bad sé folki ljost ad hann hafi ekki fagpekkingu & svidi verkfraedi eda taekni
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og i sjalfu sér engin umraeda um pad. Hann hafi ekki ordid var vid vantraust i sinn gard
enda er pad ad hans sogn ef til vill vegna pess ad hlutverka- og abyrgdaskipting er skyr.
Hann segir jafnframt ad pad kaemi honum samt ekki a 6vart ef einhverjir vantreystu pvi
b6 svo hann merki pad ekki. Fjordi verkefnastjérinn sagdist upplifa ad vidskiptavinum
fyndist pad stundum étraustvekjandi ad hann hefdi ekki 61l svor @ reidum hondum.

4.5 Ad fenginni reynslu

Adspurdir hvernig verkefnum verkefnastjorarnir treystu sér til pess ad styra eda
treystu sér ekki til ad styra ad fenginni reynslu h6fdu peir petta ad segja:
Verkefnastjori 1:

,betta byggir @ peirri grunnsyn sem ég hef um ad verkefni eru bara
verkefni. Vidfangsefni verkefnisstjorans er ad nd utan um hvad parf
til ad fa pd nidurstédu sem OJskad er eftir og peirri dnaegju
vidskipavinarins og annarra sem er askileg. Hér skiptir sjalft
vidfangsefnid minna mdli, heldur fremur ad velja og beita réttum
stjornunarverkfaerum og adferdum.”

Verkefnastjori 2:

,bad veltur allt @ pvi hvada folk er i verkefninu. Treystir sér og treystir
sér, svo er pad lika bara spurning um dhugasvid...Eg held ég gaeti
alveg verid i 6dru umhverfi, vidburdum eda einhverju allt 6dru ef pad
er heegt ad vinna med félki bd mundi ég alveg treysta mér i ad taka
dbyrgd d einhverju sliku.”

Verkefnastjori 3:

,bad er ekkert audvelt ad skipta alveg um starfsvettvang, pad tekur
tima og er brjdleedislegur laerdéomur...bad veeri kannski ekki mikil
dskorun ad fara i vidburdarstjornun ad minu mati frekar ad laera
eitthvad alveg nytt eins og stjorna verkefnum i lyfijageiranum eda i
byggingaframkvaeemdum. bad er dkvedinn grunnur sem er eins, svo
er bara taeknilegi hlutinn sem madur parf ad laera, pad tekur tima og
polinmeedi en jd ég veeri alveg til.”

Verkefnastjori 4:

LEftir petta treysti ég mér i allt, ég veit ekki hvada verkefni ég get
ekki styrt ef ég get styrt pessu sem ég er ad styra nuna.... betta snyst
voda mikid um pad sama, ef pu ert med rétta hopinn i kringum pig
bad held ég ad gddur verkefnastjori getur unnid d mérgum svidum.”
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Verkefnastjori 5:

,...pbad sem hefur komid mér a ovart er ad pad er sama hvada
verkefni madur hefur verid settur i eda verid fenginn til ad styra,
petta er ekkert flokid. bad er undirbuningurinn sem skiptir geysilega
miklu mdli og ef hann er vel gerdur ad pd vinnst verkid samkvaemt
ferlunum og pad er ekki floknara en pad”.

Prir peirra nefna byggingu Horpunnar sem framkvamdarverkefni sem peir hafi enn
ekki reynslu til ad styra og annar verkefnastjérinn nefnir ad huan hafi ekki reynslu af
byggingarverkefnum og myndi ekki treysta sér i pesskonar verkefni. Fjordi
verkefnastjorinn nefnir ad vaentanlega yrdi hann ekki besti kostur i steerri
framkveemdarverkefni en sér peetti spennandi ad styra sliku verkefni. Pridji
verkefnastjérinn kemst svo ad ordi:

,Ef vilji og dhugi er fyrir hendi held ég ad bakgrunnurinn skiptir i raun
og veru ekki mdli. pad tekur pann sem ekki hefur pekkingu lengri
tima ad komast inn i pad taeknilega en petta er bara spurning um
hvort fyrirtaekid er tilbuid ad fjarfesta i pér og pinum bakgrunni pvi
peir pad tria pvi ad pad komi annad inn i stadinn”.

5. Umraedur

Med pessari rannsdkn var leitast vid ad svara spurningunni hversu mikilvaegt er fyrir
verkefnastjora ad hafa fagpekkingu a svidi verkefnisins sem hann styrir. Einnig ad
skoda hvada hafni og eiginleika verkefnastjérar toldu sig purfa ad hafa til ad styra
verkefnum utan sins fagsvids. Hugmyndin var ekki ad setja fram algilt svar vid
spurningunum heldur ad leita i reynsluheim peirra sem hann hafa og fa peirra
sjénarmid og upplifun. begar rannsakandi fér a stufana i leit ad samskonar athugunum
kom i ljos ad fatt var skrifad i fagtimarit um petta efni og faar rannsdknir virdast hafa
verid gerdar. Nokkur umraeda er p6é um efnid a erlendum spjallsidum verkefnastjora.
Rannsakandi veitti pvi athygli ad i peim tilfellum pegar hafni var metin med
rannséknum og nidurstadan benti i pa att ad fag- og taeknipekking 4 vidfangssvidum vo
ekki eins pungt og mannlegir haefnispaettir, pa veigrudu rannsakendur sér samt vid ad
fullyréa um pad hvort eda hversu mikilveeg fagpekking verkefnastjéra a vidfangssvidi
verkefnis veeri.

Fyrst ber ad nefna ad pegar leitad var ad viomalendum i rannsdknina kom pad
rannsakanda & évart hversu féir verkefnastjorar voru tilgreindir i fyrstu atrennu pegar
rannsakandi spurdist fyrir um vidmaelendur sem féllu undir skilgreiningarnar sem
settar voru. bratt fyrir ad haefniviomid IPMA gerir ekki kréfur um ad verkefnastjéri hafi
fagpekkingu & vidfangssvidi verkefnis. bad styrkir pa athugun sem bpeer Helga
Gudmundsdoéttir og Gudlaug Stella Jonsdoéttir gerdu vorid 2014 ad pad virdist vera sem
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meginporri atvinnurekenda & islandi geri pa kréfu ad verkefnastjori hafi fagpekkingu &
vidfangssvidi verkefnisins ef skodadar eru kréfur sem gerdar eru til verkefnastjora i
atvinnuauglysingum (Helga Gudmundsdottir og Gudlaug Stella Jonsdottir, 2014).
Annad sem kom rannsakanda & dvart var ad peir verkefnastjérar sem baettust 3 lista
yfir mogulega vidmaelendur voru flestir ad styra hugbunadarverkefnum. Eins ma segja
um vidmaelendur pessarar rannsdknar ad pegar leid 4 vidtolin pa kom i ljés ad fjorir af
peim fimm sem raett var vid hofdu styrt hugbunadarverkefnum. Su stadreynd ad flestir
peirra sem komu til greina i pessa rannsokn styrdu hugbunadarverkefnum vekur upp
margar spurningar: eru meiri moguleikar fyrir verkefnastjora sem vill styra verkefnum
utan sins fagsvids ad leita a pessi mid? Er hugbunadargeirinn betur undir pad buinn en
adrir ad taka vid folki an fagpekkingar & vidfangssvidi verkefnisins? Er skortur & félki
med fagpekkingu i hugbunadageiranum sem jafnframt eru haefir verkefnastjorar og pa
hvers vegna?

Nidurstodur ur vidtolunum gefa til kynna ad hlutverk verkefnastjéranna sem
raett var vid sé skyrt. Ad peirra hlutverk byggist a8 pvi ad styra verkefninu og pad kemur
i hlut annarra i verkefninu ad hafa fagpekkinguna og vinna ad taknilegum utfeerslum
bess. Kerzner gerir i bok sinni, Project Management; A systems Approach to Planning,
Scheduling and Controlling (2013), greinamun a verkefnastjora og deildarstjéra. bannig
er verkefnastjoranum zetlad ad samheaefa og samrama vidfangsefni, honum er zetlad
ad sampaetta oOll adfong sem ad verkefninu koma svo Utkoman, varan eda pjoénustan,
nai peim markmidum sem sett hafa verid. bpegar verkefnastjori hefur gert verkefninu
skil er pad hlutverk deildarstjéra ad gera teeknilegum krofum verkefnisins skil. Kerzner
utilokar pé ekki ad verkefnastjorinn og deildarstjori sé einn og sami adilinn. Ad
ofans6gdu ma aetla ad peir sem raett var vid starfi ekki sem deildarstjérar dsamt pvi ad
sinna verkefnastjorahlutverkinu, pad séu adrir i peim hlutverkum. [ svérum
karlmannanna i rannsékninni um hvernig verkefnum peir treystu sér til ad styra matti
greina akvedni og bjartsyni a getu sina til ad styra hvernig verkefnum sem er utan sins
fagsvids. Konurnar tvaer stigu ekki eins fast til jardar, varfeernislegar téldu paer sig pé
treysta sér i Olik verkefni. bratt fyrir feed viomaelanda vekur pad upp spurningu um
hvort kvenkyns verkefnastjorar treysta sér almennt sidur i verkefni utan sins fagsvids.

Alpjodasamtok verkefnastjérnunarfélaga (IPMA) setur vidmid um hafni
verkefnastjora en gerir ekki krofu um fagpekkingu a vidfangssvidi verkefnis. bvi eins og
einn vidmaelandinn benti svo réttilega d snyst verkefnastjérnun um adgerdir til ad
styra verkefni til arangurs og tilheyra pessir heaefnispaettir meira eda minna
stjornunarpattum verkefnisins. Ymsar rannséknir & haefni og pekkingu verkefnastjéra
benda til pess ad mannleg faerni vegur pungt pbegar mikilvaegi pess er metid, i sumum
tilfellum pyngra en pekkingin & vidfangssvidi verkefnis. Fram kom i vidtélunum ad
mannleg hafni er mikilveeg i stjérnun verkefna pa sér i lagi var pad mikid til
umfjollunar hja fjérum af peim fimm sem raett var vid, peim s6mu og styrdu
hugbunadarverkefnum. Aftur vekur pad upp spurningar um vidfangssvid verkefna og
krofur sem gerdar eru um fagpekkingu innan peirra. En vegna pess hve margir
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viomaelendur styrdu verkefnum i sama flokki, hugbunadarverkefnum, er haepid ad
draga dkvednar alyktanir um pad hér.

Almennt ma segja ad upplifun verkefnastjéranna sjalfra og annarra i
starfsumhverfi peirra sé gdd. bad er audheyrt ad verkefnastjérarnir purftu ad leggja
mis mikid & sig til ad setja sig inn i verkefnin sem peir styrdu. Verkefnastjérarnir sem
reett var vid gera ekki mikid Ur mikilveegi pess ad hafa fagpekkingu a vidfangssvidi
verkefnis. beir treysti sér almennt i verkefni utan sins fagsvids og finnist mannlegir
baettir og/eda stjornunarpeettir verkefnis skipta meira mali en fagpekking &
vidfangssvidi verkefnis.

6. Alyktun
Einn maelikvardi & haefni verkefnastjéra a islandi er vottunarkerfi Alpjédasamtaka
verkefnastjornunarfélaga (IPMA). bar er ekki gerd krafa um fagpekkingu og ad minu
mati er pa sampykki samtakanna fyrir pvi ad verkefnastjorar geti styrt verkefnum utan
sins fagsvids. Tilgangurinn med pessari rannsokn var ekki ad meta med magnbundnum
haetti mikilvaegi pess ad verkefnastjori hafi fagpekkingu a vidfangssvidi verkefnis
heldur ad kynnast reynslu peirra sem eru i pessari stédu og nota peirra upplifun og
innsyn til ad svara spurningunni. | framhaldi m4 skoda petta enn frekar og pa jafnvel
med magnbundnum heaetti, skoda fjolda verkefnastjéra sem starfa utan sins fagsvids
eda almennt hvernig verkefnastjorar lita @ mikilveegi fagpekkingunnar i verkefnum.
Ahugavert veeri einnig ad fa sjénarhorn yfirmanna, teymismedlima og annarra
hagsmunaadila 4 mikilvaegi fagbekkingar verkefnastjora. Vert er einnig ad skoda betur
hvort og pa hverskonar verkefni gera minni kréfur eda engar krofur um fagpekkingu og
ad sama skapi hvort og pa hverskonar verkefni gera miklar kréfur um fagpekkingu.

Eftir pessa athugun er rétt ad benda atvinnurekendum og radningaskrifstofum
a ad veita verkefnastjorum taekifeeri 3 ad spreyta sig a verkefnum utan sins fagssvids.
pvi af svorum vidmalenda minna dreg ég pa alyktun ad verkefnastjori, sem hefur
adferdafraedi verkefnastjérnunar a sinu fzeri og pa mannlegu hafni sem til parf, getur
vel styrt verkefnum utan sins fagsvids. bad skiptir pé mali ad hann hafi dhuga a
vidfangssvidi verkefnisins, sé tilbuinn ad leggja a sig ad kynnast pvi og fai til lids vid sig
teymismedlimi med fagpekkingu & vidfangssvidi verkefnisins.

7. bakkir

Vidmeelendum minum feeri ég bestu pakkir fyrir ad veita mér adgang ad reynsluheimi
sinum og pann tima sem peir gafu sér til ad raeeda vid mig. Leidbeinandi minn por
Hauksson a einnig pakkir skilid fyrir faglegt innlegg og fyrir ad vera hughreystandi og
stydjandi i gegnum ferlid. RUnu Bjorgu Gardarsdottur, sem med einstakri malsnilld og
gagnrynum huga, pakka ég fyrir yfirlesturinn. P4 ma ekki gleyma ad pakka
polinmaedina sem synirnir hafa synt fjarveru maédur sinnar.
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