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UTDRATTUR

f pessari ritgerd er liti® til pess hvada ahrif menningarmunur getur haft & arangur
i verkefnum. Fjallad er um sidferdileg alitamal, sidareglur og ahattumat. Sjéonum
er beint sérstaklega ad blondudum teymum par sem um mismunandi hefdir og
venjur er ad raeda. Rannsoknin gekk Ut & ad skoda afstédu islenskra
verkefnastjora sem vinna i alpjédlegum verkefnum til ymissa sidferdilegra mala
og hvort menningarmunur hafi einhver ahrif & teymisvinnu. Gerd var kénnun sem
leiddi medal annars i ljos ad verkefnastjorum i alpjodlegum verkefnum finnst
skorta a ad sidferdilegt mat fari fram adur en radist er i verkefni og aukin heetta
sé & arekstrum vegna odlikrar menningar, trdar og vinnuréttinda. Svarendur telja
aukna heettu a arekstrum innan teymis sem samanstendur af medlimum med
mismunandi menningarlegan bakgrunn. Nidurstada hofundar er ad arangursrik
verkefnastjérnun byggist & kunnattu & menningu pess lands par sem verkefninu
er hrint i framkvaemd.

1 Sigfus Jhannsson. )
2 Haskolinn i Reykjavik, Teekni- og verkfraedideild, MPM 2015, Reykjavik Island.



1. INNGANGUR

Vid lifum 61l undir sama himni en ekki hafa allir sama sjondeildarhringinn.

Konrad Adenauer

Framandi menning er dhugaverd og gaman ad kynnast nyjum hlutum. En hvad
getur menningarmunur haft ad segja i verkefnastjérnun. Er alls stadar sama
gildismat? Tokum vid eins & vandamalum? Hvad er rétt og hvad er rangt?
Samkvamt grunnvidmidum Alpjédaverkefnastjérnunarsambandsins IPMA (ICB -
Grunnvidmid IPMA um heefni verkefnastjéra, 2014, kafli 2.08) pa ,verdur
verkefnastjorinn ad vera medvitadur um og bregdast vid Ollum sidfreedilegum,
lagalegum og umhverfislegum alitamalum sem geta haft ahrif & verkefnid". Til ad
setja akvedna linu hafa gjarnan verid skilgreindar sidareglur og samkveemt
grunnvidmidum IPMA (2014, kafli 2.15) nd peer ,yfir sidferdilega vidurkennda
framkomu eda hegdun einstaklinga™. P6 ber einnig ad athuga ad

félagslegur og menningarlegur munur getur komid fram i
mismunandi sidareglum. Til arekstra getur komid ef verkefnastjérinn
parf ad wvelja & milli sidareglna fyrirteekisins og eigin
sidferdiskenndar. Verkefnastjérinn eetti ad igrunda vandlega hvort sa
munur sé aseettanlegur eda ekki.

bpetta & ekki sist vid i verkefnum sem eru alpjodleg par sem verkefnastjorinn
barf oft ad taka tillit til mismunandi menningar. Arangur i verkefnum er metinn &
mismunandi hatt eftir mismunandi I6ndum og samkvaemt rannséknum Miller and
Turner,2004,2007 (eins og visad er til i Miller, Konrad, & Sinan, 2009) pa
framkvaema verkefnastjorar i 6likum I6ndum sambeerileg verkefni @ mismunandi
vegu, t.d. vardandi forgangsrédun og hvernig samskiptum er hattad.

Alpjodleg verkefni i pessari ritgerd eru skilgreind sem:

e Teymi sem vinnur saman ad verkefni en medlimir teymis eru stadsettir i
mismunandi [dndum.

e Teymi og/eda hagsmunaadilar med mismunandi menningarlegan bakgrunn
vinna ad sama verkefni. betta gaeti t.d. verid framkvamdaverkefni erlendis par
sem teymi er byggt upp med medlimum fra mérgum londum.

I grein Edvald Méller (2011), ,Arangursmidud verkefnastjérnun®, beinir hann
sjonum ad 6dru en tima, gaedum og kostnadi sem meelikvarda a arangur i
verkefnum. Hann bendir & og vitnar par i kénnun sem Hartmann (2008) gerdi a
medal verkefnastjora sem hoéféu ndd afburdararangri, ad einn af peim
meginpattum sem einkenndi gdda verkefnastjora veeri geta til ad bregdast vid
med videigandi haetti. barna er farid ad leggja meiri raekt vid mannlega pattinn i
verkefnum og verkefnastjornun. bratt fyrir pbad hefur o6ll dkvardanataka i
verkefnum marga ahrifapaetti svo sem  naerumhverfid, samfélagid,
skipulagsheildina og menninguna. Sidferdileg mal vardandi akvardanatoku geta
haft marga uUtgangspunkta og getur reynst erfitt ad takast & vid pau. bar attu pé
vel skilgreindar sidareglur i fyrirtaekjum og verkefnum ad geta hjalpad til.

bPegar talad er um menningu og verkefnastjérnun pa er alltaf spurning um
hverskonar menningu er verid ad raeda. Menning getur endurspeglad dlika paetti
og geetum vid verid ad raeda til deemis fyrirtaekjamenningu og/eda pjédmenningu.
Hefdir og venjur i hverju landi hafa mikid ad segja og menningarmunur getur
komid alls stadar fram svo sem vardandi framkomu manna. Einfaldur hlutur eins
og likamstjaning getur gefid mismunandi skilabod i 6likum samfélogum og sé félk
ekki medvitad um petta getur pad valdid vandraedum. P& getur gildismat manna



verid olikt eftir mismunandi menningarsvaedum, dsamt skodunum og almennu
vidhorfi til lifsins og hvernig & ad lifa pvi.

Ad alpjédlegum verkefnum koma gjarnan einstaklingar sem hafa mismunandi
hefdir og venjur, og pa vaknar su spurning hvort menningarmunur hafi einhver
ahrif & teymisvinnu vid slikar adstaedur. Asteeda pessa vidfangsefnis er ahugi
héfundar @ mismunandi menningu og hvada ahrif hin getur haft. bannig var fyrir
nokkru ad hofundur var staddur i allt annari menningu en hann hafai alist upp i
og var i skodunarferd um borgina sem hann var staddur i. P4 var honum bodid
upp a ad sja aftoku. Bodid var ekki pegid, en margt kom upp i hugann, éréttleeti,
depurd, og hvort madur veeri ad neita einhverju sem geaeti verdid tekid sem
donaskap. Pad er ekki alltaf Ijost hvad mismunandi menning eda trd getur haft
mikil ahrif, sérstaklega ef hun stangast & vid paer heféir sem vidkomandi er
vanur. Venjur og sidir eru ekki alls stadar eins, svo ad morgu er ad hyggja og er
bad mat hofundar ad verkefnastjori verdi ad pekkja sin eigin sidferdilegu gildi og
hafa jafnframt gdéda pekkingu & menningu pess lands sem verkefni er unnid i til
ad tryggja framgang og gdédan arangur verkefnisins.

Vid akvordunartoku i verkefnum geta komid upp hin ymsu sidferdilegu alitamal
svo sem er varda aukagreidslur, réttindamal og heilsu- og 6ryggisreglugerdir.
Skiptir pa mali ad hafa vel skilgreindar sidareglur og ad hafa framkvaemt
sidferdilegt dhaettumat eda greiningu a pvi umhverfi sem geeti 6gnad settum
markmidum.

Hver er reynsla islenskra verkefnastjéra sem starfa i alpjédlegu umhverfi?
Til ad vinna med petta efni voru settar fram tveer rannséknarspurningar:

e Hvernig taka verkefnastjorar a sidfraeedilegum alitmalum og akvoérdunartoku?
e  Skiptir menningarmunur mali vid verkefnastjornun i alpjédlegum verkefnum?

Erfitt getur verid ad skilgreina umfang og ahrif sidfreedinnar og er pad ekki
meginmarkmid ritgerdarinnar heldur ad reyna ad varpa ljosi & sidferdileg mal i
alpjodlegum verkefnum og verkefnastjornun. Ritgerdinni ma skipta upp i tvo
hluta; fraedilegi hlutinn fjallar um sidfreedina og er par komid inn & algengustu
sidfraedikenningarnar dsamt umfjollun um menningu og menningarmun. Seinni
hlutinn lytur ad framkvaemd rannséknarinnar sem var gerd, nidurstodum hennar
og hvad peer segja okkur.

2. FRADILEG UMFIOLLUN

Hugtakid verkefnastjérnun hefur oft verid skilgreint og eins er pad med
skilgreiningu & hlutverki verkefnastjérans. Er kemur ad stjérnun verkefna hefur
mikid verid horft til pess ad verkid sé unnid innan pess timaramma sem pvi er
sett, innan kostnadardeetlana og ad pad uppfylli pau gaedi sem skilgreind voru.
Fjéréi patturinn, sidferdilegi patturinn skiptir einnig miklu mali og er af mérgum
talinn einn mikilveegasti patturinn i verkefnastyrdum fyrirtaekjum. bessi pattur er
talinn auka anaegju vidskiptavinarins auk pess ad geta skapad traust og
samheldni innan verkefnateyma (Piyush Mishara & Dangayach, 2011). betta a
ekki sist vid i alpjodlegum verkefnum par sem mismunandi sidferdileg vidmid
meetast (Sigurdur Ragnarsson, 2011). Heaetta & arekstrum eykst mikid og krafan
um pekkingu stjornandans & sidferdilegum gildum verdur meiri (Comfort &
Franklin, 2011). Eitt af steerstu vandamalunum vardandi siéferdileg alitamal er ad
pbau koma oft upp vid adstaedur par sem erfitt er ad akveda hvort hattsemi sé rétt
eda rong. Er pad til deemis asaettanlegt ad segja vidskiptavinum ad allt sé a réttri



braut pegar pu ert i raun bara ad gera pad til ad koma i veg fyrir 6tta og geetir
vel verid ad gera illt verra? (Larson & Gray, 2011).

Margbreytileiki folks og gédur vilji til ad breyta rétt hefur hér mikid ad segja.
Akvardanir i alitamalum verdur hver og einn ad meta par sem i mérgum tilfellum
er ekki haegt ad segja til um med fullri vissu hvad er sidferdilega rétt og hvad
rangt. Sidferdilegur domur verdur ad vera studdur gédum rokum og pad sem er
sampykkt i einu tilfelli verdur einnig ad sampykkja sem rok i 68rum tilfellum. Ekki
er haegt ad vidurkenna ein rok i sumum tilfellum en segja ad pau eigi ekki vid i
68rum tilfellum, eda ad adrir eigi ad virda rok en ekki pu (Rachels, 1997).

Sidareglur og vidmid eru gjarnan sett i fyrirteekjum, félagasamtékum og
verkefnum. Slikar sidareglur getur verid erfitt ad samraema milli landa,
sérstaklega ef menningarmunur er mikill og vidhorf 6élik. bratt fyrir pad hafa
alpjodasamtok verkefnastjora, annars vegar IPMA, sem eru nylega budin ad
sampykkja sidareglur en ekki birt obinberlega (IPMA, 2015), og hins vegar PMI
(2006) nad ad koma sér upp sampykktum sidareglum.

Sidareglur verkefnastjorans hafa pad markmid ad leidbeina honum til ad takast a
vid pau sidferdilegu mal sem geta komid upp i verkefnum. Samkvaemt Kerzner
(2013) eru sidareglur einskonar sattmali um hvada reglur eda vidmid eru i gangi
og hvernig folk eigi ad koma fram vid annad folk, p.e. ad fylgja reglum, sem eru
naudsynlegar til ad lifa i samfélagi vid adra. Kerzner fjallar einnig um sidareglur
PMI par sem fram kemur ad fagleg framkoma samanstandi af fjérum
meginpattum:

Abyrgs: Taka abyrgd a akvordun okkar, hvort sem afleidingin er géd eda
sleem.

Virding: Bera virdingu fyrir sjalfum sér og 68rum.

Sanngirni: Akvordun skal tekin & hlutlausan og hlutlaegan hatt og ekki lata
stjornast af sérstokum ahuga, uppahalds eda forddmum.

Heidarleika: Bregdast vid med sannleika.

Vid akvordunartoku aettu sidareglur ad gagnast par sem peer veita stjornandanum
akvedid adhald en ad sama skapi akvedid frelsi. Ad virda ekki sidareglur eykur
heettu 4 arekstrum vid adra, svo sem teymid og hagsmunaadila (Haukur Ingi
Jonasson og Helgi bPor Ingason, 2011).

2.1 Almennt um sidfraedi.

Sidfraedilegar vangaveltur er haegt ad rekja aftur til forngrikkja og pa sérstaklega
til heimspekinga & bord vid Sokrates, Platon og Aristoteles. Sidferdid hefur verid
tulkad sem sa veruleiki sem vid erum hluti af, en sidfraedi er vidleitni manna til
ad lysa pessum veruleika og utskyra hann eins og kostur er (Pall Skulason,
1990). ,Markmid sidfraedi er pvi ad gera okkur kleift ad raekta betur sidferdi
okkar® (Pall Skulason, 1990, bls. 53). Oll berum vid abyrgd, og er pad eins med
akvardanir i sidferdilegum efnum. Samt sem adur er ekki par med sagt ad pad sé
undir akvérdunni komid hvort nidurstédurnar séu réttar eda rangar (Pall
Skulason, 1990).

Ordid sidferdi (e. ethics) er komid af griska ordinu ,ethos" sem pydir karakter
(Sigurdur Ragnarsson, 2011) og er spurning um hvad er rétt og rangt og pvi
sidferdilega vali sem félk stendur frammi fyrir. Spurningin um hvad sé rétt og
rangt vardar hinsvegar mjog oft reetur skodunar eda truar, ekki efni hennar. pad
sem skiptir mali er ekki hver skodunin er eda um hvad han snyst heldur
megininntak hennar og hvernig folk myndar sér skodun (Pall Skulason, 1990).



Margar sidfraedikenningar hafa verid settar fram i gegnum tidina og samkvamt
Rachels (1997) er megintilgangur peirra ad audvelda okkur ad skilja tiltekin
sidferdileg arlausnarefni. Sidfreedin gefur 6drum fraedigreinum ekkert eftir og
hefur ad geyma fjoldann allan af kenningum sem &atlad er ad skyra mannlega
breytni (Pall Skulason, 1990). Siéfraedikenningar geta verid annad hvort ,lysandi*
eda ,visandi*, nema hvort tveggja sé. Lysandi sidfraedi tekur til patta innan
menningar par sem fjallad er um sidferdilegar hugmyndir um vidhorf, venjur og
akvardanir. Visandi sidfraedi er hins vegar atlad ad svara pvi hvad sé i raun rétt
eda rangt, og hvernig vid eigum ad bera okkur ad pvi ad breyta rétt (Craft,
2013).

Eins og fram hefur komid eru sidfraedikenningar settar fram til ad leidbeina okkur
og koma inn & hegdun manna og breytni. Hér verdur farid stuttlega i gegnum
helstu kenningarnar.

Dygdasidfraedi

beir sidfraedingar sem adhyllast dygdasidfraedi lita svo & ad innvidir sidferdisins
séu dygdir manna og hlutverk sidfraedinnar sé fyrst og fremst ad skyra hvernig
menn fella doma um dygdir og lesti. (Pall Skulason, 1990, bls. 60)
Dygdasidfreedin leggur aherslu @ pad hvers konar manneskjur vid erum, fremur
en hvernig vid breytum. Pbessi kenning er gjarnan kennd vid Aristételes, en
samkvaeemt honum er hinn gdédi madur dygdugur og bpvi eru dygdir
meginvidfangsefni sidfreedinnar. (Rachels, 1997, bls. 209). Dygdirnar sjalfar
skilgreinir hann svo sem hinn gullna medalveg tveggja 6fga; til deemis er dygdin
hugrekki medalvegur ragmennsku og fifldirfsku (Vilhjalmur Arnason, 2008).

Nytjasiofraedi

Nytjasidfraedin, olikt dygdasidfraedinni, litur ekki til pess hvernig manneskjur vid
séum. Meginfrumkvdédull nytjastefnunnar var Jeremy Bentham (1748-1832) og
taldi hann ad pad veeri i mannlegu edli ad saekjast eftir vellidan en fordast
vanlidan. Rétt breytni snerist pvi um ad hamarka hamingjuna i heiminum og
lagmarka 6hamingjuna. Hdmarkshamingjulégmalid er sidalogmal nytjastefnunnar
en pad gengur Ut & ad hamingja allra er jafngild og hagsmunir annara eru jafnir
okkar eigin hagsmunum. Nytjahyggjan gengur pvi Gt & ad velja avallt pad sem er
best fyrir sem flesta hverjar sem parfir og langanir einstaklingsins eru. Sidar vard
pad John Stuart Mill (1806-1873) sem vard helsti talsmadur nytjastefnunnar.
Hann taldi ad eini maelikvardinn a gildi anaegjunnar sé reynslan af henni og par af
leidandi veeri ekki 6ll hamingja jofn. Pad er pvi dregin fram sa alyktun ad reynsla
sé ekki lykill ad hamingjunni, heldur segi reynslan til um hvada leidir liggi ekki ad
henni (Vilhjalmur Arnason, 2008).

Skyldusidfraedi

Skyldusidfraedi Immanuels Kant (1724-1804) hélt pvi fram ad sidferdid sndist um
ad fylgja algildum reglum sem leyfa engar undantekningar og verdur ad fylgja at i
ystu aesar (Rachels, 1997, bls. 158). bad parf pvi ad luta leikreglum sem falla ad
skynseminni. Pad parf ad spyrja sig er menn standa frammi fyrir siéferdilegu
malefni hvort su breytni, eda dkvordun sem tekin er gaeti flokkast undir [6gmal
lifsins (Vilhjalmur Arnason, 2008). Med 68rum ordum, myndum vid vilja ad allir
sem vaeru i sdmu adsteedum myndu breyta eins?

Réttindasidfrzedi

Réttindasidfreedi ma rekja aftur til Thomas Hobbes (1588-1679), John Locke
(1632-1704) og John Rawles (1921-2002) en bpeir hafa verid taldir helstu
hofundar hennar. Réttindasidfreedin gengur Ut a einskonar sattmala milli manna
og kallar Hobbes pad ,natturulegt astand“ sem skapast og taldi hann ad



samkeppni um gaedi geeti leitt til glundroda. Hobbes adhyltist rikisvald en Locke
vildi meina ad ,nattdrurétturinn® hafi sidferdilegt inntak og menn geetu lifad
saman an rikisvalds (Vilhjalmur Arnason, 2008). bar sem um einskonar sattmala
er ad raeda sem byggist & skynsemi ba lagdi Hobbes einnig fram gullna reglu um
inntak nattarulogmalsins sem meaetti tulka ad halda fridinn. ,Pad sem bér viljid
eigi ad adrir menn gjori your pad skulud pér og peim eigi gjora® (Vilhjalmur
Arnason, 2008, bls. 69).

Ad lokum

Pad sem hér hefur verid sagt um pessar fjérar helstu sidfreedikenningar er engan
veginn teemandi umfjéllun um sidfraedi. bessar kenningar eru hins vegar pad sem
talid er meginlinan i siéfraedinni og flestar adrar kenningar falla einhverstadar
innan peirra eda taka afstédu Gt fra peim. Fram ad pessu hafa verid uppi
otalmargar tulkanir & sidfraedikenningum. Sidfraedikenningar hafa verid
gagnryndar i gengum tidina og i moérgum tilfellum er haegt ad finna eitthvad sem
stenst ekki og pvi erfitt ad segja ad peer séu algildar. bessar fjérar kenningar eru
hins vegar paer sem vega pungt og mikid verid fjallad um i hlutverki
verkefastjoérarns.

2.2 Pjédmenning og menningarmunur

Margt hefur verid skrifad um menningu og menningarmun og pau atridi sem
arangursrikir stjéornendur i alpjédlegum verkefnum purfa ad hafa i huga. Peir
stjérnendur sem starfa i alpjodlegu umhverfi purfa ad vera sérstaklega medvitadir
um menningarmun til ad nd sem bestum arangri (Comfort & Franklin, 2011).
Margir pekkja eflaust isjakasamlikinginguna en hun hefur oft verid notud er
menning er Utskyrd. bPar er bent er a ad adeins litill partur af menningu er
synilegur en steersti parturinn er dsynilegur undir yfirbordinu og pad er sa hluti
menningarinnar sem erfidara er ad koma auga & og meiri haetta a ad leidi til
alitamala. Synilega menningin sem allir sjd er eins og til deemis trd, matur, og
tungumal. Rétt undir yfirbordinu er svo menning sem erfidara er ad sja i fljotu
bragdi, eins og hvad telst kurteisi, hvernig tulka a augnsamband, samskipti og
framkoma. Nedsti hluti isjakans, sem allt hitt hvilir &, tekur svo til hluta eins og
kynjamunar, vidhorfa, gilda og hefda. Menning er pvi mismunandi og samansafn
af morgum pattum og hefur Hollendingurinn Geert Hofstede bent @ ad menning
sé laerd og sprottin fra umhverfinu.

Utfréd pessi ma segja ad ,Sinn er sidur i landi hverju" og hefur Hofstede , sem
mikid hefur rannsakad pjédmenningu og menningarmun sett fram fimm paetti um
bjédmenningu sem hann nefnir menningarviddir (Hofstede, 1997).

Valdafjarleegd eda 6jéfnudur og hvernig valdi er dreift.

Ovissa eda hvad einstaklingum stendur 6gn af dvissu og dvaentum adstaedum.
Einstaklingshyggja eda hvort dhersla er a einstaklinginn eda hopinn.

Karllzegni / kvenlaegni eda hlutverk kynjanna.

Langtima / skammtima afstada eda afstada einstaklingsins til tima.

Vabbe

Hér kemur hann inn & nokkra paetti menningar og hafa menningarviddir Hofstede
haft ahrif & skilning manna & mismunandi menningu skipulagsheilda i dlikum
I6ndum (Gylfi Dalmann Adalsteinsson & Svala Gudmundsdéttir og Pérhallur Orn
Gudlaugsson, 2011).

En til ad skilja menningu annarra pjéda er naudsynlegt ad hafa vitund og skilning
a sinni eigin menningu. Comfort og Franklin (2011) segja ad gdédur skilningur a
eigin menningu virki eins og bru til ad geta skili® adra. beir benda einnig & ad
stjérnendur i alpjédlegu umhverfi aettu ad reyna ad sja mismunandi menningu og
adstaedur med sému augum og hinir sem verid er ad vinna med.



Par sem menning er samansafn af mérgum mismunandi pattum er naudsynlegt
fyrir verkefnastjorann ad vinna heimavinnuna sina vel og kynna sér venjur og sidi
bess lands sem & ad fara ad vinna i. I 6llum tilfellum aetti verkefni ad vinnast sem
naest peim venjum sem eru vidhoféd a hverjum stad (Larson & Gray, 2011, bls.
552). beir sem vinna vid alpjodleg verkefni gaetu ordid varir vid sidferdileg
alitamal sem tengjast menningarmun. Sem deemi er ad i sumum londum er
virding fyrir konum ekki st sama og karlménnum og par af leidandi virding fyrir
kvenkyns verkefnastjora ekki si sama og ef um karlmann veeri ad raeda.
Ennfremur meetti nefna ad i sumum I6ndum er gert rad fyrir ,miutum" eda
~greidslum™ og er pad eini moéguleikinn til ad eiga mikilvaeg vidskipti. (Larson &
Gray, 2011, bls. 544).

3. RANNSOKN

Hér verdur gerd grein fyrir markmidi rannséknarinnar og rannsoknarspurningar
skilgreindar. Einnig verda faerd rok fyrir vali & rannséknaradferd og
rannsoknarsnidi. Fjallad er um val a patttakendum og spurningalista.

Markmid rannséknarinnar.

Markmid rannséknarinnar var ad skoda vidhorf islenskra verkefnastjora sem
starfa i alpjodlegum verkefnum til ymissa sidferdilegra mala. Einkum var horft til
tveggja patta sem annars vegar snla ad pvi hvada ahrif sidferdileg alitamal geta
haft & akvordunartdku, og hins vegar ad skoda ahrif menningarmunar a
verkefnastjornun i alpédlegum verkefnum.

Lysing & rannsdéknarspurningum.
Settar voru fram tveer rannsoknarspurningar:

1. Hvernig taka verkefnastjérar a sidfraedilegum alitmalum og akvordunartoku?

2. Skiptir menningarmunur mali vid verkefnastjornun i alpjédlegum verkefnum?

Vid akvordunartoku i verkefnum geta komid upp hin ymsu alitamal. En pad eru
ekki eingéngu alitamal sem geta komid upp. Hvad med 6nnur sidferdileg mal svo
sem aukagreidslur, sidareglur og aheettumat? Ho6fum vid taeki og tol til ad
framkvaema sidferdilegt dhaettumat?

I alpjédlegum verkefnum hefur oft verid talad um ad menningarmunur geti haft
sitt ad segja. Hver er reynsla islenskra verkefnastjéra sem starfa i alpjédlegu
umhverfi?

Rannséknaradferd

Til ad varpa ljosi a afstodu islenskra verkefnastjora til hinna ymsu sidferdilegu
mala annars vegar, og atrida er varda verkefnastjornun i alpjéodlegu umhverfi hins
vegar, var sendur Ut spurningarlisti & 16 fyrirtaeki og einstaklinga sem sampykktu
ad taka patt i konnuninni. Auk pess var kénnunin send & MPM félagid og
nemendur i MPM nami. Bedid var um ad starfandi verkefnastjorar i alpjédlegum
verkefnum svdrudu spurningalistunum.

Par sem eingdngu var bedid um peir myndu svara sem stérfudu i alpjédlegum
verkefnum pd var buid ad afmarka mikid markhoépinn. Astzedan fyrir pessari
afmorkun var tvipaettur:

e Ad fa sem réttasta mynd af peim verkefnastjorum sem koma ad alpjédlegum
verkefnum.
e Ad hafa urtakid einsleitt til ad lagmarka breytileika.



Nokkrar adferdir komu til greina og eftir skodun stéd valid a2 milli pess ad gera
megindlega kénnun a takmorkudum hoépi, eda taka eingindlega nalgun med pvi
ad taka vidtdl vid nokkra adila. Einnig hefdi verid hagt ad notast vid blandada
aoferd med baxedi megindlegum og eigindlegum adferdum. Fyrir valinu vard
megindlega adferdin par sem talid var ad med henni maetti na til fleiri og frekar
haegt ad sja hvort menn hefdu sameiginlega syn a ad starfa i alpjodlegu umhverfi.

Spurningakonnun
Kénnunin samanstéd af 54 spurningum og bpaer settar upp & netsidunni
SurveyMonkey, svo ad um netkénnun var ad raeda. Konnuninni var skipt upp i
nokkra flokka og samanstéd hudn af spurningum og/eda fullyrdingum um
eftirfarandi efni:

Almennar bakgrunnsspurningar.

Almennt um sidfreedi og verkefnastjornun.

Svarad Ut fra verkefnastjornun. Hversu oft a eftirfarandi sér stad?
Séd ut fra verkefnastjoranum. Hvernig metur pu eftirfarandi?
Fullyrdingar vardandi sidferdilegt ahaettumat vid akvardanatoku.
Fullyréingar vardandi sidareglur.

Fullyrdingar vardandi verkefnastjornun i alpjodlegum verkefnum.
Spurningar vardandi bléndud teymi fra élikum menningarsveedum.

Spurningarnar eru byggdar bannig upp ad settar voru fram nokkrar almennar
spurningar til ad fa bakgrunnsbreytur til ad greyna nanar artakid. Lagdar voru
fyrir 6 spurningar um kyn, aldur, menntun og reynslu af verkefnastjornun.
Almennt var spurt um sidfreedi og verkefnastjornun. Spurt var 12 spurninga sem
tengjast helstu siéfraedikenningunum, dygdasiodfraedi, nytjasidfraedi,
skyldusidfreedi og réttindasidfraedi. Pa voru lagdar fyrir spurningar sem varda
hegdun & bord vid ad piggja eda gefa gjafir til ad lidka fyrir vidskiptum og hvort
aukagreidslur eigi sér stad.

Lagdar voru fram nokkrar spurningar vardandi sidareglur og sidferdilegt
ahaettumat i verkefnum, hvort pad sé framkvamt, og ef ekki, pa hvers vegna.

A& lokum voru settar fram nokkra spurningar vardandi alpjédleg verkefni og
teymisvinnu i peim og hvad menn téldu ad gaeti haft ahrif & framgang verkefnis.

4. NIDURSTODPUR

Alls svérudu 40 manns kénnunni og par af voru 75% karlkyns og 25% kvenkyns.
Varlega azetlad var svérunin um 60% hja peim sem kénnunin var send a. Erfitt er
ad segja til um nakveeman fjolda peirra sem fékk kénnunina i hendur par sem
kénnunin var i flestum tilfellum send & fyrirteeki sem sendu svo afram & pa
starfsmenn sem pau téldu ad myndi falla innan markhopsins. Ekki fékkst alltaf
uppgefid & hversu marga kénnunin var send.



50 - 59 ara.

30 -39 dra.

N )
Mynd 1: Kyn og aldursskipting.

Aldurskipting skiptist pannig ad 2% var a aldrinum 20-29 ara, 33% fra 30-39 ara,
43% fra 40-49 ara, 17% fra 50-59 ara og 5% fra 60-69 ara.

Annad? {Hvad).
Verkefnaeigandi.

16 - 20 ar

Sérfrzdingur.
1M-15ar —_

[- Medlimur i teymi.

Verkefnastjori. j

Mynd 2: Hlutverk og starfsreynsla.

Flestir sem svérudu voru starfandi verkefnastjérar, eda 67%, sérfreedingar 15%,
verkefnaeigendur 10% , medlimir i teymi 5% og 3% annad, eda féllu utan
pbessara flokka.

Reynsla i verkefnastjornun skiptist pannig ad 3% voru med 21-25 ar, 8% med
16-20 ar, 23% med 11-15 ar, 33% med 6-10 ar og 33 % med 0-5 ara reynslu.

Annag? (Hvas).
- MPM —Master in
/" project management.
Hef okkilokia
ndmi
héskolastigi.

Grunohaskéanim, N\ Annas metstaranim.

Er ehikd votiadus —
verkefnastjar.

Mynd 3: Menntun og vottun.

Menntunarstig skiptist pannig ad 35% eru med grunnhdaskdlanam, 25% med
meistaranam, 22% med MPM meistaragradu, 15% med annad nam og 3% ekki
med nam a haskolastigi.

Vottun verkefnastjora skiptist pannig ad 15% eru med C-vottun, 33% med D-
vottun og 52% ovottadir verkefnastjorar.

Takmorkunin i fjélda rédist sem fyrr segir af pvi ad eingbngu var bedid um
svarendur sem veeru starfandi verkefnastjorar i alpjodlegum verkefnum.



Helstu nidurstédur spurningakdnnunarinnar:

Svarhlutfall vid almennum spurningum um sidfreedi og verkefnastjornun.

Mjog 6sammala Osammala Hlutlaus Sammaéla Alveg sammala

Sem verkefnastjori 4 ég alltafad vera vakandi fyrir bérfum annarra og bregdast vié peim.
6% 0% 19% 50% 25%
Vid akvardanatoku sem verkefnastjori vel g alltaf pad sem mun hafa gédar afleidingar fyrir eins
marga og mégulegter. 0% 17% 22% 42% 19%
Sidferdilega vafa akvardanir eru réttlae tanlegar ef paer hafa godar afleidingari for med sér. 17% 56% 14% 8% 6%
Sidferdilega rétt akvordun er si sem veitir mestan dvinning og veldur minnstum skada. 6% 22% 22% 33% 17%
Gjordir minar setja viomid fyrir adra verkefnastjora. 3% 0% 31% 47% 19%
Framkvaemd getur verid siéferdilega réttjafnvel b6 hun hafi sleemar afleidingar. 11% 6% 11% 51% 20%
Vio dakvardanatoku sem verkefnastjori tek ég alltaf sérstakt illittil f6lks sem verdur fyrir miklum
ahrifum af akvéréunum minum an pess ad hafa neittum pad ad segja. 6% 11% 40% 40% 3%
Vio dkvardanatoku sem verkefnastjori setég mig i spor annarra sem verda fyrir dhrifum af
akvorduninni. 3% 3% 24% 62% 9%
3% 23% 43% 29% 3%
20% 43% 20% 14% 3%
bad er naudsynlegt fyrir verkefnastjéra ad hafa pekkingu a sidfree dikenningum. 0% 6% 23% 49% 23%

Almenn sidfraedi Nytjasidfraedi | Skyldusidfraedi ;

Mynd 4: Svarhlutfall vid almennum spurningum um sidfraedi og verkefnastjornun

A mynd 4 ma sjd nidurstédur peirra verkefnastjéra sem svérudu kdénnunninn
vardandi almenn atridi um siéfreedi og verkefnastjornun. Ef horft er &
svarhlutfallid fyrir ,hlutlaus" er pad stundum nokkud hatt og spurning hvort pad
bydi ad menn vilja ekki taka afstodu.

Ef horft er a@ svor sem tengjast nytjasidfraeedinni pa segjast 42% vera pvi sammala
ad velja alltaf pa leid sem mun hafa gdédar afleidingar fyrir sem flesta. Aftur a
moti eru adeins 8% pvi sammala ad ,sidferdilega vafasamar akvardanir eru
réttleetanlegar ef pzer hafa gdédar afleidingar i for med sér".

Samkvamt kénnunninni voru 17% svarenda sammala eda alveg sammala ad i
lagi sé ad ganga a réttindi folks til ad verja hagsmuni en 63% voru pvi 6sammala
eda mjog 6sammala.

Einnig voru patttakendur bednir ad leggja mat & eftirfarandi fullyrdingu, ,bad er
naudsynlegt fyrir verkefnastjora ad hafa pekkingu & sidfraedikenningum" og
s6gdust 72% vera sammala eda alveg sammala en 6% sem voru pvi ésammala
0g 23% hlutlaus.
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Hversu oft & eftirfarandi sér stad

Oskir vidiskiptavinarins eru framkveemdar &n bess ad lagt sé sjélfstatt

sidferdilegt mat & peer. - ——

Gjafir eru hegnar frd hugsanlegum verktokum. =

Heilsu og oryggisreglugerdum fyrir starfsmenn er stundum ekki fylgt vid
verkefnavinnu. —

Aukagreidslur eru notadar til ad f4 hlutina framkvaemda fyrr.

Tilvonandi vidskipavinum eru faerdar gjafir til ad hvetja til vidskipta.

Embasttismdnnum er greitt aukalega til ad fa hlutina framkvamda fyrr. |

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%  80,00%

mAldrei mSjaldan © Stundum mOft mMjég oft

Mynd 5: ,mutur" og ,sposlur®

A mynd 5 ma sji, medal annars, svérunina vid pvi hversu oft ,muatur® eda
»Sposlur® eiga sér stad. Svorunin er nokkud einsleit en um fjéréungur segist baedi
greida aukagreidslur og piggja gjafir.

Pad sem sker sig adeins Ur er spurningin um hvort Oskir vidskiptavinar séu
framkvaemdar an pess ad leggja sidferdilegt mat & peer; 27% sagdi stundum, oft
eda mjog oft, en 73% sjaldan eda aldrei.

Hvernig metur pu eftirfarandi?

Verkefnastjéri pyggur gjafir fra hugsanlegum verktdkum

Verkefnastjéri hunsar heilsu og dryggisreglugerdir fyrir starfsmenn, vegna kostnadar.

e
e
Aukagreidslur og/eda gjafir eru notadar til ad fa hlutina framkveamda hradar. [ ——

Verkaefnastjori atlast til pess ad lidsmenn i teyminu vinni reglulega dlaunada yfirvinnu.

Verkefnastjéri tekur akvdrdun sem stangast & vid pad sem honum fynnst sidferdilega rétt, en
gerir pad engu ad sidur

Sidferdileg gildi verkefnastjérans valda pvi ad fyrirmalum yfirmanns er ekki fylgt.

Verkefnastjéri neitar ad uppfylla 6skir vidskiptavinar vegna pess ad paer stangast & vid
sidferdileg gildi hans.

i
0,00% 10,00% 20,00% 3000% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

W Mjog dseettanlegt Aseettanlegt Hlutlaust ~m Oasattanlegt W Mjog dasaettanlegt

Mynd 6: Sidferdilegt mat

Mynd 6 synir mat svarenda a hve asettanlega eda oOadsazttanlega bpeir telji
tilgreinda hegdun vera. bar ma medal annars sja ad reglum er varda heilsu og
Oryggi starfsmanna er gert hatt undir héféi og valdbodi yfirmanns er gjarnan ekki
fylgt ef pad stangast a vid sidferdileg gildi verkefnastjorans, en 9% fannst mjog
asaettanlegt ad lata eigin gildi rédda for, 53% fannst pad aseettanlegt, 35% voru
hlutlaus en adeins 3% finnst pad dasazettanlegt.

Pad er einnig greinilegt ad svarendur vada ekki afram i blindni og gera allt sem
beir eru bednir um til ad uppfylla éskir vidskiptavinar. Ef pad stangast & vid
sidferdileg gildi svarenda neita 85% slikri 6sk en adeins 3% finnst pad
Oaseettanlegt og 12% voru hlutlausir.



Sidferdilegt ahaettumat
Sidferdilegt ahaettumat i verkefnum a=tti ad vera & abyrgd 11,11%
verkefnaeiganda. 88,89%
Sidferdilegt ahaettumat i verkefnum ztti ad vera a abyrgd 40,74%
verkefnastjora. 59,26%
Sem verkefnastjori hef ég pau taski og tdl sem ég barf til ad 65,38%
gera sidferdilegt ahattumat. 34,62%

H Nei mJa

Mynd 7: Sisferdilegt ahaettumat

Sioferdilegt ahaettumat i verkefnum virdist ekki fara oft fram; 58% segja ad pad
eigi sér aldrei stad, 24% segja sjaldan og 17% segja stundum. Astaedan fyrir
bessu gaeti legid i ad um 65% verkefnastjora telja sig ekki hafa pau taeki og tdl til
ad gera sidferdilegt aheettumat eins og sja ma a mynd 7.

Fullyrdingar vardandi sidareglur.

Sidareglur er ekki hazgt ad lita & sem Grugga tryggingu fyrir gédu sidferdi né
réttri videigandi hegdun.

Sampykktar sidareglur styrkja syn ytri adila sem koma ad verkefninu og syna

|
fram & skuldbindingu um hvernig storfin skulu vinnast. ‘

Verkefnadatlun etti alltaf ad innhalda sidareglur hdpsins.

Verkefnastjorar attu ad styra verkefnum i samrazmi vid fyrirfram sampykktar
sidareglur. — ‘ ‘

Fyrirtaeki a2ttu ad hafa sampykktar sidareglur.

T
0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

B Alveg sammala Sammala Hiutlaus mOsamméla W Mjbg 6sammila

Mynd 8: Sidareglur

Almennt telur yfirgnaefandi meirihluti verkefnastjéra ad fyrirtaeki eigi ad hafa
sampykktar sidareglur og verkefnum aetti ad styra i samraemi vid peer eins og sja
ma a mynd 8. Alls telja 88% ad sidareglur aettu ad vera til stadar, en 12% voru

hlutlaus. Enginn var ésammala.

Ie?lbjoblegum verkefnum er aukin haetta & sidferdilegum alitamalum vegna mismunandi 0% 21% 14% 50% 14%
triarskodana.

falpjéslegum verkefnum er aukin heetta & sidferdilegum litamalum vegna mismunandi menningar. 0% 14% 1% 50% 25%
:,?,:Eﬁg;g:m verkefnum er aukin heetta 4 siéferdilegum alitamalum vegna mismunandi 0% 7% 21% 54% 18%

Mynd 9: Menningarmunur.

Ut fréd rannsokninni pa telja meirihluti verkefnastjéra ad menningarmunur auki
adheettu og vandamal i verkefnum. Samt er svorunin ekki einsleit hvad petta
vardar eins og sja ma a mynd 9. bad voru 64% svarenda sammala eda alveg
sammala ad truanskodanir hafi ahrif, 75% vegna mismunandi menningar og 70%
vegna dlikra vinnureglna
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Verkefnastjornun i alpjodlegum verkefnum

Arangursrik verkefnastjornun byggist upp & kunnéttu &
menningu pess lands par sem verkefninu er hrint i framkvaamd.

Erfitt getur verid ad styra teymi sem eru byggd upp frd morgum
mismunandi menningarheimum vegna mismunandi vidhorfa.

i

i alpjodlegum verkefnum er aukin hatta & ad triarbrogd hafi |
ahrif 4 framgang verkefnis.

i alpjodlegum verkefnum er aukin hetta & ad vinnuréttindi
stangist & vid gildi verkefnastjorans sem hefur ahrif 4 framgang
verkefnis.

Jtl

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

M Alveg sammdla @ Samméla Hlutlaus mOsamméla W Mjég 6sammdla

Mynd 10: Alpjédleg verkefni

Meirihluti svarenda taldi ad aukin haetta veeri a sidferdilegum alitamalum vegna
trdarskodana, dlikra vinnureglna eda annars menningarmunar i alpjédlegum
verkefnum.

Nidurstédur annarra spurninga ma sja @ mynd 10 en par kemur fram aé pekking
verkefnastjéorans & menningu i pvi landi sem verkefni er unnid i er metin mjog
hatt en um 78% telja slika pekkingu vera lykilinn ad d&rangursrikri
verkefnastjornun i alpjédlegum verkefnum. Einnig metur hatt i helmingur, eda um
46%, ad erfitt sé ad styra verkefnateymum sem eru samansett af folki fra
mismunandi menningarheimum og 71% telja aukna hattu & ad vinnuréttindi
stangist & pannig ad pad hafi ahrif 8 framgang verkefnis. beir sem telja ad i
alpjodlegum verkefnum sé aukin heetta & ad truarbrogd hafi ahrif & framgang
verkefnis skiptast pannig ad 32% eru pvi 6sammala en um 46% sammala eda
alveg sammala.

Bléndud teymi fra 6likum menningarsvaedum
Hafa komid upp drekstrar milli teymis og hagsmunaadila sem rekja ma til 6liks 40,00%
menningarlegs bakgrunns? 60,00%
Hafa komid upp drekstrarinnan teymis sem hefdi matt leysa med menningarlegri 30,77%
fraedslu innan teymisins? 69,23%
Hefur élikur menningarlegur bakgrunnur haft neikvaed dhrif 8 storf teymisins? 34.52%
6538%
Hefur élikur menningarlegur bakgrunnur haft jakvaed ahrif & stérf teymisins? 23.08%
76,92%
Hafa ordid arekstrar innan teymis sem stafar af dlikum menningarlegum 37,04%
bakgrunni? 62,96%

HNei W&

Mynd 11: BIéndud teymi.

Lijést er ad menningarmunur hefur pd nokkur ahrif & teymi fra olikum
menningarsvaedum og telja 69% ad bad hefdi matt koma i veg fyrir arekstra
innan teymis med meiri menningarlegri fraedslu. Einnig meta svarendur, eda um

=
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60% ad arekstrar hafi att sér stad innan teymis og vid hagsmunaadila vegna
menningarlegs bakgrunns eins og sja ma & mynd 11.

5. UMRADA

Ef horft er & nidurstodu konnunarinnar pa er ekki haegt ad sja ad svarendur
adhyllist eina sidfraedikenningu fram yfir adra. bad er kannski rokrétt par sem
engin kenninganna er éadfinnanleg og hafa peer verid gagnryndar i gegnum tidina
og uppi eru 6talmargar tulkanir og Utfaerslur & peim.

I dygdarsidfreedinni eru dygdirnar skilgreindar sem hinn gullni medalvegur
tveggja 6fga. En pad ma spyrja hver pessi gullni medalvegur sé og hvort sa vegur
sé avallt s sami, fyrir alla hvar sem menn eru staddir. Pad hefur verid talid
mikilvaegt ad vera geeddur dygdum sem hafa til deemis verid skyrdar sem
eiginleikar eins og heidarleiki, vinsemd, trimennska, kurteisi, hugulsemi og svo
meetti lengi telja. En sem liti®d deemi pa getur pad sem telst kurteisi 8 einum stad
talist dkurteisi @ 68rum svo hinn gullni medalvegur getur verid vandfarinn.

Nytjasidfreedingar telja ad akvardanir beri ad taka ut fra pvi sem veitir mesta
anaegju fyrir sem flesta. Eitt af pvi sem hefur verid gagnrynt hér er ad pad er
erfitt ad skilgreina hamingju og er hun breytileg eftir hverjum og einum. Pd petta
sé falleg hugsun og verdugt markmid ad hamarka hamingju einstaklingsins, pa er
um ad raeda hugarastand sem erfitt er ad meta. par sem nytjasidfreedin leggur
aherslu & fjoldann fram yfir einstaklinginn er einnig heaett vid ad pad sé réttleett ad
forna hamingju eins fyrir hamingju margra og vid pad geta vaknad upp
spurningar um hvort pad sé avallt rétt ad fara pa leid (Rachels, 1997).

Skyldusidfraedin leggur aherslu a leikreglur sem zettu ad gilda fyrir alla og fylgja
skilyrdislaust. En pa vaknar su spurning hvort sému leikreglur séu alls stadar vié
lidgi. Menning og hefdir geetu spilad parna inn i og eitt af pvi sem hefur verid
gagnrynt vid skyldusidfraedina er ad hun tekur ekki tillit til adstaedna. Vid gaetum
til deemis sampykkt pad sem reglu ad ekki skuli ljuga, en p6 hafnad pvi ad rangt
veeri ad ljuga i adstaedum par sem pad bjargadi mannslifi.

Utfrd kénnuninni ma sja ad svarendur leggja talsverda dherslu & ad virda réttindi,
svo sem i tengslum vid heilsu- og 6ryggisreglur (mynd 6) og fair eru pvi sammala
ad ganga megi a réttindi félks vegna annarra hagsmuna (mynd 4). ba virdast
svarendur hallast frekar ad pvi ad leikreglur skipti meira mali en afleidingarnar,
en po virdast flestir leggja dherslu & ad afleidingarnar séu sem bestar (mynd 4).
Ef til vill m& draga pa alyktun af pessu ad sidfraedikenningarnar og peer dliku
nalganir sem bpar birtast hafi hver med sinum heetti ahrif & sidferdilegt mat
verkefnastjora, pd svo engin ein kenning eda hugsunarhattur sé par radandi.

Almennt ma lesa Ut Ur koénnuninni ad sidareglur eettu ad vera til stadar og ad
verkefnastjorar eigi ad styra verkefnum i samraemi vid paer. Einnig telja flestir,
eda um 70%, ad sidareglur styrki syn & hvernig verkid skuli unnid. betta stangast
adeins a vid pad sem kemur fram hja Larson & Gray (2011), en peir segja ad
margir verkefnastjorar fari eftir eigin innsaei er kemur ad pvi ad meta hvad sé rétt
eda rangt. Ef sidareglur fyrirtaekis eda verkefnis eru til stadar pa purfa pzer pd ad
vera vel kynntar fyrir 6llum pannig ad allir pekki pzer og geti starfad i samrami
vid paer. Konnun pessi ték ekki & pvi hvort farié veeri eftir peim sidareglum sem i
gildi veeru, heldur var bara spurt um vidhorf til sidareglna.

Sidferdilegu ahaettumati er abatavant og er pad yfirleitt ekki framkvaemt, en
samkveemt svarendum atti pad ad vera & abyrgd verkefnastjérans eda
verkefniseigandans ad framkvaema slikt mat. Mat svarenda er ad verkefnastjora
skorti teeki og tél til ad ad framkvaema sidferdilegt ahaettumat, en 65% telja sig
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ekki hafa pad sem parf til ad framkveema slikt mat. Hér meetti einnig velta upp
beirri spurningu hvort félki finnist erfitt ad gera slikt mat par sem pekking & pvi
umhverfi sem verkefnid & ad vinnast i er kannski takmoérkud og erfitt og timafrekt
ad afla sér upplysinga, samanber rika aherslu svarenda & mikilveegi
menningarlegrar fraedslu. P6 ber ad athuga ad dlikur bakgrunnur er af meirihluta
svarenda talinn hafa haft jakvaed ahrif & teymin. Einnig er mikilvaegt ad gera sér
grein fyrir hvers ma vanta i samskiptum vidé folk af élikum uppruna.

bad geeti lika veri®d ad pad sé tilhneiging ad fara Islensku leidina, eda ,petta
reddast" pétt mér vitanlega hafi su ,leid" ekki verid skilgreind. Pad er svo annad
mal hvort islenska leidin sé sampykkt & 68rum menningarsvaedum eda hvort hin
stangist & vid vinnubrégd og hefdir, en pad er mjog liklegt ad svo sé.

I pessari rannsékn var mest verid ad horfa & pjédmenningu pd svo nidurstédurnar
megi e.t.v. yfirfaera yfir @ annars konar menningarmun. bad er mikilvaegt fyrir pa
sem starfa i alpjodlegum verkefnum ad pekkja og skilja mismunandi menningu,
vaentingar og hefdir.

6. ALYKTUN

Sjaldnast eru 16g og reglugerdir fyrir hendi sem taka a sidferdilegum alitamalum
en bpar attu vel skilgreindar sidareglur ad geta hjalpad til. Islenskir
verkefnastjorar telja ad sidareglur zettu ad vera til stadar i fyrirteekjum og i
verkefnum. Alitamal geta alltaf komi® upp, baedi innan teymis og i samskiptum
vid hagsmunaadila og parf verkefnastjorinn ad vera til stadar fyrir alla og pa ma
ekki lata forddbma eda adrar tilfinningar koma i veg fyrir pad. Skilningur
verkefnastjérans & menningu, trd, og sidum i landi hverju mun hjalpa hér mikid
til. Hann parf ad geta tekist & vid framandi adstaedur, og par geta dlikar hefdir og
venjur verid askorun. Hann parf ad vera vel vakandi fyrir pvi umhverfi sem unnid
er i, pekkja sjalfan sig og utanadkomandi haettur.

I framhaldi af pessu vaeri dhugavert ef ein og sama kénnunin um menningarleg
ahrif veeri annars vegar 16gé fyrir verkefnastjora sem starfa eingéngu i innlendum
verkefnum, og hins vegar fyrir verkefnastjora sem starfa eingéngu i erlendum
verkefnum og bera peer nidurstédur saman. Einnig geeti verid forvitnilegt aéd
leggja s6mu koénnun fyrir adra teymismedlimi en verkefnastjéra og sja hvort
einhver munur sé a nidurstédum.

I pessari rannsokn var ekki spurt Ut frd menningarviddum Hofstede en &hugavert
geeti verid ad gera slika rannsokn utfra pjodmenningu og fyrirtaekjamenningu a
medal islenskra fyrirtaekja i alpjodlegum verkefnum til ad meta ahrifapaetti dlikra
menninga a verkefnastjornun.

7. PAKKIR
Leidbeinanda minum Oléfu Emblu Eyjolfsdéttir vill ég pakka gott samstarf og ad

hlusta ekki & neinn b6lmdé og hvetja mann afram allt fram til sidasta dags. Einnig
konan min Kristin Gudjonsdottir faer kaerar pakkir fyrir 6meelda polinmaedi.
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9. VIDAUKI 1.

Kénnun pessi er lidur i ritgerd til meistarapréfs i verkefnastjornun (MPM) vid
Haskdlann i Reykjavik.

Tilgangurinn med kdnnuninni er ad sja hvada ahrif sidferdileg mal geta haft a
akvardanatoku og fleira i verkefnastjornun. Sérstaklega er verid ad horfa a
alpjoédleg verkefni og er kdnnunin eingéngu send & fyrirteeki sem starfa a
alpjédlegum markadi.

Nokkrar almennar spurningar.

1. Kyn?
e Karl
° Kona

2. A hvada aldursbili ert pu? (Vinsamlegast merktu vi® eitt atridi)

e 20-29 ara.
e 30 - 39 ara.
e 40 - 49 ara.
e 50 - 59 ara.
e 60 - 69 ara.
e Eldri en 70 ara.

3. Hversu lengi hefur pu unnid vid verkefnastjérnun? (Vinsamlegast merktu vid

eitt atriai)
e 0-5ar
e 6-10ar
e 11-15ar
e 16-20 ar
e 21-25ar
e 26-304ar
e 31-354ar
e 36-40ar
e Meira en 41 ar.

4. Hvad lysir best hlutverki pinu vid verkefnavinnu? (Vinsamlegast merktu vid eitt
atriai)
e Medlimur i teymi.
Sérfraedingur.
Verkefnastjori.
Verkefnaeigandi.
Annad? (Hvad).

5. IPMA vottun sem verkefnastjori? (Vinsamlegast merktu vid eitt atridi)
e A - vottun.

e B - vottun.
e C - vottun.
e D - vottun.
e Er ekki vottadur verkefnastjori.

6. Haesta menntunarstig (Vinsamlegast merktu vid eitt atridi)
e MPM - Master in project management.

Annad meistaranam.

Grunnhaskélanam.

Hef ekki lokid nami & haskolastigi.

Annad? (Hvad).
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7. Almennt um sidfraedi og verkefnastjornun. (Vinsamlegast svara hverri
fullyrédingu).

Mjog 6sammala Osammala Hlutlaus Sammala Alveg sammala

e Sem verkefnastjori & ég alltaf ad vera vakandi fyrir porfum
annarra og bregdast vid peim.

e Vid akvardanatoku sem verkefnastjéori legg ég aherslu a ad
akvoérdun min sé réttlat.

e Vid adkvardanatoku sem verkefnastjéri vel ég alltaf pad sem mun
hafa gdédar afleidingar fyrir eins marga og mogulegt er.

o Sidferdilega vafasamar akvardanir eru réttlaetanlegar ef paer hafa
gbdar afleidingar i for med sér.

o Sidferdilega rétt akvérdun er si sem veitir mestan avinning og
veldur minnstum skada.

e Gjordir minar setja vidmid fyrir adra verkefnastjéra.

e Framkvaemd getur verid sidferdilega rétt jafnvel péd hdn hafi
slaemar afleidingar.

e Vid akvardanatoku sem verkefnastjori tek ég alltaf sérstakt tillit
til folks sem verdur fyrir miklum ahrifum af akvérdunum minum
an pess ad hafa neitt um pad ad segja.

e Vid akvardanatoku sem verkefnastjori set ég mig i spor annarra
sem verda fyrir dhrifum af akvoérduninni.

e Vid dkvardanatoku sem verkefnastjori velti ég pvi fyrir mér hvad
einhver, sem ég tel hafa enn betri sidferdisvitund en ég sjalf(ur),
myndi gera.

e Vid verkefnavinnu er stundum réttlaett ad pad sé gengid a réttindi
félks vegna hagsmuna.

e bad er naudsynlegt fyrir verkefnastjéra ad hafa pekkingu &
siéfraedikenningum.

8. Svarad ut frd verkefnastjornun. Hversu oft a eftirfarandi sér stad?
(Vinsamlegast svara hverri fullyrdingu).

Aldrei Sjaldan Stundum Oft Mjog oft

e Embeettisménnum er greitt aukalega til ad fa hlutina
framkvaemda fyrr.

e Tilvonandi vidskipavinum eru faerdar gjafir til ad hvetja il
vidskipta.

e Aukagreidslur eru notadar til ad fa hlutina framkvaemda fyrr.

e Heilsu og 6ryggisreglugerdum fyrir starfsmenn er stundum ekki
fylgt vid verkefnavinnu.
Gjafir eru pegnar fra hugsanlegum verktokum.
Oskir vidskiptavinarins eru framkveemdar &n pess ad lagt sé
sjalfsteett sidferdilegt mat a peer.

9. Séd ut fra verkefnastjoranum. Hvernig metur pu eftirfarandi? (Vinsamlegast
svara hverri fullyréingu).

Mjog 6asaettanlegt Oaszettanlegt Hlutlaust Asattanlegt Mjog asaettanlegt

o Verkefnastjori neitar ad uppfylla oskir vidskiptavinar vegna pess
ad baer stangast a vid sidferdileg gildi hans.

o Sidferdileg gildi verkefnastjérans valda pvi ad fyrirmaelum
yfirmanns er ekki fylgt.

o Verkefnastjori tekur akvordun sem stangast a vid pad sem
honum fynnst sidferdilega rétt, en gerir pad engu ad sidur.
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o Verkaefnastjori aetlast til pess ad lidsmenn i teyminu vinni
reglulega élaunada yfirvinnu.

e Aukagreidslur og/eda gjafir eru notadar til ad fa hlutina
framkvaemda hradar.

e Verkefnastjéri hunsar heilsu og o6ryggisreglugerdir fyrir
starfsmenn, vegna kostnadar.

o Verkefnastjéri pyggur gjafir fra hugsanlegum verktokum

10. Fullyrdingar vardandi sidferdilegt ahattumat (ethical risk assessment) vid
akvordunartoku. (Vinsamlegast svara hverri fullyrdingu).

Aldrei Sjaldan Stundum Oft Mjog oft
e Eg leet sidferdileg alitamal hindra verkframkvaemd.
o Sidferdileg alitamal hafa komid upp i verkefnum sem ég styri.
o Sidferdilegt aheettumat a sér stad i verkefnum sem ég kem ad

11. Fullyrdingar vardandi sidferdilegt ahaettumat vid akvardanatoku.
(Vinsamlegast svara hverri fullyrdingu).

Ja Nei
e Sem verkefnastjori hef ég pau taeki og tél sem ég parf til ad gera
sidferdilegt ahaettumat.
o Sidferdilegt aheettumat i verkefnum zetti ad vera & abyrgd
verkefnastjéra.
o Sidferdilegt aheettumat i verkefnum zetti ad vera & abyrgd
verkefnaeiganda.

12. Fullyrdingar vardandi sidareglur. (Vinsamlegast svara hverri fullyrdingu).

Mjog 6sammala Osammala Hlutlaus Sammala Alveg sammala

o Fyrirtaeki aettu ad hafa sampykktar sidareglur.

e Verkefnastjérar aettu ad styra verkefnum i samraemi vid fyrirfram
sampykktar sidareglur.

e Verkefnadaetlun eetti alltaf ad innhalda sidareglur hopsins.

e Sampykktar sidareglur styrkja syn vytri adila sem koma ad
verkefninu og syna fram & skuldbindingu um hvernig storfin skulu
vinnast.

e Sidareglur er ekki haegt ad lita &8 sem 6rugga tryggingu fyrir géodu
sidferdi né réttri videigandi hegdun.

13. Fullyrdingar vardandi verkefnastjornun i alpjodlegum verkefnum.
(Vinsamlegast svara hverri fullyrdingu).

Mjog 6sammala Osammala Hlutlaus Sammala Alveg sammala

I alpjédlegum verkefnum er aukin haetta & sidferdilegum

alitamalum vegna mismunandi triarskodana.

o [ alpjédlegum verkefnum er aukin heetta & sidferdilegum
alitamalum vegna mismunandi menningar.

o [ alpjodlegum verkefnum er aukin heetta & sidferdilegum
alitamalum vegna mismunandi vinnuregina.

o [ alpjédlegum verkefnum er aukin heetta & ad vinnuréttindi
stangist & vid gildi verkefnastjérans sem hefur ahrif & framgang
verkefnis.

o [ alpjéslegum verkefnum er aukin haetta & ad trarbrégd hafi
ahrif & framgang verkefnis.

o Erfitt getur verid ad styra teymi sem eru byggd upp fra mérgum
mismunandi menningarheimum vegna mismunandi vidhorfa.
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o Arangursrik verkefnastjérnun byggist upp & kunnattu & menningu
bess lands par sem verkefninu er hrint i framkvamd.

14. Vardandi bléndud teymi fra élikum menningarsveedum. (Vinsamlegast svara
ollu)

Ja Nei

e Hafa ordid a&rekstrar innan teymis sem stafar af olikum
menningarlegum bakgrunni?

e Hefur élikur menningarlegur bakgrunnur haft jakvaed ahrif a storf
teymisins?

e Hefur O6likur menningarlegur bakgrunnur haft neikvaed ahrif a
storf teymisins?

e Hafa komid upp arekstrar innan teymis sem hefdi matt leysa med
menningarlegri fraedslu innan teymisins?

e Hafa komid upp arekstrar milli teymis og hagsmunaadila sem
rekja ma til éliks menningarlegs bakgrunns?

Takk fyrir
P4 er kdnnuninni lokid. Kaerar pakkir fyrir patttokuna.
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