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Agrip

petta verkefni er lokaverkefni til B.A.- gradu i Tdmstunda- og félagsmalafreedi fra Haskdla
islands. Markmidid med verkefninu er ad vekja athygli 4 hépefli sem leid til ad auka

anaegju starfsfolks a vinnustédum.

Med hopefli er haegt ad auka samvinnu og samkennd & medal starfsfélksins sem veitir
aukna anagju a starfsvettvangi. Fyrirtaeki geta haft hag af pvi ad auka hamingju

starfsfolksins sem leidir til minni starfsmannaveltu.

Fjallad er um hamingju, gledi, hdpa og hépamyndun, mikilveegi markmidssetningar,
avinning fyrirtaekisins og hvad pad er mikilvaegt ad leera og proskast i gegnum leik, pratt

fyrir ad vera ordin fullordin.

Ritgerdin bendir & mikilvaegi hdpeflis til ad auka dnaegju starfsfolks auk pess ad fa alla
til ad vinna saman ad akvednu markmidi. Anaegdir starfsmenn eru 6liklegri til ad skipta um
starf og pvi heldur fyrirtaeekid mannaud sinum og starfsmannavelta minnkar til muna. Farid
er yfir hdpamyndanir og mikilvaegi pess ad vita hvad hdpar standa fyrir og hvernig er

unnid med pa.

Nidurstodur ritgerdarinnar benda 6tvirett 4 ad hamingjusamir starfmenn er einn af
lyklunum ad farsaelum rekstri. Hopefli er vaenlegur kostur til ad auka dnaegju og gledi

innan fyrirtaekisins.
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Formali

Mér hefur alltaf fundist gaman ad vinna med félki og margbreytileiki pess vekur hja mér
sérstakan dhuga. Mér hefur lika alltaf pott mjog mikilveegt ad hafa gaman af lifinu, sama
hvort pad er i vinnu eda leik. Eg hef pa trd ad einstaklingur verdi aldrei of gamall til ad
leika sér. bad ad hafa atvinnu, ad stunda dhugamal sin eda maeta anaegdur til vinnu til ad

takast a vid verkefni dagsins, vera eitt af pvi besta sem geti komid fyrir hvern mann.

Eg vil koma & framfaeri pakklaeti til barnanna minna beggja fyrir 6maelda polinmaedi
gagnvart ndmi minu. Foreldrum minum fyrir alla pa hjalp og adstod sem pau hafa veitt
mér. Gulla brédur fyrir ad hafa alltaf svor vié 6llum spurningum minum sem og hjalp vid
yfirlestur. Vinkona min Sigridur Roloff faer pakkir fyrir préfarkarlesturinn, Nanna vinkona
fyrir ad hvetja mig afram pegar 4 moéti blés og frabaeru bekkjarfélogunum minum fyrir
samfylgdina og allt pad sem pau hafa kennt mér i gegnum namid. Kennurum og
fyrirlesurum vil ég pakka fyrir ahugaverda fyrirlestra og skemmtilegt namsefni. A§ 66rum
6léstudum vil ég pakka Arna Gudmundssyni fyrir ébilandi trd & mér og leidbeinanda
minum Jakobi Frimanni Porsteinssyni fyrir géda leidsdgn og dmalda polinmaedi i minn

gard.

betta lokaverkefni er samid af mér undirritadri. Eg hef kynnt mér Sidareglur Hdskdla
[slands (2003, 7. ndévember, http://www.hi.is/is/skolinn/sidareglur) og fylgt peim
samkvaemt bestu vitund. Eg visa til alls efnis sem ég hef sétt til annarra eda fyrri eigin
verka, hvort sem um er ad raeda abendingar, myndir, efni eda ordalag. Eg pakka 6llum
sem lagt hafa mér lid med einum eda 66rum hzetti en ber sjalf dbyrgd 4 pvi sem missagt

kann ad vera. betta stadfesti ég med undirskrift minni.

Reykjavik, . 20




1 Inngangur

Umfjollunarefni pessarar lokaritgerdar eru grunnpaettir hépeflis, hdpamenningar ut fra
fraedilegu sjonarhorni, sem og dvinning badi starfsfélks og vinnuveitanda af hépefli. Aukin
afkost eru eitthvad sem hvert arangursrikt fyrirtaeki hefur ad leidarljosi i einu formi eda

o0ru.

Smith (2012) bendir & nidurstédur sem Forbes birti yfir top 10 fyrirtaekin i
Bandarikjunum sem hafa lidan starfsfélks i forgangi pad er ad starfsfélk peirra sé sem
hamingjusamt. Pad eru ekki pykk launaumslég, endalausir fridagar eda litid vinnualag sem
eykur anaegju i starfi eda gerir starfsfolkid ad hamingjusomum starfsmoénnum (e. happy
employees). | raun, eru hamingjusémustu starfsmennirnir sem gefa haestu einkunina. bad
sem einkennir lista Forbes eru fyrirtaeki sem hafa géda hvatningar aatlun, naaga umbun,
gdda moguleika til ad auka starfsframa og sidast en ekki sist par sem gott jafnvaegi 4 milli
vinnu og einkalifs. Pad leidir til til pess ad starfsfélkid er dnaegt a vinnustadnum. Pau
fyrirteeki sem mestan dhuga og metnad hafa til ad raekta og efla pessa peetti i
starfseminni, uppskaru eins og pau sadu, auk pess jokst hamingja starfsmannanna yfir
arid. Nefna ma nokkur fyrirtaeki & pessum lista eins og: Google, Ernst & Young og Coca
Cola (Smith, 2012).

Margar spurningar vakna pegar farié er ad velta fyrir sér hvad pad er i raun og veru
sem hindrar starfsfélk i ad lida vel 8 vinnustadnum sinum og hvad er til rada til ad baeta ur
vanlidan? Spurningar eins og; Hefur starfsmadurinn ahrif 4 pad hvernig honum lidur a
vinnustadnum? Hafa stjérnendurnir eitthvad ad segja? Hvad med vinnufélagana, skipta
pbeir mali? Hefur hépefli og aukin anaegja starfsfolks ahrif @ afkomu fyrirteekja? Hver er i
raun avinningur hépeflis & vinnustédum? | gegnum ritgerdina munu pessar spurningar
hafdar til hlidsjonar.

Hefdbundid er ad skilja ad vinnu og fritima og samkvaemt skilgreiningu Halldéru
Voéndu Sigurgeirsdéttur (2010) & hugtakinu tomstundir pa eru margir sem lita a fritimann
eda tdmstundir sinar timann sem er utan vinnu. Pad er ad segja timinn til ad gera pad sem
hverjum og einum hentar og langar til. bratt fyrir ad vinnan sé mikilveeg pegar verid er ad
skilgreina témstundir Ut fra timasjénarmidinu, pa er algengt ad andstaedan vid tdmstundir
og fritima sé vinna.

Samkvaemt Leitner og Leitner (2011) pa ver medal madur 8,33 drum i vinnu a 40 ara

starfsaevi (midad vid 36 klukkustunda vinnuviku). bad er kannski ekki mikid pegar litid er



til pess ad hann ver um 17,80 arum i svefn og 18,08 arum i tdmstundir. ba er vert ad hafa i
huga ad vidkomandi einstaklingur ver einungis 5,34 arum i fjolskyldu sina og adrar

skyldur.

Vinna eda starf er mjog alpjodlegt fyrirbaeri, pratt fyrir ad vera mjog margbreytilegt.
Oft hefur vidhorfid til vinnu verié ad einstaklingurinn eigi ad vera pakklatur fyrir ad hafa
vinnu, sama hvad pad er sem hann vinnur vid. Pa er pvi litid velt fyrir sér hvort
einstaklingurinn sé dnaegdur eda hamingjusamur i starfi sinu, heldur gert rad fyrir ad
starfid veiti einstaklingnum anaegju. Uppskrift Sigmund Freud ad hamingjunni var einmitt:
,Vinna og elska“, sem segir ad anaegjan felist i raun i ad hafa vinnu (Csikszentmihalyi,
2002). bratt fyrir pessa einfoldu speki eru alls ekki allir anaegdir a vinnustad sinum og leita

pvi @ 6nnur mid i leit ad hamingjunni ef hana er ekki ad finna par.

Starfsanaegja hefur verid rannsékud og einnig hefur verid rannsakad samhengid a milli
pbess ad vera dnaegdur i vinnunni og starfsmannaveltu (Tett, 1993). Pad er pd nokkur
avinningur fyrir fyrirtaeki ad minnka starfsmannaveltuna og eru nokkrar leidir til pess.
Adbunadur, laun, umbun eru nokkrar leidir svo eitthvad sé nefnt, en einnig méa nyta

hopefli til pess ad auka dnaegju.

Morkin @ milli vinnu og fritima fara minnkandi i starfsgreinum, par sem moguleiki er a
sveigjanlegum vinnutima og hefur aukist verulega med tilkomu internetsins. ba er ordid
algengt ad starfsmenn geti innt af hendi vinnu pegar peim hentar betur, jafnvel pegar peir
eru heima i fadmi fjolskyldunnar. Pa ma deila um réttmaeti pess ad eyda fritimanum i
vinnuna og 6fugt. Hver pad sé sem greedir eda tapar mest 4 pessum rddahag, fyrirtaekid,

starfsmadurinn eda fjolskyldan.

Eftir sem adur eydum vid stérum hluta fullordinsaranna i vinnu og pvi ekki ad nyta til
fullnustu og hafa gaman ad pvi ad vera til, sama hvort pad er i fritimanum eda i vinnunni.
Pad meetti jafnvel gera vinnuna meira adladandi og ad starfsmenn litu ekki 8 launin sem
einu hvatninguna til ad maeta til vinnu. Heldur vaeri petta meiri tdmstundavinna eins og
pbegar atvinnumadur i korfubolta meetir til sinnar vinnu par sem hann vinnur og hefur

gaman ad pvi sem hann er ad gera i leidinni (Leitner, 2011).

Hvernig ma fa starfsfolk til ad vera dnaegt @ vinnustabnum? Med pvi ad fa pad til ad
vinna ad sama marki. Hoépefli er skemmtileg leid til ad auka samheldni i
starfsmannahdépnum. Baedi er haegt ad fara i hépefli eda fjorefli. Pad er munur a pessum
tveimur hugtokum og er staersti munurinn sa ad med fjéreflinu er markmidid ad mestu
leiti ad pétta hdpinn og hafa gaman. [ hépeflinu er markmidid ekki eingdngu skemmtun
heldur einnig ad gefa starfsfélkinu upplifun sem skilur eftir sig nyja pekkingu en veitir

jafnframt teekifeeri til ad staldra vid og igrunda (Magnus Sigurjén Gudmundsson og



Sigurgeir Birgisson, 2011). Vid fyrstu syn getur virst sem svo ad ekki séu mikil fraedi a bak
vid ad fara med hoép (e. group) af félki i einhverja leiki. En pegar kafad er dypra liggur oft
ad baki meiri og dypri tilgangur.

Arangur hopeflis getur pvi verid margpaettur og pbad er gagnlegt ad nota leiki sem taeki
til ndms og auka pekkingu sina og hafa gaman i leidinni. begar farid er i leiki parf ad
mynda hdpa og i hverjum hdp er dkvedin menning. Hépar fara flestir eda allir i gegnum
akvedid ferli og eru til margar kenningar um hvernig hépar prdast og hvort pad sé haegt

ad sja akvedid mynstur i hdpum eda ekki (Sjolund, 1981).

[ pessari ritgerd verdur 16gd ahersla & hépeflid, ad efla hépinn, auka samvinnu,
igrunda, leerdém og aukna starfsanaegju. Fyrst er fjallad um hamingju og anaegju almennt
sem og starfsanaegju. | framhaldi af pvi er farid yfir hvada ahrif anzegja hefur &
starfsvettvanginn og samneyti vid samstarfsmenn. Hvada pydingu pad hefur fyrir
einstaklinginn og hvada ahrif pad hefur fyrir fyrirtaeki almennt. bar a eftir er farid yfir hvad
felst i pvi ad vera hopur, hvernig peir préast og hvada pydingu peir hafa sem og hvernig
unnid er med hépa og hopefli. Ad lokum verdur farid i markmidssetningu, hvad lzerist og
hvernig haegt er ad gera pad i gegnum leik. Sidast en pd ekki sist mun ég leitast vid ad

svara spurningunni: Hvers vegna er hopefli mikilvaegt?



2 Hamingja og dnaegja

Fyrir um pad bil tvopusund og prjihundrud arum sidan komst Aristoteles ad peirri
nidurstodu ad baedi menn og konur leitudu hamingju meira en nokkurs annars i lifinu. bad
er ad vera hamingjusamur og anzegdur er pad sem er eftirséknarverdast i lifinu og leitar

folk enn pann dag i dag eftir hamingjunni og ad vera dnaegt (Csikszentmihalyi, 2002).

Samkvaemt lan Morris (2012) pa er adal inntak pess ad lifa hamingjusomu lifi medal
annars ad eiga nain tengsl eda vinattu, hafa menntun, bua ad heilbrigdi og darangri og
hafa tilgang. Jafnframt ad hin eina sanna hamingja tengist oftar en ekki hlutum sem kosta
ekki neitt.

Hvers vegna aettum vid ad vilja skilgreina hamingju eda anaegju @ einhvern hatt? Er
anaegja ekki bara anaegja? Margir aettu eflaust i vandraedum med ad skilgreina pad
eitthvad ndnar. Samt sem adur, fyrir flest folk, er anaegja sambland af 16ngun og
tilfinningunni ad njéta, akvedid stig medvitundar og hamingju. Pad er mogulegt ad tala
um ,anaegjuna” af pvi ad lesa gdda bodk, borda, drekka eda skoda listaverk sem deemi.
Vandamalid er pd ad allir pessir hlutir eru uppspretta dnsegjunar og geta ekki verid
notadir til ad skilgreina anaegjuna sjalfa. Vid virbumst vera pannig salfraedilega samansett
ad saekja i pa hluti sem veita okkur danaegju eda hamingju en jafnframt fordast pa hluti
sem geetu valdid okkur sarsauka eda dpsegindum. Sama hver astaedan er pa er dneaegja
stor og mikill hvetjandi pattur i lifi okkar, par sem hun leyfir okkur ad meta pad hvad vid
tokum okkur fyrir hendur og i hvada ro6d, sama hvort pad er i fritima eda vinnutima. An
anaegju myndum vid ekki vita muninn & pvi ad lika vid eitthvad eda mislika eitthvad (Best,
2010).

bratt fyrir ad 6ll pessi ar séu lidin sidan Aristételes var og hét, pa er hamingjan eda
anagjan mikilveeg fyrir hvern einstakling pvi hennar er leitad enn pann dag i dag. bad ad
vera anaegdur og hamingjusamur er eftirsoknarvert og ma glogglega sja pad med 6llum
pbeim sjalfshjalparbédkum og namskeidum sem standa til boda. Hamingjan einskordast ekki
bara vid fritimann og fjolskylduna heldur er markmidid ad vera hamingjusamur 24 tima i
sélarhringnum allan arsins hring. P4 er einnig att vid ad vera hamingjusamur eda ansegdur
i vinnunni. M3a draga pa alyktun ad vera anaegdur i vinnunni gerir einstaklinginn
hamingjusamari en ef hann vaeri 6danaegdur. Eitt af pvi sem leggur |60 & vogarskalarnar er
ef einstaklingur umgengst vini sina og hver vill ekki vinna med vinum sinum? Flestir vinir

leika sér saman, pa kynnast peir betur og leera ad pekkja veik- og styrkleika hvors annars.
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Er leikurinn i hépefli (e. teambuilding) pvi mikilvaegur til ad mynda vinasamboénd og gera

einstaklinginn dnaegdari.

2.1 Starfsanaegja

Haegt er ad segja ad starfsanaegja sé frekar flokid fyrirbaeri og erfitt er ad utskyra hana
med einni kenningu. Ingunn Bjork Vilhjalmsdoéttir og J6hanna Kristin Gustavsdottir (1999)
gera henni p6 gd0 skil og segja ad starfsanaegja endurspegli persénulegar upplifanir og
vidhorf hvers og eins einstaklings til starfs hans. Persénulegar upplifanir eru pa eitthvad
eins og starfsstod, moguleikar 4 stoduhaekkun, umhverfi, adbunadur, stjérnendur, laun og
sidast en ekki sist samskipti vid samstarfsmenn. Vissulega getur starfsanaegja eda

starfsleidi haft ahrif 4 lif starfsmannsins, sama hvort pad er fyrir utan eda innan vinnu.

Ymsir paettir geta haft ahrif 4 starfsanaegju og ma skipta peim i tvennt, annars vegar
hugleega og hins vegar hlutleega. Hlutlaegir paettir eru sem deemi menntun, kyn,
stéttastada og aldur og hugleegir paettir eru starfsvidhorf, frammistada, lifsdnesegja, réttlat
umbun og samstarfsmenn svo eitthvad sé nefnt (Ingunn Bjork Vilhjalmsdéttir og J6hanna
Kristin Gustavsdottir, 1999).

paer Ingunn Bjork og Jéhanna Kristin (1999) greina fra athyglisverdri konnun sem gerd
var af Félagsvisindastofnun fyrir Vinnueftirlit rikisins 1993, par sem fram kemur ad 37,6%
af patttakendum koénnunarinnar téldu ad gédur starfsandi/félagsskapur veeri mikilvaegasti
pattur starfsins, naest a eftir komu vinnuskilyrdi sem fengu 16,8% og voru launin i fimmta

seeti med einungis 8,8%.

Rannsdknir hafa synt ad dnesegdir starfsmenn minnka starfsmannaveltuna og eru
frekar skuldbundnir fyrirtaekjunum en 6anaegdir starfsmenn. Jafnframt syna rannsdknir ad
beir sem eru med gdéda stjérnendur eru hasbondahollari en peir sem ekki eru med pad
(Tett, 1993).

P6 laun hafi vissulega ahrif, pa syna pessar nidurstodur ad adrir peaettir vega pyngra en
bau pegar talad er um starfsanaegju. Ma atla ad mannleg samskipti vegi pyngst pegar
kemur ad starfsanaegju, sama hvort pad er 4 milli starfsmanna eda vinnuveitanda. betta
helst allt i hendur & einn eda annan hatt. Ad hafa géda samstarfsmenn sem anaegjulegt er
ad vinna med leidir til ansegdra starfsmanna sem gerir pa husbdéndahollari sem minnkar

pa starfsmannaveltu fyriraekisins.

2.2 Mannaudur

Pad er min skodun ad i starfi vinni allir saman sama hvort pad er yfirmadurinn eda
undirmadurinn. Hvort pad er hételstjérinn eda uppvaskarinn. Heildin keyrir ekki nema

med pvi ad allir i fyrirtaekinu leggist a eitt ad vinna saman ad sama markmidi. bvi er pad
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mikilvaegt ad allir innan fyrirtaekisins viti markmid sitt og hvert starfssvid vidkomandi er
svo haegt sé ad sinna starfi sinu af alid. Pa er haegt ad nyta krafta hvers og eins
starfsmanns til hins ytrasta. bvi hefur verid haldid fram ad hvatning samanstandi af
drifkrafti og ahrifum - medvitudum og dmedvitudum - sem fa einstakling til ad vilja na
akvednum markmidum. bad er mikilvaegt ad stjérnendur skilji sina eigin hvatningu sem og
starfsmannanna sinna. Sumir einstaklingar eru ahugasamir um daskoranir eda spennu,
adrid um abyrgd og enn adrir elta peninga. Vid héfum o6ll mismunandi dsteedur fyrir ad
maeta i vinnuna, en i meginatridum eru tveir sérstakir hvatar annars vegar innri og hins
vegar ytri.

Innri hvatar eru peir sem snua ad sjalfu starfinu, hvada samskipti felur starfio i sér,
bakkir fyrir vel unnin storf og hvada taekifeeri starfsmadurinn hefur til starfsframa. Ytri
hvatar eru sem daemi laun og fridindi eins og afsleettir, bonusar, kort i likamraktina og

bilastyrkir (Sigrun Gunnarsdéttir, e.d.).

Markmid hvatningar stjérnenda er ad reyna ad skilja parfir og markmid einstaklinga i
fyrirteekinu og ad koma & stodu par sem baedi peirra einstaklingsbundnar parfir og
skodanir fyrirtaekisins séu uppfylltar. Pad ad hafa mikilveegu hlutverki ad gegna virkar

hvetjandi 4 starfsfélk og getur haft mikilveeg ahrif i baettri framleidni (Blackshaw, 2009).

Rannsdknir hafa verid gerdar hja fyrirtaekjum sem attu velgengi ad fagna og hvad
einkenndi stjornun peirra. Var megin nidurstadan su ad pad skipti mali hver
stofnanamenningin veeri sem rikti innan fyrirtaekisins (Bérkur Hansen, 1994). | peim
fyrirtaekjum sem vegnar vel er mikil samvinna, traust er rikjandi sem og samvinna og
hdpavinna. Hver starfsmadur vinnur af heilum hug ad verkefnum sinum, starfsmenn eiga
allir jafna moguleika a sinum starfsframa og bera starfsmennirnir hag alls fyrirtaekisins
fyrir brjosti. Pad eru ekki bara adbunadur og hataekni sem eru adal ahrifavaldurinn pegar
kemur ad velgengni fyrirteekisins, heldur hvernig starfsfélkinu er stjérnad. Einnig ad litid
sé svo a ad starfsfolkid sé stor hluti af framforum fyrirtaeksins, jafnvel lykillinn (Kochan,
2003).

Eins og Goodnight framkvamdastjéri SAS segir: ,95 percent of my assets drive out
the gate every evening. It's my job to maintain a work environment that keeps those
people coming back every morning” (Goodnight, e.d.). Pad er an nokkurs vafa ad alltof oft
er mannaudur fyrirteekja vanmetinn og ekki eru allir 8 sama mali og Goodnight i pvi ad
stér audur fyrirtaekisins felist i starfsfolkinu sjalfu. Pad pykir synt ad pau fyrirtaeki sem
virkilega hlda ad starfsménnum sinum og bera hag peirra fyrir brjosti vegnar vel. Hja peim
er litil sem engin starfsmannavelta, sem leidir til betri afkomu fyrir fyrirtaekid og anaegdra

og husbdéndahollra starfsmanna.
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2.3 Avinningur

Sagt er ad starfsfolkid sé i raun og veru staersti audur fyrirteekisins. Ef starfsmenn eru
anaegdir 4 vinnustad sinum pa eru peir hlidhollari yfirménnum sinum og pad sem meetti
kallast husbondahollari. beir leggja meira a sig fyrir fyrirtaekid sem a endanum leidir til
aukinnar skilvirkni og badir adilar greeda, badi fyrirtaekid og starfsmadurinn (Kochan,
2003).

Hugtakid starfsmannavelta er hugtak ur vidskiptafraedi og er pad frekar ungt midad
vid onnur hugtok en er pratt fyrir pad ekki drannsakad med o6llu. Vissulega er ekki haegt ad
rekja rannsdknir & starfsmannaveltu langt aftur i timann en paer aukast pé med timanum.
Rannséknir & starfsmannaveltu eru oftar en ekki gerdar til pess ad audveldara sé fyrir
stjiérnendur ad draga ur starfsmannaveltu sem er yfirleitt talin neikvaed fyrir rekstur og

frekar kostnadarsém (Snorri, 2009).

Margir samliggjandi peettir geta verid dsteeda pess ad starfsmannavelta er mikil eda
litil. Rannsoknir hafa synt ad par sem starfsmenn fa aukna abyrgd 4 framleidslu eru
anagdir, umbun er g6d og moguleikar a starfsframa eru miklir eykst husbéndahollusta.
Synt er pvi ad anaegja starfsmannsins er lykillinn ad pvi ad hann er husbéndahollur sem

minnkar starfsmannaveltu fyrirtaekisins (Tett, 1993).

pad leidir til pess ad pad er beinn avinningur af pvi fyrir fyrirtaekid ad hafa
starfsmennina ansegda i starfi. Eitt af pvi sem eykur starfsanaegjuna er ad pekkja
samstarfsmenn sina sem og yfirmenn. Hépefli er veenlegur kostur pegar kemur ad pvi ad

kynnast vinnufélégunum a annan hatt og auka samkennd & milli allra a vinnustadnum.

patttaka er hluti af pvi ad hafa samskipti vid adra. Ad vera vinur og hafa svipud
ahugamal eda markmid og ndunginn gefa lifinu tilgang og merkingu. Pad er mikilvaegt ad
hafa i huga hversu mikla hvatningu einstaklingurinn hefur til ad taka patt i verkefninu.
Soémuleidis hvort ad vidkomandi atti ad taka patt eda ekki (Best, 2010). bad eetti pvi ad
vinna ad pvi 6llum arum ad mynda vinasamkennd & medal starfsmanna i fyrirteekti einmitt
til pess ad einstaklingnum lidi betur i starfi. Starfsmadurinn saeki vinnuna, ekki bara af pvi
ad pa fai hann laun eda annan avinning, heldur einnig af pvi ad pad er gaman ad hitta vini

sina og stefna med peim ad sameiginlegum markmidum.

2.4 Stofnanamenning

[ lifinu rekumst vid oft & venjur og reglur sem eru eins og éskrifad blad. Ma pa nefna ad
akvedinn starfsmadur a alltaf sama satid vid bordid i matsalnum eda pad er vidtekin
venja i fyrirtaekinu ad maeta of seint a alla fundi. bad er gott ad Utskyra petta med daemi

ur umferdinni. Pad getur enginn tekid bilpréf nema kunna umferdarreglurnar en pegar vid
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keyrum pa forum vid jafnframt eftir mérgum oéskrddum reglum sem eru alls ekki paer
somu allsstadar og pa @ milli landa. bad er til islensk umferdarmenning og peir sem hafa
ekid bil & Spani eda Bandarikjunum skilja hvad att er vid med umferdarmenningu. begar
talad er um vinnustadi er menningin hins vegar kollud stofnanamenning (Borkur Hansen,
1994).

Hvad er svo petta hugtak stofnanamenning? betta ord er samsett Ur tveimur oréum,
stofnun og menningu. Pad er adeins i samskiptum manna sem menning getur ordid til og
eru pau pvi grunnpdtturinn pegar fjallad er um menningu. Ad sama skapi er seinna
hugtakid stofnun, einnig drjufanlegt samskiptum manna. begar talad er um stofnanir sja
lang flestir fyrir sér stéla og bord, veggi og pak, sem vissulega er naudsynlegt ad hafa i
hverri stofnun. En stofnun er meira en bara stadur. Stofunun er einnig hlutverkid sem
henni er ztlad ad upfylla, par a eftir hugmyndir félks um hvernig samskiptin eigi ad vera
svo ad markmid tiltekinnar stofnunar naist. Stofnunin er vinnustadur sem ekki er einungis
takmorkud vié bygginguna sem unnid er i heldur frekar vid samskiptin sem eiga sér par
stad (Borkur Hansen, 1994).

Hvad merkir pa hugtakid menning? Akvedin stadalimynd skytur oft upp kollinum
pbegar talad er um menningu pjéda eins og munin @ menningu i Bandarikjunum eda
menningu a Graenlandi. b3 leidir madur hugann ad bygginarstil, faedi, tungumali og jafnvel
hvernig félk hreyfir sig. Adur hefur verid minnst & ad menning verdi til i samskiptum a milli
manna en pad sem gefur hugtakinu merkingu er einstakt fyrir hverja pjéd, landshluta, bae
eda jafnvel vinnustad; hvernig félk tengist saman, hvernig hlutirnir eru gerdir og hverjar
eru meginreglurnar sem eru virtar hja peim. Stofnanamenning er pvi hugtak sem notad er

yfir samskipti manna, hinar éskrifudu reglur (Bérkur Hansen, 1994).

Stofnanamenning getur verid slaam og hun getur verid géd. Pegar stofnanamenningin
er sleem pd er heegt ad gera breytingar a stofnanamenningunni og uppreeta hana. ba parf
ad skoda hver menningin er, hvad pad er sem porf er 4@ ad breyta og hvernig sé best ad
gera pad. b6 ber ad hafa i huga ad einn eda tveir fjoreflisdagar tvisvar a ari er ekki veenleg
leid til ad koma breytingum & eda til pess ad na fram varanlegum breytingum. Mun betra
er ad fara i li@sheildarvinnu par sem allir innan fyrirtaekisins eru virkir ekki bara yfirmenn
og einstakir starfsmenn, heldur allur hdpurinn og ad lagt verdi upp med viljann til umbdta

og nybreytni ad leidarljosi (Borkur Hansen, 1994).

2.5 Hindranir
Margt getur ordid til pess ad ad hopefli eda fjorefli gangi ekki upp a vinnustad, er pvi ekki

ur vegi ad fara yfir helstu hindranir sem geta verid pess valdandi.
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Pad er kannski ekki pad fyrsta sem kemur i hugann pegar madur hugsar um hindranir i
hopefli og markmidssetningu a vinnustad sé buseta. Ef litid er til pess ad sum fyrirtaeki eru
med Utiba 3 fleiri en einum stad getur pad vissulega verid hindrun i ad vinna med 6llum
starfsmonnum fyrirteekisins 4 sama tima. Sem daemi mda nefna Landsbankann
(Landsbankinn, e.d.) eda Olis (Olis, e.d.). Jafnvel getur verid ad starfsemi fyrirtaekisins sé
dreift til fleiri landa og pvi enn erfidara ad fa alla starfsmenn saman 4 einn stad & sama
tima eins og til deemis CCP (CCP, e.d.) og Marel (Marel, e.d.) sem baedi eru storfyrirtaeki
sem eru med starfsemi og starfsfolk i fleiri en einu landi. bvi geeti pad verid raunveruleg

hindrun ad allir starfsmenn fyrirtaekisins séu ekki 4 sama stad.

Einnig geeti pad flokkast undir hindrun pegar fyrirtaeki hefur margar deildir eda
mismunandi rekstur er i hverri deild fyrir sig eins og hja Morgunbladinu par sem
starfsmenn eru allt fra ritstjéra nidur i bladbera (Morgunbladid, e.d.) eda starfsemin mikid

skipt 4@ milli stada, menntunar eda pjonustu eins og a Landspitalanum (Landspitali, e.d.).

Flokid getur verid ad fa alla pessar deildir og starfsfélk til ad setja sér sama markmidid
og er pa kannski ekki Ur vegi ad haldin sé sérstok samkoma eda fundur med hverri og
einni deild fyrirtaekisins til ad fara yfir markmid fyrirtaekisins og hverrar deildar fyrir sig.
Pad er eins og Helgi bor Ingason og Haukur Ingi Jénason (2012 a) benda réttilega 3,
forsenda arangurs sé ad setja sér markmid. bess vegna purfa markmid fyrirtaekisin ad
komast til skila til allra starfsmanna pess. bé svo ad markmid séu til stadar eru ekki allir
sem leida hugann ad pvi dags daglega. Skiljanlegt er pvi ad fjoldi folks ferdist um heiminn
og hafi pad hreinlega ad atvinnu ad benda félki a ad til pess ad komast a akvedinn stad,
pbarf markmid. Haegt ad yfirfeera pad ad markmidssetning er lykillinn ad gédum arangri,

sama hvort pad er i einkalifinu, einstokum verkefnum eda hja 6llu fyrirtaekinu.

Ein af dsteedum pess ad fyrirtaeki veigra sér vid ad vera med hopefli fyrir starfsfolk sitt
er kostnadur vid slikan vidburd. Badi er pad kostnadarsamt ad fa einhvern til ad
skipuleggja slikan dag sem og starfstapid sem getur ordid pegar starfsmenn eru ekki vid
storf en & launum. Morg fyrirtaeki sérhaefa sig i pvi ad halda slika daga fyrir starfsfolk en
einnig gaeti slikt verid skipulagt innan fyrirteekisins, jafnvel i mannaudsdeildinni. Morg
fyrirteeki sérhaefa sig i pvi ad vera med hopefli af ymsum toga og kostar vissulega ad
kaupa pjonustu peirra. P6 parf vinnuveitandinn ad vera medvitadur um ad starfsfélkio er
jafnvel ad sinna fyrirtaekinu i fritima sinum. barf pa fyrirteekid jafnvel ad greida
starfsmonnunum aukalega fyrir patttékuna eda bzeta peim pad upp 4 einn eda annan
hatt. Vegna pess ad sa timi sem fer i hopeflid er ekki notadur til vinnu. bratt fyrir petta

gera morg fyrirtaeki sér grein fyrir pvi ad med pvi ad leggja i pann kostnad sem slikt hépefli
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er pa hagnist fyrirtekid a3 endanum med aukinni anzegju starfsfélksins og minni

starfsmannaveltu (Koys, 2006; Vanda Sigurgeirsdoéttir, 2010).
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3 Hopefli

Ad fara i hépefli eda hopeflisleiki er ekki alltaf endilega audvelt. Fyrir suma er petta hrein
kvol og pina @ medan adrir rada sér vart fyrir kaeti yfir pvi ad taka patt. bvi krefst pad
bekkingar og nokkurrar utsjonarsemi ad skipuleggja og stjorna hépefli ef vel 4 ad takast
til. pad er alls ekki nég ad kalla saman hop, leggja fyrir hann einhverja leiki og vona bara

ad petta reddist og allir hafi haft gaman af pegar leiknum er lokid.

[ ndnast 6llum handbdkum um leiki og hépefli sem og fraediritum er fjallad um
hdpapréun, igrundun og jafnvel goggunarrodina eda stadsetningu einstaklingsins innan
hopsins. Einnig er oft komid inna ad hreyfing eykur leerdém, hlatur veitir gledi og léttir
lund, og fara ut fyrir paegindarrammann er gédur kostur pegar kemur ad vinnu med hédpa.
par af leidir er mikilvaegt fyrir alla sem vinna med hépa ad pekkja til pessara patta
(Ragsdale, 2007; Magnus Sigurjon Gudmundsson og Sigurgeir Birgisson, 2011; Chain,
20009; Sjolund, 1981).

Flestir ef ekki allir hafa einhverntiman verid hluti af hop og gegna par akvednu
hlutverki og sami einstaklingur gegnir ekki alltaf samskonar hlutverki i mismunandi
hépum. Sem daemi ma nefna ad sami einstaklingurinn getur baedi verid nemi, mddir og

skataforingi og gegnir pa élikum hlutverkum eftir pvi um hvada hop er ad reda.

Til pess ad bregdast vid hinu dvaenta er gott ad gera datlun um hopeflid adur en lagt
er af stad. Hvert er markmidid og hvernig er haegt ad maela eda meta arangurinn? Eins
pbarf leidbeinandinn ad vera sveigjanlegur og & tanum og fylgjast vel med hvad er ad
gerast innan hdpsins og hver préun hans er. betta er naudsynlegt til ad gripa inn a réttu
augnabliki og vera tilbdinn til ad breyta azetluninni ef porf er 4 pvi. Til pess ad hépeflid
verdi sem farsaelast er naudsynlegt ad pekkja pau hjalpartaeki sem haegt er ad nyta sér og
ekki sidur ad pekkja hépaferlid og hvad pad er sem hépurinn er ad ganga i gegnum. Hopar
eru jafn misjafnir og félkid sem i peim er og pvi ma buast vid pvi ad ferli eins hdps geti
verid allt annad en naesta héps. Utkoman getur verid mismunandi fyrir hvern hép fyrir sig
og margt getur audveldlega farid a allt annan veg en azetlad var i upphafi. bvi eru
adferdirnar til ad vinna med hdpa jafn margar og hdparnir eru mismunandi (Magnus
Sigurjén Gudmundsson og Sigurgeir Birgisson, 2011).

Samkvaemt vissum kenningum (Tuckman, 2001; Maltén, 2001) pa fara allir hopar i
gegnum akvedid ferli. Hopur myndast pegar pad eru saman komnir prir eda fleiri

einstaklingar. Pad myndast alltaf nyr hdopur pegar nyr einstaklingur eda einstaklingar
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baetast i hdpinn. bPegar hdpur er sérstaklega buinn til ad fara i hopefli, pratt fyrir ad eiga
ekki annad markmid, pa fer sa hépur einnig i gegnum hépaferlid. Munur er & éformlegum
hdp sem myndast af sjalfum sér og hdp sem myndadur er sérstaklega fyrir hopefli. Staersti
munurinn er sa ad hopeflid hefur einhvern sem stjérnar pvi hvad hépurinn tekur sér fyrir
hendur (Schwarz, 2002).

3.1 Hoépar
Allt fra barnsaldri hogum vid okkur 68ruvisi pegar vid erum i hdpum en pegar vid erum ein
med sjalfum okkur. bPegar hépar eru skodadir virdist hver einasti hépur Iuta dkvednum
[6gmalum er kemur ad métun hdpsins. Pa er sama hvort pad er hdopur barna ad leik,
lestrarhdpur, vinnuhdépur eda hreinlega hépur af hermoénnum i stridi. Hopur litur avallt
akvednum l6gmalum og likt og i haensnakofanum er i honum &kvedin goggunarrdod eda
pbrepaskipting (Sjolund, 1981).

Sjolund (1981) telur ad eftirfarandi atridi skipti mali. Til pess ad samansafn af
einstaklingum geti kallast hdpur purfa ad eiga sér stad einhvers konar samskipti — pad

burfa vissir ferlar ad fara i gang adur en hépur byrjar ad starfa sem slikur:
e Medlimirnir eru med dkvedid markmid sem hdépurinn feerir sig i attina ad.
e Medlimirnir bua til reglur sem eru vidurkenndar i hdpnum.
e Eftir pvi sem hopurinn heldur afram verdur til hlutverk og hépurinn adskilur
sig fra 6drum hépum.
e Gagnkveemt addrattarafl préast 4 grundvelli pess hvort hépmedlimum likar vid
hvern annan eda ekki.

Markmid hdpsins, samkveemt Sjolund (1981) er mjog mikilveegt. Ef hopurinn er ekki
sammala um markmidid er liklegt ad hépurinn komist ekki afram eda leysist upp. Par sem
markmidin eru skyr pa péttist hdépurinn og stefnir 6hindrad saman ad settu marki. Hver

hépur parf ad hafa prju einkenni-fram ad faera:

Markmid hopsins getur beaedi verid ljést eda dskyrt og verid meira eda minna

Hlifsnaudsynlegt”.

Stefna hopsins getur verid 8 moéti markmidinu, burtu frd markmidinu eda jafnvel
verid & engri hreyfingu, stadid i stad. Attin sem farin er, er undir stjérnandanum
eda vontun a stjornanda, komid. Stjérnunin getur verid i héndum eins, fleiri eda

allra.

Bygging hépsins er had markmidi og stefnu hans.
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Pad eru ymsir ytri paettir sem audveldlega geta haft ahrif & myndun hdépa. Einn af
beim er hvernig sa sem stendur fyrir utan hépinn, leiébeinandinn, stjérnar honum. Skiptir
pba mali hvort stjérnunarstill leidbeinandans er einvaldur, lydraedislegur eda hlutlaus

(Haukur Ingi Jénasson, 2011 b).

3.2 Hopakenningar

Margar mismunandi kenningar eru til um hdpa og hdpaprdanir og ganga paer misjafnlega
langt i pvi ad skilgreina hvad gert er a hverju stigi i préun hdpsins sem og hversu morg
stigin eru i hverri kenningu fyrir sig. Eins og einstaklingar pa proskast hépar med timanum
pbad er pé misjafnt hvernig peir vinna saman. Hegdun peirra getur einnig verid
mismunandi, nyr hépur hegdar sér 6druvisi en eldri hépur sem hefur proskast saman.
Hopar eru stédugt ad breytast og proskast, markmidin geta breyst, medlimir hépsins geta
haett og fleiri geta baest vid. Pad er mikilvaegt ad atta sig 4 proska hdpsins og st6du hans i

pbrounarferli sinu til pess ad hdpurinn sé sem ahrifarikastur (Stangor, 2004).

Hopur samanstendur af ad lagmarki 2 eda fleirum einstaklingum. Engin takmork eru
fyrir pvi hversu margir geta verid i hdp. Allt fra zefingarfélogum i raektinni til heils
samfélags og allt par & milli eins og td. saumaklubbar og trufélog. Sama hverja af pessum
hépum verid er ad vinna med, er mjog gott ad vera medvitadur um fyrir hvad

hopahugtakid stendur (Magnus Sigurjon Gudmundsson og Sigurgeir Birgisson, 2011).

Dr. Bruce Tuckman a hvad pekktustu kenningu sem notud er pegar verid er ad reda

um hépa og hépaproun en hér 3 eftir verda bornar saman kenningar hans og Lacoursiere.

3.2.1 Hobpapréunarkenning Lacoursiere

Roy B. Lacoursiere er kanadiskur gedlaeknir sem byr og starfar i Bandarikjunum. Arid 1980
gaf hann at békina: The Life Cycle of Groups: Group Developmental - Stage Theory i henni
setur hann fram kenninguna um ferli eda préun hdpa. Kenning Lacoursiere saman-stendur
af fimm stigum sem farid verdur yfir hér a eftir. Haegt er ad segja ad fyrstu stigin liggi
samhlida kenningum annars pekkts kenningasmids, salfraedingsins Dr. Bruce W. Tuckman
sem setti fram kenningu um préun hépa arid 1965. b6 kenningarnar séu svipadar ad mjog
morgu leiti pd ma segja ad pad sem helst adskilur kenningarnar er ad Tuckman telur ferlid
vera a einu stigi og feerir sig sidan yfir 4 pad naesta 8 medan Lacoursiere telur ferlid vera

eina samfellu.

Maltén (2001) greinir mjog vel fra stigum Lacoursiere og setur pau upp a

skilmerkilegan og adgengilegan hatt:

e Fyrsta stigid - Kénnun (s. orientering) er par sem einstaklingar hittast i fyrsta

skipti og fara peir i a0 kanna hvern annan @ medan hdépurinn er ad taka 3 sig
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mynd. betta getur valdid érda yfir pvi hverjir adrir i hépnum eru og hvada
hlutverk hver einstaklingur muni fa. begar lidur & petta ferli fara
einstaklingarnir ad pekkja hvert annad 8 6drum forsendum. Leidbeinandinn
hefur mikilveegu hlutverki ad gegna par sem nyju hépmedlimirnir eru a fullu ad
skoda og kanna alla hina. Hlutverk leidbeinandans er pa ad yta hdpnum afram,
kynna fyrir honum sameiginlegt markmid og hverjar eru ,reglur® og
vidurkennd hegdun innan hdpsins. bad er einnig mikilvaegt ad leidbeinandinn
fari ekki dr hopnum heldur er afram i hdépnum & pessu stigi. begar
konnunarstiginu er lokid 8 hépurinn ad vera medvitadur um hvert sé markmido
hépsins og hvad hopurinn samanstendur af og ad allir einstaklingarnir eru hluti

af hépnum.

Annad stigid - Aték (s. konfligt) er par sem audkenni eda sjalfsmynd hépsins er
morkud. bar er farid i vinnu med hver eru markmid hépsins og hvernig 4 ad
utfaera pau. bar sem margir dlikir einstaklingar eru innan hépsins, ma buast vid
atokum og ad ekki hafi allir somu skodun a pvi hvada leid eigi ad fara ad settu
marki eda jafnvel ekki allir sammadla um ad markmidid skuli vera pad sem sett
var i upphafi. A pessu stigi fara fram rokreedur og bpa eru settar nidur
nakvaemar ,reglur”, geta pzer badi verid skrifadar og dskrifadar, um hvernig
hoépurinn eigi ad starfa. barna kemur oft til kasta leidbeinandans par sem hann
parf kannski ad vera démari pegar kemur ad agreiningsmalum og sattasemjari
i 6rum malum. bvi parf leidbeinandinn ad vera med skyr skilabod um mork
pbau sem hann dregur pegar kemur ad starfsemi hépsins og lati vita ad hann sé
oftar sattasemjari en démari og par reynir & hzfileika leidbeinandans i ad fa
einstaklinga innan hdpsins til ad tala saman og finna saman lausn a
vandamalinu. Skodanaskipti og rokreedur eru naudsynleg 4 pessu stigi par sem
bad er hluti hdopaprdounarinnar samkveemt Lacoursiere og pvi verdur pessu
stigi ad vera lokid til pess ad haegt sé ad komast afram a naesta stig.

bridja stigid - Ndlgun (s. narmande) er stigid par sem hépurinn hvilist eftir
atokin og fer i ad nélgast og péttast sem hépur. A pessu stigi fara tilfinningar
gagnvart 66rum hopmedlimum ad spila inn og hdpmedlimir kynnast hver
o6drum vel. Jafnframt er hlutverkum deilt Ut og hver og einn veit nd hvada
tilgangi hann pjonar i hépnum. Leidbeinandinn setti & pessu stigi ad lata
hdpinn vinna sjalfsteett an mikilla afskipta en vera til stadar svo hépurinn finni

fyrir oryggi.
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Fjorda stigid - Samvinna (s. samarbet) hér er pad skeid sem oftast varir lengst.
Parna eru markmid hépsins ordin skyr og vinnur hépurinn pétt saman ad na
settum markmidum. Vinnureglur og hver gerir hvad er einnig ordid skyrt og
hver einstaklingur innan hépsins er alitinn sem audlind fyrir hépinn i heild
sinni. Hér parf leidbeinandinn algerlega a0 stiga til baka og lata hépinn sja um

sig sjalfan par sem hoépurinn er nd ordin sjalfstaed eining.

Fimmta stigid - Slit/adskilanadur (s. separation) er stigid sem er einna
mikilvaegasta stigid af 6llum stigunum. Pegar kemur ad adskilnadi getur pad
kallad fram hinar ymsu tilfinningar hja hdpmedlimum. Einnig vill pad verda svo
ad pegar hépmedlimirnir sja fyrir endan a hépavinnunni geta vandamal sem
buid var ad utklja eda annad i peim dur komid upp aftur. Eins ef hdépurinn
hefur verid mjog péttur getur adskilnadurinn verid mjog tilfinningaprunginn og
erfidur. Hluti af hépnum getur verid mjog leidur og getur su tilfinning dreift sér
um hépinn. bad er mikilvaegt fyrir leidbeinandann & pessu stigi ad verda ekki

fyrir of mikid af tilfinningalegum ahrifum.

Lacoursiere telur ad hvert stig i hdpapréuninni verdi ad klarast adur en hoépurinn geti

haldid afram ad préast og er pvi hvert og eitt stig fyrir sig mikilveegt a sinn hatt til ad

hépurinn geti haldid afram sem slikur. bratt fyrir petta eru engin skyr skil @ milli stiganna

heldur er petta fljétandi ferli an akvedinna marka sem skilgreina stigin. Ekkert stig hefur

akvedinn liftima og getur eitt stig varad i nokkra daga @ medan annad stig varir kannski i

marga manudi eda jafnvel ar. bad er engin préun og hdépurinn kemst ekkert afram ef

hépurinn ,festist” a

einhverju stiginu. ba er haegt . %

ad gripa til pess ad leysa upp ) E N _§1 E - é

hépinn eda fa g 2 2 Z A G R
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vel & skyran og adgengilegan hatt. Hver lina taknar hvad hépurinn er ad fara i gegnum a
hverjum tima i préuninni. Mismunandi er hversu mikid vaegi hvert stig hefur i préuninni
eins og sja ma ad slit/adskilnadur hefur mest vaegi pegar kemur ad lokum hdpsins. Einnig
ma taka sem deemi raudu linuna par sem vaegid er litid i upphafi en eykst svo pegar lidur &
og naer hamarki a atakastiginu en fer svo aftur minnkandi og er nanast horfid pegar komid
er ad lokunum. Hér getur madur einmitt séd svo vel ad i kenningu Lacoursiere er ekki
gengid ut fra pvi ad farid sé af einu stigi yfir 8 annad eins og ad ganga frd einni troppu yfir
a adra, heldur fremur eins og allt sé ein samfella, pé6 med hélum og haedum.

Pad meetti einnig nefna ad ef hépurinn kemur sér ekki saman um skyr markmid eda ef
hépurinn er af rangri staerd midad vid pad verkefni sem hépnum er atlad ad leysa naer
hann ekki saman. Eins getur petta gerst ef of margir élikir einstaklingar eru innan hépsins
(Maltén, 2001).

3.2.2 Hopaprounarkenning Tuckman

Tuckman setti i upphafi fram kenningu um préun hdépa sem var bara fjogur stig, hann
bzetti svo fimmta stiginu vid 10 arum seinna. Leidbeinandinn gegnir svipudu eda sama
hlutverki hja Tuckman og Lacoursiere og verdur pvi ekki farid i nanari skilgreiningar a
hlutverki hans @ medan farid er yfir préunarstig Tuckmans (2001) eins og Connell og

Cuthbertsson (2009) greina fra peim:

e Fyrsta stig - métunarstig (e. forming). A métunarstiginu er hépurinn mjég nyr
og hefur ekki myndad traust. Medlimir hépsins eru ad reyna ad finna sér sess i
hépnum, preifa fyrir sér og lesa i hvorn annan. Samskiptin eru ekki djup og eru
allir medlimir hépsins ad passa sig ad gera sig ekki ad fifli fyrir framan hina

hépmedlimina.

e Annad stig - dgreiningsstig (e. storming). A pessu stigi getur myndast mikil
spenna vegna pess ald margir berjast um somu hlutverkin eins og
leidtogahlutverkid. Atdkin sem fylgja pvi ad medlimir séu ad finna sér hlutverk
geta dregid ur hépnum ef pau leysast ekki. Ef ad hdpurinn neer ad yfirstiga
vandamalin er kominn gédur grunnur fyrir hépnum og traust hefur pa

myndast innan hans.

e bridja stig - umraedustig (e.norming). Hépurinn verdur ad einni heild &
umraedustiginu og hann fer ad skipuleggja sig. Abyrgd hvers og eins verdur
pbeim mun skyrari sem og traust innan hdpsins verdur synilegra. Hopurinn
hattir ad vera einstaklingar og fer ad vinna sem ein heild og einbeita sér ad

verkefnum.
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e Fjorda stig - framkvaemdarstig (e. performing). Medlimir hépsins eru farnir ad

bekkja hvern annan a framkvaemdarstiginu, farnir ad kunna & styrkleika og

veikleika allra innan hépsins og nyta sér pad. Hopurinn er ordin eins og vel

smurd vél og klarar oll pau verkefni sem fyrir hann er lagt med trausti og

samvinnu. bad er ekki alltaf sem hoépar komast & petta stig enda erfitt ad na

bvi.

e Fimmta stig - lokastig (e. adjourning). Sidasta stigid i ferlinu kallast lok en pad

var ekki hluti af kenningu Tuckman's i byrjun en pvi var batt vid seinna meir.

bpegar hépurinn hefur ndd markmidum sinum og klarad pau verkefni sem lagt

var upp med zettu pad ad vera lok hépsins. Pad getur komid su stada upp ad

hoépur getur ekki klarad pau verkefni sem sett var upp med né ndd ad vinna i

markmidum hans, pa getur hépurinn haett adur en pessu er nad.

A mynd 2 sést hvernig
skilvirknin er a hverju stigi
fyrir sig eftir pvi sem
hépurinn préast afram. A
pbessari mynd (sja mynd 2)
hefur fimmta stiginu verid
sleppt enda & engin
skilvirkni sér stad pegar
hépurinn er ad enda. bad
hefur eflaust att sinn patt i
pbvi hversu vinszl kenning
Tuckmans er, hvad hun er
pjal i munni og audveld ad

muna.

3.2.3 Greining hépa

Skilvirkni hopsins

Arangursstig

Umra=Bustig

Métun

Agreiningur

Upphaf .. Endir
Timi

Mynd 2. Skilvirkni samkvamt Tuckmans

Haegt er ad sja uppbygginu héps med pvi ad gera a hdépnum svokallad félagstengsl

(Sosiometri) innan hépsins. betta er frabaer adferd til ad greina hdpinn og sja hvernig

hann er byggdur upp. Hver goggunarrddin er i hdpnum ef hun er einhver sem og ef pad

eru atok innan hépsins, koma pau vel i ljés ef gerd er tengslakonnun i hépnum. bad er

alveg sama & hvada stigi i hépaprouninni hopurinn er staddur, pa er alltaf haegt ad gera

slika kénnun innan hépsins. Haegt er ad gera hana i byrjun @ midjum ferli eda jafnvel pegar

kemur ad lokum hépsins. Til ad fa géda yfirsyn yfir hvernig hopurinn er samansettur er

gott ad gera tengslakonnun pvi pa getur t.d. hopstjérnandinn séd dynamikina i hopnum

23



um leid, dn pess ad vera buinn ad eyda lengri tima i ad umgangast einstaka medlimi

hopsins eda eyda lengri tima med hopnum (Sjolund, 1981).

Innan hépsins hafa allir einstaklingarnir ekki sama vaegi. Pad eru annars vegar peir
sem hafa valdid og hins vegar peir sem eru par fyrir utan, eins og i hép er leidtogi, naestir
honum eru svo adstodarmenn (eda medhjalparar) par naest koma fylgjendur. Med i
hépnum eru lika hinir évirku sem og peir sem standa fyrir utan hépinn og na pvi ekki ad
vera med. bad geta verid margar asteedur fyrir pvi ad peir fa ekki ad vera med. Er pad
hopurinn sem hefur skilgreint pessa einstaklinga i eitthvad af eftirfarandi, en um er ad
reeda sem daemi, sd heimski, syndaselurinn og jafnvel trddurinn. bad er ekki sama sem
merki @ milli pess ad hafa vold og vera vinszll. beir sem eru vinsalir eru pa stjérnurnar i
hépnum, peir sem flestum eda 6llum likar vid og eru vidurkenndir af hopnum. pad er
alveg haegt ad vera tradurinn og vera vinsall an pess ad hafa einhver vold. Oft eru lika i
hdpum peir sem engum likar vid eda peir sem er hafnad af hdopnum eda reyna ad gera sig
gildandi innan hépsins. Svo eru lika til peir sem eru einfarar og peir sem eru einangradir

sem ekki falla saman med hépnum (Sjolund, 1981).

Einfaldasta gerd slikrar kdnnunar er ad spyrja hdépinn tveggja spurninga, einnar
jdkvaedrar og annarar neikveedrar. Daemi: Hverjum vildir pu fara med i bié? Hverjum vildir
pbu ekki fara med i bié? begar nidurstédur Ur pessum svérum eru rakin saman sést hver
bendir a hvern og kemur pa glégglega i ljos uppbygging hdpsins. Vid hvert dbendi er haegt
ad sja hver er vinur hvers eda hverjum likar illa vid hvern. Hverjir eru leidtogarnir og
hverjir fa ekki ad vera med. Haegt er ad gera dypri kdnnun med pvi ad spyrja priggja
spurninga i stad tveggja og pa faest ennpa betri og dypri innsyn i hépinn. Spurningin gaeti
hljdmad eitthvad a pa leid ad hverjum vidkomandi treysti best i hépnum og gaeti jafnvel
ba ad radad peim i seeta r6d eftir pvi hverjum hann treysti umfram adra. Sem sagt fyrsta,
00ru og pridja lagi sem og fyrsta, 6dru og pridja lagi hverjum veeri minnst treystandi i
hdpnum. Med pessari adferd er heegt ad reikna mjog nakvaemlega hvar styrkur hdpsins
liggur og styrk hvers og eins innan hdpsins og fengid Ut goggunarrédina sem og hdpa og
undirhépa (Sjélund, 1981).

Abendin hafa mis mikid veegi og fer pa eftir pvi hvada stédu abendarinn & innan
hdpsins og pa er att vid ad abendi pess vinsxla eda leidtogans vegur mun pyngra en
abendi syndaselsins eda pess einangrada. Baxdi er haegt ad rada nidurstodum
tengslaritsins upp i toflureikni, sem mynd med linum & milli einstaklinganna og ma pa
greina ad pilurnar med mismunandi mynstri eda lit, til ad adgreina jakvaedar og neikvaedar
pilur. Einnig er haegt ad setja nidurstodur tengslaritsins upp i hringform par sem peir sem

eru sterkastir eru i innsta hring en peir sem eru veikastir i hdpnum eru i ysta hring. bad er

24



Mynd 3. Félagstengsl. Eitt jakveett og eitt neikvaett fra hverjum einstakling

naudsynlegt ad reikna Ut hvern og einn einstakling til pess ad heildarmynd fdist og
nidurstodurnar séu marktaekar og haegt sé ad vinna med paer. P4 er naudsynlegt ad taka
med i reikninginn jakvaed og neikvaed abendi og hverjir senda pau og hvert. betta getur
oft verid mikil handavinna en gefur ad lokum mjog ndkveema mynd af hépnum (Sjélund,
1981).

A mynd 3 er synishorn af pvi pegar gerd hefur verid einféld tengslakénnun a4 hép med
einni jakvaedri og einni neikvaedri spurningu. | pessari kénnun var verid ad skoda hvort
einelti (e. mobbing) veeri til stadar i grunnskéla & hofudborgarsvaedinu. Appelsinuguli
liturinn taknar stulkur i bekknum og blar taknar drengi. Raudar pilur eru neikvaedar og
graenar eru jakvaedar. Fljétt 4 litid synir myndin ad pad sé undirliggjandi einelti i bekknum
og beinist pad ad einni stulkunni, nr. 1. Stdlkurnar i bekknum eru pé med fleiri neikvaedar
pilur ad henni en drengirnir. A myndinni ma einnig sja ad ekki er neinn einn foringi i
bekknum, hvorki hja drengjunum né stilkunum. b6 virdist stulka nr. 18 njéta ivid meiri
vinszelda en adrir i bekknum en pd eingdngu fra 6drum stulkum. Haegt er ad nyta sér

bessa pekkingu pegar farid er ad vinna med hdpinn.

Jafnt og i bekk er haegt ad gera tengslakonnun & vinnustad hja fullordnu folki.
Nidurstodur sliks rits geta verid jafn dhugaverdar og nytsamlegar og pegar gert er
tengslarit i grunnskdélabekk. Spurningarnar geetu verid annars edlis eins og hverjum er
best ad vinna med, hvern myndir pu taka med pér 4 eydieyju o.s.frv. Pa er haegt ad sja

hvort einelti & sér stad 4 vinnustadnum par sem einelti er ekki einskordad vid born og
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ungmenni heldur hafa rannsoéknir synt ad einelti a8 sér stad a medal fullordinna jafnt og

barna (Leymann, 1996).

3.3 Vinna med hop

[ Handbdk um hépastarf sem gefin er Ut af Reykjavikurborg kemur medal annars fram ad
vinna parf fagmannlega med hépa sama hvernig héparnir eru samsettir. bratt fyrir ad
leidbeiningarnar séu gerdar med unglinga i huga er haegt ad heimfaera pad yfir 4 hvada
hopastarf sem er. Sem daemi ma nefna ad haegt er ad vinna med einstaklinginn sjalfan,
pratt fyrir ad hann sé hluti af hép. Sem og mynda traust vid hvern og einn innan hdpsins
en gaeta pess jafnframt ad einstaklingurinn sé alltaf hluti af hépnum. Naudsynlegt er lika
ad vinna med verkefni sem eru videigandi fyrir hopinn og hafa umhverfid 6éruggt og gefa
einstaklingum i hépnum taekifaeri til ad mdta hépavinnuna og sidast en ekki sist ad hafa

gaman (Hulda Valdis Valdimarsdoéttir og Sigrun Sveinbjornsdottir, 2008).

3.4 Leidbeinandi - facilitator
Mér hefur alltaf fundist ahugavert ad sumir virdast hafa medfaddan leidtogahafileika og

fa folk til ad fylgja sér Ut i sama hvad peir stefna.

Ekki eru po allir leidtogar og eru peir eins misjafnir eins og peir eru margir. b6 eru til
ymss konar leidtogastil og ma pd nefna leidtoga eins og einredisleidtoga,
skrifraedisleiftoga, pjonustuleidtoga, lydraedisleidtoga og nadargjafaleidtoga til pess ad

nefna nokkra (Haukur Ingi Jénasson og Helgi Pér Ingason, 2011 b).

A stundum er naudsynlegt ad vera med haefa leidtoga pegar unnid er med hépa. bad
parf ekki ad utskyra fyrir slikum leidtoga hugtakid markmid eda markmidssetningu, heldur
veit hann pad og byrjar ad utskyra hvad hans sjai fyrir sér eda hver markmid hans eru, an
bess ad hika (Bethel, 1990). Slikan leidtoga er gott ad hafa i hdpastarfi til ad hjalpa til vid
ad fa hopinn i att ad markmidi sinu og vissulega ma ekki vanmeta mikilvaegi hans i
hdpastarfi. b4 er att vid leidtoga hdpsins sem sliks, ekki endilega stjornanda eda eiganda
fyrirteekisins. Sleemur eda jafnvel lélegur leidtogi getur haft sleem ahrif 4 hdpinn og jafnvel
eydilagt meira en gert vel pegar kemur ad hépefli. Sleemur leidtogi getur vissulega verid
mikil hindrun og komid i veg fyrir ad hopur nai vel saman og dafni og vinni saman eins og
ein heild. pad er mjog mikilvaegt ad leidtoginn sé gédur pvi hlutverk hans er eitt af allra
fyrstu hlutverkunum sem myndast pegar hdépur verdur til. bad hefur synt sig ad hdpar
standa sig betur og skila betri drangri pegar leidtoginn er gédur og veitir hépmedlimum

hvatningu til ad nalgast markmid (Haukur Ingi Jénasson og Helgi Pér Ingason, 2011 b).

Pad er an nokkurs vafa ad i gédu hoépefli pa er mjog mikilvaegt ad hafa gédan

leidbeinanda eda stjornanda, sem er pa ekki hluti af hdpnum sem slikur, heldur stendur

26



fyrir utan hann. A ensku nefnist pessi adili facilitator og Utleggst & islensku eitthvad 4 pa
leid ad vera sa sem audveldar framfarir (e. someone who makes progress easier) einnig er
hann sd sem er feer um ad adstoda adra til ad nd dnaegju, hjalpar til vid Urlausn vandamala
eda na markmidum hépsins. bad virdist vandkveedum bundid ad pyda petta ord yfir a
islensku og hefur hann verid kalladur ymsum néfnum eins og vegvisir, namseflir,
hjalparhella, 163s, leidbeinandi, kennari, hopstjéri og stjérnandi. Fyrir valinu hefur ordid
ad nota leidbeinandi eda sa sem beinir leidina og hér eftir verdur talad um leidbeinanda

begar att er vid facilitator.

Mikilvaegt er ad vanmeta ekki starf leidbeinandans pvi hlutverk hans er medal annars
ad lidka fyrir hdpamynduninni, hrada ferlinu og passa upp a ad allir séu virkir i hdpnum og
haldi sig innan pess ramma sem lagt er upp med sem og geeta pess ad grunnreglur i
samskiptum sé virt, eins og traust, trinadur og 6ryggi. Leidbeinandinn parf ad vera starfi
sinu vaxinn og vita hvernig 4 ad bregdast vid ef hdpurinn springur eda upp koma einhver

onnur vandamal og gripa parf til adgerda (Schwarz, 2002).

Helstu hindranir i ferlinu pegar verid er ad vinna med hopefli er einna helst ef
leidbeinandinn er vanhaefur. Hann pekkir ekki til hépapréunar og ad hann sé ekki
naegilega faglegur og pvi valdi hann ekki starfinu. Mikilvaegt er nefnilega fyrir gédan
leidbeinanda ad pekkja préun hdps og hopaferlid, til pess einmitt ad vita hvenzer hann a

ad halda sig til hlés og hvenaer hann a ad gripa inni.

Starf leidbeinanda er ekki dsvipad starfi kennara og med pvi ad yfirfeera hvad goédur
kennari parf ad gera parf gédur leidbeinandi ad huga ad pvi hvernig best er ad hefja
hdépeflid, hvernig sé vaenlegast til arangurs pegar vekja parf ahuga patttakenda. Hvad parf
til ad fara af stad i hopeflid, parf einhverja utanadkomandi hluti/leikmuni (e. props) eda
duga einstaklingarnir sjélfir? | hvada leiki eda prautir & ad fara med hépinn, hvad hentar
og hvad hentar ekki? Hvad er til bragds ef patttakendur na ekki tokum & pvi sem verid er
ad gera? Hvernig a ad taka @ méti hdopnum? Hvernig 4 ad skipta i hopa? Sama hvernig
leidbeinandi stendur ad undirbdningnum er hann mjog mikilvaegur, likt og hja kennara.
Vandadur undirbuningur synir patttakendum frama ad leidbeinandinn vill peim vel og peir

eiga audveldara med ad treysta honum (Ingvar Sigurgeirsson, 1999).

Dr. Deltuva og Projektai (e.d.) greina frd ad almennt eru pad fjérar mismunandi leidir

fyrir leiébeinandann ad stadsetja sig i hop.
Ahorfandi par sem hann stendur fyrir utan hépinn og hefur yfirsynina.
Gagnrynandi getur verid dsammala hdpnum og raett um tilfinningar.

Samheefir er med i hdpnum til ad samhaefa ferlid an pess ad gripa of mikid inn.
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bdtttakandi sem tekur virkan patt i 6llu sem hépurinn tekur sér fyrir hendur.

Baedi kostir og dkostir geta fylgt hverri st6du fyrir sig eins og pegar lei6beinandinn er
ahorfandi pa getur hann att pad & hzettu ad verda hafnad af hépnum eda ef hann er
patttakandi haettir hlutverk hans ad vera sérstakt og hann verdur einn af hépnum (Dr.
Deltuva, 2010).

[ meginatridum er starf leidbeinandans ad tengja hafileika og markmid félks saman
vid markmid og moguleika fyrirtaekja. pvi er mikilvaegi leidbeinandans aldrei ofmetid og

godur leidbeinandi gulls igildi.

3.5 Leert af reynslunni

Svo lengi lzerir sem lifir segir i gédu islensku malteeki. Pad ma vera ad pad teljist skritid ad
halda sliku fram en pratt fyrir ad einstaklingur sé kominnr af skdlaskyldu aldrinum pa
heldur hann afram ad laera allt sitt lif. Pa er ekki att vid ad pad séu tekin prof eftir ad
akvednu ndmi hefur verid lokid og einstaklingurinn faer préfgradu heldur er verid ad tala

um o6formlegt nam og reynslunam (Jakob Frimann borsteinsson, 2011).

Naudsynlegt er ef reynslundm & ad vera arangursrikt ad patttakendur proéfi pad sem
peir hafi leert. Hvetja & patttakendur til ad profa nyfengna pekkingu sina vié raunverulegar
adstaedur, pad hjalpar til ad gefa reynslunaminu aukid gildi. Vegna pess ef nyja pekkingin
er ekki yfirfaerd a raunverulegar adsteedur getur farid svo ad nyja pekkingin nai ekki ad

festa sig i minni patttakenda. Hafa

Reynsla

ber i huga ad pau verkefni sem 16gd upplifun

eru fyrir patttakendur feli i sér nokkra

askorun og askoranir geta verid alls

konar, baedi andlegar og likamlegar.

Ekki ma gleyma pvi ad pad sem Alhaefing NémShringur ;trl:llrl!glt:l:
reynist vera létt verk fyrir einn Kolbs

einstakling getur verid gifurleg

askorun fyrir annan, fer pad alveg

eftir pvi hvad hver og einn saekir i Beiting

reynslubankann sinn. Ekki ma gleyma
ad hafa i huga ad pad er éeeskilegt ad
neyda patttakendur til ad takast 4 vid

Mynd 4. Namshringur Kolbs

askorun, pad a ad leyfa hverjum og einum ad velja sina askorun (Hulda Valdis

Valdimarsddttir og Sigrdn Sveinbjornsdéttir, 2008).
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Haegt er ad draga fram morg likon sem syna hvernig haegt er ad vinna med reynsluna
en einna vinsaelasta likanid var sett fram af David A. Kolb og er i daglegu tali nefnt
namshringur Kolbs (Jakob Frimann Porsteinsson, 2011). Namshringnurinn er eins og
spirall og fer avallt i hringi. Likanid er einfalt og pvi audvelt fyrir einstaklinga ad skilja hvad

um er a0 raeda pegar talad er um ndmshringinn.

Eins og fram kemur hja Jakobi Frimann (2011) um ndmshringinn pa eru stigin

eftirfarandi asamt pvi ad @ milli allra stiganna fer fram Urvinnsla:

Reynsla/upplifun — pad sem einstaklingur er ad fast vid a peirri stundu -

reynslunam.

Athugun og igrundun — pegar upplifunin er tekin og skodud og hugsad ndnar um

hana.

Alhaefing — par sem sett er fram ad pad sem verid var ad upplifa verdi avallt

upplifad svona.

Beiting — nyja pekkingin er tekin i notkun sem gefur nyja reynslu/upplifun sem

leidir ad fyrsta stigi til ad halda afram a stig 2 og svo koll af kolli.

begar farid er med einstaklinga i hvers konar hdpavinnu, er mjog gott ad hafa i huga
ad einstaklingar eru misjafnir og leera 4@ dlikan hatt og eftir misjéofnum leidum. baer
askoranir sem eru lagdar fyrir hépinn eru misjafnlega erfidar fyrir einstaklinga og henta
peim mis vel (Magnus Sigurjon Gudmundsson og Sigurgeir Birgisson, 2011).

Oft er talad um ad hver og einn einstaklingur hafi sitt eigid paegindasvaedi (e. comfort
zone). Ekki er eins oft talad um sérstakt likan eda mddel af paegindasveedinu (e. comfort
zone model) sem stundum er lika nefnt breytingasveedin (e. change zones). Einnig hefur
verid talad um paegindarhring sem stundum er lika nefnt Oryggissvaedi, pvi par er

einstaklingurinn 6ruggur og lidur vel (Jakob Frimann porsteinsson, 2011).

bpaegindasvaedis mddelinu er oft likt vid skotskifu sem skiptist upp i 4 svaedi, po svo ad
oftast séu bara prju peirra til umreedu - pagindasvedi (e. comfort zone),
andvérpunarsvaedi (e. groan zone), proskasvaedi (e. growth zone) og drveentingarsvaedi

(e. panic zone) (Brown, 2008).

A mynd 5 ma sja einskonar skotskifu sem lysir vaxtarsvaedinu ansi vel, par sem svaedin

eru misstor, enda misjafnt hvad hvert svaedi er stért hja hverjum og einum einstaklingi.
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pegar farid er med starfsfolk i hugmyndavinnu og markmidsvinnu er mikilvaegt ad
hafa petta i huga, par sem einstaklingurinn lzerir mest pegar hann er kominn at fyrir
baegindasvaedid og ut @ pad sem Jakob F. borsteinsson (2012) kallar proskasveedi eda
teygjusveedi & medan Magnus S.
Gudmundsson og Sigurgeir Birgisson
(2011) tala um vaxtarsvaedi. A
baegindarsvaedinu gerist ekkert nytt

engin ny pekking & sér stad, pvi er

paagindasvaedid

naudsynlegt ad fara med
einstaklinginn Ut & proskasvaedi hans
pbar sem hann finnur fyrir 66ryggi og
djafnvaegi, par parf hann ad fara ur

orygginu a paegindarsvaedinu og hugsa

ut  fyrir kassann, par & mesta

breytingin sér stad og mesti
Mynd 5. Likan paegindarsvaedisins

leerdomurinn  (Brown, 2008; Jakob
(e. comfort zone model)

Frimann borsteinsson, 2011). Gaeti pvi

verid heaegt ad halda pvi fram ad rithéfundurinn Neale Donald Walsch hafi haft
vaxtarsvaedin i huga pegar hann sagdi: ,Life begins at the end of your comfort zone”
(Good reads, e.d.).

bess parf b6 ad geeta ad fara ekki med einstaklinginn yfir &4 6rveentingarsvaedid, pvi
par er einstaklingurinn fullkomlega é6ruggur og veit ekkert hvad hann er ad gera og finnst
adstaedur égnvaenlegar sem hann raedur ekkert vid. A 6rvaentingarsvaedinu er talid ad

ekkert ndm eigi sér stad (Hulda Valdis Valdimarsddttir og Sigrin Sveinbjérnsdoéttir, 2008).

Mjbg gott og jafnvel naudsynlegt er ad hafa gédan leidbeinanda pegar unnid er med
vaxtarsvaedid, einhvern sem pekkir til og getur stutt vid starfsmennina pvi oft fara miklar
tilfinningar a flug pegar farid er at fyrir paegindarrammann (Jakob Frimann borsteinsson,
2011). Sem stydur vid gagnsemi hoépeflis & vinnustédum pegar kemur ad pvi ad auka

skopunargledina, baeta samvinnu og sem adferd til ad leysa vandamal.

3.6 Leikur og gaman

Leikurinn er edlilegur hluti af vexti og préun. [ barnaesku er leikurinn grundvallaratridi fyrir
heilbrigdum, félags-, tilfinninga- og likamlegum proska. begar born eldast (3 einnig vid um
fullordna) veitir leikurinn aframhaldandi heilsubét sem leyfir hlé frd spennu og
erfidleikum lifsins. Leikurinn endurhledur og eflir andann med gaska og prétti en

endurnyjar einnig skopunarkraft og orku fyrir lausn vandamala, skyrleika og ferska innsyn.
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Pad ad leika sér hefur i for med sér akvedna kosti eins og leikurinn bydur patttakendum
ad hafa samskipti hvorn vid annan og hjdlpar patttakendum ad lida vel i hépnum. Hann
minnkar kvida og hjalpar til ad mynda tengsl vid nytt folk og felur i sér ad patttakendur
taka patt 4 skapandi hatt, badi med ordum en einnig likamlegan hatt. Leikurinn hjalpar
lika til ad bua til leerddmsrik augnablik og 6ruggan vettvang til ad vidurkenna og raeda um
hegdun sem erfitt getur verid ad raeda dags daglega en leikurinn hjdlpar einnig til vid ad
efa nyja hegdun, eins og betri samskipti, samvinnu og lausn vandamala. Leikurinn er
naudsynlegur i lifi okkar, d6missandi fyrir salina, fyrir hlatur, til ad byggja upp sambodnd og
til ad leera. Ad leika okkur hjdlpar til vid ad halda okkur heilum & gedsmunum og njoéta

lifsins fyrir utan ad pad er einfaldlega gaman ad leika sér (Ragsdale, 2007).

Hvers vegna aettum vid ad vera med leiki og vera & hreyfingu pegar haegt er ad koma
somu upplysingum til starfsmanna i gegnum einféld skilabod med tolvupdsti? Svarid er ad
bad er einfaldlega vegna pess ad pad virkar best ad leera pegar einstaklingar eru virkir eda
a hreyfingu i stad pess ad vera kyrrstaedir. bar liggur hinn stéri avinningur af
reynslunaminu ad pegar einstaklingar hafa teekifaeri til ad uppgotva hlutina sjalfir, undir
oruggri handleidslu og hefur fengid taekifeeri til ad igrunda um hvers vegna hvad gerdist

og hvernig haegt er ad nyta sér pessa nyju pekkingu i adstaedur i framtidinni (Chain, 2009).

Paul Dennisson (Brain Gym International, e.d.) segir ad ,Movement is the door to
learning” — og notast hann vid pa grundvallarreglu ad hreyfing med tilgangi sé ein besta
leidin til ad tryggja gott nam. Er pvi ekki Ur vegi ad nota leiki til pess ad hreyfa sig og leera
nyja hluti i leidinni.

Stundum er jafnvel talad um ad gera afingar eda leysa verkefni frekar en fara i leiki.
Leikir hafa mismunandi tilgang eftir pvi hvad er verid ad kenna, hvada hafni verid er ad

prda eda virkja.

Fyrstu kynni — isbrjotar. Einn mikilvaegasti leikurinn i hépefli. Leikir sem notadir eru
til ad brjota isinn. begar is eda frost er yfirfaert 8 mannfolkid er pad oftast tengt vid
litid sem ekkert augnsamband, litils vilja & snertingu, skorti @ frumkvaedi, ndnast
engin munnleg samskipti o.s.frv. Gédur isbrjétsleikur tekur tillit til allra pessara

pbatta og minnkar eda jafnvel eydir isnum (Ardron, 2010).

isbrjotsleikur parf ad innihalda i pad minnsta fimm paetti til ad geta kallast isbrjétur.
Leikurinn verdur ad vera: gagnvirkur, einfaldur og audveldur ad skilja, ekki ognandi,
velgengs midadur og sidast en ekki sist verdur hann ad vera skemmtilegur. | hnotskurn
undirbua isbrjotursleikir hdpinn fyrir tilgang og markmid hans (Playmeo, e.d.).

Einnig er haegt ad nota isbrjota pegar hépur er farinn ad hjakka i sama farinu og parf 4

bvi ad halda ad adeins sé hrist upp i honum. Oft er feimni til stadar og parf pvi adeins ad
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hrista upp i félki til ad stiga ut fyrir peegindaramman og taka patt. Pegar pessi hindrun er
yfirstadin er yfirleitt audvelt ad fa folk til ad leika meira og er pa haegt ad fara i hina ymsu
leiki eins og samvinnuleiki, regluleiki, samskiptaleiki og orkuleiki (Magnus Sigurjén
Gudmundsson og Sigurgeir Birgisson, 2011; Chain, 2009).
Ardron (2010) setur mogulegar astedur fyrir notkun a leikjum i hoépefli fram a
adgengilegan hatt:
Kynnast hvert 6dru — einstaklingar hépsins lzera nyja hluti hver um annan.

Byggja upp traust og tengjast — vinasamboénd myndast, hopurinn vinnur betur

saman og einstaklingar innan hdpsins treysta hver 6drum.

Leysa dgreining — hjalpar hépnum ad leysa deilur og einstaklingarnir geta speglad
sig hver i 60rum og sja manneskjulegu hlidina i métspilaranum.

Endurskodun — gefur hépnum teekifaeri til igrundunar.

Vogarskdlar — hjalpar hépnum ad koma & jafnveaegi innan hdépsins.

bolmérkin teigd — hépurinn vex i gegnum voxt og takmarkanir hvers og eins, en er

b6 i 6ruggu umhverfi.

Orkuskot eda slékun — hopurinn slappar af eftir erfida vinnu eda vekur upp
breyttan hop.

Vandamdlalausnir — vandamalin leyst fra mismunandi sjénarhornum

Kennslu hafileikar — eykur vidtals eda rokraedutaekni i hépnum eda jafnvel

leidtogahaefileika.
Para saman — einfaldir leikir til ad félk innan hdpsins veljist saman af handahofi.
Medferd eda heilun — unnid i hdpnum med persénuleg vandamal og afoll.

Spennulosun — leikir sem geta losad um spennu, gremju og reidi med hlatri i
oruggu umhverfi.

Leikvéllurinn — hjalpar alvarlegu einstaklingunum innan hépsins til ad taka sjalfa sig
sidur hatidlega. Einnig hjalpar til vid ad sja kosti annarra i hépnum.

Brytur nidur leidindi — gefur pasu fra tilbreytingarlausum umraedum og
akvardanatokum.

Skemmtilegt — mikilvaegast ad hafa einfaldlega gaman.

Pad myndi sera 6stodugan ad aetla sér ad telja upp alla pa leiki sem til eru sérstaklega
til pess atladir ad mynda betri tengsl @ milli einstaklinga eda auka samvinnu. M4 nefna
sem daemi leiki til ad auka samvinnu leiki eins og bodhlaup sem haegt er ad utfaera 4 hina

ymsu vegu. Haegt er ad fara i venjulegt bodhlaup eda bodhlaup med leikmuni eins og
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bildekk sem parf ad fara yfir, egg i skeid eda bara hlaup. Einnig er haegt ad fara i bodhlaup
sem gengur Ut @ ad koma 6llum einstaklingum i hépnum fra einum stad yfir &4 annan, an
pbess ad snerta jordina. Heegt er ad auka erfidleikastigin med pvi ad baeta vid reglum eins

og pad megi ekki tala saman a medan 4 bodhlaupinu stendur.

3.7 Markmidssetning

»It doesn't matter where you are coming from. All that matters is where you are going” -

Brian Tracy (Quotes, e.d.).

A0 setja sér markmid er mjog mikilvaegt, baedi i vinnu og leik og er haegt ad flokka
markmidin nidur eins og er oftast byrjad 4 pvi ad skipta peim i tvo flokka og fer pad pa
eftir pvi hvort markmidin eru alitin skammdraeg eda langdraeg. Langdraeg markmid ganga
undir mismunandi né6fnum eins og langtimamarkmid, meginmarkmid, framtidarsyn eda
yfirmarkmid. Skammdraeg markmid ganga einnig undir mismunandi n6fnum og ma par
nefna medal annars, skammtimamarkmid, sérteek markmid eda undirmarkmid (Ingvar
Sigurgeirsson, 1999). Sem dami um langdraeg markmid ma nefna einstakling sem hefur

hug a ad keppa i dansi. Skammdraegt markmid vaeri pd ad leera danssporin.

Margt mikilvaegt er haegt ad draga fram sem leid til lausnar i hopefli og ma par alls
ekki gleyma markmidssetningu. Eins og adur hefur komid fram myndast hépar ekki nema
hafa sameiginlegt markmid. bvi er mjog mikilveegt ad markmidin séu skyr og hafa i huga
kjarna malsins sem er; gildi, hlutverk og framtidarsyn fyrirteekisins sem hépurinn starfar
hja. bvi verda starfsmennirnir ad pekkja gildi fyrirtaekisins sem segja til um kjarnan i
hugmyndafraedi og hugsun pess, auk pess ad vera alltaf eins, pad er ad segja breytast
aldrei. Gildin tengja vissulega starfsfélkid saman pvi pau endurspegla pad sem fyrirtaekid
stendur fyrir. Hlutverk fyrirtaekisins er lika mikilvaegt ad hafa i huga og er pad i stuttu mali
pad sem fyrirtaekid gerir og hvada porfum vidskiptavinanna fyriteekid kemur til mots vid
og fer pa algerlega eftir pvi hvada hlutverki fyrirtaekid gegnir p.e. hverja pad er ad
pbjonusta, eru pad born, fullordnir, fyrirteeki osfrv. Sidast en ekki sist er framtidarsynin
mikilvaeg, pvi med henni er framtid fyrirtaekisins lyst pannig ad starfsfolkid geti allt saman

stefnt i sOmu att ad settu marki (Haukur Ingi Jénasson og Helgi Pér Ingason, 2012 a)

3.8 Igrundun/sjalfsmat

Hvad er igrundun? Samkvaemt islenskri ordabdk (Mordur, 2010) pa pydir ordid igrunda ad
hugleida gaumgaefilega eda velta vongum yfir. bad er svo eitt hvad pad i raun pydir eda
hvernig pad er notad eins og til deemis i hopefli. Pegar igrundad er i hépefli pa er sem
daemi verid ad lita yfir farinn veg, ryna i pad sem verid var ad gera og stoppa vid og skoda

sjalfan sig.
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Vid igrundun upplifir einstaklingurinn innri veruleika og faer aukid innszi i hvernig
hann bregst vid og hvernig hann hagar sér pegar kemur ad hans eigin tulkun, tilfinningum,
athofnum og hugsunum. Stundum fylgir pessari upplifun neikveedar tilfinningar eda léttir.
Pad er naudsynlegt ad vidurkenna persénulegar stadreyndir um sig sjalfan til ad geta
komist afram & naesta stig igrundunarinnar par sem gengist er vid eigin dbyrgd: hvad get
ég gert, hverju get ég breytt, hvernig get ég nytt mér petta.

begar igrundun er notud i hépefli pa er pad hlutverk leidbeinandans ad fa hépinn til
ad staldra vid og spyrja hann spurninga eins og t.d. hvernig hépurinn hefur pad, baedi fyrir
og eftir sefinguna. Fa einstaklinga innan hdpsins til ad vera hér og ni med spurningum
eins og: hvad er ad gerast innra med ykkur nina, hvad erud pid ad hugsa, eru tilfinningar

ykkar paer somu eftir verkefnid eins og peer voru fyrir (Dr. Deltuva, 2010).

Gott er ad hafa til hlidsjonar pegar farid er yfir hvernig framkvaema a igrundun
hvernig kennarar gera med nemendum sinum. b3 er sjalfsmat oft gert i lok ndmsefnis eda
gert 60ru hvoru & medal nemenda. Sjalfsmatid er pa algerlega 4 abyrgd nemandans sjalfs

og er byggt 4 trinadi a milli nemandans og kennarans (Ingvar Sigurgeirsson, 1999).

Pa er heegt ad nyta sér petta til ad starfsmenn igrundi og auki likurnar, jafnt og hja
nemendum, & pvi hverjar eru sterkar eda veikar hlidar starfsmannsins. Trdnadur parf
einnig ad rikja & milli starfsmannsins, vinnuveitandans og leidbeinandans, pegar svona
sjalfsmat er gert. Sem daemi um spurningar sem meetti spyrja a sjalfsmatsbladi eftir
hopefli eru: Eg tok virkan patt, ég vinn vel med 68rum, ég vinn vel einn, ég hlusta vel &

adra, osfrv.
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4 Lokaord

begar ég hof ad skrifa petta verkefni hafdi var ég sannfeerd um ad pratt fyrir ad vera
ordinn fullordinn pyki flestum innst inni gaman ad hoppa i polla og leika sér. begar
heimilda leit héfst var margt sem kom i 1jés og renndi stodum undir pessa sannfzeringu. Eg
tel ad mannfdlkid hafi porf fyrir ad leika sér fra blautu barnsbeini fram & fullordinsar og ad
leikur létti lundina og auki lifshamingjuna. En pegar kemur ad pvi ad efla starfsfélk, pa parf

meira til en hlatur og leik.

par sem fullordid félk eydir flest toluverdum tima i vinnu, pa finnst mér mikilvaegt ad
hafa gaman i vinnunni til jafns vid fritimann. Margir 6likir hlutir geta spilad inn i pad
hvernig starfsmanni lidi i vinnu og hvernig fyrirtaeki koma til méts vid parfir starfsmanna,
til ad auka anezegju peirra og minnka starfsmannaveltu. Spurningin um pad hvort ad
starfsmadurinn hafi sjalfur einhver ahrif 8 pad hvernig honum lidur, hlytur ad vera haegt
ad svara jatandi, par sem vid erum Oll dbyrg fyrir okkar eigin hamingju. Vissulega getur
vinnuveitandinn komid sterkur inn og hjalpad til ad starfsménnunum lidi betur. Einmitt
med pvi ad vera med gddan adbunad, umbunarkerfi, hlunnindi, samvinnustundir, géd
laun og reglulegt hépefli & medal starfsmannanna sinna. Pad er an nokkurs vafa ad
vinnufélagarnir skipta miklu mali og pad er ekki nokkur spurning ad anaegja breidir jafn
mikid ur sér og danzegja. Metnadarfullir stjiérnendur gaetu pvi talid naudsynlegt ad halda
starfsfélkinu sinu  anaegdu par sem pad eykur husbdéndahollustu, minnkar

starfsmannaveltu og gerir starfsfélkid medvitadra um hlutverk sitt i fyrirtaekinu.

[ hépavinnu er mikilvaegt ad fara med starfsfélk i leiki, baedi til ad létta lundina og lzera
og profa nyja hluti @ annan hatt en venjulega. bar eykur starfsfolkid haefileika sina til ad
vinna saman med afingum sem ad lokum efla og auka badi peirra eigin hag og
fyrirteekisins. Pad er ekki uUr vegi ad nyta sér hopefli pegar kemur ad pvi ad pétta
starfsmannahdpinn, efla samvinnuna, mynda vinasambond og auka anaegju starfsfolksins.
Pa er um ad gera ad hafa fjorefli i bland vid hépefli pvi leikir eru einna besta leidin til pess
ad fa einstaklinga til ad losa um og fara ut fyrir paegindarrammann. Margar gédar asteedur
eru fyrir pvi ad fara i leiki og hopefli og pad er mikilveegt ad velja réttu leikina til ad na pvi
markmidi sem stefnt er ad.

[ pessari ritgerd var synt fram & mikilvaegi hamingju, hvernig vinna & med hdpa,
hvernig hdpar proéast, hvernig haegt er ad lesa hdpa og hvernig nyta ma pekkinguna. Farid

var yfir hlutverk leidbeinandans og hversu mikilveegt pad er og hvernig hann notar
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bekkingu og hefileika sina til ad leida hopinn a 6ruggan hatt ad settu marki. Gédur

leidbeinandi er gulls igildi pegar kemur ad hopefili.

Einnig var farid yfir mikilvaegi pess ad allir pessir paettir vinna saman a einn eda annan
hatt og mynda eina heild. Fyrirtaeki dafna betur med anaegda starfsmenn sem mezeta

hamingjusamir til vinnu & hverjum degi, litla starfsmannaveltu.

Ritgerdin bendir 4@ ad hopefli eigi fullt erindi i 6ll fyrirtaeki, sama hvort pau eru stér
eda litil. Mikilveegt er ad starfsfélki lidi vel og er hépefli einn af lyklunum sem nota ma til
bess efla hag fyrirteekja. Pad kom fram ad hopefli er dmetanlegt pvi pad eykur anaegju
sem samkveemt rannsdknum minnkar starfsmannaveltu fyrirtaekja. Hépefli er mikilvaegt

teeki fyrir fyrirtaeki sem leid til pess ad auka anaegju starfsfélks.
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