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Formali

Verkefni petta er BS-verkefni vid vidskiptafreedideild Héaskéla Islands. betta er

lokaverkefni og er vaegi pess 12 ECTS einingar.

Markmid verkefnisins er ad Utskyra i gréfum drattum hvad straumlinustjornun (lean)
felur i sér og hvernig best er ad standa ad undirbuningi, innleidingu og vidhaldi a pessari

stjérnunaradferd.

Leidbeinandi i verkefninu er Edvald Moéller adjunkt en hann hlytur kaerar pakkir fyrir

adstodina og afar gagnlegar abendingar sem og hvatningu til sjalfsteedra vinnubragda.

Einnig vil ég pakka stjérnendum Ossur hf. fyrir ad leyfa mér ad gera rannsékn hja
beim. Sérstakar pakkir faer Gudbjorg Seeunn Fridriksdottir sem adstodadi mig vid ad
koma spurningakénnun minni til starfsmanna, auk pess ad veita mér vidtal um

innleidingu og vidhald straumlinustjérnunar (lean) hja Ossur hf.
pa vil ég pakka Viktoriu Jensdéttur fyrir ad gefa sér tima til ad segja mér fra sinni
reynslu vardandi innleidingu & straumlinustjéornun (lean) i skrifstofuumhverfinu og

hvernig pad er frabrugdid pvi sem gerist pegar um framleidslufyrirtaeki er ad raeda.



Utdrattur

Straumlinustjérnun (lean) hefur farid sigurfor um heiminn, sérstaklega i Japan, Nordur-
Ameriku og Evrépu. Sifellt fleiri islensk fyrirtaeki baetast i hdp peirra sem fara pessa leid
vid ad hagraeda i rekstri og nd betri arangri. | byrjun var aherslan sérstaklega &
framleidslufyrirtaeki en nd hefur athyglin beinst i auknum mazeli ad skrifstofuumhverfinu
bar sem einnig ma na fram gridarlegum arangri med adfer6um straumlinustjornunar
(lean). betta vakti forvitni hofundar og eftir ad hafa setid radstefnu sem var 8 vegum
Vatryggingafélags islands og fjalladi um innleidingu straumlinustjérnunar (lean), vaknadi

I6ngun til ad kynnast pessum fraedum betur og er pad astaedan fyrir efnisvalinu.

pessi hugmyndafraedi hefur prdast med arunum par sem margir hafa lagt hond a plog
vid ad auka vid pa pekkingu og feerni sem hun ber med sér. bad er pvi af miklu ad taka i

Ollum peim hafsjé af heimildum sem um pessa adferdafreedi hafa verid ritadar.

Markmid verkefnisins er pripaett:

» Kynna adferdafraedi straumlinustjornunar (lean) og helstu verkfeeri.

» Benda & hvad parf ad vera til stadar svo innleiding straumlinustjérnunar (lean)
verdi drangursrik og nai fétfestu innan fyrirteekja.

» Birta nidurstédur rannsoknar hja fyrirtaeki sem farid hefur i gegnum ferli
straumlinustjérnunar (lean).

Pad er von hofundar ad nyta megi verkefnid sem leidbeiningar pegar hugad er ad

fyrstu skrefum i att til innleidingar straumlinustjornunar (lean).

[ verkefninu er pvi lyst hvernig &kjésanlegt veeri ad standa ad innleidingu
straumlinustjornunar (lean) og hvad purfi ad vera til stadar innan skipulagsheilda til ad
vel takist til. Nokkur algengustu verkfaera adferdarinnar eru kynnt til sdgunnar og fjallad

er um vidhald og eftirfylgni, auk pess sem farid er yfir helstu atridi breytingastjérnunar.

Pa eru kynntar nidurstdédur Ur rannsdkn sem gerd var hja islensku fyrirteeki sem hefur

innleitt straumlinustjornun (lean) og stundad hana i nokkur ar.

Nidurstdédur voru paer ad innleiding straumlinustjérnunar (lean) krefst mikils uthalds
og eftirfylgni. Studningur stjornenda er algjort lykilatridi og fraedsla og pjalfun

mikilvaegur lidur i pvi ad fa starfsmenn med i verkefnid en pad er naudsynlegt svo ad



innleidingin heppnist vel. Med straumlinustjéornun (lean) naest umtalsvert meiri
framleidni sem byggir & styttri ferlum og feerri mistokum, auk pess sem starfsfélk faer
teekifeeri til ad blédmstra. bessar nidurstédur voru stadfestar hjd pvi fyrirtaeki sem
rannsakad var auk pess sem greina matti aukna starfsansegju a vinnustadnum eftir

innleidinguna.
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1 Inngangur

Um allan heim keppast skipulagsheildir vid ad na sem bestum arangri i rekstri sinum.

Hér er sama hvort um er ad raeda voruframleidendur, pjénustufyrirteeki eda stofnanir.

Straumlinustjérnun (lean) er adferdafraedi sem hefur vakid mikla athygli fyrir gédan
arangur 4 pessu svidi. | pessu verkefni verdur leitast vid ad kynna adferdafraedina, helstu

verkfaeri og hvernig best sé ad standa ad undirbuningi og innleidingu.

Markmid verkefnisins er pripaett:

» Kynna adferdafraedi straumlinustjornunar (lean) og helstu verkfeeri.

» Benda & hvad parf ad vera til stadar svo innleiding straumlinustjérnunar (lean)
verdi arangursrik og nai fétfestu innan fyrirteekja.

» Birta nidurstodur rannséknar hja fyrirtaeki sem farid hefur i gegnum ferli
straumlinustjérnunar (lean).

Steerstur hluti verkefnisins er fraedileg samantekt sem byggir @ heimildum sem séttar
eru i bakur og ritryndar greinar um straumlinustjéornun (lean). H6fundur leitast vid ad
draga fram grunnatridin hvad varfar undirbUning straumlinustjornunar (lean),
innleidingu og vidhald, auk pess ad kynna nokkur verkfaeranna sem nota ma i ferlinu. ba
er einnig fjallad um breytingastjérnun sem getur verid arangursrikt ad beita pegar

innleida a svo afgerandi breytingu innan fyrirtaekja.

Sjalf rannséknin er tvipaett en i henni er notast vid baedi megindlega og eigindlega
adferd. Med megindlegri adferd er alheeft Ut frd akvednu pydi par sem aflad er
upplysinga a vidu svidi i télulegu formi og a hlutlaegan hatt. Eigindleg adferd er notud til
ad odlast dypri pekkingu a efni og til ad fa svor vid pvi sem ekki er haegt ad kanna med
spurningalista (Sigridur Halldérsdéttir, 2013).

[ spurningakdnnun par sem 20 spurningar voru lagdar fyrir 40 starfsmenn Ossurar var
notast vid blandada adferd. Fyrstu 18 spurningarnar voru settar fram samkveemt
megindlegri adferd par sem um lokud svor var ad reda, en sidustu tveer voru opnar og
eru pvi metnar med eigindlegri adferd. Auk pess er byggt a tveimur vidtélum sem voru

baedi opin og eru einnig metin med eigindlegri adferd.
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2 Fraedilegur kafli

2.1 Saga hugmyndafraedi straumlinustjérnunar (lean)
Hugmyndafraedi straumlinustjornunar (lean) ma rekja aftur til arsins 1950 pegar ungur
japanskur vélaverkfraedingur, Eiji Toyoda, heimsétti Ford verksmidjurnar i Detroit en pa

attu baedi Toyota og Ford i tilvistarkreppu (Dennis, 2007; Imai, 2012).

Ford hafdi pd mikid forskot pegar kom ad fjolda framleiddra bila en par var starfad i
anda hinna umdeildu hugmynda Taylor um fjoldaframleidslu sem i margra huga eru ekki
manneskjulegar. Margir listmenn par med talid Charlie Chaplin hafa deilt mjog a pessar
adferdir. Sidar hafa baedi Ohno og adrir frumkvodlar hugmyndafraeedinnar a bak vid
straumlinustjornun (lean) vidurkennt ad hun sé i raun byggd a sama grunni og
hugmyndir Taylors, p.e. stodludum ferlum, styttri framleidslutima, timatéku, skodun a
hreyfingu vid athafnir og loks maelingum og greiningu med pad ad viomidi ad auka
arangur. Pad sem skilur @ milli er ad Taylor adskildi aeetlanagerd og framleidslu en Ohno
sameinadi pessa peetti aftur og lagdi rika aherslu & samvinnu stjérnenda og starfsmanna

(Dennis, 2007).

Eftir ad Eiji hafdi skodad hvern krdk og kima Ford verksmidjanna fér hann aftur til
Japan og kynnti athuganir sinar fyrir Taiichi Ohno, framleidslustjéra Toyota. Nidurstada
Ohno var su ad fjoldaframleidsla hentadi ekki japonskum starfsménnum en hins vegar
meetti beeta framleidsluferlid. Eftir uppsogn a fjérdungi starfsfolks, var gert merkilegt
samkomulag vid pa sem eftir voru. beir hlutu aevirddningu og loford um aldurstengdar
launahaskkanir og bénusa byggda a hagnadi fyrirtaekisins. Pannig voru nu fyrirteekid og
starfsmennirnir ordnir félagar sem er mikilveegasti pattur pess ad straumlinustjornun

(lean) nai fotfestu (Dennis, 2007).

Taiichi Ohno atti hugmyndina ad straumlinustjérnun (lean) en sidar hafa margir unnid
med hana og préad hugmyndafraedina afram. Ma par telja Hiroyuki Hiran sem kom fram
med hugmyndina um 58S, Seiichi Nakajima med TPM, Kenichi Sekine med hugmyndir um
stodugt flaedi og Shigeo Shingo sem baetti Jidoka og SMED vid pekkinguna (Flinchbaugh,
2008).
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Ef straumlinustjornun (lean) er ekki vidhaldid, ma likja pvi vid ad reyta illgresi en skilja

raeturnar eftir. Allt fer smam saman aftur i sama far.

Pad er samddma 4lit peirra sem hafa farid pessa leid, ad pad ad vidhalda
hugmyndafraedinni innan skipulagsheildarinnar krefst studnings adstu stjérnenda og
starfsmanna og ekki sist fyrirtaekjamenningar par sem sifellt er leitad umbdta (Liker &

Convis, 2012).

2.2 Hvad er straumlinustjornun (lean)?

Straumlinustjornun (lean) felur i sér leid til ad finna hvar verdmaetin liggja, auka adgerdir
til verdmaetaskdpunar og rada peim pannig ad bestur arangur naist. bessar adgerdir eru
svo framkveemdar pegar eftirspurn myndast og avallt er leitad leida til ad nad sem mestri
hagkvaemni i ferlinu. Hér er einfaldlega verid ad na sem mestum arangri med sem

minnstum adféngum (Womack & Jones, 2003).

bPa gengur adferdafreedin Ut & pad ad reyna stodugt ad fjarleegja séun ur Sllum
verkferlum skipulagsheildarinnar. Hér gildir einu hvort att er vid framleidslu eda
skrifstofustorf, alls stadar fyrirfinnst sbun og moguleikar a ad gera betur. Séun er
skilgreind sem adgerd eda ferli sem ekki felur i sér neina virdisaukningu, hvorki ad mati
vidskiptavinarins, né fyrir pa voru og pjonustu sem skipulagsheildin framleidir

(Kaizenworld.com, 2015)

Grunnur hugmyndafraedinnar byggir 4 stodugleika og stodlun. Notad er tog sem pydir
ad vara er framleidd pegar eftirspurn myndast i stad pess ad eiga hana a lager og 16gd er
ahersla a sjalfvirkni. Markmidid er ad bjoda sem best gadi & sem laegstu verdi og 4 sem

stystum tima med pvi ad utryma séun (Dennis, 2007).

2.3 Kaizen
A japdnsku pydir Kaizen stdédugar endurbaetur. Hugtakid & vid um endurbaetur sem
innlima alla innan skipulagsheildarinnar, badi stjérnendur og starfsfolk, og leida af sér

laegri kostnad (Imai, 2012).

Til eru tvaer tegundir Kaizen sem sinna parf daglega. | fyrsta lagi Kaizen vidhalds sem
er sU vinna sem felst i pvi ad bregdast vid pvi sem ekki er haegt ad sja fyrir. betta getur

birst i formi galla, mistaka, bilana eda breytinga sem faera parf i stadlad ferli. Pad er
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alveg sama i hversu fullkomnu umhverfi vid baum, alltaf gerist eitthvad dveent og pvi

barf ad reikna med (Liker & Convis, 2012).

i 6dru lagi er um ad raeda Kaizen endurbéta. Hér er markmidid ekki bara ad halda
uppi stédlum, heldur einnig ad baeta pa. Avallt er litid svo & ad sama hversu gédur ferill
er, pa sé alltaf einhver séun til stadar sem megi Utryma og par med baeta ferilinn (Liker
& Convis, 2012).

Pad er mikill misskilningur ad halda ad Kaizen sé einhvern tima lokid og ferlar séu
ordnir fullkomnir. Svo er ekki og straumlinustjérnun (lean) verdur ekki vidhaldid nema
med pvi ad ad einblina sifellt & Kaizen hinna stédugu endurbéta og vidhalds (Liker &
Convis, 2012).

Eitt af pvi sem tryggir stodugar umbaetur er notkun & PDCA (Plan-Do-Check-Act)

leerdémshjdlinu.

» P (Plan) visar i dzetlun um hvernig a ad na akvednu markmidi til umbdta.
» D (Do) stendur fyrir innleidingu a pessari asetlun.

» C (Check) naer yfir eftirlitid med pvi hvort innleidingin hefur heppnast og
markmidin hafi nadst.

» A (Act) gengur at & framkvaemd og st6dlun pessara nyju adferda.

Med pvi ad fara pennan hring aftur og aftur, naest hvatinn til ad baeta stadla og

vidhalda peim (Imai, 2012).

2.4 Gemba
Flestar skipulagsheildir hvila & premur gunnstodum en pad eru proun, framleidsla og
sala. Ekkert fyrirtaeki prifst ef einhverja peirra vantar og 8 Gemba vid um hverja peirra
fyrir sig (Imai, 2012).

Ordid Gemba er japanska og stendur fyrir hinn raunverulega vettvang, pad er ad
segja umhverfid par sem hlutirnir eiga sér stad. | prengsta samhengi er hér att vid

stadinn par sem vara eda pjénusta er framleidd (Imai, 2012).

Oft virdist stjornendum sjast yfir taekifeerin  sem eru til stadar a
framleidslustodvunum sjalfum en einblina frekar & fjarmal, markads- og s6lumal eda

broun. begar peir taka Gemba génguna, par sem peir virda fyrir sér framleidsluferlid, sja
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beir oftar en ekki teekifaeri til drbota sem auka & velgengni og ardsemi
skipulagsheildarinnar (Imai, 2012).

Mynd 1 synir hvernig 6ll 16g stjérnenda, hvort sem um er ad raeda adstu stjéornendur,
millistjérnendur eda verkstjora, eiga ad vera til stadar til ad veita allan pann studning
sem naudsynlegur er fyrir framleidslustodvarnar. Gemba er efsta lagid en litid er svo a
ad par sé uppspretta framfara og pekkingar. Pad er einmitt dstaeda pess ad stjérnendur
ttu ad vera vel vakandi fyrir 6llu sem gerist i framleidsluferlinu og vel tengdir inn 3
Gemba. Svona uppbygging studlar einnig ad pvi ad starfsmenn i framleidslu leggi sig alla
fram og fyllist stolti yfir pvi hlutverki sem peir gegna innan skipulagsheildarinnar (Imai,

2012).

Anaegja
vidskiptavina

Vantingar
vidskiptavina

Mynd 1: Studningur stjérnenda vio Gemba

Sumir teikna pennan prihyrning pannig ad Gemba sé nedsta lagid og stjornendur i
efsta lagi en pad breytir ekki meiningunni sem felst i pvi ad Gemba er uppspretta
framfara og ekki sidur mikilvaeg en stjornendurnir. Allt grundvallast 3@ pvi ad baedi l6gin

vinni ndid saman svo ad arangur naist.

Pegar um pjonustufyrirtaeki er ad raeda, 4 Gemba sér stad par sem vidskiptavinurinn
faer pa pjonustu sem i bodi er. betta veeri t.d. gestamottaka a hételi, gjaldkeri i banka

eda par sem innritun eda simsvorun & sér stad (Imai, 2012).
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Mynd 2 synir eina Utfeerslu a@ pvi hvernig horfa ma a fyrirteeki sem hefur tileinkad sér
straumlinustjornun (lean). Pad er i raun adallega tvennt sem allt snyst um i Gemba
husinu, en pad er annars vegar vidhald og hins vegar stddugar umbaetur. | vidhaldi felst
bad ad fylgja stodlum og vidhalda nuverandi dstandi. Stodugar umbaetur sndast hins
vegar um pad ad leita sifellt leida til ad baeta stadlana. Flestir Gemba stjérnendur sinna
00ru hvoru hlutverkinu og utkoman kemur fram i gaedum, kostnadi og afhendingu a

voru og pjénustu (Imai, 2012).

Fjarmalastyring

20a- og Kostnadar- | Birgda-

oryggiseftirlit styring og vorustyring
Vinnustddvar Upplysingar Taekjabunadur Hraefni og vorur
Stodlun
5 S —Tiltekt

Greining og Uutryming séunar (Muda)

Hépvinna Hépefli Ogud vinnubrogd
Synileg stjornun Gaedahringir Hugmyndir til drboéta

Mynd 2: Gemba husid

2.5 Muda - Hinar atta tegundir sounar

Muda er japanska ordid yfir sGun par sem sérstaklega er att vid athafnir félks sem fela i
sér notkun 4@ audlindum an pess ad skapa nokkud virdi. Hér getur verid att vid mistok
sem kalla & leidréttingu, framleidslu sem engin eftirspurn er eftir og skapar oparfa
birgdahald, dparfar adgerdir eda 6parfa tilflutning a starfsfélki og vorum. Einnig getur

verid um ad raeda timasoun vegna floskuhalsa par sem einn hépur getur ekki unnié verk
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sitt fyrr en annar hépur hefur lokid sinu. Sidast en ekki sist getur verid um ad reeda
bjénustu eda framleidslu sem er umfram vaentingar vidskiptavina (Womack & Jones,
2003). Til ad finna teekifzeri til urbdta parf ad vera buid ad greina ferlana og rddast svo
fyrst i endurhénnun par sem séun er mest og haegt verdur ad syna fram a8 sem mestar

umbeetur.

Mynd 3 synir hinar atta tegundir séunar og eru peer utskyrdar hver fyrir sig i

undirkoflunum sem hér koma & eftir.

m—
/\ Flutningur /_\
Sambands- Birgdahald
leysi

y y

7N /_\ TN

Gallar Séun Hreyfing

TN\ 7\

Ofvinnsla /\ Tof

Umfram-

framleidsla

Mynd 3: Hinar atta tegundir séunar.
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Flutningur — félk, vérur og upplysingar

Flutningar eru naudsynleg séun sem parf po ad takmarka. Hér parf ad huga vel ad gddri
honnun vinnuadstodu og ad ekki séu notud teki sem eru alltof stor eda bua yfir
framleidslugetu umfram porf. Med pvi ad framleida minni skammta og faera tengda
framleidsluferla ndlaegt hverjum 68rum ma koma i veg fyrir pessa tegund sdunar

(Dennis, 2007).
Birgdahald — alls kyns lagerhald og skjalagerd umfram porf

Hvort sem um er ad reeda miklar birgdir af hraefni, varahlutum eda voru sem er
fullunnin, pa er litid 4 pad sem séun. Fullkomid flaedi er ekki til stadar og ekki er verid ad
nota tog (pull system) p.e. [dta markadinn kalla eftir framleidslu & vérum eda pjénustu i
bvi magni sem hann vill, pegar hann vill (Dennis, 2007).

Hreyfing — aukasntiningar, fettur, brettur og beygjur

Hér gildir einu hvort att er vid vélar eda félk, dparfa tilfersla og hreyfing er séun. Léleg
vinnuvistfreedileg honnun orsakar éparfa og jafnvel dpaegilegar hreyfingar fyrir starfsfolk
og hefur ahrif 4 framleidni, geedi og 6ryggi a vinnustad. bPegar vélar sem notadar eru vid
framleidslu og samsetningu sému vara eru of langt fra hvorri annarri skapast séun vegna
6parfa hreyfingar (Dennis, 2007).

Tof

begar bida parf eftir hrdefni efa ad vél klari ad framleida hluti, er pad séun 3a tima
starfsmannsins. begar mjog stér verk eru i vinnslu eykur pad haettu a goéllum og ad
eitthvad purfi ad endurvinna. Tafir auka a pann tima sem ferillinn tekur og i mérgum

tilfellum eru paer timafrekari en sjalf framleidslan (Dennis, 2007).
Umframframleidsla

bPegar meira er framleitt en pad sem porf er fyrir & peim tima er umframframleidsla.
betta getur att raetur sinar ad rekja til yfirmanns sem til deemis veeri hreeddur um bilanir
i vélum, galla i framleidslu eda lélega maetingu starfsmanna og reyni pvi ad tryggja sig

fyrir aféllum sem er dvist ad verdi (Womack & Jones, 2003).

Lean hugsunin snyst um ad horfa a kerfid i heild sinni i stad einstakra ferla eda

adgerda. betta er grundvallaratridi en getur reynst mérgum erfitt, par sem margir eru
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vanir pvi ad reikna med skyndilegum uppakomum og égnum sem purfi ad bregdast vid

(Dennis, 2007)
Ofvinnsla - gaedi og/eda pjonusta umfram parfir

Ofvinnsla er daemigerd fyrir framleidslustjorann sem er hreeddur um ad vélarbilun,
gollud vara eda fjarvistir starfsfolks komi i veg fyrir ad hann ndi ad afthenda vorur i teeka
tid (Imai, 2012). petta geeti lika att vid pegar farid er umfram veentingar og parfir
vidskiptavinarins. Slikt er algengt i taeknifyrirtaekjum par sem spenningurinn fyrir pvi ad
uppgotva og framleida nyja teekni tekur yfir pa stadreynd ad pad parf bara ad uppfylla
barfir vidskiptavinarins (Dennis, 2007).

2.5.1 Gallar

Gallar og bilanir trufla framleidslu og geta valdid kostnadarsamri leidréttingarvinnu og
jafnvel parf ad henda hinni golludu véru sem veldur séun 4 adfongum og tima. Oft er
haett vid ad stoérvirkar vélar i fjoldaframleidslu deeli fra sér miklu magni af dnytri voru
adur en pad uppgotvast. Pa getur myndast haetta 4 ad hin gallada vara valdi skemmdum
a vélakosti. Einnig getur purft ad fara i endurhénnun pegar ekki hefur verid hlustad négu

nakvaeemlega & vidskiptavininn og hvad hann er raunverulega ad bidja um (Imai, 2012).

2.5.2 Sambandsleysi — pekking skilar sér ekki a réttan hatt

bPad getur verid dyrkeypt pegar pekking skilar sér ekki naegilega vel innan
skipulagsheildarinnar. Hér getur hvort heldur sem er verid um ad raeda laréttar eda
[6dréttar bodleidir eda bara timabundid astand. betta geeti att vid um flaedi pekkingar,
hugmynda og skdpunar sem sidan veldur ergelsi vegna tapadra teekifeera. Skortur a
samskiptum a milli skipulagsheildarinnar og vidskiptavinarins eda birgdasalans getur lika

valdid séun (Imai, 2012).

2.6 Skrefin fimm til ad utryma séun - 5S

Straumlinustjérnun (lean) tekst & vid séun med pvi sem kallad er 5S. | pessum skrefum
felst leid til ad koma auga a virdi og framkveema adgerdir i sem réttastri r6d an truflunar
begar & parf ad halda. | hvert sinn er leitast vid ad baeta og auka hrada flaedis. Lean
hugsunin gengur Ut 4 pad ad gera sifellt betur en nota til pess minni audlindir (Womack

& Jones, 2003).
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Med pvi ad fara i gegnum 5S skrefin na fyrirtaeki ad greina og Utryma séun i ferlum

skipulagsheildarinnar.
Flokkun — (Seiri)

Fyrsta skrefid felst pvi i ad greina allt sem finnst & Gemba i tvo flokka; pad sem er
naudsynlegt og pad sem ma missa sin. Oft kemur i ljés ad adeins litill hluti pess sem

safnast hefur upp a8 Gemba er naudsynlegur fra degi til dags (Imai, 2012).
Tiltekt — (Seiton)

begar buid er ad flokka pad sem er dparft frd, hefst tiltekt. P4 er peim hlutum sem eftir
standa radad pannig ad peir séu sem naest peim stad sem peirra er parfnast. Hver hlutur
parf & fa nafn, stadsetningu og upplysingar um pad magn sem leyft er 8 Gemba og allir
burfa ad pekkja. Mismunandi sveedum innan fyrirtaekisins eru gefin nofn til ad
audveldara sé ad stadsetja hluti og golf eru malud til ad adgreina hvar hin ymsu adfong

framleidslunnar eiga sinn stad (Imai, 2012).

brif — (Seiso)

betta skref felur medal annars i sér prif a vélum, taekjum og adstédunni allri en einnig
eftirlit med pvi hvort allt sé i lagi. begar allt er hreint og fint og 8 medan verid er ad fast

vid prifin er audveldara ad sja hvort eitthvad sé ad gefa sig, til deemis laus skriufa eda

eitthvad pess hattar (Imai, 2012).
Vidhald — (Seiketsu)

Vidhald ofangreindra patta er grundvallaratridi. betta pydir ad ekki naegir ad prifa einu
sinni og lata gott heita, heldur verdur stédugt ad framkvaema Seiri, Seiton og Seiso.
Stjérnendapatturinn skiptir hér ollu mali par sem pad eru stjornendur sem akveda
hversu oft skuli farid i gegnum pessi skref og hverjir eigi ad framkvaema pau (Imai,

2012).

Agi — (Shitsuke)

Hér er att vid pann aga sem peir bua yfir sem hafa tileinkad sér pad ad framkvaema
skrefin fjogur hér ad framan (Imai, 2012). Pad ma vel segja ad hér sé um akvedna
hugmyndafraedi eda lifsviohorf ad reeda. Allt hefst & pvi ad folk sammeelist um pad
hverju ma henda og hverju skal halda og sidan hvernig eigi ad skipuleggja vinnustddina.

Hreint umhverfi studlar ad betri yfirsyn og hjalpar starfsfélkinu ad koma auga a pad sem
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midur geeti farid. Stodugt vidhald og agi rekur sidan endapunktinn & vel heppnad og

stadlad vinnuumhverfi (Imai, 2012).

2.7 Kortlagning virdisstrauma

Med kortlagningu virdisstrauma (valuestream mapping — VSM) er leitast vid ad draga
fram séun i framleidslunni med pad ad markmidi ad endurgera og bata ferlid sem lid i
beim stodugu endurbotum sem straumlinustjornun (lean) gengur Ut 4. Med pvi ad
teikna upp flaedid eins og pad er i dag, ma sja allar adgerdir i framleidsluferlinu og hvort
baer eru virdisaukandi eda ekki. | sumum tilfellum er séun naudsynleg en eitt af
hlutverkum VSM er ad draga hana fram pannig ad haegt sé ad meta hvort eyda megi eda

draga ur pessari séun (Brown, 2014).

bPegar verid er ad kortleggja virdisstrauma i fléknu framleidsluumhverfi, er
naudsynlegt ad einangra pad svid sem kortlagningin 4 ad na yfir. Sérstaklega a petta vid
begar um langa ferla og marga ihluti er ad reeda pvi pa getur verid démogulegt ad teikna

allt ferlid upp i einu korti (Brown, 2014).

Einn af kostum pess kortleggja virdisstrauma er sa ad pad neydir okkur til ad koma
auga a hvar verdmaeetin liggja. Stundum er pad augljost og enginn vandi ad byrja ad
kortleggja pa augljésustu og mikilvaegustu. Oft eru hins vegar fyrirtaeki ad reyna ad
fullnaegja porfum élikra hdépa vidskiptavina med pvi ad nota somu adferdir og audlindir
en mistekst pannig ad gera nokkurn hdépinn almennilega dnaegdan. Virdisstraumar geta
bvi verid floknir og erfitt ad greina hismid frd kjarnanum. Med petta i huga er gott ad
greina framleidsluna at frad voruflokkum og skoda framleidslumagnid at fra fjolda
eininga. Tekjur og dreifing eru greindar eftir vidskiptavinahdpum og sveedum par sem
varan er seld. bannig ma finna Ut hverjir eru dyrmaetustu vidskiptavinirnir. [ takt vid
bessa nidurstédu er svo adfongum og audlindum radstafad til ad maeta porfum peirra

sem vid teljum mikilveegasta i stad peirra sem skipta minna mali (Dixon, 2008).

A pessum timapunkti er gott ad taka Gemba gdénguna, sem er svo mikilvaeg til ad
bekkja ferilinn og til ad tengjast ferilseigendum og starfsfélki. Pa er hin jafnframt gott
teekifaeri til ad taka eftir og hrdsa fyrir vel unnin storf um leid og reynt er ad koma auga 3
hvad megi baeta pannig ad unnid sé ad stodugum umbdotum. Ad pessu loknu er haegt ad
teikna upp nytt kort virdisstrauma ad teknu tilliti til peirra umbota sem mogulegar pykja

(Satish Tyagi, 2015).
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2.8 A-3 hugmyndafraedin
Hin hefdbundna A-3 hugmyndafraedi gengur Ut a ad leysa vandamal og finna taekifaeri til
umbdta. A-3 formid var hannad af Toyota & sjotta aratug sidustu aldar sem leid til

framsetningar samkvamt A-3 hugmyndafraedinni. Verkferlum er skipt upp i sjo peaetti;

bakgrunn
nuverandi astand

framtidarmarkmid

>

>

>

» roétargreiningu
» lagfeeringar

» innleidingardeetlun
>

eftirfylgni

Hver pessara patta er svo fléttadur inn i leerdémsferlid fyrir stodugar umbeetur, pad
er ad segja PDCA hjolid (Plan-Do-Check-Act) sem adur hefur verid greint fra (Mohd Saad,
2013). pannig eru verkferlarnir endurhannadir til ad svara krofunni um stédugar

umbaetur.

2.9 Synileg stjornun

Synileg stjérnun (visual management system - VMS) er mjog mikid notud i
straumlinustjéornun (lean). Um er ad reeda akvedid kerfi sem heldur utan um st6du a
hinum ymsu atridum svo sem maetingu starfsmanna, verkefnastodu, lagerstédu,
afhendingartima, bilanir og fleira. Framsetningin getur verid mjog mismunandi en er pd
alltaf mjog skyr og audskilin og pjonar pvi hlutverki syna st6du mala a vettvangi
athafnasvaedinu (gemba). Ymsar leidir eru fyrir pennan synileika, allt fra téflum upp &
vegg til merkinga & veggjum og gélfum sem syna hvar hlutir eiga ad vera stadsettir og i

hversu miklu magni (Imai, 2012).

Eitt af hlutverkum synilegrar stjérnunar er ad syna markmid um Urbzetur. Sett er upp
markmidalina og smam saman faerist raunveruleikinn i att til markmidsins. betta gerist
vegna pess ad pegar markmidid er ordid synilegt & pennan hatt, verda allir medvitadir

um ad na pvi (Imai, 2012).
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2.10 St60lun

[ hugmyndafraedi straumlinustjérnunar (lean) er stédlun eitt af lykilatridum i pvi ad na
arangri i hinum daglegu storfum. betta felur ekki bara i sér pad ad tileinka sér alla
nyjustu stadla & svidi taekni, stjornunar og framleidslu heldur einnig ad leita leida til ad

laga og beaeta nuverandi ferla og feera pa a naesta stig (Imai, 2012).

Masaaki Imai setti fram nokkur lykilatridi hvad vardar stodlun:

» Stodlun felur i sér bestu, audveldustu og 6ruggustu leidina til ad framkveema
akvedna vinnu og byggir a drangri, reynslu og pekkingu starfsmanna.

» Stadlar eru besta leidin til ad vardveita pessa pekkingu og sérfreedikunnattu.
Pannig vardveitist hvoru tveggja afram i fyrirtaekinu poétt starfsmenn yfirgefi
pad.

» Stodlun felur i sér taekifaeri til ad maela arangur.
» Stadlar syna samband orsaka og afleidinga.

» Med stodlun naest grundvollur til ad vidhalda ferlum og baeta pa.

2.11 Toyota reglurnar 14

[ bok sinni, The Toyota Way sem gefin var Ut arid 2004 fjallar Jeffrey K. Liker um Toyota
reglurnar 14. Reglurnar eru flokkadar i fjora kafla innleidingar og leggja peir linurnar um
hvada atridum er mikilveegast ad huga ad og i hvada r6d pegar innleida & og vidhalda
straumlinustjornun (lean) innan skipulagsheilda. Hér verdur gert grein fyrir pessum

reglum 4 sama hatt og Liker setti paer fram.

2.11.1 Fyrsti hluti — Horft til lengri tima

Regla 1 — Horft til lengri tima

Allar stjornunarlegar akvardanir skal byggja a syn til lengri tima, jafnvel pétt verid sé ad
vinna ad skammtimamarkmidum. Byggja skal allar akvardanir til skemmri tima a stefnu
sem sett er til lengri tima. Pad parf ad gera sér grein fyrir pvi hvar fyrirtaekid er statt og
vinna ad pvi ad feera pad yfir 4 naesta stig. A framtidarsyninni skal byggja allar adrar

akvardanir.

Pad ad bua til virdi fyrir vidskiptavini, samfélagid og battan pjodarhag er grunnurinn
ad ollu pvi sem a eftir kemur. Hverri einustu adgerd og ferli er tlad ad byggja 4 og

vardveita pennan grunn.
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Syna skal dbyrgd og traust a eigin verdleikum sem eiga patt i ad auka virdi

einstaklingsins (Liker, 2004).

2.11.2 Annar hluti — Med réttum adferdum fast réttar nidurstédur
Regla 2 — Samfellt fl2di og vandamal upp a yfirbordio
Skapa skal samfellt flaedi til pess ad fa vandamalin upp a yfirbodid. Endurhanna parf svo

verkferla til ad na auknu virdi og mida ad pvi ad utryma allri bid.

ba parf ad tryggja ad flaedi upplysinga og hraefnis sé sem hradast dsamt pvi ad tengja

folk og ferla svo 61l vandamal komi strax upp 4 yfirbordid.

Fledid parf ad vera oOllum augljést, pannig ad pad stimplist inn i menningu
skipulagsheildarinnar. Pad er lykillinn ad st6dugum umbdtum og pjalfun starfsfolks
(Liker, 2004).

Regla 3 — Tog til ad fordast umframframleidslu

Nota skal tog (e. pull system) til ad fordast umframframleidslu. Med pvi er att vié ad
utvega skuli vidskiptavinum nedar i kedjunni pad sem pa vantar, pegar pa vantar pad i
bvi magni sem bedid er um. Grunnreglan i tima (e. just in time) segir ad neyslan eigi ad

akvarda magn hraefnisinnkaupa.

Lagmarka skal verk i vinnslu og lagerstada skal vera sem minnst med pvi ad eiga alltaf
litid magn af hverri voru & lager, byggt 4 pvi hvers vidskiptavinurinn raunverulega

barfnast (Liker, 2004).
Regla 4 - Jafna vinnualag (heijunka)

Pad ad koma i veg fyrir sdun er i raun adeins einn pridji hluti pess ad straumlinuvaeda
fyrirtaeki @ drangursrikan hatt. Stér hluti felst i pvi ad jafna Ut vinnudlag & baedi folk og
teeki. Mikilvaegi pess er i moérgum tilfellum vanmetid af peim fyrirteekjum sem innleida
straumlinustjornun (lean) (Liker, 2004).
Regla 5 — Byggja upp menningu - gera hlutina rétt strax
parfir vidskiptavinarins verda vera leidarljds vid dkvardanatoku.

Alltaf skal nota nyjustu og bestu taekni sem tryggir bestu nidurstdédu. | 6llum bunadi
pbarf ad vera innbyggd geta til ad uppgdtva vandamal komi pau upp og stodva pa

framleidslu sjalfkrafa. Einnig parf ad proa vidvorunarkerfi sem varar starfsfolk vid pegar
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huga parf ad bunadi. Vélar sem bunar eru gervigreind (Jidoka) eru einn grundvollur pess

ad haegt sé ad auka geedi.

Innleida parf i skipulagsheildina studningskerfi sem leysir vandamal hratt og

orugglega og innleidir réttu lausnirnar.

Studla parf ad pvi ad i menningu skipulagsheildarinnar sé skilningur fyrir pvi ad betra
sé a0 fara haegar af stad eda stodva framleidslu til ad nd réttum gaedum strax og auka

sidan framleidni pegar a lidur (Liker, 2004).
Regla 6 — St6dlun verkefna - stodugar framfarir - 6flugt starfsfolk

Nota skal stadladar, endurteknar adferdir alls stadar til ad vidhalda fyrirsjaanleika,

stodugri timasetningu og jafnri framleidslu og skapa pannig grundvoll fyrir flaedi og tog.

Halda skal utan um pekkingu sem safnast upp vid hvern feril fyrir sig og nota hana til
ad stadla samkvaeemt peim adferdum sem koma best Ut i hverju tilviki. Frjéar hugmyndir
einstaklinga purfa ad fa ad njéta sin til ad bzeta adferdir og uppfaera eetti stadla
samkveemt peim. Pannig er audvelt ad koma pekkingu fra einum starfsmanni til pess

naesta (Liker, 2004).
Regla 7 — Synilegt eftirlit
Starfsfélk parf strax ad fa dberandi vidvorun ef pad einhverra hluta vegna er ad vikja fra

st6dlum sem vinna 4 eftir.

Fordast atti notkun tolvuskjaa, par sem peir geta dregid athygli starfsfdlks fra
vinnustédinni. Hanna parf einfalt sjonraent kerfi @ vinnustédvum til ad stydja vio fleedi og
tog.

Takmarka eetti staerd skyrsina vid eina bladsidu i peim tilfellum sem pad er mogulegt,

jafnvel pegar i hlut eiga mikilvaegar fjarmalatengdar akvardanir (Liker, 2004).
Regla 8 — brautreynd, areidanleg taekni sem gagnast

Teeknina 4 ad nota til studnings fyrir starfsmennina en ekki til ad koma i stad peirra. bad
getur verid gott ad fara i gegnum feril an taeknilegrar ihlutunar, adur en hun er innleidd.
Oft er erfitt ad reida sig a nyja teekni og til ad heetta ekki 4 ad fladi truflist med einum
eda 60rum heetti, borgar sig frekar ad notast adeins vid taekni sem hefur sannad sig.
Zvinlega skyldi framkvaema profanir adur en ny taekni er innleidd, hvort sem um er ad

raeda vidskiptaferla, framleidsluferla eda vorur. Hafna eda breyta etti taekni sem 3
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einhvern hatt brytur i baga vid menningu skipulagsheildarinnar eda gaeti dregid ur

stodugleika, dreidanleika eda fyrirsjaanleika.

Mikilvaegt er samt ad hvetja stafsmenn til ad taka til skodunar nyja taekni og innleida
hana sem fyrst, hafi hdn verid préfud og synt fram @ ad hdn muni baeta flaedi innan

viokomandi ferla (Liker, 2004).

2.11.3 bridji hluti — Auka virdi - efla starfsmenn og vidskiptafélaga
Regla 9 - bjalfun stjérnenda
pjdlfa zetti upp stjérnendur sem skilja starfsemina, lifa eftir hugmyndafraedinni og koma

henni & framfaeri. Betra er ad ala upp stjornendur innan skipulagsheildarinnar, en kaupa

ba utan fra.

Pad skyldi aldrei ad lita a hlutverk stjornenda sem pad eitt ad skila verkefnum og bua
yfir heefileikum i mannlegum samskiptum. beir purfa einnig ad vera fyrirmyndir pegar

kemur ad hugmyndafraedi skipulagsheildarinnar og vinnuadferdum.

Godur stjérnandi verdur ad skilja hin daglegu vidfangsefni til hins ytrasta til ad geta

framfylgt og kennt hugmyndafraedi skipulagsheildarinnar (Liker, 2004).
Regla 10 - bjalfa framurskarandi starfsfolk og teymi

Pad parf ad skapa sterka menningu innan skipulagsheildarinnar sem felur i sér ad virdi

hennar og stefna hafa arum saman att sér mikinn hljdmgrunn medal starfsmanna.

pjalfa parf framurskarandi einstaklinga og teymi sem framfylgja hugmyndafraedi
skipulagsheildarinnar og vilja na framuarskarandi arangri. Stédugt skal vinna ad pvi ad

styrkja menningu fyrirtaekisins.

Gott er ad nota pverfagleg teymi til ad leitast vid ad auka gadi og framleidni og

styrkja flaedi med drlausn taeknilega erfidra vandamala.

Raunveruleg efling skipulagsheildarinnar & sér stad pegar hennar eigin taeki og

adferdir eru notadar til ad efla fyrirtaekid.

Stodugt parf ad leggja aherslu a ad pjalfa starfsfélk upp i teymisvinnu med pad fyrir

augum ad na markmidum heildarinnar en hdn felur oft i sér leerdom (Liker, 2004).
Regla 11 - Virda net vidskiptafélaga og birgja

pad parf ad virda vidskiptafélaga og birga og lita & pa sem framhald af skipulagsheildinni.
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Ogra parf ytri vidskiptafélégum, pannig ad peir vaxi og préist, og syna & pann hatt
hversu mikils peir eru metnir. Gott er ad setja peim markmid sem peir fa adstod vid ad

na (Liker, 2004).

2.11.4 Fjordi hluti — Auka pekkingu — finna rét vandamala

Regla 12 — Sja vandamalin med eigin augum

Til ad leysa vandamal er best ad fara & svaedid par sem vandamalid & upptok sin og sja
bad med eigin augum i stad pess ad nota adferdir byggdar 4 pvi hvad tolvan synir eda
annad folk heldur fram. bannig atti viokomandi adili ad byggja ord sin og hugsanir a

upplysingum sem hann hefur stadfest i eigin persénu.

Jafnvel adri stjornendur og forstjérar aettu ad fara 4 vinnustodvarnar og skoda sig

um til ad na meiri undirstodupekkingu a pvi sem um raedir (Liker, 2004).
Regla 13 — igrundadar akvardanir en hr6d innleiding

bpad borgar sig ekki ad fara alla leid med alla moguleika, heldur velja einn Gt eftir ad hafa

skoda pa alla og fara pa hratt en gzetilega pa leidina.

Nemawashi stendur fyrir umraeduna um vandamal og hvernig megi leysa pau fyrir
alla hlutadeigandi. betta felur i sér upplysingasofnun og pad ad na sameiginlegri
nidurstodu um framhaldid. bratt fyrir ad pessi ferill geti verid timafrekur, pa eykur hann
urval lausna og pegar akvordun hefur verid tekin, er stefnan tekin a hrada innleidingu
(Liker, 2004).

Regla 14 - Laerdomsfyrirtaeki — stodug skodun (hansei) og umbaetur (kaizen)

bpegar ferill hefur ndd stodugleika, skal nota verkfeeri stédugra umbdta til ad finna

upptok alls sem getur takmarkad afkastagetuna og innleida lausnir til drbéta

Hanna a ferla sem krefjast sem minnstra birgda. Pannig birtist betur 6l séun tima og
adfanga. begar synt hefur verid fram & sdun er haegt ad nota stodugar umbaetur (kaizen)
til ad eyda henni.

Loks & ad vidhalda pekkingu innan skipulagsheildarinnar med pvi ad byggja upp
stédugleika i starfsmannahaldi, haegar stoduhaekkanir og vel igrundad arangurstengt

kerfi (Liker, 2004).
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2.12 Vaentingar vidskiptavinarins

[ békinni Lean Solutions fra arinu 2005 sem skrifud er af James P. Womack og Daniel T.
Jones er litid a neyslu sem lausn & vandamalum. Vandamalin eru skilgreind sem pad ad
leita, nalgast, eignast og vidhalda, uppfaera, gera vid og losna vié vorur og pjénustu.
betta tekur allt saman tima og krefst einhvers af vidskiptavininum. Lausnin felst i pvi ad
leysa vandamalin med pvi ad uppfylla parfir hans. Pad er pvi mikils virdi fyrir hann ad
leidin ad lausninni byggi a ferli sem er einfalt og hradvirkt. beir félagar setja i bokinni
fram sex einfaldar stadhaefingar um vaentingar vidskiptavinarins. Straumlinustjérnun
(lean) leggur aherslu @ ad uppfylla vaentingar vidskiptavinarins, hvorki meira né minna.
Pad er hans ad skilgreina pad voru og pjonustu sem hann sakist eftir samkvaemt

hugmyndum um tog (pull system).

» Leysa parf vandamalid ad fullu — ef eitthvad vantar upp 4 pa er vandamalid
ekki leyst og vidskiptavinurinn er ekki anaegdur.

» Ekki & ad eyda tima vidskiptavinar ad 6porfu og lagmarka parf heildarkostnad
en hann felst i verdi vérunnar/pjénustunnar og tima og fyrirhofn vid ad
nalgast hana.

Utvega skal vidskiptavini nakveemlega pad sem hann vill.

Afhenda skal virdi pangad sem vidskiptavinurinn vill fa pad.

Afhenda skal virdi pegar vidskiptavinurinn vill fa pad i hendur.

vV V V V

Lagmarka eetti fjolda dkvardana sem vidskiptavinurinn parf ad taka til ad fa
urlausn sinna mala.

Til ad skilja parfir vidskiptavinarins er gott ad ganga neyslu-gemba og gera sér pannig
sem best grein fyrir hvad hann parf ad leggja a sig til ad fa sina pjonustu og hvort stytta
megi eda einfalda pad ferli (Womack & Jones, 2005). Eins og ad loknum 66rum Gemba
goéngum, er gott ad teikna upp leidina og endurhanna ferilinn med pad ad leidarljési ad

einfalda ferlid og stytta timann sem pad tekur.
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3 Straumlinustjérnun (lean) a skrifstofunni

pratt fyrir ad straumlinustjornun (lean) sé upphaflega honnud med framleidslu i huga pa
liggur i hugmyndafraedinni mikid teekifeeri til umbdta fyrir skrifstofugeirann. bar hefur
verid reynt ad innleida verkfaeri sem kallast sex sigma (e. six Sigma) en med misjéfnum
arangri. Hnokra i innleidingu ma oft rekja til Iélegrar breytingastjéornunar en ekki sidur til
bess ad hugmyndafraedin er sérsnidin ad pvi ad vidskiptavinurinn fai pad sem hann vill
begar hann vill og allar adgerdir eru pvi midadar ad pvi. betta gerir pad ad verkum ad
fyrir skrifstofugeirann parf ad skilgreina adferdafradina 60ruvisi og med annarri ndlgun
sem tekur ekki bara & adgerdum heldur einnig @ sambondum peirra & milli (Rittimann,

Fischer, & Stockli, 2014).

Um pad bil 70% alls vinnuafls starfar vid stjérnunar- og pjénustustorf sem oftar en
ekki eru unnin vid skrifbord. bparna liggja pvi miklir moguleikar til umbodta. Pad er po ekki
audvelt ad maela afkdst par sem verkefnin geta verid mjog margbreytileg og framkvaemd
misjafnlega af starfsfolkinu. Pa hefur ‘Taylorisminn’ ekki haldid innreid sina i petta

starfsumhverfi og pvi er litid um stédlun ferla (Rittimann o.fl.,2014).

Til ad haegt sé ad nota lean hugmyndafraedina i skrifstofugeiranum parf ad byrja a pvi

ad greina verkefnin nidur i prja flokka:

» Framkvaemdaferla, t.d. framleidslu og veitta pjénustu.
» Studningsferla, t.d. starfsmannahald, békhald og vidhald.

» Stjornunarferla, t.d. framkvaemdastjorn, stefnumoétun, ahaettustjornun og
fjarstyringu.

pegar flokkun verkefna innan framleidslugeirans a sér stad er hins vegar bara um tvo

flokka ad raeda:

» Framleidsluferla.
» Ferla einstakra adgerda.

[ sinni einfoldustu mynd er markmidid ad koma i veg fyrir séun, stytta
framleidslutima og lagmarka heildarkostnad. Til ad na pessum markmidum parf ad

teikna upp virdisstrauminn og skilgreina og einangra séunina. bpa parf ad koma upp
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einfoldu, dslitnu framleidsluferli sem virkjast vid eftirspurn vidskiptavina. Einnig parf ad
studla ad eflingu starfsfdlks og leita stodugt ad tekifaerum til framfara (Rittimann et al.,

2014).

Toflur 1-2 syna hversu framleidd vara er i edli sinu og framkvaemd 6lik voru eda
bjénustu sem verdur til i skrifstofugeiranum. Pad er augljost ad adlaga parf lean
hugmyndafraedina pegar um er ad raeda voru sem ekki er haegt ad stadla, ferlar eru

langir og floknir og erfitt er ad taka tima i framkvaemdina.

Tafla 1 synir hversu stér munur er & skrifstofu- og framleidsluumhverfi. |
framleidslunni eru vérurnar apreifanlegar, stadladar og synilegar. A skrifstofunni getur
varan sem oftast er i formi pjonustu verid matskenndari og farid eftir dagsformi baedi

vidskiptavinar og pess er veitir pjénustuna.

Tafla 1. Munurinn a vérum og markmidi adgerda i framleidslu og a skrifstofu (Rittimann o.fl., 2014).

Framleidsla Skrifstofa
Markmid adgerdar Tilurd apreifanlegrar voru Veita pjonustu, upplysingar
Form Apreifanlegt, synilegt Odpreifanlegt, dsynilegt
Skilgreining voru Samkveemt st6dlum Skv. beidni vidskiptavinar
Tilbrigdi voru Engin Otakmérkud
Magn voru Otakmarkadur fjoldi i holli ~ Adeins ein vara i holli
Osamraemi i véru Kemur strax i ljés par sem Tof, oft o&synilegt, engin
han samramist ekki stadli  skilgreining voru til
Vaegi eftirlits Mikid, beint eftirlit Litid, kemur utan fra
Helstu adgerdir Framkvaemd Greining, skipulagning,
stjérnun
Framleidslumoguleikar Haegt ad byggja upp birgdir  Framleitt vid pontun
Eignir Tengjast vorum eda Bunadur  tengist ekki
framleidslu, sérstakur verkefnum, studningur fra
bunadur, oft dyr teeknipjonustu
Uppsetningarkostnadur Getur haft ahrif Litill, nema skipt sé um
verkefni
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Tafla 2 synir hversu dlikar adgerdir eru eftir pvi hvort um er ad raeda skrifstofu- eda
framleidsluumhverfid. | framleidslunni eru verkefnin vel skilgreind, timasett og arangur
synilegur en & skrifstofunni eru allar timasetningar erfidar, verkefnin geta verid flékin og
erfitt ad segja fyrir um hversu langan tima pau taka, auk pess sem lysing & pvi hvernig

vinna skal verkid getur sjaldnast verid nakveem.

Tafla 2. Munurinn a framkvaemd adgerda i framleidslu og a skrifstofu Riittimann o.fl., 2014).

Ahersla
Form umbreytingar
Verkefnalysing

Gerd verkefna

Framleidsla

Ferilmidad

Tegund vinnuferils

Lysing a ferli i smaatridum,
inniheldur timatoku til ad
svara porfum vidskiptavina

Stodlud, enginn  slaki,
enginn breytileiki

Skrifstofa

Midar ad nidurstodu
Tegund samskipta

Lausleg, lysir frekar hvada
nidurstada parf ad nast
heldur en hvernig vinna a

Litid stadlad, framkveemd
ad eigin gedpdtta, margir

kostir

Flokin, vidtaek, erfitt ad
timasetja

Vidd verkefna Einfold, skilgreind, timasett

Soun, virdisstraumur Synileg Ad mestu osynileg

Virdisauki Oftast framleidslutimi Inniheldur hugsun, skrif,
hlustun, tal

Vinnuflxedi Sjalfvirkt, an umhugsunar Adallega skv. beidni
yfirmanna

Innihald adgerda Adallega endurtekin skref Adfong notud a

mismunandi hatt

Markmio adgerda Stodugt fledi N3 sem mestri samsvorun
bratt fyrir ad ymislegt megi finna edlislikt i skrifstofustorfum og framleidslustorfum,
ba er stér munur & framkvaemd peirra. | framleidslu er endurtekningin staersti patturinn
en pegar kemur ad skrifstofunni, pa er hefur skipuritid mikil ahrif. Eftir pvi sem
starfsmadurinn er ofar, pvi minni stédlun getur att sér stad en par sem framkvaemd
bjonustu & sér stad eru meiri moguleikar & sto6dlun. bad er pvi adeins i pessu laegsta

brepi sem starfsfolk fylgir akvednum ferlum i stad pess ad stefna ad akvedinni dtkomu

eda nidurstodu (Rattimann o.fl., 2014).

[ flestum tilfellum er straumlinustjérnun (lean) & skrifstofunni einangrad vié ad teikna

upp virdisstrauminn og greina a milli pess sem er virdisaukandi og pess sem skilgreina
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maetti sem séun. betta er po adeins litill hluti pess sem straumlinustjornun (lean) felur i
sér. Hins vegar verdur ad horfast i augu vid ad ekki er haegt ad innleida hina hefdbundnu
nalgun Toyota an pess ad adlaga hana ad umhverfi par sem ndnast hver adgerd er
einstok en ekki siendurtekin. Pad parf pvi ad adlaga straumlinustjérnun (lean), ekki a
grundvelli verkfaeranna sjdlfra, heldur hugmyndafreedinnar og mida ad pvi ad na fram
beirri virkni sem notkun lean verkfaeranna hefur i for med sér, an pess ad nota pau a

hefdbundin hatt (Ruttimann o.fl., 2014).
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4 Undirbuningur og innleiding straumlinustjéornunar (lean)

Studningur badi stjornenda og starfsmanna er grundvallaratridi svo vel gangi. L6gd er
ahersla 4 ad straumlinustjornun (lean) sé leerdémsferli og fyrirteeki sem innleida hana
séu laerdémsfyrirtaeki. Fraedsla er pvi lykilatridi pegar kemur ad undirbuaningi. ba er
margitrekad mikilvaegi pess ad starfsfélkid séu patttakendur. | bok sinni Lean Thinking,
leida peir Womack og Jones okkur i gegnum undirbdning og innleidingu

straumlinustjornunar (lean).

4.1 Adgerdadaetiun

Erfidasta skrefid getur verid pad ad byrja og yfirstiga pa tregdu sem getur verid til stadar
innan skipulagsheildarinnar. Pad parf ad finna einhvern til ad leida breytinguna og
einhvern sem hefur géda pekkingu & straumlinustjérnun (lean). pa parf ad syna fram a
erfidleika sem kalla & breytingu, kortleggja virdisstraumana og hafa vilja til ad vera
tilbdinn ad fara ut i rottaekar breytingar a ferlum til ad na fram marktaekum arangri sem

nyttur er til ad fa studning innan skipulagsheildarinnar (Womack & Jones, 2003).

4.2 A0 finna breytingastjora

Framkvamdastjori eda forstjori gaeti verid sa sem leidir breytinguna. Pad fer eftir steerd
fyrirtaekisins hvort hann hefur tima til ad sinna pvi verkefni. ba geeti breytingastjérann
verid ad finna i stjéornendahdpnum eda sem utanadkomandi radgjafa (Womack & Jones,

2003).

4.3 A0 odlast pekkingu

Ekki er naudsynlegt ad breytingastjérinn hafi nakveema pekkingu @ straumlinustjérnun
(lean) en hann parf ad hafa vilja til ad afla hennar. Gridarleg pekking hefur safnast upp i
Nordur-Ameriku, Evrépu og Japan og lean fyrirtaeki eru oftast mjog viljug til ad taka 3

moti gestum og fraeda pa um paer framfarir sem hafa nadst (Womack & Jones, 2003).

Pad er p6 varad vid ad taka inn radgjafa sem hefur engar tengingar i reetur lean
hugsunarinnar og hefur eingdngu aflad pekkingu sinnar @ ndmskeidum. bad sama a vid

um pa sem vilja veita skyndilausnir en syna engan ahuga 3 syn til lengri tima. bad er
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heldur ekki liklegt ad ein manneskja radi yfir allir pekkingu vardandi straumlinustjornun
(lean). Vannytt audlind pessarar pekkingar eru Japanir sem voru virkir i lean hugsuninni

a drunum 1950-1960 (Womack & Jones, 2003).

bPad sem skiptir pé hvad mestu mali er ad breytingastjorinn og allir stjérnendur
fyrirtaekisins ndi pad gddu valdi & lean hugsuninni ad hun verdi peim edlileg og petta
pbarf ad gerast sem hradast. Eina rétta leidin er ad breytingastjorinn taki patt i ollum
umbdtaferlunum og 6dlist pannig sjalfsoryggi og haefni til ad kenna lean taeknina vid

hvert taekifeeri sem gefst (Womack & Jones, 2003).

4.4 A0 benda a eda bua til erfidleika til ad fa studning vio breytingar

Sé fyrirtaekid pegar i vanda statt er pad kjorid teekifeeri til ad selja stjérninni lean
hugsunina. bad ma poé ekki gleyma ad pratt fyrir ad syna megi fram a umtalsverda
leekkun kostnadar & halfu ari, pa tekur mun lengri tima ad innleida og vidhalda

straumlinustjornun (lean) i skipulagsheildinni.

Hins vegar getur reynst erfitt ad sannfaera fyrirtaeki sem nytur velgengni i dag um pa
skodun ad straumlinustjérnun (lean) muni auka velgengni. [ slikum tilfellum getur verid
gott ad byrja 4 einni einingu sem & i erfidleikum til ad syna fram & arangur sem kynntur

er fyrir 6rum stjérnendum og par med hefur fraei verid sad.

Allra hugadasti stjornandinn setur fyrirtaeki sitt i pannig adstaedur ad rottaekar
adgerdir eru 6umflyjanlegar en tekur um leid gifurlega ahaettu ef svo illa vildi til ad

innleiding straumlinustjérnunar (lean) myndi misheppnast (Womack & Jones, 2003).

4.5 AJ gleyma stefnumatun i bili

Morg fyrirtaeki sokkva sér i stefnumodtun pegar illa gengur. bau velta fyrir sér hvort pau
starfi i réttum geira, hvort auka purfi rannséknar- og préunarstarf, hvort framleida eigi
nyjar vorur og svo framvegis. Pa er hugleitt hvort fara eigi i sameiningar, mynda

bandalég eda hyggja a steekkun til ad minnka samkeppni.

Oft eru engin teekifeeri til stadar en i stad pess ad kenna geiranum um, er betra ad
einbeita sér ad pvi ad uppreeta séun i 6llum pattum starfseminnar og laekka pannig

kostnadinn (Womack & Jones, 2003).
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4.6 A0 teikna virdisstraumana
Skoda parf vandlega virdisstrauma fyrir hverja voru/pjonustu og teikna pd sidan upp
skref fyrir skref. Hér ma engu gleyma; fleedi upplysinga, vorupréun og framleidsla, allt er

betta jafn mikilveegt (Womack & Jones, 2003).

4.7 AJ byrja eins fljott og unnt er med mikilvaegri og hlutleegri adgero
Velja skal eina dkvedna adgerd og beita adferdum straumlinustjornunar (lean) a hana.
Pa er mikilvaegt ad i vinnuhdépnum séu auk annarra patttakenda, stjérnendur 4 6llum

stigum, auk allra forst6dumanna sem attu sidar ad koma ad lean vaedingu.

Hér er radlegt ad velja adgerd sem synir lélegan drangur en er samt mikilvaeg fyrir
skipulagsheildina. bad eru pvi litlar likur & pvi ad ekki naist einhver arangur og likur a pvi
ad drangur ndist eru miklar. Oft er betra ad velja hlutleega adgerd pvi pannig er oft

audveldar ad syna drangurinn (Womack & Jones, 2003).

4.8 A0 kalla strax eftir nidurst6dum

Ekki ma gleyma ad kalla eftir nidurstodum eins fljott og audid er. Pad er gifurlega
mikilvaegt ad hépurinn sem ad malinu kom, sjdi strax, svart & hvitu, hvada arangur hefur
nadst. betta er mjog mikilveegur pattur i pvi ad innleida straumlinustjérnun (lean) og

I[6ngun i breytingar inn i menningu skipulagsheildarinnar (Womack & Jones, 2003).

4.9 AJ auka umfangid pegar synt hefur verid fram a arangur

Pad skiptir miklu mali ad halda afram pegar arangur hefur nadst i stokum adgerdum
innan virdisstraumsins og ad paer séu tengdar saman pannig ad ur verdi samfellt flaedi.
bPannig er svo haldid afram med hvern virdisstraum fyrir sig. Audveldast er ad sja
arangurinn i hlutlaeagum adgerdum eins og vid voruframleidslu. Erfidara gengur pegar
komid er inn & skrifstofuna en pad er ekki sidur mikilvaegt. bPa getur verid heppilegast ad
byrja & verkefnum sem tengjast beint peim framleidslupattum sem pegar hefur verid

tekid til i (Womack & Jones, 2003).

Mynd 4 synir lean fyrirteekid par sem i grunninn er byrjad ad syna fram a knyjandi
borf fyrir umbreytingu og dregnar fram og yktar pser égnanir sem stedja ad til ad fa
studning stjérnenda og starfsmanna. bvi naest kemur tafla yfir hin fjolmorgu verkfeeri
straumlinustjérnunar (lean). i pessari umfjéllun hefur b6 eingéngu hluta peirra verid

gert skil. Med verkfeerunum er @ markvissan hatt leitad taekifaera til urbdta og nyjar
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adferdir innleiddar. Markmidin eru ad svara porf neytandans og skila st6dugleika og

hagnadi. Stodirnar syna hvernig timamidud samkeppni, verkfeeri straumlinustjérnunar

(lean), patttaka starfsmanna og stjérnunarheettir studla ad arangri.

[ lean fyrirteekinu er valddreifing til stadar og stddugar breytingar eiga sér stad.

Pannig meitlast leitin ad stodugum endurbotum inn i fyrirtaekjamenninguna og litid er a

breytingar sem sjalfsagdar. begar svo er komid er haegt ad tala um lean fyrirtaeki.

Timamidud samkeppni

Lean fyrirtxekio

Breytingar eru lidur i daglegum storfum

Valddreifing og breytingastjornun

JT og Lean

Stodugar umbaetur

pbattaka starfsmanna

Virdisaukandi stjérnun

Geaedastjornun

borf a adgerdum

5x Synilegt Einn hluti Mistok Stoolud

58 hvers SMED eftirlit ANDON fullur Préfun vinna
vegna

Vinnust6d | Réttar Gaedi Véru- Stodvun Adlogun
sterdir | fra MRS markadur | framleidslu | HANADESHI | Utryming

upphafi
Timataka | SWIP JIDOKA | Fjolstarfa | Samfellt | Vottun Mazling TPM
hafni fledi heildsala ferils

Hid sleema astand ykt

Mynd 4: Lean fyrirt=kid.
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5 Breytingastjornun

Til ad vel til takist pegar farid er Gt i svo rotteka adgerd sem innleiding
straumlinustjornunar (lean) er, borgar sig ad hafa adferdafraedi breytingastjérnunar til
hlidsjénar.

i bok sinni Leading change sem kom Ut arid 1996, skrifar John P. Kotter um &tta paetti
sem naudsynlegt er ad sinna til ad innleiding breytinga verdi drangursrik og peer festist i
sessi. Sum af peim atridum sem hann nefnir hafa pegar komid fram i umfjéllun um
innleidingu straumlinustjornunar (lean) og attu med pvi ad itreka mikilveegi sitt i

innleidingarferlinu.

Arid 2007 kom Ut grein eftir Kotter, par sem hann bendir & helstu mistdk sem
stjérnendur gera vid innleidingu breytinga og byggir hun & pessum atta atridum sem
hann tilgreindi i fyrrnefndri bdk og er vert ad hafa i huga pegar innleida a

straumlinustjornun (lean).

5.1 AOd syna fram a hina knyjandi porf fyrir breytingar

pad skiptir miklu mali ad syna fram a porf fyrir breytingar. bad er gert med pvi ad gera
mikid ur pvi hversu mikid tekjur hafi minnkad, haettunni sem felst i pvi ad einkaleyfi séu
ad renna Ut eda ny og haettuleg samkeppni hafi rutt sér raims 8 markadi svo deemi séu
nefnd. Pad parf ad syna starfsfolki fram a hid 66rugga astand og skapa pannig grundvéll
fyrir vilja til breytinga og tryggja samvinnu.

Kotter segist hafa séd rumlega 50% fyrirtaekja mistakast i pessu fyrsta skrefi.
Astaedurnar voru medal annars paer ad stjérnendur gerdu sér ekki grein fyrir hversu
erfitt pad er ad na félki ut ur paegindahringnum. Sumir téldu sig vera buna ad syna fram
a nagilega mikid haettudstand en skorti sidan polinmaedi til ad fylgja pvi eftir 4dur en

farid var yfir & naesta stig. Adrir voru hraeddir vid ad vinnustadamorallinn eydilegdist.

Kotter segir hins vegar alveg vonlaust ad nd fram drangursrikum breytingum an pess
ad syna fram & naudsyn peirra til ad afstyra pvi haettuastandi sem lagt hefur verid upp

med (Kotter, 2007).
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5.2 AOJ setja saman 6flugt innleidingarteymi
Setja parf saman hop folks med naeg vold til ad leida breytingarnar. Mjég mikilvaegt er

ad pessi hépur ndi ad vinna saman sem ein heild.

Oft er sagt ad miklar breytingar ndist ekki nema med fullum studningi aedstu
stjérnenda. bad er pd meira sem parf til. Stjérn fyrirtaekisins verdur einnig ad standa

saman um breytingarnar, auk allra stjornenda og millistjérnenda.

Adstu stjérnendur eiga ad vera kjarninn i innleidingarhopnum, en einnig eru
stundum d&kvednir adilar ar stjérn og jafnvel lykilvidskiptavinir, auk hinna ymsu
starfsmanna, adilar ad hépnum. [ hépvinnunni gildir ekki hinn venjulegi virdingarstigi.
Pad ad stjérnendur séu vel medvitadir um mikilvaegi hdpvinnunnar skiptir miklu mali til
ad nd gddri samvinnu. Einnig getur verid gott ad fa utanadkomandi radgjafa til ad styra
vinnunni og hjalpa hépnum ad 606last sameiginlega syn @ vandamalin og pau teekifzeri

sem fyrirteekid stendur frammi fyrir.

Helstu dsteedur pess ad petta skref mistekst eru paer ad fyrirtaekin vanmeta hversu
erfitt pad er ad innleida breytingar og mikilvaegi pess ad mynda 6flugt teymi sem neer ad
starfa sem ein heild. b3 telja sumir ad pessa vinnu eigi ad leida af mannaudsstjéra eda
gxedastjéra fyrirtekisins i stad pess ad fela hana lykilforst6dumanni einhvers

tekjusvidanna (Kotter, 2007).

5.3 AOJ skapa framtidarsyn

Mikilveegt er ad innleidingarhdpnum takist ad skapa skyra framtidarsyn sem er
tiltolulega einfold i framsetningu, audskilin og hofdar til vidskiptavina, hluthafa og
starfsfélks. Oft eru fyrstu drog ométadar hugmyndir fra einum einstaklingi sem
hépurinn sidan vinnur med, utfaerir og endurbeetir. Loks verdur til adgerdaazetlun um
hvernig megi na fram pvi sem pessi nyja syn felur i sér.

An skynsamlegrar framtidarsynar geta breytingar leyst upp i fjdlda verkefna sem
stefna fyrirtaekinu i kolvitlausa att eda yta undir ad pad standi i stad. An stefnu er ekki
haegt ad samhaefa hinar ymsu deildir fyrirtaekisins & pann hatt ad arangur naist. bad er
sammerkt med morgum peim breytingaverkefnum sem hafa mistekist ad par ma finna
kynstrin oll af daetlunum, leidbeiningum og vinnureglum en enga heildstaeda

framtidarsyn. Ef ekki tekst ad setja hina nyju framtidarsyn fram a einfaldan og
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adgengilega hatt, pa hefur pad i for med sér ad innleiding breytinga mun liklega

mistakast (Kotter, 2007).

5.4 AJ koma framtidarsyn a framfaeri vid starfsfolk
Kotter segir prju mynstur mjog algeng en 6ll séu pau likleg til ad koma i veg fyrir arangur
begar kemur ad pvi ad kynna framtidarsyn svo starfsfélk skilji hana og tileinki sér.

» Framtidarsynin er skyr en innleidingarhdpurinn leetur naegja ad halda einn
kynningarfund eda senda Ut eina tilkynningu um malid.

» Framkveemdastjori fyrirtaekisins eydir miklum tima i kynningar fyrir
starfsmenn og [atid er par vid sitja.

» Mikid er lagt i fréttabréf og kynningar en adri stjornendur haga sér ekki i
samraemi vid pad sem kynnt er.

Par sem arangur hefur nadst hvad best hafa stjérnendur notad alla tiltaeka midla til
ad koma framtidarsyninni & framfeeri. [ fréttabréfum koma hressilegar og skemmtilegar
greinar um hina nyju syn og forstédumannafundir veréa ad liflegum umraedum um
breytinguna. | stad hefdbundins fraedsluefnis fyrir stjiornendur koma ndmskeid par sem
einblint er @ pau vandamal sem fyrirteekid stendur frammi fyrir og hina nyju

framtidarsyn.

Ekki ma gleyma pvi ad kynning a sér stad baedi i ordum og athéfnum par sem hid
sidarnefnda er oft pad sem hefur mest ahrif. Pad er ekkert eins skadlegt breytingaferlinu

og valdamikill adili sem hagar sér pvert 4 pad sem ord hans fela i sér (Kotter, 2007).

5.5 AOd framselja vald til ad framfylgja nyrri framtidarsyn

bPad hefur verid arangursrikt ad tengja marga verkefnum sem varda innleidinguna.
Pannig er starfsfélkid hvatt til ad préfa nyjar adferdir, préa nyjar hugmyndir og syna
frumkveedi. Einu takmarkanirnar eru peer ad pessar adgerdir rumist innan

framtidarsynarinnar.

Oft neer innleidingarteymid ad hvetja folk til adgerda med pvi ad kynna hina nyju
framtidarsyn en stundum er naudsynlegt ad skipta at folki. Starfsmadur skilur kannski
vel hvad framtidarsynin felur i sér og vill vinna ad henni en sér ekkert nema hindranir.
Stundum eru paer adeins til stadar i h6fdi viokomandi og parf ad syna honum fram a pad

en oft eru paer raunveruleg verkefni sem parf ad takast a vid.
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[ mérgum tilfellum er pad skipulag fyrirtaekisins sem hindrar framgang breytinganna.
betta getur verid vegna pess ad starfslysingar nd yfir of prongt svid sem hamlar
tilraunum um framleidniaukningu auk pess ad taka ekki alltaf mid af porfum
vidskiptavinarins. ba geta launakerfi verid pannig uppbyggd ad félk purfi ad velja & milli
nyrrar synar og eiginhagsmuna. bad sem skadar mest eru pd stjérnendur sem starfa ekki

i takt vid framtidarsynina (Kotter, 2007).

5.6 AOQ skipuleggja skammtimasigra
par sem félk hefur yfirleitt ekki mikid uthald i breytingum, pa skiptir miklu mali ad
skipuleggja og halda upp a litla sigra a leidinni. A§ 6drum kosti er haett vid ad starfsfolk
gefist upp og skipi sér i hop peirra sem eru a moéti breytingum.

Hér purfa stjornendur ad vera snjallir ad finna leidir til umbdta par sem audvelt er ad
syna fram & arangur. beir purfa i arsdsetlunum ad setja fram markmid til lengri og
skemmri tima og verdlauna pad félk sem tekur patt i pvi ad na pessum markmidum med

vidurkenningum, stoduhakkunum eda jafnvel peningagreidslum (Kotter, 2007).

5.7 A0 festa umbaetur i sessi og koma ad nyjum breytingum

Pad ma alls ekki lysa yfir sigri of snemma, jafnvel pd pad sé freistandi pegar
framleidniaukningar sem rekja ma til breytinganna fer ad geeta. Innleidingin tekur
langan tima og hana verdur ad festa i sessi fyrst. bangad til verdur ad lata naegja ad

halda upp a skammtimasigrana.

[ stad pess ad detta i pa gryfju ad lysa yfir sigri of snemma zettu stjérnendur ad nyta
vel heppnada smadsigra sem vegvisa pegar leysa parf onnur og staerri vandamal. beir
burfa ad einbeita sér ad pvi ad finna og laga kerfi og ferla sem eru ekki i takt vid
breytingarnar og hafa ekki verid skodadar adur. ba parf ad fylgjast vel med peim sem
hafa fengid stoduheaekkanir eda eru nyradnir og hvernig félk er ad prdast i starfi. beir

burfa ad skilja ad innleidingarverkefni taka ekki manudi, heldur ar.

[ einu best heppnada verkefni sem Kotter pekkir til voru teknar Gt upplysingar um
hversu miklar breytingar nadust yfir sjo ara timabil. Mesti arangurinn syndi sig & ari

fimm, en pad var heilum 36 manudum eftir ad fyrstu smasigrarnir nddust (Kotter, 2007).
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5.8 AOJ innleida nyjar adferdir

Breytingarnar hafa ekki nad ad festa sig i sessi i skipulagsheildinni fyrr en paer eru ordnar
samofnar fyrirtaekjamenningunni og eru par med i hugum starfsmanna ordnar hin eina
rétta adferd vid ad gera hlutina. Adur en su stada naest myndu paer fljétlega ganga til

baka ef prystingur a paer haettir.

Tvennt er mikilveegt ad hafa i huga pegar festa & breytingar i sessi. [ fyrsta lagi parf
stodugt ad syna starfsmonnum fram & hvernig nyjar adferdir, hegdun og afstada hafa
haft ahrif til betri drangurs. | 6dru lagi parf ad tryggja ad naesta kynsléd stjérnenda
tileinki sér hina nyju ndlgun. bad parf ad breyta haefniskr6fum pegar rada a nytt félk i
takt vid paer breytingar sem hafa att sér stad. Ein misradning i stjéornendastdédu getur
eydilagt margra dra uppbyggingarstarf. Til ad koma i veg fyrir petta er mikilvaegt ad

stjorn fyrirteekisins komi ad radningum stjérnenda (Kotter, 2007).
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6 Rannsdkn

Tilgangur rannsdknarinnar var ad fa fram skodanir starfsfélks og stjornenda fyrirtaekis
sem hefur pegar innleitt straumlinustjornun (lean) og hefur pvi 6dlast reynslu af
innleidingarferlinu, pekkir adferdafraedina og verkfaerin sem notud eru og getur pvi
myndad sér upplysta skodun. Ad auki var kannad hvad starfsfolki fyndist um pjalfun og
fraedslu en i lean freedunum er 16gd mikil ahersla @ mikilvaegi pessara atrida, baedi til ad

innleiding heppnist vel og til ad vidhalda straumlinustjérnun (lean) innan fyrirtaekja.

6.1 Adferdafraedi
Vid gerd rannséknarinnar var notast vid blandada adferd, p.e. baedi megindlega og

eigindlega adferd.

Med megindlegri adferd er att vid ad alhaefa megi Ut fra akvednu pydi. Long hefd er
fyrir megindlegum rannséknum og byggja paer a 6flun upplysinga i tolulegu formi a
hlutlaegan hatt par sem farid er yfir vitt svid. Pannig naest akvedid yfirlit yfir pad hvernig
veruleikinn er og margs konar samanburdur. Med pessari adferd tekst einnig ad syna
almennt mynstur i gégnum ef pad er til stadar. Pannig ma til daemis na pvi fram hvort

um orsakasamband sé ad raeda (Sigridur Halldérsdottir, 2013).

Eigindlega adferd mda nota til ad nd fram svérum vid pvi sem ekki er vitad
nakvaemlega hvernig best veeri ad spyrja eftir. bannig er leitast vid ad na fram aukinni
dypt i upplysingadflunina. betta er gdd leid til ad na fram upplysingum um upplifun og
reynslu félks @ ymsum svidum par sem dliklegt er ad vid naum ad spyrja nakveemlega
réttu spurninganna. Med pessu mati naest ad skoda hlutina betur ofan i kjélinn en erfitt
er hins vegar ad tengja pessar rannsoknar vid fleiri svid i lifi folks (Sigridur Halldérsdéttir,

2013).

Svid eigindlegra rannsdkna er dypra en svid megindlegra rannsékna er vidara. Notkun
a pvi sem kallad er blondud adferd hefur aukist en pa nota rannsakendur badar adferdir
i bland til ad fa svor vié rannsdknarspurningum sinum. betta getur oft hentad vel til ad
fa svor vid dlikum spurningum. Med pessari leid veeri til deemis haegt ad afla gagna med

megindlegri adferd og velja sidan, med akvednum heetti, patttakendur ur hépi peirra
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sem hafa svarad til ad na fram dypri skilningi med eigindlegri adferd. Einnig maetti velja
hina leidina par sem rannsakandi tekur vidtol med eigindlegri adferd en byggir sidan &

beim til ad utbua spurningalista fyrir megindlega rannsdkn.

6.2 Framkvaemd rannsoéknarinnar

[ rannsékninni voru lagdar 20 spurningar fyrir starfsfélk stodtaekjaframleidandans Ossur
hf. og ma finna peer i vidauka 1. Kénnunin var 16g6 fyrir patttakendur i gegnum netid,
bannig ad ekki var haegt ad persénugera svorin med neinum hatti eda rekja pau til
svarenda. Konnunarforritid sem var notad heitir Google Forms og er pad pjénusta sem

ma nalgast fritt a8 Google Drive.

Kénnunin sem var opin i prja daga var send & 40 starfsmenn Ossur hf. Gr ymsum
deildum og svorudu 32 en pad reiknast 80% patttaka. Hafa ber i huga ad svarendur voru
valdir med tilliti til pess ad peir ynnu i deild par sem straumlinustjornun (lean) hefur
verid kynnt eda innleidd og valdi Gudbjorg Seeunn Fridriksdottir hja Ossur hf. hépinn.
betta var gert til ad na pvi fram hvernig starfsfélk upplifdi pessa adferd, starf sitt fyrir og
eftir innleidinguna og hvort hun hefdi i for med sér jakvaedar eda neikvaedar breytingar

ad peirra mati.
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7 Nidurstodur rannsoknar

7.1 Kénnun medal starfsmanna Ossur hf.

Kénnuninni ma skipta i fernt. Fyrst komu bakgrunnsspurningar par sem spurt var um
starf, menntunarstig og starfsaldur. P4 var spurt um pjalfun og pekkingu er vardar
straumlinustjornun (lean). Sidan var leitast vid ad fa fram mat svarenda 4 pvi annars
vegar hvernig adferdir straumlinustjérnunar (lean) nytist i starfi og hins vegar hvort paer
skili drangri i fyrirtaekinu. Loks voru tvaer opnar spurningar og ma finna 6ll svor vid peim i
vidauka 2. [ peirri fyrri var svarandi bedinn um ad leggja mat 4 pad hvort 6druvisi hefdi
att ad standa ad innleidingunni og pa hvernig. | seinni spurningunni var spurt hvort
viokomandi myndi innleida straumlinustjérnun (lean) i eigin fyrirtaeki og astaedur pess

med og 4 moti.

7.1.1 Bakgrunnsspurningarnar
Til ad gera sér grein fyrir pvi hvernig urtakid skiptist var spurt nokkurra spurninga er

tengjast starfi og menntun:

> 1. A hvada svidi/deild starfar pu hja Ossur hf.?
> 2. Hvert er starf pitt hja Ossur hf.?
> 3. Hversu lengi hefur pu starfad hja Ossur hf.?

» 4. Hvert er pitt haesta menntunarstig?

Flestir patttakenda komu ur framleidsludeildinni en skv. Gudbjorgu er innleiding og

notkun straumlinustjérnunar (lean) lengst komin par.

Athygli vekur ad starfsaldur er mjog har hja Ossur hf. eins og mynd 5 synir og ma pvi
alykta ad starfsanaegja par hafi verid mikil, sem mogulega hefur haft ahrif 3
innleidinguna a jdkvaedan hatt. Hins vegar fylgir oft haum starfsaldri tregda til breytinga

sem geeti hafa gert innleidendum erfidara fyrir.
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Mynd 5: Grafid synir bakgrunn starfsmanna eftir storfum, starfsaldri og menntun

7.1.2 Spurningar er varda pjalfun og pekkingu a straumlinustjéornun (lean)
Spurningarnar voru tviskiptar par sem hluti peirra innihélt spurningar par sem
svarmoguleikar voru ‘ja eda nei’ en i hinum voru patttakendur bednir um ad velja ur
fimm svarmoguleikum. Pannig er mégulegt ad syna nidurstédurnar 8 myndraenan hatt.
Fyrst er spurt um pekkingu, freedslu og pjalfun hvad vardar straumlinustjéornun (lean) og
krefjast spurningarnar eingdngu pess ad patttakendur svari med ‘ja eda nei’.

» 5. Vissir pu ad straumlinustjornun (lean) gengur Ut 4 ad baeta gadi og
pbjonustu, minnka séun og préa og beaeta verkferla?

» 7. Hefur pu fengid fraedslu i straumlinustjornun (lean) eftir ad pu hofst storf
hja Ossur hf.?

» 8. Hefur pu fengid pjalfun i straumlinustjérnun (lean)?
» 9. bekkir pu einhver verkfeera straumlinustjornunar (lean)?

Mynd 6 synir ad til stadar er mikil pekking og medvitund um straumlinustjérnun
(lean). b3 hafa langflestir fengid fraedslu sem tengist straumlinustjornun (lean) en adeins

feerri hafa hlotid pjalfun i ad tileinka sér hana.
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Mynd 6: bekking, fredsla og pjalfun starfsmanna a straumlinustjornun (lean).

Naestu spurningar midudu ad pvi ad fa mat svarenda a pekkingu sinni a

straumlinustjérnun (lean) og gaedum pjalfunar og fraedslu & vegum Ossur hf.

» 6. Hversu mikid eda litid pekkir pu til adferda i straumlinustjornun (lean)?

> 15. Hversu god finnst pér pjalfun og fraedsla 4 straumlinustjéornun (lean) innan
Ossur hf. hafa verid?

Mynd 7 synir greinilega ad staersti hopur Ossur hf. pekkir vel til adferda
straumlinustjornunar (lean) en adeins einn starfsmadur af peim 32 sem svorudu telur
sig pekkja frekar litid til straumlinustjornunar (lean). Enginn pekkir ekkert til hennar en

fjorir eru hlutlausir.

pjalfun og fraedsla pykir langflestum starfsménnum mjog gé0 eda nokkud gdd. Fjorir eru

hlutlausir og einn telur hana frekar Iélega.
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Mynd 7: Mat a pekkingu og geedum pjalfunar og fraedslu.

7.1.3 Arangurstengdar spurningar

Hér var leitast vid ad fa innsyn i pad hvort starfsfélk teldi ad straumlinustjérnun (lean)

hefdi skilad arangri, annars vegar fyrirtaekinu i heild og hins vegar hvort starfsmenn

sjalfir hafi upplifad breytingar a eigin hag. Allar spurningarnar eru ‘ja eda nei’ spurningar

fyrir utan spurningu 12 par sem spurt er um anagju.

>

10. Hefur pu tekid patt i umbdtaverkefni par sem adferdir
straumlinustjérnunar (lean) voru notadar?

11. Finnst pér ad arangur hafi nadst sem rekja ma til pess ad
straumlinustjornun (lean) er beitt?

12. Ertu d4naegdari eda Oanaegdari i starfi eftir innleidingu
straumlinustjérnunar (lean)?

13. Finnst pér hlutverk pitt innan Ossur hf. skyrara eftir ad straumlinustjérnun
(lean) var innleidd?

14. Finnst pér vaegi pitt sem starfsmanns hafa aukist eftir ad
straumlinustjornun (lean) var innleidd?

16. Telur pu ad straumlinustjornun (lean) hafi haft baetandi ahrif a
vinnuadferdir og vinnuferla hja Ossur hf.?

17. Telur pu ad nyjar adferdir og vinnuferlar sem rekja ma til innleidingar
straumlinustjérnunar (lean) muni festa sig i sessi innan Ossur hf.?

47




» 18. Hefur pu fengid upplysingar um arangur sem nadst hefur og rekja ma til
innleidingar a straumlinustjérnun (lean)?

Mynd 8 synir ad yfirgnaefandi anaegja virdist rikja i flestu tilliti. Almennt telur
starfsfélk ad gédan arangur megi pakka adferdum straumlinustjornunar (lean). b6 er
tvennt sem sker sig ur. | spurningum 13 og 14 var spurt hvort hlutverk og vaegi
starfsmanns hafi breyst eftir ad straumlinustjornun (lean) var tekin upp. Hér skiptist
hépurinn nanast i tvennt par sem helmingurinn telur hlutverk sitt skyrara en hinn ekki.
Einnig finnst 16 manns vaegi sitt sem starfsmanns hafa aukist eftir innleidinguna en 15
telja svo ekki vera. betta pydir ad um helmingur unir hag sinum betur en adur. pad parf
samt ekki ad skilja svo ad hinum finnist hann hafa versnad. | spurningu 12 kemur fram
ad 30 er anaegdari eftir ad straumlinustjornun (lean) var innleidd en tveir taka ekki

afstdédu. Pad er pvi enginn sem er éanaegdari i starfi eftir innleidinguna.

Arangur
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Mynd 8: Mat a arangri med adferdum straumlinustjornunar (lean).

Spurningar 19 og 20 voru opnar og ma finna paer og svorin vid peim i vidauka 2.
Annars vegar var spurt hvort standa hefdi att ad innleidingu straumlinustjérnunar (lean)
med 00rum heetti og hvernig pa? Svorin vid pessari spurningu gefa til kynna ad flestir
hefdu vilja fa meiri kynningu og pjalfun og taka meiri patt i umbodtaferlinu. Hins vegar

var spurt hvort vidkomandi myndi innleida straumlinustjérnun (lean) i eigin fyrirtaeki.
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Svarid var i nanast ollum tilfellum ‘j@’ og bent var & kosti ferlisins eins og betri
vinnuferla, aukna starfsanaegju og aukin gaedi sem straumlinustjérnun (lean) leiddi af

sér.

7.2 Viotol

Til a6 fa dypri skilning @ verkfeerum straumlinustjérnunar (lean), innleidingu og
eftirfylgni, vildi héfundur leita i reynsluheim sérfreedinga sem hafa gengid pessa leid og
bekkja pvi vel hvad er mikilvaegast, hvad ber ad varast og hvernig liklegast er ad arangur
naist. | vidleitni til pess ad afla pessara upplysinga ték héfundur vidtal vid tvo

starfsmenn Ossur hf. sem hafa komid ad innleidingu straumlinustjérnunar (lean).

Fyrra vidtalid var tekid 14. agust 2015 vid Gudbjorgu Seeunni Fridriksdottur sem nu
starfar hja Ossur hf. betta var opid vidtal, par sem Gudbjorg sagdi fra innleidingu
straumlinustjérnunar (lean) hja Ossur hf., kynnti helstu verkfzeri og loks hvernig vidhaldi

straumlinustjornunar (lean) veeri hattad innan fyrirtaekisins.

[ seinna vidtalinu sem tekid var 21. 4gust 2015, var reett vid Viktoriu Jensdéttur en
han leiddi innleidingu straumlinustjérnunar (lean) hja Ossur hf. & sinum tima. Viktoria
00ladist sina reynslu pegar hun innleiddi straumlinustjérnun (lean) hja Alcoa Fjardarali,
sidan fér han til Ossur hf. og er nG komin til Simans par sem verid er ad innleida
straumlinustjornun (lean). Hja Simanum stendur Viktoria frammi fyrir spennandi
askorun par sem hun er nd ad leida innleidingu straumlinustjérnunar (lean) i
skrifstofuumhverfi en hin fyrirtaekin eru baedi i framleidslu. Markmid spurninganna sem
lagdar voru fyrir Viktoriu var pvi ad draga fram muninn & innleidingu i fyrirtaeki sem er i

framleidslu og par sem um skrifstofuumhverfi er ad raeda.

7.2.1 Innleiding og vidhald straumlinustjérnunar (lean) hja Ossur hf.

[ fyrra vidtalinu var Gudbjorg Seeunn Fridriksdottir bedin um ad lysa innleidingu
straumlinustjérnunar (lean) hja Ossur hf, segja fra pvi hvernig hun hefur verid ad reynast
og hvad sé gert til ad vidhalda henni i fyrirtaekinu. Pad er audvelt ad fullyrda ad
innleiding straumlinustjérnunar (lean) gengur aldrei alveg hnokralaust fyrir sig og pad er

alltaf heilmargt sem laerist i ferlinu.

Innleidingarferlid hja fyrirteekinu naer | raun aftur til arisins 2005 pegar

framkvaemdastjori Ossur hf. fér i heimsékn i erlent fyrirtaeki sem hefur innleitt
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straumlinustjornun (lean). bar sa hann hversu miklum arangri er haegt ad nd med
bessum adferdum. Eftir pad fér folk ad lesa bakur og kynna sér straumlinustjornun
(lean) en pad var svo ekki fyrr en arid 2009 ad erlendur radgjafi var fenginn til ad gera
tvd stér Kaizen umbdtaverkefni hja Ossur hf. | 68ru pessara verkefna nadist ad stytta
verkferil ar 14 déogum i prja. Parna kom vel i ljés hvad séunin gat verid mikil og margt

gert sem ekki var virdisskapandi.

[ kjolfarid steig Ossur hf. sin fyrstu skref i innleidingu straumlinustjérnunar (lean).
Fyrst foru verkfreedingar inn a framleidslugdlf og dkvadu fyrir starfsmenn an samrdads vid
ba hvernig vinnuadstadan skyldi vera, hvad pyrfti ad vera par til stadar og hvad ekki. bvi
naest komu peir sjalfir og gerdu uttektir. bpetta voru grundvallarmistok sem sidan ték

tima ad vinda ofan af (Gudbjorg Seeunn Fridriksdéttir, munnleg heimild, 14. agust 2015).

Samkvaemt freedunum er mjog mikilvaegt ad vinna ad urbdtum med starfsfolkinu pvi
annars er haetta a8 pad bregdist illa vid og verdi & méti breytingum, auk pess sem
starfsmenn pekkja vel til og geetu verid bestir i ad koma med dbendingar um hvad betur

maetti fara.

[ dag er farid yfir allt med starfsfélkinu og tekid tillit til parfa pess vardandi pad hvad
burfi ad hafa til taks og hvernig sé best ad hafa vinnuadstoduna. Manadarlega gera
starfsmenn sjalfir Uttektir 4 sinu svaedi. Uttektin byggir 4 24 spurningum sem koma inn 4
Oryggi og 5S. bannig naest ad festa straumlinustjéornun (lean) betur i sessi. Sidan eru allar
nidurstédur teknar saman og samanburdur gerdur & milli deilda (Gudbjorg Saeunn

Fridriksdottir, munnleg heimild, 14. agust 2015).

Arid 2010 gekk Viktoria Jensdéttir til lids vid Ossur hf. til ad styra innleidingunni en
einnig var 16g0 var dhersla 4 ad rada inn félk med pekkingu a straumlinustjornun (lean).
bpad skiptir gridarlega miklu mali ad einhver eigi verkefnid. betta kom berlega i ljés 3
timabili pegar Viktoria purfti ad styra innkaupadeildinni jafnhlida verkefninu en vid pad
minnkadi ahersla hennar a verkefnié og notkun straumlinustjéornunar (lean) gaf adeins
eftir. bratt fyrir ad verkstjérar og ferilstjérar vilji einnig sinna verkefnum
straumlinustjornunar (lean), pa getur pad audveldlega ordid Utundan par sem onnur

verkefni kalla (Gudbjorg Seeunn Fridriksddttir, munnleg heimild, 14. dgust 2015).

Hér er annad atridi sem 16gd er dhersla & i freedum straumlinustjérnunar (lean).

Mikilveegt er ad einhver eigi verkefnid og beri abyrgd & ad vidhalda pvi. Annars er naesta
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fullvist ad adferdir straumlinustjornunar (lean) deyi smam saman Ut og mikid og gott

starf hafi verid unnid til einskis.

Helstu verkfaerin sem notud eru til straumlinustjérnunar (lean) hja Ossur hf. eru 55
sem er mjog gott tél og édyrt og eydir strax mikilli sdun, Kambankerfi, Gemba, mikid af
synilegri stjérnun, A3/pristarnir, tillogukerfi, rotargreining, SMED og Kaizen. begar
umbdtagangan eda Gemba er gengin faer stjdrnandinn autt blad par sem hann skrair
bad sem fyrir augu ber og hvad veeri haegt ad laga. Ollu mali skiptir hversu lean
benkjandi verkstjérarnir eru (Gudbjorg Seeunn Fridriksddttir, munnleg heimild, 14. agust

2015).

begar fyrirteeki taka upp straumlinustjérnun (lean) parf alltaf ad hafa i huga ad ekki
hentar pad sama hja ollum fyrirteekjum. bad parf ad skoda vel hvada verkfzeri henta
hverju fyrirteeki fyrir sig og hvada paettir skipta mali. Ekki parf ad nota o6ll verkfeerin en
5S og kortlagning virdisstrauma eru pé grunnur ad innleidingu straumlinustjérnunar
(lean). petta eru oflug tél par sem séunin verdur mjog synileg (Gudbjorg Saeunn

Fridriksdottir, munnleg heimild, 14. agust 2015).

Pad er mjog misjafnt eftir pvi hvada heimildir eru skodadar, hvada verkfzeri eru nefnd
til ségunnar. Flestar eiga paer pd sameiginlegt ad farid sé i gegnum 5S, atta tegundir
sounar greindar og ad teiknadir séu upp virdisstraumarnir, par sem pessar adferdir leida
til pess ad augljést verdur hvernig ferlid er og hvar séunin og um leid taekifzerin til
urbéta liggja.

Tillogukerfid er a toflum. betta er hugmyndabanki starfsfolksins og mjog gott
verkfeeri til ad fa alla starfsmenn med. Verkstjorar sampykkja, setja a bid eda hafna
hugmyndum og sidan eru paer bestu valdar Ut og verdlaunadar. Buid er ad innleida 850
hugmyndir a pessu ari. Markmidid er ad hver starfsmadur komi med sex hugmyndir 3 ari
og innleiddar séu 90 hugmyndir @ manudi. Med pessu verkfeeri er haegt ad fa alla
starfsmenn til ad vera lean hugsandi alla daga i tengslum vid allt sem peir gera. bannig
naest mikid meiri darangur en pegar adeins sa sem styrir innleidingu straumlinustjérnunar
(lean) og verkstjorarnir hugsa um pad auk pess sem petta smitar ut frd sér og adrar
deildir vilja vera med. Sumt kostar litid sem ekkert en skiptir samt miklu mali (Gudbjorg

Seeunn Fridriksdottir, munnleg heimild, 14. agust 2015).
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pPristarnir — A3 eru 6flugt verkfaeri par sem a einu bladi ma sja hver stadan er og hvert
er verid ad stefna, pannig ad allir fara i somu att. Kynning er svo haldin fyrir allar deildir
arsfjéréungslega.

Ossur hf. notar synilega stjornun, daglega fundi og toflur og teygjur & goélfinu. A
toflunum eru framleidsluupplysingar og starfsmannaupplysingar.
Starfsmannaupplysingar syna maetingu. Pannig er audvelt ad sja hverjir eru vid og petta

eflir upplysingaflaedi. Ef eitthvad bilar pa er pad einnig skrad upplysingatoflurnar.

Kort af virdisstraumum synir heildarferilinn, fra pvi ad varan kemur a lager og hvernig
han fer i gegn. Ef slikt ferli tekur t.d. 28 daga en vidskiptavinurinn er tilbdinn ad borga
fyrir 153 mindtur gefur pad auga leid ad allt hitt er séun. Stundum verdur til séun sem
ekki er haegt ad losna vid en deemi um hana er skyrslugerd sem skiptir vidskiptavininn
ekki mali en flokkast pa sem naudsynleg séun. Vidskiptavinurinn er bara tilbdinn ad
borga fyrir pad virdi sem til fellur vid framleidslu a ihlutnum en ekki pann tima sem fer i
ad laga eitthvad vegna galla sem kom upp, eda bidar sem kemur upp i ferlinu. Med hjalp
straumlinustjornunar (lean) er petta ferli ordid ad tiu dogum. Séunin verdur svo augljos
begar virdisstraumurinn eru kortlagdur og pannig ma fa folkid til ad skilja og taka patt.
Ef skilningurinn naest ekki, er félkid ekki med (Gudbjorg Seeunn Fridriksdottir, munnleg
heimild, 14. 4gust 2015).

Verid er ad taka upp umbdtagénguna — Gemba, a arinu 2015, par sem verkstjori og
ferilsstjori eiga ad ganga ferilinn saman. betta gengur svolitid treglega par sem peir telja
sig pegar eyda miklum tima a gélfinu en Gudbjorg telur petta samt mikilveegt par sem
oftast séu peir ekki ad skoda ferilinn sem slikan heldur séu peir 4 gélfinu Ut af einhverju

akvednu.

Lean skolinn byrjadi i fyrra og er frabeert teeki til ad festa straumlinustjérnun (lean) i
sessi. Honum er skipt i brons, silfur og gull og pegar eru 55 starfsmenn utskrifadir med
brons. Sidan tekur vid silfur sem er erfidara og fer dypra i fraedin. Skdélinn er 12 timar og
hist er einu sinni i viku. Valdar hafa verid einfaldar bakur um straumlinustjérnun (lean)
og lesa nemendur prija til fjéra kafla heima sem svo eru raeddir i timanum og farid yfir
spurningar. betta eru blandadir hépar ur O6llum deildum. Einnig eru synd
kennslumyndbond og farid i leiki sem pjalfa starfsfolk i Kaizen 5S. b4 eru heimsott

fyrirtaeki sem hafa innleitt straumlinustjérnun (lean). Anzegja med skélann er mikil og
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umsogn avallt mjog géd. Skélann myndi Gudbjorg faera framar i ferlinu, pannig ad allir
hafi pekkinguna og skilninginn a8ur en peir fara ad vinna med adferdum

straumlinustjérnunar (lean).

Helstu hindranir vid innleidingu straumlinustjornunar (lean) er starfsfolkid sem er
hraett vid breytingar, hreett vid ad missa vinnuna og pekkir ekki lean hugsunina. bad er
einmitt astaeda pess ad Gudbjorg vill setja skélann fremst i ferlid og leggja meiri dherslu
a pjalfun. Oft finnst verkstjorum ad vinna peirra aukist pegar lean adferdunum er beitt
en pad parf ad utskyra vel hver tilgangurinn er og oft verda peir sem tregastir voru i
upphafi oflugustu lidsmennirnir pegar pjalfun og fraedsla hefur farid fram. bad er pvi

mjog mikilveegt ad hafa starfsfélkid med fra upphafi.

Ekki er sidur mikilvaegt ad stjorn og stjérnendur séu heilshugar a bak vid innleidingu
straumlinustjornunar (lean). Stjérnendur verda ad vilja gefa starfsfélkinu tima og
tekifeeri til ad innleida straumlinustjornun (lean). Ef verkstjori aetlar ad innleida
straumlinustjornun (lean) en yfirmadur er ekki hlynntur pvi, pa er pad deemt til ad
mistakast. Einnig er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir pvi ad innleidingin tekur langan
tima og krefst breytinga a hugsunarhaetti. pess vegna eru stundum radnir inn svokalladir

lean bodberar en pad er folk med pekkingu a straumlinustjérnun (lean).

Pad sem laera matti af innleidingarferlinu var medal annars pad ad fa starfsmennina
med, med pvi ad pjalfa pa og freda og ad gera ekki breytingar an pess ad hafa pa med i
radum.

Innleiding straumlinustjérnunar (lean) er ekki komin langt & skrifstofunni. |
framleidslunni er haegt ad sja og maela baedi teekifeeri og arangur og pad sama 4 vid i
skrifstofuumhverfinu. bar getur 4gddinn verid jafn mikill, en taekifaerin ekki eins synileg
og arangurinn ekki eins maelanlegur.

Arangur straumlinustjérnunar (lean) hja Ossur hf. felst i pvi ad framleidslugetan eykst
stodugt an pess ad rada purfi fleira starfsfolk. Til ad innleiding heppnist vel parf géda
greiningu i upphafi, mikla freedslu og pjalfun og sidast en ekki sist ad fa alla starfsmenn

og stjornendur i eitt lid vid ad tileinka sér lean hugsunarhattinn.
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7.2.2 Innleiding straumlinustjornunar (lean) i skrifstofuumhverfi
[ seinna vidtalinu var reett vid Viktoriu Jensdéttur sem stéd ad innleidingu
straumlinustjérnunar (lean) hja baedi Alcoa Fjardarali og Ossur hf. en vinnur nd ad

innleidingu straumlinustjérnunar (lean) hja Simanum.

bpad sem hofundur séttist eftir i pessu vidtali var ad draga fram pann mun a adferdum
sem er naudsynlegur vid innleidingu a straumlinustjérnun (lean) i umhverfi skrifstofu og

framleidslu.

Helsti munur & innleidingu i skrifstofu- og framleidsluumhverfi er sd ad i
framleidslunni er haegt ad fara og horfa a ferlana, starfsmennina og sja fléskuhélsana. A
skrifstofunni er jafn mikid af séun (ef ekki meira) og teekifaerum en i framleidslunni en
bessi atridi eru faldari i skrifstofuumhverfinu (Viktoria Jensdéttir, munnleg heimild, 21.
agust 2015).

Hvernig eetti vinnuhdpurinn helst ad vera samsettur? bessu svarar Viktoria pannig
ad pad fari eftir pvi hvers konar innleidingu eigi ad fara i. Margar tegundir af
innleidingum eru i gangi & Islandi. Sums stadar er farid i deildir og unnid djupt i
deildunum ad battum vinnuferlum, sem deemi maetti nefna Arion banka og VIS. Hja
Ossur hf. var byrjad haegt og sidan 6x umfangid. bPegar farid er inn i deildir segir Viktoria
ad sin reynsla hafi verid su ad gott sé ad hafa styrihdp yfir verkefninu sem fylgist med

innleidingunni og stydur eftir porfum.

[ innleidingarverkefninu hja Simanum sem Viktoria styrir nina er styrihdpurinn
samansettur af forstjéra Simans, forstodumanni svidsins sem verid er ad vinna med og
hann skipa einnig yfirmenn Viktoriu og einn ur fjarmaladeildinni. Akvedid var ad taka
eina deild i einu en pad er tilgata lean teymisins ad pad sé besta leidin fyrir Simann. Ef i
ljés kemur ad pad er ekki rétt pa er haegt ad endurstilla kompasinn. NU er ar fra pvi ad
vinnan vid verkefnid héfst og i september verdur rynt i hvernig til hefur tekist. Nu er
verid ad vinna med solu- og pjonustudeild hja Simanum sem er 200 manna deild og er
bvi eins og litid fyrirteeki. Eins og 4dur sagdi er eingdngu unnid med pessa deild og pvi
veeri ekki til béta ad hafa fleiri i styrihdpnum. begar farid verdur ad vinna i 6drum
deildum gaeti styrihdpurinn breyst. Pa er settur saman annar styrihdpur undir pessum
innan deildarinnar sem eru pa forstodumadur, deildarstjori og sérfraedingur fra lean

teyminu.
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Hver eru helstu verkfaerin? Samkvaemt Viktoriu er verid ad nota kortlagningu
virdisstrauma hja Simanum. bvi fylgja p6 akvednir gallar og pvi er oft jafn gott ad nota
ferlakort. Erfitt getur verid ad fa félk til ad maela ferlana sina og oft parf ad notfaera sér
ad starfsmenn handmaeli. Oft telur félk verkefnin of breytileg til ad haegt sé ad meela

bau og ad einnig sé erfitt ad stadla pau. betta & jafnt vid a skrifstofu og i framleidslu.

Einnig er verid ad nota 5S til deemis til ad taka til & drifum og vinnusvaedum, Standard
works, Gemba gonguna og synilega stjérnun sem er notud mjog mikid. pa er A3 formid

og A3 hugsunin notud til ad leysa vandamal.

Toyota Kata einnig frekar nytt i freedunum og byggir mikid a8 endurgjof en er samt
mun meira en bara pad. Hér er starfsfolkid fengid til ad velta fyrir sér nokkrum
spurningum; hver erum vid, hvert viljum vid fara, hver eru vandamalin og hvad parf ad

gera nuna til ad laga pau?

Timatokur eru alltaf erfidari pegar verid ad skoda floknari eda timafrekari verk. b3

eru notud onnur tdl til greininga, til deemis ad nd upplysingum ur kerfunum.
Hver deild mun skapa ny taekifeeri og nyja hugsun a adfer6um vid innleidingu.

Hvernig fdié pid starfsfolkid til ad taka pdtt? | samtalinu vid Viktoriu kom fram ad
betta skipti gridarlegu mali. Pad er ekkert mal setja upp ny ferli en ef félk notar pau ekki,
ba er allt til einskis. Stjérnendur séu mjog mikilvaegur pattur i ferlinu og pad er stor
munur a deildum sem eru med lean hugsandi stjéornendur og peim par sem stjérnendur

hafa ekki tru & verkefninu.

Pad er pvi |6g0 ahersla 4 ad pjalfa starfsmennina, tala um séun og hvetja folk til ad
koma med tillogur ad umbodtaverkefnum. b3 er starfreektur lean skéli og par sem
freedsla & sér stad med pad ad markmidi ad innleida straumlinustjornun (lean) i
hugsunarhattinn. Skélanum er skipt i brons, silfur og gull. Timarnir eru 90 minutur i senn
og na yfir 12 skipti. Einnig er farid i heimsoéknir til lean fyrirteekja.

Pad ad vera stodugt ad fraeda folkid og ad stjornendur séu sifellt ad tala um
straumlinustjornun (lean) er besta leidin til arangurs. Petta er menning og pannig er

best ad festa hana i sessi.

bad eru fleiri efasemdarraddir i skrifstofuumhverfinu heldur en i framleidslunni enda
ekki buid ad birta négu mikid um straumlinustjérnun (lean) i pjénustu og pvi litid af efni

til ad stydjast vid.
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Pad ad vidhalda straumlinustjornun (lean) skiptir gridarlegu mali og pad er medal
annars gert med Uttektum & synilegu fundunum. Hja Simanum leggur Viktoria enn meiri
dherslu paer heldur en hja Ossur hf. par sem farid var hradar i gegnum deildir og
audveldara ad syna fram a hvernig verkefnid var ad ganga. Hér eru uttektir a
toflufundum, skodad hvort félk maeti & réttum tima og hvernig tekid er 8 vandamalum.
bpegar vidkomandi starfshopur hefur nad akvedinni présentu faekkar attektum
innleidingarteymisins. Pad er alltaf haetta 4 ad pad sem innleitt hefur verid detti nidur og

bvi er gridarlega mikilvaegt ad fylgja pvi eftir med svona uttektum.

7

Tekur lean veeding da skrifstofunni skemmri eda lengri tima? Innleiding
straumlinustjornunar (lean) tekur alltaf langan tima og pad getur verid erfitt ad fa
stjornendur til ad skilja pad. [ framleidslu sjast breytingarnar betur en eru aftur & moti
ekki eins augljdsar i skrifstofuumhverfi. Timalengd innleidingar fer adallega eftir steerd
fyrirtaekis, studningi og pekkingu.

Hja Ossur hf. var framleidsludeildin ordin frekar géd eftir fjdgur ar og purfti tima til
bess ad nad gédum stédugleika adur en haegt vaeri ad komast lengra. Adrar deildir koma

svo i kjolfarid.

Hvad er erfidast — hvad parf ad bua sig undir? Fyrir Viktoriu var erfidast ad koma
bekkingunni lengra, koma henni til allra starfsmanna og fa pa til pess ad hugsa um
stodugar umbaetur alltaf. Pad voru pvi haldnir stérir stjéornendafundir til ad kynna
straumlinustjérnun (lean) par sem allir urdu mjog spenntir fyrir verkefninu. Félk reiknadi
bé med miklum darangri strax og jafnvel ad 6llu yrdi snuid a hvolf. bad parf ad hafa
bolinmadi og prautseigju til ad halda afram. Inn a@ milli munu peir sem leida
innleidingarverkefni lenda & erfidum stjérnendum og starfsménnum sem eru fullir
efasemda, hafa ekki dhuga a ad tileinka sér enn eina adferdina og spyrja af hverju verid

sé ad pessu.

pad parf lika ad vera alveg ljést hvert markmidid er pegar akvedid er ad fara at i
innleidingu straumlinustjéornunar (lean). Er pad til ad auka hagkveemni eda baeta hag

vidskiptavinarins? [ verkefni Simans er vidskiptavinurinn i forgrunni.
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8 Umraeda

Pad er ljost ad gridarlegur arangur getur nadst med innleidingu straumlinustjérnunar
(lean). betta er p6 ekki einfalt ferli og audvelt ad misstiga sig. | 6llum heimildum er mikil
ahersla 16gd a gdéda greiningarvinnu og notkun verkfaera eins og kortlagningu
virdisstrauma og 5S sem gengur Ut ad finna hvar séunin liggur. P4 er kominn grunnur
sem byggja ma nyjar adferdir og ferla 4 og til pess eru einnig kynnt nokkur verkfaeri sem
virka vel, eins og A3 hugsunin og A3 formid, synileg stjérnun og Gemba gangan svo

eitthvad sé nefnt.

Markmid verkefnisins var pripaett

» Kynna adferdafraedi straumlinustjéornunar (lean) og helstu verkfzeri.

» Benda 4 hvad parf ad vera til stadar svo innleiding straumlinustjérnunar (lean)
verdi darangursrik og nai fétfestu innan fyrirteekja.

» Birta nidurstédur rannsdknar hja fyrirtaeki sem farid hefur i gegnum ferli
straumlinustjornunar (lean).

Eins og fram kom i fraedilega kaflanum gengur straumlinustjérnun (lean) i gréofum
drattum 4t @ pad ad finna allt sem talist getur séun innan fyrirtaekja og um leid taekifaeri
til urbéta. Lean fyrirtaeki stunda stdduga umbadtavinnu og leita stodugt leida til ad gera
betur. Starfsmenn eru aevinlega patttakendur i umbdtaferlinu og skiptir miklu mali ad

beir 66list fraedslu til ad skilja pessa adferdafraedi og pjalfun vid ad beita henni.

Studningur stjéornenda er algjorlega émissandi  pattur vid innleidingu
straumlinustjornunar (lean) og til ad hun nai ad festast i sessi verdur einhver ad eiga
verkefnid og vidhalda pvi par til straumlinustjornun (lean) hefur naé ad skjota rétum i

fyrirtaekjamenningunni. Fyrr er ekki haegt ad tala um lean fyrirtaeki.

Vidmeelendur minir 16gdu mikla dherslu & mikilvaegi freedslu og pjalfunar og naudsyn
bess ad hun atti sér stad snemma i innleidingarferlinu. [ straumlinustjérnun (lean) er
bekking og reynsla starfsfdlks nytt vid ad finna taekifaeri til stodugra umbdétum og ferlin
endurhonnud pannig ad hamarksarangur ndist. Pad ad kenna peim adferdafraedina i
upphafi vegferdar mun pvi an efa skila arangri i ferlinu, auk pess sem pad dregur ad

ollum likindum Ur métproa sem oft kemur upp pegar breyta a vinnuhattum.
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Rannséknin leiddi i ljés ad starfsanaegja jokst verulega vid innleidingu
straumlinustjornunar (lean), auk pess sem um helmingur svarenda taldi vaegi sitt sem
starfsmanns hafa aukist innan fyrirtaekisins. Nanast allir myndu innleida
straumlinustjornun (lean) vid rekstur eigin fyrirtaekis en morgum fannst kynningu hafa
verid abotavant vid innleidinguna og hefdu viljad patt starfsfélksins meiri. Einnig bentu

nokkrir @ ad eftirfylgni maetti vera meiri.

Pad er skodun min ad pad ad starfsmenn fai i hendur pa pekkingu og verkfeeri sem
barf til ad taka patt i uppbyggingu a8 pennan hatt sé otrulega stér pattur i pvi hvad
straumlinustjérnun (lean) 4@ miklu fylgi ad fagna og hversu arangursrik hin hefur synt sig
ad vera. bannig verda starfsmenn patttakendur i pvi ad skipuleggja og bata starf sitt og
umhverfi og eiga évéfengjanlega patt i velgengni fyrirtaekisins.

Nokkrir bentu a ad eftirfylgni maetti vera meiri sem stydur einmitt pa skodun mina ad
bad skipti starfsmenn miklu mali ad vera patttakendur og fa ad fylgjast med pvi hvernig
gengur. beir vilja sja drangur ekki sidur en hluthafarnir en munurinn er bara sa ad

framlag peirra er pad sem skapar velgengnina.

Pad kom einnig skyrt fram hja vidmalendum minum ad studningur stjérnenda er
algjort lykilatridi til ad haegt sé ad innleida og vidhalda straumlinustjérnun (lean) innan
fyrirtaekja. Ekki er nég ad breyta ferlum og innleida nyjar adferdir einu sinni, heldur er
pbetta vegferd an enda, pott markmidid sé alltaf pad sama; stodugar umbeaetur.
Stjérnendur purfa ad hafa trd a verkefninu og polinmadi til ad bida pess ad arangur
verdi synilegur, auk uthaldsins sem parf til ad klara innleidinguna og fylgja pvi eftir ad
straumlinustjornun (lean) nai ad festast i sessi. Mikilvaegt er ad einhver eigi verkefnid til
ad halda starfsfélki og stjérnendum vid efnid og verkefninu lykur ekki fyrr en

straumlinustjornun (lean) er samofin fyrirtaekjamenningunni.

Eftir ad hafa kynnt mér mikid efni um straumlinustjornun (lean) og talad vid folk sem
bekkir vel til, myndi ég rddleggja stjérnendum fyrirtaekja sem hyggjast innleida
straumlinustjérnun ad horfast strax i augu vid pa stadreynd ad lean verkefnastjorinn er
kominn til ad vera hja peim i nokkud morg ar. Straumlinustjornun (lean) verdur ad festa
vel i sessi svo allt fari ekki aftur i sama horf og med tima og sifelldri pjalfun nzer hdn

smam saman fotfestu.
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Pad er heldur ekki haegt ad stytta sér leid. Fara verdur i gegnum undirbudningsvinnuna
sem allt annad byggir @ og verkfaerin eru morg og géd en mikilvaegt ad gera sér grein
fyrir hver peirra henta pvi umhverfi sem skoda a hverju sinni. bvi er gott ad verkefnid sé

i eigu adila sem pekkir til adferdanna og getur einbeitt sér ad pvi ad halda utan um pad.

Rannsdknin stydur tilgatur um pad hversu mikilvaegt pad er ad hafa starfsfélkid med
fra upphafi og kenna og veita pjalfun i adferdum straumlinustjérnunar (lean). Sé pad
gert, virdist arangurinn skila sér i meiri framleidni og aukinni starfsanaegju, auk pess sem
folk feer tra @ adferdafraedinni og vill viohalda henni. betta er algjorlega i takt vid pad
sem lean fraedimenn halda fram og er pvi vart heegt ad efast um dgeeti

straumlinustjornunar (lean), hvort sem er i framleidslu eda & skrifstofu.
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9 Lokaord

Pad virdist ekki vera til nein ein rétt leid pegar innleida 4 straumlinustjérnun (lean) i
fyrirtaekjum. Auk pess er poé nokkur munur a innleidingu & skrifstofunni og i
framleidsluumhverfinu. Mun meiri reynsla og par af leidandi heimildir liggja ad baki
innleidingar i framleidslunni en pd er ljést ad straumlinustjornun (lean) skilar einnig
gdédum drangri i skrifstofuumhverfi. bar eru taekifaerin ekki sidur til stadar, pott erfidara
geti verid ad greina pau sokum minni synileika. bad er pvi mikilveegt ad vanda vel til

greiningarvinnu og velja pau verkfaeri sem best henta hverju verkefni fyrir sig.

Vid gerd rannséknarinnar naut ég adstodar Gudbjargar Saeunnar Fridriksddttur, sem
leidir lean vinnuna hja Ossur hf. Samkvaemt beidni minni valdi hun ur hépi starfsmanna
40 manns sem koma frd deildum par sem unnid er samkvaemt adfer6um
straumlinustjérnunar (lean) eda hafa pekkingu & adferdafraedinni til ad svara
spurningum minum. Mogulega geeti sa hépur innhaldid pa sem eru hvad jakvaedastir i
gard straumlinustjornunar (lean) einmitt vegna pess ad peir fengu ad koma ad
umbdtaferlinu. Pad gerir pd ekki annad en stydja vid pa skodun hversu mikilvaeg pjalfun

og bekking er til ad drangur naist.

Hja Ossur hf hefur framleidnin aukist i peim deildum sem straumlinustjérnun (lean)
hefur verid innleidd. Naestu skref eru ad innleida straumlinustjérnun (lean) &
skrifstofunni, halda afram ad baeta ferla, eyda séun og vidhalda straumlinustjornun

(lean) ad 6gleymdum lean skélanum.

Pad verdur spennandi ad fylgjast med straumlinustjérnun (lean) i skrifstofuumhverfi
a naestu arum og ekki er dliklegt ad peir sem pegar hafa stundad hana i framleidslu snui
sér nu ad pvi ograndi verkefni ad finna bestu adferdir og verkfaeri vid ad innleida

straumlinustjornun (lean) & skrifstofunni.

Eftir ad sokkt mér i alls konar efni um straumlinustjérnun (lean), er pad skodun min
ad hdn eigi heima alls stadar, jafnt inni @ heimilum sem i fyrirtaekjum og a stofnunum.
Oll hugsunin byggir & skynsemi, réd og reglu og pvi ad fara vel med. Pad ma segja ad i
straumlinustjornun (lean) felist besta leidin til ad gera avallt betur par sem fdolk leysir

vandamalin i sameiningu og finnur arangursrikustu leidirnar til ad halda afram.
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Vidauki 1 — Spurningalisti fyrir starfsmenn Ossur hf.

Komdu seell / seel,

Eg heiti Heiddis Jonsdéttir og er ad vinna BS-verkefnid mitt i vidskiptafraedi vid
Haskola islands.

Verkefnid fjallar um straumlinustjérnun (lean) sem innleidd var hja Ossur hf. fyrir
nokkrum arum og hefur verid beitt par sidan. Mig langar ad fa fram mat pitt @ pvi hvort
arangur hafi hlotist af innleidingu straumlinustjéornunar (lean) og hvernig pér fannst
stadid ad innleidingunni.

Kénnunin samanstendur af 20 spurningum sem flestar eru ja eda nei spurningar og
tekur liklega um 5 minutur ad svara. Svorin eru ekki med neinum haetti rekjanlega til pin
og 4 engan hatt persénugreinanleg.

Pad veeri mér mjog mikils virdi ef pu saeir pér faert ad eyda nokkrum mindtum i ad
svara pessum spurningum.

Spurningar:

1. A hvada svidi/deild starfar pu hja Ossur hf.?
Framleidsludeild

Fjarmalasvidi

Pjonustudeild

Annad

o o0 oo

2. Hvert er starf pitt hja Ossur hf.?

a. Forstodumadur

b. Deildarstjori/verkstjori
C. Ferilseigandi

d. Annad

3. Hversu lengid hefur pu starfad hja Ossur hf.?

a. Minna en 5 ar
b. 5-10 ar

C. 10-20 ar

d.

Meira ein 20 ar

4. Hvert er pitt haesta menntunarstig?
Grunnskélaproéf
Studentsprof
Bachelorgrada
Mastersgrada

Doktor (Ph.d)

Annad

S0 Q0T W
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5. Vissir pu ad straumlinustjornun (lean) gengur Ut @ ad beeta geedi og pjonustu,
minnka séun og préa og baeta verkferla?
a. Ja
b. Nei

6. Hversu mikid eda litid pekkir pu til adferda i straumlinustjérnun(lean)?

a. Mjog mikid
b. Frekar mikio
c. Hvorki né

d. Frekar litid
e. Mijog litid

7. Hefur pu fengid fraedslu i straumlinustjéornun (lean) eftir ad pu hofst storf hja
Ossur hf.?
a. Ja
b. Nei

8. Hefur pu fengid pjalfun i straumlinustjérnun (lean)?

a. Ja

b. Nei

9. pekkir pu einhver verkfaera straumlinustjérnunar (lean)?
a. Ja

b. Nei

10. Hefur pu tekid patt i umbodtaverkefni par sem adferdir straumlinustjérnunar
(lean) voru notadar?
a. Ja
b. Nei

11. Finnst pér drangur hafa nddst sem rekja ma til pess straumlinustjérnun (lean) er
beitt?
a. Ja
b. Nei

12. Ertu dnaegdari eda Odanaegdari i starfi eftir innleidingu straumlinustjérnunar
(lean)?
a. Anaegdari
b. Oanaegdari

13. Finnst pér hlutverk pitt innan Ossur hf. skyrara eftir ad straumlinustjérnun (lean)
var innleidd?
a. Ja
b. Nei
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14. Finnst pér vaegi pitt sem starfsmanns hafa aukist eftir ad straumlinustjérnun
(lean) var innleidd?
a. Ja
b. Nei

15. Hversu god finnst pér ad pjalfun og fraedsla & straumlinustjéornun (lean) innan
Ossur hf. hafi verid?

a. Mjog g6d
b. Nokkud god
C. Hvorki né
d. Frekar léleg
e. Mjog léleg

16. Telur pu ad straumlinustjéornun (lean) hafi haft baetandi ahrif & vinnuadferdir og
vinnuferla hja Ossur hf.?
a. Ja
b. Nei

17. Telur pu ad nyjar adferdir og vinnuferlar sem rekja ma til innleidingar
straumlinustjérnunar (lean) muni festa sig i sessi innan Ossur hf.?
a. Ja
b. Nei

18. Hefur pu fengid upplysingar um darangur sem nadst hefur og rekja ma til
innleidingar & straumlinustjérnun (lean)?
a. Ja

b. Nei

19. Finnst pér ad standa hefdi att ad innleidingu straumlinustjornunar (lean) med
68rum haetti innan Ossur hf.? Hvernig pa?

20. Ef pu aettir fyrirtaeki, myndirdu pa innleida par straumlinustjérnun (lean)? Af
hverju? Af hverju ekki?

Kaerar pakkir fyrir patttokuna.
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Vidauki 2 — Svor vid spurningum 19 og 20

19. Finnst pér ad standa hefdi att ad innleidingu straumlinustjéornunar (lean) med

60rum haetti innan Ossur hf.? Hvernig pa?

>

YV V V V

A\

Eg get ekki haft skodun & pessu par sem ég pekki ekki hvernig innleidingin var
gerd og ég hef ekki viomid hvernig hlutir voru fyrir innleidingu.

J4, mér finnst vanta meiri studning fra efstu stjornendum.
Hvorki né. Hef ekki naegjanlega mikid vit.
Fylgja malum betur eftir, eftir ad kerfié var komid 4.

Hefdi viljad sja prdéunardeildina taka patt i innleidingunni hja
framleidsludeildinni.

Nei.

Hef ekki myndad mér skodun a gagnvart innleidingunni en mér finnst Lean
vera farid ad vera minna synilegt og bera pess merki ad hafa verid bdla eda
hlidarverkefni frekar en ad Ossur hf. sé Lean fyrirtaeki.

Meiri pjalfun i byrjun.
Nei.

pad parf ad fylgja henni betur eftir fra toppi og nidur. Med auknum kréfum 3
verkstjéra og ferilseigendur dsamt eftirfylgni.

Audvitad ma alltaf gera betur en mitt mat er ad vié hofum stadid agaetlega ad
pessu.

Upphafskynningu var dbdtavant.
Maeetti vera betri eftirfylgni.

Innleidingin var fin. Hvernig vid vidholdum og tokum petta lengra er meiri
askorun. Félk verdur ad upplifa ad pad sem verid er ad reyna ad innleida
hjalpi en ekki hefti...eda sé ad bua til aukavinnu sem er non-value added.
Lean-teymid parf ad selja sig med pvi ad hjalpa til ad leysa verkefni sem eru
concrete, afmorkud og ‘kunninn’ vill fa hjalp vid ad leysa.

Innleidingin for nokkud skart af stad an pess ad hafa félkid sem vinnur storfin
med i radum. Fér adeins 6fugt i folk, en med breyttum aherslum, og meiri
pjalfun og fraeedslu hefur allt gengid betur.

2015 og hluta af 2014 hefur verid litill kraftur & innledingu LEAN og pad pykir
mér midur pvi petta hjalpar vid geedi vorunar.
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Ja.

Pad hefdi matt hafa minni hép i byrjun sem naedi gédum tékum a malunum,
frekar en ad reyna ad pjalfa allt of marga i einu.

Setja meiri orku i petta starf ef eitthvad er.

Nei

Pad hefdi matt leggja meiri dherslu a ad pjalfa starfsfélk a golfi i ad innleida
straumlinustjornun, ekki bara pjdlfa yfirmenn og vaktstjéora og henda svo

nokkrum glaerum i starfsfélk.

Innleidingin er eitt en full dsteeda er ad vinna ad umbdtaverkefnum reglulega
pbar sem adferdir straumlinustjornunar eru notadar.

20. Ef pu aettir fyrirteeki, myndirdu pa innleida par straumlinustjornun (lean)? Af

hverju/af hverju ekki?

>

J4 alla vega ad einhverju leyti. fer alveg eftir hvers konar fyrirtaeki vaeri um ad
raeda og hversu stért.

J3, ferli synilegri, drangur markvissari, folk ansegdara.

J4, en fer liklega eftir fyrirtaekinu. Adallega Utryming @ séun @ ymsum svidum,
stédugar umbaetur og ad fa starfsmennina med i ad leysa vandamalin. (Med
meiru)

Ja klarlega, til ad eyda Ut séun.

J3, ferlar verda skyrari og audveldara ad vinna vinnuna sina auk pess ad séun
aetti ad vera i lagmarki baedi a tima og efni.

J4 tvimaelalaust, minnkun & séun, sjonraen stjérnun, faekkun galla er eitthvad
sem haegt er ad na tiltdlulega fljétt med réttum adferdum.

Engin spurning og fyrir pvi eru margar astzedur.

betta er mjog vel pekkt adferdafraedi og margsénnud um allan heim.
Lykilatridi er ad minnka hverskyns séun og dparfa sem ekki gagnast
vidskipatvinum. Umfang slikrar sdunar kemur alltaf 4 6vart pegar byrjad er ad
meta virdiskedjuna og moguleikar til ad auka skilvirkni eru endalausir.
Starumlinustjérnun leggur til pekkt verkfzeri og verkeferla til ad nalgast petta
skipulega og nd markvissum arangri. Nalgunin er einfold og byggist a almennri
skynsemi.

Eg myndi 6rugglega innleida lean hugmyndafraedina.

Lean ytir & ad folk hugi betur ad storfum sinum svo og pad ad menn fari betur
med efni og tol.

J4, ef rétt er farid ad pa virkar petta kerfi mjog vel.
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YV V V V

Eg myndi nyta mér hugmyndafraedi Lean - ekki spurning.

JA. Skyrari og skilvirkari ferlar og vinnuadferdir. Audveldari yfirsyn og skjotari
arangur.

Ekki spurning, eykur afkost og hraefni nytist betur. Vandamalin eru leyst strax
og vinnuvistfraedi er hofd i fyrirrami.

JA . Lean studlar af betri geedum og betri framleidni.
J4. Sparar tima eykur framleidni og laekkar kostnad.
Ja 6rugglega.

J4, pad gerir svo gott ad hafa gott skipulag og ad verkferlar séu alltaf eins
begar pad 4 vid.

J4, ég myndi gera pad. bad eykur skilvirkni, betri utanumhald a lager og
framleidslu.

Ja ég mundi gera pad, betri yfirsyn og skipulag.
Ja til ad koma i veg fyrir séun

Vantanlega en pad feeri eftir staerd fyrirtaekisins. Straumlinustjérnun snyst i
minum huga meira um hugarfar.

68



