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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til BS-gradu i stjérnun vid vidskiptafraedideild Haskola
islands. Vaegi ritgerdarinnar er 12 ECTS einingar og var hdn unnin sumarid 2015.
Leidbeinandi i verkefninu er Edvald Méller, adjunkt vid Héskéla fslands. Gadi og
verkefnastjérnun hafa alltaf vakid ahuga minn en medfram ndmi minu vid Haskdla

[sland tok ég IMPA D-stig vottun { verkefnastjérnun hja Verkefnastjérnunarfélagi islands.

Edvaldi Moller pakka ég sérstaklega ahuga sinn og gdda leidsogn vid verkefnid.
Fjolskyldu minni pakka ég fyrir ad gera mér kleift ad stunda nam med fullri vinnu en an
hennar studnings, polinmaedi og tillitsemi hefdi petta aldrei ordid ad veruleika. bPorgerdi
Jonsdottur pakka ég fyrir samvinnu, studning og dmetanlegan vinskap arin okkar i
Haskdla slands. Stjornendum og samstarfsménnum minum hja islandsbanka pakka ég

hvatningu, studning og sveigjanleika & ndmstima minum.



Utdrattur

»Segja ma ad gaedi séu alltaf g6d og pannig sé i raun ekki haegt ad tala um géd eda vond
gaedi, heldur einungis mismikil gaedi“ (Visindavefurinn, 2013).

Rannsdknarverkefni petta fjallar um gaedi og geedaumbaetur og er tilgangur pess ad
leita svara vid pvi hvort porf sé & baettum geedum hja Ferdafélaginu Utivist og hvort
haegt sé ad baeta nuverandi verklag i starfsemi félagsins. Vidfangsefnid er nuverandi
verklag @ moéttoku gesta dsamt innheimtu 4 pjénustugjoldum a svaedi félagsins i Basum i
Porsmork og skraningu a gistindttum til Hagstofu islands. Verkefnid er unnid i samvinnu
vid Utivist. Ferdafélagid Utivist eru félagasamtok sem hafa starfad fra arinu 1975 en
tilgangur peirra er ad hvetja félk til ferdalaga og hollrar Utivistar. I ritgerdinni er sagt fra
stefnumadtun félagsins og daetlunum pess til arsins 2017. Rannsakandi beitti eigindlegri
adferd vid rannsoknina og afladi gagna med vidtélum. Vidmaelendur rannsdéknarinnar
voru helstu hagsmunaadilar félagsins; félagsmenn, sjalfbodalidar og starfsmenn. Fjallad
verdur um kenningar frumkvodla gaedastjérnunar dsamt skilgreiningar 4 gaedum, sagt er
fra geedastjornunarkerfinu dsamt gaedastjornunarteekjum. Nidurstédur rannséknarinnar
benda til pess ad haegt sé ad nyta fraedi geedastjornunar, stjorntaeeki og verkfaeri hennar
til ad baeta ferla og verklag Utivistar. Rannsakandi leggur pvi fram tilldgur til Utivistar ad

umbétum og beettum gaedum félagsins.

Lykilord: Gaedi — Gaedastjornun — Umbeetur
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1 Inngangur

Gaedastjornun er hugtak sem morgum finnst ekki skipta miklu mali i rekstri fyrirtaekja og
hugsa par af leidandi litid um pad. Gadastjornun er adferd i vidskiptum sem reynir ad
hamarka samkeppnisforskot fyrirtaekis med siendurbaettum gedum pegar kemur ad
folki, ferlum, pjonustu og voru. Gaedastjornun a heima i ollum fyrirtaekjum og eetti ad
vera einn af adalpattum i rekstri fyrirteekja. Gaedi eru sibreytileg og peir paettir sem
einkenna gaedi i dag einkenna ekki endilega gaedi & morgun pvi krofur um gaedi breytast
hratt. Ferli gaeda lykur aldrei og adilar i rekstri purfa pvi alltaf ad vera vakandi fyrir pvi ad
fullnaegja porfum vidskipavinarins og standast vaentingar hans. An hans er ekki um neinn

rekstur ad raeda. Umbaetur og gaedi auka virdi fyrirtaekja og laekka kostnad peirra.

Ahugi héfundar & geedastarfi og verkefnastjérnun kviknadi baedi i starfi hja islandsbanka
og nami vid Haskdla islands. A pessum vettvangi hefur hofundur séd og upplifad hvad
gadi, umbaetur og verkefnastjérnun hafa mikil ahrif 8 rekstur fyrirtaekja, skila miklu og
geta aukid virdi fyrirtaekja ef rétt er stadid ad. Meginmarkmid pessarar ritgerdar, sem er
BS-verkefni i vidskiptadeild Hdaskéla islands, er ad vinna med ferdafélaginu Utivist ad
baettum gaedum og kanna hvort porf er a breyttum verkferlum og umbdtaverkefnum hja
félaginu. Uppbygging ritgerdar er su ad a eftir inngangskafla kemur fraedilegur hluti
ritgerdarinnar par sem fjallad er um geedi og gaedastjérnun og sagt fra helstu
frumkvodlum geedastjornunar. | pridja kafla er saga Utivistar sogd, i fjorda kafla sagt fra
hagsmunadilakenningunni og i fimmta kafla er SVOT greining Utivistar. [ sjétta kafla er
adferdarfraedi rannséknarinnar Utskyrd og sagt fra pvi hvernig hin var unnin. [ sjdunda
kafla er Urvinnsla og greining vidtala. | attunda kafla eru nidurstédur rannséknarinnar
settar fram og paer Utskyrdar. Ad sidustu eru lokaord héfundar dsamt tillogum til uméta

settar fram.



2 Ga0i og gedastjornun

i pessum kafla verdur fjallad fraedilega um gaedastjérnun. Sagt verdur fra skilgreiningum
a geedum og gaedastjérnun, skodad hvad geedi og gaedastjérnun snyst um og hvada
verkfaeri og stjorntaeki nytast vid gaedastjornun. Kenningum og hugsjonum frumkvodla

gaedastjornunar verda einnig gerd skil.

2.1 Geediog gedastjornun

Margar skilgreiningar hafa komid fram a geedum og gaedastjornun og ma skilgreina gaedi
a margan hatt. pad ad fullnaegja porfum vidskiptavina og koma til méts vid peirra krofur,
vaentingar og parfir telst til gaeda. Umbaetur i rekstri fyrirtaekja teljast einnig til geeda.
Ga0i eru breytilegt astand tengt vorum, pjonustu, félki, athofnum og umhverfi sem
maetir eda fer fram Ur vaentingum og hjalpar til vid ad bua til eitthvad sem hefur meira,
betra eda haerra virdi (Goetsch og Davis, 2010). Skilgreining Samtaka I8nadarins &
gaedastjéornun er eftirfarandi: ,Gadastjérnun er og 4 ad vera einfold, leidbeinandi og
upplysandi fyrir stjérnendur, starfsfolk, vidskiptavini og birgja pannig ad pessir adilar
bekki til hlitar abyrgd, hlutverk, vaentingar og krofur hvers annars” (Samtok I1dnadarins,

2002).

2.2 Altxek gedastjornun
Ein af leidum til gaedastjérnunar er altaek gaedastjornun (e. total quality management)
bar sem vidskiptavinurinn er adalatridid en par er leitast vid ad hdmarka
samkeppnisforskot fyrirtaekisins med baettum geedum pegar kemur ad ferlum, folki,
pbjonustu, vorum, taeekjum og umhverfi pess. bar eru gaedin innbyggd fra upphafi og fela i
sér sjalfstaedi starfsmanna, samfelldar framfarir og stédugar umbaetur og pad er ekki
nog ad pessi atridi séu i lagi heldur er stefnt ad pvi ad pau séu framurskarandi (Goetsch
og Davis, 2010).

,Adilar i vidskiptaheiminum hafa sagt ad eitt mesta séknarfaeri fyrirteekja i dag sé ad
auka gadi framleidsluferla en peim markmidum ma nd med hjalp alteekrar

gaedastjornunar” (Magnus B. J6hannesson, 2004).



2.3  Frumkvodlar gaedastjéornunar

Helstu frumkvodlar geedastjérnunar eru W. Edwards Deming, Joseph M. Juran og
Philip B. Crosby en pessir adilar settu fram kenningar um gaedastjérnun sem leiddu til
bess ad fyrirtaeki foru ad baeta geedi og stjornun. W. Edwards Deming er upphafsmadur
og brautrydjandi geedastjornunar. Hann feeddist i Bandarikjunum arid 1900 og lauk
doktorsprofi i edlis- og steerdfraedi fra Yale haskdla. Hann vann i Bandarikjunum i seinni
heimsstyrjoldinni en for til Japans eftir stridsarin og starfadi par. Deming er pekktastur
fyrir Deming hringinn (e. Demings cycle), 14 bodord Deming’s (e. Deming’s fourteen
points) og meinsemdirnar sjo (e. Deming’s seven deadly diseases). Kenningar hans hafa
gengid ut 4 ad fyrirbyggja og framleida gallalausar vorur, stédugar endurbaetur eigi sér
stad, patttaka stjérnenda sé mikilveeg og geedin snui ad vidskiptavininum (Goetsch og

Davis, 2010).

Joseph M. Juran er kalladur fadir gaedastjérnunar. Hann faeddist i Rimeniu arid 1904
en Olst upp i Bandarikjunum. Hann var rafmagnsverkfreedingur ad mennt og starfadi
lengi sem fyrirlesari, radgjafi og rithofundur. Morg grundvallaratridi vardandi
gaedastjérnun koma frad honum enda var hann mikill frumkvédull og hugsudur. Helstu
kenningar Juran eru; prjar leidir til framfara (e. Juran’s three basic steps to progress), 10
leidir til baettra geda (e. Juran’s ten steps to quality improvement), Pareto l6gmalid (e.
the Pareto principle) og gaedaprileikurinn (e. the Juran trilogy). Juran lagdi aherslu 8 ad
stjérnendur teeku patt i umbétunum dsamt pvi ad finna rét vandans a6ur en vandamal
komu upp, gallalausa framleidslu og stodugar umbatur (Helga Drummond, 1993;

Goetsch og Davis, 2010).

Philip B. Crosby faeddist i Bandarikjunum arid 1926. Hann lauk nami fra Ohio College
of Podiatric Medicin. Ferill Crosby héfst seinna en ddurnefndra kollega hans, peirra
Deming og Juran. Crosby stofnadi Philip Crosby Associates og kenndi par stjornun en
hann var mikill heimspekingur og frumkvodull og midladi gaedastjérnun til fyrirtaekja um
allan heim. Crosby skrifadi fijolda bdka sem hafa nyst stjornendum vel en fyrsta bdk hans
Quality is Free hefur att stéran patt i gaedastjérnun vida um heim. Crosby er pekktastur

fyrir 14 skref til baettra geeda (e. Crosby’s fourteen steps to quality improvement).

Hugtokin “forvarnir’ og ‘agi’ voru honum hugleikin og vildi hann sleppa 6llu eftirliti,

framleida an galla og gera hlutina vel fra upphafi (Goetsch og Davis, 2010).
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Kenningar Deming og Juran voktu ahuga Japana arid 1950 pegar kreppti ad hja
Japonum og tileinkudu peir sér pad hugmyndafredi kenningasmifanna um
gaedastjérnun. betta hefur skilad Japdnum miklum &rangri i framleidslu peirra. Aherslur
beirra hafa legid i ad koma fram med stédugar endurbaetur og koma i veg fyrir galla

(Goetsch og Davis, 2010).

2.4 Ga0dastjornunarkerfi

Gaedastjornunarkerfi (e. quality management system) er sa hattur sem fyrirteeki hefur a
bvi ad styra og stjérna peirri starfsemi sem tengist pvi, beint eda ébeint og studlar ad pvi
ad uppfylla krofur vidskiptavina. | stérum drattum felur kerfid i sér stjérnskipulag
fyrirtaekisins dsamt dsetlunum, ferlum, audlindum og skjolum sem notud eru til ad nd
gaedamarkmidum, til ad uppfylla krofur vidskiptavina og til ad nd fram umbdétum a
gaedastjérnunarkerfinu og par med umbdtum & vorum fyrirtaekisins i kjolfarid (Stadlarad

islands, 2011).

Gadahandbdk (e. quality handbook) endurspeglar starfsemi fyrirtaekisins. Hun
geymir stefnu, gaedastefnu og geedamarkmid fyrirtaekisins og akvardanir og vold eigenda
og stjornenda. Hun er leidarljés starfsmanna par kemur fram menning, pekking og
verklag fyrirtaekisins. Geedahandbdk audveldar pjalfun starfsmanna, beetir skilvirkni og
eykur gagnsaei fyrirtaekisins. Ferli gedahandbdkar lykur aldrei pvi vinnuleidbeiningar og
verklagsreglur purfa reglulega endurskodun og uppfeerslur i takt vid pzer breytingar og
aherslur sem eru hja fyrirteekinu og samfélaginu (Goetsch og Davis, 2010; Svala Run

Sigurdardéttir, 2006). Mynd 1 synir uppbyggingu 4 gaedahandbdk.

11
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Mynd 1. Geedahandbdk (Svala Run Sigurdardéttir, 2006)

Verklagsreglur (e. procedures ) eru pattur i uppbyggingu geedakerfisins. Fyrirtaekid
setur upp & skipulagdan hatt verklysingu eda vinnuleidbeiningar til pess ad starfsmenn
og hagmunaadilar viti til hvers er atlast af peim. bpad ad skjalfesta vinnuadferdina
audveldar starfsfolkinu framkveemdina en stundum er talad um H6 i gaedastjérnun i
tengslum vid petta og er pa att vid paer sex spurningar sem verklysing parf ad svara:
Hver & ad vinna petta? Hvad 4 ad gera? Hvenzer & ad gera petta? Hvernig 4 ad gera
pbetta? Hvar 8 petta ad gerast? Hvers vegna & ad gera petta? Heegt er ad skjalfesta &
hvada formi sem er. batttaka starfsfolks er mikilvaeg i gaedastjérnunarkerfinu pvi pad
skiptir mali ad nyta pekkingu starfsfélksins og hafa pa adila sem pekkja best til
viokomandi malaflokks med i rdédum fra byrjun skjalfestingar (Helga Drummond, 1993;

Svala Run Sigurdardattir, 2006).

2.5 Gaedakostnadur

Ordabanki islenskar malstodvar skilgreinir geedakostnad (e. quality cost) sem pad ad
tryggja geedi 4 voru og pjonustu asamt pvi ad taka til kostnadar vegna mistaka og galla

(Ordabanki islenskar malstddvar, e.d.).

Med auknum gzaedum, eftirliti og fyrirbyggjandi adferdum geta fyrirtaeki komid i veg

fyrir kostnad vegna lélegra geeda, en 80% af kostnadi er talinn koma til Ut fra mistokum.

12



Eftirlit og kostnadur vegna fyrirbyggjandi adgerda er pvi hagstaedari en ad lata mistdk
og galla komast alla leid til vidskiptavina. Meiri kostnadur felst semsagt i pvi pegar
vidskiptavinur finnur galla i pjonustu eda voru en pegar galli finnst i framleidslukerfinu
adur en pjoénusta eda vara fer & markad. Kostnadur fyrirtaekis er enn minni pegar
gaedakerfi pess er stjornad med pvi ad fyrirbyggja galla og vinna ad stodugum umbdtum.
Aukin gzedi leekka kostnad, mistokum faekkar og ferlid skilar fyrirtaekjum anzegdari og
oflugri starfsmonnum. Gaedakostnadur getur verid margbreytilegur i formi mistaka en
betta er oft nefnt hulinn geedakostnadur. Fyrirteeki sem innleidir hja sér skilvirka
gaedastjérnun og setur upp gaedakerfi getur dregid Ur mistakakostnadi sinum. Juran
taldi, d6likt Deming, ad mikilveegt veeri ad reikna kostnad gaeda. Samkvaemt Deming
»,samanstendur heildarkostnadur gaeda af verdmati og forvarnarkostnadi (sem haekkar
begar gaedi aukast) og mistakakostnadi (sem laekkar pegar gaedi aukast)” (Emsley, 2008,
bls. 377).

Gaedakostnadur felst i eftirfarandi pattum; eftirliti, forvarnakostnadi og innri og ytri
mistakakostnadi. Forvarnakostnadur er sa kostnadur sem kemur til vegna fyrirbyggjandi
adgerda, aukinna upplysinga og fraedslu til starfmanna. Innri mistakakostnadur kemur
fra framleidslunni vegna fravika eda endurhénnunar a vorunni eda pjénustunni. Ytri
mistakakostnadur myndast eftir afhendingu vorunnar, pegar kemur i ljos hvort varan
eda pjoénustan er gallalaus eda hvort veentingum vidskiptavinarins sé fullnaegt en petta
er dyrasti patturinn i gaedakostnadinum (Goetsch og Davis, 2010). Tafla 1 synir hvernig
fyrirtaeki sem innleidir hja sér geedastjornun eda setur upp gaedakerfi getur lekkad

gaedakostnad sinn.
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Tafla 1. Heildarkostnadur geda

Heildarkostnadur Heildarkostnadur
an gaeedastjornunar med gaedastjornun
* Mistakakostnadur haekkar * Mistakakostnadur |laekkar
® Eftirlitskostnadur haekkar * Eftirlitskostnadur laekkar
* Forvarnakostnadur lakkar * Forvarnakostnadur hakkar
* Heildarkostnadur hakkar * Heildarkostnadur laekkar

Heimild: Goetsch og Davis, (2010)

2.6 Deming hringurinn

Deming hringurinn (e. Demings cycle) snyr ad framkveemdum breytinga og lausnum &
verkefnum i geedastarfi fyrirteekja. Fjogurra prepa ferlid er daetlunargerd (e. plan)-,
framkvaemd (e. do), athugun (e. check) og adlégun (e. act). bessi prep eru svo
endurtekin par til markmidum verkefnis eda lausn vandans er ndd eda endurtekin svo
haegt sé vidhalda umbdtum verkefnis. Fyrsta prepid, asetlunargerd, felur i sér pad ferli
begar vandinn er skilgreindur, upplysingum um vidfangsefnid safnad, rét vandans fundin
og settar eru fram lausnir til pess ad leysa vandann. Ef dkvedid er ad fara i verkefnid pa
er prep 2 ad framkvaema pad sem akvedid hefur verid ad gera. | prepi 3 fer fram
athugun a pvi hvort markmidum verkefnis hafi verid nad en i prepi 4 fer fram adlégun
bar sem verkefni er fylgt eftir, unnid meira med pau markmid sem ekki hafa nddst eda
settar fram nyjar lausnir (Goetsch og Davis, 2010). Mynd 2 synir umbétahringinn PDCA

hringinn.
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Mynd 2. Deming hringurinn (Goetsch og Davis, 2010)

2.7 14 bodord Demings

i hinum 14 bodordum Deming (e. Deming‘s fourteen points) felst grunnurinn i pvi ad
hlusta a vidskiptavininn, skoda hvada krofur hann gerir til geeda og umbdta dsamt pvi ad
byggja upp gadi fra byrjun og virkja stafsmenn & jakvaedan hatt, p6é ekki med télum,
markmidum eda melingum. Samkvaemt bodordum Deming eru eftirfarandi atridi

mikilvaeg:

1. Ad skapa tilgang fyrir stodugar umbaetur & voru og pjonustu, med pad ad
markmidi ad auka samkeppnishafni i vidskiptum og skapa atvinnu.

2. AdJ tileinka sér nyja hugsun, koma henni i framkveemd med pvi ad kenna og
bjalfa starfsfolk, birgja og vidskiptavini.

3. Ad byggja gadi inn i vOruna fra upphafi til ad eyda porfinni fyrir eftirlit.
4. AJ haetta ad eiga vidskipti & grundvelli lagra tilboda.

5. A0 yta undir stodugar umbaetur i ferli framleidslu og pjénustu dsamt pvi ad
leita leida til ad leekka kostnad og auka geedi.

6. AJ pjalfa starfsmenn.
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10.

11.

12.

13.

14.

Ad innleida forystu. Markmidid er ad stjornendur hjalpi félki ad gera betur,
finni haefileika starfsmanna og nyti pa sem best.

AJ eyda Otta til pess ad allir geti unnid a ahrifarikan hatt.
Ad brjéta nidur mura milli eininga innan fyrirteekja, eyda samkeppni milli
deilda og fa starfsmenn til ad vinna saman ad lausn mala sem tengjast vérum

og pjonustu.

A0 ey0da slagordum par sem krafist er gallalausar framleidslu. Slagord gera
ekki gagn.

AJ eyda tolulegum markmidum og hafa aherslu a forystu sem hjalpar folki.
Ad fjarlaegja hindranir sem raena félk starfsgledinni.

Ad koma & vidamiklum datlunum um menntun og endurpjalfun.

Ad tryggja patttoku allra adila i umbreytingarferlinu og virkja alla.

(Goetsch og Davis, 2010).

2.8 Meinsemdirnar sjo

Onnur pekkt gaedastjérnunarkenning Deming fjallar um meinsemdirnar sjo (e. Deming’s

seven deadly diseases) en Deming sa nokkur atridi sem banvana sjukdéma i stjornun og

lysir hann peim sem alvarlegustu hindrunum sem maeta stjornendum. Hér verdur farid

yfir pessi atridi. Hafa ber i huga ad lidir 6 og 7 eiga meira vid Bandarikin en island.

Skortur a stodugleika i framleidslu @ voru og pjénustu sem markadur er fyrir
og halda mun fyrirtaekinu i rekstri og skapa storf.

Ahersla & skammtimahagnad, skammtimahugsun sem alin er & 6tta vid
yfirtoku og prystingur fra bankamoénnum og hluthéfum um ard.

Frammistodumat fyrir stjérnendur par sem markmid eru sett an pess ad
stjérnendur fai bonusa fyrir ad na settum markmidum.

Flutningur milli starfa stjéornenda.

Stjérnun eftir synilegum télum og upplysingum eingdngu, med litlu tilliti til
pbess sem er dpekkt.

Obparfa heilbrigdiskostnadur.
Obarfa skadabdtakostnadur sem blasinn er Gt af 16gfraedingum.

(Goetsch og Davis, 2010).
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2.9 Pareto logmalid

italski hagfraedingurinn Vilfredo Pareto greindi fra pvi arid 1906 ad 80% af landsvaedi 4
italiu veeri i eigu 20% ibua 4 italiu. bannig kom Pareto l6gmalid (e. Pareto principles) til
en pad var poé ekki tengt geedastjornun fyrr en seinna pegar Joseph M. Juran benti 4 ad
bad maetti nota petta l6gmal i rekstri fyrirtaekja. P4 atti hann vid pad ad fyrirtaeki geti
buist vid ad fa 80% af tekjum sinum fra 20% vidskiptavina og ad 20% orsaka beri dbyrgd
a 80% afleidinga. Reglan gengur Ut & forgangsrodun verkefna eftir mikilveegi peirra.
Logmalid hefur reynst vel vid sértaeka gaedastjornun og verkefnastyringu (Businessballs,

2015; Goetsch og Davis, 2010; Martha Arnadéttir, 2009).

2.10 Ggzedaprileikur Jurans

Juran skilgreindi gaedaprileikinn (e. the Juran trilogy) sem prja lykilferli til pess ad styra
gaedum en pau eru; gedadaetlun (e. quality planning), gaedastyring (e. quality control)
og gadaumbeetur (e. quality improvement). Gaedaasetlun er ferlid par sem parfir
vidskiptavina eru greindar, vandamal greind og préun og daetlun um gaedavidmid gerd. |
gaedastyringu eru vidmid um geedin sett, vidomid og meelingar 4 frammistodu og akvedid
hvernig skal bregdast vid ef daetlanir eru ekki samkveemt vidmidum. Gaedaumbaetur fela
i sér proun a ferli til umbdta, par er synt fram & hverju umbatur muni skila dsamt pvi ad
takast & vié andst6du og fylgja breytingum eftir (Goetsch og Davis, 2010). Tafla 2 synir

bau ferli sem styra geedaprileiknum.

17



Tafla 2. Gaedaprileikur Jurans

* Greina
vidskiptavini

* Finna parfir
vidskiptavina

* Proa voru

* broa verkferla til
bess ad framleida
voruna

® Gera aatlun um
geedaviomid

* Setja gadaviomid
* Mala vidmid vid
frammistodu

* Bera saman og
bregdast vid ef pad

er mismunur

Heimild: Goetsch og Davis, (2010)

2.11 brjar leidir til framfara

e broa ferli til
umbédta

¢ Finna verkefni til
umbota

* Syna ad verkefni
skili peim
umbdétum sem pad
a ad skila

* Takast & vid
andstédu og fylgja
breytingum eftir

Juran préadi prjar vidteekar leidir til framfara (e. Juran’s three basic steps to progress)

fyrir fyrirtaeki sem vildu na fram gaedum a heimsmaelikvarda (Goetsch og Davis, 2010).

bessar leidir eru:

1. Samfelldar endurbeetur.

2. Vidtaxek pjalfun og menntun starfsfélks.

3. Skuldbinding a forystu adstu stjéornenda.
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2.12

14 skref til beettra geeda

14 skref til baettra gaeda (e. Crosby’s fourteen steps to quality improvement) studla ad

baettum gaedum, patttoku starfsmanna, skuldbindingu stjérnenda og framleidslu an

galla. Samkvaemt Crosby er mikilveegt ad: , Hjalpa starfsmonnum ad skilja ad pratt fyrir

framfarir strax i upphafi ataksins, tekur langan tima fyrir breytingar ad verda varanlegar”

(Crosby, 2005, bls. 61). Skrefin fjortan eru eftirfarandi:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Gerid 6llum ljést ad stjérnendur eru skuldbundnir gaeedum til langs tima.
Myndid geedaumbdtalid.

bpekkid hvar nidverandi og hugsanleg geedavandamadl geetu attu sér stad og

framkvaemid maelingar 8 gaedum.

Metid gaedakostnad og utskyrid notkun hans sem gaedaverkfaeri.

Aukid gaedavitund og faid sampykki starfsmanna til aukinna geeda.

Gripid til adgerda til ad laga pad sem fér urskeidis i fyrri skrefum.

Setjid a laggirnar geedalid fyrir ,gallalausa” kerfid.

pjalfid alla starfsmenn i leidum til aukinna gaeda.

Haldid ,gallalausan” dag til ad kynna fyrir starfsfélki nyjar dherslur.

Hvetjid einstaklinga til pess ad setja markmid fyrir sjalfa sig og fyrir lidid.

Hvetjid alla starfsmenn til ad midla til stjiérnenda peim vandamalum sem hindra

pba i ad na sinum markmidum og vinna ad lausnum a peim.
Vidurkennid og pakkid peim sem téku patt.

Hvetjid gaedahdpa til ad hafa samskipti med reglulegu millibili til ad endurmeta

gaedaverkfaeri.
Endurtakid oll skrefin aftur. Umbétaferli lykur aldrei.

(Crosby, 2005).
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2.13 Hin fjogur fullkomnu gzedi Crosby

i hugmyndum sinum um hin fjégur fullkomnu geedi (e. Crosby’s four absolutes of
quality) lagdi Crosby aherslu & enga galla, engin mistok og ekkert eftirlit. Hann taldi
mikilvaegt ad vanda sig fra upphafi, pad veeru gaedi.

Gae0i eru skilgreind sem pad ad uppfylla krofur.

Leid ad geedum eru forvarnir ekki eftirlit.

Markmidid verdur ad vera gallalausar vorur.

P W N oE

Ga0in eru meeld med dsamrami en ekki stodlum.

(Goetsch og Davis, 2010).

2.14 Gadastjornunartzekin

Til eru ymis gaedastjérnunartaeki (e. total quality tools) sem haegt er ad nota til umbdta
hja fyrirtaeki sem vill auka anaegju vidskiptavina sinna, auka gzedi eda draga ur
mistakakostnadi. Med pvi ad beita pessum gadastjérnunartaekjum ma nota pau til
margvislegra verkefna svo sem ad greina vandamal, finna orsok og afleidingu,
forgangsrada verkefnum eftir mikilvaegi peirra, meta framleidslugetu fyrirtaekis og svo til

maelinga, Urlausna og eftirlits (Goetsch og Davis, 2010).

Hér ad aftan verdur sagt stuttlega fra helstu gaedastjérnunartaekjunum.

Flaedirit

Fladirit (e. flowcharts ) eru notud til ad lysa ferli eins ndkvaemlega og porf er 4. Notud
eru tiltekin takn vid gerd peirra. b6 ad flaedirit geti verid saraeinfalt ad sja, getur verid
nanast dmogulegt fyrir einn einstakling ad teikna gott flaedirit. Arangursrikast er ad pad
sé métad i samvinnu hlutadeigandi adila. Flaedirit syna ferli verkpatta a8 ndmkvaeman
hatt og eru notud til utskyringar @ myndreenu ferli. Myndraen uppsetning audveldar
greiningu vandamals og hentar vel i breytingaferli. Flaedirit er gott verkfaeri sem veitir
gdda yfirsyn og utskyrir feril. Best pykir ad hanna flaediritid i samvinnu vid hluteigandi
adila en po6 ad ritid sé einfalt ad sja er honnun pess fldknari (Goetsch og Davis, 2010;

Martha Arnadéttir, 2009). Mynd 3 synir hefdbundid flaedirit.
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Upphaf

Adgerd
1a
Spurming/akvardun Adgerd
Mei ﬂ
Skjalfesting
Endir

Mynd 3. Flzaedirit

Galla- og afleidingagreining

Galla- og afleidingagreining (e. failure mode and effects analysis) er notud til ad greina
galla og vandamal i framleidsluferlinu og flokka pau eftir ahaettu. Ferlid er notad til pess

ad koma i veg fyrir og leysa vandamal (Goetsch og Davis, 2010).

Honnun tilrauna

Honnun tilrauna (e. design of experiments) rannsakar ferla til pess ad na hdmarks

framleidslugetu og greinir mikilveegi framleidsluferlanna (Goetsch og Davis, 2010).

Kannanir
Kannanir (e. surveys) eru notadar til upplysingadflunar, eru oft i formi vidhorfskannana
eda markadskannana. batttakendur eru innri og ytri hagsmunaadilar (Goetsch og Davis,

2010).

Keyrslu- og stjornrit

Keyrslurit (e. run chart) er notad til pess fylgjast med malingum og skoda hvernig

fyrirtaekid hagar sér yfir akvedin tima (Goetsch og Davis, 2010).
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Stjornrit (e. control chart) inniheldur tolfredileg stjornarmork, efri og nedri mork.
Haegt ad setja maelingar i linurit og reikna Ut medaltal efri og nedri marka ferils og setja
inn i ritid. Stjornrit er notad sem styritaeki vid eftirlit svo haegt sé ad fylgjast med hvort
gaedamarkmid hafi nadst eda skoda hegdun pess (Goetsch og Davis, 2010; Martha
Arnadéttir, 2009). Mynd 4 synir stjérnrit med efri og nedri 6ryggismork.

v gu . e . = Medal . galla & dag
Medal fjéldi galla @ dag med tilliti til 5ryggismarka ——Medatal
N edri Gryggismonk
2 —Efri Oryggismark

40

ZZO\O_OA /\(\ N A~
v

Y

20 1

0.5 -

0,0 -

Mynd 4. Stjornrit (Edvald Méller, 2015).

Pareto toflur

Pareto toflur (e. Pareto charts) eru gerdar ut fra hugmyndum um Pareto 16gmalid sem
byggir 4 80/20 reglunni, 20% orsaka bera dbyrgd 4 80% afleidinga. Toflurnar nytast vel
til pess ad greina storu orsakirnar fra hinum litlu. Unnid er ut fra fyrirliggjandi gégnum
og haegt er ad flokka gogn @ mismunandi vegu til ad finna orsok (Goetsch og Davis,
2010; Martha Arnadéttir, 2009). Mynd 5 synir Pareto rit par sem buid er ad flokka tilvik

eftir fjolda peirra en linan synir uppsafnada samlagningu tilvika.
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Pareto rit
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Mynd 5. Pareto rit (Edvald Méller, 2015).

Punktarit
Punktarit (e. scatter diagram) er notad til ad finna fylgni milli tveggja breyta. Ritid segir

okkur myndraent hvort pad sé einhver fylgni & milli breyta a skalanum -1 til +1. Audvelt
er ad lesa myndraent Ut hvort pad sé einhver fylgni @ milli breytanna. Fylgnin getur verid
jakvaed eda neikvaed og/ eda sterk eda veik. Punktaritid er i raun myndraen adferd til ad
greina gogn og mogulega fylgni breyta (Goetsch og Davis, 2010; Martha Arnadéttir,
2009). Mynd 6 synir punktarit par sem fylgni er jakvaed.
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Punktarit
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Mynd 6. Punktarit

Orsaka- og afleidingarit eda fiskabeinarit

Orsaka- og afleidingarit eda fiskabeinarit (e. cause-and-effect eda fishbone diagram)
greinir orsakir vandamala. Ritid er notad til ad mota kenningar um lausn vandamala. bad
er mikid notad til geedaumbdta og notad af gaedahdpum til lausna & vandamalum
(Goetsch og Davis, 2010; Martha Arnadéttir, 2009). Mynd 7 synir orsaka- og afleidingarit
bar er synt hvernig vandamal er greint. L6dréttu linurnar, eftirlit, starfsfélk, innkaup og
tilbod syna meginorsakir vandans fra peim koma hugmyndir og tilléogur geedahdpsins af

orsok, en larétta linan greinir afleidingu vandamalsins.
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Orsaka- og afleidingarit / fiskbeinsrit

Starfsfolk
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Vérur koma seint
\
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© Edvald Moller

Mynd 7. Orsaka og afleidingarit (Edvald Moéller, 2015)

Stoplarit

Stoplarit (e. histograms) greinir nidurstodur meelinga i timardd en ritid synir tidni
maelinga. Stoplarit synir samfelld gildi og sulurit synir stok gildi (Goetsch og Davis, 2010;
Martha Arnadéttir, 2009).

Tékklistar
Tékklistar (e. check sheets) eru skipuleg leid til pess ad safna gégnum og fylgjast med
framgangi mala samkveemt adgerdalista, formlegt skjal sem mikid er notad vid

gaedaeftirlit og gaedaskodun (Goetsch og Davis, 2010; Martha Arnadéttir, 2009).

25



3 Utivist

i pessum kafla verdur greint fra stofnun ferdafélagsins Utivistar dsamt helstu pattum i

starfsemi félagsins og sagt fra stefnumaotun pess.

3.1 Saga Utivistar

Arid 1975 komu saman hugsjénarmenn og dhugamenn um Utivist og ferdalég og akvadu
beir ad stofna ferdafélag par sem peir gaetu nytt pekkingu sina 4 ferdalégum um island
og fararstjorn dsamt fyrri reynslu nokkurra adila Ur félagstarfi Ferdafélags islands. bessi
hopur vildi midla pekkingu sinni um holla Gtiveru dasamt pvi ad auka pekkingu & ségu og
menningu landsins og leidbeina félki ad virda nattdruna. Ahugi almennings 4 ad kynnast
natturu landsins og stunda utivist hafdi aukist og full porf var fyrir stofnun félagsins.
Stofnfundur félagsins var 23. mars 1975 i Lindarbae og voru fundargestir 54 en
ahugamenn um Utivist voru bodadir 4 fundinn til pess ad leida félagid af stad. Akvedid
var ad félagsmenn myndu bera numer & félagaskra og var Einar b. Gudjohnsen félagi nr.
1, félagsmenn voru um 1.500 arid 2014. Félagsmadur nr. 1 Einar P Gudjohnsen var
framkvaemdastjéri félagsins fyrstu sex starfsarin og sa hann um alla starfsemi félagsins
allt fra pvi ad skipuleggja ferdir, vera fararstjori, ritstjéri timaritsins Utiveru og sja um
prentun bladsins. bar var a ferdinni mikill frumkvédull med mikla pekkingu og dhuga a
islenskri natturu. Ahugi félagsmanna var 4 ad byggja skala par sem ferdalangar og adrir
nattdruunnendur geetu haft adstodu og gist a ferdalogum sinum. Par kom Pérsmork til
og potti sa stadur ahugaverdur vegna ospilltrar nattdru og ein af helstu nattaruperlum
landsins. Adgengi ad svaedinu var gott enda er pad stutt fra hofudborginni og haegt ad
fara i dagsferd til ad njota pess storkostslega landslags og gonguleida sem Godalandid
bydur upp a. A fyrsta starfsari félagsins dskadi pad eftir adstédu i Godalandi en seinna
sama ar par sem ekkert svar hafdi borist var onnur umsékn 16gd inn um adstédu i
Stéraenda og einnig var sétt um ad félagid myndi fa 6keypis tjaldleyfi. [ mai 1976 barst
svar fra Skograekt rikisins par sem umsékn Utivistar til tjaldvistar var sampykkt og pa
héfst uppbygging & sveedinu i Basum. Utivist byrjadi med adsetur i Strakagili en flutti sig

ari seinna yfir i Stéraenda. Adstada 4 pessum stodum potti ekki géd, vatnsbdl voru
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medal annars talin 6trygg svo akvedid var ad byggja ekki skala & pessum svaedum. Arid
1980 fékk Utivist leyfi til byggingar 4 Godalandinu. Fyrst var byrjad ad byggja upp
adstodu a tjaldstaedinu og svo var farid i ad byggja skala félagsins sem var reistur d 13
vikum. Pad voru sjalfbodalidar félagsins sem sdu um uppbyggingu a skalanum. Mikil
uppbygging og endurbaetur hafa verid 4 svaedinu sidan pa 4 vegum Bdasanefndar. | dag
er gistiadstada i skalum fyrir 83 manns og god eldhusadstada i skala par sem eru
gashellur dsamt eldunar- og eldhisahdldum. A atisvaedi eru grill fyrir gesti. Tuttugu
salerni eru a sveedinu og hafa gestir adgang ad sturtum gegn gjaldi. Tjaldstzedid i Basum
er undurfagurt og haegt er ad tjalda i kring um skalana eda i fallegum lautum i skéginum.
A svaedinu er einnig gott adstédutjald fyrir gesti. Mikill fjoldi hefur heimsétt Godalandid
en fyrsta arid peirra komu pangad 7.000 gestir og arid 1990 heimséttu teeplega 10.000
gestir Basa. Gistinaetur i Basum eru nuna a bilinu 6-7.000 og tjaldgestir 10-15.000 a ari.
Styttri og lengri génguleidir vid allra haefi eru i Pérsmork, mikil fjdlbreytni og stérkostlegt
landslag. Utivist leggur aherslu a fjolbreytilegar ferdir allan arsins hring og gédan
félagsanda. Hlutverk félagsins er ad studla ad utivist félks i hollu og dspilltu umhverfi.
Félagsmenn hafa adgang ad innra starfi félagsins en einnig fa félagsmenn afsleetti og
hlunnindi 4 ferdum félagsins. Félagsmenn fa fria gistingu & tjaldsveedum Utivistar og
veitir félagid peim einnig toluverdan afslatt af gistingu i skdlum félagsins dsamt afsleetti
af peim ferdum sem félagid stendur fyrir. Einnig fa félagsmenn tilbod og afsleetti af
vorum og pjonustu fra hinum ymsu adilum sem tengjast utivist og ferdalogum. Félagid
stendur fyrir ferdum fyrir alla, allt frad Iéttum og stuttum dagsferdum til lengri ferda fyrir
ba sem hafa meiri reynslu af fjallgdngum og geta tekist & vid erfidar adstaedur. |
ferdaaeetlun félagsins ma sjd vandadar og fjolbreytilegar ferdir par sem flestir geta
fundid ferdir vid sitt haefi. Fyrstu 10 arin féru 45.000 manns i ferdir med Utivist. Arid
2014 baud félagid upp @ rumlega tvo hundrud ferdir og var fjoldi patttakaenda um
3.000. Félagid leggur dherslu @ mikla breidd og fjolbreytileika i ferdum hja sér og ma par
helst nefna; kvennaferdir, hjdélaferdir, skidaferdir og jeppaferdir. Starfraektir eru klubbar
4 bord vid Fjallarefi og Everest og svo er { bodi ad fara i Utivistarraektina. Utivistarraektin
skipar storan sess hja félaginu og voru patttakendur um 1.500 & sidasta ari. Virkir
fararstérar hja Utivist eru & bilinu 70-80. batttaka félagsmanna skipar stéran sess hja
félaginu og eru peir sem taka patt i sjalfbodastarfi félagsins 4@ bilinu 200-300.

Sjalfbodalidastarfid byggist a skdlavorslu, undirblaningi ferdaaaetlana, fararstjorn,
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vidhaldi, smidi og uppbyggingu & sveedum Utivistar dsamt tilfallandi verkefnum. Hja
félaginu starfa hinar ymsu deildir sem sja um umsjén skala félagsins asamt pvi ad
skipuleggja ferdir félagsins. Ferdanefnd leitar stodugt eftir nyjungum i ferdum félagsins
en dagsferdanefnd, jeppanefnd og langferdanefnd sja um ferdirnar. Skdlanefndir eru;
Basanefnd, Dalakofanefnd, Fimmvorduskalanefnd, Stratsskalanefnd, Sveinstindur,
Skeelingar og Alftavotn. Skalanefndir sja um allt vidhald og uppbyggingu & svaedum
félagsins. Félagsstarf er 6flugt og sja kaffinefnd og myndanefnd um félagslifid hja Utivist.
Adrar nefndir eru freedslunefnd, ritnefnd vefsidu, laganefnd, skodunarmenn reikninga,
umhverfisnefnd, natturuverndarnefnd og vidbragdsnefnd og koma nefndirnar ad hinum
ymsu stérfum Utivistar. Hlutverk umhverfisnefndar er ad méta samhaefdar starfsreglur
til ad styrkja innra starf félagsins sem tengist umgengni vid og i skalum Utivistar og
skrifstofu félagsins, einnig ad hafa umsjén med pvi hvernig umgangast skuli og ganga fra
urgangi og sorpi. Natturuvernd félagsins sér um ad mota stefnu i natturuverndarmalum
asamt pvi ad vera adgerdavettvangur félagsins. Vidbragdshdpurinn Gtbyr 6ryggisvidmio
og préar vidbragdsazetlanir sem tryggja oryggi folks. Utivist hefur gefid at timaritid
Utiveru fra upphafi og var strax dkvedid ad gefa Ut timarit med pad markmid ad hvetja
folk til ativistar og hollrar utiveru. Ritid er med blondudu efni um ativist, fer6aaesetlanir
félagsins dsamt ymsum upplysingum til félagsmanna og er bladid innifalid i félagsgjaldi
félagsmanna. Félagid dreifir ferdadeetlun sinni i 6ll hds & hofudborgarsveedinu.
Heimasida félagsins utivist.is byggir a upplysingum um starfsemi félagsins,
ferdaaeetlunum, skdlum, ymsum frddleik vardandi Gtivist og nattdru landsins dsamt
skemmtilegu myndasafni fra félaginu og félagsmoénnum af nattdru landsins. Einnig er
félagid & Facebook. Utivist er persénulegt félag sem leggur dherslu 4 ad einstaklingurinn

sé metin ad verdleikum.
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3.2 Stefnumétun Utivistar

Stefnumétun  Utivistar var  kynnt  fyrir  félagsménnum  &rid 2013. ba  skiladi
stefnumadtanefnd félagsins fra sér peirri vinnu sem peir hofdu unnié fagmannlega ad
undanfarid ar. bpar var buid ad skilgreina hlutverk, framtidarsyn og gildi félagsins dsamt

bvi ad meginstodirnar voru skilgreindar. Stefnumdtunardaetlun Utivistar naer til 5 ara.

Utivist hyggst na tilgangi sinum med pvi ad:

Hvetja folk til ferdalaga og hollrar Utivistar.

= Standa ad oflugri upplysingagjof til félagsmanna og annarra um ferdir og
ferdamoguleika & fslandi.

= Studla ad skipuldgdum ferdum & vegum félagsins um island og énnur 16nd.

= Vinna ad gbédu samstarfi vid adra adila sem sinna skyldum verkefnum &
svipudum grunni, utanlands og innan.

= Koma upp gistiskalum & {slandi og audvelda pannig ferdir og Utivist.

= Lata til sin taka um pau mal sem snerta ferdalog og utivist eftir pvi sem
stjérn félagsins og félagskjarni sja astaedu til hverju sinni.

= Utivist er i fararbroddi pegar kemur ad natturuupplifun og utivist i gédum
félagsskap.

= Utivist er sveigjanlegt, framsaekid, opid og spennandi félag.

= Skalar Utivistar eru sjalfbeerir, glaesilegir og i tengslum vid nattdruna.
=  Utivist hefur traustan og sjalfberandi rekstur.

= Utivist er vettvangur til ad framkvama draumsynir i ferdamennsku.

(Utivist, 2012).
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Framtidarsyn félagsins var skilgreind par sem félagid zetlar sér ad vera i fararbroddi

hvad vardar utivist og nattdruupplifun.

= Utivist er { fararbroddi pegar kemur ad nattdruupplifun og utivist { gédum félagsskap.
= Utivist er sveigjanlegt, framsaekid, opid og spennandi félag.
»  Skdlar Utivistar eru sjalfbeerir, glaesilegir og i tengslum vid nattdruna.
=  Utivist hefur traustan og sjalfberandi rekstur.
= Utivist er vettvangur til ad framkvaema draumsynir i ferdamennsku.
(Utivist, 2012).

Gildi félagsins voru skilgreind og eru pau dstrida, upplifun, frumkvaedi og traust.

Gildi Utivistar:

Astrida: Utivist er okkar &strida.

Upplifun: i starfi Utivistar upplifum vid tofra nattdrunnar og anzegjulega samveru og

gledi med 6dru utivistarfolki.

Frumkvaedi: Drifkrafturinn i starfsemi Utivistar er frumkvaedi félagsmanna og framsaekid

starf.

Traust: Utivist leggur aherslu & traust i samskiptum, 6ryggi i ferdalégum og virdingu

fyrir nattdrunni.
(Utivist, 2012).
Meginstodir i starfsemi Utivistar voru einnig skilgreindar.

Meginstodir Utivistar:

Ferdir: Frambod, nyjungar, fararstjorar, 6ryggi og bunadur.

Félagio: Félagsmenn, innra starfid, skrifstofan, rekstur, uppbygging og skipulag.

Skalar: Stadsetning, nyting, rekstur, viohald og uppbygging nyrra skala.

imynd: pad sem vid stondum fyrir, pad sem vid erum pekkt fyrir, samfélagspatttaka,

samskipti vid adra og virding fyrir nattdrunni.

(Utivist, 2012).
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4 Hagsmunaadilar

[ pessum kafla verdur sagt fra hagsmunaadilakenningunni og hvernig hagsmunaadilar
hafa ahrif & drangur fyrirteekja. Hagsmunaadilagreiningu er gerd skil asamt pvi ad setja

hagsmunaadila Utivistar i ahuga-/ valdafylki.

4.1 Hagsmunaadilakenning

Fadir hagsmunaadilakenningarinnar er Freeman (1984) sem setti fram fyrstu
kenninguna um hagsmunaadila. Hann telur ad hagsmunaadilar hafi ahrif & arangur
fyrirteekja, asamt pvi ad peir sem syni dhuga a malefnum eigi rétt @ ad taka patt i
markmidasetningu peirra. Freeman hefur synt fram & hversu mikilvaegt hlutverk

hagsmunaadila er i stefnumidadri stjérnun (Freeman, 2010).

4.2 Hagsmunaadilagreining

Hagsmunaadilar eru einstaklingar, hdpar eda félagasamtok sem hafa veentingar og eiga
hagsmuna ad geeta til félaga. Félog sem ekki taka mid af veentingum hagsmunaadila eiga
a haettu ad félagsmenn haetti i félaginu, ahugi a samstarfi minnki og ad vidskiptavinir
leiti frekar til samkeppnisadila. Félog purfa ad skilgreina sina hagsmunaadila til pess ad
haegt sé ad moédta tilgang og markmid peirra. Vald hagsmunadila er mismikid og getur
bad haft ahrif & rekstur félaga. Hagsmunaadilagreining nytist vel vid styringu verkefna.
par skiptir mali ad skilgreina i upphafi alla hagsmunaadila verkefnisins, hvada hagsmunir
eru i hufi og hvada ahrif verkefnid hefur & hagsmunaadilana og vaentingar peirra til
verkefnisins. Hagmunaadilagreining er notud til skipulagningar a samskiptum i
verkefnum pvi par geta samskipti milli hagsmunaadila skipt mali og haft ahrif a
nidurstodu verkefnis. Allir hagsmunaadilar geta haft ahrif 4 verkefnid baedi beint eda
6beint og haft ahrif & nidurstédu pess. Hagsmunaadilum er skipt upp i ytri og innri
hagsmunaadila. Innri hagsmunaadilar eru starfsfélk, stjérnendur, eigendur og
félagsmenn en ytri hagsmunadilar eru vidskiptavinir, stjérnvold og félagsmenn

(Verkefnastjérnunarfélag islands, e.d.; Johnson, Whittington og Scholes, 2011).
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4.3 Hagsmunaadilar Utivistar

Hér eru hagsmunaadilar Utivistar flokkadir i innri og ytri hagsmunaadila dsamt pvi ad
greina hverijir eru i dhuga- og valdafylki Utivistar.

Innri hagsmunaadilar: Félagsmenn, sjalfbodalidar félagsins, starfsmenn, Kjarninn og
stjorn félagsins.

Ytri hagsmunaradilar: Vidskiptavinir og samkeppnisadilar.

Vo6ld hagsmunadila

Litil: Sjalfbodalidar félagsins og starfsmenn.

Mikil: Stjérn Utivistar og Kjarninn.

Ahugi hagsmunaadila

Litill: Enginn hagsmunaadili.

Mikill: Starfsmenn, vidskiptavinir og sjalfbodalidar félagsins.

Hagsmunaadilafylki Utvistar

Til ad pess ad sja hversu mikil eda litil ahrif eda vold hagsmunaadilar Utivistar hafa pa
eru adilarnir settir upp i dhuga-/ valdafylki. Ahugi hagsmunaadila lysir 4huga peirra 4 pvi
ad koma hugmyndum sinum um stefnu Utivistar ad. Vald hagsmunaadila tengist pvi
hvort peir hafi teaekifeeri til ad hafa ahrif & stefnu Utivistar. Mynd 8 synir
hagsmunaadilafylki par sem buid er ad flokka hagsmunaadila Utivistar eftir ahuga og

valdi peirra.

Litid Vald hagsmunaadila Mikid
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Enginn hagsmunaadili Enginn hagsmunaadili
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[ —
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SjalfbodaliGar Vidskiptavinir

= Starfsmenn
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Mynd 8. Hagsmunaadilafylki
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5 SVOT

[ bessum kafla verdur sagt fraedilega fra SVOT greiningu dsamt pvi ad kynna nidurstédur
ar SVOT greiningu par sem buid er ad greina styrkleika, veikleika, 6gnanir og taekifaeri Gr

innra og ytra umhverfi Utivistar.

5.1  SVOT greining

SVOT greining er likan til ad greina innra og ytra umhverfi skipulagsheildar. par eru
kannadir peir paettir sem hafa bein eda dbein ahrif 4 skipulagsheildina. Greiningin nytist
skipulagsheildinni pegar hudn vill meta ndverandi stédu sina & markadnum. beir
grundvallarpaettir sem skipta mali vid métun stefnu skipulagsheildarinnar eru listadir
upp. Unnid er med fyrirliggjandi gogn; skyrslur, rannséknir og pau gdégn sem gagnast vid
greininguna. SVOT stendur fyrir styrkleika, veikleika, égnun og taekifeeri. Styrkleikar og
veikleikar snua inn a vid og getur skipulagsheildin haft bein eda d6bein ahrif & pessa
baetti. Pad skiptir mali ad nyta pa par sem taekifeerin liggja og leggja pannig grunn ad
umbétum. [ innra umhverfinu er litid 4 stéduna i dag, getu og faerni, adféng
skipulagsheildarinnar, hvernig fengist er vid naverandi vidskiptavini, samskipti vid birgja,
mannaud og gedi og lagt er upp med ad auka virdi og nyta audlindir
skipulagsheildarinnar. Ognanir og taekifeeri sntia Ut & vid og gefur nidurstada greiningar
upplysingar um hindranir og taekifaeri sem skipulagsheildin getur stundum brugdist vid
en i 6drum tilfellum getur hun ekki haft dhrif & pessa peetti. [ ytra umhverfinu eru
skodadar breytingar i umhverfinu, heettur, teekifeeri, 10g og reglur, sidir, venjur og
teeknilega umhverfid. Skodad er hvort samkeppnispattur getur gefid skipulagsheildinni
teekifeeri eda 6gnad henni. Ad lokinni greiningu a styrkleika, veikleika, 6gnunum og
teekifeerum ar innra og ytra umhverfi kemur SVOT greiningin. SVOT greining er frekar
einfold greining og getur skipulagsheildin framkveemt hana an sérfraedikunnattu. betta
likan hentar stjornendum vel til greiningar par sem pekking & fyrirtaekinu eda
atvinnugreininni parf ad vera til stadar til ad framkvaema slika greiningu (Goetsch og

Davis, 2010; Johnson, Whittington og Scholes, 2011).
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5.2  SVOT greining fyrir Utivist
i SVOT greiningunni er horft til innra og ytra umhverfis Utivistar og styrkleikar,

veikleikar, égnanir og taekifaeri i umhverfi félagsins greind.

5.2.1 Styrkleikar

Vid greiningu & styrkleikum er horft til innri patta Utivistar og skodad hvar
samkeppnishafni peirra liggur umfram adrar skipulagsheildir. Horft er til audlinda
félagsins.

Styrkleikar Utivistar tengjast audlindum félagsins og eru félagsmenn og sjalfbodalidar

ein af helstu stodum i starfsemi peirra:

e Ospillt nattira og nattdrufegurd landsins par sem félagid hefur byggt upp

starfsemi
e Skalar félagsins i Basum
e Mannaudur Utivistar, pekking peirra og reynsla

e Jakvaed imynd og gott ordspor Utivistar

5.2.2 Veikleikar

Veikleikar Utivistar eru innri peettir félagsins sem geta haft pau ahrif ad félagid neer ekki
beim arangri sem gert var rad fyrir. Asteedur fyrir veikleikum geta verid léleg stjérnun,
6ndg geedi eda skortur a fjarmagni.
Veikleikar Utivistar

e Skortur a verklagsreglum og verkferlum

e Skortur a starfsfolki i Basum

e Skortur a fjarmagni til uppbyggingar

e Erfidar adstaedur til flutninga

e Teaeknilegar framfarir
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5.2.3  Ognanir

Ognanir eru sa hluti sem Utivist getur ekki haft dhrif 4 med beinum haetti. baettir eins og
eldgos og vedur eru paettir sem félagid getur ekki gert daetlun um eda styrt med neinum
hatti. Hins vegar getur félagid verid vakandi yfir pvi umhverfi sem pad starfar i og

brugdist vid peim égnunum sem ad stedja.
Ognun Utivistar

e Vedur

e Samkeppnisadilar

e Eldgos og natturuhamfarir

e Umbhverfisbreytingar

e Auknar krofur vidskiptavina um paegindi

e LOg og reglugerdir

5.2.4  Taxkifeeri
Teaekifeerin koma ur ytra umhverfi og par getur skipulagsheildin haft ahrif. Teekifaeri eru
til deemis moguleikar félagsins @ pvi ad na fram markmidum sinum, staekka markadinn

eda gera betur en samkeppnisadilinn.
Teekifeeri Utivistar
e Ospillt nattura
e Staekkandi markadur par sem dhugi a Gtivist og gonguferdum hefur aukist
e bekking og reynsla skalavarda og félagsmanna
e Ondg g=di annarra - samkeppnisadilar standa sig ekki

e Framandi afangastadur, 6&spillt nattira og fegurd i bérsmork fyrir nyja

vidskiptavini.
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Mynd 9 synir SVOT greiningu fyrir Utivist.
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Mynd 9. SVOT greining Utivistar
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6 Adferdafraedi

i pessum kafla er adferdafraedi rannséknar gerd skil dsamt pvi ad fjallad er um

undirbuning og framkveemd rannséknar.

6.1 Rannsoknaradferd

Rannsdknin fjallar um hvort haegt sé ad baeta ntverandi verklag hja Ferdafélaginu Utivist
og er markmidid med rannsékninni ad nidurstodur megi nota til umbodta a verklagi pegar
kemur ad mottoku gesta dsamt innheimtu a pjonustugjoldum & svaedi félagsins i Basum i

bPérsmork.

bpegar vinna vid ritgerdina hofst skodadi rannsakandi hvada adferdafraedi hentadi
best vid gerd rannsdknarinnar. Par sem rannsékninni er atlad ad vinna ad lausn
vandamals og stydja vid stefnumétun Utivistar er rannséknin hagnyt rannsékn og var

eigindleg rannsdknaradferd valin par sem hidn hentar best til pessa verkefnis.

Eigindlegar (e. qualitative) rannséknir er rannséknaradferd par sem oftast er unnid
med litid urtak og leitast er eftir ad beina sjonum ad sem flestum hlidum
rannsoknarinnar og byggja upp sem dypstan skilning 4 vidfangsefninu med pvi ad kanna
skodanir og upplifanir patttakenda. Einstaklingar segja fra vidfangsefninu og lysa sinni
upplifun, pekkingu, tilfinningum, reynslu og veruleika vidfangsefnisins. Areidanleiki visar
til pess ad ef rannséknin yrdi endurtekin pa yrdi engin munur a nidurstédu milli
rannsékna. Réttmaeti er hversu mikid rannsdknarnidurstédur endurspegla fyrirbaerid

sem er til athugunar (Collis og Hussey, 2009).

Oftast er notast vid vidtol, dagbaekur, djupvidtol, athafnir og greiningu a fyrirliggjandi
goégnum. Vidtol eru mjog sveigjanleg og algeng adferd vid gagnadflun sem er notud i
hvers kyns rannséknum, bladamennsku o.fl. Vanalega eru vidtol flokkud i st6dlud og
6stddlud viatol. Ostédlud vidtdl einkennast af opnum spurningum og jafnvel notkun
bema frekar en fastmdétadra spurninga. Sto6dlud vidtol eru pannig ad spurningar eru
lokadar og allir viomeelendur fa sdmu spurningar, i somu r6d og spyrjandi veit hvada

upplysingum hann er ad 6ska eftir. Vidtol geta farid fram hvar sem er og er audvelt ad
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nyta pa samskiptataekni sem bodid er upp a i dag til vidtala, vidtol purfa ekki ad vera
framkvaemd augliti til auglits. Vidtal er adferd sem er notud til ad safna saman
upplysingum sem adalgdgnum, par sem urtak af viomalendum er spurt spurninga til ad

komast ad pvi hvad pau gera eda hvad peim finnst (Collis og Hussey, 2009).

Megindleg (e. quantitative) rannsékn er rannsdknaradferd sem byggir adallega a
adferdum raunvisinda, hlutleegni og malingum. Mest er unnid med téluleg gégn og
tolfreedilega urvinnslu. Tilgatur eru lagdar fram og kannad hvort pzer eru sannar eda
d6sannar. Oftast er notast vid rynihdpa, vidtalskannanir, simakannanir,
patttokuathuganir, artakskannanir, tilraunir og athuganir a fyrirliggjandi gégnum.
Munur a milli eigindlegra og megindlegra rannsdkna er sa ad nidurstada megindlegra
rannsoékna tulkast ut fra tolfreedi og upplysingum sem aflad er med tolulegum gégnum
en nidurstada eigindlegra rannsdékna a ordum og truverdugleika einstaklingsins og
upplysingum sem er aflad med tulkun a adstadum og umhverfi einstaklinga. Frumgogn
(e. primary data) eru gogn sem rannsakandi aflar fra upphafi med tilraun, kénnun,
vidtali eda rynihépum. Fyrirliggjandi gogn (e. secondary data) eru gogn sem hefur verid

aflad adur t.d. rit, gagnagrunnar og innri gogn (Collis og Hussey, 2009).

6.2 Undirbuningur rannsoknar

Ahugi rannsakanda & geedastjérnun og verkefnastjérnun vard til pess ad dkvedid var ad
vinna med ferdafélaginu Utivist ad baettum geedum hja félaginu. [ mai var fundur med
Skula H. Skulasyni framkveemdastjéra Utivistar og farid yfir paetti par sem félagid taldi
borf fyrir umboétum & baettum gaedum Utivistar. Framkvaemdastjori Utvistar ték saman
ba peetti par sem hann taldi pérf 3 umbdtum og listadi upp og sendi a rannsakanda. Lagt
var upp med ad kanna hvort haegt veeri ad baeta verklag vardandi mottoku ferdalanga,
skraningu gistinatta og innheimtu pjénustugjalda hja félaginu i Basum i Pérsmork og a
skrifstofu félagsins i Reykjavik. Rannsakandi kynnti sér starfsemi Utivistar i gegnum
heimasidu félagsins dsamt pvi ad lesa timaritid Utiveru sem gefid er ut af Utivist.

Rannsakandi for jafnframt i vettvangsferd i Basa i Porsmork og kynnti sér adstadur par.

38



6.3 Gagnaoflun og framkvaemd rannsoknar

Rannsdknaradferdin var eigindleg og snérist i adalatridum um ad afla gagna og

upplysinga fra hagsmunaadilum, meta gdgnin og komast ad nidurstodu.

Rannsakandi Utbjo spurningarlista (sja spurningarlista i vidauka) at fra peim
ahersluatridum sem framkvaemdastjori Utivistar lagdi upp med ad umbdta vaeri porf &
eftir fund peirra i mai s.l.. Pad er mikilveegt ad rannsakandi kynni sér hvernig hann eigi
ad haga sér i vidtolum til pess ad tryggja réttmeeti peirra gagna sem hann er ad vinna
med. Til pess ad tryggja réttmaeti vidtalsins pa parf rannsakandi ad geta sett sig inn i
mismunandi adstadur og spyrja réttra spurningar a réttum augnablikum. Pad er
mikilveegt ad rannsakandi skilji vidmaelendur. Takmorkun rannséknar er moguleg par
sem hun er eigindleg og fair vidmeelendur og nidurstada rannséknar byggir 4 skodunum

viomaelenda og tulkun rannsakanda (Collis og Hussey, 2009)

Tekin voru vidtol vid hagsmunaadila Utivistar dagana 14. juli til 30. juli 2015. Farid var
i vettvangsferd | Basa i bérsmork 14. juli, adstedur voru skodadar, rett var vid
skalaverdi og sjalfbodalida dsamt pvi ad skodud var starfsadstada skalavarda og vinnutol
beirra og fylgst med pvi hvernig verkin eru unnin i BA&sum. Rannsakandi taldi sig purfa ad
fara 4 stadinn til pess ad geta sett sig inn i adstadur og i spor vidmaelenda og sja hvernig
viomaelendur framkveemdu storfin i Basum. Vidtolin foru fram i Basum i bérsmork, a
heimilum vidmalenda og Tronuhjalla 1 Kdpavogi. Vidtolin voru hljédritud a sima,
vidmeaelendur voru bednir um leyfi til hljédritunar asamt pvi ad peim var tilkynnt ad
upptaka yrdi afritué ordrétt til drvinnslu og ad gognum yrdi eytt vid lok rannsdknar.
Lengd vidtala var 17-35 minutur. Opnar spurningar voru notadar en allir vidmaelendur
fengu sama spurningalista til pess ad na fram skyrari svérun 4 vidfangsefninu. [ lok
spurningalista gafst vidmaelendum faeri a3 ad koma a framfaeri 68rum malum sem peir
vildu koma & framfaeri sem geetu nyst i rannsdékninni. Vidmeelendur voru spurdir ndnar
ut i akvedin atridi sem komu fram i mali peirra ef Utskyringa var porf. batttakendur voru
valdir med pad i huga ad peir pekktu sem best til viofangsefnisins og hefdu einnig
hagsmuna ad gaeta i nidurstédu verkefnisins. batttakendur voru félagsmenn Utivistar

sem hafa starfad lengi med félaginu, badi skalaverdir og sjalfbodalidar hja félaginu.
patttakendur voru sex samtals, prir karlmenn og prjar konur. Bakgrunnur peirra er

fiolbreyttur, mikil breidd er i aldri vidmaelenda, menntun og storf élik, en astrida peirra a

Utivist og Ospilltri nattiru sameinar pau i dhugamdalum sinum. Oll eiga pau pad

sameiginlegt ad Basar i Porsmork skipa storan sess i lifi peirra.

39



7 Urvinnsla og greining vidtala

[ pessum kafla verdur greint fra svérum vidmaelenda, sagt fr4 markmidum rannséknar

og farid yfir hvernig ndverandi verklagi er hattad hja Utivist.

Vidmeelendur eru nefndir bokstéfum fra A-F en rédun vidmaelenda er ekki endilega i
somu rod og vidtol voru tekin. Ekki var unnt ad vinna med vidtal fra viomeelanda C ad
Ovidradanlegum orsékum. Markmid rannsdéknarinnar er ad svara hvort haegt veeri ad
baeta verklag er vardar moéttoku gesta i Pérsmork, skraningu og innheimtu &
tjaldgjoldum asamt skraningu a gistindttum til Hagstofu. Einnig var kannad hvort til
veeru verkferlar hja félaginu og hvort unnid veeri eftir peim. Einnig gafst vidmaelendum
kostur 4 ad koma med tillogur ad 60ru sem geeti nyst vid rannséknina. Sagt er fra

nuverandi verkferli dsamt svorum vidmaelenda.

7.1 Dagsferdahdpar og méttaka skalagesta

Nuaverandi ferli

= Dagsferdahopar:

Upplysingar um békanir og greidslur fra skrifstofu. [ sumum tilfellum getur skipt mali

ad hafa nyjar upplysingar. Gera kvittun fyrir greidslu.
=  Moéttaka a skalagestum:

Upplysingar um békanir og greidslur fra skrifstofu. | sumum tilfellum getur skipt mali
ad hafa nyjar upplysingar. Gera kvittun fyrir greidslu og skra nidur pjéderni og fjolda

gistinatta.

Svor viomaelenda vardandi dagsferdahdpa og mottéku skalagesta

Vidmeelandi A taldi erfitt ad beaeta pad verklag sem er i dag midad vid fjolda skdlavarda i
pérsmork. | dag eru kvittanir handskrifadar og reikningseydublédin skilgreina hvada
bjonustu er verid ad selja, fararstjori kvittar fyrir dagsferdarhépum og skrifstofan i
Reykjavik sendir reikning a ferdapjonustuadilann. beir sem eru bunir ad borga fyrirfram
koma med kvittun og framvisa henni eda fararstjorar framvisa uppaskrifadri beidni.
Fararstjorar eda adrir gestir sem greida fyrirfram eru ekki med kvittun medferdis en pa

barf ad hafa samband vid skrifstofuna i Reykjavik til stadfestingar a greidslu. Kvittunum
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er safnad saman og peer sendar & skrifstofu. Vidmalenda A fannst aherslur gesta hafa
breyst pvi sifellt fleiri keemu i gonguferdir og pyrftu leidsdgn og eyddu skalaverdir meiri

tima i leidsogn til gesta en peir gerdu adur.

Vidmeelandi B taldi porf 4 ad samraema vinnubrogd skdlavarda hvort sem veeri
mottaka dagsferdarhdpa, skdlagesta eda tjaldgesta hafa sama ramma sem allir vinna
eftir. Nuverandi bdkunarkerfi og utanumhald sé of timafrekt og hver og einn
skalavordur bui til sitt skipulag til ad einfalda pad. Bdkunarkerfid sé urelt og porf sé a
lifandi kerfi par sem breytingar koma strax fram pannig ad starfsfolk i BAsum geti opnad
skjal og séd hvad gerist & skrifstofunni og 6fugt. Ef afbdkun a sér stad pa edlilega detti
han at en hangi ekki inni i litakddunarkerfi. bad parf ad vera haegt ad skra pa sem koma
og gista i skala og pa sem koma i dagsferdir, hafa yfirsyn yfir allt og pad myndi einfalda
kerfid ad vera med solukerfi sem veeri nettengt badi gagnvart Basum og skrifstofunni i
Reykjavik pannig ad pad veeri lifandi @ milli svaeda. betta vaeri sambaerilegt pvi sem gert
er i Ferdafélaginu, verié sé ad vinna ad mjog svipudu i sama tilgangi, med skraningu a

gistingu, medhondlun utlendinga, sturtur og hledslu a sima.

Vidmeelandi D taldi porf & ad pad pyrfti ad upplysa alla ferdapjénustuadila um ad
bjonusta i Basum i Pérsmork og i Strakagili sé gjaldskyld pvi fararstjérar og gestir komi
og noti salernisadst6du og adstodu i skala an pess ad greida fyrir.
Ferdapjonustufyrirtaekin selji ferdir og rukki sina vidskiptavini fyrir sina pjonustu en vilji
svo ekki borga sjalfir pjénustugjold. Stadarhaldarar leggja mikla aherslu a ad halda
stadnum snyrtilegum og hreinum og pykir peim edlilegt ad folk borgi fyrir pa pjénustu
sem pad nytir. Hja vidmaelanda D kom fram ad i Strakagili sé salerni sem er mikid notad
af peim sem ganga upp Fimmvorduhals. bar sé enginn skdlavordur en skalaverdir fara
daglega ad prifa salerni og skala. bratt fyrir skilti sem upplysa um kostnad vegna
notkunar a salerni, skala og gistingu a tjaldstaedinu skilar sér litid par pratt fyrir mikla
umferd. beir ferdapjonustuadilar sem eru parna a ferd eru adilar sem eru bunir ad vera i
bessu til fjolda dra og vita ad pessi pjonusta er gjaldskyld en greida samt ekki fyrir hana.
Vegna alags 3 skalavardi sé erfitt ad sitja fyrir pessum adilum og auk pess eigi ekki ad
burfa ad atskyra fyrir peim ad peir myndu ekki vilja koma med gesti ad skalanum og

salerni éprifnu eda engri adstodu til pess ad gera parfir sinar.
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Vidmeelenda E fannst aherslur gesta hafa breyst. Sifellt fleiri keemu i gonguferdir og
byrftu leidsogn og eyddu skdlaverdir pvi meiri tima i leidségn til gesta en peir gerdu
adur. Hann taldi mikla porf @ breytingum, breyta pyrfti niverandi bokunarkerfi en hann
telur félagid verda af greidslum vegna pess ad nuverandi kerfi sé 6fullnaegjandi.
Vidmaelandi E myndi vilja sameiginlegt adgengi allra ad einu kerfi svo haegt vaeri ad skra
bdkanir og koma i veg fyrir mistok i skraningu gesta. Breytingar gesta a bokunum hefdu
aukist en pad auki moéguleika a villum. Hann leggur til ad félagsmenn hanni nakveemt
kerfi eda félagid kaupi odyrt bokunarkerfi. Hann telur auk pess porf a8 ad setja upp
verklag vardandi mottoku skdlagesta, samraema verklag milli skdlavarda og breyta
komu- og brottfaratima skalagesta. [ dag koma peir og fara pegar peir vilja en hugmynd
viomealanda E er suU ad setja upp reglur sem eru sambezerilegar vid hoétel og adra
gististadi par sem brottfarargestir purfi ad vera bunir ad teema farangur ur svefnskala kl.
11:00 og komugestir fengju adgang kl. 15:00 en pa gaefist skalavordum timi til ad prifa
svefnskdla. Hann taldi ekki vandamal skapast vardandi farangur pd ad gestir veeru ad

fara @ 6llum timum dags par sem pad veeri stort rymi i skala til ad geyma hann.

Vidmalandi E taldi porf 4 ad setja upp umferdarmidst6d framar i dalnum,
ferdamoénnum hefdi fjolgad og hundrud manna fari parna um suma daga. Vid
umferdarmidstddina yrou gestir upplystir um hvada pjénusta veeri i bodi & stadnum og
hvad hun kostadi og hefdu pa val um hvada pjénustu peir vildu kaupa. Hann benti einnig
a ad umferdarmidst6d myndi audvelda allt utanumhald, audveldara vaeri ad fylgjast
med fjolda gesta sem kaemi i Pérsmork. Skrifstofan i Basum nai ekki ad taka vid ollum
beim ferdamonnum sem koma inn a sveedid en allir hdpar koma inn a skrifstofu hvort
sem peir eru ad fa leidsogn, upplysingar, kaupa pjonustu eda farastjérar sem eru ad

koma med hépa, komi inn a skrifstofu med sinar beidnir.

Vidmeelandi F segir ad flestir komi til peirra og borgi annars elti pau hina uppi, ekkert
akvedid skipulag sé til stadar hja peim heldur dkvedi pau kvoldid dadur hvad hver geri
daginn eftir. Einnig nefnir hann ad engir verkferlar séu til vardandi skala, pegar hépar
fari pa séu goélf sdpud en pegar skali taeemist pa sé hann skdradur. Ekki sé haegt ad prifa
kl. 8:00 pvi félk kemur og fer & mismunandi timum og starfsfélkid veit ekki hvenaer félk
kemur eda fer. begar félk fer Ut i gongu pa laumi pau sér inn. Vidmaelandi F telur ekki

haegt ad hafa skipulag eins og & hételum vardandi timasetningar. Samvinnan sé mjog fin
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hja peim og peir sem vinni saman a@ hverjum timapunkti finni Ut hvernig peir skipti
verkum & milli sin. Hann telur ad pad maetti baeta samskipti 8 milli skadlavarda og
skrifstofu og telur ad pad meetti beeta skraningu med pvi ad vera med hana i nettengdu
skjali sem uppfaerdist alltaf. Pad myndi gefa skdlavordum betri yfirsyn og pannig veeri
haegt ad haetta med handtalningu a fjolda gesta. Slik skraning veeri mjog peegileg og
meetti t.d. vera i Excel skjali. Vidmaelandi B taldi ad med pvi ad vera med nettengt skjal
ba myndi pad faekka mistokum og tvibokunum og skalaverdir pyrftu ekki ad eyda tima

sinum i ad reyna ad pusla saman bdkunum.

Netsamband i Basum i P6rsmork ?

Vidmeelandi A telur tengingu i Basum agaeta. Vidmaelandi B telur tengingu agaeta midad
vio stadsetningu og pad sé vel haegt ad vinna med hana. Vidmeelandi D segir ad ekkert
netsamband sé uti 4 sveedi. Um leid og folk sé komid ut af skrifstofunni og i gegnum
hurdina pa sé pad ordid netlaust. Viodmaelandi F telur tengingu fina en pad meetti styrkja

hana og baeta netsamband teljist pess porf.

7.2 Tjaldstaedi

Nuverandi ferli

= Tjaldstedi
Farid um tjaldstaedi og tjaldgjold innheimt af gestum. Gestir fa afhenta tjaldmida sem
stadfesta greidslu. Kvittanir fyrir greidslum eru nyttar sem gogn fyrir skraningu gesta

fyrir Hagstofuna og fyrir uppgjor a tjoldum.

Svor viomaelenda vardandi verklag a tjaldstaedi

Vidmeelandi A telur ad ndverandi verklag gangi upp, pad er ad segja ad skalaverdir gangi
um tjaldstaedi og handrukki, tjold séu audkennd med limmida med dagsetningunni
begar greitt er og kvittun skrifud i pririti med upphaed, fjdlda gesta og gistinatta dsamt
bjoderni. Gestur feer frumrit, afrit fer med uppgjori a skrifstofu i Reykjavik og eitt er eftir
i kvittanahefti. Viomaelandi A telur ad til pess ad breyta verklagi og baeta innheimtu purfi

fleiri starfsmenn.

Vidmeelandi B telur porf & ad vera med rafreent sélukerfi pvi pa sé haegt ad fara um
tjaldstaedi med spjaldtolvu og haka jafnddum vid pa pjonustu sem verid sé ad selja i

stadinn fyrir ad handskrifa kvittanir og vera ad gefa til baka med peningum. Nuverandi

43



ferli sé of timafrekt, pad taki 5 mindtur vid hvert tjald og i dag séu til svaka gé0 teki og
tol til ad vinna petta betur. Med solukerfi sé haegt ad skra hvad sem er; pjéderni,
sturtur, kort og gistingu og pegar petta sé komid i forrit pa sé haegt ad hafa eftirlit. [ dag
geetu Oheidarlegir starfsmenn audveldlega stungid undan fé pvi pad er ekkert eftirlit

nema starfsmenn séu samviskusamir.

Vidmeelandi D stadfestir verklag vid innheimtu gjalda & tjaldstzedi, pad er ad
skalaverdir ganga um tjaldstaedi og rukki gesti, kvittun sé handskrifud og sé i pririti par
sem greidandi fai frumrit, Basar noti milliritid i uppgjorid en pridja eintakid sitji eftir i
bokinni og fari vaentanlega & skrifstofu. Notud séu litil namerahefti vid innheimtu
tjaldgesta. Hann nefnir ad pad purfi ad fara 4 dkvednum timum um tjaldstaedid pvi ad
um midjan daginn séu engir i tjdldunum, pa séu gestir uti i gdngum. Best sé ad fara 4
kvoldin pegar folk er ad fara ad grilla eda er buid ad matast. Hann nefnir einnig ad
stundum purfi ekki ad fara pvi flestir komi til peirra a skrifstofuna og borgi. Flestir gestir
komi og fai leidsdgn eda upplysingar og greidi i leidinni. NUverandi verklag sé ekkert
vandamal, eitthvad fari framhja peim en pad sé alveg i lagmarki. Vidmeelandi D telur ad
fyrra verklag pegar rukkad var um helgar a fostudagskvoldum og seinnipart laugardags i
sérstokum skuar nidur vid veginn hafi verid gott fyrirkomulag en med pann mannskap

sem peir veeru med i dag veeri pad ekki framkvaemanlegt.

Vidmeelandi F telur fyrra verklag Utivistar, ad rukka nidur i hdsi um helgar pegar
umferd er mikil, hentugt, en segir flesta koma a skrifstofu og borga pd pad séu alltaf
einhverjir sem sleppi i gegn. bessir heidarlegu borgi en hinum purfi ad ganga 3 eftir, leita
ad peim i rjddrum. Hann telur ad gott vaeri ad fa breytingu a utanumhaldi, pad yrdi mjog
bagilegt.

Vidmeelandi E telur porf 4 ad fa nytt solukerfi og baeta purfi verklag vid innheimtu til
tjaldgesta. Eins og petta sé framkvaemt i dag fari of mikill timi skdlavarda i ad leita uppi
hverjir séu bunir ad greida og hverjir ekki, pad purfi ad setja upp skilti & 6llum
tungumalum par sem gestir séu bodnir velkomnir og tilgreint sé hvada pjonusta sé i bodi
og hvad hudn kosti. Viomaelandi E telur porf 3 setja upp upplysingamidstod a svaedinu
vegna fjolgunar gesta og par feeri innheimta fram. Hann telur ad med nettengdu sélu- og
bokunarkerfi geti félagid komid i veg fyrir topud tjaldgjold. Hann segir ad félagsmenn

sem komi 4 svaedid eigi ad fa fria gistingu 3 tjaldstaedinu en ef peir séu ekki med
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félagsskirteini a sér pa veeri haegt ad fletta peim upp og kanna félagsadild ef pad vaeri
nettengt sélukerfi. Sumir gesta sem komi & svaedid telji sig vera félagsmenn en hafi

jafnvel ekki greitt félagsgjold sidustu ar.
Skraning gistinatta til Hagstofu:
Nuverandi ferli
= Skraning 3 fjolda gistinatta og pjéderni til Hagstofu
Nuverandi ferli byggir & handvirku ferli par sem merkt er inn & eydublod fyrir hvern

gest og svo unnid upp ur kvittunum af tjaldgjoldum. Ekki hefur verid haldid vel utan um

pessar télur.

Svor viomaelenda vardandi skraningu a gistinottum til Hagstofu

Vidmaelandi A taldi fyrirkomulag i lagi eins og petta vaeri nd. Toélur veeru unnar ut fra
reikningseydublodum og kvittunum, ad samhlida uppgjori veeri pessum upplysingum

safnad saman og paer skradar a sérstok eyoublod.

Vidmeelandi B sagdi ad med pvi ad vera med rafraent sélukerfi pa myndi skraning a
bjéderni bokast um leid og pu rukkar, kerfid myndi halda utan um talningu sem haegt

veeri pa ad skila til Hagstofu.

Vidmaelandi E sa ekki porfina fyrir pessa skraningu og utanumhaldi, einnig benti
vidmeelandi E 8@ ad pad vaeri ekki sannreynt ad félk veeri ad gefa réttar upplysingar um
bjoderni par sem félk veeri ekki bedid um ad sina vegabréf eda Onnur gogn til
stadfestingar & pjoderni og ad ekkert eftirlit vaeri ad halfu Hagstofu um pad hvernig

stadid veeri ad pessari skraningu.

Vidmeelandi F segir ad pau spyrji gesti hvadan pau eru og skrdi a tjaldkvittun pjéderni
gesta, pau haldi utan um alla gesti og sendi svo upplysingar til skrifstofu i Reykjavik til
skraningar. Viomaelandi B taldi fint ef haegt veeri ad halda utan um petta i toflureikninum

Excel.
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7.3 Utivist
Eru verkferlar til hja félaginu sem unnid er eftir ?

Vidmaelandi A segir verkferla vera til fyrir moéttoku, innheimtu og uppgjor og veit ekki

annad en ad pad sé farid eftir peim.

Vidmaelandi B segir ad pad séu til ferlar og vidmid um pad sem parf ad gera en petta
sé svo sibreytilegt ad pad purfi ad endurnyja og endurmeta & hverju ari, verklag fari
mikid eftir pvi hvad sidasti madur gerdi og kenndi eftirmdonnum sinum. Pad purfi

verkferla sem heaegt sé ad fara eftir.

Vidmeelandi D segir ad pad séu til gatlistar hja félaginu vardandi bprif,
bakpokaferdalanga og fyrir skalaverdi i Basum, en telur ad pad purfi ad uppfaera pa lista

sem til eru vegna breytinga sem hafi ordid sidan peir voru gerdir.

Vidmaelandi E segir ad pad hafi verid bunir til verkferlar i gegnum tidina og ad sumir
fari eftir peim en adrir ekki. Starfsmenn séu mikid ad vinna eftir eigin ferlum og petta sé
allt svo laust i reipunum. Pad purfi ad gefa ut stefnu og handbdk eda samreema
vinnubrogd. Viomaelandi E telur porf 8 ad atbua fleiri verkferla fyrir svaedid eins og til
deemis hvernig eigi ad medhodndla gas eda um brennuna sem sé kveikt i 3
laugardagskvoldum. bad purfi ad utbua nyja verkferla, virkja og uppfeera pa sem til eru
og koma med lausnir fyrir starfmenn um hvernig peir eigi ad bregdast vid ef ymis mal

koma upp.

Vidmaelandi F segir pau ekki vinna eftir skipulagi. Pau akvedi kvoldid adur hver zetli ad
taka morgunvaktina og svo akvedi pau i sameiningu daginn eftir hver geri hvad.
Vidmeelandi F segir enga verkferla hja peim heldur séu pau med gott skipulag sem hafi

prdast i morg ar.

Er eitthvad annad sem pu vildir koma a framfaeri sem gaeti nyst i rannsékninni ?

Vidmeelandi A segir ad pad sem purfi til ad baeta mottoku gesta dsamt betri innheimtu a
svaedinu séu fleiri launadir starfsmenn. Sjalfbodalidar séu émissandi i starfinu og
stadurinn veeri ekki til an peirra en svona l6ng vidvera alla daga vikunnar verdi ad vera i
nokkud fostum skordum og vel utan um haldid til ad vel sé og allir geti verid stoltir af

sinu starfi og félagid fai pad sem pvi ber.

46



Vidmaelanda B finnst skorta stefnumérkun hja Utivist vardandi pad hvernig Basar eigi
ad vera, finnst vanta skilgreiningu hja félaginu a pvi hvernig peir vilji ad stadurinn veradi.
A petta ad vera bara utilegustadur fyrir islendinga i prjd manudi 4 ari eda & ad vidhalda
svaedinu til ad stadurinn beri pann fjdlda af félki sem kemur parna. A ad halda afram ad
fa sjalfbodalida eda a ad byggja svaedid upp adur en pad verdur trampad nidur. Hann
telur ad pad purfi ad hugsa um framtidarstefnu fyrir sveedid pvi ef pad eigi ad steekka og
bola fleira félk purfi ad fjolga skalavordum og innleida verkferla sem hazegt sé ad fara

eftir.

Vidmeelandi E telur dlag a skalavordum allt of mikid og porf sé a ad fjolga
starfsmonnum. Verkefni séu of mérg midad vid fjolda skadlavarda og preyttir og utkeyrdir
skalaverdir komist ekki yfir pad sem peir purfa ad gera. beir verdi ad skra og yfirfara

bdkanir og par af leidandi skapast haetta 8 mistokum.
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8 Nidurstodur

Hér verdur greint fra helstu nidurstodum rannsdknarinnar og lagdar fram tillégur ad
baettum geedum Utivistar. Nidurstédur og tilldgur eru lagdar fram med tilliti til freeda

gaedastjérnunar.

8.1 Nidurstodur rannsoknar

8.1.1 Dagsferdahopar og maéttaka skalagesta

Flestir viomaelendur toldu bryna porf & nyju sélu og békunarkerfi, rafreenu kerfi hvort
sem félagid Utbyggi eigid kerfi eda fjarfesti i s6lu- og bdkunarkerfi. Einnig toldu peir porf
a breyttu verklagi og samraemingu a verklagi milli skdlavarda og kom fram hja peim ad
aherslur gesta hefdu breyst. NU kaemu fleiri i gonguferdir og pyrftu leidsdgn og eyddu
skalaverdir meiri tima i leidsogn til gesta en peir gerdu adur. Midad vid nuverandi
verklag er alag 4 skalavordum of mikid. Vidmalandi taldi porf 8 ad senda ollum
ferdapjonustufyrirtaekjum bréf og upplysa um hvada pjénusta sé i bodi, hvad huan kosti
og af hverju pad sé verid ad innheimta pjonustugjold. Hugmyndir komu fram um
breytingu & komu og brottfaratima, umferdarmidst66 framar i dalnum, og ad innheimta
bjonustugjold um helgar i skdr nidri vid veginn. Einnig purfi ad samraema verklag a milli

skalavarda.

8.1.2 Netsamband i Basum i b6rsmork?

Vidmaelendur voru ekki sammala um hversu vidtaekt netsamband sé inni i Basum. Tveir
vidmeelendur telja netsamband agaett a skrifstofu i Basum, en ekki na mikid lengra og
eigi sambandid pad til ad rofna pegar Ut er komid. Adrir viomeelendur telja netsamband
gott 4 svaedinu og vel haegt ad vinna med rafraen skjol eda bdkunarkerfi & 6llu sveedinu.

Einnig telja peir moguleika a ad styrkja netsamband & sveedinu enn frekar sé pess porf.

8.1.3  Tjaldsteedi
Flestir vidmaelendur eru sammala um ad pad maetti gera breytingar & naverandi ferli
vardandi innheimtu & tjaldgistingu. Flestir komi og borga & skrifstofu en & kvoldin er

gengid um tjaldstaedi og kannad er hvort midar eru 3 tjoldum. Ef pau eru dmerkt pa er

48



rukkad ef gestir eru i tjoldum sinum. Flestir viomaelendur telja ad fyrra ferli vaeri hentugt
en pa var rukkad um helgar nidur a vegi pbegar umferd var mikil. par er adstada til stadar
fyrir skalaverdi en vidmeelaendur bentu a ad til pess ad virkja petta ferli aftur pa pyrfti
ad fjolga skalavordum. Flestir vidmaelendur toldu nuverandi ferli allt of timafrekt, tjold
eru audkennd med limmida med dagsetningu pegar greitt er og kvittun handskrifud i
bririti med upphad, fjdlda gesta og gistinatta asamt pjéderni. Of mikill timi fer i ad elta
uppi tjaldgesti pvi tjaldstzedid er stort og mikid yfirferdar. Einfalda myndi mikid ad vera
med spjaldtolvu 3 svaedinu, rafraent kerfi. Einn viomalandi telur félagid verda af of
miklum tekjum baedi vegna tjaldgesta sem segjast vera félagsmenn og fa fria gistingu en
geta ekki feert sénnur a pad par sem peir eru ekki med félagsskirteini svo og peir sem
fara framhja skalavordum. Annar vidmaelandi telur ekki moguleika a breyttu ferli nema

skalavordum verdi fjolgad.

8.1.4  Skraning gistinatta til Hagstofu

Flestir vidmaelendur myndu vilja sja breytingu & utanumhaldi & skraningum gistinatta til
Hagstofu. Hugmyndir komu fram um ad hafa rafraent Excel skjal, hatta handtalningu
eins og unnid er i dag, en ekki sau allir viomaelendur porfina fyrir pessari skraningu. Einn
vidmeelandi benti @ ad pad veeri ekki sannreynt ad félk veeri ad gefa réttar upplysingar
um pjéderni par sem folk veeri ekki bedid um ad syna vegabréf eda onnur gogn til
stadfestingar 4 pjéderni. Einnig benti sami adili 4 ad ekkert eftirlit veeri af halfu Hagstofu
um hvernig stadid vaeri ad pessari skraningu. Annar viomalandi sagdi ad med pvi ad
vera med rafraent solukerfi pa myndi skraning @ pjéderni bdokast um leid og pu rukkar,

kerfid myndi halda utan um talningu pa veeri haegt ad skila til Hagstofu.

8.1.5 Eru verkferlar til hja félaginu sem unnid er eftir ?

Mismunandi svor og vidbrogd fengust hja viomaelendum vardandi pad hvort unnid veeri
eftir verkferlum, almennt toldu peir ad ekki veaeri unnid eftir verkferlum, en sumir
vidmeaelenda vissu ad pad veeru til verkferlar og gatlistar pd peir vaeru almennt ekki
notadir. Einn vidmeelandi taldi pa lista sem til veeru, urelta pvi pad hefdi ordid mikil
breyting & stadnum og krofum ferdalanga sidustu ar og pvi pyrfti ad yfirfara pa lista sem
veeru til. Annar vidmaelandi taldi enga verkferla til vardandi skalann en skdlaverdir vaeru
med gott skipulag hja sér par sem peir skiptu med sér verkum kvoldid a6ur og akvadu

hvada verkefni hver zetti ad taka daginn eftir. betta skipulag hefur préast hja peim i
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morg ar og sa hépur sem vinnur saman a hverjum timapunkti finnur Ut hvernig hann eigi
ad skipta verkefnum & milli sin. Vidmeaelandi taldi ad petta fyrirkomulag hafi gengid vel.
Annar viomalandi segir verkferla hafa verid buna til i gegnum tidina og peir séu til
stadar en skdlaverdir sem koma inn i Porsmork vinni eftir sinum eigin ferlum, petta sé
allt svo laust i reipunum. Verkferlar séu jafnvel ekki skjalfestir og pad vanti allt samraemi
i vinnubrogdum milli skalavarda. bvi purfi ad yfirfara pa ferla sem til eru og lagfeera pa i
samrami vid peaer breytingar sem hafa ordid, pad vanti naudsynlega verkferla um
hvernig eigi ad medhondla marga hluti eins og gas eda til deemis brennuna sem kveikt er
upp i laugardagskvoldum einnig vanti ferla fyrir skalaverdi til ad bregdast vid ef eitthvad
vandamal komi upp eda ferli i kringum pad. Annar vidmealandi taldi ad til veeru
einhverjir ferlar og vidmid um hvernig eetti ad vinna hlutina en porf veeri 8 ad
endurmeta og endurnyja pessar upplysingar og halda afram ad yfirfara paer arlega.
Annar vidmalandi sagdi ad yfirleitt tileinkudu nyir starfsmenn sér vinnubrogd forvera

sinna. Mikid af ferlum veeru |6ngu ureltir og pad purfi ad ndtimaveaeda starfsemina.

8.1.6 Er eitthvad annad sem pu vildir koma a framfaeri sem gaeti nyst i
rannsékninni?

Flestir vidmaelanda telja ad pad purfi fleiri launada starfsmenn a svadid til pess ad geta
batt pjénustu vid gesti, dlag @ skalaverdi sé of mikid. Vidmaelandi benti a8 ad pad pyrfti
ad fjolga launudum starfsmonnum pvi po ad sjalfbodalidar félagsins taki patt i starfinu
ba purfi ad halda vel utan um pad til pess ad halda 6llu i fostum skordum. Annar
vidmeelandi telur ad alag a skdlaverdi sé allt of mikid, verkefni of morg midad vid fjolda
beirra og pad gefi augaleid ad preyttir og Utkeyrdir skalaverdir komist ekki yfir pad sem
beir purfi ad gera eins og ad skra og yfirfara bdékanir. bvi skapist haetta & mistokum. Einn
viomeelandi taldi p6rf 8 ad samreema betur vinnubrégd skdlavarda og 6drum fannst
skorta 4 stefnumérkun hja Utivist vardandi pad hvernig Bdsar eigi ad vera, honum fannst

vanta skilgreiningu hja félaginu a pvi hvernig peir vilji ad stadurinn verdi i framtidinni.
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8.2 Tillaga rannsakanda til Utivistar

Samkvaemt peim tilldgum ad umbétum sem Utivist lagdi upp med i byrjun rannséknar
leggur rannsakandi til ad Utivist innleidi hja sér gaedastjérnun og nyti pau verkfeeri og
stjérntaeki sem fjallad er um i kafla 2 hér ad framan um gadi og gaedastjornun. Med pvi
ad nyta fraedin i umbdtaverkefnum studlar Utivist ad aukinni skilvirkni félagsins, aukinni
hagraedingu & tima, mannafla og audlindum Utivistar. Rannsakandi leggur til ad félagid
moti sér stefnu i gaeedum sem tengist heildarstefnu Utivistar, setji sér geedamarkmid,
skipuleggi geedakerfi og geedastjornun félagsins, endurskodi og setji upp geedahandbdk
Utivistar, skilgreini nyja ferla og breyti nuverandi ferlum, vinnuleidbeiningum,
verklagsreglum og 60rum skjolum er tilheyra gaedahandbdk. Med baettum ferlum
félagsins avinnst meiri skilvirkni, hagkvaemi vid nytingu mannauds, stadladri
vinnuadferdir, samramdari vinnubrégd starfsmanna og minni séun audlinda. Gadi og
stddugar umbaetur verda hluti af umhverfi Utivistar. Rannsakandi leggur jafnframt til ad
Utivist nyti innleidingu & stefnumétun félagsins i gaedaferli med pvi ad feera
stefnumorkun félagsins i stadla og tryggja ad allir hagsmunaadilar vinni saman og i takt.
Samkvamt freedunum er best ad kortleggja ferla og leggur rannsakandi til ad Utivist fai
vidskiptafraedinema sem hafi dhuga a geedastjérnun til ad taka ad sér ad koma upp
gedahandbok Utivistar en petta geeti hentad sem sumarstarf. Vidskiptafreedineminn
geeti hannad ferla fyrir Utivist teiknad upp og kortlagt starfsemina dsamt pvi ad
endurvinna og yfirfara fyrri ferla félagsins. Hlutverk vidskipafreedinemans veeri einnig ad
sja um fraedslu og studning til starfmanna og sjalfbodalida, skyra abyrgd og hlutverk
starfmanna og sjalfbodalida i ferlinu, fa starfsmenn og sjalfbodalida med i verkefnin,
innleida nyja og breytta hugsun par sem vinnustadamenningin er gaedi. Na 6llum adilum
a sama band pvi petta er sameiginlegt verkefni par sem allir purfa ad vinna i takt pvi

stodugar umbaetur eru allra mal.

Rannsakandi leggur til ad félagid fjarfesti i rafreenu s6lu- og bdkunarkerfi en slikt kerfi
myndi audvelda allt utanumhald & skraningu og uppgjori asamt pvi ad skila minni
endurvinnu, auka gagnsei, faekka mistokum, stytta afgreidslutima starfsmanna, nyta
betur tima skdlavarda og auka skilvirkni. Med rafreenu solu- og békunarkerfi og breyttu
verklagi hefdu skalaverdir i Pdrsmork meiri tima til leidsagnar og upplysinga til gesta a

svaedinu. Auka meetti tengsl & milli Utivistar og ferdapjénustuadila med aukinni
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samvinnu og na fram breyttu vidhorfi hja ferdapjénustuadilum med pvi ad upplysa pa af
hverju Utivist tekur gjald fyrir pjonustuna. bad sé kostnadarsamt ad urda rusl Ur
bPorsmork, adgengi sé erfitt og dyrt ad flytja vistir inn & sveedid og til pess ad geta bodid
upp a pa pjonustu sem sé i bodi i Pérsmork purfi félagid ad rukka fyrir pa pjonustu sem
er i bodi. Pad veeri gott ad fa dlit ferdapjénustuadila & pjonustugjoldum og breyta
vidhorfi og menningu peirra i pad ad pykja edlilegt ad pjonustan kosti og pad sé beggja
hagur ad geta bodid upp a adstédu eins og er i Basum i Pérsmork. Innheimta &
bjonustugjoldum i Strakagili geeti verio eitt af gaedaverkefnum sem félagid gaeti lagt upp
med. bad parf pd ad breyta menningu og vidhorfi gesta, upplysa pa betur um ad
bjonusta kosti og ad hin sé ekki eins sjalfsogd i Basum i Porsmork eins og i Reykjavik og
jafnvel meetti setja upp skilti med ahugaverdum merkingum til ad upplysa gesti hvers
vegna pjonustan kosti. Til deemis gaeti stadid par: ,Innheimta a salernisgjoldum kemur til
vegna pess ad félagid parf ad greida laun fyrir prif & salerni”. Innheimta a tjaldstaedi yroi
einfaldari med rafreenu solu- og bdokunarkerfi og pad ad nota spjaldtdlvur myndi stytta
afgreidslutima toéluvert. Rafraent soélu- og békunarkerfi myndi henta vel til pess ad halda
utan um skraningu gistinatta til Hagstofu og vaeri dvinningur fyrir félagid ad geta haldid
utan um pessar tolur rafraent og haetta handtalningu eins og gert er i dag. Rannsakandi
telur porf & pvi ad Utivist skodi med Hagstofu hvort porf sé ad kanna areidanleika gagna
a skréaningu pjédernis til peirra og gera breytingu a pvi verklagi. pekking, reynsla, feerni
og ahugi sjalfbodalida og starfsmanna eru ein helsta audlind Utivistar. Rannsakandi
hvetur Utivist til ad vinna afram med hugmyndir starfsmanna og sjalfbodalida félagsins,
margar gédar hugmyndir ad umbodtaverkefnum komu fram sem ahugavert vaeri ad
skoda og setja i ferli en par ma nefna hugmyndir um umferdarmidstod fremst i dalnum,
komu- og brottfaratima skalagesta auk hugleidinga um framtidarsyn Bdasa: Eiga Basar ad
staekka? Eiga Basar ad vera eins og peir eru i dag eda & ad nutimavaeda svaedid? Er porf
a frekari uppbyggingu? barf ad fjolga skalavordum? Sidast en ekki sist kom fram porf a

skyrari stefnumorkun félagsins og fyrir framkveemd & stefnu.
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9 Lokaord

Rannsakandi hefur farid i gegnum mikid efni var6andi gaedi 4 medan a rannsdékn sté6 og
hafa gadi verid honum ofarlega i huga a pessum skemmtilega og laerddmsrika tima.
Eftir stendur hversu vidtek geedin eru i lifi okkar og umhverfi, pau eru allstadar i
kringum okkur og allt sem vid framkveemum eda mottokum snyst um gaedi. Eitt af
lykilatridum hja yfirburdafyrirtaekjum er ad vera vakandi fyrir pérfum vidskiptavinarins,
sifellt ad bazeta ferla, studla ad umbdétum og auka gaedi til ad tryggja parfir vidskiptavina
sem breytast hratt, pad sem teljast vera géd gaedi i dag purfa ekki ad vera g66 geedi a
morgun og pess vegna purfa umbaetur ad vera lykilatridi hja fyrirtaekjum sem og hja
félogum 4 bord vid Utivist. Rannsakandi leggur fram nokkrar tilldgur ad umbdtum til
Utivistar. Hann telur Utivist framsaekid félag sem hefur skilgreint hlutverk sitt, myndad
sér framtidarsyn, sett sér stefnu og markmid. Tilldgur til stjéornenda Utivistar ad
umbdtum eru ad innleida gaedastjornun hja félaginu og nyta stjérntaeki og verkfaeri
gaedastjérnunar til ad tryggja rétta radstofun a4 audlindum félagsins. Med pvi ad nyta
fraedin studlar Utivist ad aukinni skilvirkni félagsins. Menningu og vidhorfi samstarfsadila
og gesta parf ad breyta til pess ad tryggja pa pjonustu sem bodid er upp a i Basum og
burfa hagsmunaadilar ad vilja greida fyrir hana, ekki ad pykja sjalfsagt ad geta komid og
nytt sér adstodu an endurgjalds. Einnig leggur rannsakandi til ad félagid innleidi hja sér
rafraent sélu- og bokunarkerfi til pess ad einfalda utanumhald @ uppgjori, skraningu,
auka gagnsaei og koma i veg fyrir minni séun audlinda. Avinningur Utivistar ad nyjum og
battum ferlum og umbdtum felst i betri efnisnytingu, betri nytingu a8 tima starfsmanna,
feerri mistokum, minni téfum, aukinni starfsansegju starfmanna sem skilar sér i auknum
gaedum, legri kostnadi og auknum afkdstum sem leida til arangurs ad auknu virdi
félagsins.

Rannsakandi vonar ad nidurstada rannsoknarinnar verdi ferdafélaginu Utivist
leidsogn og styrki innvidi félagsins. Rannsakandi leggur til ad rannsdkn verdi endurtekin

ad tveimur arum lidnum til ad kanna hvada umbaetur hafi dunnist 4 pvi timabili.
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Vidauki
Spurningalisti:
Segja fra hvernig rannsokn for fram
Fyrirtaeki: Ferdafélagid Utivist
Viomaelandi:
Um vidmaelanda :
Bakgrunnur:
Stada innan fyrirtaekis:
Fjoldi starfmanna i Basum :
Fjoldi starfmanna skrifstofu :
Dagsferdarhodpar :

e Hvernig er mottoku skalagesta hattad ( er gatlisti )? Hvernig er skraningu
hattad vardandi greidslur fyrir gistingu og annarri pjonustu?

e Hvernig er internetenging a stadnum?

e Hvernig sérdu fyrir baett verklag 4 méttokuskalagesta?

e Hvernig er méttoku dagsferdahdpa hattad?

e Hvernig sérdu fyrir pér baett verklag vardandi méttoku dagsferdahopa?

Tjaldstaedi :

e Hvernig er skraningu a tjaldsteedi hattad?
e Hvernig sérdu fyrir pér baett verklag vardandi skraningu a tjaldstaedi?
e Erskrad daglega?

Skraning gistinatta til Hagstofu :

e Hvernig er skraningu pjodernis og gistinatta hattad?
e Er pad skrad jofnum hondum? Er eitthvad form notad eda stadlad eydublad?

Utivist :

e Eru verkferlar til hja félaginu sem unnid er eftir?
e Ma nafngreina pig?
e Er eitthvad annad sem pu vildir koma a framfaeri?
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