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Utdrattur

Rannsoknarverkefni  petta fjallar um hlutverk voru- og vorumerkjanafna i
markadssetningu handverksbjors. bad byggist & pverfaglegum péattum sem tengjast
markadsfraedi, malfredi og tungumalum, menningu og hugmyndum um Iénd sem
vorumerki. Markmidid var ad komast ad pvi hvernig vorumerkja- og vorunoéfn eru notud
i islenska handverksbjorsgeiranum. Hvers konar hughrif er talid ad néfnin kalli fram hja
neytendum? Hvad skiptir mali pegar néfnin eru valin og hverju telja viomelendurnir ad
nofnin skili peim?

Rett var vid niu adila sem tengjast ndid framleidslu og markadssetningu &
islenskum handverksbjor, par & medal adstandendur voérumerkja og vinveitingamenn.
Notast var vid eigindlega adferdafredi og voru vidtélin halfopin og nafnlaus. I
rannsokninni kom i 1jos ad nafngiftir skipta miklu mali. N6fn handverksbjéra og -
bjorvérumerkja purfa ad bda yfir téluverdri dypt og gott er ad koma ségunni a bak vid
pau til skila vio neytendur. Pau purfa helst ad dgra og koma & évart. Nafnid sjalft getur
visad neytendum veginn og & vissan hatt styrt upplifun peirra af bjérnum. Notkun &
islenskum einkennum er talin af hinu go6da pegar kemur ad nafngiftum i
handverksbjorsgeiranum, par med talin islensk stafsetning og serislenskir bokstafir. bau
eru talin geta greitt leid islenskra handverksbjorsvérumerkja i utflutningi og
markadssetningu erlendis. ba er naudsynlegt ad umgangast vorumerkid island af varfaerni
bvi pad getur virkad eins og tvieggjad sverd ef pad er ofnotad eda ef vorumerkid laskast,

til deemis vegna breytinga a imynd.
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1 Inngangur

Vorumerki er ad finna um allt i hinu daglega lifi — oft an pess ad folk taki almennt mikid
eftir pvi. Ad sumu leyti geta pau virkad sem akvedinn tjaningarmati fyrir folk. Med pvi
ad velja videigandi vorumerki af akvedinni vorutegund geta neytendur upplifad
tilfinningar sem fela i sér ad tilheyra eda tilheyra ekki tilteknum hopi. Er manneskja sem
a Apple-télvu 6druvisi en manneskja sem notar télvu fra Dell? Hver er munurinn & félki
sem kaupir littala-bordbunad og folki sem kaupir vinglésin sin i IKEA? FAlk skilgreinir
sig gjarnan og er flokkad af 6drum eftir pvi hvada vorumerki pad velur ad nota og tengja
sig vid. Neytendur velja voérumerki sem peim finnst hafa bodskap sem kemur heim og
saman Vvid peirra personulegu gildi. Pess vegna er mikilvaegt fyrir fyrirteki ad koma
aleidis til neytenda réttum eda videigandi skilabodum um pad fyrir hvad vorur pess
standa.

Segja ma ad nafn vorumerkis sé einn af grunnpattum imyndar pess. Fyrstu kynni
folks af vorumerki eru gjarnan i gegnum nafnid og eins og flestir vita er mikilveegt ad
koma vel fyrir vid fyrstu kynni. Ef pad er vel Ur gardi gert getur pad fert vorumerkinu
tralegt virdi og styrk umfram 6nnur vorumerki. ba getur nafnid verid med verdmeetari
eignum fyrirteekja. Lélegt eda vanhugsad nafn sem fer slemar vidtokur getur pytt ad
vorumerki neer ekki flugi. Pad er haegara sagt en gert ad bua til sterkt vorumerkisnafn og
bvi fullt tilefni til ad vanda til verka pegar kemur ad pvi ferli.

Vorumerkjan6fn eru spennandi vidfangsefni og greinilegt er ad pau leika
mikilveegt hlutverk i markadssetningu. Vid nanari athugun er einnig ljost ad i umfjéllun
um nafngiftir er flotur fyrir spennandi umradur og vangaveltur um tungumalid i
ahugaverdu samspili vid vidskipti og markadsfraedi. Astedan fyrir pvi ad akvedid var ad
fjalla um n6éfn & vorumerkjum hér er einna helst ad bakgrunnur hofundar i hadskolanum er
islenska og almenn malvisindi og potti mjog spennandi ad geta fléttad petta saman i
meistararitgerd.

Einhverjir myndu kannski segja petta langsétta hugmynd ad vidfangsefni en ut fra
sjonarhorni vidskiptanna ma berlega sja ad nofn vorumerkja geta skipt mali og par er
margt sem vert er ad rannsaka og athuga frekar. pad er lika ljost ad vettvangurinn stydur
pa alyktun enda hafa téluvert margar greinar verid skrifadar um mikilvaegi pess ad standa
vel ad smidi og vali vorumerkjanafna. petta ma sja i vidskipta- og frumkvodlatimaritum
og bloggsidum adila ar vidskiptalifinu sem og fredilegum rannsoknum a

vorumerkjanéfnum sem framkveemdar hafa verid sidustu aratugi. Um er ad reda



vidfangsefni sem likur eru & ad komi til med ad skipta & meira mali. A hverjum degi
spretta sifellt fram fleiri vorur og fyrirteeki og eins og flestir vita geta pau émogulega 6ll
nad arangri. Til ad njota velgengni purfa fyrirteeki og vérumerki ad nd ad skera sig ur,
vekja athygli og jafnvel forvitni neytenda, og pa getur verid gott ad hafa vandad valid a
vorumerkisnafninu.

Pegar kom ad pvi ad finna voruflokk til ad beina rannsokninni ad komu nokkrir
valmoguleikar upp i hugann. Mérg islensk fyrirteeki hafa valid pa leid ad nefna baedi
vorumerki og vorur mjoég hefébundnum, islenskum néfnum. Atla meetti ad pad veeri
6liklegt til &rangurs ad nota ord og nofn sem eru illskiljanleg ef alpjodaveeding er i
deiglunni. bad var byrjunarpunktur hugleidinganna um vidfangsefnid. Fyrsta hugmynd
rannsakanda var ad skoda Ulpur og Utivistarfatnad islenskra fataframleidenda en par er ad
finna morg slik deemi. Hun strandadi a pvi ad pad potti nokkud oliklegt ad neytendur
veittu pvi almennt sérstaka athygli hvort Ulpan peirra héti Vatnajokull eda Snefell,
Laugheidur eda Steingrimur, og svo er fatnadurinn alla jafna eingdngu merktur
vorumerkjunum sjalfum en ekki med nafni einstakra vara. Pad veeri sennilega meira
spennandi ad fjalla um d&dyrari vorur sem neytendur veeru oftar i snertingu vid og
kauphugleidingum um, jafnvel par sem margar tegundir veeru i bodi og hver peirra med
sitt nafn. Pa kom fram s hugmynd ad rannsaka bjormarkadinn, nanar tiltekid
handverksbjor.

Bjor er neysluvara par sem velja ma milli oteljandi tegunda. Hagt er ad fa
tegundir sem ma kalla hefobundnar og framleiddar eru i miklu magni en na ordid er a
mdrgum stodum einnig heaegt ad nalgast fjolbreytt urval af svokélludum handverksbjor,
sem & ensku Kallast craft bjor. A islandi hefur ordid mikil aukning i framleidslu &
innlendum bjér og upp hafa sprottid morg litil brugghus vida um land, svokdllud
orbrugghds eda handverksbrugghus, og eru pad pau sem framleida handverksbjérinn.
Voxturinn er i takt vid préun sem att hefur sér stad badi i Bandarikjunum og a
meginlandi Evrépu. Bjérmenning islendinga hefur pannig tekid miklum stakkaskiptum
og verdur sifellt préadri par sem &huginn og aherslan & bragd og teknileg atridi
bruggunar er meiri en adur. Pad sem medal annars einkennir drbrugghus er ad ekki er
framleitt mikid magn i einu af hverri tegund. Gjarnan eru gerdar tilraunir med
mismunandi hraefni og til verda margar nyjar tegundir bjora sem einhvern veginn parf ad
gefa ndfn. Algengt er ad markadssetning handverksbruggsvorumerkja gefi til kynna ad
pau taki sig ekki of hatidlega. Oft er byggt & himor, Gtursniningum og ordaleikjum i

nafngiftum baedi vorumerkjanna sjalfra og einstakra vara eda visad i menningu
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framleidslulands, til demis pjodsogur. Handverksbjor er pvi tilvalinn voruflokkur til ad
rannsaka nanar med tilliti til nafngifta.

Eitt helsta markmid pessarar rannsoknar er ad komast ad pvi hvernig vorumerkja-
og vorundfn eru notud i islenska handverksbjorsgeiranum og hvers konar hughrif talid er
ad nofnin kalli fram hja neytendum. Hvad skiptir mali pegar néfnin eru valin og hverju
telja adstandendur vérumerkjanna og adrir adilar tengdir vidfangsefninu ad nofnin skili
beim?

Rannsoknir & nafngiftum eru eins og gefur ad skilja gjarnan pverfaglegs edlis en
helst ber ad nefna malfredi-, félags- og mannfraedirannsoknir, ad oOgleymdum
ponokkrum markadsfreedirannséknum par sem vérumerkjanofn hafa verid i brennidepli
og verdur vitnad i sumar peirra hér. Adur en farid verdur dypra i rannsoknirnar verda
kynnt og skilgreind helstu hugtok sem tengjast vidfangsefninu. Vert ad gléggva sig a
nokkrum hugtokum likt og vorumerki, vorumerkjavirdi, vorumerkistdkn og imynd &dur
en lengra er haldid i umfjollun um vérumerkjandfn og fjalla fyrstu kaflarnir um pau.
Nestu kaflar & eftir fjalla um val & vorumerkisnafni og einkenni nafna sem virkad hafa
vel ad mati sérfreedinga ur freedasamfélaginu og atvinnulifinu.

Pvi naest verdur gerd grein fyrir peim fraedilegu og pverfaglegu rannséknum sem
framkvaemdar hafa verid sidustu ar og aratugi a vorumerkjanéfnum. Akvedid var ad
skipta umfjélluninni i prja flokka eftir pvi hvernig rannsakendurnir nalgudust efnid. Sa
fyrsti hefur ad gera med hljodfraedileg einkenni nafns og pad hvernig hljodin i pvi geta
gefid neytendum vissa hluti til kynna. I 68rum flokknum eru teknar saman nidurstodur Gr
rannsoknum par sem merking er i forgrunni en ein algengasta adferdin vid nafngiftir er
ad velja ord sem hefur fyrirfram einhverja merkingu i hugum neytenda. bridji og sidasti
flokkur rannséknanna fjallar um pad pegar vorumerkjanéfn eru latin tengjast tilteknu
landi eda pjodmenningu a sterkan mata.

Neesti kafli tengist sjalfu vidfangsefninu sterklega, en i honum er handverksbjor
skilgreindur, fjallad um uppruna hans og pa hépa sem neyta hans i hvad mestu magni.
Gerd verdur grein fyrir helstu einkennum islenska bjérmarkadsins og fjallad um prju
islensk handverksbjorsvorumerki sem nyta islenska menningu eda islensk ahrif i
nafngiftum & vorum sinum. bvi nast st rannsoknaradferd sem hér er beitt skilgreind og

ad lokum verda nidurstodur rannsdknarinnar settar fram.
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2 Vorumerki og vorumerkjaviroi

Vorumerki hefur verid skilgreint sem nafn, hugtak, merki, tdkn eda hénnun sem atlad er
ad syna hvadan vorur koma eda adgreina vOru eda pjonustu frd frambodi
samkeppnisadila (Kotler, 1991). Vérumerki hafa ad geyma bedi &preifanlega og
Gapreifanlega eiginleika sem eru notadar til adgreiningar en peir eru gjarnan kalladir
vidbaett virdi (e. added value). Markmidid med vorumerkjum og stadfersiu (e.
positioning) & peim er ad i hugum réttra markhdpa verdi til samofid net
hugrenningatengsla og ad myndin af vorumerkinu sem birtist peim sé frabrugdin
keppinautum pess (Del Rio o.fl., 2001).

Vorumerki standa fyrir eins konar sambland af sjalfri vorunni, markadsstarfi
framleidanda og patttoku vidskiptavina. bar af leidandi endurspegla pau heildarupplifun
neytenda a vorum sem heyra undir vorumerki. pau leika jafnframt mikilvaegt hlutverk
begar kemur ad pvi ad akvarda arangur markadsstarfs og geta verid gridarlega verdmeet.
Anrif vérumerkja ma finna & premur mismunandi stigum — sem varda vidskiptavini (e.
customer market), vorur (e. product market) og fjarhagslega peetti (e. financial market).
Samanlagt virdi pessara Oliku patta er gjarnan kallad voérumerkjavirdi (Keller og
Lehmann, 2006).

Vorumerkjavirdi er medal annars samsett Gr voérumerkisimynd, personuleika
vorumerkis (e. brand personality) og skyldleika pess og tengslum vid énnur vérumerki
(Thakor og Kohli, 1996). Til ad byggja upp vorumerkjavirdid og né fram réttri stadfeerslu
er unnid markadsstarf og mérkunarvinna af ymsu tagi par sem arangurinn byggist baedi a
bvi hvernig hver og einn pattur virkar en einnig hvernig 6likir pettir spila saman. Fyrir
utan nafnid & sjalfu vorumerkinu hefur pad fleiri vorumerkistakn (e. brand elements) sem
skipta mali. bad eru til demis myndmerki og takn, pakkningar og slagord (Keller og
Lehmann, 2006). begar verid er ad velja vOrumerkisaudkenni er vert ad spyrja
eftirfarandi spurninga: Er audkenni eftirminnilegt? Er pad pydingarmikid? Hefur
audkennid fagurfredilegt addrattarafl? Er haegt ad yfirfera pad milli voruflokka og
markhdpa? Er haegt ad verja vorumerkisaudkennid fyrir samkeppnisadilum? (Keller,
2003).
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3 imynd

Skilgreiningar & hugtakinu imynd eru margar og po nokkud olikar enda hugtakid med
breida skirskotun. Rannsoknir a imynd eiga medal annars retur ad rekja til
sélfreedirannsdkna sem fjalla um hugtakio imagery en & islensku hefur pad verid pytt sem
skynmyndir eda hugskotssjonir (Echtner og Ritchie, 2003). Um er ad raeda ferli sem felur
i ser hvernig upplysingar sem skynjadar eru birtast i minni hvers og eins. Skynjunin getur
verid samsett Ur fleiri en einum petti og flettad saman til demis lyktarskyn, sjon og
bragdskyn, eda hofdad eingdngu til eins skilningarvits (Maclnnis og Price, 1987).

I markadsfraedi hefur imynd verid Utskyrd & fj6lbreyttan hatt. Um midbik 20.
aldarinnar voru markadsfraedingarnir Burleigh B. Gardner og Sidney J. Levy med peim
fyrstu til ad skilgreina hugtakid med tilliti til fleiri patta en efnislegra einkenna vara likt
og &dur hafdi verid gert. peir toldu imynd vérumerkis hafa mikil ahrif & neytendur og
akvardanir peirra um hvada vorur hoféudu til peirra (Dobni og Zinkhan, 1990).
Hofundarnir skilgreindu vérumerkjaimynd sem samspil hugmynda, tilfinninga og
vidhorfa neytenda sem gerdi pad ad verkum ad peir veldu vorur fra einu vérumerki
umfram annad. Hvert vérumerki hefdi, auk efnislegra péatta, baedi salfredilega og
félagsfreedilega eiginleika sem ekki etti ad lita framhja og hefou mikil ahrif &
kauphegdun neytenda (Gardner og Levy, 1955).

Samkvaemt Barich og Kotler (1991) er imynd heiti sem notad er yfir samanlagdar
skodanir, afstddu, hughrif eda tilfinningar folks fyrir hlutum eda fyrirbseerum. Hlutirnir
geta verid til deemis fyrirteeki, vorumerki, vorur, manneskjur eda stadir. Tilfinningarnar
styra hegdun félks sama hvort paer eru réttar eda rangar, byggdar & raunveruleika eda
imyndun. T skrifum Kellers (1993) um imynd vérumerkja er hin skilgreind sem skynjun
folks & vorumerki (e. brand perceptions) med tilliti til pess hvernig hugrenningatengsl (e.
brand associations) folk myndar vid vorumerki i huganum, pad er fyrir hvad vorumerkid
stendur.

Ef tveer vorur hafa svipud efnisleg einkenni geta vorumerki nad yfirburéum med
pvi ad nyta sér imyndina til ad adgreina peaer i hugum neytenda (e. brand image
differentiation). imyndin styrir pa vali peirra og pannig byggja peir kaupakvérdun sina a
6dru en apreifanlegum eiginleikum vorunnar. Pad er mikil vinna ad préa og byggja upp
sterka og afgerandi imynd og er ekki gert & einni néttu. imynd parf ad vera studd af
Ollum athofnum fyrirteekis og 6llum skilabodum sem fra pvi berast (Armstrong og Kotler,
2009).
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4 Vorumerkjanofn

Tungumalid er allt i kringum okkur og heimsmynd okkar er ad miklum hluta til byggd og
atskyrd med ordum, sem geta til deemis verid n6fn og heiti. Vérumerkjaheiti eru stundum
notud i daglegu tali folks. Allir pekkja vorumerki eins og Coca-Cola, Barbie og Google.
A sama hatt pekkja allir pad ad fa sér kok, leika sér i barbi eda ad guggla eitthvad. Pannig
geta vorumerkjaheiti fléttast inn i tungumalid med timanum og farid ad mota
hugsunarhatt okkar. Ord sem adur voru néfn a vérumerkjum geta jafnvel hafa breyst i
sagnord sem takna tilteknar athafnir sem tengjast notkun & vérum vorumerkisins eda
svipudum vorum.

I dag er einnig algengt ad vérur mismunandi vorumerkja séu sambarilegar, ekki
sist hvad vardar teeknilega flokin atridi. Vorumerkisnafnid er pa oft eitt farra tkna sem
venjulegir neytendur hafa i héndunum pegar kemur ad pvi ad velja. begar neytendur
velja & milli likra vorumerkja sem peir hafa ekki reynslu af eru peir gjarnan 6vissir um
geedi vorunnar og pad hvernig hun muni reynast (e. product performance). ba notfaera
pbeir sér leidbeinandi merki (e. signals eda cues) til ad meta og bera saman hugsanleg
geedi, par sem pad getur sparad tima vid upplysingaleit. bessi merki eru af tvennu tagi —
ytri merki (e. extrinsic cues) og innri merki (e. intrinsic cues). Ytri merki eru til demis
vorumerkjanofn, verd, pakkningar eda upplysingar um framleidsluland. Innri merki eru
til deemis bragd og lykt, par sem reynt er & skilningarvitin. Ytri merkin eru sennilega
gagnlegust pegar neytendur eru ekki vel ad sér pegar kemur ad tilteknum véruflokkum
og pvi verr i stakk banir til ad meta geedi (Rao og Monroe, 1988).

Eins og taeknin préast um pessar mundir virdist i sumum voéruflokkum Gtilokad
fyrir venjulegt folk ad sja eda finna mun & vorum mismunandi vorumerkja. Hvort er til
deemis betra ad kaupa Apple eda Samsung? pad skiptir miklu mali ad vel hafi verid
stadid ad préun vorumerkis, til deemis nafngift, og ad stadfaersla pess haldist i hendur vid
pa imynd sem a&tlunin er ad voérumerki bai yfir. Allt petta a ad geta gefid neytendum til
kynna fyrir hvad pad stendur ef vorumerkjaproun hefur verid hagad sem skyldi. Fyrirteeki
purfa ad huga vandlega ad stadferslu og adgreiningu og pvi ad bda til rétta imynd i
kringum vorumerkisnafnid til ad neytendur geti betur fundid hvad hofoar til peirra og
hvada vorumerki passa vid peirra hugsunarhatt.

Oll pessi vinna vid uppbyggingu vorumerkjavirdis felur i sér ad vorumerkjanofn
geta eins og aour sagdi falid i sér mikid virdi. Hvad er vorumerkid Coca-Cola ef

vorumerkiseinkenni eru strokud ut? bad er bara svartur koladrykkur med sa&tu bragdi.
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Hvad er Big Mac-hamborgari fra McDonalds pegar buid er ad taka hann ur umbadunum?
pa er hann bara tvofaldur ostborgari. Eru tvofaldur ostborgari og svartur koladrykkur eins
a bragdio og Big Mac og Coke? Ad morgu leyti eru pad 6apreifanlegir peettir sem styra
upplifun folks & pessu en kostnadurinn vid vorumerkjastjornun pessara alpjédlegu
storfyrirtekja hleypur & milljéroum ar hvert (Barney, 1995).

Odru hverju heyrist i fréttum af storum vidskiptasamningum par sem storfyrirteeki
fjarfesta i minni fyrirtekjum og borga fulgur fjar fyrir vorumerkjanéfn sem pau vilja fa
undir sinn hatt. P4 er stadan oft pannig ad fyrirteekin kjosa frekar ad kaupa pekkt
vorumerki heldur en ad byggja upp ny fra grunni par sem pad er kostnadarsamt og
timafrekt ad stadfera i hugum neytenda alla pa peaetti sem hafa verid nefndir. Betra pykir
pd ad kaupa proskud vorumerki. Petta gerdist til demis pegar svissneska
matarsamsteypan Nestlé keypti ario 2007 voérumerkido Gerber, sem framleidir
ungbarnamat i krukkum, fyrir 5,5 milljarda bandarikjadollara (Miller og Von Schaper,
2007).

EkKi er hlaupid ad pvi ad skipta um nafn & vérumerki pvi vid breytinguna getur
tapast allt pad vérumerkjavirdi sem buid var ad byggja upp i kringum upprunalega nafnid
(Kohli, 1997). Margar vorur fara i gegnum breytingar par sem til deemis hénnun er
uppferd en pa er mjog sjaldgeeft ad nafni sé breytt samhlida peim. Eigindleg rannsokn
Grace og O‘Cass (2002), sem fjalladi um mikilveegustu vérumerkjaviddirnar i hugum
neytenda, syndi pa ad vorumerkisnafn gegnir mikilvegu hlutverki. Fram kom i
nidurstddum ad pad beri gjarnan med sér pydingarmiklar upplysingar sem mikilvaegt
veeri fyrir neytendur ad fa. Nafnid veitti 6ryggi og takmarkadi ahattu par sem neytendur

byggju til tengingar i hugum sinum byggdar & fyrri reynslu sinni eda annarra.
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5 A0 velja vorumerkisnafn

Eitt af pvi fyrsta sem parf ad gera pegar nytt vorumerki er buid til er ad velja nafn & pad.
Algengt er ad vorumerkisnafn sé eitt eda tvo ord. Mikilveaegt er ad peir sem sja um ad
velja nafnid hugi ad pvi ad pad tjai neytendum eins miklar upplysingar og mogulegt er i
peim fau atkvaeedum sem verda fyrir valinu pvi néfn geta haft margslungna merkingu i
hugum neytenda. A bak vid hvert ord i hverju tungumali liggja gjarnan margar tengingar
0g pad attu fyrirteeki ad nyta sér pegar vérumerkjum eru gefin ndfn. I rannsokn peirra
Kohli og LaBahn (1997) sem framkvemd var medal rdmlega hundrad bandariskra
vorumerkjastjora a tiunda aratug sidustu aldar kom fram ad almennt potti peim val &
nafni skipta gridarlega miklu mali. Meirihluta patttakenda potti nafnid sjalft, an studnings
fra auglysingum og 6dru kynningarefni, hafa bein ahrif a sélu & peim vérum sem heyrdu
undir vérumerki sem spurt var um. Ad sama skapi fannst patttakendunum nafnid skipta
meira mali en pakkningar og 6nnur utlitsleg einkenni.

I moérgum rannséknum hafa verid gerdar tilraunir til ad setja fram einhvers konar
vidmid eda melikvarda sem hagt veeri ad nota pegar kemur ad pvi ad velja sterkt og gott
vorumerkisnafn. Vidfangsefnid er eins og adur sagdi svolitid fljétandi og byggt &
morgum pattum sem eru oOutskyranlegir og 6apreifanlegir, til demis tilfinningum og
minningum sem vakna vid pad ad félk heyri akvedin ord og ordmyndir. bad er pvi ekki
skritid ad ekki sé fullkomid samreemi milli peirra tillagna og adferda sem Oolikir
fredimenn hafa i gegnum érin sett fram eda jafnvel pess sem markadsfolk og
nyyrdasmidir telja best.

Kohli (1997) telur ad pegar komid er a fot nyju vorumerki etti fyrirteeki ad hafa i
huga ad nafnid a pvi hofai til folks. Freedimenn hafi bent & ad pad sé jakveett ef pad beri
med sér breida skirskotun eda aukamerkingu i hugum neytenda par sem sé ad finna djupt
net tenginga og takna. bad atti einnig ad athuga hvernig nafnid tengist peim vérum sem
heyra undir vérumerkid og hvort pad sé negilega eftirminnilegt. Mikilvaegt sé ad nafnid
stydji vid pa imynd sem reynt er ad syna fram & ad vorumerki standi fyrir og pa ad
tengslin milli pessara patta séu sterkari en hja keppinautum. Til ad geta sott um
einkaleyfi fyrir vérumerki er svo naudsynlegt ad velja nafn sem hagt er ad verja i
lagalegum skilningi.

Fyrirteki fa gjarnan utanadkomandi adila til ad adstoda vid ad bua til nofn & vorur
og vorumerki. | Bandarikjunum og fleiri fjolmennum I6ndum eru til sérstok fyrirtaeki

sem serhafa sig i ad upphugsa slik nofn. Par starfar alla jafna folk ar ymsum attum, til
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demis  malvisindafolk,  salfredingar, félagsfredingar,  auglysingafdlk  og
fjolmidlaserfredingar. Pessi fyrirteeki framkvaema stundum préf sem mela hversu
sterklega folk tengir n6fn sem verid er ad profa vid vorur eda fyrirberi, hversu audvelt
bvi pykir ad muna nafnid og bera pad fram. Bandarisku nafnafyrirteekin Landor og
Interbrand eru nokkud pekkt en medal peirra minni eru Catchword og Lexicon.

I bokinni Wordcraft: The art of turning little words into big business eftir
bandariska bladamanninn og ordasmidinn Alex Frankel segir ad peir sem bdi til
vorumerkjandfn séu natimanyyrdasmidir par sem peirra starf sé ad skapa og bata oréum
vid tungumalid. par sem voérumerkjanofn yfirtaka gjarnan vissar athafnir eins og adur
kom fram (,,gaggla“ og ,barbi*) er mikid til i pessu. Frankel segir einnig ad pessir
einstaklingar hafi pad verkefni ad kafa ofan i edli mannsins i peim tilgangi ad koma
nyjum fyrirbaerum fyrir & greidan hatt i efnislegum heimi. Vel smidud ord geti pannig
verid hluti af nyjum ferlum pegar kemur ad hegdun félks (Frankel, 2004).

Bandariski nafnasmidurinn Alexandra Watkins er alfario peirrar skodunar ad
beita skuli skapandi adferdum vid nyyrdasmidina. Arid 2014 kom Gt bok eftir Watkins
par sem hun setur fram lista med fimm atridum sem henni pykir askilegt ad
vorumerkjandfn bai yfir en sum peirra koma ad hluta til heim og saman vid skilgreiningu
bandarisku einkaleyfastofunnar sem sagt verdur fra hér & eftir. Fyrsta atridid er ad nafn
@tti ad gefa eitthvad i skyn (,,Nissan Leaf er bill sem fer ekki illa med umhverfid“). i
0dru lagi etti merking pess ad vera 1jos markhopnum sem & ad herja a. | pridja lagi er
gott ef nafnid kallar fram mynd i hugum neytenda pvi pa er liklegt ad peir muni pad betur
(nafnid Timberland kallar til demis fram mynd i huganum af Gbeisladri néttaru og
ativist). Fjorda atridid sem Watkins setur fram felur i sér ad vorumerkisnafnid sé
teygjanlegt og geti ndd yfir ymsa Olika peetti sem felast i starfsemi eda nyjum
voruvidbotum sem geetu beest vid seinna meir. Petta getur verid gert med ymsum leidum.
A9 lokum segir Watkins ad askilegt sé ad vorumerkisnafnid hreyfi vid félki eda hofai til
tilfinninga (,,Pedigree er hundamatur sem laetur hundinum lida eins og kéngi i riki sinu®)
(Watkins, 2014).

EkKi eru allir markadsfreedimenn sammala um pad hversu miklu mali nafnavalid
skipti fyrir arangur vorumerkis pegar a hdlminn er komid. Bernd Schmitt, préfessor vid
Columbia Business School, telur ad vorumerkisnafn sé einungis einn hluti af
heildarmynd sem sé samsett Gr mdrgum samverkandi pattum, svo sem
markadsrannsoknum, auglysingum og notkun samfélagsmidla. Schmitt tekur sem daemi

vefverslunarrisann Amazon og spyr hvort fyrirteekinu hefdi ekki gengid jafnvel ef pad
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héti Nil, eftir 6oru merku storfljoti. Hann segist telja ad ekki hefdi skipt mali hvort
nafnanna hefdi ordid fyrir valinu pvi markadslegar adgerdir hefou alltaf nad ad festa
nafnid i sessi par sem pad sé bara byrjunarpunktur i ferlinu 6llu. Svo ad segja hvada nafn
sem er geti nad arangri med endurteknum birtingum og 6flugri markadsfeerslu (Colapinto,
2011). Ef malid er athugad adeins betur er pad ni samt svo ad pad er téluverdur munur a
Amazon og Nil. | huga manns er flj6tid Nil mjog langt, einhvers konar beinn og breidur
vegur, en hugsi madur um Amazon koma upp myndir af rikum frumskogi fjélbreytileika
og mikillar dyptar. Midad vid petta er Amazon réttnefni fyrir vefverslunarrisann sem
selur bokstaflega allt milli himins og jardar.

Pegar vorumerkisnafn er valid er gskilegt ad athuga hvort haegt sé ad tryggja pvi
negilega lagalega vernd &dur en farid er Gt i kostnadarsamar adgerdir Vvid
markadssetningu og kynningarstarf. Samkvamt islenskum I6gum er ekki naudsynlegt ad
skré vorumerki til ad vorumerkjaréttur stofnist en pad er Einkaleyfastofa sem heldur utan
um skraninguna. I l6gum um vorumerki kemur fram ad pad geti verid ,,0rd eda
ordasambond, par 4 medal vigord, mannandfn, néfn & fyrirteekjum eda fasteignum®. (LOg
um vérumerki nr. 45/1997).

Bandariska einkaleyfastofan (United States Patent and Trademark Office)
skilgreinir fimm flokka af vorumerkjan6fnum sem gjarnan eru notadir pegar mal sem
varda vorumerkjavernd enda fyrir domstolum par i landi. Vorumerkjanofn hafa
mismunandi sterka lagalega vernd eftir pvi hvada flokki pau tilheyra. Fyrsti flokkurinn er
fyrir almenn heiti, til deemis ordid sapa fyrir sapu. EKKi er haegt ad verja slik heiti fyrir
domi eda fa pau skrad sem vorumerkjanofn par sem sérkenni vorumerkis koma ekki fram
a afgerandi hatt. petta a einnig vid hérlendis. Annar flokkurinn er lysandi heiti
(,,tannbursti er bursti sem burstar tennur®) og sa pridji felur i sér ad ordid gefur
visbendingu (e. suggestive) um virkni eda starfsemi sem rekin er undir merkjum
vorumerkis. Daemi um pad geeti verid bandariska ratufyrirtekid Greyhound en ordid er
einnig nafn & spretthdrdu hundakyni sem kemst hratt & milli stada. Fjoroi flokkurinn er
tilviljanakennd heiti (e. arbitrary) en pa er um ad raeda ndfn par sem ordid sjalft er pekkt
en pad er dveent ad pad sé notad fyrir tiltekna vorutegund, til deemis vorumerkid Apple.
Fimmti flokkurinn inniheldur uppspunnin ord (e. fanciful marks) og i peim flokki eru til
demis Pepsi og Hulu. pad er sa flokkur sem audveldast er ad tryggja lagalega vernd
(United States Patent and Trademark Office, 2015).
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6 Rannsoknir 4 vorumerkjanofnum

Rannsoknir & vorumerkjandfnum eru eins og adur hefur komid fram gjarnan pverfaglegs
edlis. begar buid er ad kortleggja af hvada tagi paer eru ma sja ad haegt er ad flokka peer i
prja flokka. I fyrsta lagi ber ad nefna rannsoknir & hljodfreedilegum pattum nafnsins. bar
velta freedimenn medal annars fyrir sér peim malhljodum sem verda fyrir valinu i
vorumerkjanéfnum og hvort i peim geti baid merking eda visbendingar sem neytendur
geti skynjad, medvitad eda dmedvitad. Annar flokkur rannsokna & vérumerkjanéfnum
hefur ad gera med nofn par sem notadir eru ordabutar eda heil ord sem eru fyrir fram til i
tungumali og rynt er i pad hvernig haegt er ad leika sér med ordin, hvort pau séu
merkingarrik eda ekki. 1 pridja lagi er um ad rada rannsoknir par sem pjoderni og
tungumal eru i brennidepli og hvernig stundum ma sja ahrif heimalands i
vorumerkjandfnum eda jafnvel ahrif fr4 annarri og meira framandi menningu sem fengin
er ad lani ef han pykir blda yfir jakveedari eda hagstedari imynd en imynd

framleidslulands.

6.1 HIjodin i nafninu
Frodlegt er ad athuga hvort mogulegt sé ad feera rok fyrir pvi ad hljodin sem byggja upp

vorumerkisnafnid geti borid med sér upplysingar um fyrirbeerid sem pad stendur fyrir,
par af leidandi hvort nafnid geti sagt eitthvad um véruna sjalfa og einkenni hennar. Su
hugmynd ad tengja saman hljéd og merkingu er langt fra pvi ny af nalinni. Hugtakid
hljédmerking (e. sound symbolism) er pekkt innan malvisindanna og visar til pessara
hugmynda. Til eru heimildir langt aftur i timann sem syna ad menn hafa gjarnan velt fyrir
sér malhljodunum og hvort hagt sé ad kortleggja fyrir hvad pau standi. Forngriski
heimspekingurinn Platd er sennilega medal peirra fyrstu sem heimildir eru til um ad hafi
gert n6fn ad vidfangsefni sinu, medal annars med tilliti til malhljoda. 1 samraeduverkinu
Kratylos fra pvi um 300 fyrir Krist eru tekin fyrir ymis hljéo og pau utskyrd i samtali
Sokratesar, Hermogenesar og sofistans Kratylosar. bar kemur fram ad hljodid r takni
hreyfingu af 6llu tagi, o takni hringlaga fyrirberi og s-hlj6did tdkni medal annars skjalfta
og vind (Plato, 2010).

Sidan pa hafa margir freedimenn vids vegar ad Ur heiminum og pvert &
freedigreinar gefid efninu gaum, medal annars malvisindamenn og fraedimenn a svidi
salfreedi og mannfraedi. Hafa rannsoknir verid framkvemdar fyrir mérg tungumal, svo

sem fronsku (Peterfalvi, 1970), kinversku (Lapolla, 1994) og japdnsku (Hamano, 1986)
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sem og ymis afrisk mal (Samarin, 1967) og virdist fyrirbeerid finnast yfir linuna i éllum
méalunum (Yorkston og Menon, 2004).

Arid 1972 gerdu markadsfreedingarnir Robert Peterson og Ivan Ross forvitnilega
rannsokn par sem kom i ljos ad hugsanlegt veeri ad folk draegi ymsar alyktanir um
vorumerki Ut fra nafni pess. Sémuleidis getu akvedin hljod og hljédasamsetningar
framkallad i hugum neytenda tengingar vid tiltekna voruflokka. Petersen og Ross
profudu tvo voruflokka, morgunkorn og pvottaefni, og voru pessir flokkar valdir vegna
bess hversu oft nyjar vorur eru kynntar til sdgunnar i peim. Félégunum péttu peir einnig
tilvaldir vegna pess ad oftar en ekki veeru néfnin & voérumerkjunum uppspunnin eda
nystéarleg ord (e. fanciful marks) frekar en néfn sem er ad finna i ordabokum. Peir sldgu
inn i tdélvu 2400 mismunandi ordahluta og atkveedi og hun radadi peim upp &
handahofskenndan mata svo Ur urdu ny og 6venjuleg ord. Petta var gert til ad lagmarka
pad ad pétttakendur myndudu tengingar vid oOnnur pekkt vérumerki eda byggju
samstundis til myndir i huga sér, gjarnan kallad brand imagery a ensku. beir komust ad
bvi ad patttakendur tengdu heimatilbunu vérumerkisnéfnin sannarlega vid tiltekinn
voruflokk og sumir ordhlutarnir h6fdu sterkari tengingu (e. remindfulness) vid flokkinn
en adrir. Patttakendur gafu til demis til kynna ad tilbana voérumerkisnafnid
,» Whumies* steedi fyrir morgunkorn frekar en pvottaefni (Peterson og Ross, 1972).

Markadsfraedingurinn Richard R. Klink (2000) gerdi uttekt par sem hann nytti sér
rannsoknir i malvisindum & hljédmerkingu, sem eins og adur sagdi hefur ad gera med
beint samspil tdkna og hljéda. HIjédin sem mynda ordin geetu gefid folki visbendingar
um merkingu ordanna. Klink rannsakadi hvernig patttakendur upplifdu 6nghljéo (f, s, v
og z) i samanburdi vid lokhljéd (p, t, b, d, g og k) i uppspunnum vérumerkjanéfnum, ad
sumu leyti i anda ranns6kna sem Peterson og Ross gerdu teepum 30 arum adur. Hann
vildi vita hvort patttakendur i rannsékninni teldu vorurnar sem néfnin &ttu vid um vera
til deemis litlar, hradar, léttar eda kvenlegar. Spurningarnar voru skriflegar og voru &
pessa leid: ,,Hvor tegundin af tomatsosu virdist pykkari? Nidax eda Nodax“. Ekki var
studst vio markadsefni annad en nofnin sjalf. patttakendur sdgou Nodax-tomatsosuna
pykkari.

[ seinni hluta rannsoknarinnar var reynt ad feera tilraunina nar raunveruleikanum
0g 6dru markadsefni pvi batt vid til studnings. Pa voru patttakendum syndar auglysingar
sem voru eins ad 6llu leyti fyrir utan pad ad einu hljédi munadi i n6fnum vérumerkjanna
sem proéfa atti. Klink akvad ad bera saman tvo imyndud métorhjolavérumerki, Valp og

Galp. pad kom i ljos i rannsokninni ad patttakendur voru sammaéla um ad Valp-
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motorhjélio veeri hradara og léttara en Galp og munurinn var gridarlegur. Somuleidis var
marktekur munur & imyndudu sjampo6tegundunum Tidip og Todip en patttakendum potti
Tidip standa fyrir miklu kvenlegra og mykra sjampd en Todip, eingdngu byggt a
nofnunum i auglysingunum. Einu snertipunktar peirra vid vérumerkin voru néfnin og
Utprentadar auglysingar sem aukaefni (Klink, 2000). Petta er merkilegt ferli sem & sér
stad i huga folks an umhugsunar og er dalitid magnad ad fundist hafi svona sterkur
samhljomur medal peirra sem toku patt.

pad sem einna helst ma setja Ut & rannsoknir sem pessar er ad afar oliklegt verdur
ad teljast ad neytendur heyri nokkurn timann eda sjai vorumerkisnafn algjorlega
einangrad fra 6drum vorumerkistadknum og -audkennum svo sem myndmerki, slagordi,

pakkningum eda einkennislitum vérumerkisins.

6.2 Merkingin i nafninu
Flestir neytendur pekkja vérumerkjandfn sem byggt er @ merkingu orda enda er pad mjog

algeng leid i nafnavali fyrirteekja. Vorumerki eins og Starbucks, ThinkPad, Facebook,
Kaffitar og Hasasmidjan eru deemi um slik néfn par sem tveir ordabitar eru settir saman
til ad mynda néfn sem neytendur eiga audvelt med ad skilja og mynda tengingar vid i
huganum. Sidan eru vorumerki eins og Amazon, Apple og Subway sem eru fullgild ord
eda sérndfn: Draumurinn hlytur pa ad vera ad merking ordsins bokstaflega breytist,
svipad og pegar einhver segdi ordid Apple myndi pad fyrsta sem kami upp i hugann vera
télvurisinn Apple en ekki dvaxtakarfa med eplum.

Collins (1977) setti fram skemmtilega nalgun & vorumerkjanafngiftir med tilliti til
merkingar. Ad hans mati eru tvo 16gmal i bodi. Fyrra 16gmalid kallar hann Jaliu-16gmalid
sem er nefnt i hofudid a annarri adalpersénu Rémed og Juliu eftir Shakespeare, nanar
tiltekid eftir setningunni freegu par sem RAme6 spyr hvad nafn feli i raun i sér og segir
,,pad blom sem nefnt er ros hefdi jafn-ljafan ilm med 60ru nafni*“ (Shakespeare, 1984).
pad byggist & peirri hugmynd ad ordin ddlist merkingu smam saman i gegnum tengingar
i hugum félks. Vorumerki gaeti notad hvers konar nafn sem er og pad myndi & endanum
na fotfestu pratt fyrir ad hafa virst skringilegt i fyrstu. Daeemi um petta er simavérumerkio
Blackberry en ordid blackberry merkir bromber, sem virdist alls étengt teeknigeiranum ad
Ollu leyti. Seinna l6gmalid kallar Collins Joyce-l6gmélid eftir irska skaldinu og
rith6fundinum James Joyce en pad felur i sér ad hljéd ordsins og notkun &
merkingarrikum taknum styri skilningi neytenda & nafninu. Pannig sé heegt ad 6dlast

forskot & ad koma & heppilegum tengingum i hugum félks med vel voldu og videigandi
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nafni. Ur verdi ad vorumerki pekkist strax og neytendur eigi audveldara med ad muna
pad. Hinn moguleikinn er ad valid verdi nafn sem ekki tengist voruflokknum eda
eiginleikum sem vorumerki vill standa fyrir og pad getur haft 6fug ahrif. Samkvaemt
Joyce-l16gmalinu hentar nafnid Blackberry pvi ekki sérlega vel fyrir teeknivérumerki.

I fredunum hefur gjarnan verid talad um ad vorumerkjanofn geti verid annars
vegar merkingarrik (e. meaningful) eda ekki merkingarrik (e. non-meaningful), par sem
merkingarrikt vérumerkjanafn er skilgreint sem nafn sem gefi til kynna mikilveaegar
upplysingar um voruna og ahrif hennar, eda sem styrki tengsl milli vérumerkis og pess
voruflokks sem pad tilheyri (Keller o.fl., 1998). Ef valid er merkingarrikt nafn med
»innbyggda‘“ merkingu getur reynst erfitt ad tryggja pvi lagalega vernd. Einnig geeti verid
ad fleiri fyrirteeki i sama idnadi hafi sett saman nafn i svipudum dar & sin vérumerki.
Vorumerkjanofn sem ekki eru merkingarrik er audveldara ad teygja yfir & nyjar vorur eda
voruflokka undir sama merki. Sémuleidis er vert ad hafa i huga pau markmid sem sett
hafa verid fyrir vorumerki, til deemis hvort alpjodaveeding sé i spilunum og pa hvernig
nafnid komi til med ad skiljast eda hljoma i eyrum neytenda erlendis. Ef markmidid er
alpjodaveaeding er talid betra ad notast vid nafn sem ekki hefur innbyggda merkingu
vegna pess ad pau nofn bua gjarnan yfir meiri sveigju og adlégunarmdguleikum en
néfnin sem koma ad 6llu leyti ar tungumali upprunalandsins (Kohli o.fl., 2004).

Samkvaemt reynslu vérumerkjanafnasmida er mikilveegt ad vérumerkisnafn hafi
almennt jakveedar tengingar vid pau storf sem vorurnar eiga ad vinna. Ef flytja & voruna
Ut er eins og adur sagdi mikilveegt ad nafnid & henni eda vorumerkinu hafi ekki neikveaeda
merkingu eda hljomi eins og Gaskilegt ord & tungumali nyja landsins. islensk deemi um
slik tilvik eru néfnin a bilnum Ford Cuga og Quiznos-samlokunni med ,,mesquite aleggi
sem einhvern veginn virka ekki eins fagud pegar pau eru s6gd med islenskum hreim og i
samhengi islenskrar tungu.

Arid 1987 var gerd rannsokn & vorumerkjanéfnum sem virtist syna ad neytendur
kysu frekar vorumerki med nofn sem veru hefobundin (e. typical) fyrir pann tiltekna
voruflokk sem verid veari ad mela. [ tilrauninni voru valdir tveir voruflokkar —
myndavélar og rjomais. Buin voru til fjogur vorumerkisndfn, tvdé hefdbundin og tvo
6hefdbundin, fyrir hvorn flokk fyrir sig. Reynt var ad skapa raunverulegri adstedur en i
tilraun Petersons fra 1972 og pvi valin raunveruleg ord sem finnast i ordabok i stad stakra
atkveeda sem tdlva pusladi saman af handaho6fi. Pad kom i 1jos ad péatttakendur voldu
hefdbundnu néfnin fram yfir n6fn sem ekki voru svipud 6drum voérumerkjanéfnum i

sama geira. | myndavélaflokknum toku peir til daemis ,,venjulega“ myndavélanafnid
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Mishu fram yfir Pilot og kalladi nafnid fram jakveedari vidbrogd par sem pvi svipadi til
nafna annarra vorumerkja sem framleida myndavelar (Zinkhan og Martin, 1987).
Rannsoknin var ekki gallalaus en er engu ad sidur ahugavert innlegg i umraeduna um

nafngiftir og tilfinningu félks fyrir peim.

6.3 Landid i nafninu
Pegar kemur ad stadferslu vorumerkja er 1jost ad néfn leika stort hlutverk dsamt 6drum

vorumerkjaaudkennum, eins og fram hefur komid. N6fnin geta tjad otal margt, til deemis
virdast pau geta gefid til kynna ymislegt sem vardar virkni vara, einkenni og ahrif,
samanber hradskreidu, imyndudu motorhjoélategundina Valp. bPannig virdist mogulegt ad
bla til n6fn med pvi ad pasla saman hljédum sem neytendur draga sidan sjalfkrafa og
Omedvitad alyktun um. Algengara er pé ad ordhlutarnir sem mynda vérumerkisnéfnin
séu ekki algjorlega heimatilbunir heldur séu néfnin sett saman ar pekktum orédum, annad
hvort ordhlutum eda heilum ordum. Pannig eru nyyrdi smidud og er pad mjog
hefobundin leid pegar vérumerkjum eru gefin nofn.

Enn 6nnur leid vid nafnavalid er ad velja nafn sem tengir voru vid tiltekid land
eda menningu sem nytur virdingar eda vinselda og byr almennt yfir jakveedum
tengingum. Petta getur verid heimamenning framleidslulands vorumerkis eda byggst &
hefdum annars stadar frd sem fengnar eru ad lani. Heaegt er ad mynda pessar tengingar
med ymsum heetti, medal annars med pvi ad nota ord r tungumali landsins sem &tlunin
er ad nyta eda nyta framandi stafsetningu eda hljod sem venjulega eru ekki notud i
tungumali upprunalands vorumerkis. bessi adferd er til demis notud af bandariska
isframleidandanum Haagen-Dazs par sem nafnid er fullkominn uppspuni og inniheldur
fjolbreytta stafsetningu, sem stofnendur fyrirteekisins segja vera innblasna af donsku.
Vodkaframleidendur nota pa gjarnan annad hvort russnesk ord eda ord sem hljoma og
lita ut fyrir ad vera rassnesk & vorumerkin sin, pratt fyrir ad framleidslan sé jafnvel alveg
6tengd Russlandi. Petta er pa gert vegna pess ad vodka kemur upphaflega fra Russlandi
og Austur-Evropu og midad vid fredin (til demis Zinkham og Martin, 1987) tengja
neytendur akvedna tegund vérumerkjanafna gjarnan vid tiltekna tegund af voru.

petta fyrirbeeri er kallad erlend morkun eda foreign branding, pad er pegar
fyrirteki velja af utsjonarsemi ad nota erlent nafn eda erlenda stafsetningu i nafni &
vorumerki eda vorum. Markmidid virdist pa vera ad hafa ahrif a imyndarpeetti
vorumerkis, sem heyra undir vorumerkjavirdi pess. Pé svo ad néfnin séu framandi eda

erfitt ad bera pau fram, jafnvel ekki eins eftirminnileg og pau sem eru einfaldari eda
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pegar til i tungumalinu sem um raedir, pa geta pau samt haft jakveedar tengingar i hugum
neytenda pegar kemur ad upplifun peirra og mati & vérunum (LeClerc o.fl., 1994). pad
geeti til deemis verid ad neytendur vilji kaupa Haagen-Dazs is til ad feerast naer danskri
,,skida“menningu eins og pessi lifsreyndi bloggari, sem hafdi nylega komist ad pvi ad
nafnid veeri uppspuni (pyding rannsakanda): ,,Ordid er heimatilbuid og vantanlega hefur
bvi verid etlad ad hljoma danskt, likt og til ad kalla Danmérku fram i huga manns ... og
ad jafnvel saei madur fyrir sér svalar og iskaldar fjallshlidarnar med nyféllnum snjo.
Ordid hefur enga merkingu i neinu tungumali® (Troy, 2014).

Hvernig skyldi p& vera heagt ad nota imynd Frakklands og Frakka? Fronsk
menning, Frakkar og fronsk tunga kalla eflaust fram akvedna mynd i hugum folks, sem
méa imynda sér ad tengist fagudum smekk, glasileika, hapréadri matargerdarlist og
menningu, og pvi ad njéta lifsins. LeClerc og félagar (1994) gerdu rannsokn a
vorumerkjum par sem ahrif erlendrar morkunar voru til umfjéllunar. Peir athugudu hvort
erlend morkun hefdi ahrif & imynd vorumerkis. Profad var hvort framburdur
vorumerkisnafns hefdi ahrif & pad hvernig patttakendur upplifdu vérumerkid. Tilraunin
for pannig fram ad pétttakendur fengu ad heyra nafn vérumerkisins og attu sidan ad
tengja pad vid tiltekinn voruflokk. pad kom i ljés ad vérumerkin sem hoéfdu franskan
framburd voru sterkar tengd vido vorur sem eiga ad veita anagju og vellidan, kalladar
nautnagildisvorur (e. hedonic products).

Margir freedimenn i markadsfreedunum hafa & sidustu arum velt upp peirri
spurningu hvort land geti verid vorumerki og jafnframt hvort haegt sé ad tala um
vorumerkjavirdi lands (e. country brand equity). bar & medal eru markadsfraedingarnir
Philip Kotler og David Gertner (2002). peir segja nofn landa jafnast & vid ndfn
vorumerkja og ad pau hjalpi neytendum ad draga alyktanir og taka kaupakvardanir.
Nofnin geti kallad fram tengingar i hugum peirra sem geti baett vid eda dregid fra virdi
peirrar voru sem um raedir.

P4 hafa verid framkvemdar ymsar rannsoknir sem virdast stydja pad ad
neytendur séu almennt gefnari fyrir ad kaupa vorur fra ionveddum I6ndum og astedan sé
hid fyrrnefnda vérumerkjavirdi landa. Rannsékn Wang og Lamb (1983) syndi fram & ad
patttakendur i rannsokninni, sem fram for i Bandarikjunum, vildu frekar kaupa vorur fra
préudum Iéndum par sem rikti fridur og stodugleiki i stjiornmalum. I hugum pétttakenda
feerdist imynd landanna sem voru til rannsdknar yfir & vorurnar sem préfadar voru.
Rannsakendur bentu & ad med tilliti til pessara patta geetu framleidendur nytt nidurstodur

rannsoknarinnar og undirstrikad upprunaland voru, par sem nafn landsins virki eins og
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vorumerki, med ymsum adferdum eda dregid ur pvi ad sama skapi. Skilabod i
auglysingum, pakkningar og verd veri haegt ad utfera eftir nidurstédunum.

pannig méa segja ad vorumerkjavirdi hvers lands geti haft ahrif & pad hversu opnir
neytendur eru fyrir pvi ad kaupa vorur. Ordspor framleidslulands hefur mikid ad segja
um pad hvernig neytendur upplifa og bregdast vid ,,made-in* stimplinum sem er settur &
per. I hugum neytenda er ekki sama hvort pad stendur a4 vorunni ,,made in
Switzerland*“ eda ,,made in Bangladesh®“. betta eru ahrif fra& vorumerkjavirdi nafns
landsins og hvort pad sé héatt eda lagt. Nafnid & landinu virkar par likt og sjalfsteett
vorumerki. Ahrifin geta verid breytileg eftir pvi um hvada tegund af voru radir hverju
sinni (Kotler og Gertner, 2002).
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7 Handverksbjor

Eins og fram kom i inngangskafla verdur sjonum beint ad voruflokknum bjor, nanar
tiltekid svokolludum handverksbjor eda craft-bjér. Fjallad verdur um astedur pess ad
voruflokkurinn er ahugaverdur sem vidfangsefni sem og sérkenni hans en par leika
nafngiftir stort hlutverk. Island verdur i brennidepli par sem fjallad verdur um prj
islensk brugghus sem framleida handverksbjor hvert med sinu nefi en eiga pad samt

sameiginlegt ad byggja vorumerki sin upp ad hluta til & islenskum einkennum.

7.1 Af hverju ad fjalla um handverksbjor?
Einkenni bjors og tengsla neytenda vid hann eru pess edlis ad hann hentar vel sem

vidfangsefni. Bjor er peim eiginleikum gaeddur ad neytendur eiga almennt val um margar
tegundir. Einnig koma stédugt fram a sjonarsvidid nyjar tegundir en pad a ekki sist vid
um handverksbjor. Pad er ad sama skapi dhugavert ad rannsaka pennan voruflokk vegna
pess hversu takmarkadar upplysingar eru i bodi fyrir neytendur & kaupvettvangi. bad
veldur pvi ad vid kaupakvordun purfa peir einna helst ad stydjast vid upplysingar sem
byggjast & ytri einkennum (e. extrinsic cues) vorunnar sjalfrar, par & medal er
vorumerkisnafh og myndreenar visbendingar. begar erfitt er fyrir neytendur ad atta sig &
hvort um sé ad reda gedavoru nyta peir pvi ytri einkenni sér til studnings og
leidbeiningar. Petta er sérstaklega mikilvaegt pegar um er ad raeda vorur sem byggja a
upplifun (e. experience products), til demis vin og bjor, par sem mat & gedum og
hentugleika fer fram & ndkveemlega somu stund og voru er neytt (Charters og Pettigrew,
2006).

7.2 Einkenni handverksbjors
Bjor er neysluvara par sem velja ma milli naestum ételjandi tegunda. Annars vegar er um

ad reda Ol, hins vegar lagerbjor, og hefur bjér verid bruggadur fra elstu tid. Fjolmarga
stila og undirtegundir er ad finna i hvorum flokknum fyrir sig en grundvallaradferdir vid
bruggun bjérs hafa litid breyst i gegnum aldirnar. Naudsynlegt er ad verda sér Gti um ad
minnsta kosti fjogur grunnhraefni til bjorgerdar: vatn, humla, maltad bygg og ger. Heegt
er ad blanda ymsum kryddum og framandi hraefnum saman vid uppskriftina og verdur
pad sifellt algengara. I byskalandi er ihaldssemi vid lydi og er i parlendri bjorgerd gengid
ut fré reglugerd fra arinu 1487 sem heitir Reinheitsgebot eda ,,Fyrirmali um hreinleika®.

par kemur fram ad eingdngu megi nota pessi fjogur upprunalegu hréaefni vid framleidslu
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a bjor. Annars stadar i heiminum er mjog algengt ad fleiri bragdefni séu sett saman vid i
beim tilgangi ad na fram tilteknum bragdkeim eda lit (Protz, 2001).

Sidustu ar og aratugi hefur smam saman ordid mikil breyting & neysluvenjum
bjorneytenda vida um heim. Sifellt fleiri kjosa bjor sem framleiddur er af svokdlludum
orbrugghtsum og gjarnan er kalladur handverksbjor eda salkerabjér — craft beer & ensku.
Einkenni handverksbjors eru medal annars pau ad hann er framleiddur i miklu minna
magni en gert er hja steerri vorumerkjum, sem stundum eru kéllud mainstream. Gjarnan
er talad um ad i 6rbrugghusum eda handverksbrugghtsum sé bjorinn bruggadur af meiri
alud en peir storu sem eru framleiddir i storum verksmidjum — &herslan er & geaedi frekar
en magn. Meira er lagt upp ur blebrigdum pegar kemur ad bragdi og lykt. Hageda
hraefni er sérstaklega valid og allt er smakkad i bak og fyrir &dur en bjérinn er settur &
markadinn og kynntur fyrir neytendum.

Handverksbjor er almennt ekki pambadur til ad sla & porsta heldur er notkun og
neysla & honum frekar tengd vid pad ad njéta lifsins &amt vinum. Sumir para saman bjor
og mat par sem hréefni baedi réttarins og drykkjarins feer ad njota sin. Neytendur drekka
heegar til pess ad finna betur bragd og ble sem bruggmeistarar hafa falid i
bragdsamsetningunni. Sumir peirra sem bua yfir mikilli astriou fyrir bjorgerd lyfta
drykknum til ad pefa af honum og skoda litinn samhlida pvi ad taka sopa, likt og
vinsmakkarar gera gjarnan. Liklegt er ad handverksbjor sé ekki beinlinis drukkinn til ad
finna fyrir ahrifum afengisins i 6llum tilfellum, pott afengismagn sé oft i heerra lagi i
bessari tegund bjors, heldur vilji neytendur frekar préfa nyjungar eda styrkja framtak
minni bruggverksmidja.

Skilgreining & handverksbjor er ekki beinlinis nidurnegld, medal annars vegna
Olikra bjérbruggunarheféa milli landa og pess hversu fjolmenn eda famenn
framleidslulondin eru. Midad vid bandarisk viomid eru til demis 6ll islensk brugghus
orbrugghus. Ordinu craft er gjarnan stillt upp @ moéti ordinu industrial pvi handverksbjér
er ekki pad sama og fjoldaframleiddur bjér Gr storri verksmidju. Talid er ad hugtakid hafi
fyrst verid notad af bandariska pistlah6fundinum og bjérsérfreedingnum Vince Cottone i
pistli fyrir dagbladid Seattle Post-Intelligencer arid 1984. bad var svo ekki fyrr en 16ngu
seinna ad hugtakio festist i sessi medal almennings, eda pegar vitneskja neytenda um
handverksbjor for ad verda almennari, upp undir lok tiunda aratugarins og padan i fra. A
tiunda aratugnum ma segja ad hugtakid craft-bjor hafi smam saman ordid pekktara eftir
ad hafa i fyrstu verid nanast eingéngu skiljanlegt peim sem voru sérstaklega ahugasamir

um bruggun, hréefni og heimagerdan bjor (Hieronymus, 2015). A islandi hefur pessi
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bylgja verid adeins seinna a ferdinni og er pad & sidustu 5-10 arum sem vitneskja og
ahugi & handverksbjor hefur ordid algengari.

AJd mati bjormarkadsfreedingsins Mike Kallenberger, sem starfadi hja bandariska
bjorframleidandanum Miller og MillerCoors i 30 ar, er craft-bjor eins konar yfirheiti yfir
voruflokk sem byr yfir sameiginlegum vérumerkjaaudkennum. Hann segir eitt
mikilveegasta einkenni flokksins i heild vera traverdugleika (e. authenticity), sem sé ad
sama skapi naudsynleg forsenda tilvistar hans. Neytendur telji handverksbruggara starfa
eftir persdnulegri astriou og dhuga, a medan peir telji storu bjorframleidendurna liklegri
til ad hafa grodasjonarmid ad leidarljosi. Kallenberger segir einnig ad i sinum huga séu
traverdugleiki og sjalfstedi natengd. Hann litur svo & ad traverdugleikinn felist i pvi ad
gera pad sem madur vilji gera 6had veentingum annarra eda fjarhagslegum Iéngunum,
hann komi fra hjartanu og einhvers konar innri astridu. bannig sé reetur traverdugleikans
ad finna i hugmyndum um sjalfsstjérn og sjalfsteedi. baer hugmyndir eru svo einmitt
einkenni & einum steersta neytendahdp handverksbjérs (Hieronymus, 2015).

7.3 Breytt neyslumynstur
En hvernig skyldi pad hafa gerst ad handverksbjorsbylgjan for af stad? Um er ad reeda

timabil endurnyjunar par sem helstu einkennin eru nyskdpunarandi og voxtur. Neytendur
voru ordnir preyttir & fjoldaframleiddum og einsleitum bjor par sem ekki voru nagilega
margir valmoguleikar i bragdi og stil. Orbruggsstefnan er einhvers konar svar vid peirri
préun (Eckhardt, 1995). Margir hagfraedingar spadu pvi & 9. aratugnum ad hnignun veeri i
kortunum i bjérgerdarionadinum i Bandarikjunum, par sem upptok bylgjunnar eru.
Bruggfyrirteekjum kaemi til med ad feekka og astandid stefndi i fakeppni. I hinu freega
fimm krafta likani Porters (1980), sem fjallar um pa krafta sem styra samkeppni a
markadi, er bruggionadurinn sérstaklega nefndur sem demi um markad par sem
inngdnguhindranir (e. barriers to entry) eru sterkar og erfitt fyrir ny fyrirteki ad na
fotfestu. Sagdi Porter &stedu pess ad hindranir veeru sterkar vera ad bjorgeirinn
einkenndist af steerdarhagkvemni hvad vardadi framleidslu, markadsmal og dreifingu a
bjornum. Seinna kom i ljés ad bjéridnadurinn fylgdi 6drum l6gmalum og atti eftir ad taka
miklum breytingum.

Bjorgerd og bjoridnadur eiga sér langa ségu og i mérgum léndum hefur einhvers
konar lagaleg glima 4tt sér stad um dreifingu og framleidslu & bjor. | Bandarikjunum tok
bjorframleidsla mikinn kipp arid 1978 pegar felld voru ar gildi 16g sem bonnudu

heimabrugg. 1 kjolfarid foru fylkin hvert & faetur 63ru ad afnema bannid og eflaust ma
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tengja aukningu & framleidslu og bruggun & handverksbjor parlendis ad hluta til vid pa
breytingu. Vinszldir handverksbjors haldast i hendur vid pessa lagalegu breytingu og
hefur uppgangur verid gridarlega mikill i Bandarikjunum pegar kemur ad neyslu og
framleidslu & honum. Bylgjan hefur dreift Ur sér til Evropu og vidar, medal annars
islands. A Islandi var handverksbjorinn adeins seinna & ferdinni en vida annars stadar.
pad er skiljanlegt, ekKki sist i 1josi pess ad hér & landi var bann vid sélu allra tegunda bjors
steerstan part 20. aldarinnar fram til arsins 1989.

Fréa efnahagshruninu arid 2008 hefur neysla Evrépubua & bjér minnkad um 8,5%
og framleidsla & bjor dregist saman um 6%. bratt fyrir petta hefur evropskum
brugghusum fjolgad um 73% og nanast 6ll nyju bruggfyrirteekin framleida handverksbjor,
i takt vid pa hreyfingu sem verid hefur i Bandarikjunum. Adur fyrr var pad svo ad
bandarisk brugghus litu til Evropu eftir innblastri og pekkingu a bjorframleidslu, en pad
er einmitt i Evropu sem uppruni til demis hveitibjors og IPA-bjors liggur. Eftir
Orbruggunaraedid i Bandarikjunum sidustu aratugina virdist hins vegar hafa ordid
akvedinn vidsnuningur. Pott evrépsk bjorbruggunarhefd sé aldagbmul segja sumir
handverksbjorsélduna sem na gengur par yfir keerkomna. Han komi til med ad efla og
endurnyja idnadinn i heild dsamt pvi ad skapa & ny stemningu fyrir bjordrykkju, sem
hefur farid hnignandi @ meginlandi Evropu (Daneshku, 2014).

7.4 Viohorf og gildi i handverksbjorshreyfingunni
Hvad vardar framleidendur handverksbjérs ma segja ad nalgun peirra sé gjorélik hinna

storu. Adgreining er lykilord pegar kemur ad umfjéllun um litlu brugghdsin. Virdi peirra
felst i samblandi sérhafingar og hefdbundinna gilda og reglna sem varda bruggunina
sjalfa. Einnig felst pad i framleidslu tegunda sem hafa ad geyma litbrigdi sem ekki
finnast i bjor frd 6drum brugghisum. Algengt er ad ahersla sé 16gd & ad reekta samband
vid heimamenn a peim stad par sem framleidsla fer fram og studla ad gédum samskiptum
vid adila sem eiga beina eda 6beina adkomu ad henni. Neytendur hafa komid auga & petta
og pykir peim sumum hverjum meira spennandi ad fa ad upplifa og préfa einstakan
drykk sem & raetur ad rekja til tiltekins stadar eda hérads, annad hvort i heimalandi sinu
eda framandi landi, heldur en eltast vid drykki sem eru fjoldaframleiddir. beir vilja
kynnast bjornum og heyra séguna a bak vid upprunann eda framleidslu hans. Med pvi ad
kaupa handverksbjor eru peir svo jafnvel ad stydja vid bakid & litlum framleidendum &
sinu heimasvadi og er pad jakvaed hlidarverkun. Neytandi upplifir pannig eitthvad sem

er osvikid, eitthvad ,,alvoru, sem er mikil tiloreyting (Zekaria, 2012). bessa préun er pa
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einnig ad finna i matveelageiranum par sem neytendur sakjast i auknum meeli eftir
lifrenum afurdum sem sumar koma jafnvel beint fra byli; slowfood-hreyfingin er annad
demi sem og aukinn &dhugi & beendamdérkudum.

pétt fram hafi komid ad ahugi og astrida bjérgerdarmanna sé stor hvati pegar
kemur ad stofnun brugghusa og framleidslu & handverksbjor ma ekki lita framhja peirri
stadreynd ad pessi tegund bjors er verdlogd hatt. Unnendur handverksbjors lita & hann
sem munadarvoru og eru pvi reidubunir ad greida heerra verd. bessu hafa storu
bjorframleidendurnir attad sig 4, par & medal bandarisku risarnir MillerCoors og
Anheuser-Busch InBev, og hafa sett a laggirnar sérstok undirvérumerki sem bera
einkenni  handverksbjors an pess ad falla undir skilgreiningu bandarisku
bruggsamtakanna The Brewers Association a 6rbrugghtusum. Fyrirtekin framleida
pannig bjor sem minnir & afurdir 6rbrugghtsanna hvad vardar hraefni, pakkningar og
fleira og er hann gjarnan kalladur ,.crafty“-bjor, eda ,handverkslegur bjor, til
adgreiningar fra sonnum handverksbjor. Risarnir gera petta i pvi skyni ad missa ekki of
marga vidskiptavini til litlu adilanna. Pessi préun hefur valdid miklum naningi medal
handverksbjorsframleidenda, ekki sist med tilliti til pess ad eitt af einkennum bjérsins er
aherslan a traverdugleika eins og fram hefur komid. bad er alls ekki vist ad neytendur og
addéaendur handverksbjors taki ,,crafty” bjor opnum érmum. Margir peirra pverneita ad
taka slikan bjor sem gildan og hafna alfarid fjoldaframleiddum handverksbjor sem er
markadssettur undir folsku flaggi (Stanford, 2013).

Carroll og Swaminathan (2000) fjalla um handverksbruggshreyfinguna og velta
upp peirri spurningu hvagd fai neytendur til ad haga innkaupum sinum frekar eftir tegund
fyrirtaekis (e. organizational form identity) en einkennum vérunnar sjalfrar sem um raedir.
Vangaveltur peirra eru margpeettar pegar kemur ad pvi ad svara henni. [ fyrsta lagi telja
pbeir ad pad geti verid ad neytendur hafi almennt meiri tra a pvi ad litil fyrirteeki framleidi
hageda vorur, jafnvel vegna slemrar reynslu af fjoldaframleiddum vérum. Onnur
tilgatan er s ad med pvi ad velja vorur sem framleiddar eru eftir hefdbundnum adferdum
séu neytendur ad bregdast vid og hafna framleidsluteekni storfyrirtekja og idnveaedingu i
samfélaginu & heildina litid. Félagarnir velta jafnframt fyrir sér hvort neysla a
handverksbjor hafi med félagslega stddu neytenda innan sins héps ad gera og pad
hvernig jafningar peirra liti a pa (e. status generation) og er pad mjog ahugaverdur

punktur hja peim (pyding rannsakanda):
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Likt og margar sérvorur er mjog erfitt ad flokka og meta maltdrykki vegna
paulhugsads og margslungins edlis peirra. borf er & sérfreedipekkingu; samt
sem adur er stada serfreedings baedi hugleg og afsteed — madur virdist vera
vel ad sér einfaldlega vegna meiri pekkingar a tilteknum vorutegundum og
einkennum peirra en adrir. Algengt er ad pegar pekking pessi er afhjupud
6drum uppskeri viokomandi félagslegt sampykki og 6dlist sterkari stéou
innan hopsins ... imynd vidkomandi gefur til kynna ad hann sé
veraldarvanur og fagadur (Carroll, 2000).

pad er einnig ahugavert ad félagarnir telja 6rbruggshreyfinguna ad sama skapi bera morg
somu einkenni og grasrotarsamtok (e. social movement), par sem framleidendur og
neytendur hafi smam saman ordid ad sjalfskipudum sérfreedingum og upplysingar flaedi
manna a milli um allt tengt vidfangsefninu. Ef reynt er ad blekkja medlimi eda rangar
upplysingar fara a kreik er komid upp um pad og vidkomandi adili snidgenginn eda
hafdur ad hadi og spotti (Carroll og Swaminathan, 2000).

Samfélag handverkshjorsaddaenda byggist & sonnum &huga medlima og géoum,
vinalegum anda. Bjorinn getur verid nanast eins og fjarsjodur, einkum ef um er ad raeda
tegundir sem framleiddar hafa verid i takmérkudu upplagi, ekki Osvipad fageetum
vintegundum. Madur sem byr yfir pekkingu & handverksbjor, bruggunaradferdum, stilum
og fleiru tengdu bjornum er verdugur medlimur i félagsskap bjorsmakkara. Petta verdur
til pess ad pad leggst stundum illa i unnendur alvoru handverksbjors ef neysla hans

verdur of almenn eda Utbreidsla eykst um of.

7.5 Neytendur handverkshjors og pasaldarkynslodin
Olikt neytendum venjulegs bjors nota akofustu unnendur handverksbjors gjarnan netid

vid upplysingadflun um peer tegundir og vérumerki sem i bodi eru og par er ad finna
morg spjallbord og netsamfélég tileinkud vidfangsefninu. Einnig eru faanleg smaéforrit
fyrir snjallsima og spjaldtélvur, til deemis forritid Untappd, par sem hagt er ad deila med
vinum hvada bjér hefur ordid fyrir valinu og gefa honum einkunn.

Samkveemt gognum fra alpjédlega markadsrannsdknafyrirteekinu Mintel fra arinu
2013 er stor hluti bandariskra handverksbjorsneytenda ungt félk. Einn fjoroi
bjorneytenda i Bandarikjunum 22 ara og eldri drekkur handverksbjér og um pad bil 50%
ungra bjorneytenda segist hafa drukkid hann adur. I gégnunum kemur fram ad pad sem
einna helst styrir pvi hvada tegund verdur fyrir valinu er bruggstillinn, sem bendir til pess
ad pessi hdpur neytenda sé vandlatari en sa sem frekar fylgir straumnum og drekkur

venjulegan bjor. Ad sama skapi sogou 70% patttakenda & aldrinum 25-34 ara i
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rannsokninni ad pad hvada tegund af bjor madur veldi segdi mikid um mann sjéalfan, svo
ad draga mé pa alyktun ad neysla & handverksbjor sé &kvedin tegund personulegrar
tjaningar (Mintel, 2014).

Pessi einkenni og skodanir handverksbjorsneytenda sem hér er lyst koma heim og
saman vid skilgreiningar & Millennials-kynslodinni, sem stundum er kollud Y-kynslodin,
velmegunarkynslédin eda puasaldarkynslodin. Algengt er ad aldursbil pessa hops sé
skilgreint sem folk sem feddist a arunum 1982-2001. Samkveemt hinum ymsu
rannsoknum eru helstu sérkenni pessa hops ad folkid er med gridarlegan metnad og gerir
haar krofur pegar kemur ad lifsstil og atvinnumdguleikum. Pad skodar gjarnan gildi
fyrirteekja sem pad verslar vid og akvardanataka er 6druvisi en hja eldri kynslodum. petta
folk skodar uppruna og séguna a bak vid vorur sem pad kaupir pvi pad kann illa vid ad
taka Oparfa ahattu. Hopurinn er sélginn i aukaupplysingar um nanast allt sem hann tekur
sér fyrir hendur eda eydir fjarmunum sinum i og skodar mjog oft innihaldslysingar &
vorum. Hann vill gjarnan borga meira fyrir vandada og einstaka hluti, ekki sist pegar
kemur ad mat og drykk, og heillast af lifreenni og framandi fedu. Kynslodin fylgist
grioarlega vel med tiskubylgjum og tekninyjungum enda alin upp vid internetid fra
blautu barnsbeini. HUn sekKir i traverdugleika og vill sja personuleika peirra fyrirtekja
sem hun verslar vid. Ad sama skapi pykir pessum hépi mikilveaegt eda i pad minnsta mjog
jakveett ef heaegt er ad fa lausnir eda vorur sérsnidnar fyrir hans eigin not (Morton, 2002).

Ef 1itid er til pess ad pessi fjolmenna kynsléd er nu ,,ordin fullordin“ eda hefur
nad afengiskaupaaldri er greinilegt ad samfélagsgerdin er ad breytast. Ahugavert er ad sja
hvernig markadsmenn bregdast vid breyttum pérfum yngsta vidskiptavinahdpsins midad
vid pann eldri. Markadssérfraedingurinn Jeff Fromm, sem reglulega skrifar pistla fyrir
bandariska fjarmalatimaritido Forbes, radleggur fyrirteekjum i afengisgeiranum ad kynna
sér hegdun pusaldarkynslodarinnar og gildi hennar pegar kemur ad markadssetningu &
afengisvorumerkjum. Hann segir eitt mikilveegasta atridid vera ad midad sé ad pvi ad
undirstrika avintyrapra, par sem pessum yngsta hopi neytenda finnist fatt &nsegjulegra en
ad skapa minningar og i Kjolfarid deila peim med tengslaneti sinu gegnum
samfélagsmidla. Annad atridi sem Fromm segir ad hafa beri i huga er ad pessi hépur er
mjog fagurfreedilega penkjandi og vanur myndreenum midlum og smaforritum, likt og
Instagram. Fyrirteeki sem vilja selja hopnum vorur sinar &ttu ad athuga vel hvort varan
og pakkningar hennar séu & heildina litid neegilega adladandi. Hugsunarhattur félks af
busaldarkynslodinni sé eitthvad & pa leid ad ef varan er ekki nogu flott til ad setja mynd

af henni & samfélagsmidla pa er han ekki nogu flott til ad peir kaupi hana yfir hofud.
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Sidan sé mikilveegt ad gleyma ekki aherslunni a traverdugleikann og andstodu gegn
fjoldaframleidslu. betta geta framleidendur handverksbjors nytt sér og reynt ad
undirstrika (Fromm, 2014).

7.6 Vorumerki — nofn og vorumerkjatakn handverksbjora
Vorumerki sem heyra undir voruflokkinn handverksbjor eru gjarnan dalitid olik peim

sem koma fra steerri framleidendum. Morg peirra bera 6hefdbundin ndfn. Pakkningar,
myndmerki og litir virdast ad sama skapi notadir til ad lata floskurnar skera sig eins
mikid ar og haegt er. Ef litid er & til deemis léttvin til samanburdar er nalgunin oftast
gridarlega olik pvi sem par tidkast. par er i mérgum tilfellum um ad reeda aratuga eda
jafnvel aldagamla arfleifd sem byggt er & og vérumerkin eru sum hver ordin sigild og
heimspekkt fyrir fagun og finheit. Handverksbjor virdist vera nokkurn veginn a hinum
enda skalans, pratt fyrir ad bjorbruggun eigi sér lika langa sogu gegnum aldirnar.
Markmigid virdist vera ad taka sig ekki of héatidlega. Algengt er ad markadsfersla
handverksvérumerkjanna byggist & himor og ordaleikjum og pa virdist vera reynt ad
gledja neytendur og vekja hja peim hrifningu eda forvitni. bad kemur fyrir ad néfnin séu
tengd vid menningararf framleidslulands, til demis pjodsogur eda eitthvad slikt, en
einnig er oft ad finna einhvers konar afbdkun eda utdrsndninga i nafninu. Oft er pa einnig
um ad raeda noéfn sem tengjast & einhvern hatt bruggstilnum sem bruggad er i. Somuleidis
er algengt ad umbudir séu skreyttar med midum sem innihalda toluvert miklar
upplysingar.

Vorumerkja- og vérundfn sem fyrirfinnast i heimi handverksbjéranna og byggja a
ordaleikjum eda hdamor eru medal annars brugghtsnafnid Dogfish head og bjorarnir
Devil dancer og Dirty bastard fra brugghusinu Founders. Brugghusid Flying dog
framleidir Raging bitch og Snake dog, sem eru IPA-bjérar af tveimur gerdum. Allar
pessar tegundir koma fra bandariskum vérumerkjum enda handverksbjorsbyltingin ettud
padan eins og fram hefur komid. bar eru skreyttar i bak og fyrir med myndum, litum og
texta sem er i takt vid nofnin. Skoska brugghUsid Brewdog, sem er staersta
handverksbrugghusid par i landi, framleidir bjortegundir sem bera néfn eins og Dead
pony og Jack hammer. Danski bruggmeistarinn Mikkel Borg Bjergsg bruggar fyrir
vorumerki sitt Mikkeller i samvinnu vid adra bruggara og brugghus vida um heim.
Bjortegundirnar sem heyra undir pad bera gjarnan mjog lifleg néfn en deemi um pad eru

bjoérarnir Get wit or die trying, It‘s alive! og I beat yoU.
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Pad sama ma segja um danska brugghusid To gl en par ma finna noéfn eins og
Yeastus Christus og Fuck art, let‘s dance!l. Par & be er farid eftir stefnuyfirlysingu sem
bokstaflega felur i sér ad markmidid sé ad hrista upp i gdémlum hefdum og taka sig ekKi
of alvarlega; bjorinn verdi ekki betri pé brugghusid sé mérg hundrud ara gamalt. Annad
atridi ar yfirlysingunni er ad fa folk til ad hugsa ut fyrir kassann (pyding rannsakanda):
,»,Vid skulum ekki ad gleyma pvi ad vid erum ad bua til bjor en ekki stjornmal!“ (To al,
e.d.). Pott bjorinn sjalfur sé latinn tala sinu mali er samt sem adur vilji til ad veita
neytendum innblastur og reyna ad bua til samband vid pa med ymsum olikum leidum,
par med talid skilabodum & pakkningum likt og néfnum. islenska 6rbrugghusid
Han/Hann brugghus, sem stofnad var nylega, hefur fylgt pessari linu. Bjorinn Wit or
without you er i witbier-stil og er nafnid visun i freegt lag med irsku rokkhljémsveitinni
U2. A midanum er teikning af afskornu h6fdi séngvarans Bono, med eda an andlits, og
vekur samspil nafnsins og myndarinnar mikla katinu. Annad bjérnafn brugghussins er
Hef a good one en par er somuleidis ordaleikur tengdur bruggstilnum sjalfum par sem um
er ad reeda hveitibjor eda hefeweizen.

Onnur leid sem brugghts fara i nafngiftum er ad visa i menningararf, pjodsogur,
godsagnir eda lond. Breska brugghtsid Wychwood Brewery framleidir til ad mynda
bjorinn Hobgoblin en pad er stadsett i héradi sem byr yfir aldagamalli bjorbruggunarhefd.
Byggt er & pjodsagnaarfleifd baedi hvad vardar nafn og myndmal en ordid hobgoblin
merkir husélfur eda paki (Hobgoblin, e.d.). islensku brugghdsin hafa mérg hver valid ad
fara svipada leid, par & medal Borg og Olvisholt, og verdur sagt fra nafngiftum og

markverdustu vorundfnum peirra hér 4 eftir.

7.7 Islenski bjormarkadurinn
A Islandi hefur ordid mikil aukning i framleidslu & handverksbjor sidustu misserin og

upp hafa sprottid mérg litil brugghts vida um land. islenskir bjérahugamenn hafa tekid
pessari préun fagnandi og mikil aukning hefur einnig ordid medal peirra sem idka
heimabruggun. Bjormenning islendinga hefur tekid miklum breytingum 4 tiltélulega
skdmmum tima ekki sist i ljosi pess ad & Islandi var sala & bjor 6l6gleg fram til arsins
1989. Hun verdur sifellt préadri par sem ahuginn og pekkingin & bragdi og teknilegum
atridum bruggunar er mun meiri en aour.

Bjorinn Kaldi er gjarnan nefndur sem fyrsti islenski handverksbjorinn en hann
kom & markad arid 2006. Hann er framleiddur af Bruggsmidjunni & Arskdgssandi i

Eyjafirdi og er um ad raeda fjolskyldufyrirteeki. Vidtokurnar voru fra upphafi afar géoar
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0g syndu ad pad veri vel haegt ad na arangri med solu a innlendum handverksbjoér og ad
markadurinn veeri loksins tilbdinn. I kjolfarid spruttu upp fleiri brugghds arin eftir og fer
peim enn fjolgandi. Sunnlenska brugghusid Olvisholt var stofnad arid 2007, sem og
Mjodur i Stykkisholmi, sem haetti rekstri arid 2011, en pad ar hof brugghdsid Gadingur
starfsemi i Skagafirdi. ba var Borg brugghls stofnad arid 2010 innan Olgerdarinnar
(Magnus borlékur Ludviksson, 2012).

| takt vid petta fer Grvalid af islenskum bjor batnandi i VinbGdinni. par fast
teeplega 90 tegundir islenskra bjéra. Af peim bjérum sem koma fra érbrugghisum eda
minni framleidendum komast Bri6, Kaldi, Einstok (badi hvitél og f6161) og Ulfur haest &
lista. Vidmidid um pad bil 20 pusund litrar (samtals &rid 2014). Bri6 og Ulfur eru
framleiddir af Borg brugghusi, Kaldi er fra Bruggsmidjunni og Einstok 6lgerd framleidir
samnefndar bjortegundir. Eins og gefur ad skilja seldust margar tegundanna i minna
magni eda undir 10 pusund litrum par sem ekki er framleitt jafnmikid af hverjum bjorstil.
par ber helst ad nefna Myrkva (porter fra Borg brugghusi), Skjalfta (premium lager fra
Olvisholti), Geeding (folol fra brugghlsinu Gadingi) og undir 5 pasund litrum er ad finna
Freyju (hveitibjor fra Olvisholti), Gartnu (imperial stout fra Borg brugghusi) og Méra
(fra Olvisholti) (Vinbaain, e.d.).

Brugghusin Borg, Olvisholt og Einstok eru med peim stzerri & Islandi eins og sést
4 tolum ATVR hér ad ofan. bau eiga pad sameiginlegt ad nyta islensk einkenni vid
nafngiftir & vorum sinum, hvert med sinum hetti. Bjérar Borgar eru merktir med
ndmerum og ma tengja innbyrdis i dlikar seriur eftir bruggstil. Par & bae er samraeemt utlit
og meirihluti bjéranna ber mannandfn byggd & pekktum persénum ur islands- og
mannkynssogunni eda sott i islenskan pjodsagnaarf og norreena godafraedi. Olvisholt
notar einnig pjédsagnaarfinn en nalgunin virdist algjor andsteeda vid pad sem gert er hja
Borg. bar er hver bjértegund sjalfstaed. Olgerdin Einstok er sidan eiginlega einstok medal
islensku brugghtsanna par sem hin er & morkum pess ad vera handverksbrugghuis og
venjulegt brugghus og selur mestan hluta framleidslunnar til erlendra dreifingaradila.
pratt fyrir pad eru islensk einkenni nytt i badi nafn og myndmerki og pad & Einstok

sameiginlegt med Borg og Olvisholti.

7.7.1 Borg brugghus
Borg brugghs var stofnad arid 2010 innan Olgerdarinnar. Um er ad reeda metnadarfulla

framleidslu, eins konar tilraunaeldhds, sem nytur gods af mikilli pekkingu og godri
framleidsluadstodu fra upphafi. Pegar petta er skrifad nemur fjoldi bjora sem Borg
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brugghus hefur gefid ut 37 tegundum. VVorumerkid er byggt upp & kerfisbundinn hétt par
sem bjorarnir eru ndmeradir og tengjast innbyrdis bondum gegnum nafngiftir og
stilhreint utlit. N6fnin sem hafa ordid fyrir valinu & bjéra Borgar eru i meirihluta tilvika
mannandfn. Morg peirra eiga reetur i islenskum pjodsdgum, menningararfleifd eda
norreenni godafraedi. Med pvi ad velja pessa leid nytir Borg paer tengingar sem fastar eru i
sessi i hugum neytenda.

Bjorar Borgar mynda hopa i gegnum nafngiftirnar. Peir bjérar sem eru i india pale
ale stil, eda IPA, eru allir kenndir vid Glfa. Sa fyrsti hét Ulfur en sidan hafa komid medal
annars Fenrir og Freki. Freki var annar af tveimur ulfum Odins sem avallt fylgdu honum.
A vefsidu brugghussins er sagt um Fenri ad hann sé ,,ylfrandi goédur (Borg, e.d., ).
Fenrir visar i Fenrisulf sem einnig er godafradileg skepna, eitt priggja afkveema Loka og
gygjarinnar Angurbodu, og leikur lykilhlutverk vid ragnarok.

Nofn péskabjora Borgar hafa pa gjarnan visad i pekktar figarur ar kristinni tr.
Einn peirra heitir Porlakur og annar ber nafnid Benedikt, en nafnid er utgafa af latneska
nafninu Benedictus sem merkir heilagur. Badi néfnin eru dyrlinganéfn. Ad 6gleymdum
bjorunum Jesu og Judasi en pad eru ndfn ur kristinni tra sem flestir pekkja. ba bera
j6labjorar Borgar nofn islensku jolasveinanna.

Nafngiftir & bjorum Borgar og hugsunin a bak vid peer eru i mérgum tilfellum
atskyroar & vefsiou brugghussins, pad er hvadan noéfnin koma og hvort pau tengist
bjorunum & einhvern hatt. Pad er skemmtileg viobot sem neytendur geta sétt i og i anda
bess sem nyjasta bjordrykkjukynslédin kann vel ad meta. Eitt af einkennum Borgar er
ahersla & aukaefni og smaatridi, séguna & bak vid hvern bjér. Hins vegar purfa neytendur
ad leita sjalfir eftir pvi ad nalgast upplysingarnar pvi paer koma ekki
fram & umbudum bjorsins sjalfs ad 6dru leyti en gegnum nafnid.

Med nafngift bjérsins Garunar leitar Borg i sagnaarfinn og er
petta fyrsti bjor brugghtssins sem ber kvenkyns nafn. Um er ad raeda
dokkan og bragdmikinn bjér i imperial stout-stil, og er hann sa nitjandi
i ro6dinni i Borgar-seriunni. Nafnid kemur ar islenskri pjodsogu sem er
eflaust flestum fslendingum kunn og heitir Djakninn & Myrka. Raunar

er um ad raeda eina freegustu islensku hrollvekjuna. Oliklegt er ad

nafnid kalli fram tengingar i hugum erlendra neytenda par sem sagan er
sérislensk. HUn er & heildina liti® mjog 6hugnanleg og dimm. Borg  Mynd1: Gartn
fléttar saman lysingar a sogunni og bjérnum eins og sja ma i texta a vefsiou

brugghussins:
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Garun er bruggud undir sterkum ahrifum fra islenskum pjédségum par sem
nattaruoflin gegna idulega afdrifariku hlutverki. Astridan rennur i stridum
straumum og neer jafnvel ut yfir grof og dauda likt og i Djaknanum & Myrka;
einhverri hrikalegustu hrollvekju islenskra pjoédsagna. J&, pad er ekki allt sed
i pessu margslungna og myrka rada-bruggi. Brogaottir svipir sukkuladis,
kaffis og lakkriss sveima yfir bragdtaugunum, seta feeris og gripa svo
daudahaldi. I petta sinn sleppa peir ekki takinu (Borg, e.d., b)

7.7.2 Olvisholt brugghts
Sunnlenska brugghtsid Olvisholt var stofnad arid 2007 og er stadsett i Olvisholti i

Floahreppi. Voruurval brugghussins er fjolbreytt en po6 ekki breitt og hja Borg brugghusi
eins og kannski edlilegt er. Um ad reda sveitabrugghus sem ekki byr yfir eins riku
stodkerfi og Borg gerir hja Olgerdinni. EKKi virdist vera eins kerfisbundin nalgun & atlit
og nafngiftir bjoranna likt og hja Borg en p6 er ad finna sameiginleg einkenni milli peirra.
Reynt er ad visa i stadsetningu Olvisholts og nota tengingar vid pekkta stadi og personur
ar sveitinni i kringum brugghdsid. Tenging milli nafns og myndmals er almennt &geet a
hverjum bjor fyrir sig en hver og einn bjér hefur sitt eigid afgerandi utlit svo utkoman
verdur & heildina litio skemmtilega 6reidukennd og sveitaleg.

pad sem er likt med Olvisholti og Borg er ad morg bjornofnin hafa tilvisanir
sagnaarf Islendinga eda pjodmenningu. Bjorarnir Mori, Skadi og Freyja (eda
Fosturlandsins Freyja) bera mannanéfn. Onnur bjornofn brugghlssins eru til demis
Rooull og Skjalfti sem einnig eru alislensk ord. Nafnid Skadi kemur Ur norranni
godafraedi og visar til jotunmeyjunnar Skada. Olvisholt tengir ekki saman nafn og
umbudir i tilfelli Skada. A midanum & fléskunni er teikning af drattarvél svo ad tengingin
vid godafraeedina virdist eingdngu ad nafninu til.

Daemi um paskabjornéfn Olvisholts eru Miklholts Papi og Lilja. Nafn Miklholts
papa visar i hella sem eru & Olvisholtssvadinu sem talid er ad irskir papar hafi grafi®
4dur en norranir menn namu land & islandi. A vefsidu Olvisholts er nafn paskabjorsins
Lilju sagt visa i islenska kvadid Lilju sem er heimssogukveedi frd 14. 6ld. Einn
vinselasti og freegasti bjor Olvisholts er bjorinn Lava. Um er ad reeda reyktan imperial
stout-bjor og er hann mjdg dokkur, nanast svartur. I pessu tilfelli hefur verid valid erlent
nafn og er pad eina demid um slikt hja brugghusinu. Nafnid nzr ad lysa einkennum
sjalfs bjorsins, pad er hversu dokkur og sterkur hann er, kannski ekki 6svipad og fljétandi

hraun.
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Nafnid Mori er pekkt islenskt drauganafn og eru til nokkrar ségur um drauga vids
vegar um landid sem borid hafa nafnid. Olvisholt nytir sér i pessu tilfelli draugasogu ar
sveitinni vid nafngiftina en ad sama skapi gefur nafnid til kynna dtlitsleg
einkenni bjorsins pvi um er ad raeda raudol, sem stundum er moérautt ad

lit. A vefsidu Olvisholts segir um Mora:

Mori heitir eftir Kampholts Mora sem er freegur draugur hér i
sveitinni. Mori mun hafa sést einusinni i Olvisholti fyrir mérgum
arum. Olid Mori er virdingarvottur vid ungan dreng sem
drukknadi fyrr & 6ldum eftir ad hafa verid uthyst pegar hann
beiddist gistingar & bae nokkrum. Hann gekk aftur og sor pess eid
ad fylgja afkomendum bondans & banum i 9 Kkynslddir.
Draugurinn Mori hefur ekki seést i brugghusinu enn, b6 hann s€  mynd 2: Méri
par velkominn eins og adrir (Olvisholt, e.d.)

Hér er um ad reeda vel heppnad samspil nafns og baksdgu en likt og i tilfelli Garanar er
6liklegt ad erlendir neytendur bregdist vid nafninu likt og islendingar sem margir hverjir
bekkja ségur af draugnum Mora i ymsum Gtgafum.

7.7.3 Einstok 6lgerd
Olgerdin Einstok var stofnud arid 2011 af Bandarikjaménnunum Jack Sichtermann og

Bernard C. La Borie. beir komu til Islands i leit ad fersku og hreinu vatni pvi pa langadi
ad stofna nytt vorumerki i drykkjarvatnsgeiranum. Félagarnir akvadu ad bjor veeri betri
hugmynd og ho6fu framleidslu. Bjorinn er framleiddur af Vifilfelli & Akureyri og eru prjar
tegundir i bodi fyrir utan arstidabundna stila sem seldir eru yfir jola- og sumartimann.
Undirtegundir hafa ekki sérstok ndfn heldur eru peer nefndar eftir videigandi bruggstil —
Einstok white ale, Einstok toasted porter og Einstok pale ale (,,Stoltir ad vera®™, 2012).

Vorumerkid er bandariskt ad mestu leyti og er stadsett & morkum handverksbjors
og venjulegs bjérs. Steerstur hluti framleidslunnar er fluttur at, adallega til Bandarikjanna
og Bretlands. Um er ad reda gott demi um pad pegar vorumerkjavirdi lands er alitid
eftirsoknarvert og pad notad til ad fa neytendur til ad draga alyktanir og kalla fram i huga
peirra mynd byggda & imynd landsins sem fengid er ad lani. Stofnendur Einstok dlgerdar
telja ad vorumerkid island beeti vid virdi vérumerkisins Einstok enda fyrirtaekid gagngert
stofnad med pad i huga ad nyta hreina islenska vatnid og islenska menningu. peir segjast
leita eftir adgreiningu: ,,betta snyst algjorlega um vatnid. Hér faum vid séreinkenni sem
adrir purfa ad falsa“ (,,Stoltir ad vera®, 2012).
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Pad ma feera rok fyrir pvi ad um erlenda moérkun sé ad reeda pott
varan sé strangt til tekid islensk par sem hun er framleidd & islandi. A
vefsidu brugghussins, sem er & ensku og ekki til & islensku, eru notadir

frasar eins og ,,midnight sun“ og ,,Arctic circle“. Erlenda morkunin sést

einnig vel & vorumerkisnafninu sjalfu en med pvi ad nota kvenkyns
mynd lysingarordsins einstakur virkar nafnid meira framandi pvi pa \

EINSTOK
inniheldur pad bokstafinn 6. Likt og i deemisdgunni um Haagen-Dazs e

WHITE ALE

isinn ma imynda sér ad 6-id kalli fram i hugum neytenda tengingar vid _
Island, Skandinaviu og Nordur-Evrdpu en pessi I6nd hafa gjarnan verid  wynd 3: Einstok
markadssett sem hrein, fersk, villt, orkumikil, nattdruleg og sjalfbeer.

Hins vegar er Ohatt ad segja ad nafnid Einstok virdist oneitanlega ekki hannad med
islenska neytendur i huga. Pad er dalitid 6pjalt ad nota pad an pess ad fallbeygja pad og

ef ordid er fallbeygt virkar pad halfpartinn afbakad sem vorumerkisnafn.
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8 Rannsoknaraofero

[ pessum kafla verdur fjallad um pa adferdafraedi sem vard fyrir valinu vid gerd
rannsoknarinnar — eigindlega adferdafraedi — af hverju han var valin og hvad einkennir
hana. Fjallad verdur um framkvaemd rannsoknarinnar, eiginleika viomelenda, val a peim
og hvernig peir verda audkenndir i umfjélluninni. Gagnadflun verdur Gtskyrd sem og

greining og urvinnsla gagnanna i kjélfarid.

8.1 Adferdafraedi
Markmid rannsoknarinnar er ad komast ad pvi hvernig vérumerkja- og vorundfn eru

notud i islenska handverksbjorsgeiranum og hvers konar hughrif talid er ad néfnin kalli
fram hja neytendum. Hvad er talid skipta mali pegar néfnin eru valin og hverju telja
adstandendur vérumerkjanna og adrir adilar tengdir vidfangsefninu ad néfnin skili peim?

Eigindleg adferdafraedi var notud vid rannsoknina en hin er mjog gagnleg pegar
um er ad raeda vidfangsefni par sem markmidid er ad 6dlast djupan skilning. Notast er
vid adferdir sem grundvallast medal annars & vidtdlum og patttdkuathugunum og paer
upplysingar sem safnast eru byggdar a reynslu, hugmyndum og skodunum vidmeelenda i
rannsokninni. Olikt megindlegri adferdafreedi er pad einkenni & peirri eigindlegu ad
merking og tulkun rannsakanda & pvi sem kemur fram er tekin fram yfir télfreedi og leit
ad stadreyndum (Strauss og Corbin, 1990). I pessari rannsokn hefdi ekki verid fysilegt ad
notast vid stadladan spurningalista eda 6nnur teeki og tol ar megindlegri adferdafraedi par
sem han byr ekki yfir jafnmikilli sveigju og su eigindlega, ekki sist par sem um var ad
reeda viomelendur sem hofdu sin & milli 6lik tengsl vid vidfangsefnid.

I eigindlegri adferdafredi er rannsakandinn sjalfur pad teki sem notad er til
gagnadflunar og tdlkunar. Rannsakendur reyna ad skilja hvada merkingu vidmeelendur
leggja i upplifun sina og reynslu. Peir reyna eftir bestu getu ad skoda hlutina i réttu
samhengi og byggja tulkun sina & pvi. Einn af mérgum kostum eigindlegrar adferdafradi
er ad rannsakendur geta brugdist vid dventum svérum eda vidhorfum sem koma fram a
medan vidtali stendur og pannig strax fengid skyrari mynd af pvi sem reett er (Merriam,
2009).

Rannsoknin byggir & halfopnum og nafnlausum vidtélum og greining peirra
byggir a grundadri kenningu. Markmid halfopinna vidtala er ad kanna vidfangsefni a
tiltélulega frjalslegan mata og fa patttakendur til ad tja skodanir sinar og hugmyndir med

eigin oroum. Nafnleysid veitir viomalendum meira frelsi til tjaningar en ella. Viétélin
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byggjast & samtélum vid vidmelendur sem rannsakandi styrir. Hvert og eitt peirra er
lagad ad peim sem reett er vid hverju sinni svo ad samskiptin geta ordio frjalsleg og flaedi
gott (Esterberg, 2002).

Rannsakandi meetir til leiks med grundvallarhugmyndir um umraeduefni sem
markmidid er ad fa viomalanda til ad gefa sina skodun & en grundud kenning felur pé i
sér ad rannsoknarspurning getur tekid breytingum & medan rannsoknarferli stendur. HUn
byggist & pvi ad gogn eru metin og talkud samhlida séfnun peirra og eru ferd yfir a
hugtakaform til ad skilja pau & dypri hatt (Strauss og Corbin, 1990). Tulkun rannsakanda
heyrir undir innra réttmaeti en med réttmeeti er att vid hvort heidarleiki og heilindi hafi
verid i forgrunni vid gagnadflun og rannséknarvinnu. Réttmeeti snyst einnig um pad
hvort rannsoknin svari peim spurningum sem lagt var upp med. Ytra réttmeti hefur ad
gera med pad hvort endurtaka megi rannsoknina og fa sému nidurstédur med nyjum

vidmelendum — hvort haegt sé ad alhaefa (Merriam, 2009).

8.2 Viomelendur
Viomealendur i pessari rannsokn eru karlmenn sem eiga pad sameiginlegt ad vera

starfandi i handverksbjérsgeiranum med einum eda 6drum hatti. Adkoma peirra ad
honum er af 6liku tagi, sem og tengsl peirra vid neytendur. Pessi nalgun, pad er ad taka
viotol vid patttakendur ar ymsum attum sem po deila tilteknum eiginleika, er kollud
markviss stefna eda markvisst Urtak (e. purposive strategy eda purposeful sampling). Pa
er markmidid ad velja viomalendahop sem getur & heildina litid Utvegad eins miklar
upplysingar og haegt er ad mati rannsakanda. Adferdin hefur almennt pann 6kost ad vera
nokkud prong og ekki endilega haegt ad yfirfera hana & sterra pydi med gédu moti
(Esterberg, 2002). 1 pessu tilfelli er p6 yfirhdfud ekki Gr mjog breidum hopi ad velja par
sem um er ad raeda tiltélulega ungan geira hérlendis. Vidmelendur uppfylla pau skilyrdi
ad bua yfir yfirgripsmikilli pekkingu & islenskum handverksbjor og mérgu sem honum
tengist.

Tekin voru niu nafnlaus vidtdl sem voru hljodritud med leyfi vidmealenda. Fjorir
vidmelendanna eru fulltrdar islenskra handverksbrugghusa. Prir peirra annast daglegan
rekstur & vinveitingastédum sem selja medal annars handverksbjér og tveir blda yfir
fjolbreyttri tengingu vid vidfangsefnid, medal annars i gegnum freedslu og vidburdi
tengda bjornum. Snertipunktar patttakenda vid neytendur eru mismunandi og er pad
kostur par sem pad breikkar pa syn & efnid sem faest med rannsokninni. Til ad halda

tranad viod patttakendur eru peir merktir med bokstofum af prennu tagi, ef svo mé ad ordi
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komast. Hugsunin er ad tveir hopanna eru merktir med bokstéfum af sitt hvorum enda
stafrofsins og sa pridji med broddstéfum. Pessi leid vido merkingar er i takt vid
umfjéllunarefnid. Fyrsti hopurinn, sem samanstendur af fulltrGum brugghusanna, verdur
einkenndur med bokstéfunum A, B, D og E. bad eru fyrstu fjorir bokstafir islenska
stafrofsins ef frd eru dregnir broddstafir og d. P& verda broddstafir notadir til ad tdkna
vidmalendurna prja fra vinveitingahtsunum — stafirnir O, U og Y. A8 lokum mun pridji

hopurinn vera merktur med tveimur af 6ftustu bokstéfum islenska stafréfsins, b og 4.

8.3 So6fnun og greining gagna
Snemma i rannsoknarferlinu var framkvemd patttokuathugun til vidbotar vid

einstaklingsvidtolin, par sem rannsakandi var vidstaddur drslitakvold arlegrar
bruggkeppni Fagunar, félags ahugafélks um gerjun. Gégn ar athuguninni munu ekki vera
notud i greiningunni en & vidburdinum fengust engu ad sidur gagnlegar upplysingar og
visbendingar um efnid. bar sem rannsakandi bjé & pessum tima yfir takmarkadri
bekkingu & samfélagi bruggara og ymsum atridum tengdum handverksbjor var péatttaka i
vidburdinum mikilvaeg til ad 6dlast betri innsyn inn i vidfangsefnid.

Oskad var eftir vidtdlum vid vidmealendur annars vegar i gegnum sima, hins
vegar gegnum tolvupdst eda samskiptamidla. Allir vidmalendanna nema einn voru
6kunnugir rannsakanda en tengslin vid hann eru ekki pess edlis ad pau hafi ahrif & pau
g6gn sem sofnudust. Flest vidtalanna voru tekin & vinnustdédum vidmeelenda en eitt peirra
for fram & kaffihdsi, annad & heimili vidmelanda og eitt var tekid i gegnum sima. Pau
foru fram & timabilinu 15. jani til 19. agust 2015 og voru fra 25 mindtum upp i 75
minutur.

Vidtdlin voru halfopin ad pvi leyti ad fyrir fram &kvedin atridi styrdu pvi hvada
spurningar voru lagdar fyrir viomelendur. Notadir voru vidtalsrammar sem byggdust a
akvednum spurningaflokkum og spurningarnar voru lagadar ad hverjum og einum
vidmalanda eftir pvi hvernig adkoma hans var ad vidfangsefninu. L6gd var &hersla & ad
fa svor sem tengdust eftirfarandi pattum:

- Tengingar, hugmyndir og skilgreiningar vidmalanda & fyrirbarinu
handverksbjor.

- Nafngiftastefna brugghuss eda -stefnur sem tidkast innan voruflokks.

- Anrif nafns & upplifun neytenda af vorumerki ad mati vidmelanda.

- lslensk ahrif.
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Fyrsti hluti spurninganna var notadur til ad skapa traust og bua til fleedi fyrir samraedur
rannsakanda og vidmalenda. I gegnum annan flokkinn var etlunin ad fa svor sem getu
varpad ljosi & hvernig néfn tidkast innan voruflokks sem og stefnur sjalfra brugghisanna
i peim malum. bridji patturinn snyr ad neytendum og pvi hvernig viomalendur telja ad
peir upplifi vorumerki i handverksbjorsgeiranum med tilliti til nafngiftanna. Sa fjordi
hefur sidan ad gera med notkun islenskra einkenna i markadssetningu, par med talid i
vorumerkja- og vorundéfnum.

Eftir hvert vidtal voru skrifadar vettvangsnotur par sem gerd var grein fyrir
adsteedum og umhverfi vidtalsins. Pa hljodritadi rannsakandi nokkrum sinnum munnlega
minnispunkta strax eftir ad vidtali lauk og var pad mjég gagnlegt. Vidtolin voru
hljodritud, skrifud upp ordrétt og sidan unnin Gt fra adferdum eigindlegrar adferdafreedi
en eins og komid hefur fram var notast vid grundada kenningu. Farid var yfir pau ord
fyrir ord og leitad ad lysandi hugtokum og tengingum & milli vidtalanna. Lykilhugtok
vidtalsramma voru notud til ad kdda vidtolin og tengja saman i pemu en einnig spruttu
fram ar gégnunum nyir kodar. Nidurstédurnar byggja & samsafni allra kédanna i prju

meginpemu.

42



9 Niourstoour

Markmid pessa kafla er ad svara peim spurningum sem settar voru fram i upphafi
ritgerdarinnar. Pad er gert med pvi ad fara a kerfisbundinn hatt yfir pau meginpemu sem
komu fram vid greiningu vidtalanna og draga saman lykilatridi sem tengjast efninu.
Nidurstoour syna ad vorumerkja- og vorundfn skipta mali en arangurinn byggist pé ad
miklum hluta & pvi ad pau séu i takt vid adra imyndarpeetti. Talid er ad néfnin geti haft
ahrif & upplifun neytenda af vorunni sjalfri. bad hefur einnig ahrif hversu olikur steersti
neytendahdpurinn er neytendum hefdbundins bjors. Unnendur handverksbjérs hafa adrar
og meiri krofur og veentingar til hans og peirra skilaboda sem birtast peim af halfu
vorumerkisins.  Sérislensk einkenni og vorumerkid island skipta mali vid

markadssetningu & islenskum handverksbjor en pad parf ad umgangast af varfeerni.

9.1 Handverksbjorsgeirinn: Er island deemigert?
Midad vid pad sem hefur komid fram er téluverdur munur milli hefdbundinna

bjorvérumerkja og  handverksvorumerkjanna.  Vidtolin - syna ad  islenski
handverksbjorsgeirinn er pegar 6llu er & botninn hvolft mjég apekkur pvi sem gengur og
gerist annars stadar. pad kemur ekki & 6vart ad hann einkennist af &stridu og hugsjon, likt
0g & 6drum stédum par sem handverksbjor er framleiddur. Margir vidmalendanna
notudu enska ordid authentic sem & islensku utleggst sem ekta eda dsvikinn, og s6gou ad

pad veeri eitt mikilvaegasta einkenni handverksbjors.

9.1.1 Ad vera eda ekki vera craft
Algengt er ad hugsjon bruggmeistara sé sterkari en ahyggjur af fjarmdgnun og til ad

mynda taladi viodmalandi E um ad pad veri pess virdi ad standa i bjorframleioslu préatt
fyrir ad launin veeru ekki ha: ,pad er alveg ahatta 4 pvi ad madur sé ekki a haum
timalaunum vid petta en petta er lika bara gaman. Bara hluti af pvi sem vid viljum
gera.” Vidomalandi b tok undir petta og sagdi pad ,,alveg augljost ad pad verdur enginn
vellrikur af pvi ad verda stjdrnubruggmeistari ... En pad kannski er ekki endilega
markmidid.“ Ahuginn veeri pad sem fleytti ménnum lengst pratt fyrir kostnad og vinnu
vid ad buda til badi bjérinn og vorumerkid. Hugsjonin er mikilveeg og ad mati
vidmealanda O metti vera ennpa meira af handverksbruggi hérlendis sem sprottid veeri Gr
grasrotinni — ur heimabruggi. bad mikilvagasta veri nefnilega ad ,,folk [veeri] trutt sjalfu

sér og eigin konseptum*:
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. Hérna & islandi hefur petta ekki verid eins og i Bandarikjunum og
Skandinaviu. pad er ekki pannig ad heimabruggarar hafi farid ad stofna
brugghus. Pad hefur verid bara folk med peninga med takmarkad vit a bjor ...
Erlendis hefur petta verid pannig ad heimabruggarar eru med &akvedna
hugmynd og loksins stofnad brugghus og eru svona med fullt af hugmyndum.
PU veist, eru ohreddir ad profa sig &fram. beir sem fara svona eftir eigin
hugsjonum.

Vidmealandi b er ekki alveg sammala O hvad vardar fjarveru sannra heimabruggara 0r
handverksheiminum hér & landi. Hann bendir & ad margir bruggmeistarar islensku
brugghusanna attu bakgrunn i heimabruggi pétt peir veeru ekki einyrkjar og var sama
sinnis 1 umraedunni um peningana: ,Pad gengur ekki ad atla ad vera einhver
peningamadur og tla ad setja pening i pad og rada svo bara eitthvad folk. Og sitja svo
0g skoda bara bokhaldid. Petta er bara fyrir pa sem vilja gera petta sjalfir.*

9.1.2 Grasrétarsamfélag
Samvinna og ahugi eru drifkrafturinn i samfélagi bjérahugamanna og segir vidmalandi b

pbad eitt af pvi sem skilgreini handverksbjdrsgeirann — pessa bléndu af ahugamennsku og
fagmennsku: ,,pad er augljos karaktermunur a craft-brugghdsasenunni og storu
brugghtisunum ... [ craft-bjornum eru allir meiri vinir. Menn skiptast & radum,
uppskriftum ... Stuttar linur [eru] milli hugamannanna og atvinnumannanna.“ A sému
vidburdina mata ahugabruggarar og bruggmeistarar handverksbjorsvérumerkjanna.
Vidmelandi U segir ad engir séu 6vinir og ahugamenn geti leitad rada og fengid adstod
fra nanast hverjum sem er, pess vegna fra sjalfum bruggmeisturunum: ,,Ef pa finnur bjor
sem pu ert ofbodslega hrifinn af pa sendirdu bara tolvupost & brugghtisio og segir ,,Ma ég

f4 uppskriftina pina?* — flestir segja ja!“ Vidmalandi Y tekur i sama streng:

petta eru allir, bara, heimabruggarar og peir leera af hver 6drum og pad eru
engin leyndarmal yfir uppskriftum eda svona, deila uppskriftum og ,,ja, ég
gerdi petta svona®, ,nei, heppnast kannski betur nast“ — pad er rosalega
jakveett.

9.1.3 Uppreisn gegn pessu stora og gamla
Margir viomelendanna hofou & ordi ad handverksbjorshreyfingin veeri i takt vid

breytingar sem hafa att sér stad i 6drum geirum likt og matveelaionadi a alpjoédlegan

meelikvarda, par sem sifellt er 16gd meiri ahersla a ad neytendum standi til boda
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upplysingar um uppruna peirra vara sem peir kaupa og neyta. Medvitund neytenda hvad
pbetta vardar eykst stéougt og ordid er algengara ad meira sé lagt upp Ur geedum en magni.
Vidmealandi b kalladi petta breyttar menningarlegar forsendur par sem pad veari hatt ,,ad
bykja rosalega snidugt ad allur maturinn pinn, pu veist, hafi bara komid med potu fra
Teelandi um morguninn, af pvi ad pa ert allt i einu ordinn svona medvitadur um
kolefnisfotsporin & matnum ...“. Neytendur vilji meiri stjorn og séu ad ranka vid sér med
tilliti til peirra matvaela sem peir neyta og petta einkenni einnig breytingarnar sem ordid

hafa & bjorneyslu og -ahuga. Vidmelandi D sagdi:

.. sem sagt pessi craft heimur ... er allt 6druvisi ... [ storu myndinni pé er
svona pessi street food og craft heimur, er algjor andsteduheimur vid
corporate heiminn. betta er bara rokkid og pénkid i matveelaionadnum i dag,
skilurgu? Og peir hafa bara pa veist, ég held ad arangur peirra byggist ekki
sist & samstddu gegn populisma og corporate hreyfingum.

Handverkshreyfingin er einhvers konar uppreisn gegn gamaldags viohorfum og st6dnun
— pvi sem kalla meetti ,,venjulegt®, par sem storfyrirtaeki hafa mikil vold. Viomelandi E
tok i sama streng og taladi um ad i handverksbjornum meetti i rauninni gera hvad sem er
og markadssetning & honum veeri 0lik pvi sem tidkast hja storu bjorvérumerkjunum: ,,...
betta er eiginlega sma svona anti-marketing marketing. Mér fannst petta svo, petta brytur
upp einhvern veginn allar edlilegar reglur.” Um er a0 reda andsvar vid neikvadri proun i
matveelaidnadi sem byggir a fjoldaframleidslu og télvustyringu en & sama tima einhvers

konar endurlifgun i stédnudum geira, ad mati vidmalanda b:

... bjor er bainn ad vera frekar 4 fallanda faeti mjog lengi ... svo kemur sem
sagt loksins einhver svona gagnbylting sem, par sem bjor verdur dalitio kal.
Hann verdur toff og pad er heaegt ad selja hann fdlki sem er til i ad borga
meira og par fram eftir gétum.

Med pvi ad fara gegn pvi hefdbundna naest arangur par sem aherslan er & gaedi og par af
leidandi heegt ad verdleggja vorurnar heerra. Eins og adur hefur komid fram lita
neytendur gjarnan a handverksbjor sem munadarvoru. Pad veldur pvi ad adilar sem ekKi
teljast  beinlinis ,,craft“ 4lita handverksgeirann eftirsoknarverdan, samanber
»crafty bjorana i Bandarikjunum sem sagt var fra hér ad framan. bad er p6 greinilegt
midad vid vidtélin ad bjorunnendur kunna illa ad meta pad pegar adilar sem ekki bua yfir

neegilegri astriou og einlegni pegar kemur ad bruggun reyna ad nyta sér pennan
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markadskima. Vidtolin stadfesta ad pad er algjorlega naudsynlegt ad byggja & sénnum
ahuga og er pad ein grunnforsenda patttoku i handverksbjorsgeiranum.

9.1.4 Neytendahdpur med adrar krofur og veentingar
Til ad hofda til rétts markhops purfa vérumerki i handverksbjor ad pekkja einkenni

neytendanna sem tilheyra honum. Flestir viomalendanna voru sammala um ad hopurinn
veeri samsettur af folki sem veeri almennt yngra en peir sem drekka hefébundinn bjor.
,Eg sé alltaf fyrir mér yngra folk, pegar ég peeli i pvi,“ sagdi vidmalandi E, ,allavega
ungt i anda. bad sem er nattarulega alltaf, allavega lang, langoftast er bara pessi
nyjungagirni sem ég held ad, pad er alltaf, alltaf svona drifkrafturinn i pessu, ad profa
eitthvad nytt.“ bad sem vidmalandinn er ad lysa hér er eitt af sterstu einkennum
plsaldarkynsloédarinnar, 60ru nafni ,,Millennial“-kynsl6darinnar, sem var fjallad um i
kafla 7.5. Viomealandi B beinlinis notar hugtakid ,,Millennials* til ad skilgreina

neytendahdpinn, sem hann lysir & pessa leid:

Pessi hdpur er talsvert 6druvisi. Hann sakist eftir pvi ad profa nytt og upplifa
eitthvad annad og helst ad pad sé adeins Odruvisi. bannig ad petta talar
nattarulega allt 6druvisi vid hann heldur en ef vid segjum pessi svona
stereotypiski ... 1éttbjorsneytandi ... sem er ad drekka bjér i magni. Hann er
ekkert ad fara ut fyrir sitt, hann er ad kaupa a verdi og bara ,,hvad kem ég
maorgum nidur, an pess ad verda 6gedslega saddur?* ... En pu veist, parna er
ég ad mala bara stereotypur i hvora attina.

Eitt af einkennum neytenda handverksbjors er daleti hans 4 aukaupplysingum umfram
pad sem kemur fram a sjalfum pakkningunum og i raun krafa um einhvers konar ségu a

bak vid voruna. Vidmalandi B utskyrdi pad svona:

... pessi craft beer eda bjor, segment, pad er svolitid mikid um svona
storytelling, pu veist. bad eru allir, petta er voda gjarnan einhver sem byrjadi
ad brugga i kjallaranum heima hja sér og allir hafa einhverja sogu ad segja.
Petta byggist rosalega mikid & einhverjum sogum.

Pad purfa ekki endilega ad vera persénulegar sogur um bruggmeistarana sjalfa heldur
geeti lika verid um ad raeda menningarlegar tilvisanir eda eitthvad i peim dur: ,,betta er
hopur sem er dhugasamur um norrena godafraedi, hann er ahugasamur um pjodsogur,

draugasogur og annad slikt,” segir viomalandi P og beetir vid ad margir peirra hafi
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safnaraedli. Pad virdist vera ad islensku handverksbrugghusin hafi attad sig a pessu en
meirihluti peirra framleidir bjoéra med visun i menningar- og sagnaarf islendinga.

A0 mati vidmelenda vill markhépurinn vita meira og kynnast vérunum a dypri
mata. Internetid er t6l sem er mikid notad en beadi er par haegt ad nalgast spjallbord og
samfélagsmidla par sem méa gefa bjérum einkunn, sem og smaéforrit fyrir snjallsima likt
og Untappd. Vidmalandi D ordadi pad svo ad hopurinn hefdi ,,akvedna andiad a pessum
einfaldleika“ og naudsynlegt veeri ad bjoda upp a aukafrodleik fyrir hann til ad kafa ofan
i. Krafan hja neytendahopnum veeri sterk par sem ,,peir sem hafa meiri ahuga & bjor, peir
edlilega gefa sér meiri tima og hafa meiri krofur um ad konseptid sé dypra“. Bedi
vidmalandi Y og A toku i sama streng og A lysti einkennum neytendahdpsins & pa leid

ad peir vildu ekki hvad sem er og héfnudu vérum sem ekki steedust peirra krofur:

Pessi hdpur er med annad sjénarmid og hann fer ort stekkandi. ... Petta er
svona félk, er med statement skilurdu, ,,ég stend fyrir minu. Eg hef akvednar
skodanir og stend 4 peim* og pad er petta folk sem filar pessa tegund, floru,
bjora.

9.2 Nafnid styrir upplifuninni
Viomelendurnir telja ad nafnid skipti mali pegar kemur ad n6fnum handverksbjora. bad

geti haft ahrif & upplifun neytenda og verid notad til ad koma skilabodum til peirra.
Margir viomalendanna téludu pé um mikilvegi gdds samspils nafnsins vid adra
imyndarpeetti sem eru notadir. Viomelandi B sagdi mikilvaegt ad midad veeri ad pvi ad

einkenni, par med talid nafn, skeeru sig Ur:

... pad parf allt ad rima. [Nafnid] skiptir klarlega miklu mali en ad pvi gefnu
a0 allt annad tali saman. ... Nafnid eitt og sér gerir engin kraftaverk en vont
nafn getur hins vegar lika klidrad voru ....

9.2.1 Odruvisi er betra
Eins og fram hefur komid eru néfn handverksbjora gjarnan nokkud frabrugdin néfnum

hefdbundinna bjéra. Samkvemt vidtélunum er mjog gagnlegt fyrir handverksbjor ad hafa
,,00ruvisi nafn sem sker sig ur og gripur athygli neytandans og ad sama skapi ad pad sé
nafn sem passi vid voruflokkinn. Algengt er ad nofn handverksbjora hafi menningarlegar

skirskotanir og pad ,,pykir ni oft gott. Og aulafyndni, pad er alveg otrtilega mikid af
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hotfyndni sem ad gengur i néfnum 4 bjorum®, segir viomelandi b. Ad mati vidmalanda
D verda nofn & handverkshjorum ad vera floknari, dypri og Ovenjulegri en ndfn
hefdbundnu bjortegundanna og vekja athygli neytenda. Hann segir pad hjalpa ef eitthvad
er ad hafa néfnin floknari: ,,Peim mun meira mainstream sem pu atlar ad fara, peim mun
einfaldara hefurdu pad, edlilega. Badi ndéfnin og framsetningin.” A0 sama skapi, segir
vidmeaelandi Y, ad ,,pvi skritnara, pvi meira 6grandi og pvi klikkadra — pvi meira hreinn,
meira trar ertu pessu craft brewery programi!*“ Badi D og vidmalandi b toku deemi um
bjornafnid Gull, sem er nafn & hefdbundnu islensku bjorvérumerki, og feerdu rok fyrir pvi
a0 pad gati aldrei virkad sem nafn 4 handverksbjor vegna pess hversu ,,venjulegt™ pad er.

Viomealandi D segir:

Gull ... segir mjog litid um akvedinn bjor nema ad hann er gylltur og pad eru
pusund adrir bjorar pad, og pusund adrir bjorar sem bera ndéfn sem tengjast
gyllingu og svo framvegis.

Ef um veeri ad raeda handverksbjér yrdi nafnid ad segja eitthvad og pad yrdi ad hjalpa
vorumerki ad skera sig ar. Viomalandi b tok undir petta og nefndi einnig Gull i pessu
samhengi.

Brugghus i handverksbjorsgeiranum eru gjarnan litil eins og fram hefur komid og
stoougt beetist i pad arval sem neytendum stendur til boda pegar kemur ad
bjorvérumerkjum, badi & Islandi og annars stadar i heiminum. bad skiptir mali fyrir
handverksbjorvorumerki ad hafa sérkenni sem syna ad ekki sé um ad reeda hefdbundinn
bjor, ad auki vid adgreiningu fra 6drum handverksbjorsvorumerkjum. Vidmalandi U
sagoi:

En 06ll pessi markadssetning i Gtlondum, par er endalaust af litlum
brugghusum. Og hvad etlardu ad gera til pess ad folk kaupi bjorinn pinn? pPa
skirir pad einhverjum furdulegum n6fnum, skot eda hvad sem er ... pu veist,
allt svona, petta er allt gert til ad einhvern veginn reyna ad vera ddruvisi, pu
kaupir petta Gt af nafninu.

bad virkar vel ef nafnid er naegilega ,,600ruvisi® og 6likt 6dru sem neytendur eru vanir ad
sja. 1 verslunum sja neytendur heilan hafsjo af vérum og voérumerkjum, litum, néfnum,
slagordum og 6drum ytri einkennum vérumerkja og er pad mat vidmelanda U ad
neytendur bregdist betur vid ef néfnin eru krefjandi. Med pvi ad nota ,,ordaleiki og bua til

svona filing, labels og annad*“ verdur ,,samkenndin ... med labelinu dalitid rik®, segir
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vidmalandi O. bad ad taka sig ekki of alvarlega og nota htimor geri pad pannig jafnvel
ad verkum ad neytendur samsami sig betur med vérumerkinu.

Viomelendur telja haegt ad nota forvitni neytenda til ad fa pa til ad hugsa og
staldra lengur vid vorumerkid. bad er jakvett ef peir skilja ekki alveg um hvad nafnid
snyst eda af hverju pad vard fyrir valinu. Vidmalandi E sagdi ahugavert ad reyna ad
framkalla baedi nuning og ovissu ,,... bara i annad hvort nafninu eda i labelinu, eda pu
veist, folk veit aldrei ndkveemlega Gt & hvad petta gengur. Eg held ad pad sé, eda pad er
allavega fyrir mér, rosalega spennandi.” Med pvi ad sleppa rokstudningi eda utskyringum
& merkingu og tilgangi nafns er heegt ad skapa forvitni. Pad geti jafnvel valdid pvi ad til
verdur einhvers konar samtal milli neytenda, eda milli neytenda og vorumerkis, sem
vorumerki getur nytt sér. Vidmealandi U lysti adsteedum sem skdpudust pegar verid var
ad setja & markadinn handverksbjor med dvenjulegt nafn par sem neytendur attudu sig

ekki merkingu nafnsins og langadi ad vita meira:

pa allt i einu myndadist einhver svona, einhver umrada & social media hvort
sem pad var & twitter eda facebook eda eitthvad, fyrir hvad stendur [nafnid]?
Og pa ertu kominn med bolta, kominn med auglysingu sem félk er ad bua til

fyrir pig.

9.2.2 Ograndi n6fn kalla & vidbrogd
Nokkrir vidmelendanna telja nafnid geta haft bein ahrif & kauphegdun neytenda.

Vidmalandi O telur pad liklegt ad bjorar sem heiti ,aggressivum® nofnum seljist
hreinlega betur. Skilabodin veru pannig hugleegs edlis. Inntur eftir pvi af hverju hann
teldi ad petta veeri svo sagdi hann: ,,... pad er kannski pvi ad pad geti kannski vel verid
ad svona folk sem filar svona, vilji lata challenge-a sig — er hrifid af askorunum, pannig
ad ef pad er eitthvad sem Oskrar 4 mann pa svona sler madur til!* Nofn sem hafa til ad
bera akvedna askorun eda Ogrun geetu pannig haft ahrif & kauphegdun og fengid
neytendur til ad bregdast vid med pvi ad kaupa voruna. Viomealandi B pekkir petta af

eigin reynslu:

En audvitad, eitt gott deemi. Eg keypti einhvern timann bjor einhvern timann i
Ameriku sem hét, hvad hét hann, hann hét Arrogant bastard. Eg keypti
pennan bjor bara Gt af nafninu, pad bara, allt i einu, mér fannst petta fyndid
ad gefa félaga minum bjor, Arrogant bastard! petta var, pa var pad nafnid
bara eitt og sér sem seldi mér petta, ég vissi ekkert hvada bjor petta veeri ...
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Pannig ad, pu veist, pad eru demi um pad par sem nafnid dskrar & mann pott
allt annad veeri 6spennandi.

Vidmealandi nefnir parna personulegt deemi um hvernig bjornafn vakti forvitni hans.
Nafnid var pad vorumerkiseinkenni sem var notad til ad kalla eftir vidbrogdum neytanda
i deemisogunni. Ef ndfnin eru sérkennileg, fyndin eda dgrandi getur verid ad pau virki

betur. Vidmelandi Y er sammala pessu og segir:

Eg veit ad margir velja bjorinn sem heitir Wheat is the new hops bara Gt af

nafninu. Bara svona ,,0kei, pad er sma humor parna“, og svo er porter eda

stout sem heitir I love you with my stout, folk er bara svona ,,0kei, petta er

pinu fyndid, vid verdum ad tékka a pessu‘. Pannig ad ég held ad natnid skipti

mjog miklu mali.
Prir vidmelendanna hoéfdu a ordi ad nafnid veeri liklegra til ad hafa ahrif a
kauphugleidingar neytanda ef hann hefdi litla pekkingu & handverksbjor. A islandi er
bjormenningin mjog ung og ad maorgu leyti litid préud. Neytendur eru margir hverjir ad
taka sin fyrstu skref i ad kynna sér handverksbjor og langar ad profa margar Olikar
tegundir til ad byggja upp smekk og pekkingu. Ad mati vidmalanda Y er audveldara ad
na pessu folki med néfnunum par sem ,,pad er ... ekki komid med verkfarin til ad sia
ut.“ Hann segir pa sem vita hvad peir vilja ekki bregdast eins sterklega vid ytri

einkennum eins og nafni:

pad skiptir ekki mali hvad bjorinn heitir ef mig langar i IPA bjor, pa verdur
hann bara ad vera IPA. Ef ég er stout manneskja og veit pad, pa skiptir ekki
mali hvad bjorinn heitir. En ef ég er alveg nyr, pa vel ég eftir nafninu.

pekking neytenda og reynsla af handverksbjor getur pvi skipt mali ad mati vidmalenda.
Viomealandi A& sagdi ad nafn og dnnur einkenni getu i sumum tilfellum fzlt neytendur
frd og kom pad nokkud a 6vart midad vid alit hinna patttakendanna. P& veeri p6 um ad
reeda neytendur sem ekki hefdu pekkingu & peim venjum og menningu sem tidkast i

handverksbjorsheiminum:

... petta getur haft 6fug ahrif ... pad er alltaf verid ad bda til einhverja fonki
mida og einhverjar teikningar ... og petta bara felir fra ... beir sem audvitad
pekkja og vilja drekka bjor og vilja profa eitthvad nytt, peir audvitad hraedast
pbetta ekki neitt.
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Vidmelandi E tok i sama streng en lagdi aherslu & ad peir sem létu pessi einkenni
handverksbjors hreeda sig veeru liklega ekki folk sem teldist til rétts markhdps:

Eg held ad pad sem gerist er pad ad peir sem eru, hvad getur madur sagt,
gamaldags, eda pu veist, lokadir einstaklingar — folk sem er kannski meira...
svona snobbmegin i pessu ef madur getur sett pad pannig upp, petta felir pa
alveg pottpétt frd. En vekur einmitt &huga og kannski nyjungagirni hja folki
sem er i pessu af einhverri nyjungagirni.

9.2.3 Nafnid visar veginn
Vidmalandi Y segir ad pad sé 6grunin i nofnunum sem sé gert Gt & frekar en ahersla &

upplysingar um tiltekin hraefni eda bragd: ,,... pad stendur ekki til deemis ,,Madagaskar
vanillukeimur®. Pad stendur ekki ,.kenyskar kakonibbur* skilurdu, pad er ekki verid ad
markadsfera & bragdlaukana, pad er verid ad markadsfera eitthvad sem er
provocative.” Vidmalendurnir sogdu pd ad almennt veeri toluverd tenging milli nafngifta
og hraefna eda bjorstila. bad veeri einfaldlega ekki tjad & bokstaflegan méata. Vidmalandi
E sagdi ad yfirleitt veeri ad finna einhvers konar tilvisun i bjorinn i nafninu og pad veeri
»Sjaldan gripid svona algjorlega Ur lausu lofti ... petta hefur Orugglega alltaf
grunntengingu i bjorinn sjalfan. Vidmelandi D tok undir petta og sagdist halda ad
markmidid veeri ad nad godu samraemi milli patta eins og hraefna og einkenna og skapa

pannig heildarmynd:

Bjorarnir faedast natturulega yfirleitt & undan nafninu og eru stundum,
stundum er nafnid einhvern veginn svona bein afleida. Eitthvad svona sem
eiginlega bara ,ja, hann 4 audvitad ad heita petta!” ... En oftast er petta
kannski bara ad, pu veist, akvedinn bjor ... feerir mann inn & eitthvad sveedi
par sem madur getur svona einhvern veginn sott.

Med pvi ad velja pessa leid ad lata nafnid stjornast af hraefnum eda einkennum er haegt
ad bua til meiri dypt pegar kemur ad upplifun neytandans. bad tti ad gefa reynslu hans
aukid veegi pegar vorumerkisnafn getur styrt honum inn & rétta braut par sem skynjunin &

vorunni eflist og verdur betri. betta er mat vidmalanda E:

Ef madur imyndar sér petta bara pannig ad petta veeri ekkert, ef pad veeri
ekkert brand, ef petta veeri bara drykkurinn — juja, madur hefdi kannski meiri
fokus & drykknum sjalfum sem slikum. En petta er nattarulega lika spurning
um ad beina folki inn & rétta braut, lata folk pzla i einhverju dkvednu. pad er
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allt annad ad smakka bjor eftir ad hafa lesid einhverja lysingu & bjornum fyrir,
pu bara finnur allt... petta er allt énnur upplifun. Pt finnur fyrir allt 60ru. ba
tekur eftir pessum sitrus i pessu eda karamellu i pessu — finnur pad miklu
frekar. Pad er nattdrulega lika bara function i brandinu.

Midad vid pessi ummeeli skipta nafngiftir gridarlega miklu mali. Nafnid skapar leid fyrir
vorumerki til ad eiga einhvers konar émedvitud samskipti vio neytandann ef svo mé ad
ordi komast og styra betur upplifun hans af vérunni. Islenska bjornafnid Ulfur var nefnt
af vidmaelanda Y sem da&emi um nafn sem virkadi vel einmitt & pennan hatt. bar veeri g6d
samsvorun milli upplifunarinnar af pvi ad drekka bjorinn og skilabodanna sem nafnid

sendir neytendum:

Meér finnst Ulfur besta nafnid & IPA bjor. Af pvi pad rifur i, hann er agengur.
Hann er bara ,urrrrrr — sma Glfur i honum. Frébeer bjor fyrir pennan stil. Ef
Ulfur veeri lager sem veeri bara mjog feiminn, pa veari pad ekki ad virka.
pannig ad pad parf ad endurspegla ventingar.

9.3 Vorumerkid island
Reett var um vérumerkid island i meirihluta vidtalanna, hvernig pad er notad, hvad virkar

og svo framvegis. Ymis 6lik sjonarhorn komu fram og virtust patttakendur sammala um
ad pad hefdi vafalitid ahrif, baedi 4 islendinga og Gtlendinga, pott ekki vaeru peir sammala

um pad hver ahrifin veeru eda hvort pau veeru jakveaed eda neikvaed.

9.3.1 Framburdur og notkun islenskra bokstafa
Ein leidin sem er gjarnan notud til ad tengja vorur og vorumerki vid tiltekin 16nd eda

menningu er ad nota stafsetningu eda framburd sem er erlendum neytendum framandi.
Minnst hefur verid & bandariska isvorumerkid Haagen-Dazs sem daemi um petta en par
var nafnid valid sérstaklega vegna peirra tenginga og alyktana sem neytendur draga um
uppruna pess Ut af stafsetningunni. Pad er magnad hvad einn litill bokstafur getur haft
mikio ad segja og verid hladinn merkingu. Vidmealendur i rannsokninni téldu mjog
jakveett ad islensk vorumerki geetu nytt sér pessa leid og ad framandi bokstafir hjalpudu
vorumerkjunum ad skera sig ur. Viomelendur nefndu pa vorumerkid Einstok i tengslum
vid pessa adferd en eins og fram hefur komid er pad ad morgu leyti bandariskt vérumerki

pott pad sé framleitt hérlendis. Viomealandi b sagdi:
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. nafnid er beinlinis valid vegna pess ad pad lukkar islenskt. Enginn
islendingur myndi kalla bjorinn sinn Einstok vegna pess ad pu ferd alltaf ad
hugsa ,,biddu, Einstok hvad?* — pad vantar andlagid. En petta er nattirulega
bara nafn sem er strangt til tekid islenskt og pad er med 6, pad er dalitid
svona norrent.

pad kom fram i vidtalinu vid E ad pétt islensku brugghusin notudu bokstafi sem finna ma
i islensku ritmali veeri betra ad peir veeru ekki of islenskir svo ad neytendur hefdu
allavega einhverja hugmynd um hvernig ordid @tti ad hljdoma. Ad hans mati er sskilegt
ad ,.pu [getir] lesid pad po pu vitir ekki ndkvaemlega hvernig eigi ad bera pad fram.*

Beaedi viomelandi £ og A téludu um ad pad veeri jakveett ef neytendum peetti
erfitt ad bera nafnid fram, pad veeri bara skemmtilegra. Viomelandi A sagoi: ,,... ég held
ad pad veeri ef eitthvad er bara betra. petta er bara svipad og Eyjafjallajokuls-demid.
betta faer bara meiri athygli ef eitthvad er.“ Pegar eldgosio vard i Eyjafjallajokli arid
2010 reyndist nafnid a eldstédinni mikill tungubrjétur fyrir Utlendinga eins og freegt er
ordid. Erlendur fréttaflutningur af gosinu einkenndist pd gjarnan af misheppnudum
tilraunum folks til ad bera nafnid fram og vakti pad mikla katinu medal badi islendinga
og annarra. Ad mati vidmelanda A geta vorumerki nytt sér pad flekjustig sem islenska
tungan hefur upp & ad bjoda til ad vekja athygli og pad atti ekki ad aftra vorumerkjum

begar kemur ad Gtflutningi eda solu til erlendra neytenda.

9.3.2 [sland selur...
pad kom fram i vidtolum vid nokkra viomalendur ad mikilveaegt veeri ad skilgreina hvad

veeri islenskt vid vorumerkid ef atlunin veeri ad flytja pad Gt eda selja utlendingum.
,Petta islenska heritage skiptir miklu mali i pessu® sagdi vidmelandi B og undirstrikadi
ad tenging vid heimamarkad veeri grundvollur pess ad vara veri tekin alvarlega erlendis.
par kemur enn og aftur fram hugtakid traverdugleiki. Viomelandi A tok i sama streng og
sagdi Utlendinga hrifna af sérislenskum einkennum: .,... petta er eitthvad sem
atlendingunum, peir relate-a til, finnst spennandi og skilja.” Inntur eftir pvi hvers vegna
hann héldi pad svaradi hann: ,,Eg held ad pad sé bara, ef vid svona segjum, alhafum — ad
fsland er inn! ... Peir bara, peim finnst petta svakalega heillandi og pad var eiginlega
bara astzdan fyrir arangrinum.“ Hann telur tenginguna vid Island undirstédu velgengni
vorumerkisins & erlendri grund.

Fleiri vidmelendur deila pessu vidhorfi. Vidmalandi & sagdi til ad mynda: ,,Eg

held petta falli rosalega vel i folk. Ja. Og ég held ad atlendingar kunni alveg ad meta

53



petta. Eitthvad islenskt. Utlendingar vilja drekka eitthvad islenskt.“ Sem eitt af
vorumerkjatdknum voérumerkis virdist nafngiftin hafa ahrif og mat vidmealenda er ad ef
han byggist & einhverju islensku veki pad lukku medal neytenda. Somu l6gmalin gilda

bott bjorinn sé ekki handverksbjor, ad mati vidmaelanda Y:

... eins og med utlendinginn, hann drekkur Viking-bjér — pad er ekki ut af
bragdinu! bad er af pvi vid erum & islandi og vid erum vikingar. bar kemur
nafnid bara, ,,ég @tla ad vera vikingur*. Og Sviar og Skandinavar drekka
Thule 1t af ,,ultima thule, ég meina, Thule! Pad er malid, allir med skegg og
hérna, med vikingahjalmana, bara Thule og Viking.

Vidmealandi Y er hér ad visa i hina pekktu stadalmynd af vikingi sem hefur reynst
notadrjllg i markadssetningu & landinu og ventingar Utlendinganna til Islands og
islenskrar menningar. Ordid klisja kom nokkrum sinnum upp i samredum vid
patttakendur um vorumerkid Island. Pad virdist vera ad notkun & imynd islands geti

virkad eins og tvieggjad svero.

9.3.3 ...en hver kaupir?
bad virdist vera fin lina milli pess ad tenging vorumerkis vid Island stydji vid imynd pess

0g pess ad feerast yfir i andsteda hlid skalans, klisjuhlidina. Ordid klisja merkir eitthvad
ofrumlegt, sem hefur verid gert mérgum sinnum &dur og gjarnan eitthvad sem folk er
ordid preytt 4. Andstaedan vid klisju er eitthvad ferskt og skemmtilegt sem er nytt og
kemur kannski & Ovart. Flestir Islendingar hafa heyrt um lunda og vikinga, drauga og
eldgos alla sina a&vi og jafnvel séd eitthvad af pessu sjalfir. En pad er ekki vist ad til
demis ferdamenn hafi heyrt minnst & pessi fyrirbaeri svo oft &dur eda leitt hugann ad
peim. ,,islendingarnir taka petta meira sem sjalfgefnum hlut pvi vid audvitad pekkjum
[petta]. Medan utlendingum finnst bpetta meira spennandi“ segir vidmelandi A.
Viomealandi P nefndi ad pad ad ,,vera bara med lunda og citthvad slikt™ gaeti merkt ad
litil hugsun veeri ad baki imyndarvinnu vorumerkis & medan vidmealandi E hl6 og sagdi:
,betta er [sland. Pu setur bara lunda eda viking einhvers stadar og pa er petta komid!*
Hér & landi fer ferdapjonustan sifellt steekkandi. Markadssetning landsins hefur
verid i umraedunni arum ef ekki aratugum saman og eru sumir ordnir preyttir & notkun

klisjukennds myndmals og hugmynda. I samtali vid viomalanda b benti hann p6 a ad:
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... & moti kemur svo sem, ad p6 manni finnist petta kannski vera of mikil
klisja pa er heegt ad reka pessar lundabudir hér. ba veist, tdristarnir eru alveg
til i ad kaupa eitthvad sem fer alla leid i klisjunni.

Margir pettir sem tengjast imynd Islands eiga ekki beinlinis vid pann daglega veruleika
sem daemigerdur Islendingur lifir og hreerist i. Meirihluti pjodarinnar byr & Stor-
Reykjavikursveedinu par sem almennt er litid um lunda og eldgos. Vidmealandi E taladi

um tveer Gtgafur af islandi sem folk kannadist vid:

Vid komum ekki fra Iunda—l}‘landi, vid erum ekki svona par. Vid erum meira
svona, komum fra kaltaral Islandi, Islandi sem feerdi heiminum Sugarcubes
og Bjork. Og Of monsters and men eda hvad sem pad nu er.

A medan imynd landsins sem notud er til ad selja voru er jakvad getur pad gengid upp.

En pad getur fallid um sjalft sig. Vidmealandi E tok sterklega til orda:

... eins og ég segi, petta er 6trulega audvelt brand, bara blid ad bla petta
brand til fyrir I6ngu. Pannig ad pad er ekkert mal ad nota pad. ... Svo er petta
nattdrulega lika bara brand sem er tilbuid og vid hofum enga stjérn & pvi. bu
veist, ef Island hrynur aftur eda koma moéduhardindi aftur eda eitthvad, pa
erum vid allt i einu bara fra Islandi sem allir hata!
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10 Umraour

pad er merkilegt hversu mikil ahrif eitt eda tvo litil ord sem mynda vorumerkisnafn geta
haft. Vorumerkjanéfn geta falid i sér margar tengingar i hugum folks sem eru bzdi
medvitadar og Omedvitadar. Pad kom fram i inngangi ad rannséknir & vorumerkjandfnum
veru gjarnan pverfaglegs edlis og pad ma sjé & pvi hvernig paer hafa verid flokkadar hér
— eftir hljoofraedilegum einkennum, merkingu og tengingum vid 16nd eda menningu sem
nofnin bda yfir. Vidmelendum i rannsékninni vard tidraett um vérumerkisnafnid Einstok
med tilliti til stafsetningar, framburdar og merkingar ordsins og segja ma ad i peirri
nafngift sé ad finna einkenni ar 6llum premur flokkunum. Rannséknir benda til pess ad
akvedin hljod og hljédasamsetningar kunni ad framkalla i hugum neytenda tengingar vid
tiltekna voruflokka. Nafnid Einstok hefur ad geyma bdkstafinn 6 sem virdist framkalla
tvenns konar ahrif. Annars virkar hann sem merki sem stadsetur nafnid i voruflokknum
bjor, ad mati vidmalanda P, og hins vegar getur bokstafurinn fengio neytendur til ad
hugsa eitthvert lengra og dypra, til demis til annarra landa eda menningarheima.
Viomealandi P segir 6-id pannig hjalpa til vid ad bua til sskilega tengingu vid réttan
voruflokk, voruflokkinn bjér, sem matti segja ad veeri i anda rannsdknar Petersons og
Ross (1973). b4 felast ahrifin sem bokstafurinn ¢ kallar fram einnig i tengingum vid
skandinavisk sérkenni, tungumal og 16nd og verdur sagt fra peim hér & eftir, i gegnum
erlenda morkun.

Handverksbjorsvorumerki geta leikid sér vid neytendur ef svo méa ad ordi komast,
med notkun adferda sem heyra undir merkingarleg einkenni. betta & ekki sist vid pegar
markhépur er vel skilgreindur pvi markmidid er hvort ed er aldrei ad hofda til allra.
Midad vid pad sem kom fram i vidtélunum er askilegt fyrir vorumerki ad vera i takt vid
pad sem gengur og gerist innan voruflokks, til demis med videigandi nafngift. Tveir
vidmalendanna nefndu sem demi ad handverksbjor geeti aldrei heitid nafninu Gull pvi
bad veeri of venjulegt og ekki nagilega mikil dypt i pvi. Betri vaeru nofn eins og
bjornafnid Ulfur, fra Borg brugghusi, par sem nafnid gefur margt til kynna og ténar vel
vid afurdina sjalfa og einkenni hennar. bessi svor eru i samreemi vid rannsokn Zinkhans
og Martins (1987) & vorumerkjanofnum par sem kom i 1jos ad neytendur virtust
hlidhollari n6fnum sem veeru i takt vio pa nafngiftastefnu sem almennt veeri vid lydi
innan tiltekins  véruflokks. [ rannsokninni voru vidbrogd péatttakenda  vid
vorumerkjan6fnum sem voru daemigerd fyrir voruflokkinn jakveaedari heldur en pegar

reynt var ad fara at fyrir rammann.
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Einnig kom fram i vidtdlunum ad mjog gott veeri ad skera sig Ur og til pess veri
hegt ad beita skapandi nafngiftum. Jakveett veeri ad 6gra og fa folk til ad velta fyrir sér
hver hugsunin veeri eiginlega & bak vid nafnavalid og hvad petta merkti i raun. pad
hjalpadi vorumerkinu an efa. Hins vegar s6gou viomelendur ad pad veeri had pvi hversu
vel ad sér neytendurnir veeru i bjérfredunum hve liklegt pad veeri ad peir leyfdu
ndfnunum ad hafa ahrif & hvort peir keyptu bjorinn eda ekki. beir sem ekki hefdu enn
motad sér smekk veeru liklegri til ad kaupa voruna at fra ytri einkennum likt og nafni.
Kemur pad heim og saman vid nidurstddur rannsdknar Rao og Monroe (1988) sem syndi
fram & ad ytri merkin veeru sennilega gagnlegust pegar neytendur veeru ekki vel ad sér
pegar kemur ad tilteknum voruflokkum og pvi verr i stakk bunir til ad meta voruna, til
deemis hvort um veeri ad reda gedavoru. Einnig er pad i takt vid rannsokn Charters og
Pettigrews (2006) a4 vorum sem byggja a upplifun (e. experience products). Pegar
kaupvettvangur er ekki rikur af upplysingum um geadi eda hentugleika voru lata
neytendur ytri einkenni vérumerkja leidbeina sér.

pad kom nokkud & ovart hversu sterkt vidmealendur toku til orda pegar talid barst
ad Islandi og notkun islenskra einkenna i markadssetningu & handverksbjor, medal annars
hvernig landid birtist i vorumerkja- og vérunéfnum. Vidmelendurnir sem komu fram
fyrir hond brugghusanna voru mestmegnis sammala um ad pad veeri vorumerkjum til
framdrattar ad nyta islensk einkenni. Einn peirra sagdi islensku ahrifin hafa studlad ad
arangri sins vérumerkis. pad kom fram 4 mali vidmalendanna ad imynd islands veeri alla
jafna jakveed og ad landid virtist vera i tisku um pessar mundir. Fleiri islensk fyrirteeki
virdast sému skodunar midad vid pann fjélda peirra sem notar islensk néfn & sinar vorur
og vorumerki. petta sést medal annars i nafngiftum & Gtivistarfatnadi eins og fram kom i
inngangi. Ummaelin benda til pess ad vidmaelendurnir liti 4n efa & island sem vérumerki.
Kotler og Gertner (2002) eru medal peirra sem skrifad hafa um vérumerkjavirdi landa (e.
country brand equity) en pa er pad nafn landsins sem virkar eins og vorumerkisnafn. pad
gefur neytendum visbendingar og hjalpar vid kaupakvardanir. Adrir vidmelendur i
rannsokninni voru & badum attum um &ageeti pess ad nyta Island og téludu um ad fara
pyrfti varlega til ad ofnota pad ekki. Morg islensk sérkenni veru einhvern veginn
margtuggin, ad minnsta kosti i hugum islenskra neytenda. Fara pyrfti geetilega pvi
notkunin geeti virkad andsted peim einkennum handverksbjorsgeirans sem hafa ad gera
med einlaegni og traverdugleika.

Ordid klisja var nefnt i mérgum vidtalanna i tengslum vid spurningar um islensk

einkenni i innlendri handverksbjorsframleidslu og er ahugavert ad velta pvi hugtaki fyrir
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sér. Hvad er Klisja eiginlega? bad merkilega vid fyrirbeeri eins og lundann og
vikingahjalmana, sem ordin eru demigerd takn fyrir Island, er ad pad virdist vera ad
erlendir neytendur sem og erlendir ferdamenn sem koma til landsins hafi margir hverjir
mikinn &huga & peim. | hugum ferdafolksins eru petta sérislenskir hlutir sem pvi pykir
gaman ad hafa med sér heim sem minjagrip og leggja mikid & sig til ad sja eda upplifa.
Pessu tengt virdist pannig ordid ennpa mikilveegara ad skilgreina vel hver markhépurinn
sé. Nokkrir vidmelendur nefndu pa aftur vorumerkid Einstok i pessu samhengi en eins
og fram hefur komid er steersti hluti framleidslu brugghussins seldur i 6drum I6ndum en
islandi. Myndmerkid sem 6lgerdin Einstok notar er vikingur med hjalm og hjalmurinn er
meira ad segja med horn. Vidmalendurnir minntust & notkun bokstafsins ¢ i nafninu og
ad pad veeri snidug leid til ad framkalla tengingu vid Skandinaviu og jafnvel pyskaland,
sem jafnframt byr yfir aldalangri bjorgerdarhefd. Hér a hugtakid erlend moérkun vel vid, i
anda LeClerc og félaga (1994), sem fjolludu um notkun framandi stafsetningar i
vorumerkjanofnum. Einstok fer alla leid med vorumerkid island og pad virdist hafa
gengio upp.

Hugmyndin um 16nd sem vérumerki virdist hafa tvo péla par sem spurningin er
hvort pad sé jakveett eda neikveett ad nota imynd og einkenni lands eda menningar pegar
markadssetja & vorur og vorumerki. pad virdist vid fyrstu syn fara ad storum hluta eftir
bvi hver sé markhopurinn en slikar markadsadgerdir hljota samt sem adur ad vera
fallvaltar til lengri tima litid. Eins og vidmealandi E sagdi geti imynd Islands ordid fyrir
skada, til demis vegna natturuhamfara, eda han geeti laskast vegna ofnotkunar &
sérkennum svo sem lundum og vikingahjalmum. P& geeti verid orlagarikt fyrir vorumerki
ad vera of natengd vérumerkinu islandi.

Midad vido pad sem fram kom i vidtolunum eru flest einkenni islenska
handverksbjorsgeirans svipud pvi sem tidkast i 6drum l6ndum og kom pad ekki & Ovart.
islendingar hafa tekid vid sér og handverksbjor verdur sifellt vinsalli hérlendis, i takt vid
ba bylgju sem er ad finna vida annars stadar. Viomalendurnir t6ludu um ad ahersla veeri
medal neytenda & pad ad vera badi einleegur og trar hraefnunum. Ségdu peir islenska
unnendur handverksbjérs mynda eins konar samfélag par sem aherslan veeri a samvinnu
og litil fjarleegd veeri milli fagfdlks og dhugamanna. Pad kemur heim og saman vid
hugmyndir Carrolls og Swaminathans (2000) um ad handverksbruggshreyfingunni svipi
til grasrotarsamtaka. Viomealendur téldu pa einnig ad islenskir neytendur handverksbjérs

veeru, likt og erlendis, yngri en hefdbundnir bjorneytendur og er pad i takt vid pad sem
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kom fram i skyrslu bandariska markadsrannsoknafyrirteekisins Mintel (2014) sem
kannadi medal annars medalaldur bandariskra handverksbjérsneytenda.

par sem medalaldur neytendanna er laegri en peirra sem kjosa venjulegan bjér og
krofur peirra heerri parf ad nota nystarlegar adferdir vid ad na til peirra. Midad vid
viotolin eru neytendur preyttir & gamaldags markadssetningu og bregdast best vid
einhverju sem kemur & Odvart, par med talid ndéfnum & vorum og voérumerkjum.
Viomealendur segja pa hafa sterkar skodanir & sjalfum vérumerkjunum og ad peir lati
ekki bjoda sér hvad sem er. Viomalandi E taladi um ad markadssetningin a
handverksbjor veeri gjorolik pvi sem algengast veeri medal stéru bjorvérumerkjanna og
kalladi pa leid sem gjarnan er farin i handverksbjérnum ,,anti-marketing marketing* sem
a islensku myndi liklega utleggjast sem andmarkadssetning eda 6fug markadssetning.
pétt viomalandi taki svona til orda er ekki par med sagt ad ekki sé um ad raeda eiginlega
markadssetningu. Pegar 6llu er & botninn hvolft er i raun um ad raeda adra ndlgun a peer
adgerdir sem fyrirteki geta framkvemt. Midad vid veentingar stersta neytendahopsins,
medlima pusaldarkynslédarinnar, ma atla ad slikar adgerdir hofai vel til hans. Umhverfi
neytenda er mettad af auglysingaskilabodum sem sja méa og heyra allt i kringum pa og
med pvi ad ,brjota reglurnar er liklegra ad fyrirteeki nai ad vekja athygli og forvitni
beirra. Pad ad fara ut fyrir pad sem telst hefobundid & einhvern hatt er mun venlegra til
vinnings en ad gera eitthvad sem hefur margoft verid gert &dur og neytendur eru jafnvel
oronir 6nemir fyrir.

Uppreisnin sem margir viomalendanna téludu um kemur pannig fram a naestum
ollum flétum sem handverksbrugghlsin snerta 4. Ohefdbundin framleidsla skilar
ohefébundinni voru sem er kynnt med 6hefébundnum leidum. Framleidendur hafa meira
svigram hvad vardar skilabod vorumerkis Ut & vio og neytendahdpurinn er virkur og
synir sina skodun i verki. I vidtalinu vid vidmealanda Y var nefnt deemi um pad hvernig
neytendurnir tekju afstddu med eda & moti vissum voérumerkjum og adferdum sem
notadar veeru til ad markadssetja pau. Ummaelin rotudu ekki i nidurstodukaflann en eru
samt sem adur ahugaverd par sem pau lysa sterkum vilja markhdpsins. Tekid var daemi
sem vardadi pad hvernig neytendur handverksbjors brygdust vid karlrembulegri
markadssetningu tiltekinna vorumerkja i handverksgeiranum. Vidmelandi sagdi
meirihluta peirra ekki lata bjooa sér slikt og ad peir keyptu voruna hreinlega ekki vegna
skilaboda midans & fléskunni. Hopurinn veeri greindur og vel menntadur og teeki afstodu
gegn pvi ad kvenlikaminn veeri notadur & vafasaman hatt i markadsefni. Slikt myndmal,

sagdi viomalandi Y, etti ekki upp & pallbordid hja neytendum og pad syndu peir med pvi

59



ad snidganga vorurnar. Ummelin undirstrika ad pad parf ad vanda til verka og pott
markmidid seé ad hrista upp i gamaldags idnadi pa er betra ad athyglin sem vérumerki vill
vekja sé til komin vegna jakvedra viobrogda neytenda en ekki neikvadra.

Nokkrir vidmelendanna téludu um ad ekki veeri beinlinis haegt ad taka nafn voru
eda vorumerkis ut fyrir sviga og einangra pad fra 6drum vorumerkistdknum. Nafnid
pyrfti ad spila vel saman vid slagord og myndmerki sem og liti og adrar skreytingar. Eitt
og sér veeri Oliklegt ad nafnid gerdi kraftaverk, eins og vidmelandi B tok til orda, en pad
gaeti samt sem adur ,,kladrad vorunni* ef pad veeri ekki vel stadid ad nafngiftinni. P4 kom
fram ad brugghus leyfdu oft innihaldi, Gtliti og lykt ad hafa ahrif & nafnavalid og var pad
ahugaverd nidurstada. Med pvi ad tengja petta allt saman, baedi ytri og innri einkenni,
fengist lokaafurd par sem nd meetti miklum og gédum samhljémi og hofda til margra
skilningarvita neytenda. Pegar vel teekist til spiludu bragd og lykt saman vid medal
annars nafnid, sem framkalladi i hugum neytenda akvedna dypt og skilning. Pannig
virkudu innri og ytri einkenni saman til ad teyma neytandann eftir réttri braut i upplifun
sinni.

Medal markmida rannséknarinnar var ad komast ad pvi hvernig vérumerkja- og
vorundfn eru notud i islenska handverksbjorsgeiranum. Su nafngiftastefna sem virdist
algengust er ad visa i pjodmenningu, norreena godafreedi eda fyrirberi sem eru natengd
landi og pjéd. bau handverksbrugghus sem framleida flestar tegundir nota gjarnan
soguleg nofn, par med talid islensk mannandfn, néfn Ur avintyrum og draugasdégum.
No6fnin hafa fyrir fram sterkar tengingar i hugum islenskra neytenda og pétt peir erlendu
skilji ekki n6fnin kemur pad ekki ad sok, midad vid ummali vidmelendanna. bvi haerra
flekjustig, pvi betra, i markadssetningu fyrir markhop handverksbjors. Hughrifin sem
nofnin eru talin kalla fram fela i sér tengingar vid forna tima, islenskar sveitir, nattdru og
hefdir. Einungis eitt islenskt brugghus notar ordaleiki og himor i sinum nafngiftum en
bad er med algengustu nafngiftaadferdum erlendra handverksbjérsvérumerkja.

Pegar nofnin eru valin parf ad huga ad pvi ad pau badi yfir negilegri dypt. N6fnin
eru stundum fyrsti snertipunktur neytenda vid vérumerkin og pau geta med néfnunum
skilgreint sig sem til demis stilhrein, uppreisnargjérn, frumleg, fyndin, pjédleg eda
norren. Unnendur handverksbjors kunna vel ad meta pad pegar saga & bak vid
vorumerkis- og vorunofn er til stadar og haegt er ad nalgast hana, til deemis & netinu.
Neytendur leita mjog gjarnan ad aukaefni og vilja sokkva sér i frédleik um vérumerkin

og afurdirnar.
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Hvad vardar Utflutning & islenskum handverksbjér og pau hughrif sem talid er ad
erlendir neytendur finni fyrir i gegnum nofn vorumerkjanna virtist stefnan vera ad
framkalla mynd af Islandi og islenskum eda norreenum sérkennum. Pad er gott ad nota
islenska bokstafi, framandi stafsetningu og ordanotkun. Pannig ma kalla fram tengingar
vid onnur vorumerki og 16nd likt og Skandinaviulondin, sem gjarnan er talad um sem
fersk, sjalfbaer og nétturuleg, og Pyskaland sem er mikid bjorframleidsluland. I gegnum
nafngift vorumerkis er mdogulegt ad tengjast hugmyndum, fyrirbeerum og 6drum
vorumerkjum, til deemis vorumerkjum landa. Breytilegt er hversu vel tekst til i pvi tilfelli
pvi hettan er ad vorumerki lands geti virkad & neikvaedan mata ef Ofrumleg og
klisjukennd nélgun verdur fyrir valinu. A3 sama skapi geetu atburdir eins og
nattaruhamfarir eda slemt efnahagsastand skemmt fyrir vorumerkjum sem kosid hafa ad
tengja sig sterklega vid vorumerki landa. Fram kom i rannsokninni ad notkun &
islenskum einkennum geeti greitt leid islenskra vorumerkja i utflutningi og

markadssetningu erlendis og bokstaflega studlad ad géoum arangri.
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