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Utdrattur

Snyrti- og videdblogg eru sifellt ad verda vinsaelli. Erlend snyrtiblogg hafi verid vinseel i
b6 nokkurn tima en islensku snyrtibloggin hafa einnig verid ad koma sterkt inn
sidastlidin ar. Vidfangsefni ritgerdarinnar er ad kanna hvort islenskar konur alita ad
blogg hafi ahrif a3 kauphegdun peirra pegar kemur ad snyrtivérum. Farid verdur i ferli
kauphegdunar og ahrifapaettir kauphegdunar islenskra kvenna skodadir. Einnig verdur
fjallad um bloggmenningu, tiskublogg og farid yfir hlid framleidenda en pda adallega ut
fra ,,sponserudum® vorum. Framkvaeemd var megindleg rannsdkn par sem notast var vid
svor fra 201 patttakendum. Spurningalistinn var settur inn & samfélagsmidilinn
Facebook. Helstu nidurstédur rannséknarinnar benda til pess ad blogg hafi ahrif pegar
kemur ad vorukaupum. Flestar islenskar konur i drtakinu fylgjast med baedi islenskum og
erlendum bloggum. baer sem fylgdust baedi med islenskum og erlendum bloggum voru
ad eyda hlutfalslega meira @ manudi i snyrtivorur heldur en paer sem skodudu bara
annad hvort. Stér hluti kvennana voru sammala um ad hafa keypt snyrtivoru eftir ad
hafa lesid um voruna a snyrtibloggi og ef lesendur attu i erfidleikum med ad dkveda val

a snyrtivoru pa hjalpadi pad til ad lesa bloggfaerslu um pessa tilteknu voru.



Efnisyfirlit

0T 1T 1 | N 4
UEAFATEUL c.veeeeiecerceeceseete e sae e se s e st s e s e se s e s e ss et s e s e e s aesae e ssesse st ssessesessassessasassesssnes 5
I 10T Y= 10 1= | 9
P N (€ 10T o1 1= - 1Ty S 11
2.1 Kaupferli Neytandans .........cooiiiieiiiicciieee e 12
P2 N R YT - 1 o =Y o J PP PSPR 13

P N N o1 oF- [o T =] o FO PRSP 13

P N B = T 1o ] = T oL =T o PSP 14

P N S To o - I o] T USRS 14

2.1.5 FIMMEQ PrepP i e e e e e e e s e 16

3 Ahrifapaettir KAUPhEZOUNAN .....cc.eeceereeereerecreeeeeeeeresseeeessessesseesaesssesseessesesnns 17
3.1 Menningarleg ANIif ..o 17
3.2 FAIASIEg ANIif ... 17
3.3 PersOnUIEg ANIif .. ..o e 18
3.4 SAIfraedileg ANrif ... .o 18
T T YU =4 VA 1oV <= T SRR 19
3.6 UMl oo e e e e e e e e e e e e araaees 19
4 BlOZEMENNING.....ciiiiiiiieiiiiiiiiieniiiiiiieeasiistiressssssttreanssssssssnsesssssssssssssnssssssnns 21
N I 1Y U o] Fo =~ SR PRPR 22
4.2 Seljendur (,SPONSEradar” VOIUI) ......ccieeccueeeeeieeeeeieeeesreeeesaeeessssneessnseeeennns 23
LT L Vo 1 =T o 24
5.1 RaNNSOKNAISNIG ..ot e e e e e e e e e e e s e nearreaeeeees 24
5.2 PAtttaKeNAUI ..o 24
T B Y - <1 11 7= 1R 24
5.4 FramKVamd ......oooiiiiieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e aar e 25
5.5 TOlfraedileg Urvinnsla .....cc..eeeeiieciiiiee e 25
NV TG TR T o Yo 11 N 26
Umraedukafli 08 IoKAOK .......ccceeeiireeiiiieneieiiennierieneeereesnerteneseenenssessennsesssnnsessennnenns 40
BLIEE 114 T T T T TN 43
Framtitarhorfur......coocveeeiiiiiiiiiicninirennrrreess e ssssesssssssessessssssseenns 43
Heimildaskra........cciiiiiiieiiiiiiiiiiniiiiniiecneiissiireeeesssnnessssssessssssssssssssssesssssssssssasnns 44
Vidauki - RANNSOKN ......cciiieieeiiiiiiiiinniiiiiiineneiiiiinesssiiniiiesssssissiieessssssssisssssssssnns 46



Myndaskra

Mynd 1. Kaupferli neytandans (Kotler og Keller, 2011)......ccccccveeviveeecieeeceiiee e 12
Mynd 2. Tidni sKIFUFit - AIJUT .coooieeeeccc e e e e 26
Mynd 3. Tidni skifurit - MeNNTUN......ccoiiie e 27
Mynd 4. Tidni sKIfUrit - TEKJUT ..o e e e 27
Mynd 5. Tidni skifurit - Hvada bloggum fylgjast islenskar konur med...........cccvvveeeennns 28

Mynd 6. Tidni skifurit - Hversu lengi hafa islenskar konur fylgst med erlendum

SNYrti- 08 VIAEODIOZEUM .....uiiiiiiiieee e e e e e e e 29

Mynd 7. Tidni skifurit - Hversu lengi hafa islenskar konur fylgst med islenskum

SNYrti- 08 VIAEODIOZEUM .....uiiiiiiiiiee e e e e e e 29

Mynd 8. Tidni skifurit - Hversu oft fylgjast islenskar konur med islenskum og/eda

erlendum snyrti- 0g VidedblogEUM ......c.evviiiiiiiiee e 30

Mynd 9. Tidni skifurit - Hvad eyda islenskar konar ad medaltali i snyrtivorur a

Mynd 10. Tidni skifurit - Hversu mikid eyda islenskar konur ad medaltali a

mManudi i snyrtivorur, Ut frad blOggi.......cccuvveeiiiiiiee e 31
Mynd 11 . Sulurit - Af hverju skoda islenskar konur snyrti- og videdblogg ..................... 32

Mynd 12. Tidni skifurit - Hvad skiptir mestu mal vid val @ snyrtivorum samkvaemt

TS NS KU KONUM .. ettt e e et e e e et e e et e e e e e s eeaaeeeenerenen 34

Mynd 13. Tidni skifurit - Hvar versla islenskar konur helst snyrtivorur..........cccceeeeenens 35



Tofluskra

Tafla 1. Fullyrdingar um islensk og erlend snyrti- og videdblogg.........cccvveeevveiiveeniennnnnns 33
Tafla 2. Krosstafla - Tengsl milli aldurs og snyrtivorukaupa @ manudi, ut fra bloggi ....... 36

Tafla 3 . Krosstafla - Tengsl milli ahorfs & snyrtibloggum og eydslu & snyrtivorum 3

MANUDI, Ut fra DIOGEi «ooevvvieiee e e e e 38

Tafla 4 . Krosstafla - Tengsl milli ahorfs a snyrtibloggum og hvort patttakendur

VTS| T NEIVEISIUNUM e e et e e e et e e e e e e enaas 39



1 Inngangur

Vinseaeldir bloggs hafa vaxid gifurlega sidustu ar. Hér adur fyrr voru blogg frekar notud i
persénulegum tilgangi en nu til dags eru pau ordin stér partur af upplysingaheiminum.
Blogg audveldar félki ad leita og finna svor vid pvi sem pad er ad leita ad. En pad pydir
ekki ad stofna bloggsidu og gera svo ekkert vid hana, pad parf naegan tima og vinnu til
ad vera virkur bloggari. bad parf ad setja inn nyjar feerslur reglulega til ad halda i
lesendur pannig ad bloggid sé med virka lesendur p.e.a.s lesendur sem koma aftur og

aftur & siduna til ad lesa bloggfaerslurnar (Hsu og Lin, 2008).

[ pessari ritgerd verdur fjallad um kaupferli neytandans og hvort pad séu einhverjir
utanadkomandi ahrifapaettir sem hafa ahrif & kauphegdun eins og menning, félagsleg
ahrif, auglysingar eda umtal (e. word of mouth) tengt vérunni sem fjallad er um. Einnig
verdur bloggmenningin tekin fyrir fra sjénarhorni bloggarans, lesendans og adeins ut fra
seljenda vorunnar en pa mest i sambandi vid svo ko6llud ,,sponserud” blogg/vided. Sidan
verdur farid yfir kénnunina sem héfundur lagdi fyrir og nidurstédur lagdar fram. |
umraedu kafla ritgerdarinnar verdur dregid saman pad sem kom fram i kdnnuninni og

hvort nidurstadan sé i samraemi vid nidurstédur héfundar.

Hofundur telur ad bloggfaerslur hafi gridarleg ahrif 8 kauphegdun lesenda og pad er
margt sem liggur par ad baki og verdur fjallad ndnar um pad i naestu koflum.

Markmid rannsoknarinnar er ad kanna notkun a snyrtibloggum, vidhorf lesenda til
bloggsins og hvort pau hafi ahrif 4 kauphegdun lesendans.

Tilgatur sem hofundur setur fram eru eftirfarandi.

Tilgata 1: Jakveed fylgni er & milli islenskra kvenna sem fylgjast med islenskum og
erlendum bloggum og kaupa peirra a snyrtivorum.

Tilgata 2: slenskar konur sem fylgjast med islenskum bloggum versla frekar &
islenskum netverslunum en erlendum.

Aherslan i pessari ritgerd verdur a snyrtivorur en pa er att vid farda, hudvorur og

harvorur. Hofundur telur ad hvatvis kaup aukist frekar vid ad skoda bloggsidur en vid

venjulegar auglysingar um voéruna. Einnig eru margir adrir peettir sem liggja ad baki



pbessum kauphegdunar ahrifum og verdur fjallad ndnar um pad i naestu koflum.
Hofundur mun leita svara vid pessari spurningu med yfirliti yfir fraedigreinar og med

konnun sem 16gd var fyrir islenskar konur @ samfélagsmidlinum Facebook.
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2 Kauphegdun

Hugmyndafraedin um samval solurada (e. marketing mix) hefur radid rikjum sidan arié 1940.
Sidan pa hefur bandariski markadsfreedipréfessorinn  McCarthy endurbaett og lagad
meginreglur soluradanna eins og vid pekkjum pa i dag sem 4P: Vara (e. product), verd (e.
price), stadur (e. place) og kynning (e. promotion) (Akglin, Keskin og Ayar, 2014). Flokkun
Baker (2003) er eftirfarandi:

* Vara: hénnun, pakkning, aukahlutir o.s.frv.
* Verd: verd a voru akvedid.
* Stadur: dreifing og afhending.

* Kynning: samskipti vid vidskiptavini, auglysingar, sélukynning, almannatengsl,

syningar o.s.frv.

bpad er akvedid ferli sem markadsfraedingar fara i gegnum pegar akvordun 4 samvali
sOlurada eru skodadir. Fyrst parf ad skilgreina voruna og setja sér stefnumédtandi markmid.
Einnig parf ad gera grein fyrir styrkleika og veikleika hennar, hvada taekifeeri eru i bodi og
hvort einhverjar égnir stedja ad henni. Neaesta skref er ad skilgreina hver markhopur
vorunnar er og Ut fra markhdpnum er svo haegt ad sja fyrir um hvada teekifeeri eru i bodi fyrir
voruna. Einnig parf ad skoda samkeppnismarkadinn og hvernig liklegt er ad markadurinn
broist i framtidinni. Seinasta skrefid er ad rannsaka parfir tilvonandi vidskiptavina. Hvad er

bad raunverulega sem vidskiptavinurinn vill? (Baker, 2003).

Allt fra pvi vid voknum og par til vid férum ad sofa pa erum vid neytendur. Vid voknum i
rami, forum i fot og setjum & okkur snyrtivorur, allt eru pad vorur sem vid voldum ad kaupa.
Allan daginn er neytandinn ad taka dkvardanir, allt fra pvi hvernig fétum hann klzedist ad pvi
hvernig hann verslar i matinn. Neytendur eru i st6dugri dkvardanatoku pegar pad kemur ad
pbvi ad velja vorur eda pjonustu en neytandinn er ekki alltaf med allar upplysingarnar um
voruna a hreinu (Nelson, 1970). bar af leidandi er neytandinn ad taka dkvedna dhzettu med

kaupum sinum, ad velja tiltekna voru an pess ad hafa helstu upplysingar um hana. Ef til vill
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voru peer upplysingarnar sem fengust fyrir kaup rangar eda pad vantadi frekari upplysingar

um hana (Taylor, 1974).

bpad er offrambod 4 morgum voérum sem neytendur geta valid & milli og um leid og
neytandinn er budinn ad taka akvordun um kaup & voru pa er komid eitthvad nytt og betra
t.d. nyr og endurbaettur maskari med fleiri eiginleikum. [ ndtima samfélagi gerast hlutir hratt
baedi vegna nyrrar taekni og aukinnar pressu fra samkeppnisadilum (Bettman, Johnson og
Payne, 1991). Med pvi ad skoda neytendur, personuleika og hegdun peirra, er haegt ad skipta
peim nidur i mismunandi markhdpa og getur pad audveldad seljendum ad skilja hegdun
neytandans. begar seljendur eru bunir ad atta sig betur a pvi hvernig neytandinn hagar sér er
audveldara fyrir pa ad beina sinum vérum ad réttum markhdpi (Hoyer og Macinnis, 2008).

Longunin i ad na akvedinni félagslegri stodu hefur ahrif 4 kauphegdun. bad lysir sér pannig
ad einstaklingar vilja eignast pad sem adrir eiga til pess ad nalgast eftirséknaverdari
félagslegri stodu i samfélaginu. Meginastaedan fyrir pvi ad neytendur vilja kaupa, nota og
syna voruna er til ad nd dkvedinni félagslegri stodu og taka patt i lifsgeedakapphlaupinu eda
eins og enska ordatiltaekid segir: ,keeping up with the Joneses” (Eastman, Goldsmith og

Reinecke, 1999).

2.1 Kaupferli neytandans

begar pad kemur ad pvi ad velja voru pa fara neytendur i gegnum akvedid ferli sem kallast
kauphegdunarferli og er pad sett upp i fimm prepum eins og sjad ma @ mynd 1 (Kotler og
Keller, 2011). Neytandinn fer ekki alltaf i gegnum o6ll fimm prepin, stundum er einhverjum af

brepunum sleppt eda roduninni & peim breytt (Kotler og Keller, 2011).

> > > > >
Neytandinn verdur | Upplysingaleit Mat a valkosti (e. Kaupin eru Hvernig hegdun
var vid vandamal (e. information | evalution of akvedin (e. neytenda er eftir
(e. problem search) alternatives) purchase kaupin (e.
recognition) decision) postpurchase
behavior)

Mynd 1. Kaupferli neytandans (Kotler og Keller, 2011).
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2.1.1 Fyrsta prep

Fyrsta prepid a sér stad pegar neytandinn verdur var vid vandamal (e. problem recognition).
Kauphugleidingar byrja 16ngu adur en sjalf kaupin eiga sér stad. begar neytandinn rekst a
vandamal eda finnur porf fyrir einhverri voru er ferlid farid i gang en petta getur orsakast af
baedi innri og ytri ahrifum. Innri ahrifin felast adallega i einhverskonar likamlegum
vidbrégdum svo sem svengd eda porsta. Ytri dhrifin eru hins vegar ahrif fra umhverfinu. pa
sér neytandinn eitthvad sem hann vill eignast, til deemis voru sem vinur hans var ad kaupa.
bPad ad sja vin sinn med pessa tiltekna voru getur virkad sem hvati fyrir hann ad kaupa
voruna sjalfur. Framleidendur purfa ad pekkja pessar parfir svo pad sé haegt ad beina

akvednum vorum ad dkvednum porfum félks (Kotler og Keller, 2011).

2.1.2 Annad prep

Naesta prep kallast upplysingaleit (e. information search). Sumir neytendur leita égjarnan
upplysinga um vorur. beir eru ef til vill ordnir vanafastir og eiga pad til ad halda sig vid
akvedid vorumerki eda verslun an pess ad vera bunir ad kanna adra valkosti.

begar pad kemur ad upplysingaleit pa eru tvo stig sem haegt er ad fara i gegnum. A fyrsta
stigi er neytandinn moéttaekilegur og veitir vorunni athygli pegar auglysing eda varan birtist
en er ef til vill ekki ad leita sjalfur ad peim upplysingum. A 68ru stigi verdur neytandinn aftur

a moti virkari og fer sjalfur ad afla sér upplysinga um véruna.

pad eru fjérir meginflokkar sem neytandi snyr sér ad pegar hann fer i upplysingaleit.
* Personulegur (e. personal): vinir og fjolskylda
* Auglysingar (e. commercial): vefsidur, sélumenn, syningarvérur o.s.frv.
* Opinberir stadir (e. public): fjolmidlar og net
* Reynslubundin (e. experimental): medhondla og skoda voruna

bessir upplysingaflokkar hafa mismunandi ahrif 8 neytendur og eru einnig mismunandi eftir
pvi hvada voru er verid ad tala um. Langflestar upplysingar koma fra auglysingum en paer
innihalda paer upplysingar sem fyrirtaekid vill ad pu sjdir. Skilvirkustu auglysingarnar eru paer
sem byggijast a persdnulegri reynslu og eru ekki hadar fyrirtaekjunum, t.d. fjdlskyldumedlimur

eda vinur sem hefur préfad akvedna voru og fer ad tala um hana (Kotler og Keller, 2011).
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2.1.3 Ppridja prep

bridja prepid er mat 4 valkostum (e. evalution of alternatives). Pad er engin ein adferd sem
neytendur fara eftir pegar pad kemur ad pvi ad velja voru. En pad er prennt sem hagt er ad
skoda sérstaklega vid val neytenda a voru: hvort neytandinn sé ad reyna uppfylla einhverja
borf, hvort neytandinn sé ad leita ad sérstokum avinningi fra vorunni sem verid er ad skoda

eda hvort neytandi sjai margvislega dvinninga af akvedinni voru.

Ahugi neytenda er mismunandi eftir vorutegund og ma par nefna t.d:

* Hétel: pa er neytandinn ad velta fyrir sér stadsetningu, hreinlaeti og verdi.
* Munnskol: pa er neytandi ad hugsa um bragd, lykt og hvort skolid drepi bakteriur.
* Varalitur: pa er neytandinn ad skoda lit, lykt, bragd og umbudir.

[ gegnum nam og reynslu lerir neytandinn ad hafa skodanir og mynda sér vidhorf
gagnvart dkvednum hlutum sem hefur mikil ahrif & kauphegdun hans. Félk hefur skodanir &
6llu hvort sem par er um ad raeda tru, stjornmal, fot eda snyrtivorur og geta pessar skodanir
verid mjog olikar. Hegdun neytenda motast af skodunum peirra og pad getur oft reynst
erfitt ad breyta skodunum fdlks. Fyrirteekjum er radlagt ad lata voruna sem pad framleidir
passa inn i akvedin vidhorf félks frekar en ad reyna ad breyta vidhorfinu hja neytendum

(Kotler og Keller, 2011).

2.1.4 Fjorda prep

Naesta prep er pegar kaupin eru akvedin (e. purchase decision). A pessum timapunkti er
neytandinn buinn ad mynda sér akvedna skodun a voru og getur nu tekid dakvérdun um ad
kaupa eda kaupa hana ekki. Pegar pad kemur ad kaupunum sjalfum pa getur neytandinn velt
fyrir sér allt ad fimm undirflokka, en peir eru vérumerki, séluadili, magn, timasetning og
greidslumati. Hann gaeti purft ad velja hvada vorumerki hann vill eignast, hvar hann vill
kaupa voruna, hversu mikid hann vill kaupa af tiltekinni voru, hvenaer veeri best ad kaupa
voruna og akveda hvernig hann mun borga fyrir voruna t.d. med peningum eda greidslukorti

(Kotler og Keller, 2011).

Tveir peettir geta haft ahrif 4 neytanda eftir ad hann dkvedur ad festa kaup a voru en adur
en sjalf kaupin eiga sér stad. Fyrsti patturinn er vidhorf annarra til vorunnar og vilji okkar ad

fara eftir 6skum annarra, pa sérstaklega peirra sem eru okkur kaer eins og fjolskylda eda
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vinir. Seinni patturinn eru 6fyrirsjaanlegar adsteedur sem geta breytt daetludum kaupum. bar
ma til deemis nefna pad ad ef neytandinn missir vinnuna pda verdur forgangsréodunin dnnur og
peningarnir fara i naudsynjavorur frekar en i vorur eins og maskara eda varalit. bad er erfitt
ad sja ndkvaeemlega fyrir hvernig kaup fara fram pvi pad eru svo margir paettir sem geta spilad
inn i. Neytenda umsagnir eru mikilvaegar pvi par eru veittar 6hlutdraegar skodanir & vérum og
ma par nefna spjallsidur, blogg og & fleiri stddum par sem félk raedir saman um vorur. A
slikum vettvangi getur neytandi fengid betri yfirsyn yfir peirri voru sem verid er ad skoda

(Kotler og Keller, 2011).

Einn af peim pattum sem neytandinn parf ad gera rad fyrir pegar ad kemur ad kaupum a
voru er ahaetta. Hér fyrir nedan ma sja mismunandi tegundir af dhaettu sem getur komid
fram vié dkvordunartoku neytendans um hvort eigi ad kaupa, fresta eda jafnvel haetta vid

kaup 4 tiltekinni voru (Kotler og Keller, 2011).

* Virknidhaetta (e.functional risk): pegar neytandi hefur keypt voruna parf hun ad
standa undir veentingum og virka eins og hun hefur verid auglyst. Ahzettan er
félgin i pvi ad neytandinn veit ekki fyrir vist virkni vorunnar fyrr en hann faer

voruna i hendurnar.

* Likamleg aheaetta (e. physical risk): Varan geeti valdid skada eda 6gnad likamlegri
heilsu notenda eda annara.

* Fjarhagsleg ahatta (e. financial risk): Varan er ekki peninganna virdi.

* Félagsleg aheaetta (e. social risk): Varan stendur ekki undir sinu og getur pad ordid
nidurlaegjandi fyrir neytandann.

* Andleg ahztta (e. psychological risk): Varan hefur ahrif 4 andlega lidan
neytandans.

* Timaahaetta (e. time risk): Ef varan bilar er férnarkostnadurinn sa timi sem fer i ad
fa adra sambaerilega voru.

bpad getur verid misjafnt hvernig neytendur skynja dheettu, pad fer eftir hversu miklum
peningum er verid ad eyda, hver fjarhagsstada neytandans er og hvernig persénuleiki hann
er. Neytendur geta minnkad dhaettuna medal annars med pvi afla sér frekari upplysinga um
voruna eda radfaert sig vid vini og fjolskyldu. Mikilveegt er ad seljendur geri sér grein fyrir

hugsanlegum ahaettupattum og reyni ad vinna bug a peim (Kotler og Keller, 2011).
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2.1.5 Fimmta prep

Eftir ad kaup & voru hafa farid fram hefur neikvaed umfjollun litil eda engin ahrif a

kaupandann. Jakvaed umfjollun ytir hins vegar undir dnzegju hans med kaupakvordunina.

Jakvaed umfjollun um adra voru en pad sem dakvedid var ad kaupa vekur ekki eftirtekt

kaupandans pegar kaupferlinu er lokid.

P6 svo ad kaup hafa farid fram pydir pad ekki ad starfi seljandans sé lokid. Eftirfarandi

pbaetti er vert ad hafa i huga fyrir seljandann til pess ad vidhalda anaegju neytendans eftir ad

kaup hafa verid gerd. Seljandinn parf ad halda kaupunum vid med eftirfarandi hattum:

Anaegja eftir kaup (e. postpurchase satisfaction): Anaegja neytandans felst i pvi
hversu mikid samraemi er & milli peirra veentinga sem neytandinn gerdi sér um
bessa akvednu voru og hver frammistada vorunnar er i raun og veru. Ef
frammistada vorunnar er undir vaentingum pa verdur neytandinn fyrir vonbrigdum
med kaup sin. Hins vegar ef varan uppfyllir veentingar neytendans verdur hann
anaegdur med kaup sin. Med 6drum ordum, eftir pvi sem bilid milli veentinga
neytandans og frammistédu vorunnar breikkar pvi meiri verda vonbrigdin. betta
skiptir miklu mali pvi med pessu akvardast hvort neytandinn mun kaupa véruna
aftur og hvernig hann mun tala um véruna vid adra.

Adgerd eftir kaup (e. postpurchase action): Anaegdur vidskiptavinur er liklegri til
bess ad kaupa voruna aftur og er einnig liklegri til ad tala um voruna vid adra 3
jadkvaedan hatt. En ef neytandinn aftur & moti er ekki sattur med véruna er heetta a
bvi ad hann muni skila vorunni og ekki eiga frekari vidskipti vid pa seljendur.
Raddir peirra sem eru 6anaegdir med voru eiga pad til ad hljdéma haerra en paer
sem jakvadar eru.

Notkun og forgun vorunnar eftir kaup (e. postpurchase uses and disposal):
Framleidendur attu ad fylgjast med pvi hvernig neytendur nota voruna og
radstafa henni. bvi fyrr sem neytandinn notar véruna pvi liklegri er hann til ad
koma aftur og eiga frekari vidskipti. Neytendur falla oft a tima pegar peir skila eda
nota voru pvi peir gera sér ekki grein fyrir liftima vorunnar. Besta adferdin er ad
setja liftima pess & voruna sjalfa svo pad hjalpi neytandanum vid notkun og skil 4
voru (Kotler og Keller, 2011).
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3 Ahrifapaettir kauphegdunar

Neytandinn fer ekki adeins i gegnum akvedin kaupferli vid kaup a véru heldur eru pad einnig
adrir paettir sem hafa ahrif 4 val neytandans og ma par nefna menning, félagsleg ahrif,
personuleg ahrif, salfreedileg ahrif, auglysingar og umtal annarra (e. word of mouth) (Gajjar,

2013).

3.1 Menningarleg ahrif

Menningarleg ahrif & kauphegdun eru gridarleg (Gajjar, 2013). Menning er samofin
samfélaginu og hefur gridarleg ahrif 4 hegdun félks og longun peirra eftir akvednum hlutum
eda vorum. Menning er mismunandi & milli landa og i hverju landi geta verid margir
mismunandi menningarhdpar og purfa pvi framleidendur ad hafa i huga ad peirra vara falli
inn i pann menningarhép sem peir eru ad seekja i (Gajjar, 2013). Innan hvers menningarhdps
geta verid enn fleiri hépar og fer pad til deemis eftir trdarbrogdum, pjoderni, landsvaedi,
kynpaetti og fleira. Framleidendur geta nytt sér pessar upplysingar um mismunandi hépa til
ad adlaga vorur sinar ad hverjum og einum peirra. Framleidendur gera svo hid sama ut fra

mismunandi fjarhagslegri stodu hépa samfélagsins en stéttskipting skiptir neytendum nidur i

hépa eftir tekjum peirra, menntun og atvinnu (Gajjar, 2013).

3.2 Félagsleg ahrif

Félagslegir paettir sem hafa ahrif & kauphegdun eru nokkrir og ma par nefna:

* Tilvisunarhépar (e. reference groups): pad eru peir hépar sem einstaklingur ber sig
saman vid. Einstaklingar bera sig og sina hegdun saman vid pann tilvisunarhdp sem
hann & sem mest sameiginlegt med eda vill tilheyra. Flestir hafa einhvern sem peir
lita upp til eda félk sem er peim naid og hefur par af leidandi ahrif & vidkomandi &
einhvern hatt. Ma par nefna ad ef einhver sem einstaklingur litur upp til kaupir
akvedna voru pa geeti pad haft pau ahrif ad hann myndi einnig vilja kaupa pa voéru.

* Fjolskylda: Fjolskyldumedlimir geta haft gridarleg dhrif &4 hvort pu kaupir dkvedna
voru eda ekki. Framleidendur reyna ad koma 6llum i akvedid hlutverk hvort sem
bad er eiginmadurinn, eiginkonan eda bornin. Segjum sem svo ad pad séu yfirleitt
eiginkonurnar sem sja um ad kaupa handsapu a heimilid. P4 beina framleidendur
vorunni, i pessu tilviki handsdpu ad eiginkonunni og i auglysingu sést eiginkonan
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annad hvort kaupa handsapuna eda nota handsdpuna. bPannig tengir eiginkonan
sig vid auglysinguna og er pa liklegri til ad kaupa voruna.

* Hlutverk og stada: Hver einstaklingur hefur mismunandi hlutverk i samfélaginu.
Hlutverkin eru misjofn og fer pad algjorlega eftir pvi hvada hopum, klubbum,
fiolskyldu o.s.frv. einstaklingurinn tilheyrir (Gajjar, 2013).

3.3 Personuleg ahrif
begar talad er um persénuleg ahrif er att vid pad sem er einstakt fyrir hvern neytenda
(Stavkova, Stejskal og Toufarova, 2008). bad eru nokkrir paettir sem hafa ahrif 4 kauphegdun

einstaklinga og ma par nefna lifstill, efnahag, vinnu, aldur og persénuleika.

* Aldur: pad hefur ahrif & hvada aldri neytandinn er pvi kauphegdun breytist eftir
aldursskeidum. Hegdun breytist einnig eftir hjuskaparstodu og fjolskyldumynstri
neytandans sem hjalpar framleidendum ad stadsetja vorur sinar i pessum dkvednu
timabilum i lifi folks.

e Starf: Félk kaupir oft mismunandi hluti eftir pvi vid hvad pad starfar. Til ad mynda
kaupir einstaklingur sem vinnur & skrifstofu fleiri jakkafét en einstaklingur sem
vinnur 34 lager par sem pad er ekki atlast til eda maelt med ad vera i jakkafétum i
lagervinnu.

* Efnahagur: bpad skiptir mali hvort einstaklingur er med haar eda lagar tekjur. Félk
med haerri tekjur er liklegra til ad kaupa dyrari vorur en félk med lagar tekjur.

o Lifsstill: Sa lifsstill sem einstaklingur lifir hefur ahrif & kauphegdun hans og kemur
pbad fram m.a. i dhugamdlum og skodunum.

* Personuleiki: Persénuleiki folks er breytilegur og hefur gifurleg ahrif 4 kauphegdun
beirra. Pad skiptir einnig mali hvernig félk hagar sér i mismunandi adstaedum og
fyrir fyrirteeki er gott ad sjd hvernig mismunandi persdnuleikar bregdast vid
vorunum, til daemis eftir pvi hvort neytandinn hafi mikid sjalfstraust eda er
arasargjarn (Gajjar, 2013).

3.4 Salfreedileg ahrif
Persénuleiki moétast af innri eiginleikum og hegdun, sem gerir persénuna einstaka (Stavkova,
Stejskal og Toufarova, 2008). bPad eru fjorir mikilvaegir salfraedipeettir sem hafa ahrif a

kaupakvordun neytenda og eru peir: hvatning, skynjun, tri og vidhorf.
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* Hvatning: Hver einstaklingur hefur mismunandi parfir, paer geta verid lifedlislegar,
liffreedilegar, félagslegar o.s.frv. og hafa svo ahrif 4 vorukaup.

* Skynjun: Framleidendur eru sifellt ad reyna ad na athygli neytandans. Neytandinn
reynir ad tulka upplysingarnar fra framleidendum a pann hatt ad pad stydji pad
sem hann trudir na pegar og @ sama tima eru framleidendur ad reyna ad vardveita
baer upplysingar sem stydur peirra tra.

* Tru og vidhorf: Neytendur hafa trd eda vidhorf til dkvedinna vara. bessi tru eda
vidhorf skapar imynd vorumerkisins og hafa ahrif &4 kauphegdun neytandans, pess
vegna hefur markadurinn ahuga a peim (Gajjar, 2013).

3.5 Auglysingar

Auglysingar 4@ netinu hafa verid i miklum vexti fra pvi peaer foru fyrst i gang i oktdber 1994.
Fyrsta netauglysingin sem fér upp var bordi (e. banner) sem settur var upp 4 erlendu
vefsidunni hotwired.com. Af peim sem sdau pa auglysingu klikkudu 44% a bordann.
Fjolmargar gerdir netauglysinga hafa verid framleiddar sidan pa og eru sex vinsaelustu snidin:
bordar, sprettigluggi (e. pop-up), fljiétandi auglysingar (e. floating ads), hlidarauglysing (e.
skyscrapers), storar ferhyrndar auglysingar (e. large rectangles) og millibilssiduauglysingar (e.
interstitials). Af pessum snidum hefur bordinn verid mest notada auglysingasnidid a netinu.
bratt fyrir pennan voxt i netauglysingum pa hafa peer ekki komid i stadin fyrir hefébundnar
auglysingar en pessar tveer tegundir auglysinga haldast frekar i hendur (Méndez og Leiva,

2015).

3.6 Umtal

Eitt af pvi mikilveegasta i kynningu & nyjum vorum er ad dreifa upplysingar um voéruna yfir
stéran hép i gegnum umtal (e. word of mouth) (Cambell, 2015). Umtal er pad sem gerist
pbegar neytandinn deilir hlutlausum upplysingum og skodunum sinum og beinir par med
tilvonandi kaupendum ad eda fra tiltekinni voru, vorumerki eda pjonustu

(Jalilvand, Esfahani og Samiei, 2011).

Pad hefur synt sig ad umtal hefur mikil ahrif 8 kauphegdun neytenda og med tilkomu
umtals & netmidlum getur neytandinn aflad sér 6hlutdraegar upplysingar um voérur fra 66rum
neytendum. betta gefur félki feeri & pvi ad deila reynslu sinni af vérunni. Med o6llum peim
moguleikum sem netsamskipti bjdda upp a er audveldara ad na til margra einstaklinga i einu

og audvelt ad na i paer upplysingar hvenaer sem er. A netinu getur félk einnig birt efni eda
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athugasemdir undir nafnleynd og er pa oft audveldara ad vera hreinskilnari um efnid. Umtal
a netmidlum getur farid fram a marga vegu, t.d 4 vefsidum, umraeduhdpum og 3 fréttasidum

(Thurau, Gwinner, Walsh og Gremler, 2004).

Umtal gefur neytandanum teekifeeri ad segja fra sinni skodun og reynslu af vérunni. betta
gefur fyrirtaekjum einnig taekifeeri 3 ad heyra skodanir vidskiptavina sinna og er pa umtalid
ekki adeins ad hjalpa tilvonandi vidskipavinum heldur hefur i for med sér efnahagslegan
avinning fyrir fyrirtaekid. Fyrirtaeki hafa tekid vel i umtal @ netsamfélagsmidlum og pa
adallega af tveim dstaedum. Fyrri asteedan er su ad umtal, eins og t.d. @ bloggsidum, kynnir
voruna peirra og getur aukid sélu en seinni astaedan er ad med pessu safnast saman
endurgjof (e. feedback) fra neytendum sem gerir fyrirtaekjunum kleift ad préa betri vorur

(Zhou og Duan, 2015).

Einstaklingar afla sér oft upplysinga um voru adur en peir taka dkvordun um kaup a henni.
Jakvaedar upplysingar geta leitt til jakveeds vidhorfs og aform um kaup en & hinn bdginn geta
neikvaedar upplysingar leitt til neikveeds vidhorfs og aform um litil eda engin kaup. [ mérgum
kringumstaedum geta neikvaedar upplysingar i umtali haft gagnlegri ahrif 8 kaupdkvardanir
neytandans heldur en jakvaett umtal. Ahrif neikvaeds umtals getur haft ymis ahrif, sem daemi
ma nefna pd getur pad myndad neikveett vidhorf hja tilvonandi neytendum eda pad ad
neytendur skipti yfir i 6nnur vorumerki sem getur haft neikveed ahrif a sélu vérunnar. bessi
utkoma getur haft sleem ahrif & fyrirtaeki. Fyrirteeki geta misst mikil vidskipti og upplifad

tekjutap vegna neikvaeds umtals (Chang og Wu, 2014).
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4 Bloggmenning

Haegt er ad tengja bloggfaerslur vid samval solurada (Akglin, Keskin og Ayar, 2014). begar
framleidandinn hefur hannad véruna og véruumbudirnar parf ad dkveda verd 4 vorunni.
Naesta skref er ad finna solustadi fyrir voruna. Fyrirtaekid akvedur i hvada verslunum og/eda
netverslunum hun a ad vera. bvi naest parf ad akveda hvernig a ad kynna og auglysa nyju
vOruna og geta fyrirtakin tekid pa dkvordun ad senda bloggara voru eda borgad bloggara
fyrir ad tala um véruna & bloggi sinu. [ bloggfaerslunni getur bloggarinn medal annars sett inn
beinan tengil & netverslun par sem pessi tiltekna vara faest. Ekki eru samt allir bloggarar
,Sponseradir”, sumir bloggarar kaupa sinar voérur og tala um peer 6had fyrirteekinu. Ad hafa
voru til sélu i netverslun dsamt pvi ad hafa voruna i verslunum getur audveldad adgengi

neytenda ad vorunni (Baker, 2003).

Ein af mogulegum asteedum fyrir pvi ad folk verslar @ netinu gaeti verid ad pad vill losna
vid dreiti fra solufélki & medan peir versla (Vineyard, 2014). | rannsékn sem Cassidy L.
Vineyard (2014) framkveemdi voru patttakendur spurdir hvor peir hefdu einhvern timan
lesid blogg. Af peim 160 sem svorudu sogdu 90% ja og adeins 10% sogdu nei. beir sem
svorudu jatandi voru spurdir hver reynsla peirra veeri @ kaupum a véru sem fjallad hefdi verid
um a bloggi 4 sidasta ari. Af peim 90% sem svorudu ja voru 72% sem hofdu keypt 1-3 hluti
sem hofdu verid fjallad um 3 bloggi a sidasta ari, 19% hofou keypt 4-5 hluti, 4% hofdu keypt
6-7 hluti, 1% hafdi keypt 8-9 hluti og 3% hofdu keypt yfir 10 hluti. Eins og sja ma at fra

bessari rannsdkn virdist blogglestur hafa ahrif 4 kauphegdun (Vineyard, 2014).

[ békinni Handbook of Research on Computer Mediated Communication (2008) er fjallad
um rannsékn par sem nidurstédur syndu ad 50 milljonir bandariskir netnotendur heimsaéttu
bloggsidur a fyrsta fjordung arsins 2005. Rannsdknin syndi einnig ad blogglesendur vaeru 30%
liklegri til ad kaupa vorur a netinu en peir sem lasu ekki blogg. beir blogglesendur sem keyptu
vorur 4 netinu eyddu hér um bil 6% meira en peir sem lasu ekki blogg en versludu samt 3
netinu. Pessar nidurstodur benda til tengsla milli blogglesturs og kauphegdunar félks a

netinu (Kelsey og Amant, 2008).

Med komu internetsins hefur birtingarmati auglysinga breyst. Neytandi getur nu notad

internetid til pess ad deila kaupum og reynslu sinni 3 tiltekinni voru. Haegt er ad deila pessum

21



upplysingum 4 samfélagsmidlum, bloggsidum eda vefsidum fyrirtaekja. A mérgum vefsidum
fyrirtaekja er heegt ad skilja eftir skilabod eda gefa vorum stjornugjof. begar einstaklingar
setja upplysingar a internetid, um reynslu sina af voru, geta adrir lesid pa 6hada umsogn og
bannig metid voruna og hvort varan verdi keypt eda ekki. paer upplysingar sem neytendur
deila 4 internetinu eru oft gagnlegri og areidanlegri fyrir verdandi notendur vérunnar en paer
upplysingar og auglysingar sem fyrirtaekin sjalf senda fra sér. bar sem ad fyrirtaeki eiga pad til
ad fegra vorur sinar um of og syna frekar jakveedu hlidar peirra en paer neikvaedu pa treysta
einstaklingar oft fyrrum neytendum vorunnar betur en fyrirtaekinu sjalfu til ad meta voruna

med hlutlausum hzetti (Lu, Chang og Chang, 2014).

4.1 Tiskublogg

Tiskuheimurinn hefur breyst mikid eftir komu internetsins. bar er stodug breyting, nyjar
tiskustefnur sem koma og fara og eru hlutirnir mun fljétari ad breytast og prdast 4
internetinu. Ymis netsamféldég eru mjog vinsael og ma par t.d. nefna tdlvupdstlista par sem
vidskiptavinurinn faer sendan t6lvupést med upplysingum um nyjar vorur eda tilbod,
umradupraedi 4 netinu par sem talad er um vorur og svo eru pad bloggin par sem bloggarinn
synir nyjustu vorurnar og deilir pvi med lesendum sinum (Kumala, Mesiranta og Tuominen,

2013).

Tiskubloggum hafa fj6lgad umtalsvert sidastlidin ar rétt eins og blogglesendum og med
bessum mikla uppgangi hafa ahrif tiskubloggara einnig vaxid (Marwick, 2013). Blogg er
nylegur midill en hefur synt sig hafa mikil ahrif 8 neytendur. Félk skodar tiskublogg pvi pad
hefur ahuga 4 ad sja hvad er i tisku og hvert tiskustraumarnir liggja. Ein af asteedum pess ad
folk bloggar er ad pad vill deila pekkingu sinni & vérum sem pad hefur dhuga 4. Ef bloggarinn
greinir skyrt fra pvi ad hann fai borgad fyrir ad skrifa dkvedna faerslu eda feer friar vorur
sendar til ad profa, pa er skodun lesendans um bloggfaersluna jdkvaedari en ef bloggarinn
leynir peim upplysingum. Ef bloggari er i samstarfi vid fyrirtaeki eingdngu vegna peninganna
ba & hann i haettu 4 ad missa triverdugleika sinn. Ef bloggarinn er & persénulegu nétunum
aukast likurnar @ pvi ad lesendur myndi persénuleg tengsl vid bloggarann og par ad leidandi
skodar lesandinn bloggfaerslur pess bloggara oftar. Bloggari sem er ekki i miklum samskiptum
vid lesendur sina er ekki talinn vera einlaegur og eiga pa lesendur erfidara med ad tengjast
honum og bloggfaerslum hans (Marwick, 2013). Athugasemdir og vidbrogd fra neytandanum
eru mjog verdmaet pvi pad eru peir sem nota voruna og eru ekki hraeddir vid ad segja
sannleikann um hana, hvort sem pad er jakvaed eda neikvaed reynsla af tiltekinni voru

(Hauge, 2010).
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4.2 Seljendur (,,sponseradar” vorur)

Almennt er haegt ad skipta ,sponserudum® bloggum i tvo hépa. | fyrri hépunum eru peir
bloggarar sem fa borgad i peningum og svo er pad hinn hépurinn sem feer til deemis afslaetti
af vérum eda faer voérurnar sendar til sin ad kostnadarlausu. Bloggfaerslan geeti pa innihaldid
mynd af vorunni, umfjollun um voruna eda synt voruna i notkun. Einnig parf ad hafa hlekk
sem segir til um hvar haegt sé ad ndlgast voruna. Aftur & méti getur verid misjafnt hvernig
lesendur taka ,,sponserudum® bloggfaerslum. begar fyrirtaekin borga bloggurum i skiptum
fyrir ad fjallad verdi um voruna pa er oft talad um ad pad sé verid ad ,kaupa” greinina og ad
bloggarinn sé ad ,selja” traust neytandans til fyrirteekisins. b4 er bloggarinn neyddur til ad
fjalla jakveett um voéruna hvort sem honum finnst varan géd eda sleem. Lesendur eru
jakveedari gagnvart pvi ad fyrirtaeki sendi bloggurum vorur pvi pa lita lesendur 4 pad sem svo
ad bloggarinn sé ad préfa voruna og segir svo fra reynslu sinni. P4 er bloggarinn strax ordinn
traverdugri. Netumsagnir neytenda hafa tvo hlutverk, pad er ad veita upplysingar um voru
og ad koma med radleggingar, tillogur eda medmeeli til tilvonandi neytenda tiltekinnar voru
(Lu, Chang og Chang, 2014).

Gerd var spurningarkéonnun par sem athugad var ahrif blogg ahorfs & kauphegdun
islenskra kvenna. Settar voru fram tveer tilgatur. Tilgdta 1 er ad jakvaed fylgni er & milli
islenskra kvenna sem fylgjast med islenskum og erlendum bloggum og kaupa peirra a
snyrtivérum. Tilgata 2 er ad islenskar konur sem fylgjast med islenskum bloggum versla
frekar & islenskum netverslunum en erlendum. Nidurstédur spurningakénnunarinnar voru

svo dregnar saman og skodadar ut fra rannsdknarspurningunum.
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5 Adferd

Gerd var spurningakénnun til ad athuga hvort islenskar konur dlita ad blogglestur hafi ahrif a
kauphegdun peirra pegar pad kemur ad snyrtivorum. Sja ma spurningakénnunina i vidauka 1.
Konnuninni var dreift 8 samfélagsmidlinum Facebook. bessi spurningakonnun var sett fram
til ad kanna ad hve miklu leyti islenskar konur fylgjast med snyrtivorubloggum, i hvada
tilgangi paer gera pad og hvort fram komi fylgni vid kauphegdun. Einnig var leitad svara vid

eftirfarandi tilgatum:

Tilgata 1: Jakveed fylgni er & milli islenskra kvenna sem fylgjast med islenskum og erlendum

bloggum og kaupa peirra a snyrtivorum.

Tilgdta 2: Islenskar konur sem fylgjast med islenskum bloggum versla frekar i islenskum

netverslunum en erlendum.

5.1 Rannsodknarsnid
Notast var vid megindlega rannsdknaradferd og var spurningarlisti notadur til ad fa

nidurstodur fra patttakendum. Vid tulkun télfraedilegra Urvinnslu var notast vid SPSS.

5.2 batttakendur

patttakendur voru fengnir med paegindadrtaki af samfélagsmidlinum Facebook.
patttakendurnir voru allar islenskar konur. Alls voru 340 einstaklingar sem svorudu
kénnuninni en einungis var haegt ad nota 201 af peim patttakendum eda um 59% svarenda.
bessir 139 einstaklingar sem voru teknir Gr nidurst6dum kdnnunarinnar h6fdu annad hvort

ekki klarad kdnnunin eda voru skrddir sem karlar eda annad.

5.3 Malitaeki

Mzelitaeki rannsoknarinnar var spurningalisti. Spurningarnar voru 16 talsins og par af 5
bakgrunnsspurningar. Eins og sja ma i vidauka 1 voru spurningarnar flestar fjolvalsspurningar
pbar sem svarmaoguleikarnir voru fra fjorum upp i niu. Einnig voru spurningar par sem gefnir
voru upp fimm svarmoguleikar, dsammadla, nokkud ésammala, hvorki né, nokkud sammala

og sammala.
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5.4 Framkvaemd

Spurningakdénnunin var sett upp a vefsidunni kwiksurveys.com og var sidan send Ut a
samfélagsmidlinum Facebook. bar var adeins kvenfélk bedid um ad svara konnuninni.
K&nnunin var opin fyrir patttakendur i sex daga a netinu. Sidan fér gagnavinnslan fram i SPSS

og Excel.

5.5 Tolfredileg urvinnsla

Notast var vid forritid SPSS, 23. utgafu, vid tolfraeedilega drvinnslu gagnana. Myndir og toflur
voru einnig unnar i SPSS dsamt Excel. Til ad profa tilgatu 1 var notast vid krosstoflu (e.
crosstabs) til ad athuga fylgni &4 milli breytana. Krosstafla reiknar fylgni milli flokkabreyta (e.
nominal) (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). Til ad kanna hvort nidurstédur
krosstoflunnar séu tolfreedilega markteekar var notast vid ki-kvadrat (e. Chi-square). Ki-
kvadrat prof er markteknisprof sem leggur mat @ hvort dreifing breytana sé 6had hvor
annarri (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). Ohdad breyta er pegar frammistada
i einum hép hefur ekki ahrif 4 frammistédu i 68rum hép (Einar Gudmundsson og Arni
Kristjdnsson, 2005). Til ad nidurstédur krosstoflunnar séu tolfraedilega marktaekar pa parf ki-
kvadrat gildid ad vera laegra en 0,05 (p<0,05). Gerd var tafla med nidurstédum
krosstoflunnar i Excel. Til ad préfa tilgdtu 2 var einnig notast vid krosstoflu og var tolfraedileg
marktaekt athugud med ki-kvadrat. Einnig var gerd tafla med nidurstodum krosstoflunnar i
Excel. Gerd var tidnigreining fyrir ymsar spurningar konnunarinnar og reiknud ut
prosentuhlutfoll hvers svarmoguleika. Gerd var tafla i Excel med prdésentuhlutféllum
svarmoguleika vid spurningu 9. Einnig voru framkveemdar nokkrar krosstoflur til vidbdtar

fyrir adrar spurningar og athugad télfreedilega marktaekt ki-kvadrat.
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Nidurstodur

Urtak spurningakdénnunarinnar voru islenskar konur. A mynd 2 ma sja ad af peim voru 5,5%
15 ara og yngri, 27,9% voru 16-20 dara, 34,8% voru 21-25 dra, 17,4% voru 26-30 ara, 6,5%
voru 31-35 ara, 2,5% voru 36-40 dra og 5,5% voru 41 ars eda eldri.

Aldur

W15 3ara ogyngri
m16-20

m21-25

m26-30

m31-35

N36-40

W413ars eda eldri

Mynd 2. Tidni skifurit - Aldur

Einnig var menntun patttakenda athugud. A mynd 3 ma sja ad 16,4% stunda eda hofdu lokid
grunnskélanami, 38,3% stunda eda hofou lokid framhaldsskdlanami, 31,3% stunda eda hofdu
lokid haskélanami @ grunnstigi, 11,9% stunda eda hofdu lokid haskdélanami & framhaldsstigi

0g 2% voru ad stunda eda hofdu lokid 66ru nami.
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Menntun

M Stunda eda hafa lokid
grunnskoélanami

M Stunda eda hafa lokid
framhaldsskolanami

[ Stunda eda hafa lokid
haskolanami @ grunnstigi

m Stunda eda hafa lokid
haskolanami a framhaldsstigi

W Stunda eda hafa lokid 66ru
nami

Mynd 3. Tidni skifurit - Menntun

Manadartekjur kvennanna fyrir skatt voru einnig skodadar og 8 mynd 4 ma sja ad 25,4% voru
med 0-100.000 kr., 17,4% voru med 101.000-200.000 kr., 25,9% voru med 201.000-300.000
kr., 19,9% voru med 301.000-400.000 kr. og 11,4% voru med meira en 401.000 kr.

Tekjur

W 0-100.000 kr

W 101.000-200.000 kr
M 201.000-300.000 kr
M 301.000-400.000 kr
M meiraen 401.000 kr

Mynd 4. Tidni skifurit - Tekjur
[ pessum kafla verda dregnar saman paer nidurstddur sem fengust ur tolfreediforritinu
SPSS. Settar voru fram tvaer tilgatur til ad fa nidurstdodu um pad hvort bloggfeerslur hafi ahrif

a kauphegdun islenskra kvenna.
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Spurning 1: Hverja af eftirfarandi fylgist pu med?

A mynd 5 ma sja tidnidreifingu patttakanda Gt fra blogglestri. Af peim 201 patttakendum
sem toku patt svorudu 42% ad peer fylgjast baedi med islenskum og erlendum bloggsidum,
25% skodudu einungis islenskar bloggsidur, 15% skodudu einungis erlendar bloggsidur og

18% peirra sogoust ekki fylgjast med neinum bloggsidum.

Hverju af eftirfarandi fylgist med?

M islensk blogg/vided sem
fjalla adalega um
snyrtivorur

M Erlend blogg/vided sem
fjalla adalega um
snyrtivorur

W Bz=di

M Hvorugt

Mynd 5. Tidni skifurit - Hvada bloggum fylgjast islenskar konur med

Spurning 2: Hversu lengi hefur pu fylgst med erlendum snyrti- og videébloggum?

A mynd 6 ma sja tidnidreifingu patttakanda sem fylgjast einungis med erlendum snyrti- og
videdbloggum. Af peim 201 patttakendum sem tdku patt sogdust 31% aldrei hafa fylgst med
erlendum bloggum, 25% sogdust hafa fylgst med i 1-2 ar, 21% sogdust hafa fylgst med
erlendum bloggum i minna en 1 ar, 15% ho6fdu skodad erlend blogg i 3-4 ar og 8% hafa verid

ad skoda erlend blogg i meira en 5 ar.
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Hversu lengi hefur pu fylgst med erlendum
snyrti- og videobloggi?

mAldrei
EMinnaenlar
m1-23r
W3-43r

B Meiraen 5 ar

Mynd 6. Tidni skifurit - Hversu lengi hafa islenskar konur fylgst med erlendum snyrti- og videébloggum

Spurning 3: Hversu lengi hefur pu fylgst med islenskum snyrti- og videdbloggum?

A mynd 7 ma sja tidnidreifingu patttakanda sem fylgjast einungis med islenskum snyrti- og
videdbloggum. Af peim 201 patttakendum sem téku patt hofdu 42% fylgst med islenskum
bloggsidum i minna en 1 ar, 24% hofou fylgst med i 1-2 ar, 22% hofou aldrei fylgst med
islenskum bloggsidum, 9% hofdu fylgst med bloggum i 3-4 ar og 3% hofdu fylgst med

islenskum bloggum i meira en 5 ar.

Hversu lengi hefur pu fylgst med islenskum
snyrti- og videobloggum?

3%

WAldrei
EMinnaen 1ar
m1-2ar
W3-4ar

M Meiraen 5 ar

Mynd 7. Tidni skifurit - Hversu lengi hafa islenskar konur fylgst med islenskum snyrti- og videébloggum
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Spurning 4: Hversu oft fylgist pui med islenskum eda erlendum snyrti- og videdbloggum?

A mynd 8 ma sja tidnidreifingu & hversu oft islenskar konur fylgjast med islenskum og/eda
erlendum snyrti- og videdbloggum. Af peim 201 patttakendum sem téku patt voru 35% sem
sogdust skoda blogg daglega, 33% skodudu bloggin 1-3 i viku, 15% sogdust aldrei skoda

blogg, 9% skodudu blogg 2-4 sinnum i manudi og 8% skodudu blogg einu sinni i manudi.

Hversu oft fylgist pi med islensku og/eda
erlendu snyrti- og videobloggum?

W Aldrei

m Daglega

W 1-3sinnum i viku

M 2-4 sinnum i manudi

M Einu sinni i manudi

Mynd 8. Tidni skifurit - Hversu oft fylgjast islenskar konur med islenskum og/eda erlendum snyrti- og
videdbloggum

Spurning 5: Hvad eydir pt miklu i snyrtivorur ad medaltali 8 manudi?

A mynd 9 ma sjd tidnidreifingu yfir hvad islenskar konur eyda miklu ad medaltali & manudi i
snyrtivorur. Af peim 201 patttakendum sem téku patt voru eyddu 5% engu i snyrtivorur a
manudi, 55,2% eyda 500-5.000 kr. & manudi, 28,4% eyda 5.001-10.000 kr. & manudi, 8,5%
eyfa 10.001-15.000 kr. & manudi, 1,5% eyda 15.001-20.000 kr. & manudi, 0,5% eyda 20.001-

25.000 kr. 8 manudi og 1% eyda meira en 25.001 kr. 8 manudi.
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Hvad eydir pu miklu i snyrtivérur ad medaltali
a manudi?

2%__ 1% _1% 5%

mo

W 500-5.000 kr
m5.001-10.000 kr
m10.001-15.000 kr
W 15.001-20.000 kr
m20.001-25.000 kr
M Meira en 25.001 kr

Mynd 9. Tidni skifurit - Hvad eyda islenskar konar ad medaltali i snyrtivorur 8 manudi

Spurning 6: Hve ha upphaed af pvi sem pu eydir i snyrtivérur ad medaltali 4 manudi, er ut
fra bloggi eda videoi?

A mynd 10 ma sja tidnidreifingu yfir hvad islenskar konur eyda miklu ad medaltali i
snyrtivorur @ manudi, at fra snyrti- og videdbloggi. Af peim 201 patttakendum sem téku patt
voru 31,3% sem eyda engu i snyrtivorur sem tengjast bloggi 8 manudi, 53,2% eyda 500-5.000
kr. 8 manudi, 10% eyda 5.001-10.000 kr. & manudi, 4,5% eyda 10.001-15.000 kr. & manudi,
engin eyddi & milli 15.001-20.000 kr. 4 mdanudi, 0,5% eyda 20.001-25.000 kr. & manudi og

0,5% eyda meira en 25.001 kr. 8 manudi.

Hvad ha uppha=d af pvi sem pu eydir i snyrtivérur ad
medaltali 3 manudi er ut fra bloggi eda videoi?

0% 1% _1%

mo

m500-5.000 kr

W 5.001-10.000 kr

W 10.001-15.000 kr
M 15.001-20.000 kr
M 20.001-25.000 kr
M Meiraen 25.001 kr

Mynd 10. Tidni skifurit - Hversu mikid eyda islenskar konur ad medaltali 8 manudi i snyrtivorur, at fra bloggi
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Spurning 7: Af hverju skodar pu snyrti- og videdblogg?

A mynd 11 m4 sja sulurit af moégulegum &staeedum af hverju islenskar konur skoda snyrti- og
videdblogg. Af peim 201 sem tdku patt toldu flest peirra eda 84,6% ad pau fylgjast med
bloggum pvi pau hafa dhuga a snyrtivérum. 79,1% sogdust vera ad leita af upplysingum,
78,1% sogdust vera ad drepa timan. En faest peirra sem fylgjast med bloggum voru

sérstaklega ad fylgjast med bloggaranum sjalfum eda 68,2%.

Af hverju skodar pu snyrti- og videdblogg?
90 84,6

79,1 78,1

80
70
60
50
40 mia
30 M Nei
20

10

Eg hef dhuga 3 Eg hef dhuga dad Til ad leita upplysinga Til ad drepa timan
snyrtivérum fylgjast med um véru
bloggaranum sjalfum

Mynd 11 . Sulurit - Af hverju skoda islenskar konur snyrti- og videdblogg

Spurning 9: Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?

[ toflu 1 ma sja tolfraedilegar nidurstddur Ur spurningu 9 par sem pétttakendur voru spurdir
hversu sammala eda ésammala peir veeru eftirfarandi fullyrdingum. Gerd verda betri skil &

peim t6lum i umraedukafla.
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Tafla 1. Fullyrdingar um islensk og erlend snyrti- og videdblogg

Osam Nokkud Hvorki | Nokkud Samm

mala 6sammala né sammala ala

Eg fer inn & snyrti- og videdblogg 14,9% 12,4% 17,4% | 39,3% 15,9%
til ad fylgjast med nyjum tiskustraumum

Snyrti- og videdbloggarar sem 16,9% 10,0% 24,4% | 35,3% 13,4%
ég fylgist med eru a svipudum aldri og ég

Eg hef keypt snyrtivorur eftir ad 17,9% 4,5% 7,0% 23,4% 47,3%
hafa séd paer a snyrti- og videdbloggum

Eg lit upp til snyrti- og videdbloggara sem ég fylgist 23,4% 7,0% 29,4% | 19,9% 20,4%

med

Eg hef meiri dhuga & snyrti- og videdbloggaranum 34,3% 16,9% 28,9% | 14,9% 5,0%

sjalfum en vérunni sem fjallad er um

Eg hef att i erfidleikum med ad akveda kaup & 17,4% 3,5% 15,4% | 33,3% 30,3%
snyrtivoru, en eftir ad hafa séd umsdgn um véruna
a snyrti- eda videdbloggi

hef ég ndd ad komast ad nidurstdédu

Eg hef leitad eftir skodun snyrti- og videdbloggara 16,4% | 4,5% 10,4% | 32,3% 36,3%
um akvedna snyrtivoru, med pvi ad lesa umfjollun

peirra um voruna

Eg hef skilid eftir skilabod a snyrti- og videdbloggi 72,6% 4,0% 5,0% 5,0% 13,4%
med spurningu um frekari upplysingar um

snyrtivoru

Snyrti- og videdbloggari hefur breytt skodun minnia | 31,3% 11,4% 22,4% | 19,9% 14,9%

snyrtivoru

Eg hef keypt snyrtivoru sem ég hefdi ekki vitad af 14,9% 4,5% 8,0% 26,4% 46,3%
nema med pvi ad
skoda snyrti- og videdblogg

Ef snyrti- eda videdbloggsida er med beinan link a 36,3% 10,0% 20,9% | 17,4% 15,4%
netverslun sem selur véruna sem verid er ad fjalla

um, pd eru meiri likur @ ad ég kaupi voruna

Eg ber minna traust til snyrti-og videdbloggara ef 14,4% 7,0% 27,9% | 22,4% 28,4%
faerslan er sponserud

(bloggarinn feer pa voruna gefins eda er borgad fyrir
ad tala um voruna)

Athugasemdir annarra lesenda um voruna hefur 13,4% 8,0% 22,4% | 34,3% 21,9%
ahrif 4 kauphegdun mina

Eg hef keypt voru sem ég sé & snyrti- og videdbloggi | 48,8% 16,4% 13,9% | 12,9% 8,0%
en notadi voruna svo litid sem ekkert

Eg hef heett vid kaup & voru eftir ad hafa 34,3% 8,5% 20,4% | 18,4% 18,4%
skodad snyrti- eda videdblogg um hana
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Spurning 15: Hvad skiptir mestu mali af eftirfarandi vid val pitt @ snyrtivérum?

A mynd 12 ma sja tidnidreifingu yfir hvad skiptir mestu mali vid val & snyrtivérum samkvaemt
patttakendum. Af peim 201 sem toku patt s6gdu langflestir ad pad sem skipti mestu mali vid
val & snyrtivorum veeri gedi eda 58% patttakenda en par 3 eftir kom svo verd sem skipti 21%

patttakenda mestu mali.

Hvad skiptir mestu mali af eftirfarandi vid val pitt a
snyrtivorum?

1% "
19 W Gz=0i

WVerd

B Medmeeli fra vinkonu
M innihaldsefni

M Ekki profad a dyrum
B Medmeeli fra bloggara

mMedmeeli fra
sdlumanni/sdlukonu

W Vérumerki

Mynd 12. Tidni skifurit - Hvad skiptir mestu mal vid val @ snyrtivérum samkvamt islenskum konum
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Spurning 16: Hvar kaupir pu helst snyrtivorur?

A mynd 13 ma sja tidnidreifingu yfir hvar islenskar konur versla helst snyrtivérur. Af peim
201 sem toku patt pa toéldu flestar sig helst versla i sérverslunum med snyrtivérur eda 31%
beirra. bar & eftir kom svo snyrtivorudeild i matvoruverslun en 21% svorudu pvi og par a eftir
voru 18% peirra sem toldu sig helst versla i netverslunum. Faestar toldu sig liklegar til ad

versla i snyrtivérudeild tiskuverslunar eda 5%.

Hvar kaupir pu helst snyrtivorur?

W sérverslanir med
snyrtivorur

M snyrtivorudeildir
matvoruverslana
M netverslanir

W apotek

mfrihdfn

M snyrtivorudeildir
tiskuverslana

Mynd 13. Tidni skifurit - Hvar versla islenskar konur helst snyrtivorur

Spurning 5: ,,Hvad eydir pu miklu i snyrtivérur ad medaltali 8 manudi?“ og spurning 13:

»Hverjar voru manadarlegar tekjur pinar fyrir skatt?“

Tengsl pessara spurninga voru athugud og voru paer pvi settar saman i krosstoflu. Einnig var
ki-kvadrat reiknadur til ad athuga marktaekni nidurstadanna og var ki-kvadratid 0,126
(p<0,05) og par sem hann er heerri en p<0,05 eru tengslin milli peirra ekki tolfraedilega

marktaek.

z

Spurning 6: Hvad eydir pu miklu i snyrtivorur ad medaltali & manudi, ut fra bloggi eda
video6i? og spurning 13: Hverjar voru manadarlegar tekjur pinar fyrir skatt?

Tengsl pessara spurninga voru athugud og voru paer pvi settar saman i krosstoflu. Einnig var
ki-kvadrat reiknadur til ad athuga markteekt peirra nidurstada og var ki-kvadratid 0,546

(p<0,05) og par sem hann er heerri en p<0,05 eru tengslin milli peirra ekki tolfraedilega

marktaek.
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Spurning 6: Hvad eydir pu miklu i snyrtivorur ad medaltali & manudi, ut fra bloggi eda
videdi? Og spurning 11: Aldur?

Tengsl pessara spurninga voru athugud og voru paer pvi settar saman i krosstoflu eins og sja
ma i toflu 2. baer sem voru & aldrinum 15 dra og yngri téldu sig flestar eyda a bilinu 500-5.000
kr. eda 30,9% peirra. beer sem voru & milli 16-20 dara toldu sig flestar eyda 4 milli 500-5.000
kr. eda 53,6% peirra. Flestir patttakendur & aldursbilinu 21-25 ara téldu sig eyda 4 milli 500-
5.000 kr. eda 57,1% peirra. Einnig paer sem voru & milli 26-30 ara toldu sig eyda milli 500-
5.000 kr. eda 51,4% peirra. baer sem voru 4 milli 31-35 ara téldu sig einnig flestar eyda a milli
500-5.000 kr., eda 61,5% beirra. A aldursbilinu 36-40 ara toldu sig allar eyda 0 kr. eda 100%
og peer sem voru 41 ara og eldri toldu sig flestar eyda 0 kr. eda 90,9%. Einnig var ki-kvadrat
reiknadur og var nidurstadan ur pvi 0,010 (p<0,05) og eru tengslin milli pessara spurninga pvi

tolfreedilega marktaek.

Tafla 2. Krosstafla - Tengsl milli aldurs og snyrtivérukaupa a manudi, ut fra bloggi

Aldur
150gyngri 16-20dra 21-254ra 26-30adra 31-35dra 36-40ara 41 ogeldri
0 kr 9,1% 23,2% 24,3%| 34,3% 38,5% 100% 90,9%
500-5.000 kr 90,9% 53,6% 57,1%| 51,4% 61,5% 0% 9,1%
Hvad eydiru miklui |5.001-10.000 kr 0% 16,1% 12,9% 5,7% 0% 0% 0%
Snyrtivorur a manudi |10.001-15.000 kr 0% 7,1% 4,3% 5,7% 0% 0% 0%
Ut fra bloggi 15.001-20.000 kr 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
20.001-25.000 kr 0% 0% 0% 2,9% 0% 0% 0%
meira en 25.000 kr 0% 0% 1,4% 0% 0% 0% 0%

Spurning 5: ,Hvad eydir pu miklu i snyrtivérur ad medaltali 3 manudi?“ og spurning 11:
»Aldur?“

Tengsl pessara spurninga voru athugud og voru paer pvi settar saman i krosstoflu. Reiknadur
var ki-kvadratid og var nidurstadan ur pvi 0,081 (p<0,05) og eru pvi tengslin milli pessa

spurninga ekki tolfreedilega markteaek.

Spurning 8: ,, Hefur pu keypt snyrtivorur a eftirfarandi stodum?“ og spurning 11: ,, Aldur?“

Tengsl pessara spurninga voru athugud og voru paer pvi settar saman i krosstoflu. Ki-kvadrat
var reiknadur og var nidurstadan ur pvi 0,079 (p<0,05) og eru pvi tengsl pessara spurninga

ekki tolfreedilega marktaek.
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Tilgata 1 og 2

Af peim patttakendum sem téku patt fylgdust 24,4% eingéngu med islenskum bloggum,
14,9% peirra fylgdust eingdngu med erlendum bloggum, 42,3% fylgdust baedi med islenskum
og erlendum bloggum og 18,4% fylgdust ekki med snyrti- og videdbloggum. Medal allra
patttakanda alitu 31.3% sig eyda O kr. i snyrtivorukaup ut fra bloggum, rimlega helmingur
eda 53,2% toldu sig eyda 500-10.000 kr., 10% peirra eyddu 10.001-15.000 kr., og 4,5% peirra
toldu sig eyda 15.001-20.000 kr., & medan 0,5% toldu sig eyda 20.001-25.000 kr. og 0,5%
meira en 25.000 kr.

Tilgata 1: Jakvaed fylgni er & milli islenskra kvenna sem fylgjast med islenskum og

erlendum bloggum og kaupa peirra a snyrtivorum.

Fyrst var skodad hvad islenskar konur alita ad paer eydi miklu i snyrtivérukaup a manudi.
Af beim voru 5% sem toldu sig eyda 0 kr., 55,2% toldu sig eyda 500-5.000 kr., 28,4% toldu sig
eyfa 5.001-10.000 kr., 8,5% toldu sig eyda 10.001-15.000 kr., 1,5% toldu sig eyda 15.001-
20.000 kr., 0,5% toldu sig eyda 20.001-25.000 kr. og 1% t6ldu sig eyda meira en 25.001 kr.

[ t6flu 3 ma sja ad tilgatan var sett upp i krosstoflu til ad skoda hvort spurningar tveer
tengdust. Fyrri spurningin var: Hvada snyrtiblogg fylgist pu med og voru valmoguleikar
hennar: islensk blogg, erlend blogg, baedi eda hvorugt. Seinni spurningin var: Hvad eydir pu
miklu i snyrtivorur @ manudi ut fra bloggi og voru svarmoguleikar hennar 0, 500-10.000 kr.,
10.001-15.000 kr., 15.001 — 20.000 kr., 20.001 — 25.000 kr. og meira en 25.001 kr. Gert var
ki-kvadrat markteeknispréf og var ki-kvadratid 0,000 sem pydir ad tengslin milli pessara

tveggja spurninga eru marktaek (p<0,05).

Nidurstodurnar syna ad flestar pser sem fylgjast adeins med islenskum bloggum eda um
26,2% toldu sig eyda & milli 500-5.000 kr. og naest steersti hdpurinn, um 25%, téldu sig eyda a
milli 5.001-10.000 kr. 19,6% af patttakendunum koénnunarinnar fylgjast adeins med
erlendum bloggum og toldu flestir peirra ad peir eyddu & milli 500-5.000 kr. 8 manudi i
snyrtivorur Gt frd bloggum. Medal patttakenda sem fylgjast beaedi med islenskum og
erlendum bloggsidum toldu flestir ad peir eyddu & milli 10.001-15.000 kr. @ manudi eda 66%.
Fast par a eftir voru 65% sem t6ldu sig eyda @ milli 5.001-10.000 kr. og svo var 50,5% hlutfall
peirra sem fylgjast med badi islenskum og erlendum bloggum sem t6ldu sig eyda a milli 500-

5.000 kr.
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Nidurstodurnar syna ad flestar pser sem fylgjast adeins med islenskum bloggum eda um
26,2% toldu sig eyda & milli 500-5.000 kr. og naest steersti hdpurinn, um 25%, téldu sig eyda a
milli 5.001-10.000 kr. 19,6% af patttakendunum koénnunarinnar fylgjast adeins med
erlendum bloggum og toldu flestir peirra ad peir eydi a milli 500-5.000 kr. & manudi i
snyrtivorur Gt frd bloggum. Medal patttakenda sem fylgjast baedi med islenskum og
erlendum bloggsidum toldu flestir ad peir eyddu a milli 10.001-15.000 kr. @ manudi eda
66,7%. Fast par a eftir voru 65% sem t6ldu sig eyda a milli 5.001-10.000 kr. og svo var 50,5%
hlutfall peirra sem fylgjast med baedi islenskum og erlendum bloggum sem téldu sig eyda a

milli 500-5.000 kr.

Tafla 3 . Krosstafla - Tengsl milli ahorfs a snyrtibloggum og eydslu a snyrtivorum @ manudi, ut fra bloggi

Hvad eydiru miklu i snyrtivorur 8 manudi at fra bloggi
500- 5.001- 10.001- 15.001- |20.001- |[meiraen
0 kr 5.000 kr  |10.000 kr (15.000 kr |20.000 kr (25.000 kr (25.001 kr
Hvada islensk blogg 23,8% 26,2% 25% 11,1% 0% 0% 0%
snyrtibloggi Erlend blogg 7,9% 19,6% 10% 11,1% 0% 100% 0%
fylgistumed |Baedi 17,5% 50,5% 65% 66,7% 0% 0% 100%
Hvorugt 50,8% 3,7% 0% 11,1% 0% 0% 0%

Tilgdta 2: islenskar konur sem fylgjast med islenskum bloggum versla frekar i islenskum

netverslunum en erlendum.

Fyrst var skodad hvort islenskar konur 3litu ad peaer versludu frekar i islenskum eda
erlendum netverslunum. Af peim voru 20,9% sem versludu i islenskum netverslunum, 7%
sem versludu i erlendum netverslunum, 33,8% sem versludu baedi i islenskum og erlendum

netverslunum og 38,3% sem versludu ekki i netverslunum.

[ toflu 4 ma sja ad tilgata 2 var einnig sett upp i krosstoflu par sem tengsl spurninganna
tveggja voru athugud. Fyrri spurningin var: Hvada snyrtiblogg fylgist pu med og voru
valmoguleikarnir: islensk blogg, erlend blogg, baedi og hvorugt. Seinni spurningin var: Hefur
bu keypt snyrtivorur a eftirfarandi st6dum og voru svarmaoguleikarnir & islenskum netsidum,
a erlendum netsidum, baedi og hvorugt. Ki-kvadrat prof var einnig sett fram hér og var

utkoman einnig 0,00 sem pydir ad nidurstédurnar eru marktsekar (p<0,05).

Nidurstédurnar syna ad af peim patttakendum sem fylgjast eingdngu med islenskum
bloggsidum toldu 28,6% sig versla einungis i islenskum netverslunum. Af peim voru svo

24,7% sem versludu aldrei a netsidum, 22,1% sem versludu af badi erlendum og islenskum
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netverslunum og ad lokum 21,4% peirra sem toldu sig versla adeins & erlendum
netverslunum.

Medal peirra sem fylgdust eingdngu med erlendum bloggsidum toéldu 21,4% sig einungis
versla i erlendum netverslunum en 16,2% t6ldu sig versla baedi i erlendum og islenskum

netverslunum. Hlutfall peirra sem téldu sig adeins versla i islenskum netverslunum var 11,9%

og ad lokum voru 14,3% sem versludu aldrei a netsiGum.

Tafla 4 . Krosstafla - Tengsl milli dhorfs a snyrtibloggum og hvort patttakendur versli i netverslunum

Hefuru keypt snyrtivorur a eftirfarandi st6dum
islenskum Erlendum Badi Hvorugt
netverslunum |netverslunum

islenskum
snyrtibloggum 28,6% 21,4% 22,1% 24,7%
Hvada Erlendum
snyrtibloggi snyrtibloggum 11,9% 21,4% 16,2% 14,3%
fylgistu med Bzdi
50% 50% 58,8% 22,1%
Hvorugt
9,5% 7,1% 2,9% 39%
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Umraedukafli og lokaord

Markmid konnunarinnar var ad kanna ad hve miklu leyti islenskar konur fylgjast med
islenskum eda erlendum snyrtibloggum og tengsl blogglesturs vid kauphegdun og adra paetti.

Tveer tilgatur voru settar fram.

Tilgata 1: Jakvaed fylgni er & milli islenskra kvenna sem fylgjast med islenskum og

erlendum bloggum og kaupa peirra a snyrtivorum.

Tilgata 2: Islenskar konur sem fylgjast med islenskum bloggum versla frekar & islenskum

netverslunum en erlendum.

Nidurstodur konnunarinnar syna ad munur er & pvi hvort islenskar eda erlendar
bloggsidur eru skodadar pegar kemur ad kaupum @& snyrtivbrum & netinu. baer konur sem
fylgjast eingdngu med islenskum bloggsidum virdast versla mestmegnis i islenskum
netverslunum. baer sem skoda eingdngu erlendar bloggsidur versla langflestar vid erlendar
netverslanir. beer sem fylgjast baedi med islenskum og erlendum bloggsidum versla flestar i
baedi islenskum og erlendum netverslunum. Astaedan fyrir pvi ad paer versli & baedi islenskum
og erlendum netsidum geeti verid ad erlend blogg visa a erlendar netverslanir og islenskar
bloggsidur visa mestmegnis a islenskar netverslanir. Einnig ma nefna ad ekki eru oll

snyrtivérumerki seld hér a landi og versla margar peer vorur pvi a8 erlendum netverslunum.

Flestar kvennanna sem svorudu konnuninni soégdust fylgjast med baedi islenskum og
erlendum snyrtibloggum. Flestar peirra sem voru ad fylgjast med erlendu bloggsidunum hafa
fylgst med peim i eitt til tvd ar. Peer sem hafa verid ad skoda islenskar bloggsidur hafa verid
ad fylgjast med peim i minna en ar. Hversu oft paer skoda bloggsidurnar var misjafnt en i
langflestum tilfellum var haegt ad skipta peim upp i tvo hdpa, annars vegar lesendur sem
skoda bloggsidur a hverjum degi og svo paer sem skoda bloggin einu sinni til prisvar sinnum i
viku. Erlendu bloggsidurnar hafa verid vinszelar i einhver tima ndna en héfundur telur ad
islensku bloggsidurnar hafi verid ad styrkja st6du sina sidastlidid ar og eiga vinseeldir peirra ef
til vill eftir ad aukast. Asteedurnar fyrir pvi ad konur skoda blogg sem fjalla um snyrtivérur
gaetu verid margar. [ nidurstédum pessarar kdnnunar virdast helstu astaedur fyrir pvi ad folk
les snyrtiblogg sé ahugi a snyrtivorum og til ad afla sér upplysinga um snyrtivorur. Einnig

voru margar sem skodudu blogg til ad drepa timann p.e.a.s voru ekki endilega ad skoda
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bloggin til ad sja nyjustu tiskustraumana. Pad kom a dvart hversu margar ségdust vera ad
skoda bloggin Ut af bloggaranum sjalfum. Persénuleiki bloggarans verdur ad hofda til

lesenda, pad er ekki ndg ad vera med flottar vorur til ad geta haldid uppi farszlu bloggi.

bpad kom & évart ad pegar patttakendur voru spurdir Ut i hvad skipti mestu mali vid val a
snyrtivorum toldu peer alit bloggara eiginlega ekki skipta neinu mali heldur veeru pad gaedin
sem voru i fyrirrdmi og par a eftir verdid a vorunni. bessar nidurstédur takmarkast pé af pvi
ad pad var adeins haegt ad velja einn moguleika. Flestir bloggarar kynna voru og proéfa hana
sjalfir, hvort sem pad er ad setja prufu 4 hondina eda nota hana i fordun, og segja svo fra
gaedum vorunnar. bar sem adeins var haegt ad velja einn valmoguleika er erfitt ad sja
nakvaemlega hvada adrir paettir skipta mali fyrir patttakendur. batttakendur svérudu pvi ad
pbaer versludu helst i sérverslunum med snyrtivorur, t.d Mac og Makeup store, en fast par a
eftir fylgdu snyrtivorudeildir i matvorubudum, t.d i Hagkaup. Pad kom skemmtilega a8 ovart
hve margar kvennanna voru farnar ad versla snyrtivorur a netverslunum. Héfundur telur ad
petta sé bara byrjunin og munu fleiri og fleiri fara ad nyta sér pann kost ad versla 4 netinu.
Einnig kom pad & dvart i nidurstodunum ad fdar konur hofdu keypt vorur sem peer sau i
bloggfaerslu og endudu svo & ad nota ekki. Ut fra peirri nidurstddu ma alykta ad upplysingar

af bloggfaerslunum um voruna hafi einhver ahrif pegar vorur eru keyptar.

patttakendur eru mjog sammala um ad peer skoda bloggsidur til ad fylgjast med nyjustu
tiskustraumum og einnig var stért hlutfall kvennanna sem ségdust hafa keypt snyrtivorur
eftir ad hafa séd umfjollun um paer 4 bloggsidum. Pad kom skyrt fram ad ef patttakendur
attu i erfidleikum vid ad velja snyrtivoru pa hjalpadi pad til ad hafa lesid umsdgn fra bloggara.
bPad kom skemmtilega & dvart ad flestar hofdu keypt snyrtivoru sem paer hofdu aldrei heyrt
um eda séd adur en sau umfjollun a bloggi og akvadu at fra pvi ad kaupa véruna. bad kom
lika & ovart ad poétt pad vaeri beinn hlekkur & bloggsidu 8 netverslun par sem tiltekin vara
faest pd voru feestar sem toldu pad hafa ahrif 4 sig, peer myndu ekkert frekar kaupa voruna
vegna pess. Hofundur hafdi talid pad einmitt vera i hina attina, ad adgengileiki myndi hvetja
til kaupa, en svo virdist ekki vera ut fra pessari konnun. patttakendur voru flestir sammala
eda nokkud sammala um pad ad ef bloggari er ,,sponserud” med einhverjum heetti (feer voru
gefins eda er borgad fyrir ad fjalla um voruna) pa bera paer minna traust til hennar eda hans.
Adrir lesendur sem skilja eftir athugasemdir & bloggsidum hafa lika ahrif & kauphegdun
kvennanna, pvi par sja lesendur ennpa meira um tiltekna voru, hvort sem pad er jakveed eda

neikvaed umsogn og peer taka mid af pvi vid vorukaup.
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bpegar aldur var skodadur i samhengi vid snyrtivorukaup 4 manudi toldu flestir
patttakendur sig eyda frekar litid. Aldursflokkarnir 16-20 dra og 21-25 &ra var sa aldur sem
var adeins sveigjanlegri i eydslu a snyrtivorum og munadi ekki miklu @ milli i naesta flokk hja
beim aldursflokki. Samkvaemt nidurstédum kdnnunarinnar hafa tekjur engin sérstok ahrif a
snyrtivorukaup. bzer sem eru med lagar tekjur eru ad eyda svipudum upphaedum og pzer
sem eru med heerri tekjur. Eina tekjubilid sem var hlutfallslega ad kaupa meira voru paer sem
voru med a milli 100 og 200 pusund & manudi. Konur i 6llum aldursflokkum skoda baedi
islensk og erlend blogg en pegar aldurinn er skodadur hjd peim sem fylgjast eingbngu med
islenskum bloggum kemur i ljés ad paer eru flestar yfir tvitugu en paer sem skoda eingéngu

erlend blogg eru flestar undir tvitugu.

Tilgata 1: Jakvaed fylgni er & milli islenskra kvenna sem fylgjast med islenskum og erlendum

bloggum og kaupa peirra a snyrtivorum.

Tilgata 2: slenskar konur sem fylgjast med islenskum bloggum versla frekar & islenskum

netverslunum en erlendum.

Nidurstodur syna ad paer konur sem fylgjast eingdngu med islenskum bloggum eru ad eyda
meira i snyrtivorur @ manudi en paer sem fylgjast eingdngu med erlendum bloggum. Hins
vegar eru peer sem fylgjast baedi med islenskum og erlendum bloggum ad 6llu jofnu ad ey0da
meira i snyrtivorur & manudi en paer sem skoda bara annad hvort. Astaedan fyrir pvi geeti
einfaldlega verid ad paer sem skoda beaedi islensk og erlend blogg hafi meiri dhuga og vilja

eiga paer vorur sem fjallad er um i bloggunum.

Nidurstodurnar benda til pess ad bloggfeerslur um snyrtivorur virdast hafa ahrif a
kauphegdun kvenna. Eins og fram kom i rannsdkn Cassidy L. Vineyard (2014) h6fou 90%
einhvern timann lesid blogg og er pad i nokkru samraemi vid kdnnunina sem hofundur lagdi
fyrir par sem um 82% patttakenda héfdu lesid blogg. | békinni Handbook of Research on
Computer Mediated Communication (2008) er fjallad um rannsékn sem syndi fram a ad
patttakendur voru 30% liklegri til ad versla @ netinu ef peir skodudu blogg en i pessari
rannsokn sem hoéfundur lagdi fyrir komu ekki fram mikil skil & milli snyrtivérukaupa @ manudi

og snyrtivorukaupa @ manudi, ut fra bloggi.
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Takmarkanir

Nokkrar takmarkanir voru vid gerd pessarar rannséknar og ma par nefna ad of margar
spurningar voru i kdnnuninni. bad voru 340 einstaklingar sem byrjudu ad taka kénnunina en
adeins var haegt ad notast vid svor frad 201 sem klarudu kénnunina. Ef skodadar eru nokkrar
spurningar saman ma sja ad dsamrami er i sumum svorum. Einnig ma nefna ad par sem ekki
var haegt ad svara fyrstu spurningunni med ,Nei“ og fara beint i bakgrunnsspurningarnar

urdu spurningarnar leidandi og svarendur voru kannski neyddir til ad svara einhverju sem atti

ekki vid pa. patttakendur voru fengnir i baegindaurtak a samfélagsmidlinum Facebook.

Framtidarhorfur

Ahugavert vaeri ad gera itarlegri rannsékn & pvi hvad pad er ndkveemlega sem hefur &hrif &
kauphegdun Ut fra bloggi. I fyrrgreindri rannsékn sem héfundur lagdi fyrir kom ekki nzegilega
skyrt fram hvad pad var nakvaemlega sem vard til pess ad folk keypti akvedna voru. bott
,Sponserud” blogg sé frekar ny hérna a islandi pa telur hofundur ad framleidendur séu ad sja
teekifaeri i bloggunum og telur hofundur ad pad eigi bara eftir ad aukast. Einnig vaeri gaman
ad skoda hina hlidina; sem sagt ad rannsaka framleidandann. Hvort framleidandinn sjai
sOlubreytingu @ peim vorum sem gefnar eru til bloggara. Er hagsteedara ad styrkja bloggara
fiarhagslega eda med 6keypis varningi en ad kaupa adrar auglysingar eins og i bl6d, sjéonvarp

eda auglysingar 4 netinu.
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Vidauki - Rannsdkn

1
Hverju af eftirfarandi fylgist ptt med?

fslensk blogg/video sem fjalla adallega um snyrtivorur
Erlend blogg/video sem fjalla adallega um snyrtivorur
Baedi

Hvorugt

P wnN e

2
Hversu lengi hefur pu fylgst med erlendu snyrti- og video bloggi?

Aldrei
Minna en 1 ar
1-2 ar
3-4 ar
Meira en 5 ar

A e

3
Hversu lengi hefur pu fylgst med islensku snyrti- og video bloggi?

Aldrei
Minna en 1 ar
1-2 ar
3-4 ar
Meira en 5 ar

A e

4
Hversu oft fylgist pti med islensku og/eda erlendu snyrti- og video bloggi?

Aldrei

Daglega

1-3 sinnum i viku
2-4 sinnum 1 viku
Einu sinni i manudi

AR e
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5
Hvao eydir pi miklu 1 snyrtivorur ad medaltali 4 manudi?

0

500-5.000 kr
5.001-10.000 kr
10.001-15.000 kr
15.001-20.000 kr
20.001-25.000 kr
Meira en 25.001 kr

NNk W=

6
Hvad héa upphad af pvi sem pt eydir i snyrtivorur ad medaltali & manudi, er ut fra bloggi
eda videoi?

0

500-5.000 kr
5.001-10.000 kr
10.001-15.000 kr
15.001-20.000 kr
20.001-25.000 kr
Meira en 25.001 kr

NV ALY =

7
Af hverju skodar pu snyrti- og video blogg?

Ja Nei

Eg hef dhuga a snyrtivérum

Eg hef dhuga a ad fylgjast med bloggaranum sjalfum
Til ad leita upplysinga um voru

Til ad drepa timan

8
Hefur pt keypt snyrtivorur 4 eftirfarandi stodum?

Islenskum netverslunum
Erlendum netverslunum
Ba&odi

Hvorugt

b=
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9

Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum

Osam
mal

Nokku
0
6sammala

ki
né

Hvor

uod

sammala

Nokk

ala

Samm

Eg fer inn 4 snyrti- og vido blogg
til a0 fylgist med nyjum
tiskustraumum

Snyrti- og video bloggarar sem
¢g fylgist med eru 4 svipudum aldri

og €g

Eg hef keypt snyrtivorur eftir ad
hafa séd par a snyrti- og video
bloggum

Eg lit upp til snyrti- og video
bloggara sem ég fylgist med

Eg hef meiri ahuga 4 snyrti- og
video bloggaranum sjalfum en
vorunni sem fjallad er um

Eg hef 4tt i erfidleikum med ad
akveoa kaup & snyrtivoru en eftir ad
hafa sé0 umsdogn um voruna &
snyrti- eda video bloggi pa hef ég
nad ad komast ad nidurstodu

Eg hef leitad eftir skodun snyrti-
og video bloggara um dkvedna
snyrtivoru, med pvi ad lesa
umfjo6llun peirra um voruna

Eg hef skilid eftir skilabod a
snyrti- og video bloggi med
spurningu um frekari upplysingar
um snyrtivoru

Snyrti- og video bloggari hefur
breytt skodun minni 4 snyrtivoru
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Eg hef keypt snyrtivéru sem ég
hefdi ekki vitad af nema med pvi ad
skoda snyrti- og video blogg

Ef snyrti- eda video bloggsida er
med beinan link 4 netverslun sem
selur voruna, sem verid er ad fjalla
um, pa eru meiri likur 4 a0 ég kaupi
vOruna

Eg ber minna traust til snyrti- og
video bloggara ef ferslan er
sponserud (bloggarinn faer pa
voruna gefins eda er borgad fyrir ad
tala um voruna)

Athugasemd annara lesenda um
voruna hefur ahrif & kauphegdun
mina

Eg hef keypt voru sem ég sa a
snyrt- og video bloggi en notadi
voruna svo litid sem ekkert

Eg hef haett vid kaup 4 voru eftir
a0 hafa skodad snyrti- eda
videoblogg um hana

10
Kyn

1. Kk
2. Kvk
3. Annad
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11
Aldur

15 og yngri
16-20
21-25
26-30
31-35
36-40
41 og eldra

NV ALY =

12

Hvada nam stundar pt eda hefur lokid?

Grunnskolanam
Framhaldsskolanam
Haskolandm & grunnstigi
Haskolanam & framhaldsstigi
Annad nam

AN

13

Hverjar eru manadarlegar tekjur pinar fyrir skatt?

0-100.000 kr

101.000-200.000 kr
201.000-300.000 kr
301.000-400.000 kr
Meira en 401.000 kr

AN e

14

Hver er hjuskaparstada pin?

Einhleyp(ur)
[ sambandi

[ sambud
Gift(ur)

b=
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15
Hve skiptir mestu mali af eftirfarandi vid val pitt & snyrtivorum?

Verd

Ga0i

Vorumerki

Innihaldsefni

Umbudir

Ekki profad &4 dyrum

MeOmeli fra vinkonu/vini
Medmeli fra bloggara

Medmeeli fra solumanni/sélukonu

Lo hE LD —

16
Hvar kaupir pta helst snyrtivorur?

1. Sérverslnir med snyrtivorur

2. Apotek

3. Snyrtivorudeildir matvoruverslana
4. Snyrtivorudeildir tiskuverslana

5. Frohofnin

6. Netverslanir
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