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Formali

bessi ritgerd lysir nidurstodum 12 eininga rannsoéknarverkefnis til BS-gradu i
vidskiptafraedi, 4 markads- og alpjédavidskiptasvidi. Ritgerdin fjallar um upplifun
islenskra stjérnenda af adlégun erlendra starfsmanna ad menningu skipulagsheildar
beirra. Markmid verkefnisins er ad fa innsyn i adlogunarferli menntads erlends
starfsfélks ad fyrirtaekjamenningu hérlendis og hvort, og pa hvernig, haegt veeri ad

betrumbeeta ferlid.

Eg vil pakka leidbeinanda minum, Erlu S. Kristjdnsdéttur, fyrir markvissa og
uppbyggilega leidsogn og gbd rad. An hennar hjalpar hefdi petta verkefni seint ordid ad

veruleika.



Utdrattur

Med vaxandi hnattvaedingu og auknum innflytjendafjolda purfa stjéornendur islenskra
fyrirtekja ad huga ad pvi ad fyrirtaekjaumhverfid og innvidir pess séu snidnir ad
starfsfolki og vidskiptavinum med fjolbreytilegan menningarbakgrunn. Margar
rannsoknir hafa verid gerdar erlendis @ hvernig fyrirtaeki hafi brugdist vid auknum
fiolbreytileika starfsfélks en minna hefur verid um framkvaemd slikra rannsékna a
[slandi. | pessari rannsékn er leitast vid ad fa skilning & pvi hvernig upplifun islenskra
stjérnenda hja hataeknifyrirtaekjum er a adlégun erlendra starfsmanna ad menningu
fyrirtaekisins og hvad peir gera til pess ad audvelda peim adlogunina. Notast var vid
eigindlega rannséknaradferd til pess ad fa betri og dypri skilning a vidfangsefninu og
fimm islenskir stjornendur fengnir i djapvidtol um vidfangsefnid. Rannsoknin leiddi i ljds
ad upplifun islenskra stjornenda @ adlogun erlendra starfsmanna er ad mestu leyti géd.
Flestir viomaelendanna toludu um ad tungumalid veeri helsta vandamalid, sem kom po
adallega nidur a félagslega paettinum en ekki vinnunni sjalfri, enda fer hdn fram
mestmegnis 4 ensku. Enginn vidmalendanna taldi sig hafa upplifad menningarmismun
sem orsok arekstra milli starfsmanna. Pad kom fram ad erlendu starfsmennirnir zettu
bad til ad halda sig saman i hépum, en pad veeri haegt ad rekja til baedi
tungumalavandans og pess ad hlutfallslega fleiri af islensku starfsmonnunum attu
fjolskyldur og h6fdu mun stzerra tengslanet en peir erlendu. b6 var tekid fram ad
langflestir erlendu starfsmannanna féllu vel inn i starfsmannahdpinn og peim kami vel
saman vid islenska sem og erlenda starfsmenn. Flestir stjérnendurnir té6luéu um ad
adlogunarferlid sjalft innan fyrirtaekisins vaeri i sjalfu sér ekki veigamikid. Helsta skyringin
var su ad peir vildu ekki mismuna starfsmonnum eftir pjoderni og pvi veeri
adlégunarferlid mjog svipad fyrir alla nyja starfsmenn, nema hvad peim erlendu var
oftast bodid upp 4 namskeid i islensku. Einnig kom fram ad notad veeri svokallad
leerimeistarakerfi, sem felst i ad nyr starfsmadur feer reyndan starfsmann sér til hjalpar
vid ad komast inn i starfsmannahdpinn og laera & nyja starfid. beir starfsmenn sem
fluttust sérstaklega til landsins til ad vinna hja fyrirtaekjunum voru poé adstodadir
toluvert, allt fra pvi ad taka patt i flutningskostnadi, finna hdsneaedi og fa hjalp vid ad skra

siginn i landid.
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1 Inngangur

Med tilkomu veraldarvefsins og gridarlegra framfara i teekni, samgdngum sem og fleiru,
ba er heimurinn stédugt ad minnka. Sérstaklega i peim skilningi ad homlur, eins og
fiarlegd og landameaeri sem adur fyrr pottu oyfirstiganlegir peettir, pykja ekkert
tiltokumal i dag. Folk flytur & milli heimshorna en naer p6 ad halda sér i sambandi vid vini
og fjolskyldu, pokk sé ymsum samfélagsmidlum. Vidskipti i dag geta verid nanast an
landameaera og leitad er eftir haefasta starfsfélkinu, burtséd frd uppruna eda
stadsetningu pess.

island er engin undantekning og innflytjendum fjdlgar med hverju arinu hér 4 landi. A

seinustu 10 arum hefur skrddum innflytjendum fj6lgad fra 12.061 manns arid 2004 i

27.447 manns arid 2014, eda um rum 127 % (Hagstofan (e.d.)). (sja mynd 1.)
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Mynd 1: Fjéldi innflytienda busettir d islandi ¢ Grunum 2000-2014 (Hagstofan, e.d.)

Vegna aukinnar hnattvaedingar og aukins fjolda starfsmanna af erlendum uppruna er
mikilvaegt fyrir stjérnendur og adra ad vera medvitadir og upplystir um mismunandi
menningarbakgrunn, hefdir og venjur. Til pess ad samstarf og samvinna gangi sem best
innan skipulagsheildar med fjolpjodlegan starfskraft er naudsynlegt ad taka upplystar
akvardanir um adferdir sem nota skal til ad nd fram sem mestri skilvirkni og sem

mestum afkdstum.



Markmid pessa verkefnis er ad auka skilning a pvi hvernig upplifun islenskra
stjérnenda er af pvi ad vera med erlenda starfsmenn og hvort peir finni porf & pvi ad
adstoda erlenda starfsmenn meira en islenska starfsmenn pegar kemur ad pvi ad

adlagast menningu skipulagsheildar peirra.

Rannséknarspurningarnar eru eftirfarandi:

» Hver er upplifun islenskra stjornenda hja hataeknifyrirteekjum a adlégun
erlendra starfsmanna ad islenskri fyrirtaekjamenningu?

» Hvad gera islensku stjornendurnir til pess ad audvelda adlogun erlendra
starfsmanna?

Gerd verdur grein fyrir rannséknum og skilgreiningu 8 menningu, fyrirtaekjamenningu
og islenskri fyrirtaekjamenningu. Farid verdur yfir rannsdknir og nidurstodur faggreina
sem fjalla um adlégun erlendra starfsmanna i nyju umhverfi. bad skal tekid fram ad
flestar greinarnar sem studst er vid eru byggdar a erlendum rannséknum en petta

verkefni einblinir a islenskt umhverfi.

Tekin voru vidtol vid fimm yfirmenn sem eru med erlenda starfsmenn i vinnu hja sér.
Tilgangurinn er ad fa innsyn i upplifun og reynslu peirra af adlégun erlendra starfsmanna
ad islenskri fyrirteekjamenningu og kanna hvort peir leggi meira a sig til ad audvelda
adlégunina fyrir erlenda starfsmenn en islenska. Svor peirra voru greind og borin saman

vid pad sem hefur verid birt um sambeerilegar rannséknir innan fraedigreinarinnar.



2 Frzedilegur inngangur

2.1 Menning

Med timanum hefur aherslan i vidskiptaheiminum 4 menningarbakgrunn einstaklinga
farid vaxandi. Fyrir um halfri 6ld pétti hugtakid menning ekki vera mikilvaegt. Pad skipti
ekki hofudmali, pvi stjornunaradferdir pottu alpjodlegar. Pad var ekki talid naudsynlegt
ad adlaga stjornunarheetti ad hverju landi eda landsvaedi fyrir sig, hvad pa eftir
menningu. Svokollud samrunatilgdta (e. convergence hypothesis) var rikjandi. Su
kenning gerdi rad fyrir ad med timanum myndi mismunurinn milli pjéda minnka, munur
a stjérnunaradferdum myndi fjara 4t og i lokin myndi myndast ein alpjédleg
stjiérnunaradferd. Adferd sem hentadi fyrir hvert fyrirtaeki, hverja pjéd, hvar sem er i
heiminum. Timinn hefur pé leitt i ljds ad pessi kenning gengur ekki upp. Einstaklingar
halda gjarnan sterkt i sinn menningarbakgrunn. Ein stjérnunaradferd sem gengur upp
hja einhverju fyrirtaeki i einu landi parf ekki endilega ad ganga upp i 6dru fyrirtaeki i 6dru
landi, jafnvel ekki einu sinni i sama landi (Hofstede, 1983).

Til eru margar skilgreiningar & hugtakinu menning. Margir fraedingar hafa komid med
sina skilgreiningu og erfitt er ad velja einhverja eina sem myndi nd utan um hina einu
réttu skilgreiningu @ menningu. baer ganga flestar Ut fra pvi ad menning sé
margbreytileg heild, sem inniheldur tra, list, 10g, hefdir, venjur og vana sem

einstaklingar hafa helgad sér sem part af samfélaginu (Zakaria, 2000).

Hofstede (2001) skilgreindi menningu sem ,sameiginlega forritun hugans sem
adgreinir medlimi eins hdps eda flokk af folki fra 6rum“ (e. the collective programming
of the mind that distinguishes the members of one group or category of people from
another) (bls. 9). Hann vildi meina ad fra faedingu vaeri hver einstaklingur andlega
forritadur. Menning hvers og eins byrjar ad prdast i sesku, sem sidan styrkist og mdtast a
lifsleidinni. Pessi andlega forritun hafi mikil dhrif & pad hvernig einstaklingar skynja
hlutina, hverju peir trda, hvernig peir haga sér, hvada markmid peir setja sér og ad

hverju peir stefni, p.e. baedi i atvinnulifinu sem og 4@ 6drum svidum lifsins.

| lok sjétta aratugarins og i byrjun pess sjdunda leiddi Hofstede eina steerstu og

vidteekustu rannsékn sins tima & pattum menningar eftir 16ndum og landsvadum.

10



Einstakt teekifeeri haféi komid upp pegar IBM akvad ad opna gagnagrunn sinn um
starfsfolk  sitt  til freedilegra rannsékna. IBM var buid ad framkvaema
samanburdarrannsoknir 4 viohorfum starfsmanna @ heimsvisu, og fra 1967-1973 hofou
beir safnad saman 116.000 svorum a tuttugu mismunandi tungumalum fra 72 |6ndum.
Spurningar IBM kannananna tengdust grundvallargildum og vidhorfum sem péttu henta
vel til pess ad mala menningu. Hofstede notadist vid pennan gagnagrunn og a grunni
nidurstada rannséknar sinnar setti hann fram kenningu um fjérar menningarviddir sem
fjallad verdur um hér ad nedan. Fimmta viddin var sett fram téluvert seinna og verdur

fjallad um hana i framhaldinu (Hofstede og Bond, 1988).

Viddirnar fjérar eru:

Einstaklingsviddin (e. Individualism vs collectivism)
Valdafjarlaegdarviddin (e. Large or small power distance)

Ovissufaelnisviddin (e. Strong or weak uncertainty avoidance)

vV V V V

Kynjaviddin (e. Masculinity vs feminity)

Hafa parf i huga ad hver menningarhdpur flokkast ekki bara i eina vidd. Erfitt er ad
flokka nidur i hépa a einhverja eina vidd, heldur dreifast peir yfirleitt yfir & nokkrar.
Einnig parf ad benda a ad pjédarmenning er ekki eina menningin sem hdpar flokkast
samkvaemt. Hver hopur getur myndad med sér menningu, eins og t.d.
fyrirtaekjamenningu og vinahdpsmenningu. bvi ma segja ad félk innan hvers héps sem
hefur og vidurkennir somu hegdun, gildi, takn, hefdir og fleiri hluti, hafi i raun

sameiginlega menningu.

Pé oft sé visad til pjédarmenningar hvers lands pa er ekki heegt ad segja ad hvert land
sé adeins med eina menningu. [ hverju landi geta margar tegundir af menningum verid
til stadar. bvi parf ad varast ad flokka alla einstaklinga eftir pjéderni. Einstaklingar af
sama pjoderni purfa ekki endilega ad vera med 0ll sdmu einkennin, sdmu hegdunina

eda somu gildin (Kim og Mclean, 2014).
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2.1.1 Einstaklings- eda hopasinnud pjdd. (e. Individualism vs collectivism)
Fyrsta viddin byggist & pvi hvernig samband einstaklinga vid naungann er hattad, p.e.
hversu naid eda fjarlegt sambandid milli einstaklinga innan vidkomandi
menningasamfélags er?

Hja mjog einstaklingssinnudum pjédum er ekki mikid lagt upp ur pvi ad hafa ndid
samband vid félkid i kringum sig. Adaldherslan er 16gd a ad hver sjai um sig sjalfur og
mogulega sinnar nanustu fjolskyldu (Hofstede, 1983). Einstaklingar haga sinum malum
eins og peim pykir best og er peim i hag, gera pad sem peim finnst skemmtilegt og setja
sig i fyrsta seeti. Einstaklingar reyna ad koma sér sem lengst afram i atvinnulifinu, an
bess ad hafa ahyggjur af samstarfsadilum eda 6drum i kringum sig (Kim og Mclean,
2014).

Hja hopasinnudum pjédum skipta samskipti vid ndungann miklu mali. Hopefli og
fiolskyldubond skipta miklu mali, ekki adeins nanasta fjolskylda, heldur einnig freendur
og freenkur og jafnvel fjarskyldari aettingjar. Félk faedist inn i akvedinn hép og hagsmunir
bess hops skiptir mestu mali. Pad pykir skylda ad setja hagsmuni hépsins i forgang.
Flestir hafa somu skodanir og hefdir og tria pvi sama gegn pvi ad innan hdpsins njotir
bu verndar og innan hans sjd allir hver um annan (Hofstede, 1983). A vinnustédum er
vinnuhépurinn eins og fj6lskylda. Allir vinna hordum héndum ad pvi ad na sem mestum
sameiginlegum drangri. Adalatridid er ekki ad koma sér sem lengst afram sem

einstaklingur.

2.1.2 Valdafjarleegd (e. Power distance)

Onnur viddin tekur til pess hvernig véldin dreifast milli einstaklinga, pb.e. hversu mikid
valdajafnveegi er milli einstaklinga. bar sem stigveldi (e. hierarchy) er rikjandi koma
helstu og mikilveegustu akvardanirnar allar ad ofan, fra haestradanda. Yfirmenn hafa
meiri yfirsjon, par sem valdid er mest hja peim og valdapiramidinn pykir fremur har.
Mikill valdamismunur getur verid milli yfirmanns og undirmanns og i yktustu tilvikum
bykir ekki videigandi ad lagt settur adili yrdi & pa haest settu (Hofstede, 1983). Hja peim
pbjodum vill félk helst ad yfirmenn séu dkvednir, einvaldir, strangir, gédir og snoggir i ad
taka akvardanir og gefi folki akvedna fodurimynd. Samband milli yfirmanns og
undirmanna er mjog skyrt. Pad getur verid ndid en pad er pd ekki mjog opid.
Yfirmadurinn synir studning med pvi ad gefa leidbeiningar og skipanir (Kim og Mclean,

2014).
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Par sem valdamismunurinn er minni finnst meira jafnraedi. Valdaskipulagid pykir
flatara og starfsmenn eru jafnari og meira i pvi ad hvetja og styrkja hver annan.
Akvardanir eru sameiginlegar og hugmyndir og dbendingar geta komid fra hverjum sem
er, ekki adeins peim sem eru i stjornunarstodu (Hofstede, 1983). Yfirmennirnir eru
meira til stadar til pess ad adstoda, hjilpa og leidbeina. Samband milli yfirmanna og
undirmanna er mjog opid og frjalslegt. Pad pykir ekki eins formlegt og hja pjédum med

mikinn valdamismun (Kim og Mclean, 2014).

2.1.3 Ovissufzlni (e. Uncertainty avoidance)
bridja viddin tekur til pess hversu 6gnad einstaklingum finnst peir vera af épekktum
adsteedum. bad skiptir engu mali hvadan einstaklingur kemur, hverrar pjédar hann er,
timinn lidur og framtidinni fylgir alltaf akvedin dvissa. Pad er sjaldnast haegt ad vita fyrir
vist hvad gerist naest og pad getur verid mjog mismunandi hvernig su dvissa fer i folk.
Fyrir sumar pjédir er pessi dvissa litid mal, dvissufaelnin er ekki mikil. Hja peim er
hefdin ad taka einn dag i einu og pad pykir ekkert tiltokumal ad takast & vid ovissu og
adrar dhaettur. bar er ekki lagt eins mikid upp ur pvi ad vinna mikid. Umburdarlyndi er
b6 nokkud og hefd fyrir pvi ad félk hafi mismunandi skodanir og téluvert pol er fyrir
mismunandi hegdunarmynstrum. FAlki stendur ekki 6gn af manneskjum sem eru

00ruvisi eda hafa adrar skodanir en fjoldinn (Hofstede, 1983).

bzer pjédir par sem ovissufaelni er mikil eru ekki eins afslappadar. bar er verid ad
keppast vid timann. bar fordast einstaklingar ad taka dheettu og reyna eftir bestu getu
ad minnka alla dévissu. Umburdarlyndi er takmarkad, sérstaklega gagnvart félki sem

hefur adrar skodanir, tri og hegdun en fjoldinn.

Einstaklingur med menningarbakgrunn par sem Odvissufaelnin er sterk, lidur best
pbegar vinnustadnum fylgja akvednar reglur, hlutverk, nakveemar skyringar og pad er
vitad hvad bidur peirra. Pad er mikil porf fyrir formlegheit og reglur. Breytingar pykja
ekki paegilegar og ihaldsseminni fylgir akvedid oryggi.

par sem Odvissufeelnin er veik pykja reglur og formlegheit hamlandi. bar taka
einstaklingar breytingum og nyjungum vel. Framandi slédir pykja spennandi og
askorunum er tekid fagnandi. Hja peim pjédum er frumkvodlavinna dberandi og sifellt

verid ad reyna vid nyjungar (Kim og Mclean, 2014).
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2.1.4 Kynjavidd (e. Masculinity vs femininity)

Fjorda viddin tekur til pess hversu akvedin eda hdgveer pjodin er. Hja pbjéd sem pykir
vera med sterka tilhneigingu til karImennskuviddar er talid mjog mikilveegt ad afreka
eitthvad sem er synilegt, eins og t.d. ad greeda pening eda vera med flottan starfstitil.
Hja peim pjédum hefur folk tilhneigingu til pess ad gorta sig af afrekum sinum og mikil
borf er fyrir pvi ad adrir viti af afrekum og velgengni pess (Hofstede, 1983). bar er mikil
samkeppni milli einstaklinga og askorunum er tekid fagnandi (Kim og Mclean, 2014).

Hja peim pjodum sem pykja vera med kvenlegri viddina pa pykja vinabénd og
fjolskyldubénd vega meira en peningar. Gadi lifsins og ad geeta umbhverfisins er i
forgangi dsamt pvi ad vera 6drum stod og stytta, sér i lagi peim sem veikburda eru
(Hofstede, 1983). Kvenlega viddin pykir meira hjukrandi, par er einblint meira & innszei

einstaklingsins og samst6du (Kim og Mclean, 2014).

2.1.5 Langtima- eda skammtimastefna (e. Long- vs short-term orientation)

Fimmta og seinasta viddin kom til ségunnar nokkud seinna en pzer fjorar sem fjallad er
um hér ad framan. Hun var sett fram i framhaldi af annarri rannsékn sem Hofstede gerdi
i samvinnu vid Micheal Harris Bond og notudu peir gogn sem tekin voru ur kinverskri
gildakonnun (e. Chinese Value Survey). Su spurningakénnun var framkvaemd af hépi
fraedilegra rannsakenda fra niu ld6ndum i Asiu og Kyrrahafssveedinu. beir notudu breytta
utgafu af spurningakénnun, sem er pekkt sem , The Rokeach Value Survey” sem var
broud af salfreedingnum Milton Rokeach og meeldi gildi i bandarisku pjédfélagi.
Hdépurinn breytti kdnnuninni pannig ad peir geetu notad hana 8 100 salfreedinemendur,
50 konur og 50 karla, i tiu mismunandi I6ndum. Hofstede og Bond (1988) baru saman
nidurstédurnar ar kinversku gildakdnnuninni vid nidurstédurnar sem fengur ur IBM
gognunum. b3 kom i ljés ad allar fjérar viddir Hofstede, sem fengust ar IBM
rannsékninni, possudu vid nidurstédurnar ur kinversku gildakdnnuninni, en par ad auki

kom fimmta viddin i |jés.

Hja pjodum med sterka langtimastefnu matti greina prautseigju, sterkari
skammartilfinningu og sambond milli einstaklinga endurspegludu stodu folks i
valdapiramidanum. Hja peim pjéodum sem voru frekar drifnar af skammtimastefnu matti

sja ad einstaklingar voru med meira persénulegt jafnvaegi og stodugleika. Mikil virding
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var fyrir hefdum og mikil ahersla @ endurgjald, p.e.a.s. ad endurgjalda greida, gjafir og

alika (Hofstede og Minkov, 2012 ; Hofstede og Bond, 1988).

Pessi vidd litur til pess hversu mikid einstaklingar hugsa og haga sér i samraemi vid
framtidarverdlaun eda ndverandi gildi. baer pjodir sem eru med sterka
skammtimastefnu leggja dherslu @ snéggan hagnad og nudverandi frammistédu. bjédir
med sterka langtimastefnu leggja meiri aherslu & sjalfsaga og einblina & fridindi i
fijarleegari framtid, t.d. tiu ar fram i timann. beirra stefna er ad einblina @ markmid til
framtidar og hvernig er haegt ad nd peim a sem arangursrikastan og skilvirkastan mata

(Kim og Mclean, 2014).

2.2  Onnur menningarmédel

Viddir Hofstedes gefa géda innsyn i hvernig menningarlegur mismunur getur haft ahrif a
atvinnulif og vidskipti. Fleiri likén og kenningar hafa verid sett fram til pess ad reyna
utskyra menningarmismun milli pjéda og landsvaeda og ahrif pess. Hér verdur fjallad
stuttlega um viddir sem voru settar fram af Trompenaars og Hampden-Turner, sem og
mismunandi samskiptahaetti skilgreindir fyrst af Edward T. Hall sem samskipti i hdu

samhengi (e. high context) eda i lagu samhengi (e. low context.)

2.2.1 Trompenaars og Hampden-Turner

Trompenaars og Hampden-Turner (1997) komu med adeins Odruvisi ndlgun 3
menningarviddir heldur en Hofstede. Hofstede hefur dkvedna linulega syn & viddirnar,
fyrir honum er menning annad hvort einstaklingssinnud eda hépasinnud, dvissufaelin
eda ekki dvissufzelin. HUn getur ekki verid hvort tveggja. Trompenaars og Hampden-
Turner hafa adra nalgun, peir vilja meina ad menning sé meira i attina ad pvi ad vera
hringlaga. Fyrir peim getur menningarsamfélag einkennst af tveimur andstaedum. Til ad
mynda, pa er einstaklingsstefna eitt af einkennum bandarisks samfélags en pd syna peir
menningarleg einkenni sem samrymist samfélagsstefnunni. Pad gera peir t.d. med pvi
ad leggja mikid upp ur samstarfi og samvinnu vid vidskiptavini til ad auka anaegju peirra,
enda er anaegja vidskiptavinar einn pattur pess ad fa meiri vidskipti og na sem mestum
hagnadi. Pannig ad pott einstaklingshyggja og samfélagsstefna séu i raun andstaedur og

4 gagnstaedum a stédum a hringnum pa getur sami menningarheimur borié einkenni
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beggja og vaegid farid @ milli, fram og til baka, i hringi (Trompenaars, Hampden-Turner,

1997).

[ bokinni peirra, Riding the Waves of Culture (1998), skrifudu peir um
menningarlegan mismun og hvernig hann hefur ahrif a stjérnun og annad tengt
vidskiptum. beir skrifudu um fimm viddir en peer eru eftirfarandi: alhlidrun (e.
universalism) @ moéti einhlidrun (e. particularism). P4 er att vid hvernig samfélag vinnur
med sidferdiskennd, hvort pad séu stadladar reglur sem félk fer eftir eda hvort pad sé
sveigjanlegt eftir adstaedum. Einstaklingsstefna (e. individualism) & moti
samfélagsstefnu (e. communitarianism). Pessi vidd er svipud og einstaklingssinnud pjod
a moti hdpasinnadri pjod samkvaemt Hofstede, p.e. hvort pjédfélagspegnar hugsi um
heildina eda sjalfan sig sem einstakling. Tilfinningalegur (e. affective) &4 moti
ndtturulegum (e. natural), pa er verid ad visa til pess hversu audvelt félk 8 med ad tja
tilfinningar sinar. Fjérda viddin, afmarkadur (e. specific) 8 méti vidum (e. diffuse), pa er
att vid i hve miklum maeli félk hleypir 66rum ad sér og leyfir peim ad taka patt i adeins
akvednum svidum i lifi peirra eda hvort pad dreifi pvi, hleypi folki ad 8 mérgum svidum i
lifinu. Fimmta og sifasta viddin er dunnin stada (e. achieved) @ méti gefinni stédu (e.
ascribed). ba er att vid hvort folk purfi ad vinna fyrir peirri stodu sem pad hefur i
samfélaginu eda hvort pad fari eftir pvi hver viokomandi er og hvad komi upp i

hendurnar a honum. bad ma nefna sem daemi ad dkvedin stada fylgi fjolskyldunafni.

Auk viddanna, pa skrifudu peir um hugtakid timann. bad getur verid mismunandi eftir
menningu hvert vidhorfid er gagnvart honum. Timi getur verid alitinn sem radbundin (e.
sequential), r6d af vioburdum sem eiga sér stad. Timi er sama og peningur og pvi fylgir
mikid stress, ekki ma séa tima pvi pa er verid ad séa verdmaeetum. | sumum
menningarheimum er timinn hins vegar samstillt fyrirbaeri (e. synchronous), samfellt
ferli sem hringsnyst. Hja peim menningarhépum er vidhorfid gagnvart tima mun
afslappadra, hann er fremur afstaedur fyrir peim (Tromopenaars og Hampden-Turner,

1998).

2.2.2 Hatt og lagt samhengi.

Edward T. Hall (1976) lagdi fram tilldgu um ad skilgreina menningu ut frd pvi hvernig
medlimir vidkomandi menningahdpa eiga samskipti hver vid annan. Hann tilgreindi

bessi samskipti sem annars vegar i hdu samhengi (e. high context) og hins vegar i lagu
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samhengi (e. low context). Varast parf pé ad flokka menningu eingdngu eftir pessari
skilgreiningu, pvi i hverri menningu ma finna baedi samhengin. Annad yfirgnaefir pé
oftast hitt og verdur pvi meiri dberandi fyrir menningarhépinn (Gudykunst og Nishida,

1986).

| hdu samhengi er félk i ndnum samskiptum vid hvert annad og hefur ndin sambénd.
Med peim sambondum myndast akvedid félagslegt stigveldi, par sem einstaklingar purfa
ad halda tilfinningum sinum i skefjum og upplysingum er dreift i gegnum mjog einféld
skilabod med djupum merkingum. bvi geta medlimir menningarhépsins tulkad samskipti
sem utanadkomandi myndi eiga i erfidleikum med ad tulka rétt. | ldgu samhengi pa er
félk innan hdépsins fremur einstaklingssinnad. Samboéndin eru ekki jafnnain, @ suman
hatt er folk einangrad og skiptir sér litid af hvert 6dru. Pad leidir til pess ad félagslegt
stigveldi og samfélagid i heild sinni hefur litil ahrif & einstaklinginn. Samskipti milli félks
eru mjog skyr og opersénuleg. bad er engin falin meining i skilabodunum (Hall, 1976).
Bandarikin eru oft nefnd sem deemi um menningarheim par sem samskiptahaettir geetu
flokkast sem lagt samhengi en Japan sem deemi par sem samskiptahaettir gaetu flokkast

sem hatt samhengi (Gudykunst et al, 1996).

2.3 Fyrirtaekjamenning

Hvert og eitt fyrirtaeki er med sina eigin fyrirtaekjamenningu og eru paer allar einstakar
ut af fyrir sig. bvi getur verid erfitt ad skilgreina sérstaka fyrirtaekjamenningu at fra landi
eda landsveedi sem fyrirtaekid er stadsett i. P6 hafa verid gerdar ymsar malingar a
fiolbreytilegum fyrirteekjum vida um heim til pess ad finna Ut hvad er sameiginlegt med
fyrirtaekjum i hverju landi fyrir sig.

Ymsir sérfraedingar i undirgreinum mannfraedinnar, t.d. menningarmannfraedingar,
og fleiri sérfreedingar hafa i gegnum tidina komid med margar og fjolbreytilegar tillégur
ad skilgreiningu a hugtakinu fyrirtaekjamenningu. Hugtakid er mjog flokid og tiltélulega
Oskyrt, pa sérstaklega pvi ad fyrirbaerid sjalft er ekki eitthvad sem skipulagsheild hefur,

heldur pad sem hin er i raun.

Eins og med menningu yfirleitt, pa skapast akvednar hefdir og venjur innan hverrar
skipulagsheildar. bad er akvedid dapreifanlegt afl sem knyr hana afram og heldur henni

saman eins og hun er. betta dapreifanlega afl er pad sem byr til dskrifadar reglur sem
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leetur félk vita hvad ma og hvad ma ekki, til hvers er eetlast og hvad pykir videigandi og
hvad sé dvideigandi (Lara S. Lydsdéttir, 2015).

Brown (1998) og Ott (1989) téku saman fjoldamargar skilgreiningar a
vinnustadamenningu sem hafa birst fra arinu 1952. Fjoldi peirra gefur vel til kynna
hversu fl6kid pad er i raun ad skilgreina hugtakid. Nokkrar valdar skilgreiningar fra

bekktum visindamdnnum eru listadar hér ad nedan.
» Hofstede 1991; Sameiginleg forritun hugans.

» Denison 1990; Menning visar til undirliggjandi gilda, hugmynda og légmala
sem pjona undirstédum stjérnunarhatta skipulagsheildarinnar og einnig
beirrar hegdunar og framkveemdar @ pessum stjérnunarhattum sem badi

skyrir og styrkir pessa grundvallarpaetti.

» Schwartz og Davis 1981; Menning er mynstur hugmynda og vaentinga sem eru
sameiginleg peim sem vinna i skipulagsheildinni. bessar hugmyndir og
veentingar framkalla gildi sem sterklega moéta og hafa ahrif & hegdun

einstaklinga og hépa innan skipulagsheildarinnar.

» Scholz 1987; VinnustaGamenning er eitthvad sem er samgrdid, ésynilegt og er
eiginleg innri medvitund skipulagsheildarinnar sem leidir hegdun einstaklinga

og sem sidan motar sjalfa sig ut fra hegdun peirra.

[ grunninn pa er pad nokkud vidtek skodun ad fyrirteekjamenning byggist upp af
pattum sem eru annars vegar synilegir og hins vegar dsynilegir. Synileg takn geta verid
reglur, markmid, talsmati, vinnuadstaedur, klaednadur og vidskiptavinir. Osynileg takn
eru til ad mynda vidhorf, vaentingar, agreiningur, pekking, tru, skodanir, gildi og
tilffinningar (Hellriegel, Slocum og Woodman, 1998).

[ békinni sinni Corporate Culture (1999) varar Edgar H. Schein vid pvi ad einfalda
skilgreininguna & fyrirtaekjamenningu. Ad segja einfaldlega , hlutirnir eins og vid gerum
pbad hér” er hugsanlega notheeft til pess ad lysa fyrirtaekjamenningunni en dmdgulegt til
bess ad greina hana nanar. Betra sé ad lita @ hana Ut fra nokkrum pattum, til pess ad
haegt sé ad skilja hana og stjorna henni. Samkvaemt Edgar H. Schein (1999) pa skiptist

vinnustadamenning i prju stig, fra pvi ad vera synileg yfir i dsynileg. Synilegu tdknin eru
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bad manngerda, pad sem fdlk beaedi sér, skynjar og upplifir. P4 er att vid til deemis
framkomu starfsmanna og kleednad peirra, husnaedid og husgognin. Yfirlystu gildin eru
hugmyndafraedin og stefna fyrirtaekisins, slagord og framtidarsyn. bessir hlutir eru
6apreifanlegir og ekki synilegir en pd mjog mikilveegur partur af fyrirtaekinu og
starfsmonnum ber ad pekkja pa. Undirliggjandi hugmyndir er pad sem er ekki reett
heldur talid sjalfsagt og ordid ad dmedvitadri hegdun. Hugmyndir, hugsanir, vidmid og

viohorf métast og festast i starfsmonnum.

Pad eru morg atridi sem hafa ahrif 8 mdétun og myndun fyrirtaekjamenningar, par a
medal gildi, takn, umhverfi, saga fyrirtaekis og valdabygging. Ad hafa skyr gildi og
markmid og leggja aherslu 3@ pau er mjog mikilveegt. Menningin métar einnig hvernig
folk i skipulagsheildinni vinnur saman og hverju pad naer ad dorka saman. bad eru til
margar og mismunandi gerdir af fyrirtaekjamenningu, og engin er betri en dnnur. baer

geta allar verid a sinn hatt mjog skilvirkar og arangursrikar (Simoneaux og Stroud, 2014).

2.3.1 Islensk fyrirtaekjamenning

Fyrirtaekjamenning getur moétast mikid Ut frd samfélaginu sem fyrirteekid er i. Einsleitt
samfélag, famenn pjéd, mikil freendsemi og nain tengsl eru nokkur af einkennum
islensks samfélags. Stéttleysi og 6formleg samskipti fylgja lika islensku samfélagi en pad
ma rekja til pess pegar islenska pjodin akvad ad setja akveedi i stjornarskrana par sem
sagt er ad sérréttindi, sem koma med adli, nafnbdotum og l6gtign skyldu aldrei fara i 16g a
islandi (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, bérhallur Orn  Gudlaugsson, Ester ROs

Gustavsdottir, 2010).

Ymsar rannséknir hafa verid gerdar um stjérnunarhaetti islenskra stjérnenda sem
benda til pess ad islenskir stjérnendur byggi stjornunarstil sinn & 6formlegum og beinum
samskiptum. beir leggja aherslu 4 gdéd samskipti og Oformlegheit, taka skjotar
akvardanir, eru 6hraeddir vié ad rada sér haefari starfsmenn og peir leita til peirra sem
best eru ad sér um tiltekin atridi, an tillits til hvar vidkomandi er i virdingarstiganum.
Hugtakid ,petta reddast” er mjog sterkt hja peim og er oft helsta leidarljésid (Sigrun
Davidsdottir, 2006; G. Dogg Gunnarsdottir, 2007; Snaedis Baldursdéttir, 2007).

Gylfi, Pérhallur og Ester (2010) gerdu meaelingu a islenskri vinnustadamenningu sem
syndi akvedin einkenni sem pykja lysandi fyrir hana. Pau notudust vid Denison-likanid en

bad horfir mikid til tengsla vinnustadarmenningar vid arangur. Adferdin sjalf byggist a
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rannséknum Denisons en hun tengir saman dkvednar hegdunarviddir vid arangur og
frammistodu fyrirtaekja. Denison-likanid samanstendur af fjérum viddum, par sem hver
vidd hefur prjar undirviddir. Fyrsta viddin er adlégunarhaefni, en pa er verid ad athuga
adlégun ad breytingum i umhverfinu. Undirviddir hennar eru breytingar, dhersla a parfir
vidskiptavina og laerdémur. Onnur viddin er hlutverk og stefna. bar er verid ad athuga
hvort fyrirtaeki syni skyra mynd af tilgangi sinum og framtidarsyn sinni. Undirviddir
hennar eru framtidarsyn, skyr og markviss stefna og markmid. pridja viddin er pdtttaka
og adild en pa er verid ad athuga hvernig gengur ad fa starfsmenn til ad taka patt i
verkefnum, ad byggja upp hafni og getu peirra, og hvort starfsmenn finni til
abyrgdartilfinningar. Undirviddir hennar eru umbod til athafna, dhersla d teymisvinnu
og proun mannauds og feerni. Fjérda viddin er samkvaemni og stédugleiki, en pa er
adallega verid ad meela hversu sterk menningin er innan skipulagsheildarinnar og hvort
rikar hefdir séu innan peirra. Undirviddir hennar eru gildi, samkomulag og samheaefing

og sampeetting (Gylfi D. Adalsteinsson o.fl., 2010).

Rannsoknin nadi til 12 fyrirtaeekja og um 1.100 svor barust fra timabilinu 2007-2010.
Sex fyrirtaeki voru rannsokud fyrir efnahagshrunid mikla, 8 drunum 2007-2008 og hin sex
voru rannsokud eftir hrun, arié 2010 (Gylfi D. Adalsteinsson o.fl., 2010). Fyrirtaekin sem
voru rannsokud voru toluvert dlikar skipulagsheildir og ekki voru skodadar somu
skipulagsheildir fyrir og eftir hrun, sem er akvedinn galli. bratt fyrir mismunandi
skipulagsheildir, pa maeldust akvednar undirviddir augljéslega sterkari en adrar. bPad
voru undirviddirnar ,skyr og markviss stefna“ og ,markmid“ sem lentu @ hau
styrkleikabili. ,Skyr og markviss stefna“ fengu hatt skor beedi & meelingunum hja
fyrirteekjunum fyrir hrun og eftir hrun, en ,markmid“ meeldist adeins hatt a
fyrirteekjunum fyrir hrun. Pad pydir ad fyrirtaekin hafa skyra stefnu sem visar veginn og
skyr markmid & pad hvad er verid ad reyna ad afreka. bar 8 méti maeldist ,samhaefing og
sampeetting” & lagu styrkleikabili i badum maelingum, fyrir og eftir hrun. SuU undirvidd
segir til hversu vel ferlar eru skilgreindir hja skipulagsheildunum og hversu vel pad
gengur ad fa dlikar deildir til pess ad vinna saman i skipulagsheildinni. bvi er haegt ad
segja ad samkvaemt rannsdkninni hafa islensk fyrirteeki skyr markmid en pad gengur
erfidlega ad utfera pau og fa starfsmenn til pess ad fylgja stefnunni (Gylfi D.

Adalsteinsson o.fl., 2010).
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Pérunn Ansnes Bjarnadottir (2010) gerdi einnig svipada rannsékn og Gylfi og félagar
og nidurstédur pessara tveggja rannsékna voru keimlikar. ,Skyr og markviss stefna” og
,markmid” maeldust 4 hau styrkleikabili og ,samhafing og sampaetting” voru & téluvert
laegra styrkleikabili. Samkveemt nylegri rannsékn Laru S. Lydsdéttur (2015) er helsta
einkenni islenskrar fyrirtaekjamenningar nélaegdin. bar sem island er mjég famennt og

litid land eru ahrif tengslaneta og freendsemi mikil og algeng.

bvi er i raun heaegt ad lysa islenskri fyrirtaekjamenningu sem svo ad sterk og
ahrifamikil tengslanet setji mark a hana asamt pvi ad dhersla er @ ad markmid og stefna

séu skyr og markviss en eftirfylgnin eftir stefnunni er ekki eins skyr og markviss.

2.4 Adlogun

Menningarleg adlogun felur i sér ad adlaga sig ad nyju menningarlegu umhverfi, sem
getur pa falist i nyjum vidhorfum, venjum og hefdum. Pad geta verid margir paettir sem
hafa ahrif & hvernig adlégunin gengur. Menningarmismunur, lengd dvalar, hvers vegna
einstaklingur flutti og reynsla einstaklingsins, svo eitthvad sé nefnt. betta getur verid
krefjandi og stressandi ferli en vafalaust mikilvaeg reynsla fyrir einstaklinga i alpjédlegum
vidskiptum (Shi og Wang, 2014).

Astaedurnar fyrir pvi af hverju einstaklingur flytur i nytt land med annars konar
umhverfi og 6druvisi menningu geta verid margvislegar. bad getur verid vinnuteekifaeri,
til pess ad lzera, elta maka eda jafnvel til pess ad flyja heimalandid sitt vegna pess ad
adsteedur budu ekki uppa annad (Shi og Wang, 2014). Einnig getur lengd dvalar verid
mismunandi, timabundin flutningur eda til frambudar. Samkvaemt rannsékn sem Berry
og Sam (1996) gerdu pa er adlégunarferlid mjog svipad i 6llum pessum mismunandi
hépum. bad sem er mismunandi pé er erfidleikastig sjalfrar adlégunarinnar. | sumum

tilvikum er einnig munur a lokautkomunni.

2.4.1 Fjorar adlégunaradferdir

Arid 1989 kom Berry fram med skilgreiningu 4 fjérum adlégunaradferdum, par sem
einstaklingar adlagast misvel ad nyrri menningu og vidhalda missterkt peirri gémlu.
Adferdirnar nefnast samlégun (e. assimilation), sampeetting/gagnkvaem adlégun (e.
integration), adskilnadur (e. separation) og einangrun (e. marginalization). Berry heldur
bvi fram ad félk geti akvedid pad sjalft hvernig pad vill adlagast. pad akvedur sjalft

hversu mikid eda litid pad vill halda i sinar eigin hefdir og hversu mikid pad eetlar ad
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adlaga sig ad nyja umhverfinu og nyju venjum (Kosic, 2002; Berry et al, 1989). Samlégun
lysir sér pannig ad einstaklingur saekist ekki eftir pvi ad vidhalda sinni eigin menningu og
leitast eftir ad taka upp nyju menninguna. Pad er po ekki alltaf haegt og geta ymsar
asteedur verid fyrir pvi. Mogulega getur menningarfjarlaegdin verid svo mikil ad pad sé
nanast émogulegt ad tileinka sér nyju menninguna fullkomlega, eda innfeeddir geta
tekid innflytiendunum misvel (Kosic, 2002). Sampaetting/gagnkvaem adlégun er pegar
einstaklingur vill vidhalda sinni eigin menningu en leitast einnig eftir ad taka upp nyju
menninguna. Adskilnadur er pegar einstaklingur vill einungis vidhalda sinni eigin
menningu og fordast ad hafa neitt med nyju menninguna ad gera. Med einangrun er att
vid pegar einstaklingur hefur hvorki dhuga né moguleika a pvi ad vidhalda sinni eigin
menningu né ad taka upp nyju menninguna (Berry, 1997). Berry et al. (1989) s6gdu fra
bvi ad med einangrun og adskilnadarferlinum fylgir yfirleitt mikid stress, samlogun fylgir
minna stress og med gagnkvaemri adlogun fylgir minnsta stressid.

Ferlid stjérnast po ekki eingdngu af pvi hverjar éskir eda hugmyndir innflytjendanna
sjalfra eru. Ferlid raedst einnig af pvi hvernig menningin i dvalarlandinu sjalfu er métud.
Landid getur verid opid fyrir nyjum menningarafbrigdum, tilbdid ad taka hvada
bjédarmenningu sem er fagnandi og bjéda ny pjédarbrot velkomin i sitt samfélag. Adrar
bjodir eru ekki eins opnar fyrir nyju og framandi folki eda menningu. Sumar pjddir aetlast
til ad innflytjendur taki upp rikjandi sidi og venjur sinnar pjédar og lati af sinum eigin
(Berry, 1997).

[ rannsékn sem Ankica Kosic (2002) framkvaemdi kom i ljés ad jakvaed félagsleg
samskipti vid innfeedda hafdi mikil jakveed ahrif & adlogunarferlid og ef innflytjendum
leid eins og peim veeri tekid fagnandi og vaeru sampykktir pa settu peir audveldara med

ad adlagast peirri menningu sem fyrir var.

Rannsakendur hafa bent @ ad menningarmismunur hefur einnig ahrif a8 adléogunina.
bvi meiri sem hann er pvi erfidari getur adlogunarferillinn ordid. Baedi vegna pess ad ef
innflytjiendur eru toéluvert Odlikir heimamdnnum nyja dvalarlandsins, pa geta
heimamennirnir mégulega verid tregari til pess ad bjéda pa velkomna og taka pa i satt.
Einnig getur pad verid erfidara fyrir innflytjendurna sjalfa ad adlagast miklum

breytingum en litlum (Kosic, 2002).
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2.4.2 Helstu paettir erfidrar adlogunar

bpad getur verid erfitt ad flytja i nytt land og hefja nyja vinnu og purfa ad adlagast badi
nyrri fyrirteekjamenningu og nyrri pjédarmenningu. Ein helsta orsdk erfidleika vid
adlégun er menningarmismunur. bvi meiri menningarmismunur pvi erfidari getur

adlogunin ordid (Shi og Wang, 2014).

Ling Shi og Lei Wang (2014) gerdu pripaetta konnun & kinversku flokkufélki (e.
expatriates) sem flutti erlendis vegna vinnu. Pau kénnudu a) orsakir menningarafalls, b) i
hvada nuverandi astandi kinverska flokkufdlkid vaeri vardandi menningarlega adlogun
alpjodlegs vidskiptaumhverfis og c¢) hverjir vaeru helstu erfidleikarnir tengdir
adléguninni. Nidurstoédurnar ur pessum rannsdknum leiddu i ljés ad pad veeri askorun ad
burfa ad skilja nyjar og mismunandi skodanir og gildi i nyju menningarumhverfi.
Adalerfidleikarnir péttu vera vidskiptatengd samskipti og tungumalaerfidleikar. pad var
ekki adeins tungumalid sjalft sem olli erfidleikum, heldur einnig peim mismunandi
samskiptastilum sem rikir milli menningarheima. bp6 ad flokkufdlkid aetti ef til vill
tiltdlulega audvelt med ad skilja tungumalid sjalft og lesa ur gognum og skyrslum, pa atti
bad erfitt med ad tja sig a fundum t.d. sokum mismunandi samskiptastils (Shi og Wang,

2014).

Fordédmar hofdu einnig neikveed ahrif 8 adlogunina og flestir af patttakendunum
hofdu upplifad einhverja forddma gagnvart sér. beir upplifdu mismunandi skynjun og
vidhorf gagnvart tima sem olli akvednum erfidleikum. Hins vegar kom fram ad
mismunandi trd og hefdir pottu eitthvad sem audvelt var ad seetta sig vid og adlaga sig

ad (Shi og Wang, 2014).

2.4.3 Tungumal og samskipti

Almenn samskipti og tungumalahaefni getur haft mikil ahrif @ pad hvernig innflytjiendum
gengur ad adlagast nyju umhverfi. Ad geta haft samskipti vid innfeedda og tjad sig a
skiljanlegan hatt getur audveldad heilmargt fyrir innflytjendur i nyju umhverfi. Ad 6dlast
slika heaefni tekur pd oftast téluverdan tima. Rannséknir hafa synt fram a ad
tungumalahaefni hafi jdkveed ahrif 8 menningarblondun (e. acculturation). (Berry et al,
1987) Tungumal er talid vera helsti farvegurinn fyrir pad hvernig haegt er ad deila og
dreifa menningarlega tengdum upplysingum og menningararfleifd (Lauu, Lee og Chiu,

2004).
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Young Yun Kim hefur i gegnum tidina framkvamt margar rannsdknir og safnad
saman umfangsmiklum fraedilegum bakgrunni sem nyta ma til pess ad reyna ad skilja og
utskyra fyrirbaerid pvermenningarlega adlogun (e. cross-cultural adaption), og pvi
mikilveega hlutverki sem samskipti hafa. Hun telur ad samskipti séu kjarninn i baedi
menningu sem og félagslegum sambondum. Samkveemt kenningu hennar spila
samskipti stort hlutverk i adlogun innflytjenda og geta jafnvel skipt hofudmali. Med
félagslegum samskiptum vid nyja umhverfid pa 6dlast innflytjendur akvedna innsyn i
nytt menningarumhverfi, 6dlast nyja vitneskju og kynnast venjum sem pykja
naudsynlegar til pess ad na ad adlagast nyju menningarumhverfi (Kim, 1998, 2001,

2005).

Kenning Kims bydur uppa mjog almenna og vida utskyringu & pvermenningarlegri
adlégun. Kenningin lysir adloguninni sem ferli einstaklings par sem verid er ad opna nyja
upplifun & grundvallargjérningum lifsins og ferlinu ad pvi ad na innra jafnveegi pegar
einstaklingurinn er ad maeta dskorunum i nyju umhverfi. Kenningin gengur ut frd ad
gjorningatengd samskipti séu pad sem keyrir afram sjalfa adloégunina. bPar med er
bvermenningarleg adlégun i gangi eins lengi og einstaklingurinn er i samskiptum i nyja
dvalarlandinu. bessu ferli fylgja dakvednar breytingar & einstaklingnum, par sem gémlum
venjum er skipt at fyrir nyjar. Kenningin skiptist i tvo likon; (1) ferlislikan sem Gtskyrir
ferlid sem pvermenningleg adlégunin gengur Ut a og (2) uppbyggingarlikan sem greinir
helstu paetti sem audvelda eda hindra adlogunarferlid.

Ferlislikanid lysir ferlinu streita — adlégun — véxtur (e. stress-adaptation-growth).
Ferlid lysir pvi hvernig einstaklingur breytist smam saman i nyju umhverfi. Streitan sem
verdur til vid dskoranir sem fylgja nyja umhverfinu, er sama aflid sem ytir einstaklingi Ut
i adlogunarferlid. Einstaklingur leitast vid ad nd stodugleika og sigrast a streitunni med
bvi ad taka askorunum umbhverfisins fagnandi og taka patt i pvi. Par med fer
einstaklingur ad adlagast umhverfinu. Med arangursrikri, langtima og stigvaxandi
stjérnun 3 streitu fylgir mjog lumskur og oft 6ljés salfreedilegur voxtur. Einstaklingur
verdur vitrari og frodari fyrir vikid. Pessu ferli er ekki lyst sem linulegri proun heldur fer
bad i raun fram og til baka. Likanid lysir mannverunum sem opnu kerfi, sem a pad til ad

vera med moétprda gagnvart proun a sama tima og pad eydir fyrri uppbyggingu.

Uppbyggingarlikanid samanstendur af ymsum viddum, sem vinna saman ad pvi ad

annadhvort audvelda eda hindra adlogunarferlid sem lyst var i ferlislikaninu hér fyrir
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ofan. Kjarni pessa likans er vidd persénulegra samskipta. Fyrsta viddin gengur ut 3
menningartengda samskiptahaefni i dvalarlandinu (e. host communication competence).
b3 er att vid getu einstaklings til pess ad hafa samskipti i samraemi vid menningarhefdir i
dvalarlandinu. Naesta vidd er éadskiljanleg fra peirri fyrri en pad eru félagsleg samskipti
dvalarlands, par sem Okunnugir taka patt i baedi persénulegum samskiptum sem og
fjiolmidlasamskiptum dvalarlands. pridja viddin tengist félagslegum samskiptum innan
eigin pjédar og er pad sagt gefa frd sér adskilda undirmenningarlega upplifun af
persénulegum samskiptum sem og fjolmidlasamskiptum. Fjérda viddin gengur Gt 4 pad
hvernig nyja dvalarlandid tekur &8 méti innflytjiendunum, hvort peim sé tekid fagnandi
eda hvort pad sé pryst & ad peir adlagist umhverfinu og hver styrkur pjodernishdpsins
er. Tilhneiging einstaklingsins sjalfs er fimmta viddin en pa er att vid hvort
einstaklingurinn sé liklegur til pess ad adlagast, hvort hann haldi mikid eda litid i eigid
bjoderni og hvort hann hafi undirbuid sig fyrir nyja dvalarlandid. bessar viddir hafa
bydingu vardandi hvernig adlogun einstaklings er ad menningu nyja dvalarlandsins,
hvernig einstaklingi gengur ad hafa almenn samskipti i dvalarlandinu og hvernig pad
tekur almennt @ méti honum. Kenningin tilgreinir prjar helstu hlidar breytingarinnar,
bad er aukin hagnyt haefni (e. functional fitness), salfredileg heilsa og tilkoma
stefnumarkandi sjalfsmyndar sem naer yfir meira en eina menningu ( Kim, 1998, 2001,

2005).

[ kenningum sinum einblinir Kim & ad mannleg samskipti séu vid innfedda
einstaklinga i nyja dvalarlandinu og pykir pad mikilvaegur partur af adlégunarferlinu.
Samkveemt kenningunni pa hjdlpar pad litid ad hafa mikil samskipti vid félk af eigin
pjoderni. Til lengri tima litid, pa getur pad haft hindrandi ahrif & adlogunina sjalfa, pvi
begar einstaklinga skortir samskipti vid innfaedda vidkomandi dvalarlands pa szakja peir i
studning og upplysingar fra folki af eigin pjéderni. bad lengir adlogunarferlid eda jafnvel
dregur ur pvi (Kim, 1998, 2001, 2005).

[ raun gerir Kim rad fyrir pvi i kenningum sinum ad innflytjendur adlagi sig ad hefdum
og menningum nyja dvalarlandsins, p.e.a.s. hun gerir rad fyrir samlogun.

Margar fleiri rannsoknir hafa verid gerdar til pess ad syna fram a mikilveegi samskipta
og tungumalagetu einstaklinga pegar kemur ad adlogun. Kang (2006) framkveemdi
rannsokn a 489 asisk-ameriskum nemendum i haskodla i Californiu, Davis, par sem peir

svOorudu spurningakéonnun um adloégun. Par rannskadi hann medal annars mikilvaegi

25



tungumalahaefni, umfram hin svid menningarbléndunar, sem spagildi fyrir adldgun. |
rannsokninni voru sex visar (e. indicator) menningarbléndunar og sjo6 maelingarvidmid,
b.e.a.s. sjalfsalit, streita, adlogun ad menntaskdla, sambond medal jafningja,
fiolskylduerjur, samraemd prof (e. SAT's) og medaleinkunn peirra. Rannséknin syndi
fram & mjog jakvaed tengsl vid betri tungumalakunnattu en pad kom i ljos ad med godri
tungumalakunnattu fylgdi medal annars meira sjalfsalit, minni streita, betri frammistada

i samraemdu préfunum og jakvaed ahrif 8 salfraedilega adlogun (Kang, 2006).

2.5 Fjolbreytileiki a vinnustad

Med vaxandi hnattvaedingu og pvi ad innflytjendur eru farnir ad vera stor hluti af
mannflérunni vida um heim, ad pa er pad ordid dumflyjanlegt fyrir fyrirtaeki ad huga ad
fiolbreytileika baedi innan og utan fyrirtaekjanna (Edewor og Aluko, 2007; Amaram,
2007). Adur fyrr var almenna nalgun fyrirtaekja vid fjdlbreytilegum starfskrafti su ad
atlast til pess ad minnihlutahdéparnir adlogudu sig ad menningu meirihlutans. Su nalgun
er haegt og rélega ad breytast og fyrir pvi eru margar asteedur. bar & medal almenn
sidferdisleg og félagsleg abyrgd gagnvart minnihlutahdpum badi i samfélaginu og i
fyrirtaekjum, sem er farin ad veita dkvedna hvatningu til pess ad finna nyja og betri
hugmyndafraedi til pess takast a vid fjolbreytileikann. Auk pess hafa lagalega skyldur
ordid til i t.d. Bandarikjunum i kjolfar borgaralegra réttindalaga, auk fleiri skipulagdra
hdopa sem hafa gert pad naudsynlegt fyrir fyrirtaeki ad finna leidir til pess ad uUtryma
mismunun byggda a pjéderni og kyni (Amaram, 2007). bpad er eitt ad vera med
fiolmenningarlegan starfskraft en annad ad hvetja til fjolbreytileika og taka honum

fagnandi (Edewor og Aluko, 2007).

Fiolbreytileiki getur 6gnad sumum pvi morgu folki lidur best med peim sem eru likir
beim sjalfum og hraedast jafnvel breytingarnar sem fylgja fjolbreytileikanum. bvi parf ad
fa starfsfélkid med i pad ad innleida opnari stefnu gagnvart fjolbreytileika, sérstaklega
starfsfélkid sem tilheyrir meirihlutahdpnum. Starfsfélkid parf ad sleppa fyrri alyktunum
sinum um ad pess eigin gildi og hefdir séu eina rétta leidin og vera opnara fyrir
menningu annarra (Edewor og Aluko, 2007). Carnevale og Stone (1994) tala um ad pad
burfi ad virda fjolbreytileikann og atta sig @ pvi ad annarra manna viomid og gildi eru
alveg jafngild og -g66 og manns eigin. Markmid fjolbreytileikans er p6 ekki adeins ad

audkenna félk med mismunandi bakgrunn, heldur ad koma fram vid folk sem
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einstaklinga og koma & gagnkvaemri virdingu milli hinna ymsu hdépa sem eru innan

fyrirtaekisins (Edewor og Aluko, 2007).

Pad geta fylgt pvi badi kostir og gallar ad hafa fjolbreytilegan vinnustad.
Fjoldamargar freedigreinar halda pvi fram ad fjolbreytilegir vinnustadir hafi forskot &
einsleita vinnustadi (Cox og Blake, 1991). Fj6lbreytilegu vinnustadirnir eru liklegri til pess
ad na i haefari starfsmann, par sem peir leita til staerri hdpa. beir eru betur settir til pess
ad pjoéna fjolbreytilegum hopi vidskiptavina, sem getur verid mikill kostur vegna vaxandi
alheimsvaedingar. Adler (1991) talar um ad fj6lbreytilegar skipulagsheildir hafi meiri
skilning 4 krofum erlendra pjéda, hvort heldur er lagalega, politiskt, efnahagslega eda
menningarlega séd. Fjolbreytileiki innan fyrirtaekis leidir til pess ad nyjar leidir finnast
audveldar en adur til ad leysa ymis verk og vandamal. Fyrirtaekin eru talin vera betri i pvi
ad leysa vandamal, pvi pau hafa fleiri sjonarhorn. bau eiga pad til ad vera sveigjanlegri

og eiga audveldari med ad adlagast breytingum (Cox, 1994).

Gallarnir eru nokkrir. b6 ad fjolbreytilegu fyrirtaekin eru talin vera betri i pvi ad leysa
vandamal pa getur pad tekid lengri tima og verid kostnadarsamara, pvi vandamalin eru
oft umfangsmeiri. Fyrirtaekin prifast ekki vel i évissu og fléknum adstaedum og slikt getur
leitt til ruglings og gremju. Pegar menningarlegir agreiningar koma upp milli
meirihlutahéps og minnihlutahéps eru peir oftast leystir i hag meirihlutans. Pa pykja
einsleit fyrirtaeki hafa stadid sig betur i adsteedum par sem samskiptavandamal koma
upp. Samskipti geta lika verid akvedin hindrun, pvi mismunur i samskiptahefdum getur

leitt til misskilnings og par ad leidandi valdid minni skilvirkni i vinnuhépnum (Cox, 1994).

Med fjolbreytilegum starfskrafti parf ad taka tillit til fleiri patta og taka mid af baedi
minnihlutahépunum sem og meirihlutans. bad parf ad hafa i huga pa mismunandi
menningarlegu eiginleika sem fylgja fjolbreytileikanum, t.d. tungumalakunnattu, hefdir
og annad tengt. bad gengur ekki til lengdar ad hugsa bara um hvernig hlutirnir hafa
gengid i fortidinni og ekki huga naegilega ad pvi sem er ad gerast i nutid og framtid, par
sem fjolbreytileikinn i vidskiptum verdur i forgrunni. Ef ekki er tekid mid af
fiolbreytileikanum er verid ad utiloka margskonar moguleika & hagnadi og veikja
samkeppnisstodu vidkomandi fyrirtaekis. Meiri dhersla a préun i att ad stigveldislausu (e.
non-hierarchical), dreifstyrdu og flotu stjérnunarskipulagi pykir nd vera skref i rétta att.
Adalmarkmidid aetti ad vera ad bua til andrimsloft sem sampykkir og virdir pau taekifeeri
og askoranir sem fylgja fjolbreytilegu vinnuafli (Edewor og Aluko, 2007; Amaram, 2007).
Ef einstaklingi finnst hann vera mikilsmetinn af fyrirtaekinu mun hann gera meira til pess

ad nd markmidum pess (Cox, 1994).
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2.5.1 Fjolgun innflytjenda

Eins og fram hefur komid ad pa hefur ordid mikil fidlgun & innflytjendum til islands
sidustu arin, eda 127% fra arinu 2004 til 2014 (Hagstofan (e.d.)). bratt fyrir pessa miklu
fiolgun pa kom rikisstjorn islands ekki fram med neina heildraena stefnu um adlégun
innflytjenda fyrr en i arsbyrjun 2007. Markmid peirrar stefnu var ad tryggja ad allir ibdar
landsins yrdu virkir patttakendur i samfélaginu og allir myndu njota jafnra teekifeera
(Félags- og tryggingamalaraduneyti, 2007). Fram ad 1. mai 2006 hofdu erlendir
rikisborgarar sem komu hingad vegna vinnu purft ad fa dvalarleyfi hér til eins ars adur
en peir gatu fengid vinnuleyfi. Eftir fyrsta arid gatu peir sétt um ad endurnyja atvinnu-
og dvalarleyfi. begar peir voru bunir ad vera & islandi i prju ar gatu peir sétt um
6timabundid busetuleyfi en til pess purfti vidkomandi ad hafa lokid 150 stunda
islenskunamskeidi. Fra og med 1. mai 2006 urdu hins vegar breytingar & pessu ferli. Folk
fra 16ndum innan Evrépusambandsins purfti ekki lengur ad seekja um leyfi 46ur en pad
kom til landsins heldur var pad nu a dbyrgd atvinnurekanda. Atvinnurekendurnir purftu
ad skra vidkomandi innan priggja manada fra radningu. betta fyrirkomulag setti erlenda
starfsmenn i erfida stédu pvi med pessu pa voru peir a valdi vinnuveitenda (Kristin
Hardardottir, Kristin Loftsdéttir og Unnur Dis Skaptadéttir, 2007). [slensk stjérnvéld voru
gagnrynd fyrir medal annars pessar breytingar af Evréopunefnd gegn kynpattafordémum.
Nefndin gagnryndi einnig pad ad atvinnurekendur gaefu Ut timabundin atvinnuleyfi fyrir
ba rikisborgara sem voru ekki hluti af EES-svaedinu. Nefndin vildi meina ad pad geeti ytt

undir mismunun (ECRI, 2007).

[ stefnu stjérnvalda ma tulka vidhorf peirra til adlégunar sem hugtaks, ad pad sé
notad i svipadri merkingu og samlogun. Stefnan fjallar um adlégunarhugtakid i
meginatridum sem patttoku innflytjenda i islenskukennslu fyrir innflytjendur og utfzerslu
a henni og islensku skélakerfi og almennri samlégun ad islensku umhverfi (Eva Heida

Onnudéttir, 2009).

Rannséknarmidstod Haskolans & Bifrost gerdi konnun par sem islenskir rikisborgarar
voru spurdir Gt i vidhorf peirra til innflytjenda & islandi. Svérin voru sidan borin saman
vid fyrirliggjandi gogn ur sambeerilegum kdnnunum sidustu ara, par @ medal alveg eins
kénnun sem gerd hafdi verid arid 1999. Arid 1999 toldu rumlega 27% svarenda ad pad
veeri betra ad innflytjendur vidhéldu sinum sidum og venjum en 73% aleit pad betra fyrir

islenska pjodfélagid i heild sinni ad innflytjendur myndu tileinka sér sidi pess lands sem
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beir vaeru ad flytja til. Nidurstédur rannsdknarinnar 2008 syndu ad enn faerri
patttakendum (teep 20%) fannst pad betra ad innflytjendur myndu vidhalda sinum
sérstoku sidum og hefdum (Eva Heida Onnudéttir, 2009). Pvi ma sja ad ennpd er pad
rikjandi skodun ad innflytjendur samlagist islenskri menningu i stad pess ad taka
fagnandi a moéti fjolbreytileikanum og virkja fjolbreytileikann samfélaginu og

fyrirtaekjum til gé0s.

29



3 Rannsdknaradferd

Notast var vid eigindlega rannsékn til pess ad afla upplysinga sem burfti fyrir petta
rannséknarverkefni. Halfopin djupvidtol voru tekin vié fimm vidmaelendur til pess ad na
dypri skilningi & upplifun peirra. SU adferdafraedi nefnist fyrirbeerafraedi og dstaedan fyrir
vali hennar er su ad han er skilvirk og vel til pess fallin ad fa lysandi frasagnir sem veita
dypri skilning & fyrirbaerinu og afhjupa undirliggjandi paetti. Suma vidmalendanna var
haft samband vid og peim bodin patttaka vegna dbendinga frd vinum rannsakanda, en i
fleiri tilfellum var haft samband vid alpjédlega starfandi fyrirtaeki, sem poéttu likleg til ad
hafa radid til sin starfsfélk af erlendum uppruna, og peim bodin patttaka. | framhaldinu
hofdu samband fulltrdar peirra fyrirtaekja sem hofdu dhuga 4 pvi ad taka patt i
rannsékninni. Haft var samband vid alla vidmalendur i gegnum tolvupdst.
Rannsakandinn sendi ut télvupodsta til 11 fyrirteekja og fékk svor fra fimm dhugasémum.
Vidtolin voru tekin i mars, april og agust. [ ritgerdinni er notast vid dulnefni en ekki
alvéru nofn vidmaelenda og fyrirteekin eru ekki nafngreind. Tekin voru vidtol vid ymist

mannaudsstjora fyrirteekja eda deildarstjora:

» Lara Gisladottir vinnur sem deildarstjori i pjonustudeild hja stéru alpjodlegu
fagfyrirtaeki. [ hennar deild starfa teeplega 30 starfsmenn og par af eru 2
erlendir. Badir starfsmennirnir skilja islensku og annar peirra hefur mjog géd
tok a malinu.

» Bryndis Bjarkardéttir vinnur sem deildarstjori skraningaferladeildar. Hun
vinnur i sama fyrirtaeki og Lara. | hennar deild starfa rimlega 20 starfsmenn
og par af 2 erlendir. Badir skilja islensku en adeins annar peirra getur tjad sig a
islensku.

» Berglind Jéhannsddttir vinnur sem mannaudsstjori hja fyrirteeki tengt
télvuidnadinum sem sérhaefir sig i nyjungum og frumkvédlalausnum. |
fyrirteekinu starfa rimlega 100 starfsmenn og par af eru 9 erlendir. Minnihluti
beirra kann islensku.

> Ardis J6hannsdottir vinnur sem mannaudstjéri hja tolvufyrirtaeki sem sérhaefir
sig i tolvuleikjum. | fyrirtaekinu starfa vel yfir 100 manns og eru teeplega
helmingur peirra af erlendum uppruna.

> Bergur Adalsteinsson, vinnur sem mannaudsstjori hja stofnun sem sér um

ymis mal og adstodar baedi almenning, stjérnvold og fyrirtaeki, erlend sem og
islensk. Hja stofnuninni starfa vel yfir 100 manns og par af eru 13 utlendingar.
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Byrjad var a pvi ad utskyra stuttlega fyrir viomaelendum at @ hvad rannséknin gengur.
Logd var dhersla @ ad markmid verkefnisins veeri ad leitast eftir ad nd fram peirra
upplifun af adlégun erlendra starfsmanna ad skipulagsheildinni og fyrirtaekjamenningu.
Vidmaelendurnir fengu ekki ad sja spurningarnar fyrirfram og par med voru peir ekki
undirbunir fyrir vidtolin. Lengd vidtalanna sveifladist fra pvi ad vera um 20 minutur og
upp i rima klukkustund. Spurt var eftir spurningalista (Vidauki 1) en vidbdtarspurningar
urdu til i hverju vidtali i tengslum vid hvad potti ahugavert og videigandi fyrir
rannséknina og utskyrir pad ad mestu muninn a timalengd vidtalanna.

Fyrirtaekin sem vidmaelendur unnu hja voru flest i millistaerd, prju af peim eru med
um 100 starfsmenn. Eitt fyrirtaekid, par sem tveir vidmaelendur voru ad vinna hja, var
toluvert staerra en pad er med starfsemi i um 100 I6ndum. Allir erlendu starfsmennirnir,
sem komu vid ségu hja viomaelendum, voru vel menntadir einstaklingar med veigamikla
reynslu og mikilhaefir starfskraftar a sinu svidi. Erlendu starfsmennirnir komu alls stadar
ad. Flestir komu frd Evrépu, pa adallega byskalandi, Bretlandi, Nordurléndunum og
Spani, en po voru pd nokkrir fra Bandarikjunum. bPad voru deemi um starfsmenn fra
Nyja-Sjalandi, Hvita-Russlandi, Nigeriu og Filippseyjum en pd mjog fair fra hverju landi,
adeins um einn til tveir.

Allir vidmaelendur sampykktu ad vidtélin yrou tekin upp & farsima rannsakandans.
Rannsakandinn fér & vinnustad allra vidmealenda og voru vidtélin tekin & skrifstofu
beirra. Med pvi ad taka vidtolin i umhverfi sem pau pekktu sig vel stédu vonir til ad peim
lidi vel og aettu pvi audveldari med pvi ad opna sig. Vidtolin voru 6ll skrifud ordrétt upp
og sidan greind samkveemt adferdum fyrirbaerafraedinnar, sem er Utskyrd i nzesta kafla

hér ad nedan.

3.1 Fyrirbaerafraedin

Fyrirbzerafraedi er heimspekileg nalgun ad rannsdknum af reynslu einstaklinga,
mannvisindi sem eru notud til pess ad finna Ut hvernig upplifun peirra er i raun og veru.
Fyrirbeerafraedilegar rannsdknir ganga Ut 4 pad ad reyna ad skilja samband einstaklinga
vid umheiminn. Til pess parf ad tulka fyrirbeerin sjalf og finna Ut hver meiningin sé med
gjordum peirra og utskyringu a pvi sem gerdist (Smith, Flowers og Larkin, 2009; Manen,

1990).
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Upphaf fyrirbeerafreedinnar ma rekja til pyska heimspekingsins Edmund Husserl.
Hann setti fram ymsar kenningar snemma a tuttugustu 6ldinni sem 16gdu grunn ad
adferdafraedinni sem fyrirbaerafraedin er ordin ad i dag (Lanigan, 1988). Honum fannst
ad upplifun zetti ad vera rannsdkud a sama hatt og hun er upplifud og & hennar eigin
forsendum. Husserl lagdi adalaherslu & upplifunina sjalfa og skynjunina & henni.
Leerisveinn Husserl, Heidegger, asamt Merleau-Ponty og Sartre, voru einnig leidandi i
préoun fyrirbzaerafraedinnar i upphafi. beir 16gdu mikla aherslu 4 ad afla skilnings 4 beinni

patttoku okkar i umheiminum (Smith, Flowers og Larkin, 2009).

Tveer tegundir af fyrirbserafreedi eru notadar, annars vegar tulkunarhringurinn (e.
hermeneutic) og hins vegar lysandi fyrirbzaerafreedi (e. descriptive). Lysandi
fyrirbeerafraedi felst i pvi ad afla upplysinga med pvi ad fa einstaklinga til pess ad lysa
reynslu sinni og upplifun. Tulkunarhringsadferdin felst i pvi ad skrifa vidtol ordrétt upp,
vidtolin og greina fyrirbaerid ut fra peim. Tilgangur lysandi fyrirbaerafraedinnar er ad lysa
kjarna og edli af upplifun fyrirbaerisins. Ymsar adferdir er haegt ad nota til pess ad afla
upplysinga, svo sem athugun (e. observation), dagbaskur (e. journal), ténlist og fleira.
Mest notada adferdin er djupvidtél og su adferd var notud i pessu verkefni (Smith,

Flowers og Larkin, 2009).

Markmidid med notkun fyrirbaerafreedinnar er ad 66last dypri skilning & eiginleikum
og merkingu daglegra reynslu persdna. Leitast er vid ad lysa pvi hvernig einstaklingar
upplifir hlutina og hvernig fyrirbaeri koma fyrir i medvitundinni hja peim. Vid hénnun
spurninga fyrir vidmaelendur parf ad hafa i huga ad paer séu eins opnar og mogulegt er,
ad peer séu ekki leidandi og ad paer geri ekki rdd fyrir neinu i sambandi vid upplifun
vidmaelandans. Til pess ad hafa ekki ahrif @ viomaelendurna parf rannsakandinn ad
leggja til hlidar sinar eigin skodanir og vaentingar a fyrirbaerinu (Smith, Flowers og Larkin,
2009).

Tulkunarferlid skiptist nidur i prju skref, lysingu (e. description), sampeettingu (e.
reduction) og tulkun (e. interpretation) (Smith, Flowers og Larkin, 2009; Orbe, 1998). |
lysingu er naudsynlegt ad rannsakandinn sé buinn ad setja sinar eigin skodanir og
vaentingar til hlidar, til pess ad mota ekki nidurstodurnar eftir peim. Vidtalid er afritad
ordrétt, ndkveemlega eins og vidmaelendurnir orda og bera fram hlutina. Vidtalid er

sidan lesid med opnum huga til pess ad fa einskonar heildarmynd. Ahersla er 16gd 4 ad
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lysa fyrirbaerinu en ekki Utskyra pad. [ sampaettingu er vidtalid lesid yfir aftur, med pad i
huga ad finna or6asambond eda setningar sem pykja lysandi og mikilvaeg pegar kemur
ad fyrirbaerinu. Ekki er verid ad leitast eftir samhljéda aliti, eins og er gert i 6drum
hefdbundnari rannséknum, heldur ad endurspegla dkvedna hluti i upplifun vidmaelenda.
i talkuninni er leitast vid ad finna meiningu fyrirbaerisins, pad sem var ekki 4dur augljést.
Fundin eru pemu Ur ordasambdndunum dr sampaettingunni og tengingar par a milli.
Leitast er eftir pvi ad finna pemu sem mynda sterka tengingu vi0
rannséknarspurningarnar og par med pemu sem dypka skilning a fyrirbaerinu sjalfu

(Orbe, 1998 ; Smith, Flowers og Larkin, 2009).

Areidanleiki (e. reliability) rannséknar midast vid ad sému nidurstdédur fengjust ef
hdn veeri endurtekin. Taka parf pé mid af pvi ad viomeelendur geta verid eins misjafnir
og peir eru margir og pvi er erfitt ad eetlast til pess ad svor og par med nidurstodur
fyrirbaerafraedilegrar rannséknar séu paer somu séu paer endurteknar. Réttmaeti (e.
validity) rannséknarinnar segir til um pad hversu géda mynd han dregur upp af
veruleikanum. Til pess a0 geeta baedi réttmeetis og areidanleika parf rannsakandinn ad
vera fullkomnlega hlutlaus og passa pad ad veentingar hans og vidhorf hafi ekki ahrif a
rannséknina. Vanda parf tulkunarferlid sérstaklega og best er ad skrifa upp vidtolin strax
eftir ad pau eru tekin, til pess ad tryggja ad afritin séu sem itarlegust (Merriam, 2009;

Sigridur Halldérsdéttir, 2013).

pratt fyrir ad fyrirbaerafraedileg rannsékn henti vel fyrir rannséknir sem einblina a
upplifun einstaklinga, pa fylgja henni ymsir gallar. Til ad mynda getur verid erfitt ad
finna videigandi vidmaelendur med rétta reynslu sem hafa tima og vilja til pess ad taka
patt i rannsdkninni. Adferdin sjalf getur verid timafrek, en eins og adur hefur komid
fram parf ad fara til viomaelenda til ad taka upp vidtolin, skrifa upp vidtolin, lesa pau
itarlega oftar en einu sinni og fara i gegnum strangt tulkunarferli. Tulkunarferlid sjalft er
mjog krefjandi og parfnast pjalfunar. bratt fyrir ad rannsakendur séu fyllilega medvitadir
um sina afstd0u og veentingar, er ekki haegt ad tryggja pad fullkomlega ad hann sé
hlutlaus og hafi engin ahrif 4 tulkun og nidurstédurnar sjalfar. Til vidbotar parf ad hafa i
huga ad i fyrirbaerafraedilegum rannséknum eru vidmaelendurnir oft ekki margir og pad
getur verid oraunhazeft ad alhaefa nidurstodur ur vidtolum fimm vidmaelenda og halda

bvi fram ad nidurstédurnar eigi vid um alla sem upplifa fyrirbaerid.
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4 Nidurstoour

Hér ad nedan verdur gerd grein fyrir tdlkun a svérum ar vidtolum, sem tekin voru i
tengslum vid rannsodknina, og nidurstodum rannsoknarinnar. Upplifun vidmeelenda af
erlendu starfsmonnunum var yfir heildina litid mjog jakvaed. beim fannst flestum
samstarfid ganga vel, ad erlendu starfskraftarnir stédu sig vel i starfi og possudu
ageetlega innd vinnustadinn. Tungumalid var helsta hindrun adlégunar en annars hefur
han pott ganga merkilega vel samkvaemt vidmalendunum. Eftir ad farid var i gegnum
brju skref tulkunarferlisins komu eftirfarandi fjogur pemu i ljés: tungumdlid, tillitsleysi,

likur saekir likan heim og jakvaedni og heppni.

4.1 Tungumalid

Ollum vidmaelendum pétti islensk tunga helsta dskorunin fyrir erlendu starfsmennina
begar kemur ad pvi adlagast ad islensku umhverfi. Hja fyrirteekjum allra vidmaelendanna
fer vinnan ad mestu leyti fram a ensku, par sem vidskiptavinirnir eru flestir stadsettir
erlendis, en félagslegi patturinn fer adallega fram a islensku. Meirihluti viomaelenda
sogdu ad fyrirtaekin bjodi upp a islenskundmskeid en eftirspurnin og ahuginn er
mismikill. Rekja ma pad til pess ad vinnan sjalf er & ensku og pvi sé pad ekki endilega
hamlandi fyrir starfsmennina i fyrstu pd peir kunni ekki islenskuna. Fleiri vandamal i
tengslum vid tungumaliéd komu upp en sa félagslegi, eins og t.d. neikveed ahrif & imynd

fyrirtaekisins og hzetta a einangrun starfsmanna.

Nokkrir bentu 4 ad pad geeti verid hamlandi til lengri tima litid ad hafa ensku sem
adaltungumalid a vinnustadnum. Med pvi pa leera erlendu starfsmennirnir ekki islensku
eins hratt og geta par ad leidandi ekki adlagast samfélaginu Ut & vid eins vel. Flestir
viomeaelenda so6gdéu ad skortur & islenskukunndttu vaeri ekki hamlandi fyrir erlenda
starfsfolkid vinnulega séd en peir undrudu sig samt & pvi hvers vegna erlendir

starfsmenn hofnudu islenskunamskeidinu.
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4.1.1 Ekki hamlandi vinnulega séd

Sumir téldu pad ad hafa of marga erlenda starfsmenn, sem kynnu ekki islensku, gaeti
haft slaevandi ahrif 4 pjonustu fyrirtaekisins og geeti par ad leidandi haft skadleg ahrif &
imynd fyrirtaekisins. Med pvi veeri verid ad setja meira alag a islenskumaelandi
starfsmenn, par sem pad félli i peirra hlut ad svara fyrirspurnum a islensku. Bergur segir:
,Vid erum [...] ekki [i] eins godu standi til pess ad sinna pvi eins og kannski [...] ef vid
veerum [...] allir islendingar og peir kynnu allt sem pessir Gtlendingar kunna.” betta
maetti skilja sem svo ad skortur sé & islensku fagfolki til ad sinna mikilveegum storfum og
vegna pessa neydist fyrirtaekid til ad rada erlenda starfsmenn til pess ad geta veitt
bjénustuna sem pad veitir. A sumum svidum er mjdg mikilveegt ad sem flestir
starfsmenn kunni islensku og geti svarad fyrirspurnum 3a islensku, pvi talar hann um
mikilveegi pess ad starfsmenn laeri islenskuna sem fyrst. bad pykir mikilveegt svo

fyrirtaekid geti bodid fram eins géda pjonustu og haegt er.

Vidmeelendur t6ludu um ad erlenda starfsfélkinu peetti pad opaegilegt ad purfa ad
utskyra freedileg malefni a islensku, par sem einstaklingana einfaldlega vantadi til pess
nagilegan ordaforda og upplifdu sig pvi téluvert 6fagmannlegri en pegar peir tja sig a
ensku. Skiljanlega, par sem vinnan fer oftast fram a ensku, fa peir litla sem enga zfingu i
bvi ad tala islenskuna. bvi getur verid erfitt fyrir pa ad purfa ad nota islenskuna til ad

utskyra malefni sem peir eru vanir og mjog haefir i ad utskyra a ensku.

4.1.2 Félagslegi patturinn

Vidmaelendurnir toludu um pad, ad par sem félagslegi patturinn veeri a islensku pa veeri
alltaf haetta 4 pvi ad erlenda starfsfolkid missti af einhverju eda ad pad geeti ekki verid
fullkomlega med i samradum, pratt fyrir ad félkid kynni eitthvad i islensku eda jafnvel
skildi hana dageetlega. Med pvi geeti audveldlega myndast haetta 4 pvi ad peir
einstaklingar myndu einangrast a vissan hatt. Bryndis segir: ,Til pess ad vera algjorlega

svona med, pa held ég ad tungumalid sé alltaf sma stopper, sko.”

Vidmaelendurnir bentu a ad pad veeri mikilvaegt ad gera sér grein fyrir pvi, og vera
medvitadur um, ad pad geeti alltaf komid upp misskilningur. Talad var um ad erlendu
starfsmennirnir paettust oft 4 tidum skilja téluvert meira en peir i raun gerdu og peir
vaeru ekki naegilega duglegir i ad leita eftir frekari utskyringum. beim gaeti pott

Opaegilegt ad purfa ad fa stoédugt lengri og itarlegri utskyringar & malunum og halda
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eflaust ad pad vaeri bara einfaldara ad pykjast skilja og reyna sidan ad finna ut ur

Ill

malunum sjalfir. Lara segir: ,Stundum sogdu peir ,,ja, ég skil“ en pu sast ad peir voru ekki
ad skilja.” HAn taladi um ad hun baedi fyndi og saei ad einstaklingarnir skildu ekki beidnir
hennar, en pad gerdist itrekad ad peir paettust skilja. bvi itrekar hin ad pad purfi ad fara
betur i malin med erlendu starfsménnunum, utskyra hlutina haegar og endurtaka hlutina
og einnig fylgjast sidan med hvort einstaklingarnir fari eftir peim. bpad parf meiri
eftirfylgni og lika sma polinmaedi til pess ad hjalpa erlendu starfsmonnunum ad koma
sér af stad. [slenskan er erfitt tungumal til pess ad leera og pad tekur tima. Misskilningur
er éumflyjanlegur og pad parf ad hafa i huga pegar verié er ad vinna med erlendum
starfsmanni. Flestir vidmaelendanna toldu sig gera sér grein fyrir pvi, ad pad taeki tima,
bolinmaedi og adstod fra peim sem yfirménnum sem og Odrum islenskum

starfsmonnum, ad koma starfsmonnunum af stad med islenskuna. b6 var pad ekki alltaf

raunin, eins og fram kemur i naesta kafla.

4.2 Tillitsleysi

i 6llum fyrirtaekjunum fer meirihlutinn af vinnunni sjalfri fram & ensku og fundirnir flestir
fara fram & ensku. bar med poétti aldrei vera neitt vandamal vardandi erlendu
starfsmennina vinnulega séd. beir attu audvelt med ad koma sér inn i verkefnin og
vinnuadstaedurnar sjalfar. pad var hins vegar mismunandi hvort vidmalendum fannst
tilefni til pess ad hafa vinnugogn, fundaskyrslur og énnur mikilvaeg gogn adgengileg a

60ru tungumali en islensku.

4.2.1 Oparfi ad hafa tvofalt samskiptakerfi

Meirihluti vidmaelenda fannst edlilegra ad erlendu starfsmennirnir lzerdu islenskuna en
ad pyda pyrfti vinnugogn, tolvupdstasamskipti og annad vinnutengt yfir & ensku. beir
t6ludu um ad pad geeti verid eins konar hvatning fyrir erlendu starfsmennina, til pess ad
leggja meira & sig ad lzera islenskuna, ef 61l gognin vaeru & islensku. | pvi samhengi segir

Bergur:

pad er frekar ad nota petta sem svipu a starfsmenn og segja ,,Hey! bu parft ad
kunna petta, pu verdur ad geta lesid petta, audvitad ertu utlendingur og allt
bad, en eftir sex manudi, ar, pa dttu ad geta skilid hvad stendur i nyrri lysingu,
dtt ad geta farid i gegnum islenskuna pannig ad pu skiljir inntakid i pvi.
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Ekki var verid ad taka mikid tillit til erfidleika pess ad laera tungumalid eda mogulegs
adhugaleysis. Hver ahrifin gaetu verid 4 erlendu starfsmennina sjalfa var ekki ofarlega i
huga peirra, heldur fannst peim su tilhugsun nanast faranleg, ad tvoéfalda vinnuskjélin
sin fyrir adeins nokkra starfsmenn sem skildu ekki islensku. Pad voru jafnvel deemi pess
ad fyrirtaeki baud ekki uppd islenskundmskeid eda patttoku i kostnadi vid

islenskunamskeid.

Almennt sogdu vidmalendur pd ad ef starfsmadur sem skildi islenskuna ekki
almennilega vaeri 8 fundum, ad pa vaeri t6lud enska. Einnig voru peir flestir sammala pvi
ad ef pad veeri erlendur starfsmadur @ sveedinu, pa reyndu flestir ad tala ensku svo
adilinn gaeti verid med i samraedunum. b6 keemi pad fyrir ad pad feeri ekki allt fram a

ensku, pratt fyrir ad vidstaddur veeri Utlendingur. Bryndis segir:

Pad er natturulega i einhverjum tilvikum, einhverjir fundir, steerri fundir, par
sem er ekki svissad yfir & ensku p6 pad sé einhver einn og einn, skilurdu [...]
pbad er bara adeins erfidara fyrir starfsmann p3a, sko, en pa hefur madur bara
passad ad upplysa viokomandi [...].

Sumum vidmaelendum fannst ekki nég ad pad veeri bara einn og einn sem skildu ekki
islenskuna. pa var aukavinnan, ad pyda o6ll gognin, i raun ekki pess virdi. beim fannst ad
erlendu starfsmennirnir geetu pytt islenska texta sjalfir, ymist med hjalp ordabdka,
bydingu Google-pydingarvélarinnar (e. Google translate) eda einfaldlega spyrja
islenskan samstarfsmann ef pess pyrfti. | flestum tilvikum pd gera vidmaelendur sér grein
fyrir pvi ad pad getur verid krefjandi fyrir Utlendinga ad reyna ad skilja islenskuna og pvi
vaeri reynt ad koma til moéts vid starfsmennina og farid yfir hlutina med peim 4 ensku ef
bess pyrfti. Pad er reynt ad sja til pess ad peir hafi fullan skilning @ pvi sem er i gangi og
peir itrekad spurdir hvort peir skilji eda séu med 4 nétunum en eins og fram kom ad

ofan pa eru erlendu starfsmennirnir ekki alltaf naegilega hreinskilnir i tilsvorum.

4.2.2 Misskildir fordomar

Akvednar &hyggjur komu i lj6s um ad erlendu starfsmennirnir geetu tulkad
islenskunotkunina sem einskonar fordéma. Nefnt var sem daemi ad sendir voru ut
tolvupdstar med auglysingum um alls konar styrki sem starfsmenn gatu sétt um. begar
beir voru einungis sendir Ut a islensku gaetu erlendu starfsmennirnir tekid pvi pannig ad
pbeim veeri ekki velkomid ad sakja um pessa styrki, ad styrkirnir veeru adeins atladir

islensku starfsmonnunum. betta hafdi hins vegar adeins verid gert af hugsunarleysi og
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seinna meir leidrétt, og flestir télvupdstar viokomandi fyrirtaekis vaeru ndna sendir med

enskri pydingu fyrir nedan.

Vidmeelendurnir nefndu ad pad geeti verid, ad hluta til, islensku starfsmonnunum ad
kenna ad islenskuleerdomurinn gangi haegar en vonast var eftir. beir segja ad
[slendingarnir eigi pad oft til ad fara fljétlega yfir i enskuna ef vidkomandi 4 i erfidleikum
med islenskuna. Upplagt veeri pvi ad upplysa islensku starfsmennina jafnt og pa erlendu
um markmid fyrirtaekjanna vardandi islenskukunnattu erlendu starfsmannanna og
hvetja islenskumalandi starfsmenn til pess ad syna hinum pd polinmeaedi og pann
studning sem a pyrfti ad halda. Pad er akvedin pversoégn i pvi ad zetlast til pess ad
starfsmennirnir laeri islenskuna og geti tjad sig faglega 4@ henni, ef islensku

starfsmennirnir hjalpa peim ekki ad zefa sig.

Mikilveegt er pé ad hafa i huga hvada ahrif pad getur haft & lidan erlendu
starfsmannanna pegar verid er ad prysta a pa til ad lzera islensku. beir gaetu upplifad sig
utanveltu vid heildina vegna pess ad pad er ekki verid ad taka tillit til pess ad peir skilji
ekki tungumalid, og ad peir séu ekki ndgu mikilvaegir til pess ad vinnutengd gogn séu

pbydd yfir & ensku.

4.3 Likur saekir likan heim

Flestum vidmalendum fannst erlendu starfsmonnunum yfirleitt hafa tekist vel ad
vingast vid adra erlenda starfsmenn sem og pa islensku. Engan af peim rdamadi i
vandamal sem heféu komid upp sem haegt veeri ad skyra med mismunandi
menningarbakgrunni starfsmanna. Audvitad hefdu komid upp mal par sem dszetti kom
upp, en allir vidmaelendurnir voru sammala um ad flestir arekstrar tengdust frekar
persénunni sjalfri og tungumalaerfidleikum frekar en peirri stadreynd ad vidkomandi

manneskja veeri utlendingur.

4.3.1 Erfidara ad vingast vid islendingana

Nefnt var ad erlendu starfsmennirnir pyrftu ef til vill ad leggja meira a sig vid pad ad
vingast vid islendingana en vid hina utlendingana og ad erlendu starfsmennirnir aettu
bad til ad hopa sig saman. pad kom fram hja vidmeelendum ad peir téldu ad tungumalid
hefdi slaevandi ahrif 4 ad peir erlendu vingist vid pa islensku. Pegar adili kemur langt ad

og er med adrar venjur og sidi en normid i nyja umhverfinu getur verid erfidara ad koma
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sér inn i hdp og pvi purfi ad leggja toluvert a sig. Einnig geeti pad tekid erlendu
starfsmennina adeins lengri tima ad kynnast islendingunum betur, en pad yrdi
audveldara pvi lengra sem adlégunin er komin og tokin @ tungumalinu ordin betri.
Vidmaelendurnir téludu um ad erlendu starfsménnunum komi pé vel saman vid baedi
innlenda sem og erlenda starfsmenn eins og stadan vaeri nina en par sem islendingarnir
eiga i fleiri tilfellum fjolskyldur, steerra tengslanet og fleiri og steerri vinahdépa ad pa

heldur utlendingahdpurinn frekar saman.

Pad voru flestir sammadla um pad ad félagslegi hlutinn af adloéguninni vaeri mjog
mikilvaegur. bad veeri audvelt ad koma sér fyrir i starfinu, en til pess ad verda ekki
einangradur i nyju landi og & nyjum stad, pa pyrfti ad audvelda erlendu

starfsmdnnunum ad vingast vid sem flesta. Ardis segir:

Pad vita pad allir [...] ad koma inni nytt fyrirtaeki, i nyju landi, par sem pu
pekkir ekki neinn, ad pad er erfitt [...] petta med vinnuna, pad mun alltaf koma
en pad er svo mikilveegt ad vidkomandi lidi vel, lika félagslega. bvi ad ef sa
hluti er ekki i lagi [...] pa skiptir vinnan engu mali, pa bara gefstu upp og ferd,
af pvi ad pad eru bara flestir pannig gerdir, ad peir purfa mannleg samskipti.

Nokkrir nefndu ad til pess ad audvelda erlendu starfsménnunum ad komast inn i
hopinn, pa veeri notast vid svokallada leerimeistara (e. mentor), sem hverjum nyjum
starfsmanni var Uthlutadur. Laerimeistarinn eigi ad vera vidkomanda til halds og
traust og 4 ad hjalpa vidkomandi vid ad komast inn i starfid og audvelda honum ad
kynnast 60ru starfsfélki. Hann fer med erlendu starfsmennina & ymsa viéburdi, ut 4
lifid, situr med peim i mat og pess hattar, til pess ad audvelda starfsmanninum
adloégunina og gera hana fljotlegri. Bergur segir: ,Madur vonast natturulega til ad
betta gerist bara organic, bara gerist, en kannski er pad ekki, pad gerist ekki i peim
meli sem ég hefdi viljad.” bvi veeri laerimeistarakerfid hentugt, pvi pad dregur
starfsmennina betur saman og audveldar peim inngdngu i hépinn. Nokkrir
vidmeaelendur voru nu pegar byrjadir ad nota pessa adferd medan adrir voru ennpa
ad ihuga hvernig eetti ad framkveema hana. bvi er hidn ekki komin i notkun hja peim
ollum, en peir nefndu hana flestallir. Augljoslega meetti betur fara med pvi ad hjalpa
erlenda starfsfélkinu ad komast fljotar inn i hépinn, par sem verid er ad huga ad

ymsum adferdum sem geetu audveldad ferlid.

Vidmaelendur virtust allir sammala um ad erlendu starfsmennirnir eigi audveldara

med ad na saman innbyrdis, hvort sem peir eru upprunnir frd sama landi eda ekki.
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Liklegast er petta vegna pess ad peir eiga pad sameiginlegt ad vera i nyju landi og tala
flestir ekki tungumalid og eiga par med audveldara ad eiga samskipti hver vid annan
heldur en vid islendingana. Pé vilja allir vismaelendurnir meina ad starfsfélk af erlendum
uppruna standi sig vel i islensku vinnuumhverfi og ad peir séu alveg jafnmikilveegur

partur i hverju vinnuteymi og hver annar islendingur.

4.3.2 Samfélagsmidlar til bjargar

Nokkrir vidmaelendur nefndu pad ad erlendu starfsmennirnir saektu i samfélagsmidla (e.
social media) til pess ad eignast vini & islandi. bar veeru marga og mismunandi hépa ad
finna sem gagngert vaeru stofnadir fyrir félk sem vill kynnast 60ru félki, eignast vini og
komast i hdpa til ad eiga fleiri ad 4 landinu. Flestir vaeru po erlendir i pessum hépum en
bad leyndust nokkrir islendingar par inn & milli. Ymist voru petta blandadir hépar med
folki hédan og hvadan Ur heiminum eda hdépar sem samanstanda einungis af folki fra
somu londum. Par raeddi folk saman um hin ymsu mal, foru i fjallgdéngur eda ut a lifid.
beir toludu um ad pad hjalpadi erlendu starfsménnunum ad koma sér fyrir hér a landi
og til ad mynda akvedid oryggisnet. Pad sé mikilveegt ad hafa einhvern til pess ad deila
reynslunni med, raeda vandamadlin og vita ad pad eru adrir i sOmu st6du og madur

sjalfur.

4.3.3 Stigveldi

Stigveldi beaedi i fyrirteekjum sem og pjédfélogum getur verid mjog mismunandi eftir
[6ndum. Hefdin fyrir pvi hvernig samskiptum er hattad milli yfirmanns og undirmanns
getur verid allt fra pvi ad vera mjog afsloppud yfir i pad ad vera mjog strong og jafnvel
illa séd ad slik samskipti séu tid. Pad kom fram nokkrum sinnum ad erlendu
starfsmonnunum potti litid sem ekkert stigveldi vera & islandi. bad pétti frabrugdid pvi
sem peir voru vanir heiman fra. Stjérnunarskipulagid hja fyrirteekjum vidmezelanda er
flatt, pad er ad segja, pad er enginn einn aberandi dbyrgdarmadur heldur vinnur félk
saman sem teymi og allir bera saman abyrgd a verkefnunum. Allar hugmyndir og allar
athugasemdir eru jafngildar og pvi i rauninni allir jafnir & deildunum. i heimaléndum
starfsmannanna var stundum jafnvel ekki i bodi ad tala vid sedsta yfirmann, adeins pann

sem var nastur fyrir ofan vickomandi.
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Vidmeelendur nefndu hvad peir voru anzegdir og einstaklega heppnir med pad hvad
erlendu starfsmennirnir voru fljotir ad adlagast og venjast stjérnunarkerfinu i
fyrirteekjunum. Peim fannst erlendu starfsmennirnir anzegdir med pad hvernig
hlutunum var hattad hérna og ad peir fengu ad koma sinum skodunum og
athugasemdum & framfeeri. Auk pess fannst vidmalendum ad petta form af
stjérnunarskipulagi audveldi folki ad komast inn i vinnuhdépinn. bar sem pad veeri litil
sem engin stéttaskipting ad pa eru allir teknir inn i hépinn. bad var adeins eitt deemi um
bad ad erlendum starfsmanni likadi ekki vid stjédrnunarskipulagid og nadi ekki ad
adlagast pvi. bad atti ekki vid hann ad taka svona mikla dbyrgd & sinni vinnu. Hann
starfadi i adeins eitt ar en i lokin var badi starfsmadurinn og yfirmadurinn sammala um
ad petta gengi ekki og pvi heetti hann. Vidmalendurnir nefndu pé ad sumir settu erfitt
med ad skynja skipulagid i stjérnunarhattunum, ad peim peetti umhverfid halfgerd
ringulreid a koflum, fyrst pegar peir komu i fyrirtaekid. Berglind segir: ,,Madur hefur [...]
fengid ad heyra ad [...] svona eins og peir hafa ekki skynjad skipulagid. bu veist, petta
virdist vera soldid dskipulagdara en vié erum. Hlutirnir eru ekki alveg allir documentadir
[...] adeins frjdlsari[...].” Erlendu starfsmonnunum hefur eflaust fundist pessi mikla
breyting toluvert épaegileg i upphafi en peim hefur flestum tekist ad adlagast frekar vel
og standa sig vel i pvi ad deila abyrgdinni.

Mat vidmalanda var pad ad pad hlyti ad vera meiri starfsanaegja pegar madur ber
meiri abyrgd & sinu starfi og allir ad vinna & sama grundvelli en fylgja ekki adeins
skipunum. Pad ma po ekki gleyma pvi ad stjérnunarskipulag, eins og hvad annad, getur
verid hluti af okkar menningu. Hins vegar ber ad hafa i huga ad pratt fyrir ad
vidmaelendurnir og jafnvel adrir islendingar prifist betur i flotu stjérnunarskipulagi med
teymisvinnu, pa pydir pad ekki ad adrar pjédir upplifi minni starfsdnaegju par sem

stigveldid er meira. Pad pydir adeins ad peirra menning er 6druvisi en okkar.

4.4 Jakvaeoni og heppni

Allir vidmaelendendurnir i pessu rannséknaverkefni virkudu mjog jakvaedir og anaegdir
med erlendu starfsmennina, badi hvad peir standa sig vel i vinnunni sjalfri sem og hvad
beim hefur gengid vel ad adlagast umhverfinu. Enginn vidmaelandi hafdi neitt neikvaett
ad segja fyrir utan tungumalavandradin sem farid var yfir hér ad framan. beir lystu peim

sem mjog feerum, vel menntudum og jakvaedum einstaklingum. peir t6ludu nokkud um
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hvernig 6druvisi vidhorf peirra til ymissa mala og malefna veeri géd vidbot vid heildina. A
moti kunnattuleysinu i islensku kemur ad erlendir starfsmenn geta verid mikid betri en
islendingar i 63rum tungumalum. Til deemis var einn vidmaelandinn einstaklega
anaegdur med enskukunnattuna hja einum erlendum starfsmanni, og var hann hafdur til
bess ad hafa samskipti vid erlenda fjolmidla. bad potti koma sér mjog vel fyrir fyrirtaekid
og hafa jakvaed ahrif 8 imyndina. Annar nefndi pad hvernig peirra starfsmenn sja um
samskipti vid dkvedna vidskiptavini erlendis, pvi peir t6ludu peirra tungumal og hofdu

betri skilning a peirra kréfum.

Eins og adur var nefnt ad pa minntust viomeaelendur pess ekki ad arekstrar hafi ordid
sem skyrdust af mismunandi menningarbakgrunni eda af pjéderni vidkomandi
starfsmanna. Flestir nefndu pad oftar en einu sinni hvad vinnustadurinn vaeri heppinn
med erlenda starfsfélkid sitt, hvad pad veeri almennt mottekilegt

fyrirtaekjamenningunni og adlogunin hefdi gengid vel og vandraedalaust.

4.4.1 Erfitt ad fa vinnu sem utlendingur

Flestir viomaelendurnir téku pad fram ad pegar peir veeru ad leita eftir nyju starfsfélki,
ba litu peir adeins til pess hvort einstaklingurinn vaeri naegilega haefur og vaeri med
videigandi menntun og reynslu sem pyrfti til ad gegna stédunni. beir téku flestir fram ad
erlendir umsaekjendur keemu alveg jafnvel til greina hja peim sem og islendingarnir.
Nokkrir nefndu ad peir vaeru med pa stefnu ad mismuna ekki félki vegna pjédernis, kyns,

truar né kynhneigdar.

Pad kom po til tals ad pad hafi oft & tiGum verid vandamal fyrir maka erlendu
starfsmannanna ad finna sér vinnu & islandi, pvi pad veeri alls ekki audvelt fyrir erlendan
einstakling ad fa vinnu vid sitt fag hér a landi ef hann taladi ekki islensku, pratt fyrir gbda

menntun. Lara segir:

Eg held persénulega ad pad sé erfidara fyrir Gtlending ad fa vinnu, [...] pu parft
nattdrulega ad hafa eitthvad og helst [...] ad skara framur [...] og ég held bara
oft 4 tidum ad pa eru utlendingarnir meira pakklatir fyrir ad fa vinnuna, pu
veist, almennilega vinnu.

Peim pykir pad pvi ekki sjalfgefid ad erlendur starfsmadur fai vinnu alls stadar. beim
finnst vidhorfid gagnvart innflytjendum oft leida til pess ad taekifeerin eru ekki jofn.
islendingar hafa forskot 4 pa erlendu. Vidmaelendurnir nefndu ad pad veeri oft ekki mikid

i bodi fyrir innflytjendur nema laglaunudé umoénnunarstorf eda framleidslustorf, og téludu
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um hvad pad geeti verid nidurdrepandi fyrir hdmenntadan einstakling ad purfa ad seetta
sig vio slikt. Vidmaslendum fannst ad erlenda starfsfélkid veeri stundum jakveedari i gard
vinnunnar heldur en islendingarnir, og pad maetti rekja pad til pess hve erfitt pad getur

verid fyrir Gtlendinga ad fa vinnu hér 4 landi samanborid vid islendingana.

4.5 Nidurlag

Upp til hépa voru vidmeelendur anaegdir med sina erlendu starfsmenn. Vandamalin
veeru i lagmarki og peir pdssudu vel inn i fyrirteekjamenninguna hja peim. Erlendu
starfsmennirnir voru flestir ad leggja sig fram vid pad ad leera islenskuna hja peim
fyrirtaekjum sem pad poétti naudsynlegast. beir 16gdu sig fram vid ad reyna komast i
hépinn og kynnast islenska starfsfélkinu, peir stédu sig vel i starfinu sem sliku og
viodmeelendur t6ludu um ad erlendu starfsmennirnir aettu stéran patt i ad mynda
alpjoédlegt vinnuumhverfi innan fyrirtaekisins. Vera peirra yki fj6lbreytni sem veeri af hinu
goda og pad eina sem peim fannst i raun vanta upp & veeri naegileg kunnatta i islensku.
Bryndis segir: ,,... ég myndi segja ad [...] [ef] tungumalid veeri [...] alveg komid ad pa
vaeru peir [erlendu og islensku starfsmennirnir] [...] bara naestum pvi jafnir [...].“ Helstu
vandamalin sem komu upp var skortur a islenskukunndttu, sem gat haft hamlandi ahrif 4
adlégun erlendra starfsmanna. b6 peir legdu sig flestir fram i ad reyna ad komast inn i
starfsmannahdpinn, pa attu erlendu starfsmennirnir pad til ad hdpa sig saman. Flestir
viomaelendurnir nefndu leerimeistarakerfi, sem var annad hvort verid ad ihuga ad byrja
ad nota eda pegar komid i notkun, sem zetti ad audvelda erlendu starfsménnunum ad

kynnast 6drum starfsménnum og komast betur inn i hépinn og vinnutengd mal.

Almennt ma segja ad svor vidmalenda megi tulka a pann veg ad peir hafi gert rad
fyrir meiri erfidleikum og ad fleiri vandamal myndu fylgja pvi ad hafa erlenda starfsmenn
en raun vard a. bad kom peim flestum a dévart hvad pad hafdi gengid vel, hvad peir

staedu sig vel og hvad ferlid hefdi i raun verid afallalaust hja peim flestum.

Faestir vidmaelendanna voru bunir ad préa akvedid ferli sem farid veeri i gegnum
hvert skipti sem erlendur starfsmadur hafi storf hja peim. Einn peirra var med strangt
og gott ferli, sem hefur prdast i gegnum darin enda var stért hlutfall peirra starfsmanna
erlendur og pvi hefur pad reynst naudsynlegt i gegnum arin. Ef erlendir starfsmenn voru
ad flytja til landsins, sérstaklega til pess ad hefja storf hja fyrirtaekjunum, pa voru allir

sammala pvi ad stjérnendur adstodudu pa vid ad koma til landsins, toku patt i
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flutningakostnadi, adstodudu vid ad finna husnaedi og almenna skraningu inn i landid.
Flestir toludu um pad ad hafa talad vid leigusala fyrir starfsmennina til pess ad audvelda
beim ad finna sér leiguhisnaedi. Pad veeri eins og leigusalar liti @ stofnanirnar sem

einskonar tryggingu fyrir pvi ad erlendu starfsmennirnir veeru traustverdugir.

Burt séd fra hisnadismalum og almennri skraningu inn i landid, pa var ekki mikid
annad sem vidmalendur gerdu i raun fyrir erlenda starfsmenn til ad audvelda peim
adlégunina. beir toludu um ad peir vildu ekki mismuna félki, ad peir vildu ekki lita a pa
O0ruvisi einungis utaf pvi ad peir veeru erlendir. Vidmeelendur s6gdu ad hver
starfsmadur sem kami hér inn veeri jafn 6llum 68rum og fengi smu medferd. bad eina i
raun sem adskildi erlendu starfsmennina fra peim islensku veeri pad ad peim erlendu

veeri oftast bodid ad fara a islenskunamskeid.
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5 Umrae0da

Markmid rannsdknarinnar var ad fa dypri skilning @ pvi hvernig upplifun islenskra
stjérnenda hja hataeknifyrirtaekjum vaeri af adlogun erlendra starfsmanna ad menningu
fyrirteekisins og hvad peir gera til pess ad audvelda peim adlégunina. Eftir tulkunarferlid
komu i ljés fjogur bemu, tungumdlid, tillitsleysi, likur saekir likan heim og jdkvaedni og
heppni. Eins og vid matti buast var tungumalid helsta vandamalié pegar kom ad adlogun
erlendu starfsmannanna. Tungumalid hafdi vissulega ekki hamlandi ahrif vinnulega séd,
par sem vinnan fér fram a ensku ad mestu leyti hja 6llum fyrirtaekjunum. Hins vegar
hafdi pad slaevandi ahrif a félagslega pattinn. bratt fyrir ad vidmaelendurnir téluéu um
ad pad veeri reynt ad tala ensku i kringum erlendu starfsmennina, pa komu
6umflyjanlega upp atvik par sem skortur @ tungumalakunnattu gat haft neikvaed ahrif a
adlégunina. betta er i takt vid nidurstddu rannsdknar sem Ling Shi og Lei Wang (2014)
gerdu en eitt helsta vandamdlid vid adlogun samkvemt peirri rannsékn voru
tungumalaerfidleikar. Einnig stenst petta vid kenningar Young Yun Kim, en samkvaemt
henni er samskipti vid innfeedda lykilatridi ad adlogun i nyju dvalarlandi (Kim, 1998,
2001, 2005).

Annad pemad var tillitsleysi. Rannsakanda potti pad ahugavert, ad pratt fyrir
jafnfyrirsjdanlegt vandamal og tungumalaerfidleika, hofdu vinnutengd gogn ekki verid
bydd yfir & ensku i fyrirteekjum allra viomeelendanna. bad kom & dvart vegna pess ad
bad pykir mjog liklegt ad skilvirkni og afkost hja starfsfélki sem tala ekki islensku myndu
vera meiri ef vinnugodgn veeru til 8 ensku og 6ll samskipti faeru fram @ ensku. Mogulega
burfa fyrirtaeki poé ad fara milliveginn, pegar fjoldi erlendra starfsmanna sem talar ekki
islensku er ekki mikill, par sem pad getur verid timafrekt ad pyda 06ll gégn og pad parf ad
huga ad avinningi midad vid tilkostnad. | pvi samhengi zetti pé ad taka med i
utreikninginn lidan erlendra starfsmanna. Peir geetu sidur upplifad sig sem part af
vinnuteyminu, eda ad peir vaeru ekki naegilega mikilvaegir til pess ad naudsynleg
vinnutengd gogn vaeru pydd fyrir pa. Starfsmadur sem lidur vel i starfi stendur sig betur

en sa sem lidur ekki vel. A6 sama skapi, eins og Cox (1994) lagdi fram, ef einstaklingi
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finnst hann vera mikils metinn af fyrirteeki mun hann gera meira til pess ad na

markmidum pess.

Helsta skyringin sem gefin var & pvi ad vinnutengd gogn vaeru bara ad finna &
islensku var su ad pad sé hvatning fyrir erlendu starfsmennina til ad lzera islensku. bad
er pé ekki alveg i takt vid pad sem kom fram hja vidmaelendum. beir segjast gera sér
grein fyrir pvi ad pad taki tima og polinmadi ad kenna erlendu starfsmonnunum
islensku en i raun var atlast til pess ad erlendu starfsmennirnir gerdu sjalfir mestu
vinnuna. beir eiga sjalfir ad pyda gognin yfir & ensku og peir eiga ad bidja um hjalp med
bydingu ef pess pyrfti. Pad kom einnig i ljés ad islensku starfsmennina skorti polinmaedi i
ad halda sig vid islenskuna i samskiptum vid pa erlendu og téludu oft frekar vié pa
ensku. Samkvamt rannsdkn Kang (2006) kom medal annars i ljés ad tungumalakunnattu
fylgi haerra sjalfsalit, minni streita og jakvaed ahrif 4 salfreedilega adlogun. bvi er haegt ad
alykta pad ad meiri studningur vid tungumalaleerddéminn myndi baeta lidan erlendu

starfsmannana i nyja umhverfinu.

Allir viomaelendurnir voru sammala um pad ad islenskan veaeri naudsynleg til pess ad
fullkomna adélégunina, pvi kom pad a dvart ad ekki budu fyrirtaeki allra vidmaelendanna
upp a islenskunamskeid. p6 ma eflaust rekja pad til pess ad pau fyrirtaeki sem budu ekki
upp a islensku namskeid voru pau fyrirtaeki sem voru ekki i peirri stodu ad pau pyrftu
sérstaklega a erlendum starfsménnum ad halda. Frambod af islenskum starfskrafti var
noég i peirra geira. beir vidmalendur sem voru med erlenda starfsmenn sem téludu
islensku nefndu pad ad erlendu starfsmonnunum pétti pé oft dpaegilegt ad purfa ad tja
sig & freedilegum noétum & islensku, baedi vegna skorts & sjalfsoryggi og almennum
ordaforda. Einnig kaemi oft upp misskilningur, einkum pegar peir voru ad lzera
tungumalid i upphafi, og stundum péttust peir skilja pegar peir i raun gerdu pad ekki.
pad leiddi oft til misskilnings en pad hefur komid fram i freedigreinum, ad pad sé i raun
oumflyjanlegt. Cox (1994) talar um ad misskilningur i tengslum vid tungumalakunnattu
fylgi ferlinu og geti ollid minni skilvirkni i starfi.

Vidmeelendurnir hofdu margt jakveett um erlendu starfsmennina sina ad segja og
vidbot peirra sem peir faerdu skipulagsheildinni. Rannsakanda fannst vidmaelendur tala
um ferlid eins og peir hefdu buist vid meiri vandamdalum en raun vard a. b6 geeti verid ad

viomeaelendur vildu adeins tja sig um jakvaedu hlidarnar a ferlinu en ekki er utilokad ad
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beir hafi upplifad pad i raun sem svo ad petta hafi gengid allt umfram vaentingar. Einn af
kostunum sem fylgdu erlendu starfsmonnunum var medal annars ad peir geetu maett
sumum kréfum erlendra vidskiptavina betur en islensku starfsmennirnir, til deemis i
samskiptum vid erlenda vidskiptamenn. beir gatu tjad sig betur 8 ymsum tungumalum,
komandi frd ymsum londum. bessi jakvaeda vidbot hefur verid tekin til umfjollunar af
Adler (1991) en hun talar um ad fjolbreytilegar skipulagsheildir hafi medal annars meiri

skilning & krofum erlendra pjoda og pjodfélagshépa.

Allir vidmaelendurnir voru pé farnir ad huga ad pvi hvernig veeri haegt ad audvelda
erlendu starfsmonnunum ad komast inn i starfsmannahdpinn. beir voru allir sammala
um pad ad félagslegi patturinn i adléguninni veeri mikilvaegur og peir voru flestir
sammala um pad ad erlendu starfsmennirnir pyrftu ad leggja meira & sig til pess ad
vingast vid pa islensku. bad var adallega skyrt med pvi ad islendingarnir eru liklegri til
bess ad eiga vinahdp utan vinnunnar, fjolskyldu og steerra tengslanet hér a landi heldur
en peir erlendu og pad geeti verid moguleg orsok fyrir pvi ad peir erlendu hépudust
frekar saman. Flestir voru ad ihuga efa nu pegar byrjadir ad nota svokallad
leerimeistarakerfi. Pad gengur Ut @ ad einhverjum af ndverandi starfsménnum er fengid
bad hlutverk ad adstoda og hjalpa nyjum starfsmanni til ad byrja med. | adstodinni felst
ad kynna starfsemi fyrirtaekisins og mikilveegustu peetti starfsins fyrir nyja
starfsmanninum og kynna hann fyrir starfsfélki innan fyrirteekisins og audvelda honum
ad komast inn i starfsmannahdpinn. Samkvaemt rannsékn sem Ankica Kosic (2002)
framkvaemdi kom i ljos ad samskipti vid innfeedda hefdi géd ahrif a adlogun erlendra
starfsmanna og audveldadi peim adlogunina og flytti fyrir henni. Einnig stydja
rannsoknir Kim (1998, 2001, 2005) petta, pvi samkvaemt henni pa eru samskipti vid
innfaeedda eitt af lykilatridum adlégunarinnar. Pad hjalpar innflytjendum ad fa akvedna
innsyn i hugarfar innfaeddra og peirra menningu. bad audveldar peim ad adlagast nyja
umhverfinu og flytir fyrir ferlinu. bvi telur rannsakandi skipun laerimeistara mikilveegt
teeki fyrir fyrirtaekin ad nota til ad flyta fyrir adlégun erlendra starfsmanna ad menningu

islenskra fyrirtaekja.

[ flestum vidtélunum kom fram ad erlendu starfsfolki paetti stjérnunarskipulag
islenskra fyrirteekja vera fremur flatt midad vid stjérnunarskipulag sem pau attu ad

venjast fra heimalandi sinu. Vidmaelendur t6ludu um pad ad erlendu starfsménnunum
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hafi pott pad vera tilbreyting fra pvi sem peir voru vanir og ad peir hefdu verid fljotir ad
venjast fyrirkomulaginu og pad hentadi peim vel. pad hefur komid fram i ymsum
fraedigreinum, par a medal hja Edewor og Aluko (2007) og Amaram (2007), ad petta
form af skipulagi sé skref i rétta att fyrir skipulagsheildir med starfsfolk af
fiolbreytilegum bakgrunni, pad pykir henta betur. Kim og Mclean (2014) t6ludu um ad i
pbannig skipulagsheildum vaeru sambdénd milli undirmanna og yfirmanna ekki jafnformleg
og yfirmenn veeru til stadar fyrir undirmenn sina, pvi pykir pad audvelda fyrir

utanadkomandi ad komast inn i starfsmannahdpinn.

Pad ma tulka pad & svorum vidmalenda ad peir telji ad adlogun erlendra
starfsmanna hér a landi samsvari adeins einu af fjéorum adlégunarformunum sem Berry
(1989) talar um og er pad samlogun. bad er ad peir adlagi sig og taki upp
menningarhefdir meirihlutans, pad er ad segja, islenska menningu. Sem er einmitt pad
sem flest fyrirtaeki hafa gert i gegnum tidina og verid er ad reyna ad breyta (Edewor og
Aluko, 2007 ; Amaram, 2007). b6 peir nefndu pad aldrei sérstaklega, ad peir vildu ad
erlendu starfsmennirnir létu af sinum eigin sidum og hefdum, pa nefndu vidmeaelendur
adeins hvernig erlendu starfsménnunum gengi ad taka upp islenska sidi og hefdir. pad
er i samraemi vid nidurstodur rannsoknar & vegum Rannséknarmidstodvar Haskolans a
Bifrost fra 2008. Samkvamt henni svorudu 80% patttakenda pvi ad peim paetti betra
fyrir islenskt pjodfélag ad innflytjendur myndu tileinka sér sidi pess lands sem peir veeru
ad flytja til. Adeins taeplega 20% fannst pad betra ad innflytjiendur myndu vidhalda

sinum sidum og hefdum.

Flestir vidmaelendur voru ekki med neitt sérstakt skilgreint ferli pegar kom ad pvi ad
taka & moéti erlendum starfsmonnum. Ef peir voru ad fa erlendan starfsmann til pess ad
koma erlendis fra, pa téku peir patt i flutningskostnadi, adstodudu vid ad finna hldsnadi
og gafu peim dbendingar um pad hvernig atti ad skra sig inn i landid og heilbrigdiskerfid
og pess hattar. bar ad auki var bodid upp a islenskukennslu. Rannsakanda potti
adhugavert ad ferlid var i raun ekki umfangsmeira. Vidmalendur nefndu flestir ad peir
vildu ekki mismuna félki eftir pjoderni og pvi vildu peir ekki koma 6druvisi fram vid
erlendu starfsmennina heldur en pa islensku. Feera meetti pd rok fyrir pvi ad pad veeri
verid ad pvi i raun, par sem peir erlendu eiga ekki jafn audvelt med pvi ad adlagast

islenskri fyrirtaekjamenningu og slendingarnir.
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Eins og komid hefur fram hefur fjéldi innflytjenda til islands farid vaxandi undanfarin
ar. Edewor og Aluke (2007) og Amaram (2007) asamt fleirum hafa bent & ad pad purfi ad
huga ad pvi ad breyta stefnu fyrirtaekja Ur samlogun i sampaettingar/gagnkveema
adlégun og leggja aherslu & ad taka fagnandi & moéti fidlbreytileika félks. A sama tima er
I6gd ahersla &4 ad hjalpa félkinu ad adlagast fyrirtekjamenningunni og menningu
viokomandi lands. Pad er eitt ad hafa fjolmenningarlegan starfskraft en annad ad hvetja

til fiolbreytileika og taka honum fagnandi (Edewor og Aluke, 2007).

Nidurstdédur rannsdknarinnar voru i miklu samraemi vid birtar nidurstédur rannsékna
um sambaerilegt efni en paer hafa langflestar verid framkvaemdar erlendis. [ ljési pess
hve samraemid er mikid ad pd er ekki utilokad ad pad gaeeti verid gagnlegt fyrir
stjiéornendur med erlenda starfsmenn ad vita af peim greinum og frédlegt fyrir pa ad

kynna sér nidurstodur peirra.
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6 Lokaord

bpad var mjog ahugavert ad rannsaka vidhorf og upplifun islenskra stjérnenda 4 adlogun
erlendra starfsmanna ad menningu fyrirtaekis sins og pannig f4 hugmynd um hvort og pa
hver adlogunarferlin eru innan islenskra fyrirtaekja og i hve miklum mezeli peir fa adstod
vid adlogunina. bad var mjog anaegjulegt ad heyra hvad vidmeelendurnir voru med
jdkveed vidhorf gagnvart erlendu starfsmonnunum sinum og ad upplifun peirra var
almennt su ad erlent starfsfélk staedi sig mjog vel i vinnu og ad adlégun peirra ad
menningu fyrirtaekisins gengi almennt vel. bad kom pdé rannsakanda & évart hvad peim
fannst sjalfsagt ad erlendu starfsmennirnir myndu taka upp islenska sidi og venjur og
potti sjalfsagt ad peir laerdu islensku, en su nidurstada er i samraemi vid nidurstodur
kénnunar & vidhorfi Islendinga 4 innflytjendum almennt. Rannséknir & erlendu
starfsfélki hja islenskum fyrirtaekjum eru af skornum skammti en margar greinar hafa
verid birtar um nidurstédur erlendra rannsékna sem framkveemdar hafa verid a
fyrirteekjum annarra landa. Nidurstdédur pessarar rannsdéknar, svo langt sem hun nzer, er
sambaerileg nidurstédum erlendu rannséknanna og bendir pvi til pess ad ahugasamir
islenskir stjornendur aettu ad geta nytt sér nidurstdodur peirra rannsdkna pangad til

umfangsmeiri rannsoknir hafa verid framkvaemdar hérlendis.

Nidurstodur pessarar rannsoknar er hdd nokkrum takmoérkunum. Svipad og adrar
eigindlegar rannséknir, pa geta vidhorf og skodanir rannsakanda haft ahrif a
nidurstdédurnar. Eins getur vidvera rannsakandans haft ahrif 8 svor viomaelenda og peir
geta reynt ad fegra sina hlid, ekki viljad segja alveg alla s6guna. Reynsluleysi
rannsakandans getur einnig haft ahrif & svor vidmalenda, spurningarnar gaetu hafa
verid dviljandi of lokadar eda of leidandi, eda peer geetu hafa verid dypri og afmarkadri
en efni stédu til. bad getur einnig verid of takmarkandi ad reyna ad na dypri skilningi a
adlogun erlendra starfsmanna i gegnum stjornendurna eingéngu. b6 stjornendur geri
sitt besta til pess ad vera til stadar fyrir starfsfélk sitt, pa geta peir ekki vitad
nakveemlega hvernig upplifun og lidan peirra er. Fjoldi viomaelenda var adeins fimm og

bvi ekki raunhazeft ad alhaefa pad ad peirra svor eigi vid alla islenska stjérnendur 3
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islandi. Auk pess er kynjakvéti vidmaelenda ekki jafn, en pad var talad vid fjorar konur og

adeins einn karlmann.

[ framhaldi af pessari rannsékn veeri dhugavert ad gera staerri rannsékn med fleiri
viodmeaelendum sem atti ad endurspegla sjonarhorn stjérnenda islenskra fyrirtaekja
betur. Pad vaeri einnig mjog ahugavert ad framkvaema rannsékn par sem sjénarhorn,
skodanir og upplifun erlenda starfsfélksins veeru kénnud. Medal annars veeri dhugavert
ad kanna hvernig erlenda starfsfélkid tulkar pann gjorning ad hafa vinnutengd gogn a
islensku. Hvort pad virki sem hvatning til ad lzera islensku eins og vidmaelendur pessarar
rannséknar vildu meina, eda hvort pad hafi neikvaed ahrif a upplifun peirra sem geeti
komid nidur 4 vinnuanaegju og afkdstum. ba vaeri dhugavert ad rannsaka hvada adstod
erlendir starfsmenn gera rad fyrir ad fa og hvernig adstod peir myndu vilja fa til ad
audvelda peim adlégun ad nyja vinnuumhverfi sinu. Einnig veeri pad ahugavert
rannséknarefni ad athuga hvort vidhorfid hja stjérnendum annarra starfstétta en
haskdélamenntadra sé pad sama og hvort adlogunarferlid sé sambezerilegt og pvi sem

kom i ljés i pessari rannsdkn.
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Vidauki 1
Vidtalsrammi

Adlogun erlendra starfsmanna ad islenskri fyrirtaekjamenningu

Spurningar til stjornenda

Hvernig upplifa islenskir stjornendur adlégun erlendra starfsmanna ad

fyrirteekjamenningu sins fyrirtaekis?

1. Hvert er hlutfall erlendra starfsmanna hja fyrirtaekinu?
e Hvadan koma peir flestir?
e Hvad eru peir starfandi lengi hja ykkur?
e Komu beir til [slands sérstaklega til pess ad starfa hja ykkur eda
hofdu peir fluttir til landsins adur?
2. Hver var adalastaeda pess ad pid rédud erlenda starfsmenn?
3. Hvad er gert fyrir erlendu starfsmennina til ad audvelda adlégunina
ad fyrirtaekjamenningunni?
e Eru namskeid i bodi fyrir pa? Hvada namskeid?
(Tungumalanamskeid?)
e Eru upplysingar @ netinu sem eru adgengilegar fyrir
starfsmennina?
e Hafid pid skilgreint verkferli sem studst er vid fyrir adlogunina?
Gaetir pu sagt mér fra pvi? - Vaeri haegt ad nalgast pad/fa afrit
af pvi?
4. Hvernig kemur erlendu og islensku starfsménnunum saman?
e Hvernig ganga samskiptin ad pinu mati? Manstu eftir

einhverju atviki um désaetti / misskilning sem tengdist
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mismunandi menningarvenjum (samskiptavenjur t.d.) —
hvernig var pad leyst?

e Hvernig er vidhorf islenskra starfsmanna til peirra erlendu?
Telur pu ad erlendu starfsmennirnir upplifi fordéma gegn
beim? b3 hvers konar fordéma?

e Eiga peir audvelt med ad vingast vid adra starfsmenn? Taka
beir patt i / koma peir a vidburdi sem fyrirtaekid eda
starfsmannafélagid skipuleggur, t.d. arshatidir, bjorkvold,
spilakvold?

5. Hafa hefdir og triarbrogd ahrif a adlogunina?

e Halda peir i sinar hefdir og sin triarbrogo?

e Hafa pau einhvern timan haft ahrif & vinnuna? A einhvern hatt
haft ahrif a frammistéduna i vinnunni eda haft ahrif a
samskipti vid adra starfsmenn? Ef svo er, hvad var gert i
sambandid vid pad?

6. Hvad telur pu ad sé mesta askorunin fyrir erlenda starfsmenn
vardandi adlogun ad fyrirteekjamenningu innan pins fyrirtaekis?

e Ereitthvad sem peir hafa nefnt, spurt um eda att i vandraedum
med sem kemur oft upp?

e Hefur pu ordid var/vor vid ad peir upplifi einhvers konar
,menningarsjokk“? Hefur verid fylgst eitthvad sérstaklega med
bvi? Ef svo er, hvernig voru peir adstodadir med pad?

7. Hvad telur pu mikilvaegast ad hafa i huga pegar verid er ad taka

a moti nyjum erlendum starfsmanni?
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