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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til M.Ed.-profs i stjérnunarfreedi mennta-
stofnana vid uppeldis- og menntunarfraedideild Menntavisindasvids Haskdla
islands. Vaegi ritgerdarinnar er 30 ECTS-einingar. [ ritgerdinni er fjallad um
eigindlega rannsdkn sem gerd var a streitu i starfi leikskdlastjéra. Markmid
rannsoknarinnar er ad leita svara vid pvi hvort streitu er ad finna medal
leikskélastjora og ef svo er, benda 4 helstu streituvaldana i starfi peirra.
Einnig verdur farid yfir ymis almenn einkenni streitu og raktar nokkrar
hugmyndir leikskdlastjéra um hvernig draga megi Ur henni. b4 verdur
kannad hvort leikskdlastjorar upplifi kulnun i kjolfar streitu. H6fundur taldi
ad porf veeri & rannsdokn sem tengdist streitu i starfi leikskélastjora og var
bvi rddist i petta rannsdknarefni. Ritgerdin byggist & vidtolum vid atta
leikskélastjora a Stor-Reykjavikursvaedinu.

Leidbeinandi minn var Dr. Arna H. Jénsdéttir, lektor vid Haskdla islands,
og pakka ég henni gdéda leidsogn, gagnlegar dbendingar og samraedur.
Studningur hennar reyndist mér ometanlegur. Sérfreedingur var Borkur
Hansen, préfessor vid Menntavisindasvid, og pakka ég honum einnig
fiolmargar gédar dbendingar. b4 kann ég viomaelendum minum pakkir fyrir
ad gefa sér tima til pess ad taka patt i rannsékninni. An peirra hefdi ritgerdin
vitaskuld ekki ordid ad veruleika. Samraedur okkar voru afar gefandi og
leerdédmsrikar.

Eg stend einnig i pakkarskuld vid ymsa fleiri. Eiginmanni minum, Bjarna
Sveinssyni, daetrum okkar, Katrinu Oldu og Thelmu Karen, og médur minni,
Katrinu Oladéttur, pakka ég fyrir einstaka polinmaedi, studning og bd
hvatningu sem pau hafa veitt mér. Samnemendum minum, Ingu Lindal
Finnbogadéttur og Onnu Mariu Skaladéttur, pakka ég fyrir uppbyggilegar
samraedur og hvatningu pegar 4 brattan var ad sekja. Samstarfsmenn minir
hafa stutt dyggilega vid bakid a mér og pakka ég sérstaklega Lindu Bjork
Hallddrsddttur, adstodarleikskoélastjora, fyrir gddar dbendingar og yfirlestur
og ad vera mér =evinlega innan handar. Ellen Ingvadéttur pakka ég fyrir
bydingu & agripi. Einnig Gudrdnu Olu Jénsdéttur og Signyju Osk
Sigurjonsdottur fyrir yfirlestur. Loks vil ég pakka Sverri Norland, rithofundi
fyrir préfarkarlestur og gédar athugasemdir.






Agrip

A undanférnum arum hefur hugtakid streita hlotid sifellt meiri athygli og
rannsoknir medal annars beinst ad stérfum stjornenda skdlastofnana.
Hugtakid hefur verid skilgreint 4 pd leid ad adsteedur tiltekins einstaklings
reynist honum ofvida, sem hefur par med ahrif 4 heilsu hans og velferd,
baedi likamlega og andlega (Brey og Clark, 2012). | pessari ritgerd verdur
greint fra nidurstédum rannséknar a pvi hvort leikskélastjorar finna fyrir
streitu i starfi og hvernig hun birtist. Athugad var hvada peettir i storfum
leikskélastjora leida helst til streitu og hvada leidir leikskolastjorar fara til ad
draga Ur streitu pegar hun er til stadar. Einnig var kannad hvort
leikskélastjorar hafa upplifad kulnun i starfi i kjolfar streitu. Eigindlegri
rannséknaradferd var beitt og tekin voru viotol vid atta leikskdlastjora a
Stér-Reykjavikursvaedinu i misstérum leikskdlum. Leikskolarnir voru ymist
reknir af sveitarfélagi eda einkareknir.

[ nidurstédum kemur fram ad allir vidmaelendur hafa & einhverjum
timapunkti upplifad streitu i starfi. Streitan er mismikil eftir dogum eda
timabilum og einkenni hennar margvisleg. Vissir peettir i starfi
leikskdlastjora virdast leida til streitu. Mikil orka fer til demis i
starfsmannamal. Einnig koma upp ymsar tegundir Aagreinings og
samskiptavanda medal samstarfsfélks. Daglegt dreiti, skrifreedisverkefni,
undirmoénnun og starfsmannavelta eru einnig ahrifapaettir. Vidmalendum
var samsetning starfsmannahdpsins hugleikin og toldu ad fleiri
leikskélakennara og annad fagfélk vanti til starfa. Nokkrir vidmaelenda
hofdu upplifad kulnun i starfi en flestir h6fdu einhvern tima velt pvi fyrir sér
hvers vegna peir hefdu valid sér pessa braut. Fjolmargar odlikar leidir voru
nefndar til pess ad draga Ur streitu. Flestir vidmaelendur voru sammala um
ad pad ad dreifa verkefnum hefdi g6d ahrif.

Fadar rannséknir hafa verid gerdar a starfi leikskdlastjora og pa
sérstaklega med tilliti til streitu. Helstu alyktanir sem draga ma af
nidurstédum pessarar rannsoknar er ad starfsmannamal virdast hafa mikil
ahrif 4 leikskdlastjora. Brynt er ad gera frekari rannséknir & mannaudi
leikskélanna, samsetningu starfsmannahdpa og pvi hvernig stydja megi enn
frekar vid leikskélastjéra svo ad peir nai ad takast sem best a vid starf sitt.



Abstract

Stress in the work of preschool head teachers

“You don’t slip into the land of dreams when your head hits the pillow”

The concept stress is increasingly given more attention with research being
focused, among other things, on the work contribution by preschool head
teachers. This thesis explores whether preschool head teachers experience
stress in their work and how it materializes. The research examines which
factors result in stress and what methods head teachers have for reducing
stress. It was also examined whether preschool head teachers experience
burnout in the wake of stress. A qualitative research method was used and
eight preschool head teachers in the Reykjavik Metropolitan Area were
interviewed. The preschools, which were of various sizes, were either
operated by municipalities or privately.

All the interviewees had experienced work-related stress at one point or
another. The symptoms varied, there are certain factors in the head
teachers work that appear to generate stress. Personnel issues seem to be
the most dominant factor, as well as various disagreements and
communication problems. Daily challenges, bureaucratic requirements,
understaffing and personnel turnover were also contributing factors. Those
interviewed emphasized the composition of the group of employees and
felt that more preschool teachers and other qualified personnel were
needed at the schools. A few of those interviewed had experienced burnout
at work. Most had at some point wondered why they had chosen this field
of work. Several different ways were offered for reducing stress and most
of the interviewees agreed that allocating tasks is a positive factor in this
respect.

Only a few research projects have been made of the work of preschool
head teachers, particularly research of work-related stress. The main
conclusions here are that personnel issues appear to strongly affect the
head teachers. | believe that further research is needed relating to
personnel issues at the preschools, the composition of the group of
employees and how preschool head teachers should be further supported
in order to facilitate them in tackling their duties in the best possible
manner.
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1 Inngangur

[ starfi minu sem leikskolastjori hef ég sidustu arin tekid eftir aukinni
umraedu medal leikskdlastjéra um streitu i starfi. Mér leikur forvitni 4 ad
vita hvad pad er sem pessu veldur og hverjir helstu streituvaldarnir eru.
Starf leikskolastjora hefur a sidustu drum ordid sifellt vidameira, hradinn i
islensku samfélagi heldur afram ad aukast og ymis pjodfélagsvandamal
koma inn & bord leikskélastjora. Starf peirra er afar mikilveegt, enda eru peir
baedi leidtogar og aedstu stjérnendur stofnana sinna (Cheuk, Wong og
Rosen, 2000).

Leikskdlaumhverfid tekur sifelldum breytingum. Ytri paettir & bord vid
stefnumarkun rikis og sveitarfélaga hafa mikil ahrif a starfsemi leikskélanna
og einnig breytingar & namskrdam og kennsluadferdum, krofur um
sérkennslu, ymsar fjélmenningaraherslur og margvislegar rannsdknar—
nidurstédur um skdlastarf. Innri adstaedur leikskdla breytast jafnframt ort,
starfsmannahdpurinn breytist, feerri sakjast eftir menntun leikskélakennara
sem leidir af sér feerra fagfdlk, hugmyndir um starfshzetti breytast og nyjar
upplysingar koma fram. bad er pvi mikilveegt ad stjérnun og forysta sé
markviss og studli ad proun leikskélans i samraemi vid innri og ytri adstaedur
(Borkur Hansen, 2013; James og Vince, 2001).

Auknum umsvifum fylgir hins vegar alag sem leitt getur til streitu i starfi.
Streita kallar fram neikvaedar tilfinningar i gard starfsins, 6anaegju, andlega
vanlidan og skuldbinding vid starfid dvinar (Cheuk og Wong, 2005). Verdi
streita i starfi of mikil getur han leitt til kulnunar en hugtakid hefur hlotid
sifellt meiri athygli og hafa rannséknir medal annars beinst ad stjérnendum
skdlastofnana. Stjérnendur telja sig ekki nd ad halda utan um starf sitt,
standast utanadkomandi krofur, takast & vid starfsmannamal, taka
akvardanir og fleira (Gerdur Olina Steinpdrsdéttir, 2014; Whitaker, 1996).

Nokkrir starfshdpar hafa verié rannsakadir hér a landi og pa med tilliti til
kulnunar i starfi. Ma par nefna rannsdknir medal starfsmanna Barnaverndar
Reykjavikur (Valgerdur Maria Fridriksdéttir, 2009), rikisstarfsmanna
(Sveinborg  Haflidadéttir, 2012), kvenhjukrunardeildarstjéra (Porey
Agnarsdéttir, 2010), fangavarda (Rakel Kristinsdéttir, 2013) og grunn- og
leikskolastjora (Gerdur Olina Steinpdrsdéttir, 2014). Streitu var ad finna
medal allra pessara starfshdpa.

i rannsékn pessari verdur fjallad almennt um streitu og leitad svara vid
hvort hana er ad finna medal leikskdlastjora. Naudsynlegt er ad gera sér
grein fyrir pvi ad streita getur haft alvarleg ahrif & heilsufar og lif
einstaklinga. Bregdast parf vid pegar einkenni hennar gera vart vid sig og
finna leidir sem henta hverjum og einum til pess ad koma i veg fyrir
heilsubrest.



1.1 Bakgrunnur og addragandi rannsdéknarinnar

Fra arinu 1995 hef ég starfad i leikskdla. Arid 2006 stofnadi ég i félagi vid
adra litinn leikskdla sem rekinn var af sveitarfélagi og aetladur var fimm ara
bérnum. Arid 2010 var sa leikskdli baedi fluttur og staekkadur i fimm deilda
leikskdla med boérnum & Ollum aldursstigum. Umfang starfsins jokst
Oneitanlega, en pd var mér ljést ad ég tokst a vid sams konar askoranir i
starfi hvort sem leikskélinn var med einni deild eda fimm. Alagid var
toluvert og ég for ad velta fyrir mér streitu i starfi. Utanadkomandi paettir
hofdu einnig ahrif, par 4 medal efnahagshrunid sem reid yfir island arid
2008. Fjarmagn til leikskdélanna minnkadi, yfirvinnutimar voru skornir nidur
sem leiddi til minni samrddstima fyrir starfsfolk og er pad dbreytt enn i dag.
Personulegt lif fjiolmargra starfsmanna breyttist jafnframt, fjarhagsahyggjur
sogdu til sin og tilfinningar voru af ymsum toga, baedi reidi og sorg. byngsli
urdu i starfsmannahdpnum og ég fann ad margir hoféu porf til ad tja sig um
astandid og porfnudust jafnvel huggunar.

pratt fyrir ad minni timi sé til samrads en 4dur, eru nu gerdar auknar
krofur til leikskélanna vardandi fjdlmargar dztlanir sem eiga ad vera til i
hverjum leikskéla og 6llum starfsmonnum ztlad ad koma ad gerd peirra.
Ma par nefna deemi um afalladeetlun, starfsaaetlun, jafnréttisaaetlun, datlun
vegna kynferdisofbeldis & bornum, eineltisdzetlun og fleira. bréa parf faglegt
starf leikskélans og stodugt endurmat ad eiga sér stad. Samskipti vid 6lika
hépa eru krefjandi og kréfurnar miklar. Askoranirnar eru pvi margvislegar.

| dag finn ég ad atta klukkustunda vinnudagur dugar oft ekki til ad ljuka
verkefni dagsins. Enginn dagur i leikskélastjérastarfinu er eins og morg ny
verkefni spretta upp, krefjandi en skemmtileg samskipti vid starfsmenn eiga
sér stad en areiti og truflun i starfi er oft og tidum mikil. Starfsmenn vilja
hafa greidan adgang ad leikskdlastjéra hvort sem pad er til ad leita eftir
faglegri leidsogn vardandi starfid, raeda samskipti eda agreining vid adra
starfsmenn eda jafnvel til ad fa ad létta persdnulegum malum af hjarta sér.
Stundum valda starfsmannamal mér togstreitu par sem margvisleg verkefni
bida min en um leid vil ég vera til stadar og synileg félkinu.

Starfsmannavelta, of litid af fagfélki, undirménnun og samskipti vid
foreldra eru einnig stérir peettir i leikskolastarfi. Eg tel ad mikilveegt sé ad
mata hverjum degi med bros & vor. Jakvaedni skiptir hofudmali og su
vidleitni ad leita lausna vid vandamdlum dagsins. Vinnustadurinn idar af lifi
og ennpa vakna ég full tilhlokkunar ad takast a vid pad sem dagurinn hefur
upp 4 ad bjéda. Mér er umhugad um ad starfsfélki minu lidi vel i vinnunni
og ad vid getum komid fram af heilindum og leyst 6ll agreiningsmal a
farseelan hatt. Hins vegar koma dagar par sem preyta gerir vart vid sig og pa
er naudsynlegt ad hafa bjargir til ad hlada orkuna. Eg hef att fjdlmargar
samraedur vid adra leikskdlastjora sem upplifa starfid med svipudum haetti.
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1.2 Markmid rannséknarinnar og rannsoknarspurningar

Eg tel mikilvaegt ad varpa ljési @ pad hvada peettir eru helstu streituvaldar
starfi leikskdlastjora og hef pvi leitad eftir skodunum peirra. Einnig er rétt
ad leita eftir einkennum streitu og skoda paer leidir sem leikskdlastjorar
telja ad dragi hugsanlega Uur streitu. Mikilvaegt er ad virk umrzaeda eigi sér
stad og ad vakin sé athygli & helstu ahrifavoldum i starfi leikskdlastjora.
Pannig verdur til pekking sem nyta ma til ad draga Ur streitu. bar sem streita
leidir oft til neikvaedra tilfinninga i gard starfsins verda leikskélastjorar ad
vera a vardbergi gagnvart henni, pekkja einkenni hennar og vita hvad peir
geta gert til ad peim lidi sem best i starfi. beir purfa bjargir til ad skipuleggja
vinnu sina, staldra vid og endurskoda starfshaettina. Adeins pannig geta peir
sinnt verkefnum sinum eftir bestu getu an pess ad stofna heilsu sinni i
haettu.

paer rannsdknarspurningar sem lagdar voru til grundvallar eru eftirfarandi:
1) Finna leikskdlastjorar fyrir streitu og hvernig birtist hun?
2) Hvada peettir i starfi leikskdlastjora leida helst til streitu?

3) Hvada leidir fara leikskdlastjorar til ad draga ur streitu ef hun er til
stadar?

4) Hafa leikskdlastiorar upplifad kulnun i starfi i kjélfar streitu?

Rannséknin er eigindleg og til pess ad afla gagna voru tekin vidtol vid atta
leikskdlastjora & Stor-Reykjavikursveedinu.

1.3 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin hefst 4 umfjollun um hlutverk leikskolastjora og helstu verkefni
hans. bar & eftir er fjallad um fraedileg skrif um streitu og einkenni hennar,
ahrifapeetti i starfi leikskolastjora sem leitt geta til streitu, kulnun i kjolfar
streitu og hvada leidir haegt er ad fara til ad draga ur eda koma i veg fyrir
streitu. Ad pvi loknu er gert grein fyrir adferdafraedinni og peirri adferd sem
notud er i rannsoékninni, hvernig gagnadflun fér fram og greining 4 gégnum.
Fjallad er um réttmaeti og areidanleika, sem og ymis sidfraedileg alitamal. Ad
lokum verdur greint fra nidurstdodum og alyktad at fra peim i lokaordum.
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2 Fraedileg umfjollun

[ pessum kafla verdur i senn fjallad um hlutverk leikskélastjéra samkvaemt
l6gum og starfslysingu og nidurstodur fyrri rannsékna freedimanna og
fraedileg skrif sem tengjast streitu i starfi leikskdlastjora. Einnig verdur farid i
saumana a ymsu pvi sem leitt getur til streitu i starfi eda jafnvel kulnunar.
Faar rannsoknir hafa skodad streitu sérstaklega medal leikskélastjora. |
rannsokninni verda pvi dregnar fram nidurstédur tengdar streitu sem komid
hafa fram medal annarra starfshépa, eins og til deemis hja grunnskdla—
stiorum og deildarstjorum i leikskéla. Jafnframt verdur fjallad um
nidurstédur ymissa rannsékna sem skodad hafa kulnun i starfi. Mikil streita i
starfi virdist vera deemigerdur undanfari kulnunar. A8 lokum verdur ljdsi
varpad 4 mikilvaegi pess ad finna leidir til ad draga ur eda koma i veg fyrir
streitu og kulnun. Teept verdur a peim leidum sem haegt er ad fara innan
stofnunarinnar og medal annars fjallad um dreifda forystu sem eina leid til
ad draga ur streitu leikskdlastjora.

2.1 Hlutverk leikskdlastjora

Samkvaemt 5. grein laga um leikskéla (2008) kemur fram ad vid leikskdla
skuli vera leikskoélastjéri sem stjorni starfi hans i umbodi rekstraradila. Skal
hann stjérna daglegum rekstri og starfi leikskdla og geeta pess ad
leikskdlastarfid sé i samraemi vid l6g, reglugerdir, adalnamskra leikskodla,
skélanamskrd og onnur gildandi fyrirmeeli. Leikskolastjora ber jafnframt ad
studla ad samstarfi vid foreldra, starfsfolk leikskéla og annad fagfélk med
velferd barna ad markmidi. Kvedid er 4 um ad leikskdlastjori skuli boda til
kennara- og starfsmannafunda svo oft sem purfa pyki og gera rekstraradila
og sveitarstjorn grein fyrir starfsemi leikskdlans i arsskyrslu. | 7. grein
laganna kemur fram ad leikskdlastjori skuli moéta deetlun um hvernig
simenntun starfsfélks er hagad med peim heetti ad hun sé i sem bestu
samrami vio aherslur leikskélans, sveitarfélags og skélanamskra.

2.2 Helstu verkefni leikskolastjora

begar starfslysing leikskélastjéra (Kennarasamband islands, 2011) er skodud
ma finna par sOmu peetti og kvedid er @ um i I6gum um leikskdla, auk
nokkurra fleiri. bar eru talin upp 6ll helstu hlutverk sem leikskdlastjéri a ad
inna af hendi. Meginverkefnunum er skipt upp i eftirfarandi flokka: Stjéornun
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og skipulagningu, uppeldi og menntun, foreldrasamstarf og annad.
Verkefnin eru morg og fjolbreytt par sem starf leikskdlastjora er vidamikid
og snyr ad moérgum pattum. Samskipti hans vid marga élika einstaklinga eru
mikil og krefjast leikni i mannlegum samskiptum. Hann parf ad dreifa
verkefnum, leida faglegt starf leikskélans, halda fundi og kynna sér nyjungar
i starfi og midla peim. Jafnframt parf hann ad tryggja ad unnid sé eftir
adalnamskra leikskdla og skélandamskra leikskélans. Morg verkefnanna snua
ad aaetlana- og skyrslugerd sem felur i sér télvukunnattu og feerni i ymsum
télvuforritum. Einnig parf leikskdlastjéri ad vera vakinn og sofinn yfir
umhverfi leikskélans, hvad purfi ad laga og endurnyja innan stofnunarinnar,
baeta og breyta. Foreldrasamstarf fellur undir hlutverk hans, sem og
samskipti vid rekstraradila, adra leikskélastjora, stofnanir og sérfraedinga
sem tengjast leikskélanum. Af pessu ma sja ad hlutverk leikskélastjora er
margpaett og krefst leikni af halfu hans & mérgum svidum. Eins og fram kom
i inngangi hafa umsvif leikskolastjora aukist og mikid alag virdist fylgja
storfum peirra.

2.3 Streita og einkenni hennar

Ein algengasta orsok heilbrigdisvandamala & vinnustad er streita vegna
vinnu og getur hun haft vidtaek ahrif, baedi & starfsmanninn og vinnustadinn
i heild. Vandamal tengd streitu lita vinnustadinn og eykur likur & fjarvistum,
meiri starfsmannaveltu, minni framleidni og verri arangri. Ef horft er til
leikskdla gaeti borid & auknum kvortunum vardandi pjénustu og starfid og
imynd peirra ordid verri (Ly8heilsust6d og Vinnueftirlitid, 2008).

Streita hefur medal annars verid skilgreind a pa leid ad einstaklingur radi
ekki vid tilteknar adstaedur, sem hefur aftur ahrif 4 heilsu og velferd hans,
bzedi likamlega og andlega. Streitan er pa baedi vidvarandi og illvidradanleg.
Streita getur hlotist af adsteedum, samskiptum, sambandi eda skynjun.
Einnig getur verid um likamlega, andlega, félagslega eda tilfinningalega
baetti ad reda eda adstedur sem tengjast umhverfinu (Brey og Clark,
2012). Oft tengist streita einnig vinnustadnum sjalfum. | sjalfu sér getur
streita virkad hvetjandi 4 félk og hjalpad pvi ad rada vid krefjandi adsteedur.
Hoflegar krofur halda starfsménnum vid efnid, hvetja pa til starfa og ndmes.
Krefjandi verkefni og stodugur starfsprystingur vekja hins vegar streitu,
einkum pegar slikt fer illa saman vid pekkingu og getu pess sem & ad leysa
verkefnid af hendi. Litill stuéningur fra yfirmanni eda samstarfsfélogum
getur jafnframt kallad fram streitu eda su tilfinning ad madur valdi ekki
starfi sinu eda fai ekki ad taka nzegilega mikinn patt i akvérdunum tengdum
vinnunni (Alpjédaheilbrigdisstofnunin, 2004).
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Vinnutengd streita pekkist um allan heim sem meirihattar égn vid heilsu
starfsmanna sem og heilbrigdi stofnunarinnar sjalfrar. Stressadir starfsmenn
eru oft oheilbrigdari en danaegdir og afslappadir starfsmenn, og auk pess
sidur ahugasamir um starf sitt og miklu &6ruggari (Alpjéda—
heilbrigdisstofnunin, 2004). Oft er fjallad um streitu undir neikvaedum
formerkjum. Sannleikurinn er sa ad hun er hvorki jakvaed né neikvaed. bad
er hins vegar mikilveegast ad streitustig okkar sé edlilegt midad vid
adstaedur hverju sinni; ad pad samraemist pérfum okkar og sé hvorki of hatt
né of lagt (J6hann Ingi Gunnarsson, Bragi Semundsson og Saemundur
Hafsteinsson, 2011). Streita er edlilegur hluti af daglegu lifi og starfi og i
raun éraunhaft ad utiloka hana (Rodd, 2013). Ein skilgreiningin & streitu
segir ad hun sé edlileg vidbrogd likamans vid yfirvofandi haettu, kréfum eda
alagi og undirbui hann par med fyrir atdk. [ hverjum einstaklingi er aevinlega
einhver streita sem ymist sveiflast upp og nidur eftir umhverfinu og kr6fum
bess eda okkar sjalfra. Misjafnt er hvernig hvert og eitt okkar bregst vid og
upplifir streitu. Blodprystingur sveiflast og vid finnum fyrir misjafnlega
mikilli vodvaspennu. Vid finnum fyrir einbeitingarskorti og veikjumst jafnvel,
ahyggjur saekja ad og svo framvegis. Ef vid ndum ekki ad losa okkur vid
streitu med edlilegu moéti safnast hun fyrir og pd fyrst veréur hin ad
vandamali (Johann Ingi Gunnarsson, Bragi Seemundsson og Saemundur
Hafsteinsson, 2011).

Starfstengd streita snertir einstaklinga @ dlikan hatt. Han kann ad skada
heilsu peirra sem hefur aftur ahrif a starfsgetu og skuldbindingu vid starfid.
Vidvarandi streita leidir stundum til fjarveru fra vinnu og i verstu tilfellum til
bess ad starfsmadur a ekki afturkveemt. Mikilvaegt er ad hafa i huga likamleg
einkenni @ bord vid preytu, of hdan blédprysting, hjartslattarénot,
hjartaafoll, svefnerfidleika, hofudverki, svima, stodkerfisverki, dndunar—
erfidleika, meltingartruflanir, kvida og punglyndi (Alpjédaheilbrigdis—
stofnunin, 2004; Wells, 2013). Einnig er algengt ad einstaklingar finni fyrir
pirringi og dréleika, ad einbeiting peirra minnki og peim reynist erfidara ad
slaka 4, hugsa rokrétt og taka dkvardanir. P4 minnkar sjalfstraust oft og
lausnir virdast vandfundnar (Rodd, 2013).

2.4 Ahrifapaettir i starfi leikskélastjora sem leitt geta til
streitu

Rodd (2006, 2013) hefur fjallad um nokkra streituvalda sem pekkjast i
daglegu starfi leikskdla. Par ma nefna manneklu, stodugt areiti, olik
verkefni, simhringingar og samskipti vid foreldra og starfsmenn. bp6 svo ad
morg verkefna leikskdlastjéra sé haegt ad taka med sér heim, hefur pad ekki
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gdd ahrif til langs tima og eykur frekar streitu og minnkar fritima starfsfdlks
med fjolskyldu sinni og vinum.

Hofundur ryndi i tveer erlendar rannsdknir sem beinast ad starfi
leikskolastjora. Fyrri rannsdknin var framkvaemd i Hong Kong af Cheuk,
Wong og Rosen (2000). bar var sjonum beint ad streitu i starfi
leikskélastjora og mikilvaegi studnings fra nanum vini. Notud var blondud
adferdafraedi. Sidari rannséknin var framkveemd af Wong og Cheuk (2005) i
Macau i Kina og skodadi baedi streitu og félagslegan studning. Su rannsdkn
var megindleg. Nidurstodur pessara rannsokna voru mjog svipadar og
leiddu i 1jés ad leikskdlastjorar upplifa hoflega streitu i starfi sinu. Fram kom
ad leikskolarnir voru allir einkareknir og ad helstu streituvaldarnir i starfi
leikskélastjoranna beindust ad pvi hvort naegilega morg boérn fengjust i
leikskdlann og pvi ad standast fjarhagsdaetlun. | heild voru
leikskélastjorarnir anaegdir i starfi og virtust rada vel vid paer krofur sem
gerdar voru til peirra. Rannsdknirnar leiddu pvi ekki i ljés einkenni
alvarlegrar streitu. Pad sem skildi rannséknirnar ad var ad i Hong Kong
upplifdu leikskdlastjérarnir pad sem streituvald ad veita starfsfélki sinu
innblastur og pa sérstaklega gagnvart mikilveegi menntunar barna a
leikskoélastigi. Nidurstodurnar syndu ad leikskdlastjoérarnir toldu sig purfa ad
endurgreida hjalpina ef peir leitudu eftir studningi i starfi. Um leid gafu
nidurstoédurnar po til kynna ad starfstengd streita peirra minnkadi eftir pvi
sem peir fengu meiri studning. Starfsreynsla leikskdlastjoranna hafdi ekki
ahrif a streitu; peir sem hofdu langa starfsreynslu uppliféu somu streitu og
beir sem attu ad baki stuttan starfsaldur.

[ grein Wells (2013) var fjallad um erlendar rannséknir sem gerdar hafa
verid 4 streitu i starfi grunnskdlastjérnenda yfir sidastlidna prja aratugi.
Auknar krofur hafa leitt til pess ad starfid verdur s vidameira og pvi gerir
aukin streita vart vid sig. Fjarmagn til skélanna minnkar samhlida pvi ad
krofur um drangur aukast. Préunin leidir til aukinna samskipta par sem
adgangur ad skdlastjorunum er nd mun meiri. Taeknipréun hefur verid or og
tolvupdstar eda simskeyti eru na fyrirferdamikill samskiptamati.
Skélastjorarnir telja sig hafa of litinn tima til ad sinna verkefnum sinum,
samskiptavandamal séu til stadar, gerd sé krafa um aukin samskipti vid
starfsfélk og ymis fraedsluyfirvéld og vid baetist svo 6ll pau mal sem upp
koma i erli dagsins. Friedman (2002) gerdi rannsékn medal 821
grunnskdlastjéornenda. Rannséknin var eigindleg og megindleg par sem
baedi voru tekin vidtol og lagdir fyrir spurningalistar. Markmidid var ad finna
ba streitu-valdandi peetti i starfi skolastjora sem leitt geetu til kulnunar i
starfi. Nidurstoédurnar leiddu i ljés fjéra meginpeetti:
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1) Samskipti vid foreldra; draunhaefar kréfur eda donaleg framkoma
af halfu peirra.

2) Samskipti vid kennara; kennarar fara ekki ad fyrirmalum
skolastjora, taka ekki patt i breytingum, neita ad axla dbyrgd eda
frammistada peirra i starfi er dasaettanleg.

3) Ojafnvaegi i peim krofum sem gerdar eru til skélastjérnenda og
bess sem peir nd ad inna af hendi.

4) Samskipti vid annad starfsfolk skdlans, svo sem ritara, raestiteekna
og husverdi, sem sinnir starfi sinu ekki med vidunandi haetti.

Af pessum fjérum pattum hofdu samskipti vid kennara mest ahrif 4 streitu
skdlastjornenda. bar a eftir komu samskipti vid foreldra sem virtust gera
draunhaefar krofur til skélastjornenda. bessir paettir voru taldir auka kvida
skdlastjornenda par sem peir toldu sig ekki hafa stjérn 4 adstaedum eda
vera 4 einhvern hatt vanhaefir i samskiptum sinum vid starfsfdlk og foreldra.

2.4.1 islenskar rannsoknir a streitu

Eftir pvi sem ég kemst naest er ekki ad finna neina islenska rannsdkn 3
streitu i starfi leikskélastjéra. Sjénum hefur frekar verid beint ad kulnun i
starfi. Asdis Olga Sigurdardéttir (2013) rannsakadi ahrifapeetti i starfi
deildarstjéra i leikskdlum. Markmid hennar var ad varpa ljési a helstu
alagspeetti sem valda streitu i starfi peirra og fa fram hugmyndir um hvernig
koma megi i veg fyrir streitu. | rannsékninni var horft til pess ad streita
getur leitt til kulnunar i starfi. Notud var bléndud adferd vié gagnaoflun;
bad er eigindlega og megindlega adferdarfreedi. Nidurstodur voru
ahugaverdar og ma greina samhljém med peim og pvi sem Rodd (2006,
2013) og Wells (2013) Ilysa sem streituvdldum i starfi leik- og
grunnskélastjéra. Deildarstjorar toldu ad dlag veeri hluti af starfi peirra.
Misjafnt var hvada alagspaetti deildarstjérarnir toldu upp; veikindi
starfsfélks, mikla d&byrgd, litinn studning frd yfirmanni, breytingar i
starfsmannahdpi, skrifstofuvinnu, of mikla télvuvinnu og fleira. Einhverjir
kvddust vera stressadir og sogdust ekki sofna a kvoldin, ad peir taekju
vinnuna med sér heim og gaefist samt ekki naegur timi til ad komast yfir
helstu verkefni dagsins. Sumir voru kvidnir og pirradir og veltu pvi fyrir sér
ad segja upp starfinu. [ ljés kom ad deildarstjérarnir voru almennt undir
miklu dlagi. Ymis vandraedi i tengslum vid starfsfélk leiddu til ad mynda til
bess ad ekki veeri haegt ad undirbla starf med boérnunum. Osjalfstaedi
starfsmanna var einnig nefnt og ad leidbeina pyrfti starfsfélki mikid. Einnig
rikti togstreita milli fagfolks og 6faglaerdra. Mikill munur vaeri a pvi ad vinna
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med leikskdlakennurum og 6drum. | fyrra tilvikinu yrdi starfid miklu
audveldara og krefdist jafnframt minni leidsagnar. Deildarstjérarnir nefndu
ad leidin ad farseelu og dnaegjuriku starfi vaeri ad dreifa abyrgd og verkum.
peir reyndu ad finna hentug verkefni sem féllu ad starfsfélkinu og nyta par
med krafta hvers og eins. betta yki jafnframt starfsanaegju. bratt fyrir stoku
motbyr fyndu deildarstjorarnir til almennrar gledi. begar vel gengi med
bornin og starfsmannahdpurinn veeri samstilltur, upplifdu peir afar
anaegjulegar stundir (Asdis Olga Sigurdardéttir, 2013). Liklegt er ad peir
paettir, sem hér eru dregnir fram sem alagspaettir i starfi deildarstjora, séu
einnig til pess fallnir ad auka streitu i starfi leikskélastjora, enda eru pessi
stjérnendahlutverk innan leikskdlanna ad morgu leyti lik. Deildarstjérar fara
med mannaforrad likt og leikskdlastjérar og purfa ad sinna ymsum
skrifraedisverkefnum, eiga samskipti vid foreldra og leida faglegt starf
deildarinnar.

Vinnueftirlit rikisins gerdi konnun & heilsufari, lidan og vinnuumhverfi
starfsfélks i leikskdlum i Reykjavik arid 2000. bar kom medal annars fram ad
ymsar visbendingar og rannséknarnidurstédur, erlendar jafnt sem
innlendar, syndu ad streita starfsmanna hefdi aukist og kaemi fram hja
starfsmonnum jafnt likamlega sem andlega. Mikilveegt hafi pvi verid ad
skoda ymsa vinnuskipulagspaetti og ahrif peirra & andlegt og félagslegt alag.
Leitad var eftir svorum leikskélakennara i Reykjavik og var lagdur fyrir
spurningalisti. Alagspaettir i vinnuumhverfi starfsfélks voru skodadir og
hvort starfsméonnum finndist starfid andlega einhzeft eda fjolbreytt, en
andleg einhaefni er sérstakur dhaettupattur vinnustreitu. Nidurstédurnar
voru dhugaverdar og syndu ad meirihluti starfsfélks taldi starfid vera
andlega fjolbreytt en um leid andlega erfitt. Meirihluti starfsfélks sagdist oft
eda stundum vera andlega Urvinda eftir vinnudaginn en megindsteeda pess
veeri skortur a tima til ad sinna verkefnum. Athygli vekur ad haesta hlutfall
beirra, sem sogdust vinna undir timapressu, var medal deildarstjéra og
annarra stjéornenda (Berglind Helgadattir, o.fl., 2000).

2.4.2 Samskipti og agreiningur

Samkveemt peim rannséknum, sem fjallad hefur verid um hér ad framan,
ma atla ad samskipti vid starfsfolk valdi leikskdlastjéorum einna mestri
streitu i starfi peirra. Edlilegt er ad samskipti folks séu stundum erfid og ad
til dgreinings komi 6dru hverju. Skilgreina ma agreining sem spennudstand
sem myndast pegar hagsmunir, gildi eda sjonarmid fara ekki saman hja
6likum einstaklingum. 1 kjolfarid koma fram tilfinningaleg vidbrégd sem fela
i sér 6anaegju, ergelsi, hryggd, kvida, reidi, hatur, efa og sarsauka (Olafur H.
Jéhannsson, 2003). Agreiningur er ad sjalfsogdu 6hjakveemilegur hluti af
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lifinu. Deilur, agreiningsmal, dlikar skodanir, nuningur og atok finnast i
Ollum stofnunum (Rodd, 2013). Mikilvaegt er ad leikskélastjori sé faer i ad
leysa deilur og stilla til fridar. Séu deilur ekki leystar kunna ad koma fram
skadlegar afleidingar sem bitna 4 gaedum starfsins og samskiptum milli
starfsmanna. Stundum leysir spennuastand pd vissa orku Ur lsedingi sem
haegt er ad nyta einstaklingum og stofnunum til hagsbéta, sé haldid a
spédunum (Olafur H. J6hannsson, 2003). Naudsynlegt er ad starfsfélk vinni
saman ad pvi ad gera vinnuumhverfi sitt eins gott og kostur er, frekar en ad
ey0da orku og tima i atok og deilur.

Hegdun og atgervi skélastjora hefur hér mikid ad segja. Miklu skiptir ad
hann sé synilegur og afgerandi innan skdlasamfélagsins og stydji vid
kennara og annad starfsfélk. Hann parf ad benda starfsfdlki sinu @ pa éliku
moguleika sem starfid bydur upp a. Jafnframt parf hann ad veita pvi
vidurkenningu og stydja pad vid ymsa akvardanatdku (Sergiovanni, 2006). |
erli vinnudagsins er areiti oft mikid. Stjéornandi 4 samraedur vid marga dlika
einstaklinga, hvort sem hann er ad kenna og uppfraeda starfsfélk sitt eda
reeda vid pad um mikilveega eda alvarlega hluti. Einnig tekur hann vid
ymsum tilskipunum og athugasemdum. Flest pessara samskipta rista ekki
djupt og kunna ad virka hversdagsleg og smavaegileg. Onnur kunna hins
vegar ad valda ovaentri truflun eda raska stodugleika og jafnvaegi. Fatt getur
beinlinis buid okkur undir 6fyrirséd atvik i starfi, eda pad sem kalla maetti
krisur. Mikilveegt er ad draga leerddm af ofyrirsédum uppakomum sem
bessum og auka pannig vid faglega pekkingu sina (Cunningham, 2008).

2.4.3 Menning leikskdla

[ grein Steinunnar Helgu Larusdéttur (2005), Leidtogar og lifsgildi, kemur
fram ad vidhorf einstaklings eru oft nefnd gildi. Orgid er pa samheiti yfir
hugtok & bord vid lydraedi, heidarleika, samvinnu, samstodu, hollustu,
trinad, sanngirni, samviskusemi, jafnrétti, umhyggju, drangur og fleira. |
stérum starfsmannahdpi er hins vegar ekki sjalfgefid ad gildi einstaklinga
séu oll af sama toga. Uppvoxtur, félagsmotun og adrir utanadkomandi
pbaettir moéta vidhorf okkar. Vidhorf hvers einstaklings méta svo aftur
samskipti hans vid annad fdlk. Sa sem gegnir stjornunarstédu kemst ekki hja
bvi ad taka erfidar akvardanir og gerir pad einungis af 6ryggi ef vibkomandi
hefur sidferdislegan grunn ad byggja 8. Hoy og Miskel (2005) benda a ad
skilvirkir stjérnendur séu sifellt vakandi fyrir peim malum sem undié geetu
upp a sig innan stofnunarinnar. Pannig komi peir sér upp vinnulagi sem
girdir fyrir ymis vandamal og studlar ad heilbrigdum vexti stofnunarinnar.
Fram hefur komid ad pad fari eftir starfsanda og samvinnu innan stofnunar
hversu vel einstaklingum tekst ad vinna saman sem heild. Ef stigveldid er
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sterkt getur pad leitt til pess ad menningarkimar (hdpar) myndast sem getur
sidan valdid &greiningi eda sundrungu (Bennett, o.fl., 2007). | vissum
tilvikum jadra slikir undirhépar vid ad verda ad sjalfstaedum einingum innan
skdlans (Busher, o.fl., 2007).

[ starfsmannahdpi leikskdla eru ad sjalfségdu margir Slikir einstaklingar
og mikilvaegt ad rodd hvers og eins fai ad heyrast. Likt og Rodd (2013) telja
Ebbeck og Waniganayake (2004) ad ekki verdi komist hja atokum milli
starfsmanna. bau spretta af ymsum &steedum; o&likum markmidum,
skodunum, gildum, pram eda porfum manna. Menn komast seint hja pvi ad
syna 60ru hverju af sér sjalfselsku eda gerast sekir um trunadarbrest,
mistulkun, reidi eda adrar tilfinningar sem hafa ahrif 4 samskipti peirra vid
annad félk og geta jafnvel eydilagt vinasambond. Atdkin hafa hins vegar
ahrif 8 umhverfi okkar og alla einstaklinga innan pess. pad er pvi mikilvaegt
ad leikskolastjorar paggi ekki nidur slik mal heldur takist & vid pau og finni
lausnir.

Stundum spretta af ofanlystum atokum gdédar hugmyndir sem nytast
stofnuninni og beeta starf hennar. Stjérnendur og starfsmenn verda ad pora
ad skiptast @ skodunum og raeda saman af yfirvegun. Adeins med peim
haetti ma taka vel igrundadar dkvardanir og festa nyjar hugmyndir i sessi.
Komi upp vandamal er naudsynlegt ad takast strax 4 vid pau pvi ellegar er
haett vid ad pau vindi upp & sig og verdi flokin og erfid (Heng og Marsh,
2009).

Kvenlaegur arfur og karlleegur valdapiramidi nefnist grein sem Arna H.
Jénsdéttir ritadi arid 2009. bar fjallar hin um rannsékn sem hun gerdi arid
2008 og var hluti af doktorsverkefni hennar. Mikrépélitisk nalgun var notud
til ad varpa ljosi @ pau vandamal sem upp koma i starfsmannahdpi leikskéla.
Mikrolitik hefur medal annars verid skilgreind sem adferdir sem baedi hépar
eda einstaklingar beita i pagu eigin hagsmuna (Hoyle, 1986). | rannsékn
Ornu  voru skodud samskipti leikskédlastjora og starfsfélks og
leikskdélakennara og samstarfsfélks i einum leikskdla og medal annars
athugad hvort samskipti veeru ad einhverju leyti kynjud. Einnig var skodad
hvada adferdir veeru notadar af halfu leikskélastjora til ad takast & vid
svokallada mikropdlitiska vidd leikskdlastarfsins. Nidurstédur gafu til kynna
ad innan leikskdlans veeru vidvarandi atok milli élikra menningarafla og
stjérnunaradferda peim tengdum. Tokust par & tveir menningarheimar,
eldri og yngri, par sem vidhorf, gildi og vidmid voru ekki pau sému. Eldri
menningarheimur byggdist & umhyggju og tengslum og dré dam af
kvenleegum, samskiptamidudum menningararekstrum. Yngri menningar—
heimurinn einkenndist af hefdbundnum valdapiramida, karlleegri
skrifraedisstjérnun og yfirradamidadri forystu. Atokin félust i valdabarattu
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bar sem leidbeinendur voru faerastir i mikrépélitiskum stjornunaradferdum.
peim fannst ad sér vegid og peir vera beittir formlegu valdi. Beindist
Odnaegja peirra medal annars ad framkveemd & kaffitimum,
undirbuningstimum og fundum deildarstjéra. Valdapiramidinn kom fram i
bvi ad umradur og helstu mal féru fram & deildarstjérafundum og attu
deildarstjoérar sidan ad fylgja malum eftir en 6xludu ekki abyrgd sina ad mati
leikskélastjora og pvi virkadi piramidinn ekki. Leikskdlastjérinn leysti ymis
mal bak vid luktar dyr og deildarstjérarnir fundu til ahrifaleysis, voru
O60ryggir og foru ekki i opin aték um malid. beir vildu frekar reeda malin
seinna. Leikskdlastjérinn paggadi nidur ymis mal og lokadi fyrir rokraedur
um starfid, ad pvi er virtist til ad koma i veg fyrir atok og andstodu (Arna H.
Jénsdottir, 2009).

Ekki er veenlegt ad yta bara til hlidar hinum fjélmoérgu vandamalum sem
upp koma milli starfsmanna i leikskéla. Slikt ytir frekar undir streitu en ad
draga ur henni. Leikskdlastjori verdur ad draga alitamal upp & yfirbordid,
reeda pau og leita lausna. Atok leida oft til nyrra og oftar en ekki baettra
starfshatta sem hépurinn ber sameiginlega abyrgd a. Leikskdlastjori parf ad
vera medvitadur um hvernig hann kemur fram gagnvart starfsfélki sinu og
greina hvort hegdun hans eda eitthvad i samskiptunum sé i einhverjum
tilvikum streituvaldandi.

2.4.4 Adrir ahrifapaettir

[ riti sem kom Ut & vegum Alpjédaheilbrigdisstofnunarinnar (2004) eru taldir
upp peir ahrifapaettir sem leitt geta til vinnutengdrar streitu. Hafa parf
bessa peetti i huga a hverjum vinnustad. beir eru medal annars:

e Einhaef verkefni.

e Of miki6 ad gera eda of litid ad gera.

e Timaprong.

e Stifur og 6sveigjanlegur vinnurammi.

e Of langir vinnudagar og 6fyrirsjaanlegir vinnutimar.

e Litil patttaka i dkvardanatoku.

e  Of litil stjérnun tengd m.a. vinnuadferdum og vinnuhrada.
e Oljos starfslysing.

e Andstaed hlutverk innan sama verksvios.
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e Mannaforrad.

e Stodug atok vid starfsfolk og vandamal peirra.

e Slaem samskipti vid samstarfsfélaga.

e Einelti, dreitni og ofbeldi.

e Vontun a starfsadferdum tengdum vandamalum eda kvortunum.
e Samskiptafeerni abdtavant.

e Leidtogafeerni dbodtavant.

e Uppbygging stofnunarinnar og markmid eru 6ljos.

[ pessari upptalningu koma fram ymsir paettir sem huga parf ad i starfi
leikskélastjora. Gédur arangur i starfi gledur vitaskuld hvern leikskélastjéra,
til ad mynda ef vel tekst til vio ad hvetja starfsfolkid til ddda eda pegar
tiltekin markmid eru sett og peim sidan ndd. begar hallar undir feeti efast
leikskdlastjorar hins vegar oft um haefileika sina. Fj6lpeett dbyrgd kann ad
virka yfirpyrmandi, hugsanlega vaknar gremja, streita eykst og haetta verdur
a kulnun i starfi (Friedman, 2002).

2.5 Kulnuni kjolfar streitu

Frederici og Skaalvik (2012) gerdu rannsékn a sjalfstrausti grunnskdla—
stjérnenda og tengsla & milli kulnunar, starfsanaegju og longunar til ad lata
af storfum. Rannsdknin var megindleg og nadi til 1.818 skdlastjéra a
Nordurléndunum. Nidurstodur syndu ad kulnun fylgir lakari frammistada i
starfi, minni skuldbinding vid starfid og ymis heilsufarsleg vandamal tengd
streitu. Einnig ad erfid starfsmannamal og krofuhardir foreldrar eru
streitutengdir ahrifapaettir sem leitt geta til kulnunar. betta eykur likur pess
ad folk vilji helst lata af storfum sinum.

Kulnun hefur jafnframt verid tengd vid tilfinningalegt alag sem verdur til
vegna pess ad stjornandi parf stodugt ad takast a vié parfir annarra
(Friedman, 2002). Leikskolastjorar leida hop ofyrirsjdanlegra einstaklinga;
sumir eru purfandi, adrir med lagt sjalfsdlit. peir koma fram vid
stjérnandann eins og hann leyfir peim, sem felur ekki endilega i sér
akjosanlega hegdun. Til ad geta meett porfum annarra verdur
leikskélastjorinn samtimis ad fullnaegja eigin pérfum. betta felur ekki i sér
ad vera sjalfselskur heldur raunszer (Rodd, 2013). Erfitt er ad koma fram
sem kraftmikill leidtogi ef madur er tilfinningalega uppgefinn i starfi sinu.
bvi er mikilvaegt ad vera medvitadur um streituvalda. Eins er mikilvaegt ad

22



finna leidir til ad na tékum 34 eda draga ur peirri streitu sem hlyst af starfinu
(Wells, 2013).

Samkveemt Rodd (2013) getur kulnun leitt til pess ad ahugi og hollusta
vid starfid dvinar. Pirringur og reidi gera vart vid sig og starfid er litid
l[éttvaegum augum. Einstaklingurinn dregur sig i hlé og skuldbinding vid
starfid og samskipti vid adra ver8a minni. Varnarleysi og ahugaleysi
gagnvart starfinu gera vart vid sig og og um leid minnkar starfsgetan og
fjarvistir aukast.

Finna ma nokkrar islenskar rannséknir sem tengjast leikskolastjorum og
kulnun i starfi. begar nidurstodur peirra eru skodadar kemur i ljés ad
leikskélastjorar lysa peim pattum, sem oft leida til kulnunar, med svipudum
haetti og ahrifapattum sem leitt geti til streitu i starfi. [ rannsékn Olafs
Bjarkasonar (2014) var leitast vid ad kanna hvada takiferi og hindranir
veeru til stadar i starfi leikskdlastjéra, medal annars med tilliti til kulnunar i
starfi. Rannsdéknaradferdin var eigindleg og tekin voru vidtol vid sex
leikskélastjora. Fjorir viomaelendur hofdu upplifad einkenni kulnunar; hja
bremur peirra var upplifunin starfstengd en persénuleg hja einum. Helstu
astaedur voru til ad mynda timabil sem erfitt var ad manna leikskélann,
starfsmannavelta par sem starfsfolk stoppadi mjog stutt vid og erfid
starfsmannamal. Allir vidmaelendur i rannsékn Olafs téldu starfsmanna—
malin vega pyngst i starfi peirra. Fram kom ad erfitt veeri ad taka
starfsmannavidtal sem snerti persénu einstaklingsins. Svipadar nidurstédur
komu fram i rannsékn Gudrunar Jénu Thorarensen (2012) um gagnsemi
handleidslu fyrir leikskélastjora. | samtdlum vid leikskélastjéra kom fram ad
sa pattur, sem teeki steerstan hluta af vinnutima peirra, veeru
starfsmannamalin. paettir sem taka til starfsmannamala eru til demis
veikindi starfsmanna, radgjof og samskiptamadl innan starfsmannahdpsins.
Einnig voru tekin demi um launavinnslu, foreldrasamstarf, sérkennslu
barna, sampykkt reikninga og ymsar aatlanagerdir. Jafnframt kom fram ad
hluti af starfi leikskélastjéra fzelist i ad tryggja ad baedi husnaedi og 168 veeri
haldid vid.

Gerdur Olina Steinpdrsdéttir (2014) gerdi rannsékn & pvi hvort kulnun
eigi sér stad medal grunn- og leikskdlastjora. Rannséknin var megindleg.
Leitad var til allra leik- og grunnskdlastjéornenda a landinu. Tuttugu og fjogur
prosent leikskdlastjora greindust med persénutengd kulnunareinkenni sem
sporna purfti gegn; 28% fundu fyrir starfstengdri kulnun og 29% syndu
kulnunareinkenni sem tengdust starfsfolki. bridjungur leikskdlastjéra
reyndist ekki vera med nein kulnunareinkenni samkveemt peim
maelikvérdum sem hér eru taldir upp. [ svérum leikskdlastjéra kom pé fram
ad pridjungur peirra upplifdu toluvert mikla likamlega og andlega preytu og
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6rmognun gagnvart starfi sinu sem stjérnendur og gagnvart starfsfélki sinu.
Um fjéréungur upplifdi persénutengda likamlega og andlega preytu og
ormognun. Hlutfallslega fleiri leikskélastjorar en grunnskdlastjérar upplifdu
mikla likamlega og andlega preytu og 6rmdgnun persénulega og gagnvart
starfsfélki sinu. Rannsakandi velti upp peim moguleika hvort erfidara veeri
ad starfa sem skolastjori par sem yngri nemendur eru. Einnig pvi ad vitad er
ad i sumum leikskdlum landsins skortir leikskélakennara, starfsmannavelta
er mikil og mannekla téluverd. Hefur petta valdid auknu alagi a stjérnendur
sem og allt starfsfélk leikskélanna (Gerdur Olina Steinpdrsdéttir, 2014).
Nyleg rannsékn Helgu Hrannar Oskarsdéttur (2015) syndi ad
starfsmannavelta i leikskdlum Hafnarfjar6arbaejar var 25,2% arid 2013,
23,8% arid 2012 og i kringum 20% arin par 4 undan. betta gefur til kynna ad
starfsmannavelta i leikskdlum sé téluverd. | nidurstédum rannséknarinnar
kom jafnframt fram ad patttakendur a aldrinum 20 ara og yngri veeru liklegri
til ad lata af stoérfum en peir sem voru a aldrinum 50-59 ara. Streita virtist
einnig vera til stadar hja peim leikskdlakennurum sem téku patt i pessari
rannsokn, pad er ad segja hja peim sem féru med mannaforrad og adra
abyrgd.

Pegar nidurstodur pessara priggja islensku rannsdkna eru dregnar saman
virfast starfsmannamal standa upp ur, likt og adur hefur verid bent &.
Starfsmannamadl virdast hafa hvad mest ahrif a streitu og kulnun
leikskoélastjora.

2.6 Leidir leikskdlastjora til ad draga ur streitu og kulnun

Huga parf ad leidum til ad draga uUr vinnutengdri streitu og koma i veg fyrir
hana adur en hun verdur heilsuspillandi (Wells, 2013). Hér ma nefna leidir
eins og pjalfun i streitustjéornun, adgang ad heilbrigdisstarfsmonnum, hollt
mataraedi, hreyfingu, slokun og hugleidslu (Ornelas og Kleiner, 2003; Wells,
2013). Koma parf auga a og greina hvar vandamalin liggja og hvada paettir
pbad eru i vinnuumhverfinu eda vinnuskipulaginu sem yta undir djafnvaegi
milli krafna og Urraeda (Lydheilsustdd og Vinnueftirlitid, 2008). Vinna zetti ad
vekja vellidunartilfinningu og um leid efla sjalfstraust. Horfa parf til
jakveedra patta i starfinu, pvi ad slik hugsun getur hjalpad til vid ad draga ur
streitu. Notast aetti vid innsaei pegar akvedid er hvernig best sé ad bregdast
vid Olikum adstaedum. bannig er haegt ad tempra streitu, ymist med pvi ad
breyta adsteedum eda okkur sjalfum. Misjafnt er hvernig einstaklingur
bregst vid areiti umhverfisins. Sumir eru vidkvaemari fyrir streitu en adrir.
Sliku folki er hollt ad skoda tilhneigingu sina til pess ad skynja adstaedur sem
streituvaldandi frekar en ad horfa 4 paer af meiri bjartsyni. [ slikum tilvikum
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parf félk ad endurskoda skynjun sina og meeta adstaedum sinum & annan og
uppbyggilegri hatt (Rodd, 2013).

Gold og Evans (1998) og Rodd (2006, 2013) telja upp pa lykilpaetti sem
leikskélastjorar settu ad hafa ad leidarljosi til pess ad na fram sem mestum
gaedum i starfinu og vinna sem best med starfsmonnum. bessir paettir eru:
Forgangsrodun, timastjornun, dkvardanataka, skipulag & stjérnun, hvernig
leyst er Ur atokum, vinna med erfidum starfsmonnum, lausnaleit, hvatning,
leidsogn, eftirfylgni, verkefnadreifing og streitustjorn. Leikskdlastjoéri parf ad
treysta starfsmonnum sinum og bera virdingu fyrir haefileikum peirra og
skuldbindingu gagnvart starfinu. Hann parf ad vera i senn hvetjandi og
hughreystandi en ekki ddmhardur. Slik samskipti eiga ad sjalfsogdu ad verka
i badar attir. Hann parf taka dkvardanir af festu og 6ryggi og rddast 6hikad i
ad leysa hvert vandamal. Honum ber ad hrdsa starfsménnum sinum og vera
medvitadur um framlag peirra. Einnig atti hann ad hvetja pa til sjalfsmats
(Rodd, 2006, 2013). Slatten (2005) bendir & ad starfsmenn kjdsi helst opin
samskipti og tengsl; ad allir séu jafnir og fai teekifeeri til ad vera med. Orar
breytingar a hlutverki og skyldum stydjast po ekki alltaf vid tilhlydilegar
bjargir, svo sem adgengi ad undirbuningi og pjalfun fyrir starfid. Margir
stjérnendur hafa pvi purft ad ,,leera 4 starfid” (Rodd, 2013).

Samkveemt Rodd (2013) purfa leikskdlastjérar ad finna jafnvaegi @ milli
bess ad maeta porfum annarra og sinna eigin til ad forda streitu og kulnun.
beir geta m.a. reektad stydjandi og gagnkvaem samskipti vid starfsmenn.
Einnig geta peir lagt dherslu 3 eftirfarandi paetti:

e Hezefilega akvednii samskiptum. Ad nota ,,ég“-skilabod.
e Samningavidraedur.

o Ad dreifa verkefnum.

e AQ leysa ur agreiningi.

e Timastjérnun.

e Streitustjérnun.

Mikilveegt er fyrir leikskdlastjora ad vera haefilega akvedinn i
samskiptum. Hann purfi jafnframt ad vera heidarlegur og hugrakkur, hafa
gott sjalfstraust og bera virdingu fyrir sér og 6drum. Ekki er pé 6ruggt ad
hann fai pad sem hann vilji med dkvedninni einni sér. Slik framkoma ytir
hins vegar undir heidarleika i faglegum samskiptum og eykur likur pess ad
tekist sé a vid ymis malefni og vandamal, og enn fremur ad hann syni
starfsfélki syni virGingu og treysti peim til ad takast & vid skyldur sinar. bad
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krefst talsverdrar leikni ad syna af sér hzfilega akvedni, eins og til deemis ef
leikskélastjori parf ad leggja starfsmonnum sinum linurnar vardandi truflun i
starfi. Ef leikskdlastjéri byr hins vegar ekki yfir pessum eiginleikum getur
bad leitt til 6hreinskilni og pess ad stjdrnandi safnar jafnvel upp reidi sem
sidan gys Ut ur honum a éheppilegri stundu (Rodd, 2013).

Adur hefur verid nefnt hversu mikilveegt er ad deila verkefnum,
forgangsrada peim og styra timanum vel. Vid petta ma bzaeta ad naudsynlegt
er ad byrja ekki st6dugt a nyjum verkefnum an pess ad ljuka pau sem pegar
eru komin af stad. Einnig geta leikskélastjorar unnid med vidhorf sin
gagnvart starfsadsteedum. [ stad pess ad horfa & verkefnin og hugsa hversu
streituvaldandi pau eru, ma lita 4 pau sem 6grandi taekifaeri til ad proskast i
starfi. Ganga parf i verkefni med lausnamidada hugsun ad leidarljési. Himor
er jafnan af hinu gé0da; ad stiga eitt skref til baka og sja spaugilegu hlidarnar
a starfinu. Hafa parf polinmaedi fyrir 6fyrirsjdanlegum pattum og dvissu og
draga leerdém af fyrri mistékum (Rodd, 2013). A3 morgu er ad huga og
mikilvaegt fyrir hvern og einn ad setjast nidur, staldra vié og finna leidir vid
haefi til pess ad takast 4 vio streituna.

Eins og adur hefur komid fram hefur starfsumhverfid mikid ad segja.
Fyrir liggja fdar rannséknir um pad hvernig draga megi Ur streitu.
Margvislegar leidbeiningar er po ad finna hér og par. Vinnuverndarstofnun
Evrépu (2013) hefur medal annars gefid Ut baekling sem tilheyrdi
herferdinni Stjérnun streitu og sdlfélagslegrar dheettu d vinnust6dum.
Herferdin hoéfst arid 2014 og lykur 2015. Markmid hennar er ad veita
atvinnurekendum og starfsmonnum hjalp vié ad leera ad pekkja og hafa
stjérn a streitu og salfélagslegri dhaettu a vinnustédum. Einnig kemur fram
ad oll fyrirtaeki purfi ad bregdast vid vinnutengdri streitu. Leikskélar aettu,
rétt eins og adrir vinnustadir, ad hafa streitustjérnun sem hluta af
heilsueflingarstefnu sinni. porf er & fjolbreyttum adgerdum sem taka til
vinnustadarins i heild og alls skipulags hans. Skapa aetti umhverfi og
vinnuadstaedur sem draga sem mest Ur streitu en ekki bregdast einungis vid
henni pegar hun er pegar komin upp a yfirbordid (LySheilsustéd og
Vinnueftirlitid, 2008). Greina parf starfsumhverfid med tilliti til peirrar
ahaettu sem stafar af ymsum andlegum og félagslegum adsteedum a
vinnustadnum. LySheilsustod og Vinnueftirlitid (2008) og Vinnuumhverfis—
yfirvold Svipjédar (2006) hafa sett fram leidir sem haegt er ad stydjast vid til
ad meta streitu og lidan i starfi:

e Skoda skipulag vinnunnar me@ tilliti til peirra krafna sem gerdar eru.
Veita leidsdogn og hlusta eftir pvi sem betur ma fara. Einnig ad
komast hjd pvi ad vinna undir timapressu.
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e Deila verkefnum og raeeda um betri vinnuadferdir.

e Hvetja til samvinnu, studnings i starfi og meiri samskipta milli
starfsfolks.

e Koma i veg fyrir baktal, neikvaedni og sleem samskipti. Draga parf
agreining fram i dagsljosid og leysa hann. Byggja upp menningu sem
er hvetjandi, vinsamleg og stydjandi.

e Draga Ur havada og ovaentum truflunum.

e Bjoda upp a fraedslu um einkenni og afleidingar streitu, og einnig um
timastjérnun og markmidssetningu.

Finni starfsmenn fyrir streitu vegna of mikils dlags eda erfidleika vegna
vinnu eda einkalifs verda vinnuveitendur ad gefa peim kost 4 ad fa radgjof
hja fagadilum. Einnig purfa pessir starfsmenn meiri athygli og studning &
vinnustadnum. bad er pvi gott ad hafa skyrt verklag um hvernig bregdast
skuli vid ef slikar adstaedur koma upp. Peir starfsmenn, sem finna til streitu,
maeta pvi midur oft ekki sambaerilegum skilningi og studningi og adrir
starfsmenn eftir annars konar veikindi, eins og til ad mynda brjésklos. Reeda
pbarf um pessa kvilla svo ad peim einstaklingum, sem eiga vid streitu ad
strida, sé ekki mismunad (LySheilsust6d og Vinnueftirlitid, 2008).

2.7 Dreifo forysta

Naudsynlegt er ad leikskolastjérar geri sér grein fyrir pvi hvenaer alag i starfi
beirra er ordid peim ofvida. Ad dreifa verkefnum til annarra er i sumum
tilvikum farszel leid fyrir leikskélastjora til pess ad draga ur streitu. Slikt felur
ekki eingdngu i sér ad bidja eda skipa félki ad klara tiltekin verkefni heldur
pbarf ad koma auga 4 hvar geta og haefni hvers einstaklings liggur.
Stjérnendur telja oft fljétlegra ad leysa verkin sjalfir; peir hafi hvort sem er
gert petta i morg ar og enginn kunni eins vel og peir til verka. Eins eru peir
stundum hraeddir vid ad deila verkefnum og telja sig ekki hafa neinn til ad
taka vié peim. ba er hugsanlegt ad peir vilji ekki ad starfsfolkid upplifi ad
beir radi ekki sjalfir vid starf sitt og jafnvel ad peir liti ekki a sig sem hluta af
hopnum, ef peir deila verkefnum til annarra. Med pvi ad nota utskyringar
sem pessar missa stjornendur sjonar & pvi hversu mikilveegt er ad deila
verkefnum; pad felur i sér vissa hvatningu til starfsmanna og studlar um leid
ad faglegri préun. bad er mikilvaegt fyrir starfsmenn ad fa ad taka patt i ad
velja sér verkefni og fa sidan fullan studning stjornenda til pess ad
framkvama pau (Gold og Evans, 1998; Heng og Marsh, 2009; Rodd, 2013).
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Ymsar rannsoknir & arangri skéla og skélapréun benda til ad forysta og
stjérnun séu lykilpaettir i drangri skdla. Einnig bendir ymislegt til ad pessir
paettir i skélastarfinu séu pad floknir og umfangsmiklir ad ekki sé leggjandi 4
einn stjérnanda ad leysa pa af hendi. bess vegna hefur aherslan &
valddreifingu aukist & undanfornum arum og jafnframt & mikilvaegi pess ad
skapa starfsumhverfi par sem starfsmenn marka sameiginlega stefnu og
fylgja henni eftir i sameiningu. Skélasamfélagid byr yfir mikilli pekkingu,
reynslu og ahuga og er pvi mikilvaegt ad virkja allan pann kraft (Runar
Sigpbdrsson, o.fl., 1999).

Til pess ad studla ad samvinnu margra er oft gott ad horfa til dreiférar
forystu. Forystan hefur pa upphaf; hdn er skilgreind og byggd upp i
samskiptum stjérnenda og annarra (Harris, 2007). Dreifd forysta hvetur til
bess ad allir taki patt i starfinu og ad hver og einn fai komid ad stjorninni a
einn eda annan hatt. Stjérnunin verdur ,fledandi” frekar en fastmétud.
betta pydir po ekki ad hver einstaklingur sé ad edlislagi stjornandi inn vid
beinid heldur opnar petta moguleika & lydraedislegri samvinnu milli
einstaklinga (Muijs og Harris, 2003; Shakir, Issa og Mustafa, 2011).

Dreifd forysta hvetur til félagslegs studnings sem mykir alagid, minnkar
streitu og mildar spennuna sem myndast getur i daglegu amstri innan
skolastofnunar. Allt eru petta peettir sem annars kunna ad leida til kulnunar
i starfi. Med pvi ad draga fram sérpekkingu og pd audlind, sem byr i hverjum
starfsmanni, ma auka starfsanaegju og treysta skuldbindingu starfsfélks vid
verkefni sin. Starfsmenn hjdlpast frekar ad og stydja hverjir adra.
Namstaekifeerum fjolgar auk pess sem Oll samskipti ver6a anaegjulegri.
Ahrifarik stjérnun og dreifd forysta eru peettir sem hafa jakvaed ahrif &
sjalfsdlit, starfsdnaegju og félagsanda. Stodugleiki i starfsmannaveltu virdist
einnig aukast og hefur pad jakvaed ahrif 8 umhverfi barnanna og proska
beirra (Rodd, 2006, 2013).

2.8 Samantekt

Hlutverk leikskdlastjora er margpaett og krefst leikni & mérgum svidum, |
mannlegum samskiptum. Streita pekkist um allan heim og hefur vidtaek
ahrif, baedi & starfsmenn og vinnustadinn i heild. Ahrifapaettir streitu innan
vinnustada eru af ymsum toga og einkenni geta komid fram badi likamlega
og andlega. begar hefur verid fjallad um ymsa ahrifapeetti i starfi
leikskélastjora, svo sem samskipti, stodugt areiti, manneklu, élik verkefni og
fleira. Faar rannsdknir er ad finna a streitu i starfi leikskélastjora en Cheuk,
Wong og Rosen (2000) og Wong og Cheuk (2005) komust ad pvi ad
leikskélastjorar upplifdu hoflega streitu i starfi i leikskdlum i Hong Kong og
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Kina. Ahugavert var pé ad leikskolastjérar i Hong Kong upplifdu streitu
tengda pvi ad veita starfsfélki sinu innblastur.

Streiturannséknir hafa verid gerdar medal ymissa annarra starfshépa,
svo sem hjd grunnskdlastjérnendum, deildarstjorum og leikskéla—
starfsmonnum. Nidurstédur syna ad samskipti vid foreldra og kennara,
Ojafnvaegi i krofum, toélvupdstar, of litill timi til ad sinna verkefnum og
ymislegt fleira veldur streitu. Samskipti vio starfsfélk virdast vera einn helsti
streituvaldur i starfi leikskdlastjéra. Arna H. Jonsdoéttir (2009) komst ad pvi
ad ad erfidasti hluti starfsins veeru starfsmannamal og ad aték innan
starfsmannahdpsins vaeru erfid vidureignar, sem og mikil starfsmannavelta.
Pd svo ad ymis starfsmannamal auki streitu hja leikskolastjorum er um leid
mikilveegt ad takast a vid pau og leita lausna sem leitt geta til nyrra
starfshatta.

Heetta 4 kulnun i starfi eykst pegar hallar undan faeti i starfi hja
leikskdlastjorum. Ahrifapaettir og einkenni kulnunar eru ekki 6svipud pvi
sem tengist streitu. Rannsékn Frederici og Skaalvik (2012) leiddi i ljés ad
erfid starfsmannamal og kréfuhardir foreldrar eru streitutengdir paettir sem
leitt geta til kulnunar. Kulnun hefur verid lyst & pa leid ad dhugi og helgun
vid starfid dvinar. Islenskar rannséknir tengdar leikskélastjéorum og kulnun
hafa leitt i ljés ad peir upplifa streitu sem tengist starfsmannamalum,
starfsmannaveltu, fjarveru starfsmanna og ymsu fleiru (Gerdur Olina
Steinpdrsdéttir, 2014; Gudran Jéna Thorarensen, 2012; Olafur Bjarkason,
2014).

bar sem streita og kulnun geta haft alvarlegar afleidingar @ heilsu er
mikilvaegt ad leita leida til ad draga uUr eda koma i veg fyrir ad slikt gerist. Til
bess ma beita ymsum brégdum, svo sem pjalfun i streitustjérnun, hollu
mataraedi, likamsreekt og hreyfingu, slokun og ymsum fleiri leidum.
Leikskolastjorar attu einnig ad hafa ad leidarljési forgangsrédun, tima—
stjérnun, akvardanatoku, skipulag a stjérnun, adferdir til ad leysa ur atékum
og deilum og vinna med erfidu starfsfélki, lausnaleit, hvatningu, leidsogn,
eftirfylgni, verkefnadreifingu og streitustjérn. Ein leid til ad draga Ur streitu
felst i pvi ad nota dreifda forystu, en oft ma draga ur streitu leikskélastjora
med pvi ad gera fleiri dbyrga fyrir verkefnum innan skélans.
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3 Adferdafraedi

Hér & eftir verdur skyrt fra pvi hvada rannsdknarsnid og rannséknaradferdir
voru notadar vid framkveemd rannséknarinnar. Sagt verdur frd framkveemd
rannsoknarinnar, triverdugleika hennar og ymsum sidfreedilegum atridum
sem henni tengjast.

3.1 Rannsodknarsnid

Vegna edlis rannsdknarefnisins var notast vid adferd eigindlegra (e.
qualitative) rannsékna til ad leita svara vid rannsdéknarspurningunum.
Eigindleg rannsdknaradferd veitir feeri @ ad skoda hluti ofan i kjélinn og fara
djupt i saumana a pvi sem verid er ad rannsaka. Rannséknaradferdin byggist
a pvi ad lysa, skilja og tulka mannleg fyrirbaeri, samspil eda umraedu. Gengid
er ut fra pvi ad pekking sé viss sameiginlegur skilningur sem proast hefur i
samskiptum félks. Rannsakandi og patttakendur byggja skilning sinn a
vissum forsendum um leid og hann préast. Forsendurnar eru pa einkum
tungumal, menning, reynsla, pekking, feerni, sidir og venjur. Skynjun a
raunveruleikanum byggist pvi a sibreytilegri tulkun. Til ad skilja mismunandi
hlidar 8 hegdun einstaklings getur rannsakandi fylgt honum eftir og vidad ad
sér gognum um leid. Leitad er eftir upplifunum patttakenda tengt
rannsoknarefninu og er pad gert i daglegu umhverfi peirra. beir eru notadir
sem sia fyrir upplysingar med pvi ad nota augu beirra og eyru. Pessi
rannsoknaradferd er hentug leid til ad fara itarlega i félagslegt samhengi
rannsoknarefnisins (Helga Jénsddttir, 2013; Lichtman, 2013; Sigurlina
Davidsdéttir, 2013; Silverman, 2013).

3.2 Gagnaoflun

i rannsékn pessari voru tekin vidtol vid leikskdlastjora og kannad hvada
ahrifapeettir eru til stadar i starfi peirra sem leitt geta til streitu. Einnig var
leitad eftir helstu einkennum streitu og spurt hvort leikskélastjérar hafa
upplifad kulnun i starfi. Skodad var hvernig leikskdlastjérar koma i veg fyrir
eda draga ur streitu. | vidtdlunum endurspeglast fl6kid samspil margvislegra
hugsana, hegdunar, skynjana og tilfinninga (Helga Jonsdéttir, 2013; Kvale,
1996).

Tekin voru half-opin vidtol (e. semi-structured) vid atta leikskélastjora a
Stér-Reykjavikursvaedinu. | half-opnum vidtdlum eru fyrirfram dkvednar
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spurningar hafdar til hlidsjénar ad hluta til og hafdi ég slikan vidtalsramma
(sja fylgiskjal 3) i 6llum vidtolunum. Half-opin vidtol prdast i 6fyrirsédar attir
medan & peim stendur og nyjar spurningar kunna ad vakna medan &
rannsokninni stendur. Vidtalsramminn spannar oft tiltekin pemu. Vidtélin
hafa pann tilgang ad lysa og veita skilning & fyrirbeerum i tilveru félks.
Rannsakandinn dakvedur umreduefnid og fer samraedan fram 34
jafnréttisgrundvelli par sem leitast er vid ad skila reynslu patttakenda af
sjénarhdli peirra. Mikilveegt er ad rannsakandi spyrji opinna spurninga, noti
virka hlustun og fylgi spurningunum eftir, pad er ad segja fylli upp f
eydurnar. Jafnframt parf rannsakandi ad gera sér grein fyrir pvi ad pad getur
verid munur a pvi hvad hann vill eda byst vid ad heyra i vidtélunum og pvi
sem ad vidmealendur segja i raun. Misjafnt er hversu long vidtoélin eru; i
bessari rannsékn voru pau a bilinu 40-60 minutur (Helga Jonsdottir, 2013;
Kvale, 1996; Lichtman, 2013; Silverman, 2013).

3.2.1 Vidmaelendur

Urtak rannséknarinnar er markvisst urtak (e. purposive sampling) bvi pbad er
valid med markmid rannsdknarinnar i huga, tilgang hennar og gildi
(Silverman, 2013). Markmidid var ad vidmeelendur veeru starfandi
leikskdlastjorar i misstorum leikskdlum & Stor-Reykjavikursveedinu, ymist
reknir af sveitarfélagi eda einkaadilum. Vidmeaelendur voru valdir med pad i
huga ad peir geetu varpad almennu ljosi @ helstu ahrifapaetti i starfi
leikskdlastjora og veitt svor vid rannsdknarspurningunum. Leitad var eftir
bvi hvort leikskélastjorar upplifdu streitu 6had steerd leikskélans sem peir
starfa vid og hvort ahrifapaettir a streitu séu peir somu, ef peir eru til stadar.

Eg hringdi i alla pa sem komu til greina sem patttakendur i rannsékninni
eftir ad hafa leitad ad misstérum leikskdlum. Fékk ég adstod fra
Skoélaskrifstofu par sem a purfti ad halda. Allir peir sem ég hafdi samband
vid téku jakveett i beidni mina og voru tilbunir til ad taka patt i rannsdkninni.
Akvedid var hvenaer vidtalid skyldi fara fram og stédust paer timasetningar.
Vidmaelendur vildu allir ad ég kaemi til peirra & vinnutima. [ kjolfarid sendi
ég ollum upplysingabréf (fylgiskjal 1) med tdlvupdsti um rannséknina. A
hverjum stad var tekié vel 4 méti mér og vidmaelendur syndu rannsékninni
mikinn dhuga. Notalegt andriamsloft myndadist 4 medan vidtolin foru fram,
engin truflun atti sér stad og ég naut trausts og velvilja vidmeelenda.

3.2.2 Urvinnsla gagna

Vidtoélin voru hljédritud med sampykki vidmeelenda og pau sidan afritud fra
ordi til ords. Eftir hvert vidtal skradi ég jafnframt hugleidingar minar og ymis
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ahugaverd atridi sem komid hofou fram eftir ad slokkt var a upptokutaekinu.
Til pess ad greina gbgnin var notud svokollué pemagreining (e. thematic
analysis). Adferdin er notud til pess ad koma auga &, greina og finna
mynstur (pemu) i gdgnum, koma skipulagi & pau og lysa peim. bessi adferd
leidir i ljos upplifanir, merkingu og raunveruleika patttakenda i rannsékninni
(Braun og Clarke, 2006).

Braun og Clarke (2006) skipta pemagreiningu upp i sex stig og var horft
til peirra vid gagnagreininguna. A fyrsta stigi eru goégnin lesin aftur og aftur
bannig ad rannsakandi nai tengingu vid pau. Tilteknir flokkar eru settir upp
4 00ru stigi og gognin sidan flokkud innan peirra pannig ad & bak vié hvern
flokk myndast gégn er tengjast honum. Leitad er eftir vissum pemum a
bridja stigi og & pvi fjorda er farid yfir pau og pa getur komid i ljés ad sum
bemun eru i raun og veru ekki pemu, énnur renna jafnvel saman f eitt, enn
énnur pyrfti ad brjéta nidur og svo framvegis. A fimmta stigi eru pemun
skilgreind og nefnd og & pvi sjotta hefjast skrif lokaskyrslu. | pessari
rannsokn voru vidtalsspurningar hafdar sem grunnur ad gagnagreiningu og
viotolin flokkud eftir peim. Haft var i huga ad pegar pemu vaeru fundin Ut fra
flokkuninni geetu ny pemu komid i lj6s sem rannsakandi atti ekki von &. |
raun urdu til undirflokkar undir hverju pema, sem myndudust ut fra
gdégnunum, og voru peir notadir vid uppbyggingu rannséknarinnar.

3.2.3 Réttmeeti og areidanleiki

[ eigindlegri adferdafraedi hefur verid 16gd dhersla & traverdugleika og pad
hversu nakveem rannsdknargdégn og rannsoknin i heild sinni eru. Einnig
hversu vel nidurstodur leida til athafna sem baeta adstadur og astand félks.
Ymis atridi parf ad hafa i huga i vidtalsrannséknum sem talin eru tryggja
réttmaeti. Til ad mynda parf rannsakandi ad gera sér grein fyrir eigin
afstédu, reynslu og bakgrunni og atta sig 4 pvi ad pessir peettir geta haft
ahrif @ samskiptin i vidtalinu. Einnig hvort hann hefur beina hagsmuni af
rannsokninni. Tilvitnanir i rannséknargogn, pa sérstaklega beinar tilvitnanir,
audvelda lesanda jafnframt ad atta sig & réttmeeti rannséknargagna (Helga
Jénsdottir, 2013). Réttmeeti lytur einnig ad tulkun rannsakandans 4 peim
gognum sem hann hefur safnad og pvi hvort alyktanir hans stydjist vid
gognin. Einnig er mikilveegt ad peer tengist fyrri rannsdknum &
skynsamlegan hatt (Silverman, 2013). Vid framkveemd rannsdknarinnar vard
mér |jést ad rannsdknarefnid stendur mér afar nzerri, enda er ég sjalf
starfandi leikskolastjéri. Pad ad ég upplifi oft og tidum alag i starfi minu parf
bad ekki ad endurspegla lidan annarra. Eg purfti pvi ad setja sjalfa mig og
upplifanir minar til hlidar og gaeta pess ad syna hlutleegni medan &
vidtdlunum stéd, sem og vid gagnagreiningu. Eg tok einungis atta vidtol vid
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leikskolastjora og pvi er ekki ztlunin ad alhaefa um alla starfandi
leikskélastjora landsins. Nidurstédur gefa hins vegar til kynna
leikskélastjorar finni almennt séd til allnokkurrar streitu og pvi er vert ad
leita i framtidinni leida til ad koma i veg fyrir ad hun stefni heilsu peirra i
haettu.

3.2.4 Siofrxdileg atridi

Leitad var eftir upplystu sampykki vidmaelenda og fengu peir upplysingar
um pad i hverju patttaka feelist (fylgiskjal 1 og 2). Einnig var tekid fram ad
nafnleyndar yrdi geett og ad néfnum peirra og stadhattum yrdi breytt
bannig ad ekki veeri haegt ad rekja svor peirra. Oskad var eftir pvi vid
viomeaelendur ad viétolin yrdu hljédritud. Fram kom ad viétolin yrdu afritud
og loks greind. A8 rannsdkn lokinni yrdi peim eytt. Vidmaelendur héfdu fullt
frelsi til ad hafna patttoku eda haetta patttoku 4 hvada stigi sem var. Ahersla
var 16gd & ad rannsdknin ylli viomaelendum ekki dpaegindum eda skada par
sem spurningarnar gatu snert pa personulega. Rannsakandi lagdi sig fram
um ad geeta hlutleegni og leitadist vid ad setja reynslu sina og skodanir til
hlidar (Lichtman, 2013; Silverman, 2013). Ekki purfti leyfi freedslustjéra
viokomandi sveitarfélaga fyrir patttéku heldur var mér tjaé ad
leikskdlastjorarnir sjalfir akvaedu hvort peir teekju patt eda ekki. Tilkynnt var
um rannsoknina til Persénuverndar en hdn var pd ekki leyfisskyld.
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4 Nidurstodur

i bessum kafla kynni ég vidmaelendur til leiks. | trinadarskyni hefur néfnum
beirra og 68rum stadarhattum verid breytt. A eftir dreg ég svo fram helstu
nidurstdédur tengdar einkennum streitu, peim ahrifapattum i starfi sem leitt
geta til streitu, kulnun og leidum til ad draga ur streitu.

4.1 Kynning a viomalendum og bakgrunnur peirra

Anna er & sextugsaldri og er med B.Ed.-gradu i leikskélakennarafraadum.
Han hefur lokid M.Ed.-grddu i stjérnunarfreedi menntastofnana. Starfs—
reynsla Onnu sem leikskdlastjori spannar um bad bil niu &r og segist hun
hafa pjalfad sig sérstaklega i pvi ad losa um streitu i dranna ras.

Stella er a sextugsaldri og Utskrifadist sem leikskdlakennari fra Fdsturskdla
islands. Hun hefur einnig sétt framhaldsmenntun og er med diplémagradu i
uppeldis- og menntunarfr&edum med aherslu 4 stjérnunarfraedi mennta-
stofnana. Stella virtist réleg og yfirvegud en segir ad hun purfi ad hugsa
betur um sig, til deemis med pvi ad hreyfa sig meira. Reynsla Stellu af
stjérnun spannar tiu ar.

Helga er & fimmtugsaldri. Hin lauk leikskélakennaraprofi fra Fdsturskdla
islands en er einnig med adra framhaldsmenntun, sem og diplémagradu i
stjérnunarfredi menntastofnana. Stjérnunarreynsla hennar nzer yfir rim
fiogur ar. Helga er jdkvaed og segir ad han ,elski” starfid sitt.

Ebba er & fimmtugsaldri og med B.Ed.-grddu i leikskdlakennarafreedum og
M.Ed.-grddu i stjérnunarfreedi menntastofnana. Hun hefur starfad sem
leikskélastjori i um sex ar. Ebba hefur upplifad ymis afoll i lifinu, sem hefur
haft ahrif 4 lidan hennar i starfi. | dag sér hin pé fram & bjartari daga og
segir allt vera 4 uppleid, baedi i einkalifi hennar og starfi.

Katrin er leikskdlakennari & sextugsaldri. Hun hefur ekki sott sér
framhaldsmenntun. Han hefur starfad i leikskélum si@an um 1990 og sem
leikskélastjori i ram fjértan ar. Katrin virdist réleg og yfirvegud. Henni finnst
starf sitt skemmtilegt og fjolbreytt.

Thelma er leikskélakennari. HUn er med dipldmagradu i sérkennslu og
stjérnunarfreedum menntastofnana. HUn er 4 sextugsaldri og statar af um
tuttugu dra starfsreynslu sem leikskélastjori. Thelma hefur gengid i gegnum
timabil sem hafa tekid orku fra henni og rekur hidn veikindi, sem hun glimdi
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vid a timabili, til streitu. HUn virdist jakvaed ad edlisfari. Henni finnst starf
sitt margpaett og skemmtilegt.

Elsa hefur starfad sem leikskélastjori i um pad bil fjértan ar. Han er &
sextugsaldri og hefur ekki sott sér framhaldsmenntun. HGn héf nam i
stiérnunarfredum menntastofnana en gat ekki lokid nami vegna
personulegra dstaedna. Elsa lysir starfi sinu sem fjolhaefu og segir ad pad sé
margt sem hun purfi ad kunna. Henni finnst jafn gaman i vinnunni ndna og
begar hdn byrjadi en han upplifir lika dlag i starfinu.

Fjola er leikskodlakennari a sjotugsaldri og hefur sétt sér framhaldsmenntun |
stjérnunarfreedum menntastofnana. Hun hefur starfad sem leikskdlastjori i
hartnaer prjatiu ar og lysir starfinu sem mjog fjélbreyttu og einnig kroftugu.
Fjola er jakvaed og reynir avallt ad finna lausnir a 6llum vandamalum.

4.1.1 Viohorf til starfsins

Adur en lengra er haldid er mikilveegt ad draga fram vidhorf og lidan
vidmeelenda i starfi. Fram kemur hja peim 6llum ad pratt fyrir erfid timabil
finnist peim starf sitt skemmtilegt, fjolbreytt, krefjandi og 6fyrirsjaanlegt.
Hver dagur sé 6vantur, starfid erilsamt og peir viti ekki hvad bidur peirra.
Vellidan fylgir pvi pegar vel gengur. Sé starfsmannahdpur leikskdlans
samstilltur og arangur af starfinu synilegur, pa sé markmidinu nad. Helga
lysti sinni upplifun med eftirfarandi ordum:

Pad er ofbodslega gaman ad sja samstilltan hop na arangri a
afmorkudu svidi, bara ad upplifa sampétta samstédu i hépi
fullordinna sem atlar sér ad na einhverju markmidi og bara
gera pad, bara med pvi ad leggja hart ad sér, pad finnst mér
alveg, pu veist, pad er storkostlegt.

Stella lysti svipadri reynslu:

AQ taka patt i ad mdta, pu veist, ad vera pessi skapandi, ad
skipuleggja, taka patt i ad mota starfid eins og madur vill hafa
bad, faglega hlidin og lika, pu veist, vid erum alltaf, madur er
alltaf hérna ad takast 4 vid ymis verkefni og ad na ad ljuka
pbeim, pad gefur manni lika svolitid mikid, svona ad yfirstiga
ymis mal sem ad koma alltaf reglulega.
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Oft er drepid 4 mannleg samskipti og erfid starfsmannamal i vidtélunum
og verdur fjallad um pad hér a eftir. Nokkrir vidmaelenda sogdu ad samskipti
beirra vid adra i starfi gefi peim mikid en um leid geti pau reynst erfid. Po
svo ad vidmeaelendur nefni margt jadkveett kemur einnig fram ad pegar 4 méti
blaes segir streitan til sin og vinnudagurinn verdur fyrir vikid erfidari.

4.2 Streita og einkenni hennar

Allir viomaelendur hofdu upplifad streitu i starfi @ einhverjum timapunkti.
Margvisleg einkenni voru talin upp, medal annars ad minnid brygdist peim
og peir yréu utan vid sig. Minnst var a ad borda of mikid eda gleyma pvi ad
borda, og einkenni eins og hofudverk, kulda, mikla preytu, orku- og
svefnleysi. Einn vidmalandi nefndi ad hann veeri med vefjagigt og hafi
liklega fyrir nokkrum arum ,keyrt sig i klessu“, baedi med vinnu og
likamsraekt. Einnig hafi personuleg afoll haft ahrif. Annar nefndi ad hann
veeri med lélegt bak og finndi helst fyrir pvi pegar hann pyrfti ad leysa af inni
a yngri deildunum. Nokkrir lystu einkennum streitu 4 pann hatt ad peir settu
bad til ad verda pirradir en reyndu ad lata pad ekki koma nidur a starfsfélki.
Vidmeelendur voru sammala um ad oft veeri erfitt ad forgangsrada
verkefnum og finna tima til ad sinna peim. Verkefni hréonnudust upp a
bordinu hja peim og einbeitingin minnkadi.

Helga sagdist upplifa timabil sem einkenndust af streitu. Han lysti pvi
bannig ad hun feeri i eins konar kapphlaupstimabil. Slik timabil veeru pung
og erfid og ad oft feeri hdn pa einnig mikid i afleysingar & deildum. Um leid
yrdi hun gleymin og minnid brygdist henni alveg. Hun feeri pad ad gleyma
fundum og pvi sem hun vaeri blin ad lofa ad gera og pad finndist henni
O6peegilegt. HUN sagdi:

Eg gleymi pessu og hinu og pad, pu veist, og pad ad ég sé ad
gleyma og halda ekki négu vel utan um, pad veldur 6eird, pad
veldur pirringi og, pu veist, félk er ekkert ad horfa i pad af
hverju ég er ad gleyma, skilur pu, pad er 6llum sama um pad,
ég er bara ekki ad standa mig, ég er ekki alveg hérna a vaktinni
med allt og allt og pad veldur pirringi.

Enginn af vidmaelendunum nefndi ad hann veeri med of haan
blédprysting vegna streitu eda ad hann hefdi fengid hjartadfall, sem
vissulega er jakveett. Fjorir ségdust hafa fundid fyrir kvida og einn nefndi
hjartslattartruflanir. Katrin sagdist stundum fa léttan kvida fyrir
morgundeginum: ,,Madur dettur ekki svona i draumalandid pegar madur
leggst @ koddann.” Ebba hafdi ord a pvi ad hun fengi kvidahnat i magann og
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yrdi stressud. Stundum hefdi han purft ad fara ur vinnu og leggjast fyrir
begar mal sem hdn vari ad takast 4 vid veeru erfid. Nokkrir vidmaelendur
nefndu ad peir veeru oft mjog preyttir eftir vinnudaginn. Thelma lysti mikilli
breytu og sagdi ad hun veri stundum uppgefin pegar hin keemi heim ur
vinnunni. Hln héldi orkunni Ut vinnudaginn en pegar heim veeri komid vaeri
han alveg buin og gerdi pa ekkert meira pann daginn. Einnig nefndi hun ad
begar hun upplifdi streitu sveefi hin verr. bessu lysti hun pannig:

... pa er ég ad vakna upp og, pu veist, pa pegar ad madur losar
alltaf svefninn reglulega ad pa svona seinnipart naetur, eftir
kannski klukkan fjogur, ad pegar ad ég losa svefninn pa vakna
ég og pd er ég bara voknud og pa var pad vinnan, eitthvad sem
er ad angra mig, pannig ad pa fee ég skerta hvild og pad
natturulega hjalpar ekki vid daginn.

Huan lysti einnig nylegu timabili par sem hun veiktist mjog skyndilega. Stodu
su veikindi yfir i nokkrar vikur. Engin utskyring fannst fyrir peim en sjalf
rekur hun pau til dlagstimabils sem hin gekk i gegnum i leikskdlanum. Huan
sagdi ad veikindin hefdu vakid sig til umhugsunar.

Pad sem einkenndi svor viomaelenda var ad peir voru sammala um ad
streita komi i timabilum sem standa yfir i nokkrar vikur og svo leegi 6ldurnar
aftur. peir kvadu streituna mismikla eftir dogum en einnig ad hun geeti
stadid yfir i langvarandi timabil. Elsa lysti til deemis streitutimabili sem stéd
yfir i rdmt ar. Tengdi han pad fjarmalahruninu og skipulagsbreytingum i pvi
sveitarfélagi sem hun starfar i. Ebba hefur einnig gengid i gegnum long
timabil par sem henni leid ekki vel i starfi, beedi vegna persénulegra
astaedna en einnig vegna erfidleika i leikskélanum. Starfsmannahdpnum
gekk ekki vel ad vinna saman og hun sagdist hafa verid pung & morgnana og
att erfitt med ad meeta til vinnu. Med breyttu starfsumhverfi hafi pad lagast
og nu lidi henni vel.

4.3 Ahrifapaettir sem leikskélastjorar telja ad leidi til streitu

Nokkrir paettir koma fram i svorum vidmaelenda sem peir telja ad leidi til
streitu i starfi peirra. Fjallad verdur um hvern patt fyrir sig hér a eftir. beir
eru: Erfid starfsmannamal, agreiningur og samskiptavandi, daglegt areiti,
undirmoénnun og starfsmannavelta og ad sidustu vytri Adreiti og
skrifreedisverkefni.
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4.3.1 Erfio starfsmannamal

Starfsmannamal virdast hafa hvad mest ahrif a streitu i starfi leikskélastjora.
Anna lysti pvi pannig: ,,Oveent mal koma upp & hverjum degi. Mest snyst
betta um starfsfélk, 95%, 2% foreldra og 3% born. Eg er ad baksa i starfsfolki
bara med alls konar malefni, leikskdlastjorastarf er farid ad snudast ansi
mikid um starfsmannamal.” Ebba ték undir pessi ord Onnu og lysti pvi ad
90% timans feeri i ad slokkva elda i starfsmannamdlum og i uppfyllingar a
daglegum rekstri.

Allir vidmaelendur nefndu starfsmannamalin, enda virdist afar mikil orka
fara i pau. Erfidast finnist peim ad takast & vid uppsagnir eda aminningar
gagnvart starfsfélki sem ekki stendur sig négu vel i starfi eda fellur ekki inn i
starfsmannahdpinn. Addragandinn ad hverju mali sé pa orkufrekur og
lyjandi. Streituvaldandi sé ad fa nytt starfsfélk til starfa & haustin sem siéan
stendur sig ekki i starfi, tekur ekki tiltali og smygur i gegnum priggja manada
radningatimabil. Leikskélinn sitji oft uppi med slikt folk i heilt ar par sem
uppsagnarferlid taki langan tima. Ebba sagdi ad pad hefdi lagt hana
stundum i ramid ad purfa ad gagnryna folk fyrir persénueinkenni peirra, svo
naerri henni gengi sa hluti starfsins. Han sagdi: ,,pegar pu parft ad setja upp
bennan front og vera tiltolulega koéld og pu horfir 3 manneskjuna brotna
fyrir framan pig og pu parft samt ad sitja og halda afram, pad finnst mér
erfidast.”

A0 sogn vidmelenda fer mikill timi & hverjum degi i margvislegar
samraedur vid starfsfolkid. Er pa ymist verid ad leita eftir studningi tengdum
bérnunum eda starfinu. Adrir saekjast eftir persénulegum studningi. Stella
sagdi:

Eg veit ekki hvad ég er buin ad f4 marga starfsmenn hingad inn
til min, pu veist, og bara grata og pa er pad ut af einhverju
persénulegu i peirra lifi. Stundum upplifi ég mig eins og
salfreding. Oft er komid vegna samskipta i starfsmanna—
hépnum og pa parf ad raeda malin, pu veist, pad fer otrilegur
timi i petta 4 hverjum degi.

Anna tok undir petta med Stellu og sagdi:

.. madur reynir og madur eydir alveg gridarlegri orku i ad til
daemis vinna med andlega veikt fé6lk og hérna af pvi ad madur
vill bara leggja sitt af morkum ad koma pessu félki sko ut ur
eda passa ad pad detti ekki i djupu holuna ... ég er lika ad
burdast med petta folk og stundum er ég ad gefa pvi sénsa,
endalausa sénsa.

39



Tveir viomeelenda hofdu ord 4 pvi ad peir reyndu ad setja starfsfolki
mork vardandi persénuleg mal. Annar peirra hafdi raett opinskatt vid
starfsfélk sitt vegna pess ad personuleg vandamal peirra voru farin ad hafa
ahrif 4 hopinn. Hinn nefndi ad hann hlustadi 4 hvad starfsfélk hefdi ad segja
en reyndi jafnframt ad beina pvi i handleidslu eda réttar attir vardandi
adstod.

Thelma sagdi ad henni paetti stundum sem til sin veeri gerd krafa um
halfgerda fullkomnun. HUn telur ad ef stjornandi misstigi sig komi pad
harkalega i bakid 4 honum og pvi segist hun purfa ad vera geetin en syna um
leid dug og por. Einnig ad pad sé mikilvaegt ad ana ekki Ut i neinar
akvardanir tengdar starfsfolki fyrr en buié sé ad igrunda vel naestu skref. Ad
hennar ségn taka starfsmannamalin mikla orku. [ raun sé starf stjérnandans
vanpakklatt starf. HUn lysti pvi pannig:

... folk hérna tekur gjarnan mjog litid eftir pvi hvad madur er ad
gera vel, petta er svona svolitid eins og med prif, ef ad allt er
vel prifid pa tekur enginn eftir pvi en um leid og pad er ekkert
gert pa tekur félk eftir pvi pannig ad i rauninni er starfid manns
mjog vanpakklatt ... ad foélk tekur ekki endilega eftir pvi ...
goédur stjérnandi gerir sjalfan sig svolitid éparfan i dagsins 6nn
og pa vita allir hvad peir eiga ad gera en svo ef mér verda 3
einhver mistok eda ég geri eitthvad ekki eins vel og askilegt
veeri pa tekur félk eftir pvi.

Ahugavert var ad heyra ad mikill timi vidmalenda virdist fara i
starfsmannamal & hverjum degi. Starfsmenn kalla eftir studningi i starfi og
studningi vid persénuleg vidfangsefni sin. Vidmalendur voru allir sammala
um ad pad skipti mali ad stydja vid bakid & starfsfolki sinu en veltu pvi
jafnframt fyrir sér hversu mikill timi eigi ad fara i slikan studning. Pad er
pbeim ekki audvelt ad reeda vid starfsmenn um persénu peirra og hvad betur
megi fara i fari peirra. Einnig sé erfitt ad segja starfsmanni upp, sem getur
verid langt og strangt ferli.

4.3.2 Agreiningur og samskiptavandi

Nokkrir vidmaelendur s6gdu ad agreiningsmal eda samskiptavandi ksemi
alltaf upp 6dru hverju og ad pad hefdi ahrif a streitu og reyndi verulega a.
Anna sagdist vera a peirri skodun ad an ataka yrdi engin framprdéun. Svo
baetir han vid:
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... fyrr ma nu vera alltaf atok i pessu starfsfolki, ég hefdi viljad
ad atokin snerust meira um ad koma uppeldisadferdum eda
starfsadferdum afram og madur atti ad vera ad takast a vid
folkid um ad feera okkur afram og prda okkur og vera lifandi
vinnustadur en ekki til ad hlua ad starfsménnum og fa daginn
til ad ganga upp og ganga a milli starfsmanna, pannig ad pad er
flokid.

Nefnt var ad stundum komi upp agreiningur sem leikskélastjérinn sjalfur
sitji uppi med vegna pess ad starfsmenn vilji ekki taka & honum. Um geti
verid ad raeda samskiptavanda, vandamal tengd maetingu og veikindum
tiltekinna starfsmanna og fleira. Anna lysti sliku tilviki og sagdi pad hafa
myndad stress innan leikskélans. HUn gekk i malid og lysti pvi pannig:

begar ég er ad vinna i pessum malum pda hafa pessir
einstaklingar, veiku, dkvedin ték 4 68rum innanhuss ... Eins og
nuna pa sagdi ég bara nu er nég komid nu verd ég ad hjalpa
bessari deild, losa vidkomandi deild vid pessa sjuklinga og setja
ba bara i afleysingar ... Eg var buin ad syna félki sko sumu
hverju studning og tillitsemi og reynt ad finna leidir i eitt og
halft ar, en nuina idar allt sko ... beir sem voru bunir ad vera ad
kvarta undan pessu félki, framlagi pess, pad aftur 8 moéti tekur
sidan upp svolitid taum peirra pegar ég er buin ad taka a peim,
af pvi ad petta er svona, pessi mikrépodlitik, pessi 6fl sem ad
starfsfolkid hefur...

Ebba hafdi lika séd svipada mikrépdlitik. | nokkra manudi hafdi han reynt
ad skoda hvad veeri ad gerast og sagdi: ,,Pa var undirliggjandi, ein
manneskja sem gré um, hun var ekkert nema brosid og smjadrid.” begar
malid hafdi verid skodad frekar kom i ljés ad fleiri starfsmenn hofdu verid
vidridnir pad. Akvedid var ad pegar starfsarinu lyki myndu pessir starfsmenn
lata af storfum. Erfidast fannst Ebbu ad geta ekki stigid fram, i kjolfar pess
ad starfsmadur laug upp a@ hana, og leidrétt malid vegna trunadar vid adra
starfsmenn.

Vidmaelendur téldu mikilvaegt ad taka strax a samskiptavandamalum og
koma pannig i veg fyrir ad starfsmenn faeru 6sattir heim i lok vinnudags. Ad
60rum kosti vindi malin upp a sig og geti ordid ad stéorum snjéboltum.
Thelma segir mikilveegt ad bregdast skjott vid pegar togstreita myndast milli
tveggja starfsmanna; pad er ad segja ad starfsfolk sjai ad leikskolastjori
hjalpi til med virkum haetti. HUn sagdi:
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En pad er ekki sama hvad madur gerir, madur ma ekki bara
stokkva til 6hugsad, pa getur madur buid til ennpa steerri pakka
... En madur parf ad geeta pess ad badir deiluadilar geti komid
uppistandandi fra malinu og stundum getur verié mjog snuid ef
ad einn leitar til min, ad pa er pad i rauninni ordid klogumal og
hvernig tekur madur a klégumali ... Pad er miklu harkalegra ad
fa hérna i gegn ad pad sé buid ad klaga mann heldur en ef pad
er sagt beint vid mann, en kannski treystir vidkomandi starfs-
madur sér ekki til pess ad tala beint vid vidkomandi og pad virkar
ekki og pannig ad madur parf einhvern veginn ad vanda sig.

Allir vidmaelendur hofdu 4 einhverjum timapunkti purft ad takast 4 vid
agreining eda samskiptavandamal innan leikskdlans. beir voru sammala pvi
ad pad gagnist ekki ad sépa vandamalunum undir teppi. beir attu pad
sameiginlegt ad skorast ekki undan abyrgd sinni og syndu vidleitni til ad
takast a vid vandann 4 sem farsalastan hatt.

4.3.3 Daglegt areiti

[ vidtdlunum lystu vidmaelendur daglegu areiti og truflun sem hefur ahrif 4
storf peirra. Greina matti vissan samhljém i svérum peirra. Areitid kemur Gr
ymsum attum; fra sima, tolvupésti, foreldrum og samstarfsadilum. Misjafnt
var pé milli vidmaelenda hvort tolvupdsturinn hefur truflandi ahrif. Einn
taldi télvupdstinn trufla sig; sumir krefjist pess ad mal peirra fai afgreidslu
strax og pa hafi pad ahrif & 6nnur verkefni. Annar sagdi ad télvupdsturinn
trufli en hamli ekki starfi hans. Samskipti innan leikskélans fara ad sogn
vidmaelenda oft og tidum fram a halfgerdum hlaupum.

Elsa sagdi ad hun upplifdi sig sem eins konar hisvord. Henni finndist stér
hluti af tima sinum fara i eitthvad sem hun setti ekki ad vera ad vasast i, eins
og ad skoda dényta hurd, eitthvad sem veeri i dlagi i gardinum, énytt klésett
og fleira. Oft kostadi pad hana moérg simtol ad fa slikt lagad og um leid yrdu
starfsmenn pirradir Ut i hana, likt og petta veeri henni ad kenna.

Vidmaelendur s6gdu ad a hverjum degi yréu peir fyrir mikilli truflun fra
60rum starfsmoénnum. Tengdist pad ekki umraedu um erfid starfsmannamal
i peim skilningi sem fjallad var um hér ad framan. Hér virtist heldur vera um
ad raeda dbendingar um hvad vantadi i leikskélann eda hvad pyrfti ad laga,
eins veeri verid ad bidja um fri eda lata vita ad golfin veeru ekki naegilega vel
brifin og svo framvegis. Flestir vidmaelendur s6gdu ad dyrnar inn til sin veeri
ad jafnadi opnar; pegar purfi hins vegar ad vinna ad verkefnum sem krefjast
einbeitingar loki peir ad sér og pa sé porf peirra fyrir vinnufrid yfirleitt virt.
Thelma sagdist mega vera duglegri vid ad loka ad sér en um leid finnst henni
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mikilveegt ad starfsfolk hafi adgang ad sér og geti raett hvad ipyngdi pvi, ef
eitthvad er, dn tafar. Annars sé heett vid ad félk akvedi ad ekkert pydi ad
tala vid hana par sem hurdin sé alltaf lokud. Hun vidurkenndi p6 ad slikar
truflanir taki fra sér andlega orku og kvedur sig stundum eiga ymsu 6lokid i
lok vinnudagsins. b4 hugsi hin stundum: ,,Ups, hvad er ég buin ad gera i
dag?“ Anna kvadst finna fyrir streitu pegar hun seeti i stélnum sinum og
margir starfsmenn ka&mu til hennar 8 hverjum degi og pyrftu ad segja henni
eitthvad. Helga sagdi ad pad veeri ,ekki stundlegur fridur”; oft reyndi han ad
loka ad sér og setja mida a hurdina en samt kynni han ekki alveg vié pad
nema pad vaeri pvi mun heilagra. A hverjum degi sagdist hin upplifa areiti
og lysti pvi med pessum ordum:

... pessar rosalegu spurningar sem er ekki haegt, ég get ekki
sagt pér hverjar paer eru heldur bara Helga, Helga varstu buin,
Helga hvernig er med, Helga hvernig getum vid ...? Einhvern
veginn alltaf einhverjar spurningar og helst i erlinum, svona a
ganginum, pa er madur oft ad svara alltof hratt, pu veist, i
stadinn fyrir ad segja: ,,Eg veit pad ekki.“ Eg svara alltof oft og
ba sit ég i sUpunni.

Hver dagur i leikskdlanum virdist vera erilsamur samkveemt svorum
vidmalenda og areiti talsvert. beir segjast leita leida til ad vera til stadar;
hafa til deemis dyrnar hja sér opnar en segja um leid ad peir purfi ad loka ad
sér til ad fa vinnufrid. Togstreita myndast pvi peir vilja ad starfsfolkid hafi
adgang ad sér.

4.3.4 Undirménnun og starfsmannavelta

Samkvaemt svérum vidmeelenda virdist undirmoénnun vegna veikinda eda
annarrar fjarveru i leikskélunum vera mikil og kemur pad pvi i hlut
leikskdlastjoranna ad finna lausnir & hverjum degi. bad er timafrekt ad lata
daginn ganga upp klukkutima fra klukkutima og um leid myndast togstreita
bvi ad ekki gefst naegur timi i ad klara onnur verkefni eda sinna faglegri
uppbyggingu. Ebba lysti pessu svo:

... pad hrugast allt upp, pad gerir pad, pad verdur svona
halfgerd fyla hja mér, innra med sjalfri mér ad purfa alltaf ad
vera ad bjarga ... Rosalega stor hluti af pvi sem ad geeti nyst |
faglega uppbyggingu fer i uppfyllingar & daglegum rekstri og
bad ad geta 1atid deemi ganga upp, ad fylla upp i veikindi eda
eldhds eda hvar sem madur er hverju sinni ad plastra.
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Nokkrir vidmeelendur s6gdust hafa dhyggjur af heilsuleysi starfsfélks par
sem undirmonnun stafar oft af veikindum. Nokkur timi feeri i ad stydja vio
folk sem veeri veikt, baedi vegna andlegra kvilla og likamlegra. Einn nefndi ad
erfitt veeri ad mega ekki vera hreinskilinn vid starfsfélk vegna fjarveru
beirra, pvi ad starfsfélkid hafi svo mikinn rétt. betta geti valdid mikilli
streitu. Annar kvadst medal annars hafa leitad til Virk endurhaefingarsjods,
trunadarleknis og félagspjénustunnar eftir adstod vegna veikra
starfsmanna. Slikt hefdi hins vegar haft litil ahrif. Helga sagdi ad erfidast
veeri ad vita af deildunum sinum undirménnudum. betta bitni 3 geedum
starfsins, sem sé vitaskuld ekki gott. Hun sagdi ad pad myndadist streita
begar ekki vaeri haegt ad byggja upp ,,teamvinnu®, par sem félk maeti illa til
vinnu. Hun lysti undirménnuninni med pessum ordum:

Undirmdnnun er pad erfidasta og pad ad geta ekki klonad mig i
atta til tolf bita og deilt mér er pad sem veldur mér langmestri
streitu fra degi til dags. A hverjum degi er undirménnun, vid
naum ad bjarga einu eda tveimur néfnum en pegar meira er
komid, eins og oftast, er pad erfidara og veldur mér ahyggjum.

Undirmonnun vegna veikinda virdist hafa streituvaldandi ahrif a alla
vidmaelendur nema einn. | peim leikskéla er ekki mikid um veikindi
starfsmanna, auk pess sem hver deild er yfirménnud og tveer
afleysingastédur i husinu. | hinum leikskélunum virdist fjarvera starfsmanna
vera mikil og hefur steerd skélans par ekki ahrif.

Fram kom hja 6llum vidmaelendum ad pad purfi aevinlega ad rdda i
nokkrar stédur a hverju hausti og pad valdi streitu ad koma nyju félki inn i
starfshaetti leikskdlans. Endurnyjunin virdist hins vegar mismikil eftir arum
og milli leikskdla. Einn vidmaelenda nefndi gegnumstreymi af ungu félki og
ad pad fari 6hemju orka i ad kenna nyjum starfsménnum til verka en svo
hverfi peir fljott 4 braut og st6dugt pekkingartap eigi sér pvi stad. Til verdi
hringrds par sem somu paettirnir eru endurteknir i stad pess ad styrkjast i
starfi faglega. Onnu voru starfsmannamalin sérstaklega hugleikin. Hun
sagdist inn a milli fyllast orveentingu yfir pvi hvad starfsumhverfid veeri
»omurlega vonlaust”, eins og hun ordadi pad. Hun sagdi:

Mér finnst rosalega margir vera i afneitun, minir kollegar eru
rosalega mikid ad segja ad allt sé svo fint hja peim og allt sé svo
agaett og pad vanti aldrei félk og svo sé ég pessa somu kollega
auglysa stodugt eftir folki. begar peir lenda i pvi ad pad séu
veikindi pa kvarta peir og kveina alveg sko upp i hastert, eins og
bad sé alveg bara peir einir sem ad séu i peirri reynslu.
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Sex af atta viomaelendum so6gdu ad pad vantadi sarlega fleiri leikskdla-
kennara til starfa. Minnst var & ad faglegt starf leikskdlanna vaeri i heettu
vegna pess ad of fair leikskdlakennarar séu vid storf og ad stundum purfi ad
feera faglega linu 6paegilega nedarlega. Helga sagdi: ,,Ad vera kannski med
tvo krakka, pu veist, med dbyrgd 4 24 bérnum einhvern hluta ur degi, pu
veist, pad er bara svolitid svona risky business og vid eigum bara ekki betra
til.“ Anna hafdi verulegar dhyggjur af pessu og sagdi:

Vid geetum verid alveg svona 50% ofar ef vid veerum med
fagfélk i storfunum. Sumar deildir eru bara einn
leikskélakennari og prir unglingar sem hafa engan grunn i
uppeldisfraedi, eiga ekki einu sinni born sjalf, petta er félkid
sem vid erum ad gefa taekifeeri. Sumt af pessu folki eetlar aldrei
ad vera hérna nema eitt ar eda eitt og halft ar og vid erum ad
eyda tima og peningum i ad mennta petta félk vitandi ad pad
er ad fara.

Ahugavert var ad steerd skélanna virtist ekki hafa neitt um pad ad segja
hvernig leikskdlastjorar upplifdu undirmonnun, sem virdist alltaf vera til
stadar. Starfsmannavelta var toluvert dhyggjuefni. Hins vegar litu tveir
viomzlenda ekki & starfsmannaveltu sem vandamal. B&adir starfa i
einkareknum leikskélum. | 68rum peirra var hatt hlutfall faglerdra og &
badum stodum virtist kominn stédugleiki i starfsmannahdpinn, pd svo ad
alltaf purfi ad rdda i einhverjar stodur & haustin. Badir hoféu upplifad erfid
timabil hvad undirménnun snerti og kom pad fram i svérum peirra. A méti
kemur ad i 6drum einkareknum leikskdla hafdi leikskdlastjéri miklar
ahyggjur af starfsmannaveltu og lagu hlutfalli fagfélks. Ekki er pvi haegt ad
draga pa alyktun ad i einkareknum leikskélum sé starfsmannavelta minni en
i leikskdlum reknum af sveitarfélogum.

4.3.5 Ytri areiti, skrifraedisverkefni

Vidmaelendur toldu allir ad skrifreedisverkefni vaeru of moérg. beir voru pd
sammala um ad sum pessara verkefna veeru dumflyjanleg og ad peim baeri
skylda til pess ad leysa pau af hendi. | peim efnum nefndu peir bdkhald,
launavinnslu, simenntunarazetlanir, starfsdaetlanir og skélanamskra. A hinn
boginn setti timaleysi peim skordur; vinnudagurinn veeri ekki négu langur til
ad ruma Oll pessi verkefni. Stundum bidu peirra morg verkefni a
skrifbordinu. Einn vidmaelandi nefndi ad hann byrjadi stundum & verkefni,
feeri svo yfir i annad 4n pess ad ljuka pad fyrra og pannig koll af kolli; svona
lidi dagurinn. Fjérir viomalendur voru sammala um ad utanadkomandi

45



verkefni keemu oft fra sveitarfélaginu, og ad um krefjandi verkefni veeri ad
reeda. Vert er ad taka fram ad 4 medan vidtolin féru fram stédu peir allir
frammi fyrir storum verkefnum sem voru peim pvi liklega ofarlega i huga.
Fjola lysti utanadkomandi verkefnum pannig:

Petta stresstimabil eda streitutimabil er pegar ad pad byrjar
bessi krafa um alls konar skyrslur utan ur bae .. Mér pykja
yfirvold, pdlitisk yfirvold & hverjum tima, alveg sama hverjir pad
eru, upptekin af pvi ad saekjast eftir skyrslum og alls konar
verkefnum sem ég sé ekkert alltaf tilgang med af pvi ad mér
finnst fyrst og fremst pad sem ad parf ad gerast parf ad verda
til inni i skélunum og pad parf ad vera timi til ad verkefnin par
fai veengi ... Pad er fullt af verkefnum sem verid er ad gera i
leikskdlum sem folkid i sveitarfélaginu veit ekkert um, pau fa
frabeerar hugmyndir en vita ekki ad pad er nu pegar verid ad
vinna ad pessu.

Adrir vidmeelendur téku i sama streng og lystu verkefnum sem
fraedsluyfirvold eda jafnvel starfsmenn & 68rum svidum dkveda ad lata
framkvaema en allir upplifa peir ad timaleysi hamli peim ad framkvaema
bau. bessir vidmalendur lystu pvi jafnframt hvernig stjornsyslan hefur ekki
alltaf vitneskju um pau verkefni sem eru pegar i bigerd eda & vinnslustigi
innan leikskélanna. Fleiri voru sammala um stodugt vaeri krafist skyrsluskrifa
og dzetlanagerda. Ebba sagdi:

Madur parf aldrei ad vera verkefnalaus, madur parf ekkert ad
hafa ahyggjur af pvi ef madur feer frid fyrir bara areiti dagsins i
dag ad pa hefur madur alltaf verkefni sem ad madur getur
sinnt og pad eru svona pessi skrifreedisverkefni, unnid ad
skyrslugerd og endurmati og tekid saman hitt og petta, alltaf
eitthvad sem bidur @ hakanum.

Stella sagdi ad pad geeti verid erfitt og tekid a pegar kréfurnar keemu ad
ofan. Oft pyrfti ad vinna margt & stuttum tima. Jafnframt ad pad keemu
timabil par sem skila pyrfti hinu og pessu og ad alltaf feeri of mikill timi i
pbad. Vidmelendur virtust sammadla um ad mikill timi faeri i
skrifreedisverkefni og ad sum peirra veeru naudsynleg. Adeins einn
viomeelandi nefndi ad hann teldi ahyggjur af fjdrmalum streituvaldandi patt.
Ahyggjur hans tengdust veikindum starfsmanna. | pessu tilviki var um
einkarekinn leikskdla ad reeda og stendur hann pvi straum af kostnadinum
sjalfur.
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4.4 Kulnun

brir vidmaelenda sogdust hafa upplifad kulnun i starfi og tengdu pad
starfsalaginu. Helga upplifdi kulnun pegar hun starfadi sem leikskdlakennari
og var farin ad finna til ahugaleysis i starfi. pa s66ladi hun um og fér i nam.
Sidar a starfsferlinum upplifdi hdn aftur kulnun en pa hafdi hudn tekid patt i
bvi ad stofna nyjan leikskéla og styrt pvi ferli. Han lysti pvi pannig: ,,A peim
tima var ég i stodugri streitu og allt i einu var batteriid buid.” Helga fékk
fljétt lausn fra storfum og sagdist pa hafa rankad vid sér og séd ad hun yrdi
ad venda kvadi sinu i kross og tokst um tima & vid nytt starf. Thelma hafdi
einnig upplifad kulnun og tengdi pad vid slitandi timabil pegar hun var alltaf
O0rmagna. HUn sagdi: , Pegar madur kemur heim og madur sefur kannski
stuttar og er ad vakna vid ahyggjur @ midri néttu og eitthvad svona, pa
hugsar madur: Er petta pess virdi? J3, ég hef farid ad hugsa mér eitthvad
annad, koma mér i eitthvad sem ad er ekki eins mikid alag.” Innt eftir pvi
hvad hafi valdid kulnuninni segir hin pad hafa verid starfsmannamal og
vangaveltur um ad misstiga sig og segja eitthvad sem geeti misskilist. Katrin
sagdist hafa upplifad kulnun en pé ekki i langan tima. Hun finndi hins vegar
fyrir timabundnu ahugaleysi og stundum peetti henni starfid ekki eins
skemmtilegt. HUn hafi spurt sjalfa sig hvort hun veeri & réttum stad og
tengdi petta timabil vid pad pegar henni pétti erfitt ad draga vagninn i
leikskélanum en einnig vid skrifsreedisverkefni. Hin sagdi:

pad er lika kannski gagnvart minum yfirménnum pegar pad er
verid ad mér finnst stundum dembt & okkur einhverju verkefni
sem ad ég sko stundum sé ekki alveg tilganginn med peim eda
af hverju og pad eru allt i einu komin ny verkefni sem ad voru
til stadar og svona pad finnst mér lika og pad petta sem ég er
ad fara ad gera, hveneaer a ég ad vera faglegur leidtogi ef ég a
alltaf ad vera ad gera einhverjar skyrslur.

prir vidmeelenda sogdust ekki hafa upplifad kulnun en tveir vidmeelenda
voru ekki vissir. beir sogdust po hafa leitt hugann ad pvi ad skipta um starf
begar starfid reyndist peim sérstaklega erfitt. Ebba gekk i gegnum erfitt
timabil en var ekki viss um ad tengja pad vid kulnun i starfi heldur kannski
frekar vid personulega erfidleiki. Anna var jafnframt ekki viss um kulnun i
starfi en sagdi:

Eg veit ekki hvad kulnun er, kannski svona rosalega rottaekt
eitthvad, en ég fer stundum pegar ég er i pessari togstreitu, sko
®tla ég ad vera ad hjakka i pessum starfsmannamalum hérna
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naestu sautjan arin, atla ég bara ad vera i pessum pakka eda
>tla ég ad gera eitthvad annad ... ég fyllist alltaf inn & milli
einhverri rosalegri svona Orvaentingu um hvad petta er
Omurlega vonlaust.

Ahugavert er ad flestir vismaelendur hofdu velt pvi fyrir sér ad skipta um
starf, hugsad um hvort peir veeru 4 réttum stad og hvad peir veeru yfirh6fud
ad gera. Einn spurdi sjalfan sig af hverju hann léti petta yfir sig ganga og
upplifdi um leid vanmatt. bratt fyrir pessar hugleidingar eru allir
viomaelendur enn starfandi leikskélastjorar og virdast ekki vera & forum uar
starfi.

4.5 Leidir til ad koma i veg fyrir streitu sem leitt getur til
kulnunar

Vidmaelendur nefndu dlikar leidir pegar peir voru spurdir hvernig koma
maetti i veg fyrir streitu. Ein veeri ad forgangsrada verkefnum og skrifa nidur
hja sér hvada verkefni pyrfti ad afgreida hverju sinni; hvad pyrfti ad muna
og gera. Einn nefndi ad hann hengdi upp mida sem starfsmenn gaetu skrifad
ymsar abendingar 4; hvad pyrfti til deemis ad laga eda kaupa. Annar naut
gdds studnings fra starfsmanni leikskélans sem ték vid slikum beidnum og
kom peim i farveg og létti pad verulega & nefndum vidmeelanda. Fleiri leidir
voru nefndar til sdgunnar og verdur fjallad um paer hér i naestu kéflunum.

4.5.1 Hreyfing, ativera og adrar lifsvenjur

Misjafnt var hversu medvitadir vidmaelendur voru um ad leita leida til ad
koma i veg fyrir streitu. Nefnt var mikilvaegi pess ad huga ad heilsunni med
bvi ad hreyfa sig, borda og sofa vel. Fimm vidmalenda s6gdust duglegir ad
hreyfa sig, ymist med pvi ad fara i gonguferdir, sund eda i likamsraektarstod.
Hreyfingin tengdist pvi ad fa utrds og hreinsa hugann. Adrir vidmaelendur
nefndu ekki hreyfingu en minntust a ad pad veeri mikilvaegt ad hugsa um sig
likamlega og andlega en stundum kaemi preyta eftir daginn i veg fyrir pad.
Thelma sagdi ad pegar hun veeri 6rmagna eftir daginn, pa faeri hun heim og
hvildi sig og stundum sofnadi hdn i smastund. Helga nefndi ad hun hefdi
ekki att audvelt med svefn og taldi ad pad hefdi verid eitthvad sem hun
hefdi ordid ad leera. Eftir ad hafa breytt um lifsstil hvad vardar svefn veeri
hdn betur i stakk buin til ad takast 4 vid svefntruflanir en adur.
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4.5.2 A0 vinna ekki of mikid og taka vinnuna ekki med sér heim

Nokkrir vidmaelendur nefndu mikilvaegi pess ad taka ekki vinnuna med sér
heim ad vinnudegi loknum. Var hér einkum visad til erfidra
starfsmannamala. Anna kvadst hafa pjalfad sig i ad taka vinnuna ekki med
sér heim og lysti pvi pannig:

Eg er buin ad pjalfa mig i pessu, pad er bara pannig, fyrst fannst
mér petta allt svona dynja @ manni en ég zetla ekki sko, petta er
svona plata og pad er hoggid og hoggid i hana, annadhvort
@tlar platan ad bogna og gefa alveg eftir eda ég bara strekki a
henni, petta var svona ég strekki bara a pessari plotu, ég hef
ekki dbyrgd, ég ber ekki dbyrgd a lidan félksins en ég reyni samt
ekkert ad vera leidinleg.

Vinnudagur leikskdlastjéra virdist oft verda lengri en aeskilegt er og
stundum er kvold- og helgarvinna éhjakveemileg. | pessu samhengi voru
skyrsluskrif nefnd. Um leid eru viomaelendur medvitadir um ad reyna ad
vinna ekki of langa daga heldur lata atta klukkustunda vinnudag duga og
skilja pa vid verkefnin og taka pau upp aftur daginn eftir. Anna og Elsa
nefndu ad peer hafi stundum stadid upp fra verkefnum og soétt orku i ad
klara pau med pvi ad fara ut af vinnustadnum og hreyfa sig. Anna sagdist pa
koma endurnzerd til vinnu naesta dag en Elsa sagdist stundum fara strax
aftur i vinnuna um kvoldid og klara verkefnid sem han stéd upp frd. HUn
hafi pad kannski verid buin ad sitja vid pad i tveer klukkustundir en eftir
reektina hafi tekid halftima ad klara pad. Einn vidmaelandi sagdist stundum
fara heim og vinna verkefnin par til pess ad fa naedi en pad vaeri pa a virkum
degi innan vinnutimaramma. Annar sagdist jafnvel leita i sveitina sina til
bess ad fa frid og rod til ad skrifa skyrslur og pad veeri pa gert & virkum
dégum.

4.5.3 Studningur i starfi

Fram kom ad mikilveegt veeri ad fa taekifeeri til ad raeda erfid vidfangsefni og
lidan i starfi vid adra. betta veeri lidur i pvi ad koma i veg fyrir streitu. Voru
ba einna helst nefndir leikskdlastjérar, adstodarleikskolastjorar og adrir
nanir samstarfsfélagar sem hagt veeri ad treysta. Hafa parf a bak vié eyrad
ad adrir leikskdlastjérar gefi ekki endilega alltaf géd rad. Mikilveegt sé pvi ad
treysta 4 eigid brjdstvit og pora ad fara sinar eigin leidir. Thelma og Elsa
sogdust hafa adgang ad mannaudsdeild sem pzer geetu leitad til. Elsa hafdi
einnig farid til sdlfraedings og sagdi: ,,Mér finnst ad pad zetti ad skylda mig til
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bess ad leita til salfreedings kannski fimm skipti & ari.” HUn lysti pvi hvernig
salfreedingurinn hefdi skilid hana og ad hann pekkti storf leikskélastjora sem
vaeri mikilveegt. Studningur fra honum hefdi verid gédur. Einn viodmaelandi
nefndi handleidslu og annar hugleidslu sem hefdi nyst vel. Einnig var minnst
a leikskdlastjorafundi par sem ymis malefni vaeru reedd. Fleiri leidir voru
nefndar, svo sem ad fa fraedslu inn i leikskélana, styrkja jakvaedni og
samskipti i starfsmannahdépnum, vinna med medvirkni og nidurgreida
likamsraektarkort.

4.5.4 Fleira fagfolk

Hja nokkrum vidmaelendum kom fram ad ein leid til pess ad draga ur streitu
veeri ad fa fleira fagfdlk til starfa. beir h6fdu ahyggjur af pvi ad engin fjélgun
er i stéttinni og ad svo muni einnig verda naestu 4ar. Vidmalendum var
starfsmannaveltan afar hugleikin og su stadreynd ad leikskélarnir veeru
mannadir ungu félki med studentsprof sem staldri jafnvel einungis vid i eitt
ar eda svo. Helga og Anna nefndu ad paer hefdu reynt ad rdda inn eldra félk.
Helga lysti pvi pannig: ,,Eg er buin ad vera ad rada eldra félk og pad bara, pu
veist, pad hefur ekkert reynst betur, ég meina, ég |ét bara eina fara eftir
fimm vikur.” Anna haféi ahyggjur af pvi ad ef hun rédi inn eldra félk veeri
pbad oft 4 kostnad menntunar, pannig ad pa rédi hun inn starfsmenn sem
hefdu jafnvel ekki stidentspréf. Vidmaelendur virdast pvi hafa ahyggjur af
starfsmannahdpnum og samsetningu hans og hafa reynt ymsar leidir til pess
ad bregdast vid pessu. Ebba minntist 4 ad ein leid til ad draga ur streitu vaeri
ad losa starfsmannahdpinn vid sleema og nidurbrjétandi einstaklinga pvi ad
ba létti oft yfir starfshdpnum. Visadi hun til starfsmanna sem uppfylltu ekki
krofur leikskolans.

4.6 Dreifd forysta

begar viomaelendur voru spurdir hvada leidir veeri haegt ad fara til ad draga
ur streitu nefndu nokkrir peirra ad mikilvaegt veeri ad dreifa dbyrgd. beim
mun fleiri sem taekju abyrgd, pvi audveldara yrdi starfid. Stella sagdi ad til
bess ad draga ur streitu vaeri naudsynlegt ad dreifa verkefnum og mikilvaegt
ad stjérnendahdpur leikskélans ynni vel saman og ad pad veeri skyr
verkaskipting. Han sagdi:

Pannig ad pad ad vera med gddan stjdornanda, sem er sér vid
hlid, pad bara skiptir 6llu mali og ad pad sé gott samstarf par 8
milli og pa parf kannski ekkert svo mikid svona samrddstima i
rauninni pegar madur bara hérna pu ert i pessum hérna
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verkefnum, pad dregur rosalega ur streitu ad deila verkefnum
yfir 4 deildarstjorana ... Pad ad vera med 6flugan deildarstjora
sem ad getur sinnt malefnum deildarinnar, pad dregur alveg
rosalega mikid ur streitu ...

Ebba sagdi pad skipta miklu mali ad vera med flott starfsfélk sem gengi i
hlutina og finndi lausnir. Einn vidmalenda faer adstod fra 6drum
starfsmanni sem sér um 6ll innkaup, fer i sendiferdir, sér um hisnadid,
tekur saman gogn og fleira. Hann sagdi ad pad taeki ,,stdran pakka” af sér.
Thelma sagdist reyna ad dreifa verkefnum eins og haegt veeri og ad pad
draegi Ur alagi. Han lysti pvi hvernig 10gd veeri dhersla & ad draga ur
samramingu milli deilda og starfsmanna i daglegu starfi:

Vid leggjum aherslu & ad hver og einn fai ad blémstra i sinum
styrkleikum og hérna, hvetja félk til frumkvaedis og pannig ad
ef félk feer einhverjar skemmtilegar hugmyndir a einni deildinni
ba bara gerir félk pad bara ... Pad er miklu meiri gledi nuna i
hépnum og miklu meira frumkveedi, pad var pad sem ég var
alltaf ad glima vid, pad var frumkvadisleysi og ték tima og orku
i ad samraema alla ... ad fa skemmtilega hugmynd og fa ad gera
bad petta hefur lIétt mjog mikid mitt starf.

Katrin nefndi ad hun hefdi ekki teekifeeri til ad dreifa verkefnum vegna
steerdar leikskélans. Hun sagdist hafa reynt pad en ad pa hafi hun sjalf purft
ad fara inn a deild og leysa starfsmann af. Henni fannst pé mikilvaegt ad
dreifa verkefnum eins og haegt veeri, svo ad starfsmannahdpurinn nzdi
tengingu vid pau verkefni sem allir purfi ad koma ad. Hun dskadi pess p6 ad
hafa fleiri taekifeeri til pess og taldi ad pad myndi létta & storfum sinum. Elsa
taladi um ad deildarstjorarnir vaeru mikilvaegir og ad peir ynnu mjog vel
saman. Hun sagdi: ,,Vid erum fljétari ad vinna a fundum uar pvi faglega sem
vid purfum ad gera, vid erum fljétari ad vinna endurmat @ hlutunum og
skilja.” Hin minntist & ad stundum skrifadi hun hugmynd & gulan mida og
rétti deildarstjérum og adur en hun veeri buin ad snlda sér vid veeri einhver
buinn ad framkveema hana. Fjola ték fram ad starfsmannahdpurinn hennar
veeri mjog gédur og sagdi: ,,Vid vinnum ofbodslega mikid svona saman sem
stiornendateymi ... Eg er ekki med fullan leikskéla af félki sem ad kemur og
hendir abyrgdinni i mig, skilur pu, pad tekur sina abyrgd, kennararnir eda
deildarstjérarnir.” Han sagdist medvitad hafa dreift verkefnum og leggja
mikid upp Ur geedum i samskiptum og vildi ad ad félk finndist ad pvi veeri
treyst pvi ad pa taeki pad frekar dbyrgd.
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Leikskolastjorarnir reyna ad dreifa verkefnum til annarra en um leid
virdist sem timaleysi hamli peim. Fram kom ad minni timi sé til samrads
eftir ad hrunid vard og ad starfsmannafundir séu faerri en peir voru adur.
Einn leikskdlastjori hefur farid pa leid ad fjolga deildarfundum en adrir toku
bad ekki sérstaklega fram.

4.7 Samantekt

Allir vidmeelendur voru sammadla um ad leikskdlastjorastarfid veeri
skemmtilegt, fjolbreytt, krefjandi og ofyrirsjaanlegt. beim lidur vel i starfi.
Vellidan fylgir pvi pegar vel gengur og starfsmannahdpurinn er samstilltur,
arangur af starfinu synilegur og markmidum er nad. Faglegur pattur
starfsins veitir starfsanaegju. Nidurstédur rannsdknarinnar benda til pess ad
streitu sé ad finna i starfi leikskélastjora. Streitan virdist koma i timabilum
eda vera mismikil eftir dogum og misjafnt er hvada ahrif hin hefur 3
viomaelendur. Allir hafa upplifad streitu i starfi & einhverjum timapunkti.
Einkenni hennar eru margvisleg og ber par helst ad nefna preytu, kvida,
svefnleysi, erfidleika med ad einbeita sér og forgangsrada verkefnum,
gleymska og pirringur.

Vissulega eru pad vissir paettir i starfi leikskélastjéra sem helst leida til
streitu. Starfsmannamal virdast hafa hvad mest ahrif og fer mikil orka i pau.
bessi mal tengjast pvi pegar starfsmadur stendur sig illa i starfi og parfnast
leidbeininga og pegar segja parf starfsmanni upp. Addragandinn ad hverju
mali er langur. Agreiningur og samskiptavandi voru einnig ahrifapaettir sem
viomaelendur toldu mikilveegt ad taka strax d, a0ur en peir yrdu ad stérum
snjéboltum. Stundum ksemi upp agreiningur sem starfsmenn vildu sidan
ekki ad tekid veeri 4, eins og pegar um vaeri ad raeda slaka maetingu hja
einstaka starfsmanni eda samskiptavanda. Mikrépdlitik var nefnd i pvi
samhengi og ad erfitt vaeri ad mega ekki takast 4 vid vandann heldur purfa
ad sitja uppi med hann sjalfur.

Daglegt areiti er ahrifapattur sem hefur truflandi ahrif a storf
leikskdlastjoranna. Areitid kemur medal annars fra sima, tolvupdsti,
foreldrum og samstarfsadilum, og einnig fra starfsfélki. Sogdust
viomeelendur verda fyrir mikilli truflun af halfu peirra sidastnefndu. bad
virdist valda leikskdlastjorunum togstreitu hvort peir eigi alltaf ad hafa opid
til sin eda leyfa sér ad loka ad sér 6dru hverju til ad sinna verkefnum sem
krefjast einbeitingar. beir vilja ad starfsfélk hafi adgang ad peim en um leid
vantar pa vinnufrid.

Annar ahrifapattur er dagleg undirménnun og starfsmannavelta. Fram
kom hja nokkrum vidmaelendum ad peir hefdu ahyggjur af heilsuleysi
starfsfélks. Undirmonnun vegna veikinda hafdi streituvaldandi ahrif a alla
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viomalendur nema einn. Starfsmannavelta er alltaf einhver i oOllum
leikskélunum og pad er timafrekt og slitandi ad koma nyjum starfsménnum
sifellt inn { starfid. | nidurstédunum kom einnig fram ad vidmaelendur hafa
ahyggjur af faglegu starfi og porfinni fyrir fleiri leikskdlakennara og annad
fagfélk. Sidasti patturinn voru ymis skrifreedisverkefni, sem vidmaelendur
voru sammala um ad veeru of morg. Morg peirra veeru naudsynleg en oft
baettust vid ny verkefni sem peir saeju ekki tilganginn med.

prir vidmeelenda sogdust hafa upplifad kulnun i starfi og tengdu pad vid
starfsalag. Tveir vidmeelenda voru ekki vissir og prir ségdust ekki hafa
upplifad kulnun. peir spyrdu sig p6 stundum af hverju peir veeru i pessu
starfi.

Nokkrar leidir til ad koma i veg fyrir streitu, sem leitt getur til kulnunar,
voru nefndar. Medal annars ad forgangsrada, stunda hreyfingu af einhverju
tagi, utiveru, ad vinna ekki of mikid og fordast ad taka vinnuna med sér
heim. Studningur i starfi er mikilveegur og virtust vidmeaelendur horfa i dlikar
attir til ad saekja sér hann, ymist til samstarfsfélaga eda jafnvel salfraedings.
Nokkrir viomalendur nefndu ad brynt veeri ad fa fleira fagfolk til starfa; pad
myndi draga ur streitu. Eins veeri reynt ad rdda inn eldra starfsfélk i peirri
von ad pad myndu staldra lengur vid i starfi en eitt ar.

Dreifd forysta var nefnd af nokkrum vidmaelendum sem leid til ad draga
ur streitu. Peir voru sammala um ad starfid yrdi audveldara eftir pvi sem
fleiri taekju dbyrgd. Mikilvaegt veeri ad stjérnendateymid ynni vel saman og
ad verkaskipting vaeri skyr. Einnig skipti mali ad starfsmennirnir finndu ad
beim veeri treyst og ad peir baeru dbyrgd.
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5 Umraeda

Markmidid rannséknarinnar er ad varpa ljési & hvort leikskolastjorar finna
fyrir streitu i starfi sinu og ef svo er, hvernig slik streita kemur fram. Enn
fremur ad kanna hvada peettir i starfi peirra leidi helst til streitu og hvada
leidir leikskdlastjérar fara til ad draga ur streitu ef hin er til stadar. Loks ad
skoda hvort leikskélastjorar hafa upplifad kulnun i starfi i kjolfar streitu.

i kafla pessum verdur fjallad um nidurstédur rannséknarinnar og paer
settar i samhengi vid efni i kafla tvd. Kaflanum verdur skipt upp i fjora
undirkafla sem allir taka mid af rannséknarspurningunum og peim
markmidum sem nefnd voru hér ad ofan.

5.1 Finna leikskdlastjorar fyrir streitu i starfi og hvernig birtist
hin

Vidmaelendum virdist lida vel i starfi og pa sérstaklega pegar starfsmanna-
hopurinn er vel samstilltur og darangur af starfinu synilegur. beir eru
sammala um ad starfid sé skemmtilegt og fjolbreytt. b6 svo ad enginn dagur
sé eins og morg verkefni bidi peirra, pa maeti peir til vinnu med jakveedni og
lausnamidada hugsun ad leidarljdsi. Likt og Friedman (2002) hefur bent 3
finna peir til starfsanaegju pegar vel gengur. Nidurstédur rannséknarinnar
leiddu po i ljés ad allir vidmaelendur hafa 4 einhverjum timapunkti upplifad
streitu i starfi. Peir voru sammala um ad streita komi i timabilum sem
standa yfir i nokkrar vikur og svo laegjast dldurnar aftur, eda pa ad hun sé
mismikil eftir dogum. Tveir vidmalendur héféu pd upplifad langvarandi
streitutimabil.

Nidurstodur syna ad viodmeelendur hafa fundid fyrir vissum einkennum
streitu, s.s. preytu, svefnerfidleikum, kulda, hofudverk, kvida, pirringi,
hjartslattartruflunum og erfidleikum i ad forgangsrada og einbeita sér ad
verkefnum. Stundum vaeri hradinn svo mikill ad pad gleymdist ad borda eda
drekka naegilegt vatn yfir daginn. betta samraemist fraedilegri umfjéllun um
bekkt einkenni streitu, sem geta verid baedi likamleg og andleg. begar
streita er vidvarandi getur hun leitt til fjarveru fra vinnu og i verstu tilfellum
til pess ad starfsmadur eigi ekki afturkveemt (Alpjédaheilbrigdisstofnunin,
2004; Brey og Clark, 2012; Wells, 2013). Tveir vidmalenda hafa verid fra
vinnu timabundid og tengja pad alagi i starfi. Eftir ad hafa jafnad sig sneru
beir aftur til starfa. Eins og bent hefur verid a er alltaf til stadar i hverjum
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einstaklingi einhver streita sem sveiflast til og fra eftir umhverfinu og
krofum pess eda fra okkur sjalfum. Hins vegar er misjafnt hvernig hver og
einn upplifir streituna (J6hann Ingi Gunnarsson, Bragi Seemundsson og
Seemundur Hafsteinsson, 2011). Streita hefur medal annars verid skilgreind
a pa leid ad einstaklingar getur ekki tekist & vid adstaedur sinar, sem hefur
par af leidandi ahrif & heilsu hans (Brey og Clark, 2012). Edlilegt er ad
leikskélastjorar finni stundum fyrir streitu i starfi sinu. Nidurstédur benda
hins vegar til pess ad akvedin einkenni séu nu pegar til stadar. Hafa parf i
huga ad slikt getur égnad heilsufari folks til lengri tima litid. Mikilvaegt er ad
gera sér grein fyrir likamlegri og andlegri lidan félks. Allt eru petta einkenni
sem taka zetti alvarlega og leita parf leida til ad draga ur peim eda koma i
veg fyrir pau. Enn sem komid er virdast vidmalendur geta tekist a vid
adstaedur sinar a starfsvettvangi en peaer hafa engu ad sidur ahrif & pa.
Anaegjulegt var ad enginn vidmaelenda minntist & alvarlega fylgikvilla
streitu, svo sem punglyndi, of haan blddprysting eda hjartaafoll.

5.2 Ahrifapaettir i starfi leikskélastjéra sem leitt geta til
streitu

begar rynt var i nidurstodur og peir ahrifapaettir, sem leitt geta til streitu i
starfi leikskdlastjora, dregnir fram, komu fram pd nokkrir paettir sem virdast
hafa ahrif. beir voru medal annars annriki, timaprong, langir vinnudagar, of
litil stjornun tengd vinnuadferdum og vinnuhrada, tolvupdstsamskipti, areiti
fra sima, mannaforrdd og samskipti vid starfsfolk. Einnig ad fa ekki ad taka
naegan patt i dkvardanatoku, sem tengja ma vié ymis skrifreedisverkefni eda
onnur verkefni sem heyra undir leikskélastjora. Nokkur pessara atrida
tengjast lista sem Alpjédaheilbrigdisstofnunin (2004) hefur sett fram yfir pa
ahrifapaetti sem leitt geta til vinnutengdrar streitu og huga parf ad a
hverjum vinnustad. Jafnframt tengist petta umfjollun Rodd (2006) um pa
ahrifapaetti sem talist geta til streituvalda og pekkjast i daglegu starfi
leikskdla, svo sem stodugt areiti, mannekla, dlik verkefni, simhringingar og
samskipti vid starfsmenn.

5.2.1 Starfsmannamal

Samkvaemt vidmalendum minum virtust starfsmannamal hafa hvad mest
ahrif @ streitu peirra. Anna sagdi starfid snlast mest um starfsfélkid, eda
95%, og Ebba nefndi ad 90% timans faeru i ad slokkva elda tengda
starfsmannamalum og i uppfyllingu 8 daglegum rekstri. Erfidast fannst peim
o6llum ad takast & vid flokin starfsmannamal, eins og pegar starfsmadur
stendur sig illa i starfi. Pegar segja parf upp starfsmanni er addragandinn oft

56



og tidum langur og ferlid erfitt og lyjandi. Ebba tok sterkt til orda og lysti pvi
hvernig hun hefur stundum purft ad gagnryna félk fyrir persénueinkenni
bess og pad sidan hreinlega lagt hana i rimid. betta synir vel hversu erfid
bessi mal geta verid. | rannsékn Olafs Bjarkasonar (2014) kom jafnframt
fram ad leikskdlastjorum peetti erfitt ad taka starfsmannavidtol sem snertu
personu einstaklinga.

Nidurstodur erlendra rannsdkna a stérfum grunnskoélastjornenda og
ahrifapatta i storfum peirra eru svipadar. Samskipti vid starfsfolk virdist hafa
ahrif a streitu. Fram hefur komid hja Wells (2013) og Friedman (2002) ad
skolastjorar telji ad ymis samskiptavandamal, aukin samskipti vid starfsfélk
og samskipti vid foreldra hafi streituvaldandi ahrif. Einnig of litill timi til ad
sinna verkefnum, samskipti vid fraedsluyfirvold, asamt fleiri malum sem upp
koma & hverjum degi, likt og vidmaelendur pessarar rannsdknar nefndu.
Foreldrasamskipti voru talin til streituvaldandi pdatta en enginn af
vidmaelendum minum nefndi pau. Ahugavert er ad bera nidurstédur
bessarar rannséknar saman vid nidurstddur rannséknar Asdisar Olgu
Sigurdardottur (2013). HUn rannsakadi ahrifapaetti i starfi deildarstjora i
leikskélum, sem eru innan sama starfsvettvangs og leikskélastjérar og fara
einnig med mannaforrdd. Fram kom ad deildarstjorarnir upplifdu almennt
alag sem fylgdi starfsfolki og ad pad veeri toluvert mikid. Mannaforradi
virdist pvi oft fylgja streituvaldandi alag.

5.2.2 Studningur vid starfsmenn

Frodlegt er ad skoda hvad starfsmannamal fela i raun i sér og hvad pad er
sem helst reynir & i starfi leikskélastjéranna. | fyrrnefndum rannséknum
kom ekki fram hvort stjérnendur stydja vid starfsmenn i persénulegum
malum peirra. Fram kom hja vidmalendum pessarar rannsdknar ad alltaf
faeri einhver timi i pad. Stella minntist 4 ad margir starfsmenn hefdu komid
til hennar og gratid vegna persénulegra mala og ad stundum upplifdi hidn
sig eins og hdélfgerdan salfraeding. Anna minntist einnig & persénulegan
studning og sagdist eyda gridarlegri orku i ad vinna med andlega veikt félk.
Vidmeelendur voru sammadla um ad pad skipti mali ad stydja vid bakid 3
starfsfélkinu en veltu pvi jafnframt fyrir sér hversu mikill timi setti ad fara i
slikan studning. Tveir leikskdlastjérar h6fou sett starfsfolki sinu skyr mork i
pbessum malum, medal annars vegna pess ad vandamal starfsmanna voru
farin ad hafa ahrif a hdpinn i heild sinni.

[ vigtélunum var einnig minnst & ahyggjur vegna heilsuleysis félks.
Nokkur timi leikskdlastjora virdist fara i ad stydja vid veikt félk. Einn nefndi
ad erfitt veeri ad mega ekki vera hreinskilinn vid starfsfélk sitt vegna fjarveru
bess; starfsfolkid hafi svo mikinn og rikan rétt rétt ad pad valdi
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leikskélastjoranum mikilli streitu. Annar nefndi ad hann hefdi leitad sér
adstodar hja Virk endurhaefingarstdd, triunadarlaekni og félagspjénustunnar
vegna veikinda starfsmanna en pad haft litil ahrif. betta vekur spurningar
um hvernig bregdast megi vid eda draga ur veikindum starfsmanna innan
leikskélanna. Enn fremur hvort verkferlar eru naegilega skyrir um veikindi
eda hvort leikskélastjérar purfi meiri studning til ad leysa slik mal.

5.2.3 Agreiningur og samskiptavandi

Vidmealendur hafa ekki farid varhluta af peim dgreiningi og
samskiptamalum sem alltaf koma upp 6dru hverju. betta er annar hluti
starfsmannamala sem hefur ahrif a streitu og reynir verulega a pessa peetti,
ad sdgn vidmaelenda. Samkvaemt Ebbeck og Waniganayake (2004), Olafi H.
Jéhannssyni (2003) og Rodd (2013) er agreiningur éhjakveemilegur hluti af
samvinnu med 6drum. Deilur, agreiningsmal, dlikar skodanir, ndningar og
atok finnast i 6llum stofnunum. Asteedur peirra eru audvitad margvislegar,
svo sem skodanaskipti, dlik markmid, gildi, prar og parfir manna. Mikilvaegt
er ad takast & vid adsteedur sem pessar. Atok geta feett af sér gédar
hugmyndir sem koma stofnuninni vel pegar til langtima er litid. bvi er
mikilvaegt ad takast strax a vid vid 6ll vandamal; ad 66rum kosti er heett vid
ad pau verdi ad fléknum og erfidum malum. Hoy og Miskel (2005) benda 4
ad skilvirkir stjérnendur séu sifellt vakandi fyrir malum sem gzetu orgid ad
vanda innan stofnunarinnar. Vidmalendur toldu mikilvaegt ad taka strax a
samskiptavandamalum. Einn reyndi ad koma i veg fyrir ad starfsmenn faeru
Gsattir heim Ur vinnu. Vidmalendur kvadust vilja koma i veg fyrir ad malid
yrdi ad stérum snjdbolta. Thelma nefndi ad pegar togstreita myndadist milli
tveggja starfsmanna eda fleiri yrdi ad leysa malid strax. bpannig fai félk pa
tilfinningu ad eitthvad sé gert i malinu.

Fram kemur i grein Steinunnar Helgu Larusdéttur (2005), Leidtogar og
lifsgildi, ad stjérnandi komist ekki hja pvi ad taka erfidar akvardanir og ad
pbaer séu adeins teknar af oOryggi ef vidkomandi hefur traustan,
sidferdislegan grunn. Thelmu potti pess oft krafist af sér ad hdn veeri
fullkomin. Hun taldi ad i hvert skipti sem stjérnandi misstigur sig komi pad
harkalega i bakid 4 honum. bvi sagdist hun purfa ad vera geetin en um leid
aredin og kjorkud. bad meetti alls ekki ana ut i neinar dkvardanir tengdar
starfsfélki fyrr en naestu skref hefdu verid reekilega igrundid.

pratt fyrir ad vidmeelendur veeru allir af vilja gerdir ad takast & vid
agreiningsmal eda samskiptavanda innan leikskdlans var nefnt ad stundum
keemi upp dgreiningur sem peir saetu sjalfir uppi med vegna pess ad
starfsmenn vildu ekki taka & honum. Agreiningurinn snerist ymist um
maetingu starfsmanna, veikindi peirra eda annad. Tveir vidmalenda tengdu
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betta vid mikrépdlitik. Fjallad var um mikrépdlitik i grein Ornu H. Jénsdéttur
(2008), Kvenlaegur arfur og karlleegur valdapiramidi, par sem mikrépélitikin
folst i agreiningi milli tveggja menningarheima, eldri og yngri starfsmanna
leikskélans, pvi vidhorf, gildi og vidmid voru ekki pau sému.
Leikskodlastjorinn tokst & vid malin med pvi ad leysa pau bak vid luktar dyr
og pvi féru ekki fram nein opin atok. Vidmaelendur pessarar rannséknar
virtust hins vegar vilja takast & vid agreininginn en pegar 4 hélminn veeri
komid vildu starfsmenn oft ekki taka patt i ad leysa hann. Anna lysti pvi
bannig ad starfsmenn kvortudu fyrst undan tilteknum starfsménnum en
steedu svo med peim pegar taka zetti 4 vandamalinu. Ebba lysti pvi pannig
ad mikrépdlitikin hefdi falid i sér ad einn starfsmadur var undirrétin og nadi
60rum starfsmonnum a sitt band, gegn henni. Tekid hefdi hana nokkra
manudi ad komast ad pvi hvad veeri ad gerast. betta astand hélst ut
skolaarid par til nokkrir starfsmenn létu af storfum. Heegt er ad merkja ad
bessir tveir vidmeelendur, sem og adrir, veigrudu sér ekki undan pvi ad
reyna ad leysa pau agreiningsmal sem upp koma, pratt fyrir misjafnan
arangur.

5.2.4 Fjarvera starfsmanna og starfsmannavelta

Eins og adur hefur komid fram upplifa viomaelendur veikindi starfsmanna
sem streituvaldandi patt. Onnur fjarvera starfsmanna virdist einnig hafa
ahrif, sem og starfsmannavelta og ymis skrifraedisverkefni. Fjarvera
starfsmanna virdist vera mikil og hefur sterd skélans par ekki ahrif. pad
kemur i hlut leikskélastjora ad finna lausnir @ hverjum degi. Fram kom ad
bad fer timi i ad lata daginn ganga upp fra klukkutima til klukkutima og um
leid myndast viss togstreita pvi ekki finnst timi til ad kldra onnur verkefni
eda rddast i faglega uppbyggingu. Helga lysti pvi pannig ad henni paetti
erfidast ad geta ekki klonad sig i atta til tolf bita og deilt sér milli deilda. Hin
sagdi a0 leikskélinn veaeri undirmannadur 4 hverjum degi og ad haegt veeri ad
bjarga einu til tveimur n6fnum en pegar mannekla vari enn meiri en svo
versnadi astandid og slikt ylli dhyggjum. Adeins einn vidmalandi taldi
undirmoénnun vegna fjarveru starfsmanna ekki ahrifapatt 4 streitu en
veikindi eru ekki mikil i hans skdla, auk pess sem deildirnar eru
yfirmannadar og tveer afleysingastédur til stadar. Ahugavert er ad i
rannsékn Asdisar Olgu Sigurdardéttur (2013) kom fram ad deildarstjérar
teldu veikindi starfsfolks til alagspatta og virdast peir pvi deila somu
ahyggjum og leikskdlastjorar.

Fleiri sameiginlega peaetti var ad finna medal nidurstadna rannsdknar
bessarar og nidurstadna Asdisar Olgu Sigurdardéttur (2013). Nefndar voru
breytingar i starfsmannahdpi eda starfsmannavelta og skrifstofuvinna eda
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skrifraedisverkefni. Starfsmannavelta virdist alltaf vera einhver samkvaemt
Ollum vidmaelendum minum. Einn nefndi gegnumstreymi af ungu félki og ad
pbad fari 6hemju orka i ad kenna nyjum starfsménnum, peir hyrfu sidan ar
starfi og stodugt pekkingartap zetti sér stad. Um leid yrdi til hringras par
sem verid veri ad endurtaka somu peetti aftur og aftur i stad pess ad
styrkjast i starfi faglega.

Fram kom hja sex af atta vidmalendum ad pad vantadi sarlega fleiri
leikskélakennara til starfa. Faglegt starf leikskélanna veeri i heettu vegna
bessa. Ahugavert er ad velta fyrir sér hvernig Helga lysti pessu pegar hin
sagdi ad kannski veaeru tveir krakkar med abyrgd 4@ 24 bérnum einhvern hluta
ur degi en pad veeri ekkert betra til. Anna deildi pessum ahyggjum og nefndi
ad kannski veeri bara einn leikskdlakennari a deild og prir unglingar. Haegt er
ad merkja ahyggjur leikskdlastjéra af samsetningu starfsmannahdpsins.
Erfitt virdist vera ad fa leikskdlakennara eda annad fagfdlk til starfa og
vidmeaelendur hafa dhyggjur af faglegu starfi leikskélanna. Leita parf leida til
ad fjolga fagfélki i leikskdlunum. Einnig er ahugavert ad velta fyrir sér hvort
skoda parf starfsmannaveltu enn frekar. Vidmalendur hofdu ahyggjur af
henni og pvi ad oft sé radid inn dhaeft félk eda ungt folk sem ekki aetlar sér
ad starfa til langs tima i leikskélanum. Mikil orka virdist fara i
starfsmannamal og ad takast & vid starfsmenn sem standa sig ekki i starfi
eda falla ekki inn i starfsmannahdpinn. A haustin komi oft inn nytt félk sem
ekki uppfyllir krofur leikskdlans, taki ekki tiltali en komist engu ad sidur i
gegnum priggja mdnada radningartimabil. begar segja purfi upp starfsfolki
taki pad langan tima og leikskdlinn sitji jafnvel uppi med pad i eitt ar. |
viotolunum kom einnig fram ad pad sé léttir ad losna vid starfsfolk sem
veldur ekki starfinu. Huga maetti ad priggja manada reynslutimabili par sem
nyjum starfsmonnum veeri fylgt vel eftir svo i ljés komi sem fyrst hvort peir
standast krofur leikskdlanna pannig ad taekifeeri gefist til ad rada haefari
einstakling til starfa, ef svo er ekki. Tveir vidmalenda minntust ekkert a
bessi mal. Starfa peir badir i einkareknum leikskélum. | 68rum beirra var
hlutfall fagleerdra frekar hatt i en & badum st6dum virtist kominn nokkur
stodugleiki i starfsmannahdpinn pott alltaf purfi ad rdda i einhverjar stédur
a haustin. Vert er ad taka fram ad bdadir hofdu po upplifad erfid timabil
vardandi monnun. Tengja ma pessar nidurstodur vid nidurstodur Helgu
Hrannar Oskarsdéttur (2015) um  starfsmannaveltu i leikskélum
Hafnarfjardar par sem fram kom ad a arinu 2013 var starfsmannavelta
25,2%, arid 2012, 23,8% og i kringum 20% arin a undan.
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5.2.5 Skrifraeedisverkefni

Vidmeaelendur telja skrifraedisverkefni til streituvaldandi patta og segja ad of
mikill timi fari i pau. peir voru pé sammala um ad morg peirra vaeru
naudsynleg en sogdu ad alltaf baettust ny vid og ad peir saju ekki alltaf
tilganginn med peim. Stella sagdi ad pad geeti verid erfitt og tekid & pegar
krofurnar keemu ad ofan og ad oft pyrfti ad vinna mérg mal 4 stuttum tima.
Vinnudagurinn virdist ekki alltaf naegilega langur til aé klara verkefnin og
viomeaelendur upplifa timaleysi og pressu og samramist pad kdnnun
Vinnueftirlits rikisins @ heilsufari, lidan og vinnuumhverfi starfsfélks i
leikskélum i Reykjavikurborg ariéd 2000. Nidurstodur gafu til kynna ad haest
hlutfall peirra sem sdégdust vinna undir timapressu vaeri hja deildarstjéorum
og 6drum stjérnendum (Berglind Helgadoéttir, o.fl., 2000). A medan vidtélin
foru fram stédu fjérir viomaelendur frammi fyrir stérum verkefnum sem
voru peim liklega ofarlega | huga. Nefndu peir verkefni sem
fraedsluyfirvoldum eda jafnvel starfsménnun annarra svida dytti i hug ad
l[ata framkvaema. Svo virdist sem stjornsyslan hafi ekki alltaf vitneskju um
bau verkefni sem pd pegar veeru til stadar innan leikskélanna. Samrad vid
leikskélana um hin ymsu verkefni maetti pvi vera meira. Eins maetti leita
meira til leikskélanna eftir upplysingum um hvada verkefni er pegar verid ad
vinna. bannig meetti koma i veg fyrir ad alag verdi of mikid vegna
skrifreedisverkefna eda annarra verkefna.

5.2.6 Daglegt areiti

Mikill hradi einkennir starf leikskdlastjora. Enginn dagur er eins og &
hverjum degi koma upp dévaent atvik. Vidmaelendur lystu daglegu dreiti og
margvislegri truflun sem hefdi ahrif 4 storf peirra. Areitid kemur Gr mérgum
attum, medal annars frd sima, tolvupésti, foreldrum og samstarfsadilum.
Misjafnt var p6 hvernig viomaelendur upplifdu télvupdéstinn. beir voru hins
vegar sammala um ad samskipti innan leikskdlans feeru oft og tidum fram a
hlaupum. ba veeri verid ad benda leikskélastjéra & pad sem vantadi eda pad
sem pyrfti ad laga, bidja um fri og fleira. Elsa sagdist til ad mynda upplifa sig
sem husvord og sagdi of mikinn tima fara i eitthvad sem hun atti ekki ad
vera ad vasast i. Pad geeti tekid morg simtol ad nd i fagfdlk vegna
naudsynlegra vidgerda og um leid sai hun ad starfsmenn yrdu pirradir og
[étu eins og pad vaeri hennar sok ad eitthvad veeri bilad. betta samramist
bvi sem Cunningham (2008) segir um ad hja stjornendum sé hver dagur
erilsamur, areiti, mikid og samskipti af margvislegum toga. Stjérnandi eigi
oft samradur 4 halfgerdum hlaupum, vid marga odlika einstaklinga og
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mottaki sjalfur tilskipanir og athugasemdir. Samskiptin geta jafnvel valdid
truflun eda djafnvaegi.

Sergiovanni (2006) segir ad hegdun og atgervi skdlastjéra hafi mikid ad
segja. Pad skipti mali ad hann sé synilegur og afgerandi innan
skolasamfélagsins og stydji vid starfsfolk. Vidmaelendur minir vilja vera
synilegir og telja pad mikilveegt en um leid virdist myndast viss togstreita
innra med peim. bad bida peirra morg verkefni sem parf ad leysa og til pess
pbarf naedi. peim vard tidraett um ad dyrnar inn til peirra vaeru neer alltaf
opnar en stundum pyrftu peir pé ad loka ad sér til ad fa vinnufrid. Yfirleitt
veeri petta pa virt. Thelmu fannst til a8 mynda mikilveegt ad dyrnar ad
skrifstofu sinni vaeru opnar pvi annars geeti starfsfélk dregid pa alyktun ad
ekkert pyddi ad tala vid hana par sem hun lokadi alltaf ad sér. HUn sagdi ad
truflunin teeki fra sér andlega orku og stundum atti hdn enn eftir ad klara
mymorg verkefni pegar vinnudeginum lyki.

5.2.7 Adrir paettir

Ekki matti heyra mikinn samhljdm hja vidmalendum minum og
rannséknum Cheuk, Wong og Rosen (2000) og Wong og Cheuk (2005). |
pbeim rannséknum voru leikskélarnir einkareknir. Helstu streituvaldandi
pbaettir i starfi leikskélastjéranna tengdust pvi hvort naegilegur fjoldi barna
fengist i leikskélann og fjarhagsasetlun staedist. Eins pyrfti ad veita
starfsfélkinu innblastur og pa sérstaklega leggja aherslu & mikilveegi
menntunar barna 3 leikskélastigi. Adeins einn vidmaelandi minn hafdi ord 3
ad fjarhagsahyggjur veeru streituvaldandi pattur og tengdi pad ahyggjum
vegna kostnadar vid veikindi starfsmanna. Einn vidmaelanda nefndi ad hann
hefdi upplifad kulnun og vanmatt pegar kom ad pvi ad leida afram faglegt
starf leikskolans. Eg atti satt best ad segja von & ad heyra sterkari skodanir
um peningamalin, par sem fjarveitingar til leikskélanna hafa verid nokkud til
umradu eftir hrun.

5.3 Kulnuni kjolfar streitu

[ rannsékn pessari var spjétunum einkum beint ad pvi hvort
leikskdlastjorar upplifa streitu i starfi. begar rannsdknir eda umfjollun 3
streitu eru skodadar sést ad oftast er einnig fjallad um kulnun i starfi. bvi er
mikilveegt ad koma auga a alla streituvalda i starfi. Hafa parf i huga ad
leikskdlastjorar leida hop dlikra einstaklinga og parfir peirra eru misjafnar.
Kulnun hefur verid tengd vid tilfinningalegt alag sem verdur til vegna pess
ad stjérnandi parf st6dugt ad takast & vid parfir annarra (Friedman, 2002;
Rodd, 2013; Wells, 2013).
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bpegar vidmaelendur voru spurdir hvort peir hefdu upplifad kulnun i starfi
svorudu prir jatandi. Helga hafdi tvisvar upplifad kulnun, bzedi sem
leikskdlakennari og seinna sem leikskdlastjori. | baedi skiptin hafdi han
s6dlad um og farid ad gera eitthvad annad. brir vidmaelenda sogdust ekki
hafa upplifad kulnun en tveir voru ekki vissir. Upp komu medal annars
vangaveltur um hvort valinn hefdi verid rétti starfsvettvangurinn. Anna
sagdi: ,,... ®tla ég ad vera ad hjakka i pessum starfsmannamalum hérna
naestu 17 arin, etla ég bara ad vera i pessum pakka eda zetla ég ad gera
eitthvad annad?“ Nokkrir vidmeaelendur ségdust hafa velt pvi fyrir sér hvort
beir veeru a réttum stad og tengdust paer vangaveltur alagstimabilum i
starfinu. Einn vidmaelanda nefndi ad hann upplifdi stundum vanmatt og
velti pvi pa fyrir sér af hverju hann léti petta yfir sig ganga. Friedman (2002)
bendir 4 ad oft pegar halli undan feeti i starfi efist leikskdlastjorar um eigin
haefileika, margvisleg abyrgd virdist jafnvel yfirpyrmandi, gremja getur gert
vart vid sig, streita aukist og haetta aukist & kulnun i starfi. Liklega er
upplifun leikskdlastjéranna svipud. Dagarnir eru oft erfidir og
streituvaldandi. Einnig virdast koma mikil dlagstimabil. Vidmalendum velta
ba starfinu sérstaklega fyrir sér og jafnframt hafni sinni til ad sinna pvi.

Astaedur kulnunar hja vidmaelendum minum voru &lag i starfi, starfs-
mannamal, vangaveltur um ad misstiga sig i starfi, ymis skrifraedisverkefni
sem hamla faglegri leidségn og almennt ahugaleysi. | fraedilegri umfjéllun
var vitnad til umfjollunar Rodd (2013) & kulnun sem og rannsékna Frederici
og Skaalvik (2012), Olafs Bjarkasonar og Gudrunar Jénu Thorarensen (2012).
Nidurstodur pessara rannsékna attu pad sameiginlegt ad patttakendur
nefndu erfid starfsmannamal, samskiptamal, veikindi starfsmanna, radgjof
til starfsmanna, erfidleika vid ad manna leikskélana og starfsmannaveltu
sem helstu asteedur kulnunar. bPetta er i samraemi vid svor vidmaelenda
minna. Gerdur Olina Steinpdrsdéttir (2014) rannsakadi kulnun medal leik-
og grunnskolastjora og voru nidurstodur hennar paer ad hlutfallslega fleiri
leikskdlastjorar en grunnskélastjérar upplifa mikla likamlega og andlega
breytu og 6rmognun persénulega gagnvart starfsfélki sinu. Vitad sé ad i
sumum leikskélum landsins skorti tilfinnanlega leikskélakennara,
starfsmannavelta sé mikil og mannekla toluverd. bessir peettir auka streitu i
starfi, likt og fjallad var um hér aé framan.

5.4 Leidir til a0 koma i veg fyrir streitu sem leitt getur til
kulnunar

Eins og fram hefur komid getur vinnutengd streita haft heilsuspillandi ahrif.
Slik streita virdist vissulega vera til stadar hja vidmaelendum minum.
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Mikilvaegt er ad leikskdlastjorar séu medvitadir um ad finna einstaklings-
midadar leidir til ad draga Ur einkennum eda koma i veg fyrir streitu.
Allnokkrar leidir voru nefndar. Minnst var a hreyfingu og mikilveegi svefns
og gbds mataraedis. Einn sétti hugleidslunamskeid og sagdi pad virka vel
fyrir sig. Fimm vidmeaelendur sdégdust hreyfa sig reglulega til ad fa Gtrds og
hreinsa hugann. Einum fannst mikilveegt ad fa studning fra sveitarfélaginu til
bess ad kaupa likamsraektarkort. Fleiri almennar leidir voru nefndar, svo
sem ad fa fredslu inn i leikskdlana, styrkja jakvaedni og samskipti i
starfsmannahdpnum og berjast gegn medvirkni. bessum leidum, sem hér
voru nefndar, svipar til peirra sem Ornelas og Kleiner (2003) og Wells (2013)
hafa fjallad um; hollt mataraedi, hreyfing, slokun og hugleidsla.

Starfsumhverfid hefur mikié ad segja. Erfitt reyndist ad finna rannséknir
tengdar leidum til ad draga Ur streitu en ymsar leidbeiningar ma pé finna.
LyBheilsust6d og Vinnueftirlitid (2008), Vinnuumhverfisyfirvold Svipjédar
(2006) og Rodd (2013) hafa sett fram leidir sem haegt er ad stydjast vid. Fela
baer medal annars i sér ad skoda vinnulag, timastjéornun, samvinnu,
studning i starfi, byggja upp jadkveed samskipti, feera agreining upp a
yfirbordid og leysa hann og draga ur éveentum truflunum. So6gdust
viomealendur leggja sig fram um nd ymsum pessara markmida.
Leikskolastjorarnir s6gdust helst sakja sér studning til annarra
leikskdlastjora, adstodarleikskdlastjéra eda ndinna samstarfsfélaga sem
haegt veaeri ad treysta. Radgjof annarra leikskolastjora sé ekki alltaf
nytsamleg og pvi purfi einnig ad treysta a eigid brjostvit og fara sinar eigin
leidir. Tveir vidmaelendur sogdust hafa adgang ad mannaudsdeild sem peir
geetu leitad til og einn sagdist hafa farid til salfreedings og ad studningur fra
honum hefdi verid gdodur. Studningur fra sveitarfélaginu virdist hafa ahrif.
Velta ma pvi fyrir sér hvort hann purfi ad vera enn meiri. Ein leid veeri ad
horfa til herferdar sem Vinnuverndarstofnun Evrépu (2013) stendur fyrir a
timabilinu 2014-2015. Markmid hennar er ad veita atvinnurekendum og
starfsmonnum hjdlp vid ad leera ad pekkja og hafa stjérn & streitu og
salfélagslegri dhaettu a vinnustédum. Leikskélar settu pa jafnvel, rétt eins og
adrir vinnustadir, ad gera streitustjornun ad hluta af heilsueflingarstefnu
sinni.

Nidurstodur benda til pess ad timastjéornun meetti vera betri. Leikskdla-
stjérar glima oft vid timaprong og geta ekki sinnt eda lokid vid pau verkefni
sem fyrir liggja. bvi pyrfti ad skilgreina verkefnin betur, forgangsrada peim,
setja upp timaramma og gera yfirlit um pau markmid sem eigi ad na. Einnig
veeri pad af hinu géda ef leikskdlastjérarnir gerdu lista yfir streituvaldandi
pbatti og skodudu hverju hzegt sé ad breyta. Einnig purfa peir ad vera
medvitadir um vidhorf sin gagnvart fyrirliggjandi verkefnum og alls ekki
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Osveigjanlegir (Rodd, 2013). Rodd (2013) bendir & ad vid getum ekki
stjornad ollu, skipulagt og séd fyrir allt pad sem koma skal og pvi purfi ad
hafa polinmaedi gagnvart 6fyrirsjdanlegum pattum og dvissu. Kimnigafa er
oft naudsynleg hjélpartaeki og pbad ad sja spaugilegu hlidarnar & starfinu. |
raun virdast leikskélastjorarnir bua yfir mikilli polinmaedi. beir maeta
hverjum degi an pess ad vita hvada stefnu hann muni taka. Stundum tekst
ad ljuka verkefnum en oftar parf ad setja pau til hlidar til ad sinna 66rum
brynni malum sem upp koma pann daginn.

Nokkrir viomaelendur nefndu mikilveegi pess ad taka vinnuna ekki med
sér heim ad vinnudegi loknum. | pessu samhengi var baedi att vid erfid
starfsmannamal og ymis skrifreedisverkefni. Vinnudagurinn virdist oft verda
lengri en aeskilegt er og stundum er kvold- og helgarvinna dhjakvaemileg.
Nokkrir viomaelendur nefndu ad pad hjalpadi peim ad standa stundum upp
fra verkefnunum og koma sidan ad peim ad kvoldi til ad ljuka vid ad klara
bau. Anna og Elsa s6gdust stundum hafa stadié upp fra verkefnum og farid
og hreyft sig. Anna kom pa endurnzerd nzesta dag en Elsa sagdist stundum
fara strax aftur sama kvold og klara verkefnid og pa gengi pad betur og taeki
styttri tima. Einnig sagdist einn vidmaelandi stundum fara heim til ad vinna
verkefni og annar sagdist jafnvel leita naedis i sveitina sina.

Vidmaelendur nefndu ad ein leid til ad draga ur streitu veeri ad fjolga
fagfolki i leikskélunum. beir hafa dhyggjur af pvi ad fjdlgun i stéttinni eigi sér
ekki stad. Um pennan patt er ekki fjallad i freedilegri umfjollun. Einnig
tengdist petta umfjéllun um starfsmannaveltu og ad leikskélarnir veeru ad
stéoru leyti mannadir ungu félki med studentspréf sem staldrar jafnvel
adeins vid i eitt 4r eda svo. Helga og Anna hafa reynt ad rada inn eldra félk
en pad virdist ekki reynast betur. Onnur leid til ad draga Ur streitu sé ad losa
starfsmannahdpinn vid pa einstaklinga sem uppfylla ekki kréfur leikskdlans.
pa verdi oft viss léttir innan hdpsins i heild.

Ymislegt bendir til pess ad paettir i skolastarfinu séu pad fléknir og
umfangsmiklir ad ekki sé @ einn stjérnanda leggjandi ad inna pa alla af
hendi. A undanférnum arum hefur dherslan & valddreifingu pvi aukist. |
skolasamfélaginu er mikil pekking, reynsla og ahugi samankomin og pvi
mikilvaegt ad virkja allan pann kraft (Ranar Sigbdrsson, o.fl., 1999). Dreifd
forysta hvetur til pess ad allir taki patt og ad hver og einn geti stjornad &
einn eda annan hatt. Stjornunin verdur fleedandi i stad pess ad vera
fastmotud (Muijs og Harris, 2003; Shakir, Issa og Mustafa, 2011). Jafnframt
hvetur dreifé forysta til félagslegs studnings sem mykir alagid, streitu og pa
spennu sem myndast getur i daglegu amstri innan skélastofnunar og sidan
jafnvel leitt til kulnunar i starfi (Rodd, 2006, 2013).

65



Dreifd forysta er leid sem leikskoélastjorar geetu horft enn frekar til.
Naudsynlegt er ad peir geri sér grein fyrir pvi hvenaer alag i starfi er oréid
pbeim ofvida. Fram kom hja vidmaelendum ad peir telji mikilveegt ad dreifa
abyrgdinni; peim mun fleiri sem taki abyrgd, pvi audveldara verdi starfid.
Mikilvaegi veeri ad allur starfsmannahdpurinn ynni saman. Thelma sagdist
reyna ad dreifa verkefnum eins og heaegt veeri og telur pad draga ur alagi.
Han hvetur hvern og einn til ad raekta sina styrkleika og jafnframt til ad syna
frumkveedi. | freedilegri umfjdllun kemur einmitt fram ad pad ad dreifa
verkefnum felur ekki eingéngu i sér ad bidja eda skipa folki ad ljuka vid
tiltekin verkefni heldur purfi ad skoda hvern einstakling sem framkvaema 3
verkefnid og koma auga 4 hvar geta hans liggur. Stjéornendur telja po oft
fljotlegra ad leysa verkin sjalfir og stundum eru peir hraeddir vié ad deila
verkefnum og telja ad peir hafi ekki neinn til ad taka vid peim (Gold og
Evans, 1998; Heng og Marsh, 2009 og Rodd, 2006). Vidmeelendur voru ekki
hraeddir vid ad dreifa verkefnum heldur virtust frekar hafa til pess fa
teekifeeri. Viomaelendur hafa ahyggjur af samsetningu starfsmannahdpsins
og skorti & fagfolki. Eg velti pvi fyrir mér hvort petta hindri ad
leikskdlastjorarnir dreifi verkefnum. Erfitt virdist ad deila verkefnum sem
krefjast fagpbekkingar ef mannskapurinn hefur ekki pekkingu til ad leysa pau.
Undirmonnun og starfsmannavelta geeti einnig haft ahrif. Vidmaelendur
telja mikilvaegt ad stjornendahdépurinn vinni vel saman. bar er verkefnum
dreift, medal annars & deildarstjéra. Abyrgdin virdist pvi dreifast a fagfélk
leikskélanna. A mérgum stédum skortir hins vegar fagfélk. Akjésanlegast
veeri ad sterkustu hlidar hvers og eins i starfsmannahdépnum vaeru nyttar.
Katrin nefndi ad vegna staerdar leikskélans yrdi han sjalf ad fara inn 3
deildirnar og leysa af ef starfsmadur zetti ad vinna i verkefnum. Hun 6skadi
bess ad hafa fleiri teekifaeri til ad dreifa peim. Einnig kom fram ad minni timi
veeri til samrads eftir hrun og ad starfsmannafundir séu fzerri en peir voru
adur. Fjola sagdist medvitad hafa dreift verkefnum og lagt mikid upp ur
gaedum i samskiptum og ad hun upplifdi 4 moti ad félk finndist ad pvi veeri
treyst og pa teeki pad frekar dbyrgd. Ef horft veeri enn frekar til dreifdrar
forystu innan leikskélanna maetti eflaust draga ur streitu. Fleiri starfsmenn
kaemu ad verkefnunum og dbyrgdin myndi dreifast a fleiri. Leita parf leida til
ad innleida slikt fyrirkomulag enn frekar par sem ymsar hindranir virdast
vera til stadar.
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Lokaord

Pessi rannsékn er litil i snidum og pvi ekki haegt ad alhaefa ut fra henni.
Nidurstodur hennar gefa po vissar visbendingar og tel ég porf & frekari
rannséknum | kjolfarid. Eg hef fengid stadfestingu & pvi ad starf
leikskélastjora er fjolbreytt, hver dagur erilsamur og dvaent atvik koma upp.
Steerd leikskdlanna virdist ekkert hafa med pad ad segja hvernig
vidmaelendur upplifa leikskélastjorastarfid og pd alagspaetti sem pvi
tengjast. Gott er ad vidmelendur eru anzegdir i starfi og telja pad
skemmtilegt og fjolbreytt. beir eru jakvaedir gagnvart pvi og maeta
vinnudeginum med jakvaedni og lausnamidadri hugsun. Komi upp
agreiningur eda samskiptavandi er peim mjog i mun ad leysa slik mal.
Vidmaelendur voru sammala um ad starfinu fylgir dlag og pvi finna peir oft
til streitu. Misjafnt er hvada ahrif streitan hefur en svo virdist sem hun
snerti badi likamlega og andlega heilsu viomalenda. beir reyna ad huga ad
heilsunni og finna leidir til ad koma i veg fyrir streitu, badi i daglegu
umhverfi sinu og innan starfsumhverfisins. begar vidmaelendur voru inntir
eftir pvi hvort peir hefdu upplifad kulnun i starfi svérudu prir pvi jatandi og
tengdu pa reynslu vid alag i starfi. Tveir vidmaelenda voru ekki vissir og prir
sogdust ekki hafa upplifad kulnun. Athygli vekur ad tveir vidmaelenda voru
ekki vissir og velti ég pvi fyrir mér hvort kynna purfi betur hvada ahrif
langvarandi streita getur haft og ad han geti leitt til kulnunar. Einnig hver
séu einkenni hennar og hverju purfi ad gefa vakandi gaum. Mikilveegt er ad
staldra vid og gera sér grein fyrir starfsumhverfi sinu og pvi hvernig manni
lidur hverju sinni. Eg upplifdi stundum ad vidmaelendur minir gerdu sér ekki
fullkomlega grein fyrir pvi ad einkenni streitu veeru na pegar til stadar hja
beim. Eftir pvi sem peir horfdu dypra inn a vid kom petta po6 betur og betur i
ljSs.

pad sem vakti hvad mesta athygli mina er hvad starfsmannamalin
reynast erfid. Einnig umraedan um samsetningu starfsmannahdpsins og su
stadreynd ad of fair leikskdlakennarar eda annad fagfélk faest til starfa.
Nidurstodurnar gefa til kynna ad vidmalendum reynist erfitt ad fa til starfa
starfsfélk sem stenst krofur leikskdlanna um haefni i starfi. Einnig ad radid er
til starfa ungt félk sem aetlar sér ekki ad starfa lengi i leikskélunum. Veikindi,
undirménnun og starfsmannavelta hafa parna einnig mikid ad segja. Allt
betta eykur alagid & leikskdlastjora. Eg tel ad porf sé & frekari rannséknum
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og nyjum lei6um sem stutt geta vid stjérnendur. Einnig tel ég mikilveegt ad
sveitarfélogin leiti leida til pess ad stydja vid og styrkja faghdp leikskdlanna.
Nylega hefur Hafnarfjardarbaer medal annars stigid skref i pa att med pvi ad
veita starfsmonnum leikskdla taekifeeri til menntunar og gerdur verdur vid
bd namssamningur i pvi skyni. | ar var Képavogsbae veitt ,Ordsporid”,
vidurkenning fyrir ad gera starfsmonnum sinum kleift ad stunda
leikskélakennaranam medfram vinnu.

Eg vona ad pessi rannsdkn syni ad storf leikskolastjora eru krefjandi og
ad alag sé svo sannarlega til stadar. Einnig ad hun verdi 6d0rum
leikskdlastjorum hvatning til ad skoda lidan sina og bera kennsl & pau
einkenni streitu sem leitt geta til kulnunar i starfi. Jafnframt ad koma auga a
leidir til ad takast & vid starfid an pess ad koma Ormagna heim i lok
vinnudags. Loks ad sveitarfélog og fraedsluyfirvold geri sér grein fyrir
umfangi starfsins og stydji enn frekar vid bakid a leikskélastjéorum, svo ad
starf peirra verdi arangursrikt, eftirsGknarvert og leidi til vellidanar an pess
ad stofna heilsu peirra i haettu. Medal annars veeri haegt ad horfa til frekari
fraedslu, vinnuverndar og annars studnings.

Rannséknarferlid var virkilega leerddmsrikt. Eg horfi allt 63rum augum &
starf mitt og framtidina. Pad var afar frédlegt ad setjast nidur med 66rum
leikskélastjorum og fa stadfestingu 4 pvi ad ég er ekki ein um ad upplifa
mikid alag i starfi minu.
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Fylgiskjal 1 - Upplysingabréf til patttakenda

Agzeti leikskolastjori.

Eg undirritud, Lilja Kolbrun Steinpdrsdéttir er nemi i meistarandmi 4
Menntavisindasvidi Haskdéla Islands vid uppeldis- og menntunarfradideild
med dherslu & stjérnun menntastofnanna. Lokaverkefnid mitt er eigindleg
rannsoékn og leidbeinandi minn vid verkefnid er Arna H. Jonsdottir.

Med pessu bréfi leita ég til pin eftir patttoku i rannsékninni med pvi ad
leyfa mér ad taka vidtal vid pig par sem leitad er eftir pinum vidhorfum til
streitu i starfi leikskdlastjora. Markmid rannsdknarinnar er ad varpa ljosi a
helstu streituvalda i starfi leikskélastjora. Einnig ad fa fram hvada leidir
leikskélastjorar fara til pess ad draga Ur streitu. Leitast verdur vid ad mynda
nyja pekkingu sem geeti ordid til varnar streituvaldandi ahrifa i starfi
leikskoélastjora.

Vidtalid mun taka um 40 — 60 minudtur og fer pad fram a rélegum stad
bar sem engin utanadkomandi truflun & sér stad. Eg mun hljédrita vidtalid
og afrita pad upp fra ordi til ords i télvu og pad er sidan greint. Eg mun
senda pér nidurstodur til ad fa stadfestingu & ad rétt tulkun eigi sér stad til
ad tryggja réttmeeti rannséknarinnar. Fyllsta trdnadar verdur geett af minni
halfu gagnvart 6llu pvi sem kemur fram i okkar samtali. Einnig verdur
ahersla 16gd a ad rannsoknin valdi pér ekki 6paegindum eda skada par sem
spurningarnar gaetu snert pig personulega. A3 gagnagreiningu lokinni
verdur 6llum goégnum eytt ad rannsékn lokinni. Nafn pitt mun hvergi koma
fram né adrir stadheettir sem nefndir eru i samtalinu sem haegt veeri ad
rekja til pin. P hefur fullt leyfi til ad heetta patttoku hvenaer sem pu vilt.

Virdingafyllst, Lilja Kolbrian Steinpdrsdottir

Iks8 @hi.is
Simi: 6952921
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Fylgiskjal 2 - Upplyst sampykki

Med undirskrift minni sampykki ég ad taka patt i rannsdkn Lilju Kolbrunar
Steinpdrsdéttur & streitu i starfi leikskdlastjora. Eg hef kynnt mér innihald
kynningarbréfs og lesid pa skilmala sem kynntir hafa verié og treysti pvi ad
oll gbgn verdi medhondlud sem trdnadarmal.

patttakandi og dagsetning.

Rannsakandi.
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Fylgiskjal 3 — Vidtalsspurningar

Eftirfarandi spurningar verda hafdar til hlidsjonar i vidtélunum:
1. Hver er menntun pin og starfsreynsla?

2. Hvernig myndir pu lysa leikskdlastjérastarfi almennt?

3. Hvad er mest gefandi vid starf leikskdlastjéra? Hvers vegna?
4. Telur pu vera alag i starfi pinu sem leikskdlastjéri?

o Ef svo er getur pu lyst fyrir mér hvada paettir pad eru sem valda
alagi i starfinu?

v

. Hvernig hefur petta alag ahrif a pig?
e Upplifir pu streitu?
e Hver eru helstu einkenni streitu?

e Hvada ahrif hefur streita a storf pin?

(e}

. Hefur pu upplifad einkenni kulnunar?

e Hvernig lysti pad sér og hvad upplifdir pu?

e Hverjar voru helstu dstaedur pess ad pu upplifdir kulnun?
7. Hvernig myndir pu lysa erfidum degi i vinnunni?
8. Hvad myndir pu gera til ad endurnyja orkuna eftir slikan dag?

9. Hvada leidir telur pu ad haegt sé ad fara til ad draga ur streitu og koma i
veg fyrir kulnun?

10. Hvad telur pu ad rekstraradilar geti gert til ad stydja betur vid
leikskoélastjora til ad draga ur alagi i starfi?
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