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Utdrattur

Austurland er pad svasdi sem er hvad lengst fra Reykjavik og hel stu ferdamannagattinni
inn i landid i Keflavik. Sem jadarsvesdi a Austurland erfidara med ad festa sig i sessi
sem afangastadur ferdamanna. Megin markmid pessarar rannsoknar er ad meta takifagi
Austurlands sem jadarsvasdis i ferdapjonustu med pvi ad greina styrkleika, veikleika,
takifaai og 6gnanir svamdisins sem jadarsvasdis i ferdapjonustu. Tekin voru niu viotol
vid heimafdlk. Aherslavar 16gd atalavid adilafra ollum sveitarfél 5gum. Auk adilasem
hafa starfad lengi vid ferdapjonustu var tekid vidtal vid markadsfulltria sem sér um
markadssetningu ferdapj onustunnar a Austurlandi. Vid Urvinnslu vidtalanna var studst
vid Svét greiningu. Nidurstddur syna ad heimamenn meta fjarlaegd fra Keflavik og lagt
bj6nustustig vera veikleika ferdapjonustunnar & svaadinu. Nétturan, fridur og ré eru hins
vegar peir padtir sem heimamenn meta sem helstu styrkleika svasdisins. Takifagi
ferdapjonustunnar eru talin liggja i beinu millilandaflugi til Egilsstada, auknu frambodi
a afpreyingu, og aukinni samvinnu ferdapjénustuadila. Skortur & frumkvddlum og
menntudu  starfsfélki eru @ hinn boginn helstu ognanir ferdapjonustunnar. Sem
jadarsvasdi birtist vandi ferdapjonustu Austurlands pannig einkum i pvi hversu langan
tima pad tekur ad ferdast pangad sem og i hau verdi a flugfargjoldum. Skortur &
addrattarseglum a sva®dinu auka sidan a pennan vanda. Pad ad vera jadarsvaddi
ferdapjonustunnar gefur svasdinu akvedna serstddu innan islenskrar ferdapjonustu.
Mikilvasgt er ad slik sérstada byggist & pvi ad nyta pau taekifaai sem svasdid bydur upp
4 agdfbarran hétt.

Lykilord: Austurland, jadarsvesdi, tekifaai, ferdapjonusta.






Abstract

Eastern Iceland holds the municipalities located furthest away from Iceland’s capital
area as well as the country’s main tourist gateway being the international airport in
Keflavik. As such peripheral area, Eastern Iceland has been facing difficulties to
establish itself as a tourist destination. The main objective of this study is to evaluate
the opportunities of Eastern Iceland as a periphera area of tourism, by analysing the
region’s strength, weaknesses, opportunities and threats, based on the needs of the
tourism industry. Interviewswere taken with ninelocal people, one from each commune
who have extensive experience within the tourism industry, and one marketing
executive, who oversees marketing tourism in Eastern Iceland. The data was processed
using SWOT analysis. The results indicate the distance from the international airport in
Keflavik, and low service levels to be the region’s main weaknesses. Nature, peace and
tranquillity are considered to be the region’s main strengths. Opportunities are believed
to lie in direct international flight to Egilsstadir, while threats are lack of
entrepreneurship and qualified staff sector. The major problems of Eastern Iceland’s
peripheral tourism are thought to mainly lie in long travelling hours and expensive
airfares. Lack of unique attractions seems to challenge this problem. However, the fact
of being a peripheral tourism area does give the region a certain uniqueness within the
Icelandic tourism. It is important that such uniqueness is built on embracing the
opportunities that the region provides in a long term sustainable manner. Keywords:

Eastern Iceland, peripheral, opportunities, tourism.

Keywords: Eastern Iceland, peripheral, opportunities, tourism.
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1 Inngangur

Svaadi sem eru landfrasdilega elnangrud eda Ur tengslum markadsumhverfi og fjolbreytt
atvinnulif eru gjarnan nefnd jadarsvasdi af frasdimonnum. Axel Hall, Asgeir Jonsson og
Sveinn Agnarsson (2002) skilgreinajadarsvasdi &islandi sem svasdi sem eru Gr tengslum
vid péttbylisasana & Akureyri og i Reykjavik, eda 6ll pau svasdi sem eru i meira en
klukkutima akstursfjarlaegd fra peim. Samkvaant Kneafsey (2000) hafa breyttar adstasdur
og aherdur i hefébundnum atvinnugreinum, s.s. landbunadi valdid pvi ad jadarsvesdi hafa
i auknum madi snuid sér ad ferdapjonustu. Ferdapjonusta i dreifbyli er vel pekkt leid til
ad studla ad baadi efnahagslegri virkni og félagslegri samstodu. Markadsvasding slikra
svasda gadi pa snuist um stadbundna menningu, audlindir og pekkingu. Hohl og Tisdell
(1995) telja ferdapjonustuna hins vegar ekki vera lausn a ollum vandamaum
jadarsvasdanna, par sem han er 6trygg og fylgir tiskustraumum. Ad peirra mati parfnast
ferdapjonusta a jadarsvaedum vandlega hugsada stefnumétun og ésdlanagerd med
patttoku ibla og sveitarfélaga & svaadinu, auk pess sem virkar politiskar adgerdir purfi il
pess ad vernda nattiruaudlindi. Peir bendaaliklegt sé ad rekstrarkostnadur ferdapjonustu
a jadarsvadum se talsvert haari en annars stadar einkum vegna flutningskostnadar
adfanga og hadta sé 4 efnahagsegum leka fra peim svasdum par algengt s&¢ ad
utanadkomandi adilar eigi eda reki ferdapjonustuna. Jadarsvasdi verdi ad hafa baadi
natturuleg og manngerd addrattardfl til pessad faferdamenn astadinn sem er undirstada
bess ad ferdapjonusta a peim gangi upp.

Popescu (2014) telur ad ferdapjénusta geti studlad ad svaadisbundinni préun vegna
beinna eda dbeinna ahrifa &landsvasdi hvad vardar atvinnu, innvidi, fjarfestingar, sérhadt
vinnuafl og adstaadur sem leida til stadbundinnar préunar. Nanast hvert einasta
jadarsvasdi framleidi stadbundnar vorur og ferdapjonusta geti opnad markad fyrir pag.
Pad getur verid handverk eda matur af svadinu sem getur eitt og sér ordid ad
aodréttarafli. Ad mati Mckercher og Fu, (2006) bua jadarsvasdi oft yfir fjdlda eiginleika
sem getavirkad sem addréttaraf| fyrir ferdamenn. bar er oft fallegt og 6snortid néttarul egt
umhverfi, og smaed samfélaga getur verid anaggjul eg andstada stérborga.

Samkvaamt télum fra Vegagerd rikisins, (e.d.) pa er Austurland pad svadi sem
liggur hvad lengst fra Reykjavik og stearsta alpjodaflugvelli landsins i Keflavik. Svasdid



samanstendur af &tta mismunandi storum sveitarféldgum og eru prju peirramed faari en
tvohundrud ibla. (Byggdastofnun, 2015) Fjardabyggd samanstendur af fimm
byggdarkjornum med ibuafjolda fra tuttugu og premur til fimmtan hundrud tuttugu og
sex. Tver kjarnar eru & Austurlandi annarsvegar Egilsstadir en par er flugvollur
(Flugféag islands, e.d.) og menntaskoli (Flj6tdalshérad, e.d.) og hinsvegar Reydarfjordur
en par hefur byggst upp pjonustukjarni i kringum aver Alcoa a stadnum (Visit
Fardabyggd/Reydarfjordur, e.d.). Samkvaamt upplysingum fra Vegagerd rikisins, (e.d.)
eru nokkrar vegalengdir & milli byggdakjarna a Austurlandi og liggja allir vegir nema a
milli Reydarfjardar og Djupavogs um fjalvegi. Mjoifjordur hefur pa sérstddu ad veginum
pangad er ekki haldid opnum um vetrartiman og veginum til Borgarfjardar eystri er ekki
haldid opnum nema a vissum dogum.

Vegna pess hve morg sveitafélég eru famenn og hversu langt er & milli a
byggdakjarna hafa mérg peirra brugdist vid med pvi ad fara Gt i ferdapjonustu. En gdgn
frA Ferdamélastofu,(2015). syna ad ferdapjonusta er ordin ein stagrsta atvinnugrein
[sSlands en &id 2014 voru Utflutningstekjur af ferdapjonustu 302.667 eda 27,9% af
atflutningstekjum landsins. bvi ma adla ad umtalsverd atvinnutakifeai liggi i
uppbyggingu ferdapjénustu a Austurlandi.

Mikil aukning hefur verid a gistimoguleikum & Austurlandi sidustu & (Hagstofa
[slands, 2015b) en prétt fyrir mikla fjélgun i komum ferdamannatil islands & sidasta ari
fakkadi gistindttum a hételum og gistiheimilum & Austurlandi arid 2014 (Hagstofa
fslands, 2015a). Samkvaamt Hagstofu islands, (2015c), hélt gistindttum &fram ad fakka
framan af ari 2015 en ekki liggjafyrir gogn um gistinétta fjolda sidustu manada. Einungis
15,5% peirra erlendu ferdamanna sem komu til islands &id 2014 komu til Austurlands
0g prosenta peirra erlendu ferdamanna sem gistu par er einungis 8.9 & arsgrundvelli.
(Hagstofa slands, 2015d), (tafla3 bls.25). Austurland hefur ekkert eitt sterkt addréttaraf|
og ferdapjénustan a svasdinu verdur pvi ad byggja peirri sérstédu sem hvert sveitarfélag
hefur en pau eru mjog landfrasdilega olik, (mynd 3 bls.22). Ekki hefur verid motud
heilstaed stefna i ferdapjonustu & Austurlandi. Austurbra sem er i forsvari fyrir préun
atvinnulifs og rannsbkna a Austurlandi auk pess ad & um markadssetningu
ferdapjonustunnar par hefur pad sem eitt af markmidum sinum ad gera Austurland ad
hagasda &f angastad og efla ferdapjonustuna a svasdinu (Austurbra, e.d.).



Meginmarkmid pessarar rannsoknar er ad meta stddu Austurlands sem jadarsvaadis
ferdamennsku med pvi ad greina styrkleika, veikleika, takifaai og égnanir landshlutans
eftir porfum ferdapjonustunnar. Eftirfarandi rannsdknarspurningar eru lagdar fram.

Hver er stada Austurlands sem jadarsvaddis i ferdapjonustu?

Hverjir eru styrkleikar og veikleikar Austurland fyrir préun ferdapjonustu.?

Hver eru takifagi og 6gnanir Austurlands sem jadarsvaddis i ferdapjonustu?

Ritgerdin er byggd upp pannig ad hér strax a efir inngangi er kynntur fraedilegur grunnur
rannsoknarinnar sem fjalar um skilgreiningar ajadarsvaedum og hvernig haggt er ad nyta
ferdapjdnustu til uppbyggingar i samraami vid markmid rannsoknarinnar. Sidan er fjalad
um pa adferdafra®di sem notudu var i rannsdkninni og par a eftir er Austurland og st
ferdapjonusta sem er stundud par kynnt. Nidurstédur eru kynntar i fimmta kafla og paer
raeddar Ut fra Svot greiningarrammanum. Ad lokum eru dregnar ayktanir og paar raeddar.






2 Fraedilegur bakgrunnur

2.1 Jadarsveeoi

Margar skilgreiningar eru & jadarsvasdum. Samkvaemt Botterill (2000) er helsti 6kostur
jarGasvada fra gonarmidi framleidslu og pjonustu fjarlagyd fra storum morkudum. bvi
fylgir ad erfidar adgengi ad hrdefni og ihlutum. Saman valda pessir padtir haum
flutningskostnadi sem gerir fyrirteskjum & jadarsvasdum erfitt fyrir og sidur
samkeppnishad i nitima efnahagsumhverfi. Hann skilgreinir helstamun amilli kjarna og

jadarsvasda a pennan veg:

Tafla 1 Samanburdur & jadarsvasdi og kjarna (Botterill, 2000).

Kjarni Jadar svadi

Mikil  efnahagsleg fjOlbreytni  og Litil efnahagsleg fjdlbreytni og pau eru
fjolbreytt efnahagsleg had hefdbundnum atvinnugreinum

Stérborgarmyndun, fjélgun ibda vegna Dreifbyli i fjarlaago fra kjarnasvasdum.
flutningstil kjarna. Tiltélulega ung aldurs Veromadamat peirra byggir oft a
samsetning. fegurd svasisins. Brottflutningur ibla
veldur folksfakkun a svaadinu og harri
aldurssamsetningu.

Brautrydjandi i nyskdpun og gott Had innfluttri taskni og hugmyndum og

upplysingaflasdi. itio upplysingaflasdi er vandamal .

Fokus & meiri héttar politiskar Fjarlaegd fra &kvardanatoku sem leidir

efnahagslegar og félagslegar adgerair. til ad peim finnst pau afskipt og veldur
ahugaleysi.

Mikil uppbygging og géd pjonusta. Lélegir innvidir og pjonusta

Nutimalegur lifsstill. Gamaldags lifsstill.

| skyrslu sem Framkvaamdastj6rn Evropusambandsins, (e. Eurpean Comminission) (E.C),
(2003) Iét gera um framtid jadarsvesda i Evropu og hlutverk frumkvodlastarfsemi i
atrymingu atvinnuleysiser bent & ad skilgreining & jadarsvaadum hafi tekid breytingum i
gegnum tidina. Rannsoknir bendi til pess ad fjorar huglaegar skilgreiningar séu almennt
notadar. Pad eru i) Jadarsvaadi eftir fjarlaggd. ii) jadarsvaadi sem Ogalfstas), iii) jadarsvasdi
sem sérkenni, og ad lokum iv) jadarsva®di sem ordraeda. Samkvaant EU na pessar

skilgreiningar yfir allan ramman um jadarsvasdi pd ad paa séu i géalfu sér misvisandi. bvi



burfi ad takartillit til alrafjogurra péttanna pegar jadarsvasdi eru skilgreind. pessi fjogra
pétta syn & jadarssvadum auki skilning a edli peirra i vidu samhengi. Par sem
skilgreiningar fjarlaegdar og 6gafstaadis seu adalega notadar i tengslum vid padti sem
hindra amenna proun og hagssdd medan skilgreiningar um sérkenni og ordraedu séu
notadar um padti sem lada ad folk og fjarfestingar og geta pvi studlad ad badtum
efnahagsl egum adstasdum.

Jadarsvaadi skilgreind eftir fjarlaegd eru greind eftir pvi hversu langt pau eru fra
tilteknum stad eda midju. Samkvaemt pessari skilgreiningu einkennist midlasgur stadur af
audlegd, skdpun og neyslu. bar er ad finna voru og pjonustumidstodvar auk pess ad par
er ad finna stjornsyslustofnanir. Jadarsvaadin eru pvi hdd peim med afkomu og pj énustu.
Samkvaamt Nash og Martin (2003) eru jadarsvesdi i fjarlegd fra efnahagslegum
midstddvum og péttbyli, pannig ad erfitt eda kostnadarsamt er ad ferdast til peirra
Samgongur vid pau séu oft takmarkadar og parfnist jafnvel ferdalags med béti edaflugvé.

Skilgreiningin um jadarsvasdi sem 05/ fstaad; er byggd akenningu um midju kjarna
og vanpréun jadarsvesda (E.C., 2003). Ad mati Nash og Martin, (2003). glima
jadarsvasdin oft vid dreifda iblabyggd, ef nahagslega fataekt og einkennast af litlum og oft
hefébundum fyrirtaskjum. PBjénustukostnadur & svasdunum sé har og innvidir oft
takmarkadir. Rannsoknir syna ad jadarsvasdi hafa tilhneigingu til ad vera efnahagslega,
politiskt , félagslega og prounarlega einangrud. Landfrasdileg fjarlaegd fra kjarna séu
helstu Okostir peirra og valdi pvi ad pau bj6di upp a adstddu og pjonustu heldur en
kjarnasvamdin. ba séu 6ll samskipti vid pau erfid og efnahagsleg undirstada peirrabyggi a
frumframleidslu sem fari sifdlt minnkandi (t.d. McKercher og Fu , 2005, Owen,
Emmanuel, Foster, Gale, Nelson og Selby, 2002). McKercher og Fu (2005) segja
samfél6g & jadarsvaadum einkennist af fau folki med sterka stadarvitund og folksfagkkun
par sem ungt folk yfirgefur svesdid vegna einhadra og farra atvinnuvalkosta og betri
takifagra annarsstadar. [blar sem verda eftir & svesdunum annad hvort af eigin vilja eda
vegna pess ad peir hafi ekki starfsgetu til ad fa vinnu & kjarnasvaadum séu pvi aldradir og
oft 6faglaadir. Astasdur fyrir pvi ad svasdi eru flokkud sem jadarsvasdi eru samt miklu
fleiri en ad pau séu stadsett i fjarlaegd frakjarna og séu 65 dfstasd og vanproud. Huglaegt
mat hefur lika dhrif & pad. Jadarsvaadi hafa mismunandi pydingu fyrir félk sem getaverid
basdi kostir og gallar (E.C.,2003). McKercher og Fu (2005) segjaad pad verajafnt salramna
akvoroun eins og landfradilega hvort folk skilgreini svaadi sem jadarsvasdi.

Samkvaamt E.C. (2003) er skilgreiningin & jadarsvaedum sem sérkenni: Morg
jadarsvasdi hafa i seinni tid vakid athygli fyrir jakvesda pedti. Stadir med Gsnortid



landslag og menningu hafa préad med sér sérstddu sem dregur ad sér utanadkomandi folk
og fjarfesta. Med aukinni hnattvasdinu og hrada hefur hugmyndin um jardarsvasdi og
serkenni sveitarfélaga verdur sifellt mikilvasgari. Sifellt fleiri horfi a jadarsvesdi Ut fra
huglasgum skilgreiningu sem hefur aukid aherslu & hversu mikilvaeg sérstada samfélaga
er.

Jadarsvadi sem ordrada. E.C. (2003) segir ad rannsoknir syna ad umragda um
jadarsvasdi getur breytt imynd pess og ordid pess valdandi ad pad verdi pekkt og
eftirsoknarvert fyrir ferdamenn imynd pess og ordid pess valdandi ad pad verdi pekkt og
eftirsoknarvert fyrir ferdamenn.

2.2 Ferdapjonusta i jadarbyggo

Popescu, (2014) bendir & ad par sem hefur hallad & hina hefdbundnu atvinnugreinar eins
og landbunad, pa hafi moérg jardarsvasdi farid ad proa ferdapjonustu. Ferdapjonusta geti
haft bein og 6bein éhrif & landsvasdi med atvinnuskopun, innvidum, fjarfestingum og
serhadfdu vinnuafli. Ferdapjonustan hafi pvi getad blésid nyju lifi i afskekktari
dreifbylissvasdi og breytt imynd peirramed pvi ad gefa peim nyja notkunarmoguleika og
merkingu

Asgeir Jonsson, Njall Trausti Fridbertsson og bérhalur Asbjérnsson (2006 bls )
segja ad landsbyggd Islands hafi upphaflega byggt afkomu sina & stadbundnum
framleidsluhattum eins og landbinadi eda géavarutvegi. Med badtum samgdngum og
greidari adgang ad kjarnadrog Ur pjonustu byggdakjarna alandsbyggdinni. Vid pad féru
vegaendir ekki ad skipta eins miklu méali og mikilvaagi stadsetningar fyrir nytingu
audlinda minnkadi. Ferdapjonustan sé pvi en af faum atvinnugreinum par sem
landsbyggain hafi yfirburdi vegna landfrasdilegra adstasdna. Landsbyggdin bjodi upp a
kosti sem ekki er ad finna a kjarnasvaadum, eins og famenni og oOsnortid landslag.
Ferdapjonustan sé pvi mikilvaeg fyrir landsbyggdina ekki sist vegna pess ad hun byggir a
stadbundu addréttarafli eins og néttdru, menningarminjum og sogu. betta geti gert
ferdapjonustu ad vaxtarbroddi i flestum sveitarfél 6gum landsins.

Muller og Jansson (2002) telja ad vedrétta, famenni og takmarkad adgengi dsamt
fleiri umhverfispattum verndi jadarsvasdi & nordourslédum fyrir fjoldaferdamennsku.
Jadarsvaadi geti verid adladandi vegnalandslags, umhverfisgaada, hversu af skekkt pau eru
og hversu mikil r6 er par. Blomgren og Sgrensen (1998, sa Popescu, 2014), segja ad
eiginlelkar jadarsvasda sem &dur pottu frahrindandi séu nu taldir vera takifaari par sem

folk hefur i auknum madi fengid 6sedjandi ahuga & nétturu og fortid. Samkvaemt Popescu



(2014) hafa vinsaddir jadarsveda aukist stodugt sidan 1975 en adgengi sé lykilatridi. |
hnattraenni verdld par sem tilhneiging sé til ad stadla menningu og skipta a pvi sem er
nattarulegt fyrir gervi upplifun leitist einstaklingar vid ad snua aftur til upprunans og
grundvallaratrida lifsins. Slikar hvatir verdi til pess ad folk leiti ad hefdbundinni
menningu, obreyttum stddum og ekta reynslu i tomstundum. bPessi endurkoma ndtima
ferdamanna i dreifbyli sé takifaai fyrir stadina til pess ad proast. Rannsdknir syna ad
margar adgerdir ajadarsvasdum sem hafi komio sér illafyrir efnahagspréun par geti verid
jékvasdar fyrir ferdapjonustuna. Einkum vegna pess ad prétt fyrir ad erfitt geti verid fyrir
ferdamenn ad komast & jadarsvasdi eda dreifbyl svadi pa geti peim fundist pad
eftirsoknarvert vegna pess hve 6spillt og ébreytt pau eru (t.d. Kneafsey, 2012). Nash &
Martin, (2003) telja ad borgarbuar liti a dreifbylid sem mikilvaega stadi til hvildar og
afpreyingar og til ad fafriskt loft og hreint vatn. Buhalis (1999) vitar i Copper & Buhalis
(1992) sem segja ad algengast sé ad ferdapjonustan byggi & litlum eda medal storum
frumkvoadla fyrirtagkjum sem audveldar samskipti & milli gestgjafa samfélagsins og gesta
og eykur likur & ad innkoman af ferdajpjonustunni skili sér i hagkerfi viokomandi svagdis.
Nash, og Martin (2003) taka undir pad og segja ad moérg hagkerfi a jadarsvaadum seu i
efnahagslegum vandrasdum og svasdin fari Ut i ferdapjonustu til pess ad maga minnkandi
framleidslu hefdbundinna atvinnugreina.

Edward Huijbens og Gunnar Pdr Johannesson (2013) segja ad i raun se 4ll
landsbyggdin jadarsvadi og pvi adtu peir ferdamenn sem sakja i Gsnortna nattiru ad
hjdlpa til vid atvinnuuppbyggingu par. Mikill munur & innvidun og pjonustu sem er til
stadar i Reykjavik og & landsbyggdinni valdi hins vegar éskorunum um hvernig standa
eigi ad ferdapjonustu a jadarsvesdum. A peirra mati felast askoranir i uppbyggingu
ferdapjonustu ajadarsvasdum i arstidarsveiflum, fjarlaegd fra kjornum og erfiou adgengi,
krofum um frid og vidernisupplifun. Peir telja ad heimafdlk hafi takmarkada stjérn a
bréun ferdapjénustunnar og takmérkada mogul elka & kynningu og markadssetningu sem

seu lika &skoranir fyrir uppbyggingu hennar.

2.3.Feroapjonusta sem teeki til uppbyggingar

Med aukinni aherslu jadarbyggda i ferdapjonustu og peim dhrifum sem hin getur haft &
pbau sva®di sem hafa snlid sé&r ad henni, hafa rannsoknir synt ad uppbygging i
ferdapjonustu getur haft margvisleg ahrif. Ferdapjonustan skapar ny storf sem minnkar
atvinnuleys: og eykur fjolbreyttri i stérfum & svadinu. Pad gefur heimamdnnum

moguleika & haari tekjum en annars hefdi ordid. Aukin ferdapjonusta fjdlgar lika



afpreyingarmoguleikum og pjonustu fyrir heimamenn auk pess sem margskonar
mannvirki sem ekki nytast heimamdnnum nema ad takmorkudu leyti eins og t.d skolar
og félagsheimili geti nyst i ferdapjonustu. Aukin ferdapjonusta studlar lika ad aukinni
veltu hja peim fyrirtakjum sem tengist ferdapjonustu beint eda obeint og eykur pannig
framleioni einkafjarmagns (t.d Asgeir Jonson o.fl., 2006).

Samkvaamt Kauppila (2011) er 1690 dherdaajakvasd félags eg og efnahagsl eg ahrif
ferdapjonustu a jadarsvadum pegar unnid er ad byggdaproun, par sem porf er a
efnahagslegri endurskipulagningu vegna atvinnuleysis og folksfagkkunar Buhalis (1999)
segir ferdapjonustu vera heppilegt taeki til uppbyggingar jadarsva®da og annarra
einangadra svadda par sem fa takifagi eru til atvinnuuppbyggingar vegna fjarlaggdar,
mikils flutningskostnadar, skorti & audlindum og |élegra markada.

Edward Huijbens og Gunnar Por Johannesson (2013) telja ad margar astasdur seu fyrir
pessu viohorfi til ferdapjonustunnar sem taeki til uppbyggingar. Fjarhagslega sé
uppbygging ferdapj énustu audveldari heldur en margra annara atvinnugreina og pvi geti
hver sem er stofnad fyrirtaeki i ferdapjonustu og storf innan hennar séu pvi 6dyr vegna
l&gs stofnkostnadar. Hins vegar sé ekki krafist neinnar pekkingar vid stofnun
ferdapjdnustufyrirtakja og pvi sé pjonustu og rekstrargeta peirra oft ekki mikil. Helstu
dherduatrioi ferdapjénustuadila a jadarsvaedum séu oft néttUruaudlindir sem dragi
galfkrafa ad sér ferdamenn. Samkvaant Popescu (2014) er fjarlaggd, nattlra, menning,
areidanleiki, arkitektur, pjodtunga og matur pau sérkenni sem ferdamenn leita eftir. Pad
se svar vid vaxandi samkeppni i hnattvaaddum heimi og sndist um mikilvaagi hvers stadar,
sérkenni, arfleid og audlindir. Med pessari daherdu komi stadbundin vidd inn i hagfrasdina.
Kauppila, Saarinen & Leinonen (2009) segja ad pad sé yfirleitt horft a ferdapjonustuna
sem efnahagslegan avinning en pad megi ekki gleyma pvi ad hun geti haft netkvasd ahrif
a jadarsvaadi. bvi purfi ad hugsa um ferdapjénustu sem langtima markmid og vinna
skipulega ad uppbyggingu hennar. Anna Déra Sagporsdéttir (2006) segir ad til pess ad
skipulagning og stefnumorkun landsvasda sem éf angastada ferdamanna skili arangri purfi
ad pekkja hvar ahugi ferdamannaliggur. Til pess ad pad sé raunhadt ad fara af stad med
uppbyggingu afangastadar purfi pvi ad greina hvada ferdamenn eru liklegir til ad
heimsakja svadid og haga uppbyggingu svasdisins i samraami vid pad. Rannveig
Olafsdottir og Micael Runnstrom (2011) benda & ad 6snortid land sé varla a8 finna i
Evropu lengur utan islenskraviderna. Flestir ferdamenn sem komi til {slands komi vegna
nattirunnar og viderna. bvi maadlaad mikil takifaai liggi i néttarutengdri ferdamennsku

a jadarsvaadum par sem byggo er dreifd og vida er ad finna fallega néttaru. Hadtan sé



samt s ad med aukinni ferdamennsku koma kroéfur um beet adgengi og innvidi sem um
leid breyti landslaginu og eydi vidernum. Samkvaamt peim Rannveigu Olafsdottur og
Micael Runnstrom, (2011) er grundvallaratridi fyrir gafbaara ferdamennsku a islenskum
vidernum ad til stadar sé pekking & umfangi og gasdum peirra, og mikilvaagt sé ad taka
tillit til sérst6du peirra vid uppbyggingu & géfbaari ferdapjénustu a Austurlandi. bPad sé
bvi ljést ad pd ferdapjonustan geti verid oflugt teeki til uppbyggingar atvinnu og
efnahagdlifs & jadarsvesdum, pa getur hin lika haft neikvesdar afleidingar sé ekki vel
stadid ad uppbyggingu hennar. Mikilvasgt er ad huga strax i upphafi ad pvi ad hun s
géfbaa og komi samfélaginu til gbda pvi erfitt getur reynst ad sntia vid préun sem er
farin af stad.

Butler (1980) segir fjolgun ferdamanna getavaldio pvi ad ferdapjonustan a svasdinu
bregdist vio med aukinni uppbyggingu innvida. Pad geti breytt asynd svasda og jafnvel
dregid Ur addréttarafli peirra. Hann setti fram kenningu um lifsferil ferdamannastada sem
byggd er & hugmyndafrasdinni um lifsferil voru. Samkvaant henni fara ferdamannastadir
i gegnum nokkur stig a lifsferlinum eftir pvi hvernig peir breytast vegna fjélgunar
ferdamanna. A fyrsta stigi er stadurinn uppgétvadur og pangad koma aevintyragjarnir
ferdamenn sem leita eftir ospilltri néttdru eda frumstasdri menningu. A pessu stigi eru
innvidir frumstaadir og ferdapjonusta takmorkud. Eftir pvi sem svasdid verdur vinsadla
eykst uppbygging ferdapjonustunnar og samgongubdta. Pad eykur dlag & umhverfi og
samfélag og asynd svaadisins breytist sem veldur pvi ad aevintyragjérnu ferdamennirnir
faraannad en fjdldaf erdamennskatekur vid. Pegar polmdrkum stadarins er ndd fer honum
ad hnigna og ferdamonnum fakkar. Mathieson og Wall (1982) skilgreina polmdrk
ferdamennsku sem mesta fjélda ferdamanna sem svaadi getur tekid vid an pess ad
nattiran verdi fyrir Gassdtanlegum breytingum og an pess ad upplifun ferdamanna verdi
fyrir Gasadtanlegri skerdingu. Bramwell, (2011), segir ad til pess ad ferdapjonusta geti
ordid framtidar atvinnugrein purfi hiin ad vera §jdfbaa. Kauppila, Saarinen og Leinonen,
(2009), taka undir pad og segja naudsynleg sé ad nalgast ferdapjonustuna Ut fra premur
pattum, eda vistfraadilegum, efnahagslegum og félags og menningarlegum og pvi hvernig
takaeigi mio af peim vid aadlunargerd.

2.1.1 Sjalfbeer ferdapjoénusta

Sjdfbaa ferdapjonusta byggir a hugmyndafrasdinni um géfbaara préun. bPad hugtak var
fyrst amennt eftir ad Brundtland skyrslan kom Ut arid 1987. Su skilgreining sem er
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algengast ad nota er fengin ur peirri skyrslu: ,,Sjalfbar préun er st préun, sem gerir okkur
kleift ad maeta porfum okkar an pess ad stefna i voda moguleikum komandi kynsl6da til
ad meta sinum pérfum® (World Commission on Environment and Devel opment., 1987).
[ skyrsu United Nations Environment Programme (UNEP) og (World Tourism
Organization, (WTO) (2005) er ferdapjonusta talin hafa sérstakt tekifeai til ad efla
gdfbaaaproun. Annars vegar vegna krafts og vaxtar atvinnulifsins og framlags pess til
hagkerfisins. Hins vegar vegna pess ad ferdapjonustu starfsemi felur i sér sérstakt
samband milli gesta, ferdapjonustu, umhverfis og sveitarfélaga. Pa segir i skyrsunni ad
gafbaa ferdapjonustaeigi lika ad studla ad mikilli anaegju medal ferdamanna og tryggja
broskandi reynslu medal peirra auk pess ad efla vitund peirra um sdfbaa malefni og
hvetja til pa til idkunar séfbagrar ferdamennsku. | islenskum néttdruverndarldgum
kemur hugtakio géfbaa préun lika fyrir. Par segir m.a. i fyrsta kafla ad 16gin eigi ad
,»Studla ad vernd og nytingu audlinda a grundvelli sjalfbarrar préunar Jafnan sé litid svo
a4 a0 med gdfbaari nytingu audlinda sé leitast vido ad tryggja jafnvaagi milli priggja
grundvalandi pétta, p.e. efnahagslegrar og samfélagslegrar prounar og verndar
nattarunnar* (L6g um natturuvernd nr. 44/1999, bls 1).

I tillogu ad landsskipulagsstefnu fyrir timabilid 2015-2021 (Skipulagsstofnun,
2014, bls 61) eru adaladherdur i skipulagi byggdar og landnotkunar ad studlad sé ad
gafbaani, skipulagid sé sveigjanlegt og studli ad seiglu gagnvart samfélags og
umhverfisbreytingum. bPad studli ad lifsgeedum og samkeppnishagni basdi landshluta og
landsins sem heildar. ba skal skipulag i dreifbyli kveda aum landnotkun til ferdapjonustu
og sveitarfél 6g adtu ad nota pé sérstédu sem svaadin hafatil uppbyggingar ferdapjonustu.
Taka purfi tillit til nattdruverndasjonarmida og vardveita landgesdi. | Landnotkun i
dreifbyli og sjdfba landnyting, Afangaskyrsla, (Umhverfisraduneytid, 2014) segir ad
aukin umrada sé um nattiruvernd sem grundvoll ferdapjonustu. Pad sé ad ny stada i
nattaruverd a islandi par sem beinir fjarhagslegir hagsmunir getir verid i adgerdum til
verndar néttarunni. Pad sé pvi mikilvaaggt hagsmunamal fyrir uppbyggingu atvinnulifsins
ad sveitarfél6g marki sér stefnu sem sameini petta tvennt. bau purfi ad skilgreina hvad
pad er sem dregur ad ferdamenn og hvernig peir eigi ad vardveita pa segla. Pad gildi pad
sama um menningarminjar.
UNEP og WTO (2005) benda & pad sé algengt ad gafbaari ferdapjonustu sé ruglad
saman Vid vistvaaa ferdapjonustu. Vistvaan ferdapjonusta fylgi vissulega meginreglum
um gafbaarni envisi til &vedinnar tegundar ferdapjonustu. Um sé ad ragda ferdapj onustu

anétturulegum svasdum sem venjulegafeli i sér einhverjatulkun eda reynslu, néttiru og
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menningararfleid. Slik ferdapjonusta sé jakvaad og stydji néttaruvernd og frumbyggja -
samfél6g og sé oft skipuldgo fyrir litla hdépa. Proun hennar geti verid geti verid jakvaet
tél innan breidari adgerda gagnvart gafbaarar ferdapjonustu. Hugtakid felur i sér naer
allar tegundir ferdapjonustu adrar en fj6ldaferdapjonustu.

World Wildlife Fund, (WWF ), (2015) skilgreinir visthada ferdapjonustu sem
ferdapjonustu sem byggi er & nattdrunni. Hin sé sma i snidum eda starfi med litlum
hopum og studli pvi ad nattaruvernd. Slik ferdapjonusta bjodi upp & framuarskarandi
skilning & néttarunni. Visthad ferdapjonusta er byggd avirkni patttakanda og i samvinnu
vid heimamenn og er hagur fyrir sasmféagid. Samkvaamt WWF er vishad ferdapjonusta
nanast altaf néttaruferdapjonusta en pad er ekki 6l nattlruferdapjénusta visthad .

2.1.2 Menningartengd ferdapjonusta

Samkvaemt UNEP og WTO (2005) getur Menningartengd ferdapjonusta audveldiega
fallio undir vistvaena ferdapjonustu sé hun pannig uppbyggd. Mckercher og Du Cros
(2002) segja ad menningartengd ferdapjonustanéi aftur til daga Romaveldis pd hun hafi
ekki verid vidurkennd sem sérstakt form ferdamennsku fyrr en upp Ur 1970. Rannsdknir
Timothy og Boyd (2003) syna ad ferdapj dnusta sem snyst um ad kynnast nyrri menningu
og upplifa hana a &angastad hefur aukist mikid og i lok 20. aldar var hlutfall
menningartengdrar ferdamennsku ordid um 40% allra ferdalaga i heiminum. Pad hafi
alltaf verid partur af helldarupplifun ferdamannaad hel msakja sofn eda dkvedna vidburdi
og hatidir. Mckercher og du Cros (2002),.segja ad menningartengd ferdapjonusta hafi
ordid vidurkennd sem dlik pegar ferdapjonustuadilar og adrir rannsakendur ferdajjonustu
foru ad taka eftir ad folk ferdadist sérstaklegartil pess ad 6dlast betri skilning @ menningu
og arfleid &fangastada. Peir teljaad ferdavenjur meirihluti ferdamanna ndtimans séu med
pbeim hadti ad pad megi flokka paa sem menningartengda ferdamennsku. betta valdi pvi
ad ferdamannastadir seu farnir ad kynna sérstaklega menningu sina, sbgusl0dir edaeignir
tengdar peim pattum. WTO (2002, sja Mckercher og du Cros, 2000) skilgreinir
menningartengda ferdapjonustu  sem hreyfingu folks vegna menningarlegrar
hvatningar/astesdu  eins og: namsferdir/ferdir til  freeddu, stunda listir og
menningartengdar ferdir, ferdast a hétidir og adra vidburdi, heimsakja sotgulega
stadi/minnisvarda, ferdast til ad kynnast néttdrunni, pjodsdogum, listum eda fara i
pilagrimsferdir. Mckercher og du Cros (2002 telja menningartengda ferdapjonustu
raunverulega innihalda fjéra padti. i) Ferdapjonustu. ii) Notkun menningatengdrar

arfleidar stada. iii) Notkun areynslu og vorum. iv) Ferdamenn.
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2.1.3 Natturutengd ferodamennska

Samkvaamt rannsdknum er néttarutengd ferdamennska algeng & jadarsvasdum par hin
byggir oft & ndttarulegu addrattarafli og parfnast oft ekki mikillar uppbyggingar. Natttru
-ferdapj onusta hefur vaxid jafnt og pétt i dreifbyli og jadarsvaadum, dadlad er ad hun verdi
ort vaxandi ferdapjonustugeiri i Evropu og vidar (t.d. Bell, Simpson, Tyrvéinen,
Sievéanen, og Probstl, 2008, UNWTO, 2012b sa Tyrvainen, Uusitalo, Silvennoinen og
Hasu, 2014). Samkvaamt konnun Ferdamalastofu (2014) sogou 80% peirra erlendu
ferdamanna sem komu til islands sumarid 2014 ad néttira islands hefdi haft miki ahrif &
akvordun peirra um ad komatil landsins. Travel industry dictionary, (2015),segir enga
einavisindalega skilgreiningu til & néttrutengdri ferdamennsku en haegt er ad skilgreina
hana sem témstundaferd sem sé farin ad mestu leyti eda eingbngu til pess ad njéta
nattUrul egra stada og taka pétt i allskonar Gtivist. Unnur Birna Karlsdottir (2013) talar um
ad &Vesturlondum sé villt nattdra séd sem romantiskt umhverfi og ad pessi hugmynd um
romantiskar 6byggadir hafi ordid dnhrifamikill pattur i néttirutengdri ferdamennsku fra
1970. Oradaromantik sé enn dhrifamikill pattur i proun néttarutengdrar ferdapjénustu &
Islandi. Anna Déra Saporsdottir (2006) segir: ,,Nattaruferdamennska er i raun 6ll s
ferdamennska sem stundud er i néttdrunni*. Pad geti verid gonguferdir, hestaferdir,
avintyraferdamennska,  heilsuferdamennska, veidar, vistven ferdamennska,
vidernisferdamennska og margt annad.

Ferdamonnum sem stunda néttaruferdamennsku hefur gjarnan verid skipt i flokka
eda hopa eftir dhugasvidi og ferdavenjum. Bild & Opp (2013), flokka pa eftir pvi hver
hvét peirratil ad ferdast er og hversu mikinn frasdilegan dhuga peir hafa. | fyrsta hépnum
eru skuldbundnir nattruferdamenn, litill hopur sem tekur patt i néttaruvernd og ferdast
vegna hennar. Sidan koma dhuga natturuferdamenn eda venjulegir nattiruferdamenn. ba
eru natturuferdamenn med serstakan dahuga a menningu, iprotta og sevintyraferdamenn og
ad lokum veidiferdamenn betta er ekki Olikt vidhorfskvardanum sem fra®dimenn hafa
notad til flokka ferdamenn eftir pvi hversu nattdrusinnadir eda pjénustusinnadir peir eru.
(Anna Déra Sagporsdéttir, 2005).

Varley & Semple (2015) talaum hagg aevintyri (e. Slow aventure) sem motsvar vid
hrada aevintyraferdamennskunnar. beir benda dad pad ad vera Uti i nattarunni sé sevintyri
ataf fyrir sig. Pad eitt ad vera Gti, sitjavid ba og horfa i logann eda hlusta & 6ldunid sé i
rauninni n0g. Hugtakid haegt aevintyri byggi einfaldlega dad metaferdalagio sem reynsiu
frekar en ad keppast vid ad komast a afangastad, ad vera aferdalagi se fri utaf fyrir sig.
Pavitnapeir i Gardner (2009) sem heldur pvi fram ad hradferd til afangastadar eydileggi

13



tengdl vid landslag og ad pad verdi til pess ad ferdalbg missi oft pydingu sem hluti af
reynslu ferdamanna.

2.1.4 Dyralifsferdapjonusta

Ferdapjonusta byggd a pvi ad skoda eda veida villt dyr er vinsad innan viss héps
ferdamanna. Hreindyraveidi, geesaveidi rjlpna- og svartfuglsveidi eru paar skotveidar
sem mest eru stundadar & islandi (Rannsoknar og brounarmidstod Haskélans & Akureyri,
2011). Fuglaskodun (Borgarfjordur eystri, ed., Djupivogur, e.d.), hvalaskodun
(Hvalasafnid a Huasavik ,e.d.), s0stangveidi og selaskodun (Papeyjarferdir, e.d.) auk lax
og silungsveidi (V6tn og veidi, ed.) eru meda peirra dyralifstengdu afpreyinga sem i
bodi eru & islandi . Samkvaamt Catlin, Jones og Jones (2011) er dyralifsferdapjonusta i
stérum drattum 6ll ferdapjonusta sem hefur dyralif sem adal addréttarafl. HUNn geti basdi
verid eydandi fyrir nattiru og dyralif eins og veidar eda vistvamn eins og dyraskodun.
Bertella (2011) segir dyralifsferdapjonustu vel geta fallid undir vistvamna ferdapjonustu
se han préud og henni stjornad i samraami vid meginreglur vistvamar ferdamennsku.
Duffus og Dearden (1990) fullyrda ad dyralifsferdapjonusta muni upphaflega lada ad
rannsakendur sem eru adalega dyralifssérfrasdingar. bessir ferdamenn seu yfirleitt frodir
um dyrin og parfnist lagmarks uppbyggingar og leidsagnar til pess ad hlotnast
skemmtilegareynslu af dyralifinu (§a Catlin, Jones & Jones, 2011). Rannsoknir syna ad
dyralifsferdapjonusta getur verid efnahags egur, félagslegur og menningarlegur kostur og
jafnve til bota hvad vardar umhverfisvernd og ahuga & langtimavardveislu dyralifs og
blsvasda vel se ad henni stadid og varlega farid i hana. (Ballantyne, Packer, & Hughes
2009; Hardy & Beeton 2001; Higham & Bejder, 2008; Reynolds & Braithwaite, 2001,
Rinne & Saastamoinen 2005; Wilson & Tisdell, 2001, sa Bertella, 2011 ).

Sekercioglu (2002) vitnar i Ceballos-Lascurain (1996) og Cordell og Herbert (2002) sem
telja fuglaskodun vera helstu tekjulind vistveenar ferdamennsku. Ferdamenn i
fuglaskodunarferoum séu einn fjélmennasti hépur vistvaana ferdamanna. beir séu auk
bess menntadir og hafi tekjur fyrir ofan medallag Samkvaemt Sekercioglu (2002) er
fuglaskodun ad verda s tegund vistvaenar ferdapjonustu sem vex hvad hradast og er
umhverfisveenust. Vegna pess hvad dhugasamir margir flugaskodarar eru og hversu
tilbanir peir eru til ad fjarfestai pessum tilgangi gerir ferdabjonustu byggda afuglaskodun
ad efnahagslegu bjargradi margra svaesdai verdldinni.
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2.1.5 Matartengd ferdapjonusta

Matartengd ferdamennska par sem matur af sva®dinu er addréttaraflio er ein tegund
nutima ferdamennsku. Mikilvaagi pess ad fara Ut ad borda a ferdal6gum eda i frii er stutt
af Telfer og Wall (2000) sem sdgdu ad um pridjungur af eydslu ferdamanna fagi i ad
borda Uti. Peir segja ad rannsoknir sem voru gerdar a Bretlandi hafi synt ad 72% af
ferdamonnum sem komu pangad hofdu dhuga a stadbundnum mat og drykk. beir hafi auk
pess verid anamdir med reynsluna af honum. Ahugi fyrir mat eda drykk getur verid ein
helsta astasda fyrir ferdamenn ad heimsakja akvedinn afangastad og verio mikilvaagt
framlag i efnahagdlifi afangastadarins ( t.d. Kivela og Crotts, 2006; Telfer og Wall, 2000;
ga Kim, Evens og Scarles, 2009). Hjalager og Johansen (2012) segja ad gestakoma
aukist ef stadir i dreifbyli bj6di upp A&mat og vorur sem eru stadbundnar 4 veitingastboum
og kaffihusum. (Schneider, Hinds, Joannides og Stern, 2006; sa Hjalager og Johansen,
2012). bPad ad haggt sé ad farai skodunarferdir og jafnvel sahvar maturinn er upprunninn
&0ur en hans er neytt & dreifbylisstédum geti verid mikilvaegt. Matargerdin og frasagnir
af vorunni veiti pa aukna anaggju. Matur geti lika briad bilio milli daglegs lifs og
tomstunda. Di Domenico & Miller (2012) telja ferdapjonusta vera heildraan upplifun og
ad neyslamatar geti verid meiraen ad uppfyllalikamlegar parfir, heldur veitir hin einnig
taekifagi til ad auka félagsleg tengdl (§a Hjaager og Johansen, 2012).

Varley & Semple (2015) segja Slow-Food hreyfingar vera byggdar & stadbundnum
kraesingum og pvi hlutverki sem paar hafa i hefdum og menningum sveitarfélaga. bPaa
leggi aherslu amikilvaagi pess ad dll framleidsla og neyslafari rolega fram. Fyrirhéfn og
langur timi veiti neytandanum baadi gaedi og gildi i gegnum &preifanlegan areidanleika
0g er sett sem andstada vid timasparnad og litlafyrirhofn i hradri og paegilegri matargerd.
Slow-Food kerfid er byggt astadbundum mat, folki og arstimaog framlei dslan og neyslan
fellur i sér edli patttoku og jadars sem se pad sem peir sem ad heimsakjajadarsvasdi eru
a0 sakjast eftir og njota.

2.4 Samantekt

Jadarsvasdi & islandi eiga pad sameiginlegt ad adgengi ad peim er erfitt og pau eru langt
fra helstu ferdamannagattum inn i landid. Pau hafa samt ala burdi til pess ad vera
afangastadir ferdamanna sem kjésaad verai fridi og ré i fjarlaegd frafjol daf erdamennskul.
Mikilvaegt fyrir alla uppbyggingu ferdapjonustu & jadarsvasdum er ad i upphafi sé hugad
ad polmorkum, basdi gagnvart iblum og umhverfinu. Algengast er ad ferdapjonustan s
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byggd upp & littum frumkvodla og einyrkjafyrirtakjum og pvi mikilveggt ad hin sé
gdfbaa, vistvam edahelst visthad. baparf ad hafa i huga ad afpreying verdur ad veraa
svadinu og pad parf ad byggja hana upp samhlida gistimogulelkum. Par sem
ferdamannatimabilio er oft stutt & jadarsvesdum er algengt ad peir adilar sem reka
ferdapj dnustu fyrirtaeki & slikum svasdum hafi pad fyrir hlutastarf og pau séu pvi ekki opin
utan hdannar sem gerir uppbyggingu heilsars ferdapj énustu erfitt fyrir. Huga parf ad pvi
a0 ekki sé efnahagslegur leki frajadarsvaadum og ad ferdapjonustan sé raunverulega ad
efla atvinnuuppbyggingu a svasdinu. Takifaari jadarsvasdafelast i sérstbou og pau bjéda
upp & sérstaka menningu og arfleid. Gott adgengi ad néttdrunni og gongu og
hestaferdamennska hofdar til stérs hdps nattiruferdamanna og parfnast ekki mikillar
uppbyggingar innvida. Fuglaskodun er vida adgengileg ajadarsvaadum og er ardvaal egur
kostur. Menningartengd ferdamennska par sem einkenni svagdisins er i adalhlutverki er
lika eitthvad sem flest jadarsvaadi geta bodid upp a Hedtan vid ferdamennsku a
jadarsvasdum er st ad of hratt sé farid i uppbyggingu hennar og ekki sé hugsad fyrir pvi

ad sveitarfé6gin haldi sérstbdu sinni.
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3 Aoferdafraeoi
3.1 S6fnun gagna

Til pess ad meta stodu Austurlands sem jadarsvasdis i ferdapjonustu &kvad g ad stydjast vid
eigindlega adferdafraadi, sem folst i pvi ad taka viotdl . Samkvaamt Lietz og Zaya (2010)
hefur elgindleg adferdafrasdi tilhneigingu til ad vera tlilkandi og byggd a adleidslu par sem
rannsakandi er rannsoknartaekid og hentar vel i rannsoknir sem byggdar eru a vidtélum.
Braun og Clark (2013) segja ad eigindlega adferdafadi byggda & ordum, ritudum eda
t6ludum sem notud eru til ad 6dlast skilning &, lysa og tdlka veruleika viomadandans. sé
goo leid til pess ad safna gdgnum i rannsdkn sem pessari. Adferdafradin felur i sér ad allir
vidmadendur hafa jafnt vasgi og byggir & tilkun hvers peirra & umhverfi og adstasdum. Eg
studdist vid adleidslu vid ndlgun vidfangsefnisins og var gbégnum aflad med hafstédludum
einstaklingsvidtolum, vegna pess pad gefur viomadendum takifaai til pess ad tja sig med
eigin ordum. Einnig gefur pad rannsakanda takifagi til ad §a& hvernig peir skynja
rannsoknarefnid og gefur vidtalinu meiri dypt par sem s adferd heldur vidtalinu opnu og
nag hugsanlega fram upplysingum sem rannsakandi hafdi upprunalega ekki gert réd fyrir
(Braun og Clark, 2013).

3.2 Val a viomalendum

Vegna pess hvad Austurland er vidfermt og byggt af mérgum 6likum sveitarfél gum voru
viomadendur valdir med markvissu Urtaki en samkvaamt Esterberg, (2002) er pad hentug
adferd til ad fafram paar upplysingar sem verid er ad leita eftir i svona rannsokn. Eg lagdi
dherdu 4 ad fa viomadendur Ur 6llum sveitarfélogum & Austurlandi. Auk adila sem starfa
beint vid ferdapjénustufyrirtaski pa var tekid vidtal markadsfulltria hja Austurbrd sem m.a
sér um markadssetningu ferdapj onustunnar 4 Austurlandi. Vidmadendur hafaallir starfad ad
malefnum ferdapjonustunnar og pekkja vel til hennar, basdi uppbyggingu hennar i dag og
hvad svaadid getur bodid upp & Med pvi ad velja viomadendur fra 6llum sveitarfél Ggunum
tel ad mig fainnsyn i hvar dherslur hvers sveitarfélags liggur pegar kemur ad ferdaj énustu.
Vegna pess hvad Austurland er stor og breytilegt hafa sveitarfél6gin mismunandi syn a
teekifaai i ferdapjonustu eftir stodum. Alls voru tekin niu viotol par sem kannad var hvernig
viomadendur szau fyrir sér stédu Austurlands sem jadarsvadis i ferdapjonustu og hver peir
teldu vera takifaai svasdisins i henni. Pa voru peir bednir um ad skilgreina veikleika og

styrkleika ferdapjonustunnar & Austurlandi dsamt taskifaerum og 6gnum par sem markmidio
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er ad Svot greina nidurstodur. Peir voru einnig bednir um ad lysa ferdapjonustunni & sinu
svaddi, (§avidauka). Auk pess voru afpreyingar og gisti moguleikar svasdisins kannadir og
svadid synt med korti sem var unnid i ArcGis forritinu eftir gognum fra Landmadingum
islands.

Vid gerd vidtalsramma var markmid rannsdknarinnar p.e. ad gera Svét greiningu a
takifaaum Austurlands sem jadarsvasdis i ferdapjonustu haft ad leidarljési Viotolin voru
tekin med vidtdlum a vinnustad viomadenda a Djupavogi, Breiddalsvik, Eskifirdi
Reydarfirdi og Fljétdalshreppi, en simavidtdl voru tekin vid vidmadendur & Vopnafirdi,
Borgarfirdi og Seydisfirdi vegna 6faadar a pau svadi i mai pegar vidtolin voru tekin.
Vidtalio vio Hannibal Gudmundsson fra Fljétdalshéradi for fram a Haskdlatorgi par sem
hann er busettur i Hafnarfirdi. Lagt var upp med fyrirfram akvedinn vidtal sramma sem studst
var vid (§avidauka). Vidmadendum var 6llum gert grein fyrir tilgangi vidtalsins og fengio
sampykki peirratil ad nota pad i rannsdkninni. Pavar peim bodin nafnleynd en par sem peir
eru allir pekktir innan svaadisins vegna starfa sinna fannst peim pad ekki skiptamali.

3.3 Urvinnsla gagna

Viotolin voru 6l tekin upp & diktafon med sampykki viomadanda. bau voru sidan afritud
jafnédum og vettvangsnotur skradar. Afritin voru sidan greind samkvaant kenningum um
grundada kodun (e.grounded theory) sem beinist ad pvi ad préa kenningu Ut fra
rannsOknargdgnunum. Fyrst voru gognin greind med opinni kddun par sem gdgnin eru lesin
linu fyrir linu og leitad ad pemum, hugmyndum og hugtékum. Vidtolin voru sidan greind
med markvissri kéoun par sem gognin eru lesin Ut fra einu pema eda kodunarflokki sem
fannst i opnu kodduninni (Braun og Clark,2013). bessi adferd er samkvaamt Braun og Clarke, (
2013), g6d leid til ad minnka umfang gagna og gera pau adgengilegri. | seinni kéduninni
voru gognin greind i eftirfarandi undirpemu. Samgoéngur, bjénusta, Uppbygging, Nattara,
Afpreying, Mannlif. Viotolin voru svo Svét greind og sett upp i toflu.
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Tafla 2. Viomadendur i stafrofsr6o

Nafn

Starf

Vidtal

Bjarghildur Fanney
Hauksdottir.

Ferdamala og menningarful ltrai i
V opnafjardarhreppi. Rekur
minjasafnid a Bustarfelli a
Vopnafirdi.

Simaviotal tekid 8. mai 2015.

DianaMjoll Sveinsdattir.

Formadur ferdamé asamtaka
Austurlands og framkvaamda og
markadsstjéri Tannatravel.

Viétal var tekid &
skrifstofuTannatravel, 5 mai.
2015

ElfaHlin Pétursdéttir

Verkefnagtjori hja Austurbrd og a
og rekur nétturu og
menningarsetur 4 Skdlanesi vid

Simavidtal tekid 8.mai 2015

Seydisfjoro.
ErlaDoraVogler. Ferdamalafulltrai i Viotal var tekid & skrifstofu
DjUpavogshreppi DjUpavogshrepps 9.mai 2015.

Fridrik Arnason.

Hételeigandi og frumkvodull.

Viota tekio aHotel Blafeli a
Breiodalsvik 12.mai 2015.

Borgarfjardar eystra.
GoOngul el dsogn.

Gunnporunn Ingolfsdéttir. | Starfandi oddviti Viotal tekid a skrifstofu
Flj 6tsdal shreppi Flj 6tsdal shrepps pann 03.09
2015..
Hafpér Snjélfur Helgason. | Formadur ferdamal ahops Simaviotal tekio 8.mai 2015.

Hannibal Guomundsson.

Eigandi Ferdaskrifstofu
Austurlands.

Vidtal var tekid i Hamu 15.
mai 2015

Maria Hjdmarsdattir.

Verkefnagtjori markadsmala hja
Austurbr.

Vidtal var tekio i Austurbru 4.
mai 2015.
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4 Austurland

4.1 Sveedid

Austurland naa yfir Nordur- og Sudur Mulasyslur og liggur & milli Nordur
Pingeyjarsysiu ad nordan og Austur Skaftafellssyslu ad sunnan. Landshlutinn naa sudur
a Vatngiokul af morkum Fljotsdalshérads, Fljétsdalshrepps, Djupavogshrepps og
Hornafjardar. Austurland nagr yfir 15.792 km2 og eru einungis 3.165 km2 undir 200 m
hagdarlinu yfir §6 sem eru um 20% af landinu (Byggdastofnun, 2014), (mynd 1).
Austurland stétar af fjolbreyttri nattiru og landslagi. Adaleinkenni fjordungsins eru brott
fjoll, djapir firdir, joklar og hdlendisheidar & peim hluta midhaendisins sem er innan
marka pess. | fjérdungnum eru nokkur sérstok néttdrusvasdi beedi vegna lifrikis og
jardfradi (Byggdastofnun, 2014). Kverkfjoll, Eyjabakkar og Snadell eru sa hluti
Austurlands sem tilheyrir Vatnagjokulspjodgardi. (Vatnajokulspjodgardur, e.d.). brju
friolond eru & Austurlandi: Hvannalindir i Krepputungu, Kringilsarrani og Skradur, sem
na samtals yfir um 36.000 hektara (Umhverfisstofnun, e.d.).

Natturuvadti a Austurlandi er ad finnai Helgustadanamu i Reydarfirdi sem er fragg
silfurbergsnama og er gott adgengi ad henni og Teigarhorni i DjUpavogshreppi sem er
pekktur fundarstadur geislasteina (Umhverfisstofnun, e.d.). Fridadir folksvangar eru
Alfaborg & Borgarfirdi eystra, Hoélmanes vid Reyodarfirdi og Folksvangur
Neskaupstadar,( Forsadisraduneytid, 2010). Eydibyggadir eru i Lodmundafirdi, i vikunum
i kringum Borgarfjord eystri og a Gerpissvasdinu en par eru Hellisfjordur, Viofjorour og
Vadlavik

Austurland samanstendur af 8 sveitarfél dgum med alls 13 byggdarkjarna (Mynd 2).
og er skipt i nordur, mid og sudursvasdi. Nordursvasdid eru V opnafjordur, Borgarfjérour
eystri og Seyaisfjorour. Midsvasdio er Fljotdalshérad, Fljotdal shreppur og Fjardarbyggd
en Breiddal svik og Djupivogur tilheyrasudursvasdinu. A Mid-Austurlandi eru mannflestu
sveitarféldgin med mesta atvinnudrvalid eda kjarni svadisins (Byggdastofnun, 2015).
Flj6tdal shérad og Fjardabyggd eru langfjolmennustu sveitarfél 6gin og naar alar opinberar
stofnanir & Austurlandi eru stadsettar & Egilsstodum (Byggdastofnun, 2015). A
Reydarfirdi er averksmidja Alcoa, stjornsysla Fardabyggdar og mikio af



bjonustufyrirteekjum sem hafa byggst upp i kringum starfsemi  Alcoa (Visit
Fjardabyggd/Reydarfjordur e.d.).

Folksfagkkun hefur verid undanfarin ér a 6llum stédum nema a Fljotsdal shéradi og
i Fjardabyggd. Timabundin folkfjolgun var & milli aranna 2006 og 2008 og var nag
einskordud vio Fardabyggd, Fljotsdalshrepp og Fjotdalshérad (Hagstofan, 2015d).
Folki i fjoroungnum hefur fakkad um tagplega 3000 frd &rinu 2007 en eru pé um 900
fleiri en 2002. (mynd 3) Mynd 3 synir proun ibuafjolda eftir sveitarfél 6gum fra 1998 til
2015. Miklar sameiningar sveitarfélaga hafa ordid & pessu timabili og tolur fengnar med
bvi ad leggja saman ibuafjoldai peim sveitarfél 6gum fyrir sameiningu og nota sidan tolur
undir nafni sameinadra sveitarfé aga.

Austurland

Biyjrirmg
—— Bamgdngur o
] Vel
Hadarfinur
Hadarflstur

1800 - 1800
I a0 - oo
B o0 10
I oo 1300
B w0 - 10w
I oo - 0o
400 - B0G
00/ - 400
-0
Evararitiag

Mynd 1 Austurland. Gégn fengin hja Landmedingum islands (2012).
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Bayring Sveitarféldg og byggdarkjamar a Austurlandi
L
. vy .

Mynd 2 Sveitarfél6g og byggdakjarnar & Austurlandi. Gogn fengin hja Landmedingum islands (2012)
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Mynd 3. Préun iblafjélda & Austurlandi &rin 1998- 2015 Hagstofa [slands (2015d)

4.2 Ferdapjonusta a Austurlandi

Ferdapjonusta & Austurlandi i heild hefur ekki verid vaxandi prétt fyrir auknar adsokn
ferdamannatil [slands. Einungis 9% af heildar gistinéttafjoldaerlendraog 11% innlendra
ferdamanna arid 2014 var 4 Austurlandi (Hagstofan,2015a) og farpegum med flugi milli
Reykjavikur og Egilsstada fagkkadi um 7.213 amilli 2012 og 2013, ( Isavia, 2014), (mynd
4 bls.26). Tafla 3 synir hlutfall erlendra ferdamanna & Austurlandi &rid 2014 eftir

manudum.
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Tafla 3 Gestakomur og gistinadur erlendra ferdamanna arid 2014. ( Hagstofa islands, 2015e).

Manuéur | Austurland | Allt landid | Hlutfall (%) | Austurland | Allt landié | Hlutfall (%)
Jantiar 2055 57153 3,6 3183 136673 2,3
Februar 2851 83388 34 4315 187159 2,3

Mars 4607 103409 4,5 7057 228615 31
April 5812 93024 6,3 7140 195525 3,7
Mai 17797 153736 11,6 22334 277545 8,0
Jani 60264 392388 154 75543 607488 12,1
Jali 99816 642348 15,5 127099 955031 13,3
Agust 88635 586366 151 111458 872451 12,8

September 21607 200861 10,8 26551 339271 7,8
Oktober 4646 121018 3,8 5913 239873 25

November 1657 86198 19 2104 194119 11

Desember 864 76883 11 1109 171187 0,6

Alls 310611 2596772 11,2 393806 4404937 89
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Mynd 4 Breytingar & heildarfjolda flugfarpega til og fr& Egilsstadaflugvelli milli aranna 2000
0g 2014 Gogn fengin fra Isavia (2000-2014).
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Gestakomur til Austurlands féru ekki yfir tvd pasund & ari fyrr en arid 2008 pé ad
gistinagur nasdu peim fjdlda arid 2002 (Myndi 5 bls. 27). Byrjad var aKarahnjukavirkjun
arid 2003 og dverinu a Reydarfirdi 2004 og lauk peim framkvaendunum badum arid
2007 (Alcoa & Idlandi, 2007,Landsvirkjun, e.d). Pessar framkveamdir voru bédar
mannadar ad miklu leyti med erlendu vinnuafli og skyrir pad ad einhverju leyti aukningu
baadi i flugi og gistindttum & peim tima, par sem erlendir yfirmenn pessara fyrirtakja
komu oft i eftirlitsferdir & vinnusvasdin (bechtel.com, 2015, Landsvirkjun, 2009). Eftir
2007 maadlaad pad seu ad mestu leyti ferdamenn sem eru ad koma aAusturland par sem
engin stor verkefni hafaverid i gangi sem kalla @ mikla utanadkomandi monnun.

pratt fyrir pad hefur frambod af gistingu farid jafnt og pétt vaxandi (Hagstofa
[slands, 2015b). Athygli vekur mikil frambodsaukning & gistingu haustid 2008 og er
sennilegt ad ferdapjonustuadilar hafi haft opid lengur fram & haustid par sem frambod af
gistirymi minnkadi um 2,1% & milli &ranna 2007 og 2008 (Hagstofa islands, 2015b)
(mynd 6 bls.27). Mikid arval er af gistimoguleikum & Austurlandi i dag og eru peir
nokkud jafn dreifdir um fjérounginn, po6 ad Fljotsdal shérad skeri sig Ur Sérstaklega vekur
athygli hversu mikid arval af gistimoguleikum er i dreifbylinu kringum Egilsstadi. Liklegt
er ad hluti af pvi auknaframbodi sem er &sumrin séu sumarhotel i skdlum samanber Eddu
Hotelin. (Hotel Edda, e.d).

600000
500000

400000

300000 Gistinaetur

200000

100000

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Mynd 5. Gestakomur og gistinagur & Austurlandi fra 1998-2014. (Hagstofa islands, 2015a
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Mynd 6 Frambod gistirymis fra 1998-2014 allar tegundir. (Hagstofa islands, 2015b).
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Mynd 7 Mismunandi gistimbguleika & Austurlandi eftir sveedum. Gogn fengin fra Hagstofu
islands.

A Austurlandi er mikil safnamenning og eru margvisleg sifn dreifd um fjoréunginn. Ma
par nefna steinasodfn, §ominjasafn, stridsarasafn, minjasofn, og morg fleiri en 25 sofn eru
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aAusturlandi (mynd 8 bls.32). Mikid er um gonguleidir um alt Austurland og er haldin
gbnguvika & hverju ari & Eskifirdi par sem gengid er a fimm fjoll og um Gerpissvasdio
undir heitinu ,,A feetur i Fjardabyggd®. betta er gdngu og gledivika fyrir alla fjolskylduna
par sem allir geta fundid gonguferd vid sitt hadfi og skemmtidagskra er ala dagana ad
lokinni gongu (MjGeyri.is, ed.).

Tonlistarhétidirnar Braedslan a Borgarfirdi eystra (Borgarfjorour eystri, e.d.) og
Eistnaflug & Nordfirdi (Eistnaflug, 2015) eru arlegir vidburdir sem og bagarhétidir vida
um fjoréunginn (t.d. Fjardabyggd, e.d. og Vopnafjérdur, e.d.).

Tvo samstarfsverkefni eru i gangi & Austurlandi. Tanni travel hefur umsg6n med
verkefinu ,MEET THE LOCALS“ sem er samstarfsverkefni ferdapjonustuadila a
Austurlandi. Verkefnid fellst i taka dméti ferdamanninum a personulegan hatt, sem gesti
og kvedja hann sem vin (Tanni travel, ed.). Djupavogshreppur er sidan adili ad
verkefninu ,,Cittaslow* sem gengur Ut & ad auka lifsgaedi og anagju félks med pvi ad
veita hnattvasdingu og hradaaréttu i borgum og bagum ndtimans vionam og heidra i pess
stad sérstodu, vitund og gafbaani. Til pess ad mada pessu markmidi leggur Cittaslow
aherslu a,,verndun nattdru og menningarminja, fegrun umhverfis, umhverfisgaedi, notkun
nyjustu tagkni i pagu samfélagsins, eflingu stadbundinnar matarmenningar og framleidslu,
Oryggi og adgengi sem og gestrisni, kurteisi og vinsamlegt viomot“ ( Djapivogur, e.d.).

4.3 Uppbygging ferdapjonustu a Austurlandi

Segja ma ad tveir atburdir hafi 6drum fremur haft ahrif & uppbyggingu ferdapjénustu a
Austurlandi. Vid opnun hringvegarins &id 1974 var rofin viss einangrun sérstaklega &
sudurhluta Austurlands par sem vegalengdir padan til Reykjavikur styttust mikid (Vegagerd
rikisins, 2014). Ari® 1983 fer Skipafélagid Smyril-line svo ad halda uppi reglubundnum
ferjusiglingum med farpega til Seydisfjardar, fyrst i stad fra Noregi, Hjatlandseyjum,
Danmorku og Faaeyjum en sidar fra Danmdrk og Fagreyjum. Vid pad opnadist gatt fra
Seyadisfirdi til Evrépu med auknum ferdamannastraumi i gegnum Austurland (Smyril-line,
ed.).

Vegna pess hve Austurland nag yfir stort og fjolbreytt landsvasdi (mynd 1bls. 23) med
morgum mismunandi  storum sveitarféégum (mynd 2. bls 24) hefur uppbygging
ferdapjonustu i fjérdungnum verid mjog mismunandi. Basdi eru mismunandi dherslur &
milli sveitarfélaga og mismunandi hradi i uppbyggingu ferdapjonustunnar. Samkvaamt
Hagstofu [slands (2015b) er & 6llum stédum er komid nokkud drval af gistingu (mynd
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6.bls28) en adrir innvidir eru mjog mislangt &veg komnir. Bagdi eru mismunandi dherslur
amilli sveitarfélaga og mismunandi hradi i uppbyggingu ferdapjénustunnar. Misjafnt er
likahvort og ad hve miklu marki sveitarfél 6gin komaad uppbyggingu ferdapj onustunnar.
Breiddalsvik og Borgarfjorour eystri (Breiddalur.is., Borgarfjorour eystri.is) komaekkert
a0 ferdapjonustunni fyrir utan ad sa um tjaldsvesdi og ipréttamannvirki, medan
Djupivogur hefur stutt vid ferdamdafyrirtaski en par er ferdamdafulltrii sem sér um
adstod og radgjof fyrir pau ( Djapivogur, ed. ).

| Fjardabyggd eru fimm péttbylisstadir auk byggdakjarna i Mjoafirdi, (mynd 2 bls
24) Par rekur sveitarfélagio tjadstaadi, iprottamannvirki og sofn en kemur ekki ad
ferdapjonustunni ad 6oru leiti (Fjadabyggd, e.d.). Fosshétel reka HOtel Faskruosfjord
(Fosshotdl, e.d.). Fljotdalshérad er staasti kjarni ferdapjonustu a Austurlandi og midja
fjoroungsins pegar kemur ad ferdamaum (mynd 2 bls. 24 ). bar er eini flugvollurinn sem
heldur uppi beinu flugi fra Reykjavik og er ad auki vidurkenndur millilandaflugvollur
(Flugfélag Islands, e.d.). Farpegar sem komamed farpegaferjunni Norraau og faralengra
en a Seydisfjoro fara i gegnum Egilsstadi baadi vid brottfor og komu. bar er
ferdapjonustan mest rekin af einstaklingum en Icelandair Hotels reka Hotel Hérad
(Icelandairhotels, e.d.). og Eddu hétd eru a Egilsstédum og Neskaupstad (H6tel Edda,
e.d.). Sveitarfélagio kemur [itid ad uppbyggingu ferdapjonustunnar par, en rekur pd
iprottamannvirki og sifn (Fljotsdalshérad, e.d.) A Seydisfirdi og Vopnafirdi eru starfandi
ferdamal afulltrdar sem koma ad uppbyggingu ferdapjonustunnar (Seydisfjérdur, e.d, og
Vopnafjordur, e.d.) . Borgarfjordur eystri byggir eingbngu a einkaframtaki og samvinnu
mannabadi innan svaadisog milli Borgarfjardar og Fljétdal shérads (Borgarfjorour eystri,
e.d)

Austurbri sér um sameiginlega markadssetningu a Austurlandi i samvinnu vid
sveitarfé6gin. Vonir standa til pess ad & nassta ari verdi svo ferdapjonustuadilar med i
peirri samvinnu. Hugmyndin er ad allir séu ad auglysai somu midlunum. Jafnvel pannig
ad fyrst komi sameiginleg auglysing fra Austurbri svo auglysi sveitarfélégin sina
bj6nustu og ferdapj dnustuadilar komi svo par a eftir. Pa er verid ad koma a betri nytingu
asamfélagsmidlum sem er 6dyr en skilvirk auglysingalel d. Vefsidan Upplifou Austurland
er upplysingasioafyrir ferdapjonustu a Austurlandi og par er ad finnaalt sem er adofinni
auk upplysinga um gistimoguleika, matsolustadi, afpreyingu og ahugaverda stadi.
Austurbrd hefur undanfarid verid ad vinna i ad uppfeaa vefsiouna og gera hana betri
(Austurbru ed.).
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4.4 Afpreying a Austurlandi

Gogn Ferdamalastofu fyrir adila i ferdapjonustu (2014) (fengin med email 8.april, 2015)
syna ad af afpreyingu i bodi eru génguferdir og adrar nattirutengdar ferdir pad sem mesta
dherdan er & Jeppaferdir, fjérhjola eda hjolaferdir eru ad koma inn sem nyjar tegundir
afpreyingar auk pess sem vida er bodid upp a hestaferdir (Uppliféu Austurland, e.d.a).
Matartengd ferdamennska eda ad borda heima hja heimamonnum fagist i aukana &
Austurlandi og er 6druvisi afpreying sem ferdamenn geta keypt sér (Tanni travel, e.d) Pa
eru Orféir sveitabadr sem bjoda ferdaménnum upp a mat beint fra bonda (Beint fra byli,
2009). Sofn og setur eru um allt Austurland fyrir pa sem hafa dhuga a menningartengdri
ferdamennsku (Upplifou Austurland, e.d.d). Sjavartengd afpreying er ad aukast og nokkrir
sem bjoda upp a batsferdir eda kgjaka og sjostangveidi er i bodi & nokkrum stédum (t.d.
Djupivogur, ed., Mjoeyri, ed., Seydisfjordur, e.d.). Dyralifsferdamennska er ad mestu
tengd hreindyrum (Umhverfisstofnun, e.d.) og fuglaskodun (Husey, e.d. Borgarfjorour
eystri, e.d) en einn eda tveir stadir bjoda upp & selaskodun (Husey, e.d., Djupivogur, e.d.).
Tvo skidasvasdi eru a Austurlandi i Stafdal milli Egilsstada og Seydisfjardar og i Oddskardi
vio Eskifjord  (Fjardabyggd, ed., Seydisfjorour, ed.) Sundlaugar eru a ollum
péttbylisstodunum Upplifou Austurland, e.d.a.). Nokkud fj6lbreytt frambod er af af preyingu
a Austurlandi (mynd 8 bls.31 og 9 bls. 32) en hun er i smédum stil og oft ekki i bodi nema
yfir hasumarid. Pa eru margir adilar med fleiri en eina afpreyingu i bodi en oft pa i mjog
takmorkudu magni eda fjolda (Upplifou Austurland, ed.ad.). Nokkud margir
ferdaskipuleggjendur eru & Austurlandi, eins eru margir ferdaskipuleggendur fra 6drum
landshlutum sem bjéda upp a ferdir um Austurland (Upplifou Austurland, e.d.b, Gogn
ferdamal astofu fyrir ferdapjonustuadila, 2014)

Pad er vissulegamigjafnt eftir stédum hversu mikil afpreying er i bodi, en athygli vekur
hversu mikid frambod er af alskyns afpreyingu & Breiddal svik midad vid stead stadarins og
mannfjolda(Breiddalur.is, e.d.). EKki er mikill munur &menningartengdri og Utivistartengdri
afpreyingu asvadinu i heild sem vekur athygli minapar sem mikid er af Utivistartaskifarum
par (Upplifou Austurland, e.d.a) (myndir 8 bls.32 og 9 bls. 33). Gognin synalikaad veitingar
eru i bodi a 6llum stédum (mynd 10 bls. 33) og a flestum stddum er einhver veitingasala
opin alt &id, undantekningar eru po i dreifbyli i ndgrenni vid Egilsstadi, i Breidda og a
Mjoafirdi (Upplifdu Austurland, e.d.c). Fjolbreytni peirra er hins vegar ekki mikil
sumstadar er haggt ad fara a nokkud god veitingahus en flestir veitingastadirnir ad bjoda upp
aflj6tlega matreidslu sem minna er lagt i. (§amynd 10 bls.33). A Mjéafirdi er kaffihlsio

30



einungis opid yfir hdsumarid en pangad er ekki faat med bilum um pad bil fimm til sex
ménudi & &i (Vegagerd rikisins, e.d.). A Borgarfirdi eystri og Eskifirdi er bodid upp &
svaadisbundinn mat (Upplifou Austurland ,e.d.c, Borgarfjordur eystri.is, e.d.). Bodid er upp
alummur og stkkuladi i Seenautarseli & Jokuldalsheidi yfir sumartimann ( Sesnautasel, e.d.).
Verdi mikil fjolgun & ferdamonnum & svadinu parf ad bada veitingadrvalio & minni
stédunum. EkKki eru bensinstédvar teknar med i mynd 10 en aflestum peirraer bodid upp &
einhverjar veitingar.
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Mynd 8 Menningartengd afpreying & Austurlandi. ((Gogn Ferdamdlastofu fyrir adila i
ferdapjonustu, 2014, Upplifou Austurland, e.d.).
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Mynd 9 Utivistartengd afpreying & Austurlandi. ((Gogn Ferdamalastofu fyrir adila i
ferdapjonustu, 2014 Uppliféu Austurland, e.d.).
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Mynd 10 Veitingar i bodi & Austurlandi eftir sveitarfél gum. (Gogn Ferdamalastofu fyrir adila i
ferdapjonustu, 2014 Upplifdu Austurland, e.d.).
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4. 5 Samgongur vid Austurland

Reglulegt dadlunarflug er til tveggja flugvala & Austurlandi. Daglegt &sgtlunarflug er &
milli Reykjavikur og Egilsstada prisvar a dag avirkum dégum og tvisvar adag um helgar.
Aadlunarflug er &milli Vopnafjardar og Akureyrar & virkum dogum (Flugféag islands,
e.d.). Pj6dvegur nr. 1 liggur um Austurland fraBiskupshdsi ad vestan um Fljétdal shérad,
Breiddalsheidi, framhj4 Breiddalsvik og Djupavogi ad Krossanesfjali ad sunnan.
Stofnvegur er fra pjodvegi 1 til Vopnafjardar. Fra Vopnafirdi er stofnvegur yfir
Hellisheidi til Egilsstada. Fra Egilsstédum eru stofnvegir til Borgarfjardar eystri,
Seydisfjardar, og nidur & firdina Reydarfjord, Eskifjord, Mjoafjord og Nordfjord. Fra
Reydarfirdi eru jarogong til Faskrudsfjardar og stofnleid frd Reydarfirdi sudur um
Faskrudsfjord og Stodvarfjorad til Breiddalsvikur til mots vid pjodveg 1 i Breiddal. EkKki
er bundio ditlag a pjodvegi a hluta Skriddals, Breiddalsheidi og Breidda og i hluta
Berufjardar alls rimlega 60 km. ba er hluti af veginum til Borgarfjardar eystra a mal,
malarvegur er til Mjoafjardar og yfir Hellisheidi (Vegagerd rikisins, e.d.). Talsverdar
vegalengdir eru amilli byggdakjarnaa Austurlandi (Tafla 2 bls.34) t.d. eru 140 km milli
Djupavogs og Egilsstada ef farid er um Firdina sem er yfirleitt pad einasem er i bodi a
veturna par sem hvorki Oxi né Breiddalsheidinni sem er pjédvegur eitt er haldi opnum
yfir vetrartimann (Vegagerd rikisins, e.d.).
Nokkud er um fjallvegi i leidakerfi Austurlands. Pjodvegur 1 liggur i 500 m haad yfir 50
i Vegaskardi, 600 m hasd yfir §0 i Langadal og 470 m hasd yfir 50 & Breiddalsheidi. A
stofnvegum liggur vegurinn haest & Hellisheidi milli Vopnafjardar og Egilsstada i 655 m
hasd, vid jardgongin i Oddskardi milli Eskifjardar og Neskaupstadar i 632 m ha.
Vegurinna Fjardarheidi milli Egilsstadaog Seydisfjardar er i 620 m hasd, a Vatnsskardi
milli Egilsstada og Borgarfjardar eystrai 431 m hasd og & Fagradal milli Egilsstada og
Reydarfjardar i 350 m hasd (Byggdastofnun,2015).

Ferjuhdfn er a Seyadisfirdi og farpegaferjan Norraana heldur uppi aaglunarferéum
milli islands, Feareyja og Danmerkur. Norraana kemur til Seydisfjardar einu sinni i viku
allt &rid og med henni opnadist gatt fra Austurlandi til Evrépu (Smyril-line, e.d.).
Aadlunarferdir med Stragtisvégnum Austurlands eru amilli péttbyliskjarna a Austurlandi
og tengjast annars vegar starfsmannaakstri fyrir Alcoa og hins vegar &adlunarflugi a
Egilsstadaflugvdll (Byggdastofnun, 2015). Ekki er haggt ad taka Stradisvagna milli
Reykjavikur og Austurlands an pess ad gista annad hvort a Akureyri eda Hofn i
Hornafirdi, (Stragd.is, e.d.).
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Tafla 4 Vegalendir innan Austurlands. (Vegagerd rikisins, e.d.).

Stadir Vegalengd i km.
Brekkuporp i Mjéafirdi til Reydarfjardar 70
Stodvarfjordur til Reydarfjardar 44,
Neskaupstadur til Reydarfjardar 38

Vopnafjordur til Egilsstada 56

Djupivogur til Egilsstada 140
Seydisfjordur til Egilsstada 28

Seydisfjordur til Reydarfjardar 59

Borgarfjorour eystri til Egilsstada 28

Egilsstadir til Reydarfjardar 33




5. Nidurstoour

5.1 Styrkleikar og veikleikar feroapjonustu a
Austurlandi

5.1.1 Styrkleikar
Miklar vonir eru bundnar vid alpjédaflugvollinn & Egilsstédum og téldu viomadendur
minir hann vera helsta styrkleika ferdapjonustunnar & Austurlandi. Unnid er ad pvi ad fa
beint flug amilli Bretlands og Egilsstada og telja ferdapjonustuadilar ad med pvi sé haggt
ad minnka arstidasveiflur og auka gestakomur aallt svasdio par sem ferdamenn sem komi
par inn i landid muni stoppa lengur & svaadinu og fara vidar innan pess. Maria
Hjamarsdottir svarar pegar hin er spurd hvort haggt sé ad minna arsticasveflur i
ferdapjonustu & Austurlandi ,,pad er eingdngu haegt med beinu alpjodaflugi. Eg tel ad pad
sé ekki haegt 6druvisi“.Farpegaferjan Norraana opnar lika gétt fra Evropu til Austurlands
sem er styrkur fyrir ferdapjonustuna par sem fjoldi ferdamanna kemur med ferjunni i
hverri viku. Néttaran er af o6llum viomadendum minum talin vera helsti styrkur
Austurlands. Hluti af Vatngj okulspjodgardi tilheyrir svasdinu auk fridlanda og fjol breyttri
nattdru. Stutt er fra 6llum sveitarfé 6gum i dsnortna nattiru eda eydibyggair. Paer nattara
Austurlands mjdg fjolbreytt, (§a mynd 2 bls.22). Erla Déra Vogler lysti henni pannig i
viotali vid rannsakanda:

Petta er stért landsvaadi og petta er kannski ekki eitthvad sem madur getur gert

Gullna hringinn Ur. PU veist ekki svona einhver 5 atridi. Pad er bara alt pa

veist ad pad er hagt ad dreifa ferdambnnum svo audveldlega. Hérna i

Djupavogshreppi eru floran og fanan eda pu veist néttlran petta er alt svo

olikt. P ferd ar 16ninu og i skridurnar og svo ertu komin i pessi gévarlén

Hamarsfjord og Alftafjord og svo kemur madur & Djlpavog og par er pessi

djupi fjorour Berufjordurinn og pessi héu fjoll & milli og svo eru joklar lika

hér upp afjalli.

Allir vidmadendur minir téldu Austurland verajadarsvaadi i ferdapjonustu og ditu pad geta
verid styrk ekki sidur en veikleiki. Diana Mjoll Sveinsdéttir rokstydur pad pannig: ,,Hér
getur pa farid upp a fjoll og firnindi og pu hittir ekki mann svo dégum skiptir®. Hafpor
Snjolfur Helgason tekur undir pad: ,,Styrkleikar eru nattira og pad ad vera utaf fyrir sig ad
vera ekki & einhverjum stad sem er gjorsamlega smekkfullur af ferdaménnum®. Bjarghildur

Fanney Hauksdéttir lysir styrkleika jadarsvasda a pennan veg:
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Jardarsvasdi hafaupp &heilmikid ad bjédapad eru firdirnir og litlu porpin
landsl ag, fridur kyrrd og ré og fjollin. Pettaer pad svona meirapematengt
heldur en af stadt. Hreindyrin koma parna sterk inn, vid erum ad reyna nd
pessum myndum sem Austurbri er ad setjainn par sem verid er ad koma
inn & petta molandslag petta mosalandslag med kyrrd og ré og jéga og

svo hreindyrshausinn.

Vidmadendur minir voru ekki alir & sama mali um samstdou ferdpjonustuadila a svasdinu.
Sumir téldu hana vera mikla medan adrir voru ekki sammadla pvi en alir viomadendurnir
téludu um hana, hun er pvi talin vera basdi styrkleiki og veikleiki i Svot greiningunni. Elfa
Hlin Pétursdottir hefur pessa skodun: ,,Samvinna & milli stada og adila held ég ad sé mikill
styrkleiki svo er styrkleiki i nattarunni og mannlifinu®. Diana Mjo6ll Sveinsdottir er henni
sammaa

Styrkleikinn er folkid og samstadan pad er Otrilega flott folk i

ferdapjonustu & austurlandi, pad eru kannski ekki allir sem maga en peir

sem mada standa vel saman. Vid erum med verkefni i gangi nina sem

heitir hénnun &fangastadarins Austurland og pad er mjog 6flug samstada

i pvi verkefni bagdi af ferdapjonustuadilum og sveitarfél dgum.

5.1.2 Veikleikar

Vidmadendur minir &tu talsvert audveldara med ad telja upp veikleika ferdapjénustunnar &
Austurlandi heldur en styrkleika. beir voru heldur ekki eins einrdmaum veikleikana eins og
styrkleikana. Mikil arstidasveiflaer i ferdapjonustunni a Austurlandi. Sum sveitarfé 6g finna
samt fyrir pvi ad hun sé ad minnka og ga taifagi i vetrarferdapjonustu medan ad onnur
svaadi loka ad mestu leyti ferdapjonustufyrirtaekjum aveturna. ElfaHIlin Pétursdéttir taldi ad
fleiri vetrarferdamenn vaau a Austurlandi heldur en & 6drum landsbyggdar svesdum medal
annars vegna komu Norraau til Seydisfjardar. Adrir viomadendur minir voru & 6oru mali.
Fridrik Arnason finnur fyrir arstidasveiflu i sinum rekstri: ,,pad er erfitt um vetrartimann pa
eru allir ad gogga i pad sama en yfir sumartimann er fullt af félki og n6g ad gera“. Hafpor
Snjélfur Helgason kennir 6faerd um: ,, Audvitad langar okkur til ad vera i pessum hop island,
alt &rid en pad er mjog erfitt pegar ég gafur get ekki stdlad & feerd a veturna“. Lélegar
samgongur, og fjarlaegd fra gattum inn i landid er pad sem viomadendur minir téldu einn
mesta veikleitkann. Bjarghildur Fanny Hauksdattir er ekki i neinum vafa:

36



Vid hofum ekki nog flug inn & svasdio. bad er erfitt ad komafdlki inn &
svadio, pad parf dltaf ad fara i gegnum eitthvad annad adur. Ef vid
adlum ad auglysa okkur sem paradis pa er pad grundvallaratrio ad geta
bodid beint flug til okkar.

AJ mati Fridriks Arnasonar eru samgongur vandamalid: ,,Veikleikarnir eru fjarleegdin og
samgongur pad eru mjog lélegar samgdngur*.

Mikil vontun er a menntudu starfsfolki & Austurlandi og téldu vidmadendur minir pad
vera enn af velkleikum ferdapjénustunnar.  Skortur er a leidsbgumoénnum um allt
Austurland og hefur Austurbrd haldid ndmskeid fyrir svaadisleidsdgumenn sem hefur baet
adeins Ur peim skorti. Litid er um menntad starfsfélk a 6llum stigum ferdapjonustunnar og
mikid er um ad hun sé byggd upp a skolafolk. Hafpor Snjolfur Helgason hefur ékvedna
skodun & pvi: ,,pad er vontun a folki med pekkingu i ferdapjonustu, pad eru mjog margir ad
fara ut i ferdapjonustu og vitai gélfu sér ekkert hvad peir eru ad gera“. Bjarghildur Fanney
Hauksdattir lagdi aherslu & stadarl eidsdgn og pjonustunamskei d:

pad vantar menntada leidsdgumenn. Eg vildi 5éad folki standi til boda
stadarleidsdgn eins og var hérna einu sinni. Svo vantar gridarlega
bjonustunamskeid fyrir pessa litlu stadi 0 ég myndi segja ad pad vagi
nimerl, 2 og 3. Sjoppurnar, litlu bldirnar purfaad skiljaad pad er ekki
bara verid ad selja pennan isi dag heldur lika 10 naestu &r.

Ad mati vidmadenda minna eru ferdamenn sem koma med Norraanu & Seydisfjord ekki ad
stoppa lengi a Austurlandi og pad sé veikleiki sem purfi ad vinna Ur. Maria Hjdmardottir
segir:

Pad er heldur ekki unnid naggilega med Smyril-line med pvi ad

skipuleggjaferdir fyrir pessafarpega. bad vantar i ad nyta pau tekifagi

sem eru til stadar. Pad eru ad koma pad margir farpegar 4ari i gegnum

bessa gétt sem er ekki nytt almennilega.

Morg ferdapjdnustufyrirtaeki eru rekin sem hlutastarf eigenda og svo eru morg peirra
einungis opin yfir hdannatiman. A sumum svasdum er ferdapjonustan naar eingdngu byggd
upp a skolafdlki par sem ekki er ndg folk & svasdinu til pess ad sinna henni. Elfa Hlin
Pétursdottir lysir vandanum vid pad: ,,Mikid af pjonustu er ekki i bodi yfir vetrartimann.
Pannig ad pad er erfitt ad byggja upp ferdapjénustu a Seydisfirdi. Pad er kannski ekki hasgt
ad bjoda folki ad borda pegar pad kemur vegna pess ad allt er lokad“. Bjarghildur Fanney
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Hauksdottir sagdi ad ferdamenn kvortudu yfir pvi ad geta ekki eytt peningunum sinum vegna
bess ad dlt vagi lokad. Hafpor Snjolfur Helgason segir fra pvi hvernig stadio er ad
ferdapjonustu a . Borgarfirdi eystra: ,,Flestir hérna vinna vid sjavarutveg og landblinad og
peir sem vinna vid ferdapjonustuna eru ad mestu leiti skolafolk sem er pa ad vinna yfir
sumarid bad er svona verktidarstemming i ferdapjonustunni®.

Afpreying er pad sem vantar aflest svasdin en allir vidmadendur minir voru ssmmala
um pad ad afpreying vaai eitthvad sem pyrfti ad auka. Peim bar saman um ad afpreyingin
vagi ad breytast til batnadar en vagi samt frekar eindeit og ad ekki vaai verid ad nyta dll
bau takifaai sem eru i bodi. Ein af asteedum pess er ad pad getur verid badi frekar
kostnadarsamt ad byggja upp afpreyingu a svesdum par sem er stuttur ferdamannatimi og
tiltélulegafar ferdamenn.

Innvidum asvasdinu er vida abotavant en vida er verid ad vinnai pvi ad bagapa. Vida
vantar adstédu fyrir hisbila og Utskot a vegi par sem félk getur stoppad til ad taka myndir
eda skoda sig um. Diana Mjoll Sveinsdattir lysir astandi innvidanna pannig: ,,pad er ekki
godir innvidir t.d. upp vid namu eda vid Hengifoss og Stérurd. Hasbilamalin eru ekki i
godum farveg, hvar ma leggja peim. bad vantar vida klosett eins og t.d i HoImanesi®.

Markadssetning ferdapjonustufyrirtakja & Austurlandi er lika talinn vera veikleki.
Hafpdr Snjolfur Helgason metur hana pannig: ,,Mér finnst vanta fagmannlegri
markadssetningu. Nutimalegri markadssetningu. Mér finnst Austurland standa 6drum ad
baki pegar kemur ad pessu®. Maria Hjalmarsdottir lysir sinu starfi sem markadsfulltrii
ferdapj dnustunnar:

Pad er blid ad taka langan tima ad vinna i Uppliféu Austurland
sidunni og hringja i falk og bidja um myndir. FOlk & ekki einu sinni
myndir og er ekki ad skiljaad pad sé mikilvaggt. PU parf ad vera med
virka heimasidu, vera & Facebook, jafnvel & Instagram og Tvitter. Ad
geta bara tikkad i box er étrilega mikilvaegt og ad pu sért ekki med

mynd sem synir kannski ranga imynd.
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5.2 Teekifeeri og ognanir i ferdapjénustu a
Austurlandi

5.2.1Teekifaeri
Mikid er af dnyttum taekifaerum i ferdapjonustu & Austurlandi. Allir vidmadendur minir téldu
ad beint millilandaflug til Egilsstada myndi gjorbreyta umhverfi ferdapjonustunnar og auka
moguleika svaadisins & lengingu ferdamannatimabilsins. Ad fa ferdamenn til pess ad stoppa
lengur er eitt af pvi semallir leggjadherslu aog ad byggjaupp & angastad en ekki aningarstad
skipt miklu mali fyrir ferdapjonustuadila par sem folk myndi stoppa lengur & Austurlandi.
Allir viomadendur minir voru sammdaa um ad ekki vaai sotts eftir fjoldaferdamennsku
heldur ad halda svaadinu pannig ad folk geti upplifad néttdruna og frid og ré medan pad
dvelur par. Flestir peirra toldu ad til pess ad af pvi geti ordid purfi ad bega ar
af preyingarmoéguleikum og samstarfi milli svesda. Hannibal Gudmundsson lysir sinni syn &
takifaarum i ferdapjonustu:

Eg vil helst fa ferdamenn til ad stoppa péa taka peir daginn nidur &

fjoroum ,annan a haendinu o.frv. betta er kosturinn vid beina flugio

begar pu kemur med pvi pa pantardu alavega 2 nagur alltaf pegar pu

kemur og pegar pu ferd i stadinn fyrir ad panta bara 1 nott pegar pa er
ad komabarai gegn.

Gunnporunn Ingdlfsdottir sagdist taka eftir pvi ad ferdamenn vaaru farnir ad koma aftur ér
eftir & og pa stoppa lengur i hvert skipti. peir toldu asskilegt ad afpreying yrdi byggd a
stadbundnum afurdum eda upplifunum par sem pad myndi styrkja svadin. ErlaDoraVogler
segir:

Pad madti verameiraum ad heimafdlk bj6di upp aafpreyingu og

minjagripi, eitthvad sem heimamenn buatil. Eg held ad pad vagi

sterkur leikur og pad veai haegt ad graada nokkud vel apvi ef pad

vaai markadsett rétt.

Hannibal Gudmundsson er 4 samamali:
Pad er oft petta Gvamnta sem er svo skemmtilegt. Pad hefur adeins verid
farid i ostagerdina a Egilsstadablinu. Svo eru peir soldid snidugir a
Hallormsstad sem eru ad gera svona sultur og Birkivinid og petta allt.
Vid eigum néttarulega hreindyrin og alar pessar audlindir i kringum

okkur, gaéinn til ad byggja upp matarferdamennsku. Eg held ad
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ferdamadurinn sé ekkert dsvipadur okkur pegar ég fer Ut og heimsaki
nytt land pavil ég endilega prufamat fralandinu og léttvin og p.h.

Vegna pess hvad fair ferdamenn koma, eru polmdork ferdapjonustunnar ekki i hadtu og
ferdamenn velkomnir pangad og pad er takifaai til pess ad baga innvidi adur en svasdi na
polmorkum. Hafpér Snjolfur Helgason lysir verkefni sem hann tekur pétt i:

Vid erum ad vinna vid Storurd vid erum ad vinna ad

polmarkaverkefni, par sem er brugdist vid aukinni umferd &8ur en hiin

kemur. HUNn er ad vaxa en vid aglum ad vera vidbuin, pvi hin eykst a

hverju & i Storurd. EKki ad faragripatil adgerdapegar svasdid er ordid

[jott. NUna getum viod tekid svaid og byggt pad upp til pess ad pad

purfi ekki ad komatil pessara vandamala.

5.2.2 Ognir

Samgongur og Ofaad eru ognir vid uppbyggingu ferdapjonustunnar a Austurlandi. Oft er
Ofaat amilli stada og t.d. er veginum &Mjoafjord ekki haldid opnum aveturna. Diana Mjoll
Sveindéttir, Erla Dora Volger og Fridrik Arnason eru samméa um ad faad og samgongur
ogni ferdapjonustunni. Elfa Hlin Pétursdottir tekur undir petta: ,,Vid minnkum ekki
vegalengdir fra Reykjavik og pad verda alltaf sveiflur. Svo er Flugféag islands og
verdlagning peirra sérmd Gtaf fyrir sig pad er alveg sorglegt hvernig pad deami er.
Ferdapjonusta er vidkvaam fyrir utan ad komandi &hrifum og Hafpdr Snjolfur Helgason
bendir & pad: ,,Gullgrafarazdi finnst mér svolitio mikid pad atla allir ad verda rikir a
ferdapjonustu. Pad getur verid fljott ad breytast ferdamennska er munadarvaraog um leid og
dregur saman i heimsfjarmalunum er petta st grein sem verdur mjog fljott fyrir hoggi“.
Vidmadendum minum fannst of mikid einblint & millilandaflug til Egilsstada og fannst ad
ekki vaai verio ad leita annara leida. Pad vaai litid um frumkvodlastarfsemi & Austurlandi,
heldur bidu allir eftir ad adrir gerdu hlutina. Bjarghildur Fanney Hauksdottir segir ad ef géttin
sem dlir eru ad vonast eftir med beinu millilandaflugi komi ekki, sé hedta a ad
ferdapjonustan endi i kyrrstddu. og ad afpreyingin byggist ekki upp i takt vid pad
grunnpjonustu sem er i bodi a Austurlandi. Elfa Hlin Péursdottir bendir a pad sama: ,,Folk
er ekki tilbuio pad vill alltaf ad einhver annar gripi takifaaid og komi pvi i framkvaemd. Pad
eru margir sem géatakifaain en finnst ad adrir eigi ad framkveema pau*.

Hedtan a ad farid sé yfir polmérk er einnig 6gn vid ferdapjonustu sem vidmadendur minir

voru medvitadir um. Hafpor Snjolfur Helgason segir:
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Ognirnar eru paa ad vid erum ekki ad fokusera & pessi félagslegu
polmork. Vid aglum bara ad dadainn 6tdlulegum fjolda ferdamanna.
Vid erum aveg farin ad finna fyrir pvi hérna ad vissir baandur eru
farnir ad agnuast Ut i alan pennafjolda gbngumanna a svaadinu. betta
er etthvad sem vid purfum ad skoda hvernig vid getum l&tid
ferdapjonustuna funkera i sétt vid gestasamfélagio. Petta er pad sem
ég hraadist svolitid mikid. Svo eru lika umhverfisleg polmérk par sem
vid erum ad dadaalltof miklu af folki inn &svasdi sem eru ekki vidbuin

pessari umferd.

Diana Mjoll Sveinsdottir hefur lika dhyggjur af polmérkum:
Ef pad fer ad vera einhver fj6lgun ferdamanna pa pyrfti ad halda vel
aspoddunum til pess ad lenda ekki fljott i einhverjum &rodningi. Folk
ma vera allstadar og pad verdur pa allstadar. Pad er alt i lagi ad folk
gangi hér um fjollin en mér finnst vanta ad pad purfi ad ganga eftir

akvednum leidum eda svoleidis.

Hannibal Gudmundsson hefur dhyggjur af ésamstada égni ferdapjonustunni & Austurlandi:
Ognirnar eru helst hja okkur sjafum ésamstada. Vid purfum sér i lagi
ad standa saman um ad markadsetja svaadid. Eg held ad pad sé pad
allra mesta menn verda ad gera sé&r grein fyrir pvi ad pad er
mikilvagyast ad f&ferdamenn hingad til landsins og pa er pad okkar ad
na peim austur. begar peir eru komnir austur p4 megum vid berjast

um pa.

Hafpor Snjélfur Helgason hefur petta ad segja:,, Mér finnst vanta svona samstodu a milli
sva®da i markadssetningu. Eins og Seydfirdingarnir og Fjardabyggd rifast um ferjufjonustu
og skemmtiferdaskipin og pad vantar ofsalega mikid eitthvad samtal milli adila“.

Folksfagkkun & flestum svaedum sjamynd og skortur & storfum fyrir menntad kvenfélk er eitt
af pvi sem dgnar uppbyggingu ferdapjonustunnar, par sem pad gerir ad verkum ad folk
stoppar i stuttann tima a Austurlandi. Maria Hjdmarsdottir hefur ahyggjur af pessu og pvi

hvad er litid um rannsoknir a ferdapjonustunni a Austurlandi:

Pad er ekki naggilega margt folk & svasdinu, pad eru margir sem flytja
hingad i stuttan timaog farasvo. bad er ekki naagilegamikid af konum
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hérna og ekki naegilega mikid af storfum fyrir menntadar konur. Svo

er ekki négu mikid rannsoknarstarf unnid hérna, pad vantar virkt

rannsoknarsetur. Vid erum ekki med nég af tolfreedigbgnum um

svaid, eiginlega bara ekki neitt. Pad eru ekki til neinir madikvardar
pad parf ad bada pad svo vid getum prdad okkur &fram.

5.3 Svoét greining

Svét greiningin er unnin upp Ur vidtélum vid viomadendur mina. Vissulega voru peir ekki

sammalaum allt og pad sem einum fannst styrkur fannst 6drum égn Par markmid mitt er ad
greinatakifaai Austurlands sem jadarsvasdisi ferdapjonustu en ekki einstakt svaadi panotadi

€g pad sem kom fram hja 6llum vidmadendum minum.

Tafla4 Svot greining nidurstadna

Styrkleikar

Veikleikar

Alpjodaflugvollur er a Egilsstéoum

Lélegar Fjarlagd fra gattum inn i landid samgdngur
Vantar flug & sve®dio

Engin fjéldaferdamennska er a svasdinu og pvi hagt
ad vera Ut af fyrir sig

Ekki er verid ad nyta pau tekifeai sem gattin a
Seyadisfirdi bydur upp a

Ad verajadarsvadi

L agt pjénustustig og véntun ainnvidum og af preyingu

Farpegaferja gengur amilli Seydisfjardar og Evrépu

Skortur & fagmenntudu starfsfélki. Of margir hafa
ferdapjénustu sem hlutastarf

Néttaran og mannlifid, Vatnaj okul shj 6dgardur

Of stutt ferdamanna timabil og of fair stadir med
heilsérs opnun.

Takiferi

Ognanir

Heimafolk gedi bodid upp a afpreyingu og
minjagripi tengda sva®inu. Ad nyta pad sem er til
stadar.

Ofaad og slaamar samgongur

Komast i samstarf vid skipafél6gin sem siglahingad
0g bj6da upp a ferdapakka um Austurland

A0D ferdapjonustan endi i kyrrstéou ef ekki verour
millilandaflug & Egilsstadaflugvoll. Vontun &
frumkvodul shedti.

Ennpé er haegt ad gera radstafanir til ad bregdast vio
aukinni umferd ferdamanna &dur en hin kemur

Ferdapjénusta er munadarvara og parf ekki mikid til
pess ad verda fyrir hdggi

A0 faferdamenn til ad stoppa i fleiri daga & svasdinu

Fario verdi yfir umhverfisleg og félagsleg pol mork

Beint millilandaflug til Egilsstada

Vantar rannsoknir i ferdapjonustu.

Aukin pekking

Hrepparigur og 6samstada
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5.4 Samantekt & nidurstooum vidtala

Samgongur vid Austurland er pad sem flestir viomadendur minir téldu vera mesta
vandamdlid auk fjarlaegdar fraKeflavikurflugvelli. Pad eru ramir 600 km amilli Reykjavikur
og Egilsstada og flug fram og til fra Reykjavik pangad kostadi 15 september 2015
samkvaamt upplysingum & vef Flugfélags islands (e.d.) fra 30000 kr. til 47000 kr., pvi er
liklegt ad ferdamenn sem eiga ekki beint erindi a Austurland setji akstursfjarleegd og verd
fyrir sig. Vopnafjorour hefur pa sérstddu i samgdongumaum ad peir sem fara par um eru
flestir a leidininni annad hvort fra Austurlandi eda til pess og koma adeins i stuttar
skodunarferdir pangad an pess ad kaupa gistingu ef peir komavio.

Innvidum a svadinu er vida dbdtavant en sum sveitarfél6g eru ad vinna ad Urbotum.
Adstodu vantar fyrir husbila og utskot a vegi par sem folk getur stoppad til ad taka myndir
eda skoda sig um. Pa er pjonustustigio lagt og pad vantar menntad starfsfolk i
ferdapjonustuna. Rannsoknin syndi ad margt er jakveadt i ferdapjonustunni & Austurlandi og
serstaklega par sem frumkvodlar standa ad uppbyggingunni. Migafnt var eftir
sveitarfé 6gum hvad folk taldi vera styrkleikaferdapjonustunnar en mannaudur og samstada
var nefnt i Fjardabyggd medan fair ferdamenn, uppbygging innvida og skipulagning svaada
til & mada polmorkum var aherduatridi hja 6drum. Allir téldu svo nattiruna vera el nstakt
addréttarafl og mesta styrkleika Austurlands. Afangastadurinn Austurland er verkefni sem
margir ferdapjonustuadilar binda vonir vid, med pvi ndist sameining ferdapjonustuadila a
svaadinu og muni skerpaimynd Austurlands sem afangastadar i ferdamennsku, en 0samstada
og hrepparigur &milli sveitarfélaga sem gerir alt samstarf erfidaraer talin veraein af 6gnum
ferdapjonustunnar par.

Vidmadendur minir bentu & marga veikleika innan ferdapjénustunnar & Austurlandi
en flestir voru sammala um ad pjonustan pyrfti ad batna og opnunartimar ad breytast. Pad
voru alir viomadendur minir ssmmaaum pad ad afpreying vaai eitthvad sem pyrfti ad auka.
Peim bar saman um ad afpreyingin vagi ad breytast til batnadar en vaai samt frekar eindeit
og ad ekki vagi verid ad nytadll pau tekifaai sem eru i bodi. Ein af astaedum pess er ad pad
getur verid basdi frekar kostnadarsamt ad byggja upp afpreyingu asvaesdum par sem er stuttur
ferdamannatimi og tiltélulega fair ferdamenn. Oft er lika flokid ferli ad fara af stad med
afpreyingarfyrirtaski par sem oft parf margskonar leyfi til pess.

Mjog margir ferdapjonustuadilar hafa ferdapjonustuna sem hlutastarf og eru pvi ekki ad
leggja i kostnad vid uppbyggingu eda markadssetningu par sem peir takmarkadan
opnunartima, venjulega eingdngu yfir hdannatimann. P4 pyrftu ad fara fram rannsdknir og
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oflun télulegra gagnafyrir ferdapjonustuna svo ad til sé grunnur til pess ad prda hana &fram.
Markadssetning og kynningar a ferdapjonustunni eru eitt af pvi sem madti laga

Flestir viomadendur minir toldu ferdapjonustuna stutt a veg komin midad vid adra
landshluta, en t6ldu hana p6 fara batnandi.

5.5 Teekifeeri Austurlands sem jadarsveedis i

ferdapjonustu.

Rannsoknin syndi ad takifaari Austurlands sem jadarsvasdis i ferdapjonustu eru morg en ad
fa ferdamenn til pess ad stoppa lengur er eitt af pvi sem alir viomadendur minir leggja
aherslu & pavoru alir viomadendur minir sammala um ad ekki vaai verid ad sakjast eftir
fj6ldaferdamennsku heldur ad halda svasdinu pannig ad folk geti upplifad nattruna og frid
og ré medan pad dvelur par. Byggja parf upp afangastad en ekki aningarstad en pad skiptir
miklu mali fyrir ferdapjonustuadila par sem folk myndi pa stoppa lengur a svasdinu.
Skidaferdamennska er Onytt takifagi en skidasvasdi eru i Oddskardi og Stafdal par sem er
gott svaadi fyrir snjosledamenn. Gonguskidamennska er vel moguleg & Borgarfirdi eystraog
gobnguferdamennska getur lengt ferdamannatimann i badar éttir. Nokkud er um eydifirdi og
vikur par sem eru skemmitilegar génguleidir fyrir nétturuferdamenn sem viljaverai fridi og
ro. Fuglaskodun og ferdir til ad skoda hreindyr i sinu umhverfi eru meda tekifaga i
nattarutengdri ferdamennsku.

Menning og saga geta verid vinsad addréttarafl og haggt er ad gera meira Ur peim

pattum. Vinsadar baskur sem gerast & svasdinu hafa verid skrifadar og haegt vaai ad buatil
ferdapakka par sem farid vaai i fotspor sbgupersonunnar og eins eru takifaai i ad nyta sér
Fortitude g5 énvarpspadtina og skipuleggja ferdir tengda peim.
Ekki er mikid um gavartengdaafpreyingu og par liggjalikatekifaai, bagdi i §dstangvel di
og sela eda fuglaskodun eda einfaldlega bara ad bjéda upp a siglingar um firdina.
Matartengd ferdapjonusta med aherslu a pvi hraefni sem hver byggdakjarni hefur upp a
ad bjodaer lika vannytt takifaai fyrir ferdapjonustuna.



6 Umreedur og alyktanir

| pessari rannsokn voru kénnud vidhorf flks sem tengt er uppbyggingu ferdapjonustu til
taekifagra Austurlands sem jadarsvaadis i ferdapjonustu. Nidurstoédurnar gefatil kynna ad
morg takifaai eru til ad byggja upp ferdapjonustuna par med samvinnu og samstilltu
ataki. Nokkud gott frambod af gistingu er til stadar & sva®dinu en samkvaamt Sharpley,
(2002) er ekki ndg ad einblina & gistimoguleika ef ad pad vantar innvidi og afpreyingu a
svadid sem madir porfum ferdamanna og ladar ad gesti. Rannsoknin syndi ad pad parf
ad badainnvidi i flestum sveitarféldgum innan Austurlands til pess ad haagt sé ad taka a
moti ferdamonnum med godu mét. bPar sem litill hluti Austurland er undir 200 m
hagdarlinu yfir §6 og par eru stor Obyggd svesdi adti pad ad vera addréttarafl fyrir
natturuferdamenn og adra sem vilja njotafridar og rolegheitai islenskri néttaru.
Mikilvasgt er ad vid uppbyggingu ferdapjonustunnar hafi svasdin skyrasyn apad hvernig
ferdapjOnustu pau adli ad stunda og byggi upp innvidi i samraami vid pad. Pannig er haagt
ad gada basdi ad umhverfislegum og félagslegum polmoérkum strax i upphafi. AnnaDéra
Sagporsdottir (2005) bendir & ad ekki sé haggt ad byggja upp ferdapjonustu sem ladi ad
allar gerdir ferdamanna. bad sé pvi naudsynlegt ad byggja ferdapjonustuna upp sérstédu
hvers svaadis fyrir sig og na til peirra sem adhyllast ferdapjonustu sem hentar basdi
umhverfinu og samfélaginu. Anna Dora Ssgodrsdottir (2006) bendir & ad ,,polmork
ferdamanna gagnvart breytingum a umhverfinu radi pvi hvert peir fara“. bvi sé
naudsynlegt ad allt skipulag og uppbygging midist vid pa hdpa sem hafi sama markmid
med komu sinni og svasdio er byggt upp fyrir.

Samkvaamt Wang og Chen (2015) er vidhorf ibla til ferdapjonustu mjég mikilvaagt par
sem vingjarnleg samskipti milli gesta og heimamanna hefur veruleg ahrif & anagjju
gestanna med &fangastadi nn. Ekki hafaverid gerdar polmarkagreiningar & Austurlandi en
pad pyrfti ad gera ad minnsta kosti & peim svasdum sem eru vidkvaan fyrir drodningi
Rannsdknin syndi ad einn helsti styrkur ferdapjonustunnar  ad ekki er fjdlda
ferdamennska a Austurlandi. Vegna pess hvad uppbygging og skipulagning
ferdapjonustu & svadinu er stutt komin er enn takifaai til ad byggja upp visthada
ferdapjonustu i sétt vid nattdruna og samfélagid. Samkvaemt Reymer og Walter, (2012),
leggur hun dherdlu & ad vardveita nétturleg addréttarofl sem draga ad ferdamenn. Fyrir
einkarekin ferdapjonustufyrirtaki syni pad gott vidskipavit ad stunda hana par sem ad
ekki s& haggt ad reka ferdapjonustu nema hafa voru. bvi studli vardveisla voru ad
vardveislu hagnadar.
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Nokkud er af afpreyingu a Austurlandi eins og fjalad var um i kafla fjogur en hin er oft
eindeit og ekki i bodi nema hluta &sins. Uppbygging hennar parf ad midast vid pa
ferdapjonustu sem svadio adlar ad stunda og eins parf ad athuga hvort haegt sé ad nyta
betur pad sem til er & svadinu. ,i greinargerd Ferdamalastofu um afpreyingu i
ferdapjonustu (Pétur Rafnsson, 1997) segir ad afpreying sé naudsynlegur péttur af
ferdapjonustu par sem han auki gildi ferdarinnar fyrir ferdamanninn og geti lika verid
hvati ad ferd. Lagt til i greinargerdinni ad afpreying & islandi verdi byggd upp & néttaru
og Utivist annarsvegar og menningu og sogu hins vegar. Nokkud gott Urval er af
menningartengdri afpreyingu er & Austurlandi en néttlru og Utivistartengda af preyingu
madti auka. Paeru lika onytt tekifaai i stadbundinni af preyingu. ba syndi rannsdknin ad
folksfaad & svasdunum og pad hvad margir hafa ferdapjonustu sem aukastarf er veikleiki
og veldur pvi ad ekki er haggt ad halda Uti af preyingum nema part af éri.

Samgongur og fjarleegd fra géttum inn i landid er talin vera mesta 6gnunin vid
ferdapjonustuna a Austurlandi. Samkvaant Popescu (2014) er adgengi ad jadarsvadi
lykilatridi fyrir uppbyggingu ferdapjénustunnar. Mller, og Jansson (2002) segja adgang
ad jadarsvasdum vera helsta proskuldinn fyrir préun ferdapjonustu a svasdunum, vegna
bess hversu langan tima taki ad ferdast pangad. Peir benda a ad pad sé ekki einungis
timalengdin sem ferdin tekur sem valdi pvi ad ferdamenn fari ekki til jadarsvasda heldur
sé pad oft mjog kostnadarsamt. Ekki eru allir freedimenn samméa pessu en Boller,
Florian, Hunziker o.fl. (2010) segja ad sifellt fleiri ferdamenn i hinum péttbylu |6ndum
heimsins fa dhuga & afskekktum svaadum par sem skorti vegi og samgdngumannvirki
fyrir ferdamenn. bar fai peir takifai til pess ad upplifard, einsemd, og éspillta nattdru.
Samkvaamt pvi eru takifagi fyrir hin afskekktari svadi Austurlands ad byggja
ferdapjonustuna upp afridi og ré og ladatil sin ferdamenn sem hafatima og eru ekki ad
leita eftir pasgindum.

Mikid er horft til pess ad beint millilandaflug komi til Egilsstada og er pad talio
vera helstatakifaaio fyrir ferdapj dnustuna & Austurlandi samkvaamt henni. Hins vegar er
pad lika veikleiki ferdapjonustunnar & Austurlandi ad svasdid er ekki ad undirbla sig til
pess ad taka a moti  fjolgun ferdamanna sem hugsanlega kaemu beint pangad, en ekki
hefur gengid nogu vel ad nyta takifaarin til pess ad fa farpega sem koma med Norraanu a
Seyadisfjord til ad stoppa & Austurlandi. EKki er heldur verid ad leita ad neinu 6dru, eda
skapa Onnur takifeai i ferdapjonustu ef ad ekki verdur af beinu millilandaflugi.
Samkvaemt Ferdamaladegiun 2005 — 2015 (Innanrikisraduneytid, 2006) er naudsynlegt
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fyrir ferdapjonustuna ad lifandi umraeda sé um voru og pjoénustupréun, og unnid sé ad
nyskopun en einungis & faum stédum a svasdinu er pad gert i dag.

Vontun & fagmenntudu félki a 6llum stigum ferdapjonustunnar & Austurlandi er 6gn vid
uppbyggingu hennar. Ingibjorg Sigurdardoéttir (2007) segir ad vaatingar og krofur
ferdamanna séu adrar og meiri i dag heldur en paa hafi verid fyrir nokkrum &um.
Ferdamenn séu almennt betur menntadir og geri meiri krofur um gesdi og pjonustu.
Samkvaemt Moutinho, Rate og Costa (2013) verda ferdamenn framtidarinnar medvitadur
hopur sem leitar ad gefandi upplifun. Peir ferdamenn koma ekki til med ad stunda
fjoldaferdamennsku heldur gera krofur um persdnulega pjénustu og raunverulega
upplifun. Vontun er &leidsdguménnum a 6llu svasdinu en samkvaemt Randall og Rollins
(2009) getaleidsdgumenn studlad ad verndun néttdrunnar og hjapad til vid uppbyggingu

vistvamnar ferdapjonustu med upplysingu og fraedslu um umhverfisvaana hegdun.
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7 Lokaoro

Sem jadarsvaadi birtist vandi ferdapjonustu Austurlands pannig einkum i pvi hversu langan
tima pad tekur ad ferdast pangad sem og i hau verdi a flugfargjéldum. Skortur &
addrattarseglum & svadinu auka sidan a pennan vanda. Takmarkadir innvidir og fébreytt
afpreying eru lika vandamd & Austurlandi. Til pess ad haggt s¢ ad stunda
heilsarferdapjénustu a Austurlandi parf ad bada pjonustustigio og lengja opnunartima
ferdamannastada. Ferdapjonustuadilar purfalikaad hadta ad bida eftir beinu millilandaflugi
eda annari utanadkomandi lausn og fara ad nyta serstddunavid ad verajadarsvasdi. Takifaa
Austurlands sem jadarsvasdis i ferdapjonustu liggjaeinnamest i sérstddu svasdisins par sem
enn er haggt ad byggja upp g dfbaaraog vistvama ferdapj dnustu sem tekur mid af polmdérkum
pess. Vandi Austurlandsi néttdrutengdri ferdapjonustu er skortur & addrattarseglum en nyta
parf pamoguleika sem Internetid bydur upp atil pess ad markadsetja svasdid og vekjaathygli
apvi sem pad hefur upp 4ad bjoda. bafelast lika takifagi i pvi ad nyta pad sem er sérstakt
fyrir hvert sveitarfélag hvort sem pad er matur, nétdra menning eda bara fridur og ro.
Mikilvasgt er ad nyta oOll takifaarin sem liggja i sérstddu Austurlands sem jadarsvasdis a
gafbagran hétt.
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Vidauki

Viotalsrammi

[EEN

. Litaheimamenn & Austurland sem jadarsvasdi i ferdamennsku?
2. Getur pad ad verajadarsvaadi verid addréttarafl fyrir ferdamenn?
3. Hver er sérstada Austurland sem jadarsvasdis i ferdamennsku?

. Hverjir eru styrkleikar Austurlands sem jadarsvasdis i ferdamennsku?
. Hverjir eru veikleikar Austurlands sem jadarsvasdis i ferdamennsku?
. Hver eru taskifaai Austulands sem jadarsvasdis i ferdamennsku?

. Hverjar eru 6gnanir Austurlands sem jadarsvaadis i ferdamennsku?

. Hverjar eru éherdlur afangastadarins Austurland?

© 00 N O O b~

. Hverjir eru af preyingarmoéguleikar a svasdinu?

10. Hvernig er ferdapj énustan a svasdinu byggo upp?

11. Hvernig er Austurland markadsett fyrir ferdapj dnustu? Hver er markhépur svasdisins?
12. Hver er adkoma sveitarfélagsins ad ferdapjonustu a svasdinu?

13. Hvernig telur pu ad megi auka komur ferdamanna a svasdio?

14. Telur pu ad pad sé hagyt ad minnka arstidasveiflur i komum ferdamanna & svasdid?
Hvernig p&?

15. Hvert er menntunarstigid a svadinu?

16. Hvernig er stada Austurlands sem jadarsvasdis i ferdapjonustu?



