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Urdrattur

[ pessari ritgerd er gert grein fyrir adalflokkum hindranna vid inngéngu
fyrirteekja inn 4 markad, en verkefnid er unnid med islenska markadi i
huga. Fyrst i ritgerdinni er freedileg umfjollun. bar eru farid yfir nokkrar
fredilegar skilgreiningar sem hafa verid settar fram af hindrunum i gegn
um tidina. Ad pvi loknu verdur farid yfir adalflokka hindranna, en pad
eru sterdarhagkvaemni, voruadgreining, eiginfjarkrofur, skiptikostnadur,
adgangur ad dreifileidum, kostnadarohagur 6had sterd og stefna
stjérnvalda. Sidar verdur liti0 yfir paer greiningar sem nyttar verda vid
nidurstodur ritgerdarinnar. Fyrst verdur farid yfir Fimmkraftalikan
Porters, SVOT greiningu og PEST greiningu, en eftir pad verda tver eldri
rannsOknir greindar til pess ad nyta med nidurstddum spurningakoénnunar.
Sidar verda kynntir til sdgunnar idnadar- og neytendamarkadir, peer
hindranir sem geta ordi0 til stadar &4 peim sem og par leidir sem fyrirtaki
geta farid til pess ad greina moguleika inn 4 markadnum. Ut frd pvi
verdur farid i adferdafraedi rannsdknarinnar, en par er kynnt hvernig
spurningakonnun var sett fram, hvernig unnid verdi ar peim gégnum sem
koma til og pydi rannsdknarinnar. A9 lokum verda nidurstodur
verkefnisins greindar med islenska markadi i huga og per mégulegu

lausnir sem geetu verid til stadar.




Formali

bessi ritgerd er lokaverkefni mitt til BS gradu 4 vidskiptafredideild vid
Héskolann & Bifrost. Verkefni petta gildir til 12 ECTS eininga, en pad var
unnid 4 haustonn 2014.

Efni ritgerdarinnar var dkvedid vegna ahuga minum & pvi ad stofna
fyrirteki, en fjolskyldumedlimir minir hafa haft pad i huga i nokkurn
tima og tel ég ad pekking & pvi efni sem farid er yfir i verkefninu geeti
hjalpad til.

Eg vil pakka Ragnari Mar Vilhjalmssyni, kennara vid Haskolann a
Bifrost, fyrir leidsdgn vid vinnslu ritgerdarinnar. Einnig vill ég pakka
peim nafnlausu fyrirtekjum sem toku patt i spurningarkénnun sem studdi
nidurstodur ritgerdarinnar.

16. Desember, 2014
Ragnar Ledsson

Kt. 200391-3499
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1. Inngangur

bad er furdulega litil samstada i hagfredilegum bokmenntum um hver ndkvaemleg
skilgreining & hindrunum inn & markad sé (McAfee, Mialon og Williams, 2004)

Astaedan fyrir pvi ad slik samstada er ekki til stadar er vegna pess hversu erfitt
pad er ad skilgreina hugtakid, en pad getur verid mjog vitt og fl6kid. Einnig er
misjafnt eftir fyrirtekjum hversu miklar hindranirnar séu, sem og hversu mikil ahrif
pau hafi a fyrirtekin. (Myers, 1993)

Stor fyrirtaeki lenda ekki 1 jafn miklum hindrunum og ny fyrirteki 4 markadi
og par af leidandi er ekki haegt a0 bera saman par hindranir sem slik fyrirtaeki lenda
fyrir. Pad er p6 hagt ad skilgreina hvada hindranir geti mogulega att sér stad og
hverjar asteedurnar séu fyrir peim.

Nyleg fyrirteki hafa purft ad takast & vid peer hindranir sem eiga sér stad 4
morkudum i dag og hafa par af leidandi nokkud g6da mynd af pvi, en pratt fyrir pad

getur verid svo fjolbreytt hvada hindranir séu til stadar.




2. Hvao eru hindranir a markaoi

Hindranir eru pau atridi sem geta komid i veg fyrir ad nyjir adilar komist audveldlega
inn 4 niverandi markad, pessar hindranir geta verid mismunandi en eru til gods fyrir
pau fyrirteeki sem eru nt pegar til stadar 4 markadnum.

begar fyrirteeki dztla innkomu inn 4 nyjan markad purfa pau ad thuga peer
hindranir sem geta ordid a peirra vegi, en oft gleymist pad ad vega og meta
hindranirnar Ut fra mikilvaegi peirra og einnig gleymist ad meta par hverja fyrir sig &

sinn eigin hatt. (Karakaya, 2002)
f rannsékn McAfee og fleirri, voru settar fram sex skilgreiningar sem hafa komid upp

i geng um tidina hvad varadar hindranir 4 markadi, en paer hafa sumar mismunandi

skyringu & pvi hvad hindarnir 4 markadi séu.

Skilgreiningar

1. (Bain, 1956) “Hindranir 4 markad eru forskot fyrir niverandi fyrirtaeki 4 markadi
gagnvart mogulegum nyjum seljendum, og sést pad par sem nuverandi s6luadilar geta

hakkad yfir keppnsimork an pess ad draga ny fyrirtaeki inn 4 markadinn.”

2. (Stigler, 1968) “Hindrun inn 4 markad er kostnadurinn af framleidslu sem verdur ad
vera innan fyrirtekisins sem reynir ad komast inn 4 markad, en ekki peirra fyrirtaeki

sem eru nu pegar & markadnum.”
3. (James M. Ferguson, 1974.) Hindrun inn & markad er pad atridi sem gerir inngdéngu
a markadinn 6hagstedann 4 medan pad leyfir niverandi fyrirteekjum ad setja heerra

verd og par med haekka groda.

4. (Franklin M. Fisher, 1979.) Hindrun 4 markad er hvad pad sem hindrar inngoéngu a
markad pegar pad er félagslega til g60s.

5. (R. Gilbert, 1989) Hindrun er leiga sem er fengin fra naverandi adilum markadar.
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6. (Dennis Carlton og Jeffrey Perloff, 1994.) Hindrun er hvad pad sem hindrar adila
fra pvi a0 stofna nytt fyrirteeki inn 4 markadi. Langtima hindrun er kostnadur sem er

naudsynlegur nyja adilanum , en ekki peim sem eru nu pegar til stadar 4 markadi.

Allar pessar skilgreiningar koma ad vissu leyti inn 4 atridi sem skipta mali hvad
vardar hindranir inn 4 marka. bad er i raun ekki hagt ad segja ad ein peirra sé rétt par
sem par badi stydja og standa geng hvor annarri. Gilbert til demis leggur frekar
aherslu 4 forskot ntiverandi adila inn 4 markadi & medan Ferguson telur upp hversu
Ohagstatt pad geti verid fyrir nytt fyrirtaeki ad koma inn 4 markadinn. (McAfee,
Mialon og Williams, 2004)

Hindranir geta verid mismunandi eftir mérkudum, 16ndum og landshlutum svo demi
séu nefnd. Niu, Dong og Chen skodudu til demis per hindranir sem voru til stadar i
Kina arid 2011, en par kom i 1j6s ad kinverskir adilar telja ad ahrif auglysinga s¢
steersta hindrunin par 1 landi. Petta synir pad ad mismunandi hindranir geta verid
taldnar peer mikilvegustu eda sterstu adeins eftir pvi 1 hvada landi nytt fyrirtaeki fer

inn & markad. (Niu, Dong og Chen, 2012)

2.1 Flokkar hindranna.

Eins og 40ur hefur komid fram geta verid morg atridi sem geta haft dhrif og hindrad
fyrirteeki 1 ad fara inn 4 markad. Hindranir geta ad vissu leyti gert pad ad verkum ad
fyrirtaeki nai ekki ad komast inn 4 pann markadinn, en par geta verid mismunandi.
bad eru nokkur atridi sem teljast adalflokkur hindrana, sama & hvada markadi
fyrirteeki daetlar ad fara 4. bessi atridi eru sterdarhagkvaemni, voruadgreining,
eiginfjarkrofur, skiptikostnadur, adgangur ad dreifileidum, okostir kostnadar 6had
steerd og stefnur stjornvalda. bratt fyrir pad ad hindranir 4 markadi geti verid mjog
margar og mismunandi teljast pessir flokkar n4 ad vissu leyti yfir flestar paer hindranir

sem geta verio til stadar. (Hoskinsson, Hitt, og Ireland, 2010)
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2.2 Steerdarhagkvaemni

Sterdarhagkvaemni (e. economies of scale) geta haft ahrif 4 fyrirtaeki pegar pau reyna
ad komast inn 4 markad, en pad felur pad i sér ad pegar kostnadurinn vid framleidslu
leekkar 4 medan fjoldi framleidsna og vara hakkar. Reynslan sem fylgir pvi ad
framleida vorur gerir petta ad verkum og a petta ad vissu leyti vid & 6llum morkudum.
Geti fyrirtaeki aukid sterdarhagkvaemni sina pa eykur pad einnig valmoguleika pess.
Ny fyrirteeki 4 markadi geta pvi lent i vandraedum hvad petta vardar, en ef litil
steerdarhagkvamni er hja fyrirtekinu pa lendir pad i meiri kostnad. Ef fyrirtaekid er
med mikla sterdarhagkvemni pa aftur 4 moti ma gera rad fyrir ad ntiverandi fyrirtaeki
reyni ad syna mjog mikla samkeppni, med einum hatti eda 60rum. (Hoskisson o.fl.,
2010)

bad er haegt ad finna sterdarhagkvemni 4 nanast hvada markadi sem er, en
pau fyrirteeki sem hafa verid lengur & markadi og eru farin ad framleida fleiri einingar
njota pess. bratt fyrir ad fyrirtaeki framleidi fleiri einingar er fasti kostnadurinn
yfirleitt sa sami og par af leidandi minnkar kostnadurinn 4 hverja einingu sem er
framleidd. Fyrirtaeki sem atla 4 markad par sem steerdarhagkvaemni er til stadar lenda
oft i vandreedum par sem nuverandi fyrirtaeki neyda pau nanast til pess ad koma inn a
markad sem er med mikla steerdarhagkvemni eda verda fyrir miklum aukakostnadi.

(Porter, 1996)

2.3 Voruadgreining

Eftir nokkurn tima komast vidskiptavinir oft ad peirri nidurstddu, eda hugsun, ad vara
einhvers dkvedins fyrirtaekis sé einstok. Voruadgreining (e. product differentiation)
felur pad 1 sér ad bjoéda upp a voru sem sker sig ur hopnum. Pad sem getur orskad pa
nidurstodu ad vidskiptavinir telji voru fyrirtaekjanna einstaka eru atridi eins og
pjonusta, auglysingar, eda jatnvel pad ad fyrirteekid hafi verid fyrst 4 markadinn med
voruna. beir vidskiptavinir sem kunna ad meta einstakleika vorunnar verda oft traustir
pvi fyrirteki og pa sérstaklega pessarra akvednu voru sem peir kjosa fram yfir adrar.
betta traust getur skapad vandradi fyrir ny fyrirteki par sem oft er erfitt fyrir pau ad

fa pessa vidskiptavini til pess ad versla hja sér.
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(Hoskisson o.fl., 2010)

Fyrirteki hafa ad sjalfsogou vissann dhuga & voruadgreiningu og reyna oft ad
auka ahuga 4 vorunni og betri skynjun 4 henni i gegn um auglysingar. Auglysingar
eru taldnar auka traust vidskiptavinanna & voruni sem fyrirteekid bydur upp 4 og par af
leidandi kjosa vidskiptavinir oft pa voru 1 stad voru nyrra fyrirteekja.
Auglysingakostnadur eins og vitad er oafturkraefur kostnadur og pvi getur pad post
erfitt fyrir ny fyrirtaeki ad eyda miklu fjarmagni i auglysingar a fyrstu skrefunum,
pratt fyrir ad pad sé€ ad vissu leyti naudsynlegt. Annar kostnadur vid ad kynna nyja
voru eins og til demis fastur kostnadur. bessi atridi geta baedi hamlad inngéngu nys
fyrirteekis inn & markad til styttri tima, en fari ymsir hlutir i rangann farveg gaeti pad

leitt til hdmlunar 1 lengri tima. (Heger og Kraft, 2008)

2.4 Eiginfjarkrofur

begar fyrirteki fer i samkeppni 4 nyjum markadi er naudsynlegt fyrir pad ad geta
stadid undir kréfum um eigid fé, en markadurinn krefst pess ad vissu leyti. bPad er
naudsynlegt fyrir vorurbirgdir, markadssetningu og onnur svipud atridi. Jafnvel pratt
fyrir markadurinn sé hagkvemur og gaeti skapad mikinn groda er naudsynlegt fyrir
fyrirtaekid eiga fé til pess ad inngangurinn 4 markadinn gangi vel. Par af leidandi er
nokkud augljost ad fyrirteki purfa mikid stofnfé pegar gengid er ad nyjum markadi,
og er i raun sama hvort talad sé¢ um nytt fyrirtaeki eda ekki.

(Hoskisson o.fl., 2010)

Eiginfjarkostnadur, eins og voruadgreining getur verid sérstaklega erfidur fyrir
ny fyrirteki ef markadurinn krefst pess ad fyrirtaeki eydi dafturkrefum kostnadi, eins
og til deemis vid auglysingar eda rannsdknarherferdir. Eiginfjarkostnadur er p6 oft
settur 4 adeins harri stall hvad vardar markadshindranir heldur en hann parf i raun og
veru ad vera, en pad er vegna nokkura atrida. [ fyrsta lagi méa nefna pad ad ef
markadurinn er hagkvemur og liklegur til pess ad skila inn godum hagnadi pa eru
fjarfestar oft tilbunir ad setja d4gaeta summu inn i fyrirtekid og treysta & ad fa agoda til
baka. Einnig er ekki heegt ad alhafa ad eiginfjarkostnadur hati ahrif 4 6l fyrirteki
sem reyna ad komast inn 4 markad, en ef fyrirtekio er vel fjarmagnad ut fra 66rum

markadi mun pad ekki reynast mikil hindrun fyrir fyrirtekid ad komast inn 4
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markadinn. Enn er p6 lagt dherslu 4 ad ny fyrirteeki & markadi geta alltaf lent i

vandraedum med eiginfjarkostnad. (Porter, 1996)

2.5 Skiptikostnadur

Skiptikostnadur (e. switching cost) er sa kostnadur sem vidskiptavinir verda fyrir
pegar peir kaupa voru eda pjonustu fra 60rum adila & markadnum. Pessi kostnadur
getur baedi verid mikill og litill, en ef kostnadurinn er mikill pa er naudsynlegt fyrir
nytt fyrirteeki ad bjoda annad hvort leegra verd a sinni voru og pjonustu, eda betri
voru. Slikt frambod getur hjalpad fyrirtekinu og gerir pad audveldara ad eignast nyja
vidskiptavini. (Hoskisson o.fl., 2010)

Adilar 4 idnadarmarkadnum lenda oft 1 skiptikostnadi pegar peir skipta um
birgja. bessi skiptikostnadur reynist sérstaklega mikill pegar ad kaupendurnir hafa lagt
mikla fjarfestingu i naverandi birgja. bPegar talad er um fjarfestingu er att vid ad peir
hafi lagt baedi pening og tima i ad laera 4 til demis pau taeki sem birgjarnir bjoda upp
a. Einnig getur verid ad kaupendur hafi stadsett sig nalegt birgjum sinum og par af
leidandi getur verid mjog erfitt fyrir adila & markadnum ad fa kaupendur til sin.

Birgjar geta po einnig ordid fyrir skiptikostnadi. (Porter, 1996)

2.6 Adgangur a0 dreifileidum

Adgangur ad dreifileidum (e. access to distribution channels) getur verid stor hindrun
fyrir fyrirteeki pegar pau reyna ad komast inn 4 markad. Nuverandi fyrirteeki hafa 611
nu pegar myndad sambdnd vid dreifiadila og par af leidandi fundid godar leidir til
pess ad dreifa sinum vorum. Dreifiadilarnir vilja heldur ekki purfa ad skipta oft um
fyrirteeki par sem skiptikostnadurinn vid pad gati verid ordinn mikill. (Hoskisson o.fl.,
2010)

Adgangur ad dreifileidum getur verid mjog stor hindrun fyrir ny fyrirteki 4
markadi. Hann getur verid pad mikill ad stundum parf fyrirteeki ad baa sér til eigin
leid af dreifileidum, eda jatnvel sleppa pvi alveg. Pad er vegna pess ad oft hafa
nuverandi adilar 4 markadi tryggt sér pad gott samband vid dreifiadila ad pad er

nanast Omdgulegt ad fa pa til ad skipta um fyrirteki. Haegt er ad taka demi ur
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flugmarkadnum, en ny flugfélog fara oft pa leid ad reyna fa vidskiptavini til pess ad

kaupa flug sér og eitt, og sleppa pa ferdapjonustunum. (Porter, 1996)

2.7 Kostnadarohagur 6hao steerd

Ny fyrirteeki 4 markadi eru oft ekki 1 jafn goori stodu og pau fyrirtaeki sem hafa verid
a markadnum til lengri tima. Kostnadaréhagur 6had sterd (e. cost disadvantages
independent of scale) synir okkur pad ad vissu leyti, en pau fyrirteeki sem hafa verid
lengur 4 markadnum eru oft skrefinu framar heldur en pau nyju. betta getur att vid
hvad vardar framleidslutaekni, adgang ad hraetni og stadsetningu fyrirtekisins svo
eitthvad sé nefnt. (Hoskisson o.fl., 2010)

bad er nanast alveg sama pott nuverandi fyrirtaeki 4 markadi sé 1itid eda stort,
pau hafa alltaf 4 einhvern hatt, betri geedi, minni kostnad eda eitthvad annad & pann
veg. bad er vegna pess ad pau hafa verid lengur 4 markadnum og haft moguleikann a
a0 beeta sina pjonustu, framleidslu og fleira. Ny fyrirtaeki reyna pa oft ad komast
framh;ja slikum atridum til pess ad komast inn 4 markadinn, en pad getur stundum

reynst peim erfitt. (Porter, 1996)

2.8 Stefna stjornvalda

Stefna stjornvalda (e. government policy) getur haft dhrif & komu fyrirtekja inn a
markad, en til demis getur petta att vid um vinveitingaleyfi, sjonvarpsleyfi og fleira i
peim dur. Stefnur stjornvalda geta sett upp takmarkanir sem hafa ahrif & fyrirteki og
neytt pau til pess ad uppfylla dkvedin skilyrdi sem ekki eru til stadar & peim tima sem
fyrirteekid reynir ad komast inn & markadinn. (Hoskisson o.fl., 2010)

Stjornvold hafa oft gert pad ad verkum ad fyrirteeki fai ekki leyfi fyrir rekstur
a markadi, en pau hafa gert pad i gegn um margskonar reglugerdir og takmarkanir.
Stefnur stjoérnvalda geta einnig gert pad ad verkum ad adrar hindranir verdi meiri en
per purfa i raun og veru ad vera med einkaleyfum og oryggisadstedum til demis.
bessi atridi geta ad vissu leyti aukid kostnad og par af leidandi eiginfjarkrofu.
Stjornvold geta po einnig audveldad inngdngu inn 4 markad med pvi ad opinbera til

deemis rannsoknir sem pau hafa gert. (Porter, 1996)
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3. Greiningar

[ pessum kafla er farid yfir greiningar sem geta nyst vid inngéngu 4 markad. baer
greiningar sem hér verdur farid yfir geta nyst fyrirteekjum vid ad greina markadinn
sem aetlad er ad fara inn 4 og meta atridi hans hvert Ut af fyrir sig. Par greiningar
sem farid verdur yfir eru: Fimmkraftalikan Porters, SWOT greining og PEST likanid.
bessar greiningar geta oft gert gdda grein fyrir peim hindrunum sem mdégulega gatu
komid fyrir vid inngdngu 4 markad. ber hafa oft verid taldnar helstu hjalpartaeki vio
stefnumotun hja fyrirteekjum og geta par af leidandi verid goo hjalparteki vio
inngdngu 4 markad. Hér fyrir nedan verdur gert grein fyrir hverri og einni af pessum

greiningum.
3.1 Fimmkraftalikan Porters

Fimmkraftalikan Porters synir fram 4 pa samkeppni sem er til stadar 4 markadi, en
pegar fyrirtaeki moétar stefnu til pess pa greina stjornendur samkeppnina oft of prongt
og i raun greina peir adeins naverandi samkeppnisadila. bratt fyrir ad markadir virdist
misjafnir, pa eru grunnatridin fyrir hagnad pau somu. Peir pattir sem hafa mest 4hrif &
hagnad hverju sinni verda pvi pad mikilvegasta sem stjérnendur purfa ad horfa & i

stefnumotun fyrirtekisins. (Porter, 1996)

Fimmkraftalikan Porter gefur par af leidandi goda mynd af peim atridum sem
mikilvegt er ad leggja dherslu 4 pegar lagt er af stad i ferdalag inn 4 markad. bad
getur hjalpad fyrirteekjum ad undirbia sig og vera vidbuin peim hindrunum sem geta
ordi0 til stadar, en eins og Porter segir pa eru pad oft sému atridi sem eiga vid, sama
hvort fyrirteekid s¢ ad fara inn 4 neytenda eda i0nadarmarkad. Likan Porters er notad
af fyrirtekjum og radgjofum um allan heim og hugsunin 4 bak vid pad er ad kraftarnir
styri pvi hvernig fyrirtaeekinu gangi ad skapa hagnad. Séu kraftarnir sterkir er
oliklegara a0 fyrirteekid nai ad skapa hagnad 4 markadnum. bessir kraftar eru 6gn af
nyjum adilum & markadnum, 6gn af stadkvaemdarvoru eda pjonustu, kraftur birgja,

kraftur vidskiptavina og samkeppnisadilar & markadi.
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Mynd 1, Fimmkraftalikan Porters

3.1.1 Ogn af nyjum adilum 4 markadnum

begar nyjir adilar koma inn 4 markad reyna peir oft ad koma med einhverjar nyjungar
og eru oft mjog hungradir i markadshlut. betta hefur oft mjog mikil ahrif & verd,
kostnad og kostnad til pess ad vera i samkeppni, en peir adilar sem eru pegar til stadar
a markadnum reyna yfirleitt af mata pessum nyju adilum af fullum krafti. bar af
leidandi verdur nokkur uppstokkun & markadnum. Petta & p6 sérstaklega vel vid pegar
adilar eru ad staekka vid sig og bata vid sig markadi, en oft hafa peir adilar nti pegar
til stadar negilega framleidslutekni og naegilegt fjarmagn. Deemi um petta er til
dzemis pegar Pepsi akvad ad fara ad selja drykkjarvatn. Ogn af nyjum adilum setur par
af leidandi nokkurskonar pak eda tappa & mogulegan hagnad 4 markadnum, en pegar
ognin er mikil pa verda niverandi adilar ad reyna ad halda verdi nidri, eda hafa
naegilegt fjarmagn til pess ad fala burt pa adila sem reyna ad komast inn 4 markadinn.

(Porter, 1996)

bad ad hafa pekkingu af pessum krafti sem Porter setur fram getur hjalpad peim

adilum sem reyna ad komast inn 4 markad og gefur peim betri syn af pvi hvort
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markadurinn sé¢ hagkvaemur til inngdngu, eda hvort pad s¢ mogulegt fyrir fyrirtaekid

a0 komast inn 4 markadinn.

3.1.2 Ogn af stadkvemdarvorum eda pjonustu

Stadkvemdarvara uppfyllir og framkvamir atridi &4 sama eda svipada vegu og su vara
sem er til stadar. Til deemis ma nefna télvupost, en hann framkvemir pad sama og
hradpostur, og er pvi stadkvaemdarvara fyrir hradpdstinn. Stadkvemdarvorur eru
alltaf til stadar, en pad getur po verid erfitt ad greina peer og pvi er audvelt ad missa af
peim. bessar staOkvemdarvorur geta verid obeinar eins og til demis pegar tolvuforrit
koma 1 stad pjonustu, eins og til deemis ferdapjonustu. begar 6gn af stadkvemdarvoru
er mikil pa takmarkast hagnadarmdguleikar & markadnum, en markadurinn reynir ekki
ad adgreina sig fra sta0kvemdarvorum med gedum, markadssetningu eda 6dru pess
hattar mun pad hafa ahrif 4 hagnadarmoguleikana. Stadkvaemdarvorur teljast 6gnandi
ef par bjoda uppa legra verd, en einnig pegar skiptikostnadur yfir 4 stadkvaemdarvoru
er litill. Mikilvaegt er ad fylgjast med tekniprounum og hvort markadurinn sé

vidkvaemur fyrir stadkvemdarvoru. (Porter, 1996)

3.1.3 Kraftur birgja

Kraftmiklir birgjar taka til sin meira virdi med pvi ad rukka harra verd, takmarka
g&01 og pjonustu. Kroftugir birgjar geta nad hagnadi til demis & mérkudum par sem
adilar geta ekki annad en keypt pjonustu eda hraetni og purfa pa i raun ad hakka verd
sitt. Kraftur birgja snyst pvi um pad hversu audvelt peir eiga med ad haekka verd a pvi
sem peir bjoda, eins og til demis pvi hrdefni sem fyrirteeki naudsynlega parfnast til
pess ad framleida voru sina. Ef birgjar 4 markadi eru ekki margir er erfidara fyrir
fyrirteeki ad skipta a milli birgja, en pad fer p6 einnig eftir pjonustu peirra. Pad bjodast
i raun engar stadkvemdarvorur fyrir pad sem birgjarnir bjoda, en hagt er ad taka sem
demi flugmenn. Flugfélog hafa enga adra moguleika en ad rdda einstaklinga sem hafa
flugleyfi og par af leidandi verda flugmenn ad teljast kraftmikilir birgjar. bad er pvi
mikilveegt fyrir fyrirteeki ad kanna stodu birgja & markadnum adur, en peir geta

hamlad hagnad ef peir eru mjog kraftmikilir. (Porter, 1996)
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3.1.4 Kraftur vioskiptavina

Vidskiptavinir geta aukid sitt virdi med pvi ad neyda nidur verd a markadi, krefjast
betri gaeda eda betri pjonustu og i raun almennt ytt adilum & markadi gegn hvor
00rum, en petta hefur allt ahrif 4 hagnad & markadnum. Pad sama 4 vid vidskiptavini
eda kaupendur og birgja, en mismunandi hopar hafa mismunandi st6du gegn
adilunum 4 markadnum. Til demis eru peir kaupendur sem kaupa i miklu magni mjog
kroftugir, sérstaklega par sem fastur kostnadur er algengur, en sa kostnadur prystir &
keppinauta ad halda vidskiptum i gegn um afslatti. bad er par af leidandi mikilvaegt
fyrir adila ad kynna sér hversu mikinn kraft vidskiptavinir hafa 4 markadnum, en ef
kraftur peirra er mjog mikill getur pad sett akvedid pak 4 hagnad innan markadsins og
par af leidandi gert pad ad verkum ad ekki er vert ad fara inn 4 pann markad. (Porter,

1996)

3.1.5 Samkeppnisadilar 4 markaoi

Samkeppni milli niiverandi adila 4 markadi er til { mérgum myndum, pad ma finna i
til deemis leekkudu verdi, nyjar vorur & markadi, auglysingaherferdir eda beett
pjonusta. Mikil samkeppni & markadi getur takmarkad hagnad, en pad fer po eftir pvi
hversu akof samkeppnisfyrirtzekin eru og 4 hvada forsendum pau keppast. Akafleiki
er mikil ef samkeppnisadilar eru svipadir, sérsaklega hvad vardar sterd og kraf, en pa
enginn einn adili sem leidir samkeppnina. Samkeppni getur verid sérstaklega
eyodileggjandi fyrir hagnad ef hun leggur adalaherslu 4 verd vegna pess ad pad ferir
hagnadinn beint fra markadnum yfir til vidskiptavinanna. Samkeppni sem inniheldur
ekki verd eru atridi eins og eiginleikar voru, pjonusta, imynd fyrirteekiseda annad pess
hattar. A9 lokum ma minnast pess ad ef voxtur innan atvinnugreinar er hegur pyodir

pad ad barattan um markadshlutdeild verdur ennpd hardari. (Porter, 1996)

3.2 SVOT greining

SVOT greining hefur mest verid notud vid stefnumoétun fyrirtaekja, en hun hefur po
oft verid mjog misskilin. Pessi adferd er adallega nytt til pess ad setja upp akvednar
stefnur, en pad er p6 haegt ad nyta hana til flokinna akvordunartekna, og getur hun oft

hjalpad til vid ad dkveda hvada nidurstada s€ best.
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SVOT, eda SWOT 4 ensku, stendur fyrir, strength, weaknesses, opportunity
og threats, en 4 islensku eru pad, styrkleikar, veikleikar, teekiferi og 6gnanir, en i
islensku skammstéfununni eru p6 6gnanir settar 4 undan taekifeerum. betta eru pau
atridi sem parf ad leggja aherslu 4 ad greina pegar unnid er med SVOT adferdina.

(What makes a good leader, 2014)
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Mynd 2, SVOT greining
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Styrkleikar og veikleikar teljast vera i innra umhverfi fyrirtekja, en pad eru
peir pattir sem fyrirtaeki geta haft bein eda dbein ahrif 4. Styrkleikar fyrirtaekis eru
pau svaedi par sem pad hefur samkeppnisforskot, en til pess ad fyrirtaeki teljist hafa
samkeppnisforskot verdur pad ad geta sagt ad peirra vidskipti séu betri en
samkeppnisadilanna. Veikleikarnir eru hinsvegar pau atridi par sem samkeppniadilar
hafa algjor samkeppnisforskot gagnvart fyrirteekinu. Styrkleikarnir og veikleikarnir
geta baoi verid apreifanlegir og 6apreifanlegir. (What makes a good leader, 2014)

Teekifzeri og 6gnanir eru talin vera i ytri umhverfi fyrirtaekisins og er mjog
liklegt ad oll fyrirteeki & sama markadi upplifi somu taekifaeri og dgnanir. Taekiferi eru
umhverfislegt atridi sem gefur fyrirtaeki moguleika a pvi ad betrumbeeta stodu sina

gagnvart samkeppnisadilum, en pessi tekiferi geta myndast bedi innan markadsins,
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eda hja 6llum adilum sem eru 4 akvednu svadi. Ognanir eru hinsvegar pau atridi sem
geta mogulega skadad fyrirtaeki, en pessi atridi eru oft 6stjornanleg, en p6 mogulegt
ad spa fyrir um. bad sama 4 vid um 6gnanir og tekiferi hvad vardar pad ad petta
getur badi myndast adeins innan markadar, eda a 6llu starfsvedinu. (What makes a

good leader, 2014)

3.3  PEST greining

PEST greiningin er nokkurskonar skonnun eda rannsokn a peim ytri pattum innan
starfsveedi eda mogulegu starfssvadi fyrirtekis. PEST greiningin er stundum sett up
sem STEP er notud til pess ad lysa pessum ytri pattum, en peir eru p6litiskt umhverfi,
efnahagslegt umhverfi, félagslegt umhverfi og teknilegt umhverfi. Pessi greining er
mikilvaeg til pess ad sja heildarumhverfi fyrirtaekis, pa sérstaklega 6gnanir og
tekiferi. S€ hagt ad na fram skilning & pessari greiningu getur pad hjalpad
fyrirteekjum vid ad nyta pau tekifaeri sem bjodast sem og ad takmarka og minnka paer

ognanir sem fyrirtekid geti mogulega ordid fyrir. (QuickMBA, 2010)

Politisk umhverfi er mjog mismunandi eftir londum, en pad inniheldur paer
reglur og stefnur sem stjornvold 4 svaedinu hafa sett fram, en petta eru atridi sem
fyrirtaekinu ber ad framfylgja. Sem demi um petta mé nefna stattstefnur,

starfsmannastefnur og umhverfisreglur. (QuickMBA, 2010)

Efnahagslegt umhverfi hafa ahrif 4 kaupmatt mégulega vidskiptavina og
einnig fjarhag fyrirtaekisins, en um petta ma nefna demi eins og vextir, verdbdlga og

hreyfing efnahagskerfisins. (QuickMBA, 2010)

Félagslegt umhverfi inniheldur menningarlega paetti umhverfisins, en pad er
pvi partur af ytra umhverfinu. bessi pattir hafa ahrif 4 kaupmatt vidskiptavina og
mogulega sterd markadar, en petta eru atridi eins og folksfjolgun, aldur ibtia og

starfstefna svaedis til demis. (QuickMBA, 2010)
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Teaeknilegt umhverfi getur ad vissu leyti audveldad innkomu & markad, en
pad getur einnig dregid ur litilli framleidslu sem og haft ahrif 4 4kvardanir sem eru
teknar innan fyrirtaekisins. Da&mi um petta eru atridi eins og hradi teknibreytinga,

aukin sjalfvirkni vela og annad pvi um likt. (QuickMBA, 2010)

bau atridi sem oft eru greind med PEST greiningaradferdinni hafa oft verid
nytt til pess ad vinna med fyrirframgreindri SVOT greiningu, en takifzeri og d6gnanir
eru hluti af ytra umhverfi fyrirtaekis og er mjog mikilvaegt ad geta haft pann

moguleika 4 ad greina pau atridi.

34 Eldri rannsoknir

Til pess ad 6dlast betri skilning 4 efninu er oft haegt ad lita til eldri rannsokna &
hindrunum a markadi. Eldri rannsoknir geta pd stundum verid villandi ad vissu leyti
par sem timarnir breytast og hindarnir geta ad einhverju leyti 68last nyja merkingu.
Taknin til demis hefur ad vissu leyti breytt peim hindrunum sem voru til stadar hér
adur fyrr. Hér eru nokkrar rannsoknir p6 sem syna mismunandi sjonarhorn og gefa

nokkud g6éda mynd af peim hindrunum sem taldnar eru vera til stadar.

3.4.1 Mikilvaegasta hindrunin

Fahri Karakaya og Michael J. Stahl gerdu rannsokn 4 markadshindrunum arid 1989,
Barriers to Entry and Market Entry Decisions in Consumer and Industrial Goods
Markets, en markmid rannsoknarinar var ad skoda sex mismunandi markadshindranir
a neytenda og idnadarmdrkudum. Pessi atridi voru kostnadarforskot ntiverandi adila &
markadi, voruadskilnadur, skiptikostnadur vidskiptavina, adgangur ad dreifileidum og
stefnur stjérnvalda. Nidurstodur rannsoknarinnar voru per ad allt sem tengist kostnadi
a einhvern hatt verdi a0 teljast sem hin mikilvaegasta hindrunin. (Karakaya og Stahl,

1989)
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Rannsokn Karakaya og Stahl syndi fram 4 pad ad fjarmagn skiptir mjég storu mali
hvad vardar inngang inn 4 markad og getur akvardad pad hvort fyrirteeki kjosi ad fara
inn & markad, eda yfir hofud hafi moguleika a pvi. Telji fyrirteki ad pad verdi of
kostnadarsamt ad fara inn 4 markadinn og ad ekki sé haegt ad gera rad fyrir
naegilegum groda, geaeti pad akvedid ad leggja stefnu sina 4 annan veg sem yroi

ardvenlegri. (Karakaya og Stahl, 1989)

3.4.2 Algengustu hindranirnar

Geoffrey Myers sett fram rannsokn til pess ad athuga hvada hindranir veru til stadar &
almennum morkudum, greina per og syna fram a hvada ahrif paer hefou. Rannsdkn
Myers leiddi pad i 1j6s ad stefnur eda reglugerdir stjornvalda veru algengasta
hindrunin 1 skipulagslega hlutanum, en i niu tilvikum kom pad upp ad slikar
reglugerdir hefdu haft dhrif 4 inngdngu 4 markad.

Har kostnadur vid inngdngu var nasta hindrun sem kom fram, en
eiginfjarkrofur voru ekki nagilegar og par af leidandi attu fyrirtaekin erfidara med ad
komast inn & markadinn. Sterdarhagkvaemni kom sjaldnast fyrir, eda fjorum sinnum.
Hegdunarhindranir voru einnig teknar fyrir, en par kom mest fyrir ad ntiverandi
fyrirteeki veeru buin ad vinna sér inn traust vidskiptavina. Einnig komu fyrir atridi eins
og verdlakkanir, vorumerkjaimynd og skiptikostnadur. (Myers, 1993)

bratt fyrir pad ad stefnur stjornvalda geti hamlad inngéngu 4 markad fyrir
fyrirteeki matti sja i rannsokn Myers ad pau geta einnig gert inngénguna audveldari
med breytilegum adferdum, en paer adferdi geta verid mismunandi eftir svedum.

(Myers, 1993)

Ut fra rannsokn Myers ma sja ad margskonar hindranir geta att sér stad pegar
fyrirtaeki reynir ad komast inn 4 markad, ekki adeins vegna navervandi fyrirtekja inn
a markadi, heldur einnig vegna stefnu stjérnvalda. Pessar hindranir geta allar haft sitt
ad segja pegar akvedid er hvort inngangan 4 markadinn sé€ pess verdug, en pratt fyrir
pad verdur ad meta hverja og eina hindrun fyrir sig og hversu mikil dhrif hin hafi a

mogulegann groda fyrirtaekisins innan markadsins.
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4. Markaoir

[ pessu verkefni verdur farid yfir idnadar og neytendamarkad, en hindranirnar a
pessum morkudum eru breytilegar, peir eiga badir ymist sameiginlegt en skera sig po
ut frd hvor 68rum.

A idnadarmarkadi eru fair kaupendur og eru peir yfirleitt mjog stadbundnir, aftur &
moti eru kaup peirra 1 steerra magni. Vidskiptin fela pad stundum i sér ad bodid sé i
vorur, 1 stad pess ad pad sé¢ akvedid verd, en einnig eru til stadar fost verd. Personuleg
sala telst mjog mikilvaeg & pessum markadi og er pvi ekki mjog mikid um auglyingar
par. Vidskiptavinirnir eru yfirleitt tryggir sinum birgjum og peirra vorumerki og er
pjonusta vid vidskiptavinina mjog mikilvaeg.

Hinsvegar 4 neytendamarkadi eru oft mjog margir kaupendur, og eru peir ekki
jafn stadbundnir eins og 4 idnadarmarkadnum. Verdlistar eru akvednir fyrirfram og
eru auglysingar mjog mikilvagar ef fyrirteki atlar ad vekja athygli 4 vérum sinum.
Ofugt vid idnadarmarkadinn eru kaup vidskiptavina oft mun minni og er persénuleg
pjonusta ekki jatn mikilvaeg. (Phadtare, 2008)

Til pess ad geta attad sig & peim hindrunum sem eru breytilegar milli idnadar- og
neytendamarkads er skilningur a breytileikum peirra mikilvaegur. Til pess ad syna
fram 4 deemi ma nefna auglysingar, en samkvaemt rannsokn matti sja ad i Kina teljast
per vera ein mikilvaegasta hindrun sem fyrirtaeki stendur fyrir pegar aetlud er
innganga 4 neytendamarkad. (Niu o.fl. 2012)

Hinsvegar er ekki hegt ad axtla pad sama gagnvart idnadarmarkadnum par sem

auglysingar teljast ekki jath mikilvaegar og 4 neytendamarkadi.

4.1 Ionaoarmarkaour

[dnadarmarkadur hefur pad einkenni ad pjonusta og framleidsla & vérum innan pess
markads er mjog takmorkud, en med pvi er att vid ad fyrirtaeki framleidir frekar feerri
vorur og selur feerri vidskiptavinum. Aftur 4 moéti er hver sala til pessara fau
vidskiptavina mun staerri og vidameiri, en vidskiptavinirnir kaupa oft mun steerri

pantanir og versla oftar hja sama fyrirtekinu.
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[dnadarmarkadurinn bydur baedi upp & vorur sem eru sérhannadar, sem og
almennar vorur, en misjafnt getur verid hvers vegna pessar vorur eru hannadar. bad
fer pa sérstaklega eftir pvi hverjar pantanir vidskiptavinana séu.

A idnarmarkadnum eru fjogur meginatridi hvad vardar vorusolu og skipti, en
pad eru voruskipti, skipti 4 upplysingum, fjarhagsleg skipti og félagsleg skipti. Oll
pessi atridi geta ad vissu leyti tengst peim hindrunum sem ny fyrirteeki & markadi geeti

kynnst. (Phadtare, 2008)

Hindranirnar 4 idnadarmarkadi geta verid fjolmargar samkvemt Fahdi Karakaya, en i
rannsokn hans voru nokkur atridi sem voktu athygli og stodu upp ur hvad vardar
peirra mikilveegi.

,.Firm specific advantages” eru per hindranir sem teljast hvad mikilvegastar 4
i0nadarmarkadi, en med pvi er att vid vorutaekni, ndlgun hraetnis til framleidslu,
vidskiptaleyndarmal niverandi fyrirtaekja inn & markadnum, kostnadarforskot og
framleidsluforskot. Oll pessi atridi eru hindranir sem ny fyrirteeki 4 markadi komast i
kynni vid og purfa ad leysa ur. Erfitt er fyrir ny fyrirteeki ad hunsa pessi atridi og
verda pau pvi ad reyna ad finna leid framhja peim. Einnig er mjog erfitt fyrir ny
fyrirteeki ad herma eftir nuverandi adilum hvad vardar pessi atridi vegna edli peirra.

Voruadgreining er pad sem telst nast 1 r6dinni, en innan pess eru atridi eins og
vorumerki, tryggd vidskiptavina, auglysingar, og audveldari adgangur ad séluadilum.
Adur i pessu verkefni hefur verid farid yfir voruadgreiningu, en i voruadgreining 4
10nadarmarkadi getur verid hindrun eda hindranir sem geta gert pad mjog erfitt fyrir
ny fyrirteki ad koma inn 4 markadinn, en ef allir vidskiptavinirnir 4 markadnum eru
tryggir akvednum fyrirteekjum gaeti pad leitt til pess ad ekki naist negilega stor hopur
vidskiptavina. Fyrirtaeki verdur pvi ad geta fundid leid til pess ad hveta vidskiptavini
annarra fyrirtaekja til pess ad versla hja sér.

Allur kostnadur vid innkomu a markadinn telst vera pridji hopurinn af
hindrunum, en allur slikur kostnadur getur hindrad fyrirtekid fra pvi ad komast inn &
markad. A idnadarmarkadi getur kostnadur vid innkomu 4 markad verid mjog mikill
par sem framleidsla & vorunum er oft dyrari en 4 neytendamarkadi. bvi verda fyrirteki
ad vera undirbuin undir pann kostnad sem geti fylgt pvi ad reyna koma fyrirteki inn &

i0nadarmarkadinn.
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AQ lokum telst svo mogulegur hagnadur 4 markadnum vera ein af peim
hindrunum sem er hvad mikilvagust. Pessi hindrun getur baedi leitt til pess ad
fyrirtaeki dkvedi ad fara inn & markad, eda hatt vid markadinn. Par af leidandi, ef
fyrirtaeki kynnir sér ekki markadinn gati pad leitt til vandrada. Einnig, ef markadur er
a0 skila miklum hagnadi getu ntiverandi fyrirtaeki barist gegn nyjum adilum med pvi

a0 lekka verd sitt og par med hagnadinn & markadnum. (Karakaya, 2002)

4.2  Neytendamarkaodur

Eins og 4dur hefur komid fram er neytendamarkadur frabrugdinn idnadarmarkadi ad
vissu leyti, salan fer beint fram & milli pjonustuadila og vidskiptavina, en er aftur &
moéti mun vidaminni heldur en gengur og gerist 4 idnadarmarkadnum. bratt fyrir ad
mismunur s¢ 4 idnadarmarkadi og neytendamarkadi eru p6 hinn almenni hopur
hindranna sa sami. Hindranirnar geta p6 verid missterkar og ahrifarikar, en til demis
eru auglysingar og markadssetning mjog mikilvag a neytendamarkadi, en er ekki eins
mikilvaegt 4 idnadarmarkadi. Par af leidandi ma sja ad hindranir pessa markadar geti
verid frabrugdnar fra i0nadarmarkadnum ad vissu leyti pratt fyrir ad pad innihaldi

sama hop hindranna. (Phadtare, 2008)

Neytendamarkadurinn snyst frekar um pad ad vidskiptavinir kaupi vorur til
notkunar heldur en til endursélu. Neytendur eda vidskiptavinir hafa po6 ekki allir sému
skodanir eda smekk. Allir vidskiptavinir hafa mismunandi eiginleika og hafa fyrirtaki
nyta oft eiginleikanna til pess finna rétta markhopa til pess ad leggja aherslu 4.
bessum eiginleikum er yfirleitt skipt i Iydfraedilega, salfreedilega, hegudunarlega og
landfraedilega eiginleika. (Characteristics of Consumer Market, 2014)

Lyofraedilegir eiginleikar eru atridi eins og aldur, kyn, pjodflokkur, innkoma
og fleira i peim dur. Fyrirtaeki finna oft ut lyofredilega eiginleika ut fra
markadsrannsoknum sem geta bent til pess hvada hopur henti fyrir pa voru sem a ad

selja. (Characteristics of Consumer Market, 2014)
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Salfraedilegir eiginleikar eru dhugamal vidskiptavina, skodanir peirra og gildi
til demis. Fyrirteki notast yfirleitt vid rynihopa til pess ad skilgreina pennan
eiginleika og reyna svo ad nyta pad til pess ad sérsnida voru sina. (Characteristics of

Consumer Market, 2014)

Hegounarlegir eiginleikar eru eiginleikar sem hagt er ad finna Ut i gegnum
markadsrannsokn, en pessir eiginleikar innihalda atridi eins og tryggd vidskiptavina,
hversu oft vidskiptavinirnir versla og annad svipad. Pessi eiginleiki getur hjalpad
fyrirteekjum ad skilgreina hvada vidskiptavinir koma til med ad versla meira hja
fyrirteekinu og par af leidandi audveldar pad ad mynda markh6p. (Characteristics of
Consumer Market, 2014)

Landfraedilegir eiginleikar eru frekar eiginleikar markadarins heldur en
eiginleikar vidskiptavina, en petta synir fyrirteekjum staerd markadarins og folksfjolda
a svaedinu til demis. Petta eru upplysingar sem fyrirtekid getur nalgast an pess ad

setja upp markadsrannsokn. (Characteristics of Consumer Market, 2014)

Allir pessir eiginleikar syna fram 4 ad markadir getur verid mjog mismunandi eftir
svaedum, en hindranir geta verid mismunandi eftir mérkudum, 16ndum og

landshlutum (Niu, Dong og Chen, 2012)

5. Rannsoknaraofero

[ pessari rannsokn var notast vid megindlegar rannsoknaradferdir, en i pessum kafla
verdur farid yfir pad hvada trtak var valid, hvernig framkvamd rannsoknarinnar for

fram og hvernig nidurstddur hennar verda unnar.

5.1 Urtak

bad ad nota megindlega rannsoknaradferd gerir pad ad verkum ad heaegt er ad hafa
py0id mun staerra en ef studst hefdi vaeri vid eigindlega rannsdknaradferd. byodi

rannsOknarinnar voru fyrirteeki sem hafa badi nylega farid inn 4 markad, sem og eldri
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fyrirtaeki sem hafa verid inn 4 markadi i dkvedinn tima. Alls voru 16 fyrirtaeki sem
svorudu spurningakénnuninni sem sett var fram. Fyrirtaekin koma af mismunandi
stodum 4 islandi, en pad komu 6 fyrirteki af Akranesi, 4 fyrirtaeki ar
Vestmannaeyjum og 6nnur 6 fyrirteki fra Reykjavik. Af Akranesi 5 &
neytendamarkadi og eitt 4 idnadarmarkadi, r Reykjavik storfudu einnig 5 fyrirteki &
neytendamarkadi, en adeins eitt 4 idnadarmarkadi. A9 lokum storfudu svo 61l
fyrirtaekin Ur Vestmannaeyjum a idnadarmarkadi. Petta trtak er aztlad ad gefa
nokkud g6éda mynd af hinum almennu fyrirtekjum og peirra reynslu af pvi ad fara inn

4 markao.

5.2 Framkvaemd

Rannsoknin sem unnin var i pessu verkefni var framkvaemd med spurningarkénnun,
en undirblinar voru spurningar sem aztladar voru ad gefa nokkud géda mynd af
upplifun islenskra fyrirteekja vid inngdngu 4 markad. Mismunandi spurningar voru
settar upp og fengu fyrirteekin ad gefa hverju atridi mismunandi ahrifastig, fra 1-5.
Einnig voru fyrirtekin fengin til pess ad svara spurningum um grunn fyrirtaekisins, en
par sem spurningakénnunin var nafnlaus var mikilvaegt ad fa upplysingar eins og

hvada markadi fyrirtekid starfadi.

5.3 Gogn

[ pessarri rannsékn verda notud tvenns konar gdgn, en pad er i fyrsta lagi frumgogn
(e. primary data) sem og adeins verdur stadist vid afleidd gogn (e. secondary data).
Frumgdgn eru pau gégn sem fast ur peirri spurningakonnun sem sett var fyrir islensk
fyrirtaeki og kynnst peirra upplifun 4 pvi ad komast inn 4 markadinn. bessi gogn eru
aztlud ad syna nyja mynd af inngdngu & markadi, en eins og komid hefur fram ma
gera rad fyrir pvi ad per hindranir sem eru til stadar hafi breyst yfir tima. Pad ma vera
vegna tekninyjuna, kostnadar vid inngdéngu 4 markadinn eda annad af peim toga.
Afleiddu gognin sem verda notud eru pau sem fast Ur fyrri rannséknum um slikt efni,
pessar fyrri rannsoknir hafa verid greindar ad hér fyrr i verkefninu. Greiningarnar ur
pessari rannsokn verda ad vissu leyti tolfredilegar, en pad verdur fyrst greint

frumgdgnin sér. Notast verdur svo einnig vid SVOT greiningu, PEST greiningu og
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Fimmkraftalikan Porters til pess ad sja hvada pettir standa upp ur hvad vardar
markadi 4 [slandi. T6lfreedilegu nidurstodurnar geta pvi synt hvort breyting hafi ordid
a vid inngdngu 4 markad yfir dkvedinn tima. Einnig er p6 gert rad fyrir ad fa lausnir a
peim hindrunum sem geta ordid til stadar, en per lausnir koma fra peim fyrirtekjum
sem svara spurningakonnun verkefnisins. SVOT greining asamt PEST greiningu og
Fimmkraftalikani Porterts verda greindar hvert fyrir sig og ad lokum verda
nidurstodurnar dregnar saman. Nidurstodur rannsoknarinnar verda pvi moétadar Ut fra

frumgdgnunum og peim fyrri rannsoknum sem voru greindar hér fyrr i verkefninu.

29




6. Urvinnsla greininga

6.1 Grunnupplysingar ur spurningakéonnun

Spurningakonnunin sem sett var fram var send til alls 30 fyrirtekja vitt og dreyft um
fsland, en ekki voru 611 fyrirtakin sem gatu gefid sér tima til pess ad svara henni. Alls

voru, eins og adur hefur komid fram, 16 fyrirteeki sem svorudu spurningakonnuninni.

Aldur fyrirteekjanna og storf peirra 4 markadi

5
4
3 || K Fyrir hversu morgum
arum var fyrirteekid
2 —— stofnad?
1 - | & Hversu lengi hefur
fyrirtaekio starfad a peim
0 - markadi?
0-14ar 2-44r 5-7ar 8-104r 104&r
eda
meira

Mynd 3, Aldur fyrirtzekis og starf 4 markadi

bau fyrirteki sem svorudu spurningarkénnuninni voru misgémul, en alls 16 fyrirtaeki
gafu sér tima til pess ad svara. Athylgi vakti ad flest fyrirteekin voru 2-4 ara gémul, en
pad faldi i sér pann moguleika ad pau fyrirtaeki getu mogulega haft upplifad nyjar
hindranir 4 markadnum. Af pessum 16 fyrirteekjum stérfudu 10 peirra &
neytendamarkadi og 6 peirra 4 idnadarmarkadi. Ekki var bodi0 upp 4 ad fyrirteki
storfudu badi 4 neytenda og idnadarmarkadi og verdur pvi ad gera rad fyrir ad

fyrirteekin hafi svarad eftir peim markadi sem mest dhersla er 16g0 a.

A hvada markadi starfar
fyrirtaekio?

& Neytendamarkadi

v & [dnadarmarkadi

Mynd 4, A hvada markadi starfar fyrirtaekio?
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Hvad hafdi mest ahrif 4 inngonguna
begar spurt var hvada atridi hefou haft mest ahrif 4 inngdngu fyrirtaekisins inn 4
markadinn vakti athygli ad stofnfé var talid hafa mest ahrif. Spurningarnar voru

pannig uppsettar ad fyrirteekin voldu hversu mikil &hrif hvert og eitt atridi hafdi.

Hversu mikil ahrif hofou eftirtalin
atridi a inngénguna?

O RPLN WS U

Mynd 5, Hversu mikil ahrif h6fou eftirtalin atridi 4 inngéonguna

Valmoguleikarnir voru fra einum til fimm, en ef pad var valid 5 pa hafdi atridid mjog
mikil ahrif. Svor allra adila voru sidan 16gd saman og fengid medaltal til pess ad syna
fram & hvada atridi hefou almennt mest ahrif. Stofnfé var med medaltal upp 4 4.2, en
eins og 4dur hefur komid fram pa er stofnfé naudsynlegt fyrir vorubirgdir,
markadssetningu og énnur svipud atridi. (Hoskisson o.fl., 2010) [ raun verdur ad
teljast nokkud edlilegt ad stofnfé hafi verid pad atridi sem skiptir hvad mestu mali par
sem pad er naudsynlegt, sama a4 hvada markad fyrirteekio aaetlar inngéngu sina.
Takmarkanir stjornvalda og eftirspurn & markadnum voru pau atridi sem komu neest 4
listanum med medaltal upp & 3.86. Paverandi adilar komu nast med 3.33 i medaltal
og steerd markadar med medaltal uppa 3.2. A9 lokum kom framleidslukostnadur med

2.92

Nidurstodurnar koma i raun ekki mjog a dvart par sem steerri hluti fyrirtaekjanna sem
svorudu eru 4 neyendamarkadi og starfa sem séluadilar en ekki sem framleidendur.
Ekki er haegt ad sja ad mikil breyting hafi ordid 4 midad vid paer rannsdknir sem voru

greindar hér fyrr 1 verketninu, en rannsokn Karakaya og Stahl syndi fram & pad ad
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fjarmagn skiptir mjég storu mali hvad vardar inngang inn & markad og er pad par af

leidandi mjog 1 takt vid nidurstodur spurningarkdnnuninnar.

Undirbaningur fyrirtzekjanna

Undirbuningur

1-6 manudir 7-12 manudir 13-18 manudir Fleiri en 18
manudir

Mynd 6, Undirbuningur

Undirbuningur fyrirteekjanna sem toku patt i spurningarkénnuninni var mismikill, en
flest fyrirtaekin gafu sér 7-12 manudi til pess ad afla sér upplysinga um markadinn
adur en inngangan hofst eda alls 6 fyrirteeki. 4 fyrirtaeki gafu sér adeins 1-6 manudi i
undirbiningsvinnu 4 medan 4 fyrirtaeki eyddu 13-18 médnudum i ad undirbua sina
inngéngu. Ad lokum voru adeins tvo fyrirtaeki sem eyddu fleiri en 18 manudum i
undirblining. bessar nidurstodur syna pad ad vissu leyti ad fyrirteki gefa sér ekki
mjOg langann tima til pess ad undirbua inngdéngu sina 4 markad, en par af leidandi
voru pau mjog liklega ekki jafn undirbuin fyrir peer hindranir sem pau moégulega urdu

fyrir pegar inngangan hofst
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Ogn af stadkvamdarvérum a markadi

Matti gera rad fyrir einhverri ogn
af stadkvaemdarvorum a
markaonum?

(e} = N w B ol
| 1 1 1 1 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Mynd 7, Ogn af stadkveemdarvérum

Fyrirteekin sem svorudu spurningakdnnuninni h6fou mismiklar dhyggjur af
stadkvaemdarvorum, en pad voru adallega fyrirtaeki sem starfa a4 neytendamarkadnum
sem purftu ad gera rad fyrir peim. Stadkvemdarvorur 4 idnadarmarkadi eru ekki mjog
algengar en audvelt er ad bjoda upp 4 stadkvaemdarvorur 4 neytendamarkadi. Haegt er
a0 taka demi um Coca Cola og Pepsi, en pad eru vorur sem geta komid i stad hvor

annarar og i raun bolad hinni vérunni t.

bessar nidurstédur voru ad vissu leyti 1 samanburdi vid pau afleiddu gogn sem hafa
komid fram fyrr i verkefninu. A sumum mérkudum er mikil 6gn fyrir
stadkvaemdarvorum, en 4 6drum er ekki eins mikil 6gn af peim. Petta sérst
bersynilega i stluritinu hér fyrir ofan. Nidurstodurnar munu verda nyttar hér ad nedan
i frekari greiningum 4 hindrunum eda kréftum sem hafa ahrif 4 inngongu fyrirtaekja

inn a markad a Islandi.
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Kraftur vioskiptavina og birgja

I hversu godri samningstéou vardandi
verd voru vidskiptavinirnir a
markadnum?

5

4

3 & Neytendamarkadi
2 ® Jdnadarmarkadi
1

0

Mynd 8, Samningsstada vioskiptavina

Var Kkraftur birgja mikill? b.e. voru peir
i goori samningstoou a markadnum?

& Neytendamarkadi

B [dnadarmarkadi

Mynd 9, kraftur birgja

Fimmkraftalikan Porters synir okkur ad mikilvagt er ad atta sig & krafti vidskiptavina
a markadnum og pvi var naudsynlegt ad athuga i hversu godri samningstodu vardandi
verd vidskiptavinirnir voru & markadnum. Hér ad ofan ma sjé sulurit sem inniheldur

svor fyrirtekjanna. Samkvamt nidurstddunum var pad nokkud misjafnt, en pad ma po

sja ad vidskiptavinirnir voru i betri samningsadstodu pegar kom ad neytendamarkadi
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frekar heldur en i0nadarmarkadi. Pad ma tengja pad vid stadkvaemdarvorur a
markadnum, en pegar per eru til stadar pa hafa vidskiptavinir mun betri
samningsadstodu en ella.

Kraftur birgja taldist einnig vera nokkud mikill, en i flestum tilvikum toldu fyrirteekin
ad birgjarnir vaeru 1 nokkud godri samningstodu 4 markadnum. Eins og ma sja hér ad
nedan var adeins eitt fyriteeki sem taldi birgjana vera nokkud veika, eda gaf peim
adeins 2 & skalanum 1-5. bad virdist ekki skipta mali hvort fyrirteekin storfudu &

10nadar eda neytendamarkadi.

Hversu erfitt var ad komast inn a4 markadinn?

Hversu erfitt var ado komast inn a
; markaodinn?
4
3
2
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Mynd 10, Hversu erfitt var ad komast inn 4 markadinn?

Einnig var spurt hversu erfitt fyrirtekjunum hefdi fundist ad komast &4 pann markad
sem pad starfar 4 i dag, en nidurstodurnar syndu pad ad almennt séd taldist pad vera
nokkud erfitt. Adeins fjogur fyrirtaeki voldu styrkleika undir 3, en pad synir ad
islenskur markadur er ad vissu leyti nokkud lokadur fyrir nyja adila. Hefou
nidurstodurnar verid naerri 0-1 matti gera rad fyrir pvi ad audvelt veri fyrir nyja adila
ad koamst inn & markad og par af leidandi skapad meiri og erfidari samkeppni fyrir
nuverandi adila & peim markadi. Par af leidandi er ekki mjog jafn mikil 6gn af nyjum

adilum & markadi og gaeti verio.
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Mogulegar lausnir

Fyrirteekin voru einnig bedin um ad setja fram paer lausnir sem nyttar voru til pess ad
komast hja peim hindrunum sem voru til stadar, en ekki voru morg fyrirteeki sem kusu
ad svara pvi. Eitt fyrirteekio tok pad p6 fram ad unnid hafi verid med bajarstjorn ad
lausn, en pad fyrirtaeki hafdi sagt ad takmarkanir stjérnvalda hafi haft mest ahrif &
inngdnguna. Annad fyrirteeki sem hafoi valid stofnfé sem mesta dhrifavaldinn tok pad
fram a0 unnid hafi verid ad pvi ad finna fleiri fjarfesta, en med pvi gat fyrirtekio
aukio stofnfé sitt og par af leidandi hafi pad audveldad peim inngang inn 4 markadinn.
A0 lokum var eitt fyrirteki sem tok pad fram ad lausn hafi verid fundin med
bajarbuum, en pad fyrirteki reyndi ad hveta bagjarbua til pess ad versla hja
fyrirteekinu i stad pess ad ferdast og versla hja 6drum fyrirteekjum. bessar lausnir voru
per einu sem spurningakonnunin baud upp 4, en pear syna p6 ad hagt er ad finna
mismunandi lausnir 4 hindrunum. Alveg eins og hindranir geta verid mismunandi,

geta lausnirnar verid mismunandi.

6.2 SVOT greining

SVOT greining felur i sér eins og adur hefur verid nefnt styrkleika og veikleika
fyrirtaekja, en par sem ekki er haft eitt akvedid fyrirteki i huga heldur er dztlad ad
syna fram 4 hindranir vid inngang 4 markad verdur ekki farid yfir styrkleika og
veikleika med SVOT greiningunni. Hinsvegar eru skodad ytra umhverfi med pad i
huga ad finna ut hverjar 6gnanir og hver tekiferin séu fyrir fyrirteki sem ihuga pad
ad starfa 4 [slandi. Petta ytra umhverfi er greint adeins til pess ad syna fram 4 hvada
ognanir og teekiferi getu mogulega verid til stadar hja peim fyrirteekjum sem aatla ad
fara inn 4 markad 4 {slandi, en med pekkingu 4 slikum efnum gzti pad ad vissu leyti
audveldad inngdnguna. Ognanir og teekifaeri geta verid mismunandi eftir fyrirtaekjum
og par sem um er ad raeda fjolbreytta markadi og fjolbreytt fyrirteki er hagt ad lita til

pessarar greiningar med heildarmynd markada 4 fslandi i huga.
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6.2.1 Ognanir

baer 6gnanir sem fyrirtaeki standa fyrir pegar pau reyna fara inn 4 markad 4 {slandi eru
nokkrar, en par sem pessi atridi eru i ytra umhverfi fyrirtekjanna hafa pau ekki mjog
mikla stjorn & pessu atridum. bad fyrsta sem ber ad nefna eru takmarkanir stjornvalda,
en i flestum tilvikum, sama hvort fyrirteeki h6fou farid inn 4 i0nadarmarkad eda
neytendamarkad, hofou takmarkanir stjérnvalda haft dhrif 4 inngdngu fyrirtekjanna
inn & markadinn.

Slikar stefnur stjornvalda geta sett upp takmarkanir sem hafa ahrif a fyrirteki og
neytt pau til pess ad uppfylla dkvedin skilyrdi sem ekki eru til stadar & peim tima sem
fyrirtekid reynir ad komast inn & markadinn. (Hoskisson o.fl. 2010) bessar stefnur og
takmarkanir verda pvi ad teljast 6gnanir samkvamt SVOT greiningarkerfinu.

Einnig matti sja ad samkeppnin 4 mérkudum a fslandi getur verid mikil en htn
getur falid 1 sér vissa 6gnun. Pad 4 vid badi a neytendamarkadi sem og
10nadarmarkadi. Nokkur fyrirteeki gafu einnig upp per upplysingar ad bajarbuar
reyndu ad koma i veg fyrir ad fyrirteekin keemust inn 4 markadinn og verdur pad ad

vissu leyti ad teljast 6gnun.

6.2.2 Txkifzeri

Teekifeeri fyrir fyrirtzeki sem vilja komast inn 4 markad 4 Islandi eru nokkud méorg.
Takiferin geta myndast Ut frd breytingum a ytra umhverfi fyrirtaekisins eins og til
demis tekninyjungum. Eins og kom fram i grunnupplysingunum var
framleidslukostnadur ekki talinn hafa mikil ahrif & inngéngu fyrirtaekjanna, en pratt
fyrir pad getur pad breyst og verda pvi tekninyjungar ad teljast nokkud goo tekiferi

fyrir fyrirteeki sem reyna a0 komast inn & markad.
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6.3 PEST greining

Pest greiningin er hér sett fram til pess ad syna hvada ahrif politiskt, efnahagslegt,
félagslegt og taeknilegt umhverfi 4 Islandi hafa 4 inngéngu fyrirtaekja inn 4 markad.
Synt er fram & pau atridi sem geta haft ahrif i hverjum og einum flokki, pau tengd vid

spurningakénnunina sem sett var fram og borin saman vid fyrri rannséknir & efninu.

6.3.1 Politiskt umhverfi

[ spurningarkonnuninni sem sett var fram fyrir fyrirtzeki til pess ad komast ad pvi
hvad veeri ad standa i vegi fyrir inngdngu & markad, matti sja ad pau lenda oft i
vandredum med stefnur eda takmarkanir stjornvalda. Vinveitingaleyfi, rekstrarleyfi
og vinnuvélaleyfi eru demi um par takmarkanir sem stjornvold geta valdid. bessar
takmarkanir eru p6 breytilegar eftir stadsetningum og erfitt er ad alhaefa ad pad muni
hafa mikil dhrif 4 inngdngu fyrirtekis inn 4 markad. Skattastefnur um allan heim hafa
haft ahrif 4 inngongu fyrirtaekja inn 4 markad, en 4 {slandi er skattur 4 hagnad
fyrirtaekja adeins 20% og par af leidandi mun pad ekki hafa mikil dhrif 4 inngang
fyrirteekis inn a markad. (Log um tekjuskatt, 2014)

Ut fra rannsokn Myers sem farid var yfir hér fyrr i verkefninu métti sja ad
margskonar hindranir geta att sér stad pegar fyrirtaeki reynir ad komast inn 4 markad.
Stefnur stjérnvalda voru hindranir sem Myers taldi ad veru mikilvaegar og gaetu haft
mjog mikil ahrif. (Myers, 1993)

Politiskt umhverfi 4 islandi getur par af leidandi valdid hindrunum fyrir fyrirtaeki
sem reyna ad komast inn 4 markad, hvort sem pad s¢ 4 i0nadarmarkad eda
neytendamarkad.

bratt fyrir ad pad geti hamlad inngdéngu &4 markad fyrir fyrirteeki matti sja i
rannsokn Myers ad pau geta einnig gert inngénguna audveldari med breytilegum
adferdum, en pad er p6 mismunandi eftir svedum. (Myers, 1993)

bvi er mikilvegt ad kynna sér pad politiska umhverfi sem farid er inn 4 4dur en
innganga 4 markadinn hefst, en pad getur verid misjafnt eftir sveedum og jafnvel eftir

pvi hvada be starfad verdur i.
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6.3.2 Efnahagslegt umhverfi

Efnahagslegt umhverfi mun ad miklu leyti alltaf hafa einhver ahrif 4 inngéngu
fyrirtaekja inn 4 markad. Fra arinu 2007 hefur efnhagslegt umhverfi 4 Islandi ekki
verid upp 4 pad besta, en sveiflur hafa sést i hagvexti landsins. (Hagsja, 2014)
Eins og kom fram i spurningakénnuninni toldu fyrirteekin ad stofnfé peirra hafi haft
mjog mikil ahrif 4 inngdngu peirra 4 markadinn, en ef efnahagur landsins er ekki
nagilega gdodur geti pad mogulega skapad hindranir vid inngdgnu 4 markadinn.
Framleidslukostnadur var einnig talinn hafa nokkur ahrif, en p6 ekki jafn rik og
stofnféd. Framleidslukostnadur getur ordid mjog har fyrir pau fyrirtaeki sem kjoésa ad
fara inn 4 markad 4 islandi vegna efnahags landsins, en hraefni i vorur getur verid
dyrara heldur en annarstadar. Gegni islensku krénunnuar hefur haggast 1itid 4 sidustu
arum en hun hefur ekki verid mjog stodug sidustu ar. Pad hefur p6 nokkud dregid ur
sveiflum hennar midad vid fyrri &r og hin haldist nokkud stodug sidustu 6 manudi.
(Hagsja, 2014) Slemt gengi islensku kronunnar synir astedu fyrir pvi athverju
stofnfé og framleidslukostnadur getur haft mikil dhrif 4 inngdngu fyrirtekja inn 4
markad. Eins og adur hefur komid fram i verkefninu syndi Rannsokn Karakaya og
Stahl fram & pad ad fjarmagn skiptir mjog stéru mali hvad vardar inngang inn a
markad og getur pad haft ahrif & pad hvort fyrirteki kjosi ad fara inn 4 markad, eda
yfir hofud hafi moguleika a pvi. (Karakaya og Stahl, 1989)

Efnahagslegt umhverfi 4 [slandi hefur par af leidandi ekki verid mjog stodugt a
sidustu arum og hefur skapad ponokkrar hindranir i rekstri fyrirteekja og inngangi

peirra inn & nyja markadi.

6.3.3 Félagslegt umhverfi

Félagslegt umhverfi 4 Islandi hefur ekki jafn mikil ahrif 4 inngongu fyrirtaekja inn a
markad og politikst eda efnahagslegt umhverfi gerir. Pad getur p6 ad vissu leyti haft
ahrif 4 inngdnguna og pa sérstaklega hvad vardar eftirspurn eftir vorum a
neytendamarkadi. Eins og kom fram i spurningakénnuninni hefur eftirspurn 4 markadi
nokkud mikil 4hrif & inngdngu fyrirtakja, en ef pad er ekki nagileg eftirspurn pa
verdur markadurinn ekki hagkvaemur til inngongu. Folksfjoldi 4 Islandi er ekki mjog
mikill og er pvi mogulega ekki jafn mikil eftirspurn og i 60rum 16ndum, en petta 4 po

meira vid i minni bajum landsins. Steerd markadar var, samkvaemt
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spurningarkonnuninni talinn hafa nokkur 4hrif 4 inngénguna. Han var p6 ekki pad

mikil ad pad rédi urslitum um hvort fyrirteekin reyndu vid inngéngu 4 markadinn.
Félagslegt umhverfi 4 Islandi er par af leidandi ekki eitthvad sem veldur

miklum hindrunum pegar fyrirteki reyna ad fara inn 4 markad, en po er pad nokkud

sem parf ad hafa pekkingu a.

6.3.4 Taknilegt umhverfi

Taknilegt umhverfi er eitthvad sem fyrirteeki purfa alltaf ad hafa hugann ad, en préun
tekninnar hefur verid mjog mikil & sidustu arum. Eins og adur hefur komid fram i
verkefninu getur framleidslukostnadur haft mjog mikil ahrif 4 inngéngu fyrirtaekja inn
4 markad, en proun tekninnar getur ad vissu leyti dregid Ur framleidslukostnadnum.
Hins vegar neydast pa fyrirtaeki til pess ad hafa meira stofnfé, en pad getur verid mjog
ahrifarik hindrun pegar reynt er ad komast inn 4 markad. Ny taekni hefur yfirleitt verid
nokkud kostnadarsom i fyrstu og er pvi erfitt fyrir ny fyrirteeki ad standa gegn steerri
fyrirtekjum sem eru nt pegar & markadnum og hafa fjarmagn til pess ad kaupa slika
tekni. Eins og kom fram 1 spurningakdnnuninni h6fou paverandi adilar nokkur ahrif &
inngongu fyrirteekjanna og ma telja ad petta hafi verid einn pattur i pvi.

Fyrirteeki sem &tla & markad par sem sterdarhagkvamni er til stadar lenda oft i
vandraedum par sem nuverandi fyrirteeki neyda pau ndnast til pess ad koma inn a
markad sem er med mikla steerdarhagkvemni eda verda fyrir miklum aukakostnadi.
(Porter, 1996)

bar af leidandi ma sj& a0 teeknilegt umhverfi getur baedi verid lausn 4 hindrunum
sem og ahrifavaldur eda hindrun fyrir pau fyrirteeki sem reyna ad komast inn 4

markad.
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6.4 Fimmkraftalikan Porters

6.4.1 Ogn af nyjum adilum 4 markadi

Nidurstodur Ur spurningakdnnuninni sem sett var fram fyrir petta verkefni synir pad
ad nokkud erfitt er a0 komast inn 4 islenska markadi, en pad geta verid margar
astedur fyrir pvi.

Nyjir adilar 4 markadi eru oft mjog hungradir i markadshluta og drifur pad oft
verd nidur. Til pess ad nyjir adilar & markadi geti drifid verd nidur purfa peir ad
standast kréfur markadsins og jafna framleidslutaekni naverandi fyrirtekja, en pad
krefst nokkurs fjarmagns (Porter, 1996). Eins og 40ur hefur komid fram er efnahagur
4 Islandi ekki mjog stodugur eins og stadan er i dag og par af leidandi erfidara fyrir
fyrirtaeki ad fa stofnfé eda fjarmagn til pess ad standa undir framleidslukostnadi. bessi
atridi gera pad a0 verkum ad ekki er mjog mikil 6gn af nyjum adilum 4 markadi eins

og stadan er 1 dag, en p6 er aldrei haegt ad Gtloka ad pad sé einhver 6gn.

6.4.2 Ogn af stadkvaemdarvoru eda pjonustu

Stadkvemdarvara eda pjonusta er eins og adur hefur komid fram vara sem gerir sama
gagn og varan sem til umraedu gerir. (Porter, 1996) Ut fra peirri spurningakénnun
sem gerd var i verkefninu matti sja ad sumir markadir h6fou mikla 6gn af
stadkveemdarvorum eda pjonustu. A Islandi verdur po ad teljast nokkud erfitt fyrir
fyrirteeki ad bjoda stadkvaemdarvoru sem uppfyllir alla somu eiginleika en er 6dyrari
par sem efnahagurinnn og kostnadur vid hraefni a framleidslu er nokkud mikill.

Sterdarhagkvami getur p6 haft ahrif 4 framleidslukostnadinn og par af
leidandi hafa steerri fyrirtaeki 4 markadnum meiri moguleika a ad bjoda
stadkvaemdarvoru, badi vegna framleidslukostnadar, en einnig hafa peir betri
moguleika 4 markadssetningu. (Porter, 1996)

Ogn af stadkvaemdarvoru verdur par af leidandi ad teljast hindrun sem er
moguleg 4 islenskum moérkudum, en po ekki pad algeng ad inngangan radist af henna.
Neytendamarkadir eru liklegri til pess ad verda fyrir stadkvemdarvorum eda pjonustu
og pvi er naudsynlegt fyrir fyrirteeki sem aetla inngéngu 4 pann markad ad kynna sér
markadinn vel adur. bau fyrirteki purfa einnig ad vera tilbiinn ad eyda nokkrum
fjarmunum 1 baetta pjonustu eda markadssetningu til pess ad vera 6gn eda yta fra peim

o6gnum sem myndast.
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6.4.3 Kraftur vioskiptavina

Kraftur vidskiptavina 4 Islandi er eitthvad sem verdur an efa ad teljast sem moguleiki
4 hindrun vid inngdngu 4 markad. Island er mjog famennt land og pvi er markhépur
fyrirteekja mun minni fyrir vikid.

Spurningakdnnunin sem sett var fram i verkefninu syndi fram 4 pad ad
fyrirteeki téldu vidskiptavinina vera i nokkud godri samninstodu vardandi verd & peim
markadi sem pau storfudu 4.

Mismunandi hopar vidskiptavina hafa mismunandi samningstodu gegn
fyrirteekjunum 4 markadi, en vidskipavinir sem kaupa mikid i einu eru taldnir
sérsaklega krafmiklir. (Porter, 1996) 10nadarmarkadurinn hefur par af leidandi po
nokkud kraftmikla vidskiptavini.

Neytendamarkadur hefur aftur & moti eining nokkud kraftmikla vidskiptavini
par sem morg fyrirtaeki eru ad berjast um ad heilla sama markhdopinn. Markhopurinn
hefur fjolda fyrirteekja sem mogulegt er ad versla vid og getur pvi valid 4 milli. Pad
leidir til pess ad fyrirteekin verda ad lekka verd sitt til pess ad draga ad sér
vidskiptavini.

Kraftur vidskiptavina verdur par af leidandi ad teljast sem hindrun eda
ahrifarikur kraftur vid inngongu fyrirtaekja 4 markad a fslandi. Erfitt er fyrir fyrirtaeki
a0 draga ur krafti vidskiptavina og er pvi mikilvagt fyrir pau ad kunna g6 skil &

peim efnum og pvi haft moguleika 4 ad bregdast rétt vid i peim tilvikum.

6.4.4 Kraftur birgja

Kraftur birgja samkvemt peirri spurningakdnnum sem var framkvamd virtist vera
nokkud mikill, sama hvort fyrirtekin starfi 4 neytenda- eda idnadarmarkadi. Kraftur
birgja synir pad ad peir eigi audvelt med ad haekka verd 4 pvi hraefni sem fyrirtekid
parf til pess ad framleida tiltekna voru. (Porter, 1996)

Fyrirtaekin sem svérudu spurningakdnnuninni og starfa a4 neytendamarkadi eru
likleg til pess ad kaupa vorurnar sem seldar eru i1 verslununum peirra hja
utanadkomandi adilum og eru pau pvi séluadilar, en morg fyrirtaeki 4 Islandi kaupa
vorur sinar erlendis. Stada islensku kronunnar er, eins og adur hefur komid fram ekki
mjog sterk & heimsmarkadi i dag og getur pvi verid kostnadarsamt fyrir pessa adila ad
skipta um birgja. Pad sama ma ad vissu leyti segja um idnadarmarkadinn, en

samkvamt Porter fer kraftur birgja eftir pvi hvad pad kostar fyrirtaeki ad skipta um
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birgja. Adilar & i0nadarmarkadnum lenda oft i skiptikostnadi pegar skipta um birgja,
en pessi skiptikostnadur reynist sérstaklega mikill pegar ad kaupendurnir hafa lagt
mikla fjarfestingu i naverandi birgja. (Porter, 1996).

Kraftur birgja getur par af leidandi leitt til mikilveegra hindrana badi fyrir
fyrirtaeki 4 neytenda- og idnadarmarkadi 4 Islandi. Erfitt er fyrir pessi fyrirtaeki ad
komast hja pessum hindrunum og er pvi naudsynlegt fyrir pau ad hafa géda pekkingu
a pessum efnum. G6d pekking 4 pessum efnum getur hjalpad fyrirtekjunum, en til
deemis med pvi ad nd gédu vidskiptasambandi vid akvedna birgja strax er hagt ad

spara nokkud mikinn kostnad.

6.4.5 Samkeppnisadilar 4 markadi

Samkeppnisadilar a islenskum moérkudum héfou nokkur ahrif & inngéngu fyrirtekja
inn 4 markad samkvamt peirri spurningakonnun sem var framkvemd. Medaltal upp a4
3.2 syndi pad ad ahrif peirra voru frekar meiri heldur en minni og er pad pvi hindrun
sem fyrirteki geta alls ekki litid framhja.

Samkeppni 4 markadi er mest pegar hin inniheldur marga adila og ef adilar eru
frekar jafnir hvad vardar sterd og styrk, pvi pa leidir enginn samkeppnina. (Porter,
1996) A islenskum markadi er haegt ad finna p6 nokkrar tegundir samkeppa, allt fra
einokun til samkeppni par sem flestir adilar eru nokkud jafnir og keppast um sem
steerstan markadshluta. betta gerir pad ad verkum ad mikilvegt er ad kynna sér pann
markad sem fyrirtaekin detla inngdéngu sina. Ekki skiptir mali hvort fyrirteki azetli
inngéngu inn 4 idnadarmarkad eda neytendamarkad, pad er avalt einhver samkeppni
og pvi mikilvaegt ad pekkja samkeppnina og samkeppnisadila adur en farid er inn &
markadinn.

Ef samkeppnin er ekki greind pa getur fyrirteki lent i pvi ad fara inn 4 markad og fa
litil sem engin vidskipti. Samkeppni & markadi eda niiverandi adilar 4 markadi er par
af leidandi hindrun sem ekki er hagt ad lita framhja og mikilvegt er ad leggja

rannsoknarvinnu i markadinn 4dur en inngangan hefst.
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7. Niourstoour

Nidurstodur pessa verkefnis hafa leitt pad i 1jos ad litil sem engin breyting hefur ordid
4 hindrunum vid inngdéngu 4 markad. Kostnadur vid inngéngu er atridi sem hefur
verid talid mjog mikilvaegt og haft ahrif 4 pad hvort fyrirteeki hafi yfirh6fud
moguleika 4 pvi ad fara inn & markadinn. Undir kostnadinn ma fella atridi eins og
framleidslukostnad og sterdarhagkvaemni til demis. Sterdarhagkvemni virdist ekki
hafa haft jafn mikil 4hrif & pessi islensku fyrirteeki sem toku patt i rannsokninni, en
pratt fyrir pad mun pad alltaf hafa viss dhrif, en mdégulegt er ad fyrirtaeki tengi slikt
vid framleidslukostnad fyrirtekisins. Stofnfeé fyrirtekja er mjog mikilvaegt, en ef ekki
er til naegilegt fjirmagn til reksturs, framleidslu eda annarra atrida pegar hafid er
reksturinn & markadnum ma gera rad fyrir ad fyrirtekid standist ekki pa samkeppni
sem getur verid til stadar 4 markadnum. Samkeppnin virdist hafa mikil ahrif &
markadi 4 {slandi og par af leidandi er mjog mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad geta haft
fjarmagn og getu til pess ad standast undir peirri hindrun. Stefnur og takmarkanir
stjornvalda virdast einnig enn hafa nokkud mikil 4hrif & inngdngu fyrirtaekja inn &
markad og eru par af leidandi ein af helstu hindrununum. Greiningin & islenskum
morkudum hefur pvi synt pad ad pratt fyrir ad islenskur markadur sé kannski ekki sa
stersti, inniheldur hann sému hindranir og atridi sem hafa mikil &hrif 4 inngéngu
fyrirtaekja inn 4 markadi. SVOT greiningin synir okkur paer 6gnanir og taekifzeri 4
mérkudum 4 fslandi sem geta almennt haft ahrif 4 inngognu fyrirtaekja inn 4 markad,
en pessi atridi geta ad sjalfsogou breyst og par af leidandi er mjog mikilvaegt ad
fylgjast med peim og kynna sér pessi atridi adur en inngangan hefst. Pad sama ma
segja um PEST greininguna, en pdliitskt umhverfi, efnahagslegt umhverfi, félagslegt
umhverfi og taeknilegt umhverfi er 611 breytanleg. {slensk stjornvéld geaetu breytt
sinum stefnum, teeknin breytist hratt & milli ara, og efnahagur landsins hefur verid
mjog breytilegur a sidustu arum. Félagslega umhverfid er po pad atridi sem minnstar
breytingar gaetu ordid, en pratt fyrir pad er mjog mikilvaegt ad fylgjast med pessum
atridum og kynna sér pau vel. Fimmkraftalikan Porters syndi pad ad mikilvagt er ad
kynna sér pa krafta vel 40ur en innganga hefst, en til deemis kraftur birgja og
vidskiptavina eru hindranir & markadi sem geetu leitt til pess ad fyrirtekid neer ekki
aztludum 4rangri. Pad sama ma segja um paverandi adila 4 markadi og pa nyju adila

sem gaetu mogulega farid inn a4 markad, en ef audvelt er fyrir eitt fyrirtaeki ad fara inn
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a markad segir pad sig sjalft ad audvelt verdur einnig fyrir onnur fyrirtaeki.
Hindranirnar geta verid mismunandi eftir pvi hvada markad fyrirteki detla inngéngu
sina, en p6 verdur ad teljast ad hin almenni hépur hindranna s¢€ sé sami. Lausnir &
pessum hindrunum eru margvislegar og verda paer i raun ad vera teknar i samraemi vid
ahrif hindrananna. Greining spurningakdonnuninnar syndi fram & prji demi par sem
fyrirtaeki foru adrar leidir til pess ad koma fram hja hindrunum og eru pad god demi
um ad hagt sé ad finna mismunandi lausnir.

betta verkefni hefur par af leidandi synt fram 4 pad ad ekki hefur ordi0 mikil
breyting 4 hindrunum pratt fyrir allar peer breytingar sem hafa att sér stad i
vidskiptaheiminum. Tekninyjungar og fleira eru atridi sem munu alltaf breytast og

hafa mismunandi ahrif, en hin almenni hdpur hindranna virdist haldast sa sami.
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8. Umrao0a

Hindranir 4 markadi er eitthvad sem gati mogulega breyst yfir tidina, en pad var
astedan fyrir pvi ad ad petta umraeduetni var valid i pessu verkefni. bratt fyrir ad
helstu flokkar hindranna haldist yfirleitt eins mun mogulega verda breyting 4
hindrunum innan pessara flokka, en pad gerir pad ad verkum ad fyrirteki purfa ad
fara ad takast 4 vid hindranir sem ekki eru pekktar. Ef fyrirtaeki lenda i pvi ad purfa ad
takast 4 vi0 hindranir sem eru nokkud 6épekktar munu pau purfa ad finna lausnir &
peim sjalf en geta ekki studst vid fyrrum rannsakad efni. Synir pad ekki fram 4 ad
frekari rannsoknir séu naudsynlegar pegar lengra lidur?

Takniframfarir, breytingar a efnahagi landsins, breyting a landinu sjalfu og
fleira pess hattar er eitthvad sem mun alltaf breytast og skapa badi audveldari og
floknari leidir til pess ad framleida vorur og bjoda fram pjonustu. Pessum atridum er
ekki haegt ad draga ur né haegja & og munu pau alltaf ad einhverju leyti skapa nyjar
hindranir. bar af leidandi er naudsynlegt ad kynna sér alltaf peer tekninyjungar sem til
koma, kanna astand efnahagsins i landinu eda kynna sér hversu mikid sé til ad
akvednu hraefni, atli fyrirteeki sér ad komast inn 4 markad an hindranna sem munu

algjorlega stodva pa vinnu.
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9. Lokaoro

Hindranir eru atridi sem munu alltaf vera til stadar pegar fyrirtaeki reyna ad komast
inn & markadi. Sumar hindranir munu hafa mikil &hrif 4 pad hvort pad gangi en adrar
munu ekki hafa jafn mikil ahrif. Adalflokkar hindranna eru missterkir og hafa
mismikil &hrif, en stofnfé virdist vera sa flokkur sem hefur i gegnum tidina haft mest
ahrif a oll fyrirteeki. Stefna og takmarkanir stjornvalda er annad atridi sem virdist
haldast svipad i gegn um timann pratt fyrir pad ad stefnurnar eda takmarkinar breytist.
Hinir flokkarnir geetu breyst, hvad vardar dhrifaleika eda jafnvel gaetu hindarnirnar

sjalfar breyst.

Mikilvegt er pvi fyrir fyrirteki ad fylgjast vel med 6llum peim hindrunum sem geta
verid til stadar, gefa sér negilegann tima til pess ad kynna sér markadinn adur en
innganga 4 hann hefst. Rannsoknarvinna og undirbuningsvinna fyrir inngdngu a

markad getur skipt skopum pegar fyrirteki reyna ad komast inn 4 markad.

Eins og 40ur kom fram geta hindranir breyst pegar lida tekur a timann og par af
leidandi er mjog mikilvagt ad frekari rannsoknir verdi gerdar 4 6llum flokkum
hindranna. ber rannsoknir getu mogulega skipt skopum fyrir 61l fyrirtaeki sem reyna
a0 komast inn 4 markad, en einnig hjalpad naverandi fyrirtekjum 4 markadi ad vera

undirbuin fyrir innkomu nyrra fyrirtekja.
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Vioaukar
Vidauki 1. — Texti fyrir mottakendur spurningakonnunar

Godan daginn.

Ragnar Ledsson heiti ég og stunda ég nam vid Vidskiptafraedideild hja Haskdélanum &
Bifrost. Eg er ad vinna ad lokaritgerd og er ritgerdin min um paer hindranir sem geta
verid til stadar pegar fyrirtaeki reynir ad komast inn & markad. Einnig er markmidio
med ritgerdinni ad reyna ad finna mogulegar lausnir & peim hindrunum. Slikar lausnir

geta mogulega hjalpad fyrirtaekjum sem reyna ad komast inn a markad.

bar af leidandi yroi ég mjog pakklatur ef pi/pid getud gefid ykkur nokkrar

minutur til pess ad svara spurningakénnun minni.

Vioauki 2. — Spurningakonnun

Spurning 1.
Fyrir hversu mérgum arum var fyrirtekid stofnad?
0-1 ar
2-4 ar
5-7 é&r
7-10 ar

10 arum eda meira

Spurning 2.
A hvada markadi starfar fyrirtakid?
[dnadarmarkadi
Neytendamarkadi
Spurning 3.
Hversu lengi hefur fyrirtekid starfad 4 peim markadi?
0-1 ar
2-4 ar
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5-7 ar
7-10 ar
Other:

Spurning 4.
Hversu morg fyrirtaeki voru til stadar 4 markadnum pegar inngangan hofst?
1-4
5-10
11-15
16-20
Fleiri en 20

Spurning S.
Hversu langur timi for 1 rannsoknarvinnu til pess ad athuga hvort
markadurinn veri hagkvemur 4dur en fyrirtekid for inn & markadinn?
Enginn
1-6 manudir
7-12 méanudir
13-18 manudir
Other:
Spurning 6.
Var eitthvad sem kom 4 ovart?
Ja
Nei
Spurning 7.
Efja, hvad?

Spurning 8.
Hversu erfitt var ad komast inn 4 markadinn? 1 audvelt, 5 mjog erfitt. Ef ekki

er vitad ma sleppa spurning

Spurning 9.

Hversu mikil dhrif 4 inndnguna hafdi stofnfé fyrirtekisins? 1 1itid sem engin
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ahrif, 5 mjog mikil dhrif. Ef ekki er vitad ma sleppa spurning

Spurning 10.
Hversu mikil dhrif hafoi framleidslukostnadur? 1 1itid sem engin 4hrif, 5

mjog mikil ahrif. Ef ekki er vitad ma sleppa spurningu

Spurning 11.
En paverandi adilar 4 markadnum? 1 litid sem engin dhrif, 5 mjog mikil

ahrif. Ef ekki er vitad ma sleppa spurning

Spurning 12.
Hversu mikil dhrif hofou takmarkanir stjornvalda, til demis reglugerdir og
leyfi? 1 litid sem engin ahrif, 5 mjog mikil ahrif. Ef ekki er vitad ma sleppa

spurning

Spurning 13.
Hversu mikil dhrif hafoi eftirspurn 4 markadinum? 1 litid sem engin ahrif, 5

mjog mikil ahrif. Ef ekki er vitad ma sleppa spurning

Spurning 14.
Hversu mikil ahrif hafoi steerd markadarins? 1 litid sem engin &hrif, 5 mjog

mikil ahrif. Ef ekki er vitad ma sleppa spurning

Spurning 15.
Hversu mikil dhrif hafoi fyrri reynsla af markadi 4 inngénguna? 1 1itid sem

engin ahrif, 5 mjog mikil ahrif. Ef ekki er vitad ma sleppa spurning

Spurning 16.
Matti gera rad fyrir einhverri 6gn af stadgonguvorum a4 markadnum? 1 litid

sem engin 6gn, 5 mjog mikil 6gn

Spurning 17.

I hversu godri samningstodu vardandi verd voru vidskiptavinirnir &
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markadnum? 1 mjog slemri stodu, 5 mjog gdori stodu

Spurning 18.
Var kraftur birgja mikill? b.e. voru peir 1 g6dri samningstédu & markadnum?

1, litill sem enginn kraftur, 5, mjog mikill kraftur.

Spurning 19.
Hvada leid var farinn til pess ad komast framhja peim hindrunum

sem voru til stadar? Vinsamlegast gefid stutt svor.

Vioauki 3. — Svor vid spurningum

Spurning 1. Fyrir hversu mérgum arum var fyrirtzekio stofnad?

Fyrir hversu morgum arum var
fyrirteekio stofnad?

5
4
3 A
& Fyrir hversu mérgum
2 [ arum var fyrirtekid
stofnad?
0 '_- T T T T

0-1ar 2-4 ar 5-7ar 8-10ar 10 areda
meira

54




Spurning 2. A hvada markadi starfar fyrirtzekio?

A hvada markadi starfar
fyrirtaekio?

& Neytendamarkadi

& Idnadarmarkadi

Spurning 3. Hversu lengi hefur fyrirtaekio starfad a peim markaoi?

Hversu lengi hefur fyrirtaekio
starfad a peim markadi?

4.5

4 -
3.5 -
3 -
2.5 -
2 H Hversu lengi hefur
1.5 I E fyrirtaekid starfad 4 peim
1 7 markadi?
0.5
O N T T T T

0-14r 2-44r 5-74ar 8-104r 104ar
eda
meira
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Spurning 4. Hversu morg fyrirtaeki voru til stadar 4 markaonum pegar

inngangan hofst?

Hversu morg fyrirtaeki voru til
stadar a markadnum pegar
inngangan hofst

8
6
4
: H B = |
1-4 fyrirtaeki 5-10 fyrirtaeki 11-15 16-20 Fleiri en 20
fyrirtaeki fyrirtaeki fyrirtaeki

Spurning S. Hversu langur timi for i rannsoknarvinnu til pess ad athuga hvort

markaodurinn veeri hagkvemur adur en fyrirtaekio for inn 4 markadinn?

5
4.5
4 -
3.5 1
3 -
2.5 1
2 -
1.5
1 -
0.5
0 - T T

1-6 manudir 7-12 manudir 13-18 manudir Fleirien 18
manudir
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Spurning 6. Var eitthvad sem kom a 6vart?

Var eitthvao sem kom a ovart

12
10
8
6
4 -
—
0 - .
Ja Nei

Spurning 7. Ef ja, hvao?

Svar 1. Métmeli einstakra bajarbua
Svar 2. Métmeli bajarbia

Svar 4. Erfidleiki ad fa leyfi

Svar 8. Ekkert

Svar 11 Stjornvold neitudu leyfi

Spurning 8. Hversu erfitt var ad komast inn 4 markadinn?

Hversu erfitt var ad komastinn a
markaodinn?
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Spurning 9. Hversu mikil ahrif 4 innonguna hafdi stofnfé fyrirtaekisins?

Spurning 10. Hversu mikil ahrif hafoi framleioslukostnadur?

Framleioslukostnaour
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Spurning 11. En paverandi adilar 4 markadnum?

bPaverandi adilar

Spurning 12. Hversu mikil ahrif hofou takmarkanir stjornvalda, til deemis

reglugerdir og leyfi?

Takmarkanir stjornvalda
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Spurning 13. Hversu mikil ahrif hafoi eftirspurn 4 markadinum?

Eftirspurn a markadnum

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Spurning 14. Hversu mikil ahrif hafoi staerd markadarins?

Hversu mikil ahrif hafdi staerod
markadarins?
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Spurning 15. Hversu mikil ahrif hafoi fyrri reynsla af markadi 4 inngéonguna?

Hversu mikil ahrif hafdi fyrri
reynsla af markadi a inngonguna?

Spurning 16. Matti gera rao fyrir einhverri 6gn af stadgonguvorum a

markaonum?

Matti gera rad fyrir einhverri ogn
af stadgonguvorum a
markadnum?
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Spurning 17. Var kraftur birgja mikill? P.e. voru peir i goori samningstoou a

markaonum?

I hversu g6dri samningstodu
vardandi vero voru
vidskiptavinirnir a markadonum?

(e} = N w S Ul
1 | |

Spurning 18. Var kraftur birgja mikill? P.e. voru peir i goori samningstoou a
markadnum?

Var kraftur birgja mikill? b.e.
voru peir 1 goori samningstéoou a
markadnum?

[} = N w BN vl
1 | |
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Spurning 19. Hvada leid var farinn til pess ad komast framhja peim hindrunum

sem voru til staoar?

Svar 2: bPad var unnid ad lausn med bajarstjorn

Svar 3: Bagjarbuar voru hvattir til pess ad versla hja fyrirteekinu

Svar 6: Fljotar lausnir voru fundnar 4 vandamalunum, en paer voru einungis
timabundnar.

Svar 10: Fjarfestar fengnir til pess ad fjarmagna kaup 4 framleidslutaekjum.

Vioauki 4. — Brot ar logum um tekjuskatt

Tekjuskattur l6gadila.

71. gr. [Tekjuskattur 16gadila skv. 1. og 2. tolul. 1. mgr. 2. gr. skal vera [20%]" af
tekjuskattsstofni, sbr. 2. tolul. 61. gr.]* ...

[] [ Tekjuskattur annarra 16gadila, sbr. 3., 4. og 5. tolul. 1. mgr. 2. gr., skal vera
[36%]" af tekjuskattsstofni, sbr. 2. tolul. 61. gr.]*

L] pratt fyrir akvaedi 1. og 2. mgr. skal tekjuskattur peirra 15gadila er greinir i 3., [4.]”
og 5. tolul. 1. mgr. 2. gr. af fengnum ardi skv. 4. t5lul. C-lidar 7. gr. vera [20%]" af
pessum tekjum. [Pratt fyrir d&kvaedi 1. og 2. mgr. og 1. malsl. pessarar malsgreinar skal
einnig leggja sérstakan fjarsysluskatt 4 adila sem skattskyldir eru skv. 2. gr. laga um
fjarsysluskatt. Sérstaki fjarsysluskatturinn skal vera 6% af tekjuskattsstofni yfir
1.000.000.000 kr., sbr. 2. tlul. 61. gr.]¥ [Vid alagningu sérstaks fjarsysluskatts skal
ekki tekid tillit til samskottunar og yfirfaeranlegs taps.]”
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