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Agrip

Miklar framfarir hafa verid i upplysingatekni og nettengingum undanfarin ar sem
hefur bein ahrif 4 pad hvernig almenningur nytir sér netid. Hlutfall nettengdra heimila
4 {slandi var 96,5% arid 2014 og 97% landsmanna taldist til reglulegra netnotenda.
fslandi tronir 4 toppnum samanborid vid adrar pj6dir i Evropu i pessum malum
(Hagstofa Islands, 2015). Pessi mikla taeknilega proun hefur breytt neytenda- og
kauphegdun almennings, medal annars hvar og hvenar vidskiptavinir kjosa ad versla.
Netverslun slendinga hefur p6 ekki komist almennilega 4 skrid og melist 66,4% érid
2014 sem er ekki jafn mikil og medal margra annarra pjoda i Evropu. Sama gildir um
matarinnkaup fslendinga i netverslun, en aukning virdist p6 vera par 4 og eru 12%
peirra sem versla i netverslun sem kjosa ad versla matvoru sina i gegnum netverslun.
Moguleikar til matarinnkaupa 4 netinu eru einnig mun minni 4 fslandi en gerist 4
Nordurlondunum og i Bretlandi til demis. Mikil samkeppni er 4 islenskum
dagvorumarkadi en pratt fyrir pad er einungis ein dagvoruverslun sem bydur upp a
netverslun. Markadstaekiferi gaetu pvi falist 1 lagvéru dagvoruverslun a netinu. Sokum
pess hvada samgdngumata [slendingar kjosa sér, geti markadur reynst frekar fyrir
netverslun med matvéru sem bydur neytendum ad saxkja vorur a éakvednar

afgreidslustodvar, & leid sinni heim fra vinnu.

Lykilhugtok:

Neytendahegdun, kauphegdun, Netnotkun, Netverslun, Matarinnkaup i netverslun,

Island, Evrépa




Abstract

Much development has been in the information technology and Internet connections
in recent years, which has a direct impact on how consumers use the internet.
Percentage of households with Internet access in Iceland was 96.5% in 2014 and 97%
of the population was considered as regular Internet users, which is much higher than
in many other countries in Europe (Hagstofa Islands, 2015). This great technological
development has changed consumer and buyers behavior, including where and when
they prefer to purchase their goods. Despite the high internet usage in Iceland, e-
commerce has not grown as fast and was measured 66.4% in 2014 which is not as
great as in many other European countries. Grocery shopping online in Icelandic has
increased slightly where 12% of online shoppers chose to purchase their groceries
online. Variety of online grocery stores is also much smaller than in the Nordic
countries and the UK. Despite that competition in the Icelandic grocery market is
intense, there is only one grocery store that offers online shopping. Therefore, there
could be a market opportunity for an online discount grocery store in the Icelandic
market. Because of how Icelanders transport to and from work, an even better market
opportunity could be for online supermarkets who offers consumers to purchase

online and collect on their way home from work.

Key concepts:

Consumer behavior, Buyers behavior, Internet usage, E-commerce, Online Grocery

Shopping, Iceland, Europe
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Formali

betta verkefni er 12 ECTS eininga lokaverkefni til B.Sc. gradu i vidskiptafredi med

aherslu 4 markadssamskipti vid Haskolann 4 Bifrost.

Verkefnid ber heitid Matarinnkaup i netverslun, stada og préun d Islandi og i Evrépu.
Hugmyndin af verkefninu vard til pegar ég atti mitt pridja barn vorid 2014. Allt i einu
urdu verslunarferdir hrein martr6d med prji ung born og neesta skref virtist vera ad
profa i fyrsta sinn ad gera matarinnkaup fjolskyldunnar i netverslun. Vid héfum mikid
verslad 1 netverslun i gegnum tidina og petta virtist pvi rétt proun. Allt i nafni
paginda, timasparnadar og a0 komast hja pvi ad vera med gratandi ungbarn i rodinni
a afgreidslukassanum. Pegar ég for sidan ad bera ut bodskapinn vid vini og kunningja

4 Islandi kom 1 1jos ad pessi moguleiki var bara varla til stadar 4 Islandi.

bakkir fa leidbeinandi minn Stefan Kalmansson fyrir frabeera leidsogn og gddar
abendingar vid vinnslu verkefnisins. P4 vil ég pakka fjolskyldu minni og pa
sérstaklega eiginmanni minum Kristjani B. Halfdanarsyni fyrir 6bilandi studning og
hvatningu i gegnum ndmid, polinmadi gagnvart [o6ngum lerdomsnottum og tri & mér
pegar min var horfin. M6mmu minni Régnu Johannsdottur fyrir obilandi tr 4 mér,
hvatningu, hjalp og studning simleidis og med heimséknum sinum til Danmerkur. ba
vil ég pakka yndislegri vinkonu minni Sondru Rut Porsteinsdéttur fyrir dyrmaeta
vinattu, hvatningu, studning, yfirlestur og gloggt auga. Sidast en ekki sist fa4 daetur
minar prjar alla mina ast; Lovisa Bjort, Kamilla Osk og Jasmin Lif. Takk fyrir

polinmadina gagnvart mémmu i gegnum skélagénguna.

betta verk er mitt eigid og er afrakstur eigin rannsokna. Par sem vitnad er i verk

annarra er visad til heimilda samkvaemt reglum Haskolans a Bifrost.

Kaupmannahofn, 3.4gust 2015

Gunnhildur E. Ferdinandsdottir
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1. Inngangur

Med sifelldri proun i upplysingatekni og aukinni tolvu- og netnotkun hins almenna
borgara hefur kauphegdun neytenda tekid breytingum. Neytendur virdast i auknu
mali vera farnir ad eiga hluta vidskipta sinna i netverslunum. Urval netverslana hefur
aukist undanfarin ar sem hefur ahrif 4 pad hvar, hvernig og hvenar neytendur velja
ad versla. Samkvamt tslum Hagstofu Islands voru 96,5% islenskra heimila nettengd
arid 2014 og 97% allra Islendinga 4 aldrinum 16-74 ara teljast til reglulegra
netnotenda, en hlutfallid hefur aukist undanfarin 4r (Hagstofa {slands, 2015). begar
skodadir voru moguleikar til netverslunar hér a landi midad vid ndgrannaldndin sast
ad pratt fyrir fjolbreytt urval islenskra netverslana virdist urvalid mun minna pegar

kemur ad netverslunum med matvoru (Kjarni, e.d.).

1.1. Rannsoknarefni og tilgangur

Rannsoknarefnid sem valid var ad fjallar um matarinnkaup i netverslunum. bratt fyrir
aukna netverslun Islendinga virdast matarinnkaup ekki hatt skrifud og frambodid
kannski ekki til stadar & [slandi, samanborid vid nagrannalondin. Matarinnkaup i
netverslunum tidkast vida 1 Evropu, medal annars i Danmorku par sem rannsakandi
er busettur. Pvi potti rannsakanda forvitnilegt ad skoda stodu fslands i pessum efnum

og reyna ad meta hver hugsanleg proun geeti ordid nestu misserin.

Meginmarkmid med framkvemd rannsOknarinnar var ad komast ad pvi hvernig
netverslun med matvoru er hattad 4 fslandi, préun hennar til dagsins i dag og hver
framtidarsynin er. Rannsakanda pykir efnid mjég ahugavert og forvitnilegt ad reyna
ad meta hversu liklegir/6liklegir islenskir neytendur veru til pess ad versla inn
matvoru sina & pennan hatt og hverjar helstu hindranir vaeru fyrir auknu frambodi

netverslana sem sérhafou sig i matarinnkaupum til heimilisins.




______________________________________________________________________________________________|
1.2. Rannsoknarspurningar

Eftirfarandi rannsoknarspurningar voru lagdar fram:

. Hver er stada netverslunar 4 {slandi sem sérhafir sig i matvoru, samanborid vid
nagrannalond?
. Er moégulega markadur i islensku samfélagi fyrir aukid frambod netverslana

sem sérhaefa sig i matvoru?

2. Dagvoruverslanir

Samkeppniseftirlitid skilgreinir dagvioruverslanir sem verslanir sem sja neytendum
fyrir daglegum neysluvérum, og er pa att vid mat-, drykkjar-, snyrti- og

hreinlatisvorur ymiskonar (Samkeppniseftirlitio, 2015).

Matvoruverslanir/dagvoruverslanir bjoda vidskiptavinum sinum yfirleitt upp a mjog
fjolbreytt vorutrval og eru jafnvel tugir pusunda vérunumera ad finna i hverri
verslun. Miklar breytingar hafa ordid 4 dagvoruverslunum undanfarin ar. Helst ber ad
nefna ad auk pess ad bjoda upp a daglegar neysluvorur bjoda verslanir i auknum meeli
upp 4 ymiskonar sérvorur; leikfong, fatnad, garn, heilsuvorur, rafteki og jatnvel
hisgdgn og ymislegt annad sem gerir vidskiptavinum kleift ad versla allt til
heimilisins & einum stad. Dagvoruverslunum er haegt ad skipta i flokka eftir pvi
hvernig voruframbodi, verdi og opnunartima peirra er hattad; lagvoruverslanir,
stormarkadir, svokalladar klukkubudir og adrar verslanir. Oft eru skilin 6ljos og pvi
eru margar verslanir sem getu fallid undir fleiri en einn flokk (Samkeppniseftirlitid,

2015).

Fjorar verslunarkedjur eru starfandi 4 fslandi i dag og markadshlutdeild peirra var um
90% af ollum dagvorumarkadi 2014. ber eru Hagar, Kaupds, Samkaup og 10-
11/Iceland. Hagar eru markadsradandi & dagvorumarkadi med rdmlega helming
markadshlutdeildar (53-54%) allrar dagvoruverslunar & hoéfudborgarsvaedinu arid

2014.

Lagvoruverslanir hafa undanfarid verid ad auka markadshlutdeild sina & islenskum
markadi. Hlutdeild lagvoruverslana jok hlutdeild sina ur 20% arid 1999 i1 63% arid

2009 og hefur haldist ndnast dbreytt sidan. Til lagvoruverslana flokkast verslanir eins




og Kronan, Bonus, Kasko og Nettd sem sérheaefa sig 1 lagu verdi en leggja pess i stad

minni dherslu & pjoénustu.

Boénus er stersta dagvoruverslunin 4 islenskum markadi, med 38-39%
markadshlutdeild 4 landinu 6llu en um 39-40% hlutdeild 4 hofudborgarsvaedinu
(Samkeppniseftirlitid, 2015).

2.2. Adgengi matvoruverslana

Ef horft er sérstaklega til hofudborgarsvadisins, par sem ram 64% landsmanna er
busettur, eru matvoruverslanir um 90 talsins. Pad er um helmingur allra
dagvéruverslana 4 Islandi en taeplega 180 dagvéruverslanir voru starfandi 4 landinu
Ollu arid 2014 samkvamt konnun sem Capacent gerdi fyrir hond Samtaka verslunar
og pjonustu (Andrés Magnusson, 2015; Samkeppniseftirlitid, 2015; Hagstofa Islands,
e.d.d.). Opnunartimi verslana er einnig mjég langur, en teplega pridjungur
dagvoruverslana a hofudborgarsvadinu hafa opid allan sélarhringinn (Hagkaup. e.d.;
Iceland. e.d.; Netto, e.d.; 10-11, e.d.) Asamt pvi ad versla matvéru i
dagvoruverslunum hefur verid moguleiki undanfarin ar ad versla ymsa naudsynja
matvoru 4 bensinstddvum og 1 séluturnum um allt hofudborgarsvaedid (sja yfirlit yfir
matvéruleyfi | Vidauka 6). Hofudborgarbuar hafa pvi ymsa valkosti pegar kemur ad

pvi ad versla matvoru til heimilisins.

Fjo6ldi matvoruverslana 4 hofudborgarsvadinu gerir pad ad verkum ad yfirleitt er stutt
i naestu verslun. Bifreidaeign og notkun hefur verid mikil undanfarin ar en 4 Islandi
voru 180.071 folksbilar skradir i umferd sidastlidin aramét samkvaemt télum
Samgongustofu. Skradir bilar eru po orlitid haerri eda 217.454 og er teplega 60%
allra skradra folksbifreida & hofudborgarsvaedinu eda 129.653 af 217.454 skradum
(Samgongustofa, e.d.). Umferd a hofudborgarsvedinu hafoi aukist um 2,6% fyrstu
sex manudi arsins 2015, aukning i juni 2015 meldist 8% midad vid melingar
vegagerOdarinnar fyrir sama timabil 2014 (Vegagerdin, 2015). Svo ljost er ad
hofudborgarbuar keyra mikid milli stada og spdd er ad umferdaraukning verdi ad
medaltali 3% fyrir &rid 2015 (Vegagerdin, 2015). Liklegt mé pvi telja ad islenskir
neytendur fari & bifreidum sinum i matarinnkaup heimilisins, sem verdur ad teljast til

akvedinna paginda.




[ storborgum 4 bord vid London og Kaupmannahofn er bilacign mun minni og hjél
og almenningssamgongur notadar i mun meira mali en folksbifreidar (Transport for
London, 2015). Kaupmannah6fn er st borg i heiminum par sem flestir hjola til vinnu
og skoéla eda 45% midad vid hofdatolu arid 2014. Hlutfallid hafdi aukist um 25% fra

pvi arinu 4dur (Christiansen, 2015).

2.3. Matvara i netverslun

I grunninn m4 skipta netverslunum sem sérhafa sig i matvoru i fjorar flokka;

1.  Matvoruverslanir 4 netinu sem bjoda upp a fjolbreytt urval mat-, drykkjar-,
hreinlaetis- og snyrtivara. Hér er ekki sérstaklega greint 4 milli pess hvort
verslunin bjodi einnig upp 4 hefobundna verslun eda séu eingéngu med

matvoru i s6lu 1 gegnum netverslun.

2. Netverslanir sem leggja aherslu & sérvoru eda akvedna tegund matar a
matvorumarkadi. Ma par nefna sérverslanir med kaffi eda onnur drykkjarfong,
fisk- eda kjotafurdir beint fra bonda, asiskar matvérur og margar fleiri

sérhaefdar matvoru verslanir.

3. Netverslanir sem bjoda upp 4 tilbunar pakkalausnir, uppskriftir og hraefni til

framreioslu 4 akvednum maltidum.

4.  Netverslanir sem bjoda upp 4 tilbinn mat, svo sem veitinga- og

skyndibitastadir.

Hagkaup sem er hluti af verslunarkedjunni Hogum er eina dagvoruverslunin sem
bydur upp a svokallada alverslun (e. Omnishopping). Med pvi er att vid ad hagt er
koma inn i hefdbundna verslun peirra asamt pvi ad bodid er upp & sému pjonustu i
gegnum netverslun, par sem vidskiptavinir geta gert 6ll matarinnkaup a einum stad
(Hagkaup, e.d.). I netverslun Hagkaupa er haegt ad kaupa vorur ar 61lum véruflokkum
peirra og afgreidsla pantana fer fram alla virka daga. Matarpantanir eru afgreiddar
naesta virka dag fra pontun. Ekkert er gefid upp hvenar athending pontunar fer fram,
en vidskiptavinir geta lagt fram séroskir og reynt er ad mata éskum vidskiptavina
sem best. Stefnt er p6 ad pvi ad koma upp kerfi par sem hagt er ad oska eftir
sérstokum  fyrirframvoldum timasetningum (Armann Arnason, munnleg heimild,

5.jtni 2015).




Netverslunin Matinn heim var starfandi um stutt skeid 4 hofudborgarsvaedinu en
samkvemt heimasidu peirra, matinnheim.is, virdist hin vera lokud timabundid. bvi
situr einungis Hagkaup eftir sem matvorunetverslun 4 islenskum markadi sem bydur
upp a fjolbreytt urval ur 6llum flokkum (Kjarni, e.d.; Matinnheim, e.d.). Matinnheim
hefur p6 ekki verid afskrad ur fyrirtekjaskra Rikisskattstjora og er flokkad i
atvinnugreinaflokk 47.91.0 Smdsala péstverslana eda um Netid samkvemt [SAT

atvinnugreinaflokkun (Rikisskattstjori, e.d.).

Ymsar sérverslanir med matvoru eru pé med netverslanir 4 islenskum markadi, eins
og verslunin Fiska.is sem bydur upp 4 ymsar fiskafurdir og asiskar sérvorur sendar
heim ad dyrum um allt land og Sveitabaer.is sem sendir nautakjotssteikur og skrokka
beint fra byli heim ad dyrum innan héfudborgarsveaedisins og Sudurlands (Fiska, e.d.;

Sveitabaer, e.d.).

Netverslunin Eldumrett.is bydur upp 4 svokalladar pakkalausnir, en verslunin bydur
vidskiptavinum ad kaupa hraefni i prjar fyrirfram dkvednar maltidir fyrir 2-4 manns i
hverri viku. Hréefnin dsamt uppskriftum eru sidan sendar heim ad dyrum innan
hofudborgarsveaedisins. Vidskiptavinir purfa pa hvorki ad dkveda matsedilinn né ad

kaupa hraefnid, eingdngu ad elda (Eldum rétt, e.d.).

begar horft er til ndgrannalandanna, til deemis Danmerkur finnast netverslanir sem
sérhefa sig 1 solu & heildar matarinnkaupum heimilisins. Netverslanir & bord vid
Nemlig.com og Osuma.dk en einnig bydur Irma, ein af pekktari matvoruverslunum
Kaupmannahatnar upp a netverslun (Irma, e.d.; Nemlig, e.d.; Osuma, e.d.). Nemlig er
vinsel og skorar i einkunn 8,5 af 10 inni a trustpilot.com, sem er einkunnargjafasida
par sem vidskiptavinir deila reynslu sinni af vidskiptum sinum vid fyrirtaeki
(TrustPilot, e.d.). Markmid Nemlig eru ad gefa vidskiptavinum sinum verslunarfrelsi
(e. handlefrihed) par sem vidskiptavinir geta verslad hvar og hvenar sem er auk pess
ad sleppa vid pad ad standa i bidrdd 1 verslunum. Verslunin sendir vorurnar heim ad
dyrum alla daga arsins, med klukkustundar fyrirfram akvednum timaramma milli 8-
22. Vidskiptavinur velur sjalfur athendingartimann og jafnvel er hagt ad velja
moguleika um athendingu samdagurs. Verslunin keppir i verdi og ber saman vorur
sinar vid adrar lagvoruverslanir i Danmorku. Vid hver innkaup er lagmarksupphad

innkaupa 7.910 islenskar kronur (400 DKK) en einnig er rukkad sérstaklega fyrir




poka og sendingarkostnad um pad bil 79-969 islenskra krona' (4-49 DKK) sem fer
eftir pvi hvada afhendingartimi er valinn (Nemlig, e.d.). I Danmérku er einnig
fjolbreytt urval af ymiskonar sérverslunum med matvoru sem senda heim fisk,
drykkjarvorur, avexti, grenmeti og jafnvel maltidarpakka likt og islenska fyrirtaekid
Eldum rétt sendir heim 4 {slandi (Arstiderne, e.d.;Skagenfood, e.d.). I Danmdérku
keyptu fimm af hverjum tiu barnafjolskyldum matvoru sina til heimilisins i
netverslun eda voru i askrift af tilbinum maltidarpokkum arid 2014. Sex af hverjum

tiu eftirlaunapega (65+) keypti sina matvoru i netverslun (FDIH, 2015a).

[ Bretlandi bjoda medal annars fjorar sterstu dagvoruverslanir landsins; Tesco, Asda,
Sainsbury’s og Morrisons vidskiptavinum upp a fjolbreytt urval matvara i netverslun
sinni sem heegt er ad fa sendar heim ad dyrum eda ad sxkja 1 naestu verslun eda
afgreidslustod (Asda, e.d.; Morrisons. e.d.; Sainsbury's, e.d.; Statista, 2015; Tesco,
e.d.). Slagord verslananna vitnar medal annars i a0 med pvi ad versla matvoru &
netinu, s¢ hagt ad spara tima, peninga og njota lifsins betur. Hja Tesco er slagordid
medal annars "Leyfou okkur ad sja um vinnuna og sparadu badi tima og peninga,
pegar pu verslar a netinu" (e. Let us do the hard work for you. Save time and money

when you shop online) (Tesco, e.d.).

[ Noregi og Svipjod eru margar netverslanir med matvéru sem bjoda vidskiptavinum
sinum upp 4 ad versla matvali sin & netinu og f4 peer sendar heim eda sxkja &
akvedna stadi. Ma par nefna verslunina kolonial.no, sem vinnur i samstarfi vid Rema
1000 sem er ein af pekktustu lagvoruverslunarkedjum i Skandinaviu, en samstarfid
leggur mikid upp Ur lagu verdi og auknum pagindum fyrir vidskiptavini. Verslunin
mun fljétlega bjoda vidskiptavinum sinum upp 4 ad sekja vorurnar a yfir 30 Shell
bensinstodvum um alla Oslo (Valvik, 2014). Engin af hinum hefdbundnu steerri
dagvoruverslunum i Noregi bydur vidskiptavinum sinum upp 4 netverslun & matvoru

(Netthandel, 2014).

2.4. Adgonguhindranir 4 matvorumarkaoi

Tellja m& ad ymsar adgdnguhindranir séu & islenskum dagvorumarkadi.
Samkeppniseftirlitid (2012) telur ad hindranir skapist fyrst og fremst vegna breytilegs

verds frad birgjum. Innkaupsverd hefur bein 4hrif 4 smasoluverd verslana og pvi

! Mioas vio skrad opinbert vidmidunargengi Sedlabanka fslands 1. juli 2015 (Sedlabanki {slands, e.d).
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skiptir miklu mali ad innkaupsverd sé¢ sem hagstedast ef keppa 4 1 verdi &
dagvorumarkadi. [ skyrslu Samkeppniseftirlitsins fra 2012 kemur fram ad prjar
paverandi sterstu verslunarkedjur {slands hafi 90% markadshlutdeild a islenskum
dagvorumarkadi. Pessar verslunarkedjur, sokum magninnkaupa, fai vorur a allt ad
15% legra innkaupsverdi, en adrar minni verslanir. Innkaupsverd minni verslana sé
pvi oft jafnvel herra en smasolusverd lagvoruverslana i akvednum voruflokkum
(Samkeppniseftirlitid, 2012). Styrkur birgja er pvi gridarlega mikill. Pessar minni
verslanir hafi 1 kjolfarid ekki somu tekifzeri til pess ad eiga i verdsamkeppni og verda
pvi ad finna adra hvata til pess ad draga ad sér vidskiptavini. Eftir utkomu skyrslu

Samkeppniseftirlitsins 2012 virdast pd einhverjar af minni verslununum hafa

endursamid vid birgja sina og fengid betri kjor (Pingskjal nr. 1158/2014-2015).

Mikill kostnadur fylgir pvi ad stofna dagvoruverslun og erfitt getur pvi reynst ad
koma nyr inn 4 markad. Leigja parf husnadi, hvort sem er fyrir verslun eda vorulager
til netverslunar. En mikid fjadrmagn liggur einnig i vorubirgdum, pvi ekki er hagt ad
leggja Ut i slikan rekstur &n peirra. Vorubirgdir verda einnig ad vera til stadar ef
netverslun med matvoru er stofnud, nema ef kaupa a4 vorur af 6drum verslunum
jafn6dum sem vidskiptavinur pantar. Telja ma po liklegt ad slikur rekstur sé erfidur

uppdrattar og kostnadarsamur.

Samkeppni er ni pegar mikil 4 islenskum dagvoérumarkadi og eins og adur hefur
komid fram eru fjorar stérar verslunarkedjur markadsrddandi. Pad getur pvi reynst
erfitt fyrir nyja verslun ad finna sig 4 markadi, nema hun @tli sér ad bjoda upp a nyja

voru eda pjonustu sem uppfyllir enn betur parfir neytenda og hvetur pa til vidskipta.
3. Neytendahegoun

Oll hegdun neytenda hefur &kvedinn tilgang og markmid par sem kaup og
akvordunartaka neytenda er hluti af daglegu lifi hans. Hegdun neytenda er
sibreytilegt samspil sem 4 sér stad milli tilfinninga, hugsana og atferlis auk ymissa
utanadkomandi umhverfislegra patta geta haft ahrif 4 kaupakvordun neytenda (Peter
& Olson, 2010). Ymsir samfélagslegir straumar geta pvi haft ahrif 4 neytendur, ma
nefna taekniframfarir og breytt vidhorf til umhverfisins, umhverfisahrifa og

sjalfbaerni. bessir utanadkomandi peettir geta pvi haft ahrif 4 neytendur og valdid pvi
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ad kauphegoun neytenda er breytileg, sem sagt hvernig, hvener og hvar peir kjésa ad

versla (Kotler o.11., 2008).

Vidskiptavinir eru sifellt ad gera meiri krofur til fyrirteekjanna sem peir eiga i
vidskiptum vid. Pjonustu og vorugaedi skipta miklu mali en verd getur einnig spilad
storan patt (Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2011). Med aukinni net- og télvuvedingu
almennings hefur kauphegdun vidskiptavina breyst. Vidskiptavinir eru farnir ad kalla
sifellt meira eftir pvi ad upplysingar séu adgengilegar 4 heimasidum fyrirtekja og ad
hagt s¢ 4 audveldan hatt hagt ad hafa samband vid fyrirtaekid hvort sem er i gegnum

sima, netspjall eda 4 samfélagsmidlum (Kotler o.1l., 2008.).

Neytendur kaupa sidan voru eda pjonustu sem uppfyllir krofur peirra, gildi og eda
bua yfir dkvednum eiginleikum eda afleidingum. Hvad neytendum finnst mikilvegast
pegar kemur ad kaupakvordun er mjog einstaklingsbundid. bad getur til ad mynda
verid hagkvaemni, sparsemi eda dkvedin frammistada voru eda pjonustu. Til ad na

arangri purfa fyrirteki pvi ad uppfylla kréfur neytenda (Peter & Olson, 2010).

3.1. Ahrifapattir neytendahegdunar

Margir pettir hafa dhrif & kauphegdun, allt fr4 menningarlegum og samfélagslegum
ahrifum til hvatningar, triar og skodana sem bua i undirmedvitund neytandans.
Skipta ma ahrifapattum i fjéra megin petti; menningarlega, félagslega, personulega
og samfélagslega patti. Erfitt getur reynst ad hafa ahrif & pessa petti, en taka parf
tillit til peirra og dhrifanna sem Dpeir leida af sér a kauphegdun neytenda (Kotler o.1l.,

2008).

3.1.1. Menningarlegir pcettir

Menningarlegir paettir eru undirstada flestra langana og hegdunar einstaklings. Gildi,
vidhorf, langanir og hegdun einstaklinga eru ad miklu leyti lerdar af samfélaginu
sem einstaklingurinn byr 1, fjolskyldu og ©Odrum mikilvegum stofnunum.
Menningarlegir pettir eru til a0 mynda; daglegt lif folks, samfélagsstada, tungumal,
truarbrogd, sidgaedi og sidferdi neytanda og par menningarlegu adstedur sem hann
lifir vid. Hver hopur og samfélag hefur mismunandi menningu og menningarleg ahrif
og pvi getur kauphegdun verid mjog breytileg & milli landa og landshluta (Kotler
o.fl., 2008). Neytendahegdun getur einnig verid misjotn eftir kynslodum, og mé par
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nefna X-kynslddina (e. generation x) og Y-kynslodina (e. Millenials). Einstaklingar
sem tilheyra pessum kynslodum pykja mjog tekniveddir, su seinni er oft vitnad til
sem internet kynslodarinnar par sem einstaklingar feeddir 4 pessu timabili 6lust upp
vid tolvur og internet fr4d unga aldri. Ma& pvi alykta ad neytendur af pessum
kynslédum hegdi sér 60ruvisi en fyrri kynslodir og séu jatnvel 6hraeddari ad stunda

netverslun svo demi sé nefnt.

3.1.2. Felagslegir peettir

Allir tilheyra einhverjum hop, en félagslegir pattir sem hafa ahrif 4 kauphegdun
neytenda geta verid breytilegir eftir pvi hvada hoépi neytandi tilheyrir.
Fjolskyldusterd, hlutverki innan hopsins eda stada neytenda spilar einnig storan patt.
Hlutverk neytenda skipta miklu mali en neytandi getur verid ahrifavaldur,
upphafsmadur, akvardandi, kaupandi eda notandi voru og pjonustu (Kotler o.fl.,
2008). Kaupandi voru er ekki endilega alltaf s& sem akvedur hvad & ad kaupa, pad

getur til deemis verid maki eda annar fjolskyldumedlimur sem dkvedur innkaupin.

[ kjolfar mikillar teekniprounar og aukinnar internetnotkunar hefur ordid mikil
breyting 4 félagslegqum samskiptum manna. Svokollud netsamfélog og
samfélagsmidlar eru til par sem einstaklingar koma saman 4 netinu, eiga samskipti,
deila upplifun og skiptast & skodunum sin 4 milli. Samskipti og virkni & milli
neytenda hefur pvi breyst mikid med tilkomu samfélagsmidla. Ahrifavaldar eru pa til
ad mynda jafnvel farnir ad hafa 4hrif 4 sterri hopa. Vidhorf annarra skipta miklu
mali, bedi fyrir neytendur og fyrirteki. Med netvaedingunni fara skodanir manna
hradar & milli en adur, en neytendur hafa po sérstaka tilhneigingu til pess ad koma

neikvadri skodun eda upplifun sinni & framfeari. (Kotler o.1l., 2008).

3.1.3. Personulegir pcettir

Kaupakvordun neytanda getur einnig motast af aldri, starfstitli og efnahagslegri
stodu, lifstil og fjolskyldusterd, personuleika neytanda og ymsum Odrum
personulegum pattum (Kotler o.fl,, 2008). Smekkur neytenda 4 mat, fotum,
hisgdgnum og ymissi annarri voru er mjog likleg til ad taka breytingum t.d. eftir
aldri. bratt fyrir ad neytendur innan dkvedins aldurshop séu mjog olikir, eru peir
liklegri heldur en ella til ad hafa sameiginlegar eda svipadar parfir (Solomon o.fl.,

2013). Kauphegdun neytenda proast pvi og breytist eftir aldri en einnig eftir
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fjolskylduadstedum og fjolskyldusterd neytanda. Ungur einhleypur og barnlaus
karlmadur kaupir til demis liklega eingdngu matvorur sem @tladar eru fyrir hann
einan & medan giftur karlmadur med tvé ung born er liklegri til ad kaupa bleyjur og
hugsanlega barnamat og matvorur sem duga fjérum einstaklingum. Lifstils breytan er
einnig alltaf a0 koma sterkar inn, en pad hvernig lifstil neytandi lifir eda hvernig hann
nytir sér teekni getur haft mikil ahrif. Personuleiki neytenda hefur einnig bein ahrif &
kauphegdun hans og er liklegra ad neytandi versli vorumerki sem bera sama

personuleika og hann sjalfur.

Mynd 1: Personuleiki vérumerkja

Persénuleiki

vorumerkja
Einlzegni Spenna Fzerni Fégun Hardgerd
- Jarébundin - Arzdin - Arcidanleg - Heillandi - Sterk
- Hreinskilin - Andleg - Abyrg - Rémantisk - Utivistarleg
- Osvikin - Hugmyndarik - Skilvirk
- Gladvaer - Greind

- Arangursrik

Heimild: Studst vid mynd Jennifer Aaker fra 1997

Arid 1997 lagdi Jennifer Aaker fram pa kenningu ad flokka metti personuleika
vorumerkja nidur i fimm adal flokka eftir eiginleika peirra; Einlagni, spennu, faerni,
fagun og hardgerd sja mynd 1 (Aaker, 1997). bvi er haldid fram ad neytandi sé
liklegri til ad eiga vidskipti med vorumerki par sem hann getur myndad tengsl og

samsvarad personuleika vorumerkisins, sjalfum sér (Kotler o.fl., 2008).

3.1.4. Salfreedilegir pcettir

Kauphegdun neytanda getur einnig verid motud af fjérum salfredilegum pattum,;
hvotum, skynjun, lerdomi og gildismati og skodunum. Skynjun er pad ferli hvernig
neytandi velur, skipuleggur og talkar upplysingar til pess ad bua til heildsteypta
mynd af og skilja umhverfi sitt. Skynjun er mjég einstaklingsbundin og motast af pvi
hvernig neytandinn hugsar og kemur 1 kjolfar valinnar athygli, valinnar rangtalkunar

eda tregdu. Laerdom ma skilgreina sem pa pekkingu sem neytandi proéar med sér i
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gegnum reynslu sina. Ymsar kenningar hafa verid lagdar fram um hvatir en Sigmund
Freud hélt pvi fram ad kaupakvardanir folks vaeru framkvaemdar vegna émedvitadra
hvata sem byggju innra med einstaklingnum og hann vissi sjalfur jatnvel ekki af
(Kotler o.fl., 2008). Abraham Maslow hélt pvi hinsvegar fram ad hvatir og parfir
einstaklingsins stjornudust af ofullnegdum porfum, og setti fram kenninguna um
barfapiramidann (sja ndanar i kafla 3.3.) (Kotler o.fl., 2008). Nalgun Maslow og
Freud eru o6likar en vert er ad skoda hvernig hvatir einstaklinga hafa dhrif 4 hegdun

og skynjun beirra.

3.2. Kauphegoun

Kauphegdun neytenda er mjog einstaklingsbundin og eins og adur hefur komid fram
ad ofan eru ymsir pattir sem spila stort hlutverk i kaupakvordun. bPegar kauphegdun
er greind er reynt ad svara sex spurningum; hvad versla neytendur, hvar versla peir,
hvener versla peir, af hverju versla peir, hvernig versla peir og hver verslar? (Kotler

0.11., 2008).

Mynd 2: Ahrif 4 kauphegdun, Areiti - viobragdsmédelid

Areiti >  Svartikassineytenda )Y  Vidbrogd

Hugur neytenda
Markadsareiti Innri ahrif Kaupakvoroun Kaup
Vara Trua og skodun Vandamal Vara
Verd Gildi Upplysingarleit Vérumerki
Kynning Laerdomur Mat 4 valkostum Timasetning
Dreifing Hvatir og parfir Kaup Magn
Skynjun Eftirkaupaahrif
Onnur shrif Lifstill
Efnahagur
Teekni
Félagsleg
Menning

Heimild: Kotler o.f1., 2008

Til pess ad lysa kauphegdun neytenda & einfaldan hatt notar Philip Kotler Areiti-
vidbragds modelid (e. Stimulus — Response model) sja mynd 2. Mddelid lysir pvi
hvernig éreiti sem neytendur verda fyrir kemst ad i hugum peirra og hefur ahrif &
vidbrogd peirra. Markadsareiti sem neytendur verda fyrir 4 hverjum degi eru stodugt
ad aukast og er talid neytendur verdi fyrir um 5.000 areitum & dag (Kotler o.fl.,
2008). Ymsir utanadkomandi pettir hafa einnig ahrif. beattir 4 bord vid

tekninyjungar, efnahagsleg ahrif, menningar- og samfélagsleg ahrif og strauma.
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Svarti kassi kaupenda lysir pvi hvad gerist innra med neytandanum, en allt areiti sem
hann verdur fyrir fer par inn. Erfitt er ad greina hvad fer par fram en einstaklingar
skynja hluti 4 mismunandi hatt og viobrogd neytenda eru pvi einstaklingsbundin og
motast annars vegar af personueinkennum og hinsvegar af dkvordunarferli hans

(Kotler o.fl., 2008).

3.3. barfapiramidi Maslow

[ kenningu Maslow um parfapiramidann heldur hann pvi fram ad skipta megi hvotum
og porfum einstaklings 1 fimm prep; lifedlislegar parfir, oryggisporf, félagslega porf,
vidurkenningarporf og sjalfsbirtingu. Porfum einstaklingsins sem Maslow taldi
medfeddar er radad upp i piramida. A hverju prepi hans eru akvednar grunnparfir
sem einstaklingurinn parf ad fullnagja og virkjar pvi hegdun hans til ad na akvednum

markmidum (Kotler o.fl., 2008; Solomon o.1l., 2013).

Sjalfs-
birting
Sjalfsvirding
/ Félagslegar parfir \

/ Oryggisparfir \
/ Lifedlislegar parfir \

Heimild: Kotler o.fl., 2008. Byggt 4 likani Abraham Maslow, 1943

Mynd 3: Parfapyramidi Maslow

Fyrstar eru lifedlislegar parfir sem parf ad uppfylla, matur, drykkur, svefn og sturefni.
Nasta prep eru oOryggisparfir bedi salrent og félagslegt oryggi og vernd. Pridja
prepid eru félagslegar parfir, eda porfin fyrir félagsskap, ast, samveru og tengsl og su
upplifun ad vera hluti af dkvednum hop. Fjorda prepid er porfin fyrir sjalfstraust,
sjalfsvirdingu og vidurkenningu annarra. Fimmta og adsta prepid er lifsfylling, eda

porfin fyrir sjalfsvirkjun og sjalfstjaningu. Samkvamt kenningu Maslow parf ad ljuka
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porfum & hverju prepi fyrir sig, prep fyrir prep, adur en parfir 4 pvi neesta fara ad hafa
ahrif 4 hegdun og hvetja einstaklinginn til adgerda (Kotler o.fl., 2008; Solomon o.fl.,
2013).

Hvada leidir einstaklingar fara til pess ad fullnegja porfum sinum getur verid
menningarlega tengd. bPad ma pvi segja ad til pess ad raunveruleg eftirspurn myndist

purfi adgengi, ahugi og kaupgeta ad vera til stadar (Kotler o.1l., 2008).

3.4. Kaupakvorounarferli

Hvernig kaupakvordun neytenda er tekin getur verid mjog olik eftir pvi hvada vara er
keypt. Neytendur fara i gegnum mismunandi ferli eftir pvi hvada vara eda pjonusta er
keypt, hvort neytandi hafi keypt voruna adur en verd vOrunnar getur einnig skipt
mali. Hegt er ad skipta kaupakvordun neytenda i flokna kaupakvordun (e. high
involvment) og einfalda kaupdkvoérdun (e. low involvment) en hun skiptist einnig

nidur eftir pvi hversu mikill munur er a milli vérumerkja (Kotler o.fl., 2008).

Mynd 4: Kaupakvordun

Mikill munur
4 milli vorumerkja

Flokin
kaupakvoroun

Einfold
kaupakvoroun

Mjog flokin kaup
Upplysingaleit,
kostnadur og mat
valkosta

Breytileg kaup
Vérumerki profud
og metin eftir kaup

Litill munur Erfio kaup Omedvitud kaup
4 milli vorumerkja | Upplysingaleit og Venja ad kaupa
ekki augljés munur akvedin merki,
verd og dreifing
skiptir mali

Heimild: Kotler o.fl. 2008

Flokin kaupakvordun tekur yfirleitt lengri tima en einfold kaupakvordun, varan getur
verid dyr, neytandi pekkir eiginleika vorunnar 1itid, hefur ekki keypt voruna adur eda
mjog sjaldan. Badi getur litill eda mikill munur verid 4 milli vérumerkja en
verdmunur getur einnig verid mikill 4 milli peirra og vidskiptavinur parf pvi ad hugsa
sig vel um. (Kotler o.fl., 2008). Akvordun neytanda ad kaupa sér bil eda fartdlvu geta

verid demi um flokna kaupakvordun.

Einfold kaupakvordun tekur styttri tima. Pegar mikill munur er 4 milli vorumerkja er
neytandinn liklegri til pess ad taka dhattu og profa ny vorumerki ef varan er odyrari

og meta sidan eftir kaupin (Kotler o.fl., 2008). Akv6rdunin getur einnig verid einfold,
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sOkum vana og kaup séu pvi jafnvel omedvitud. Matvara fellur undir einfalda
kaupakvordun, litill munur getur til demis verid pegar neytandi kaupir sér nidursodna
tomata. b6 ad venjan sé yfirleitt ad kaupa akvedid vorumerki, pa er neytandinn
liklegri til pess ad kaupa annad vorumerki sé pad til demis & tilbodi. Mikill munur
getur hinsvegar verid 4 sukkuladi til demis, en pad er yfirleitt 6dyr vara (i
samanburdi vid fartdlvu) og neytandinn er pvi yfirleitt tilbtiinn ad kaupa og meta

sidan eftir & hvort sukkuladid hafi uppfyllt krofur hans.

begar neytandi stendur frammi fyrir floknum kaupum fer hann i gegnum akvedid ferli
til ad komast ad kaupakvordun (Kotler o.fl., 2008). A mynd 5 ma sja ferli flokinnar
kaupakvordunar. Fyrst er porfin skilgreind, til deemis ad kaupa sér bil fyrir steekkandi
fjolskyldu. Sidan er leitad ad upplysingum, hvar hagt er ad fa bilinn, hvada
bilaumbod og bilasdlur eru i bodi, hvada bilar bjoda upp & seti fyrir 6 manna
fjolskyldu. Pa nast eru valkostirnir metnir, alla pa valkosti sem bjoéda upp 4 saeti fyrir
2 fullordna og fjogur born. Kaupdkvordun er tekin, einstaklingurinn velur sér bil og
kaupir. Eftir ad hafa fjarfest i nyjum bil upplifir hann dkvedna tilfinningu, anagju eda
oanegju med kaupin en pad nefnist eftirkaupadhrif. Eftir ad kaupakvordun hefur
verid tekin, og neytandinn fer & stadinn til ad ljuka kaupunum geta po 6fyrirsjaanlegir
ahrifapeettir ordid til pess ad hann endurskodar akvordunina. Hann geeti hitt einhvern
sem er 6dnzegdur med bilinn eda gati misst vinnuna sem geati ordid til pess ad

endurskoda parf kaupakvordun (Kotler o.11., 2008).

Mynd S: Ferli kaupakvorounar

> bérf skilgreind >> Upplysingaleit >> Mata’valkosrum>> Kaupakvérdun >> Eftirkaupashrif >

Heimild: Kotler o.fl. 2008

begar neytandi stendur hinsvegar frammi fyrir einfaldri kaupakvordun, hefur keypt
voruna adur eda pekkir hana pa fer hann Ur pvi ad skilgreina porf og beint i

kaupakvordun. A mynd 6 ma sja ferli einfaldrar kaupakvordunar (Kotler o.f1., 2008).
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Mynd 6: Ferli einfaldrar kaupakvérounar

> borf skilgreind >> Kaupédkvordun >> Eftirkaupadhrif >

Heimild: Kotler o.fl. 2008

Med tilkomu netvadingar fyrirtekja, heimasidona og netverslana er ordid
adgengilegra fyrir neytendur ad bera saman vorur, verd og pjonustu heiman fra sér.
Upplysingaleit hefur pvi verid gerd neytendum audveldari, paegilegri og getur jafnvel
sparad honum tima. Akvedinn hopur vidskiptavina geti po alltaf sost eftir pvi ad
koma inn i hefdbundna verslun til ad snerta, skoda og mata pegar valid er & milli

valkosta. Sérstaklega p6 pegar um flokna kaupakvordun er ad reda.

3.4. Fyrri rannsoknir

Ekki eru til margar islenskar rannsoknir 4 kauphegdun Islendinga 4 matvéru 4 netinu.
Samkvaemt tolum fra Hagstofu [slands voru 12% sem hofdu keypt mat- og
snyrtivorur i gegnum netid arid 2014. Arid 4 undan meldist hlutfallid 6,7%, 8,4%
arid 2012 og 9,4% arid 2011 (Hagstofa Islands, 2015). Kaup 4 mat- og snyrtivorum
virdist pvi haldast nokkud jafnt ar eftir ar, er orlitid sveiflukennt en télurnar benda
ekki sérstaklega til aukningar jafnt og pétt i takt vid aukna netverslun. Pessar tolur
segja po eingdngu til um hlutfall peirra sem segjast hafa verslad mat- og snyrtivorur i
netverslun en segir ekkert til um fj6lda kaupa né hvada upphadir keypt er fyrir. Télur
Hagstofunnar gefa pvi litlar upplysingar hér. Einnig er erfitt ad meta hversu hatt
hlutfall pessara vara er matvara. I vidtali vid préunar- og framkvemdarstjora
fjarverslunar Hagkaupa kom fram ad peirra reynsla sé ad matarinnkaup séu ad aukast
i gegnum netverslun, pratt fyrir a0 markadsstarf sé ekki einu sinni ad fullu hafid hja
versluninni. Ekki kom po6 fram hvort veltan hafdi aukist eda innkaupum einungis ad
fjolga. Hann taldi ad aukningu meetti liklega medal annars rekja til peirra sem h6fou
adur buid erlendis og voru vanir pvi ad f4 matvérur sinar sendar heim (Armann

Arnason, munnleg heimild, 5.juni 2015).

Rannsoknir A.T. Kearney benda til pess ad neytendur sem nu pegar versla adrar

vorur a netinu séu liklegri til pess ad versla matvorur 4 netinu. Helsta hindrunin sé
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hinsvegar ad neytendur eru anagdir med pad hvernig peir versli matvoru sina i dag

(Warschun, 2012).

Rannsokn sem McKinsey framkvaemdi i Frakklandi 2011 benti til pess ad einungis
25% peirra sem hefou keypt matvorur i gegnum netverslun héldu pvi afram. Astedur
pess ad peir féllu fra vorukaupum reyndust medal annars vera par ad vorutrvalid
veeri ekki negjanlega gott, verd jafnvel herra 1 netversluninni og sendingarkostnadur
og annar tilfallandi kostnadur herri, vidmot heimasidunnar vaeri énotendavaent eda
timarammi afhendingarinnar veeri of langur. Ymsir adrir pattir voru einnig nefndir,
eins og sj& ma 4 Mynd 7. Einnig kom fram i konnuninni ad vidskiptavinir vaeru
tilbunir ad snta aftur ef breytingar yrdu a peim pattum sem skipti pa mestu mali

(Galante o.fl., 2013).

Mynd 7: Ahrifapzettir sem geta valdid stodvun netverslunar 4 matvoru
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Annar pattur 1 pvi ad eftirspurnin er takmorkud er medal annars vantraust a ferskleika
peirra vara sem sendar eru heim. Rannsdknir McKinsey benda til pess ad helstu
ahyggjur peirra sem ekki hefdu verslad matvoru i netverslun veri par ad neytendur
gaetu ekki séd né snert voruna adur en hun er keypt (Galante o.fl., 2013). betta
stadfestist 1 peim viotolum sem rannsakandi framkvamdi, en viomalendur téldu allir

a0 sa eiginleiki ad geta ekki preifad né s€d voruna, sérstaklega pegar um ferskvoru &
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bord vid avexti og grenmeti vaeri ad reda, ®tti hugsanlega alltaf eftir ad halda
einhverjum hopi fra (Sigurdur Karlsson, munnleg heimild, 4.jani 2015; Armann
Arnason, munnleg heimild, 5.jini 2015). I rannsokn sem gerd var i Svipjod 2014
s0gdu 28% svarenda ad sidast pegar peir stigu inn i hefdbundna verslun hafi pad
einmitt verid til pess ad bera voruna augum, mata, skoda og snerta véruna adur en

peir keyptu hana (Post Nord 0.f1.,2015).
4. Aoferoafraoi rannsoknar

Adferdafredinni sem beitt var vid rannsoknina var svokollud blondud adferd (e.
Mixed method) par sem adferoum megindlegra (e. Quantitative research) og
eigindlegra adferda (e. Qualitative research) var blandad saman (Gina Wisker, 2008).
Afleiddar heimildir eru p6 meginuppistada rannsoknarinnar, par sem studst var vid
ymis toluleg gdgn sem og ritadar heimildir. Til ad dypka skilning og svara
rannsoknarspurningum voru vidtol tekin vid prja einstaklinga sem pekkja vel til

matvorumarkadarins a Islandi.

4.1. Eigindlegar adferdir

Rannsakandi las sér til { ymsum ritudum heimildum, erlendum fraedibokum, skyrslum
og 00ru utgefnu efni til pess ad f4 aukinn skilning 4 neytendahegdun einstaklinga.
Einnig til pess ad fa innsyn inn 1 og leggja mat & markadsumhverfi matvoruverslana 4
fslandi og bera saman proun og stodu netverslunar 4 Islandi samanborid vid adrar
Evrépupjodir.

Framkvaemd var vidtalsrannsokn vid forsvarsmenn matvoruverslana & islenskum
markadi, par sem sost var eftir ad fa dypri skilning 4 vidfangsefninu, alit og vidhorf

einstaklinga sem pekkja til markadarins, til pess ad meta fysileika

matvorunetverslunar a islenskum markaoi.

4.1.1. Ritadar heimildir

Mikid er til af ritudu efni um neytenda- og kauphegdun, og las rannsakandi sér til i
ymsum fraedibokum og skyrslum til pess ad fredast og dypka skilning sinn og préoun

a verslun, neytendum og kauphegdun peirra.
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4.1.2. Viotol

Urtakid var handahéfskennt en notast var vid svokallad slembitrtak, pydid sem valid
var ur samanstod af rekstrarstjorum og framkvamdastjorum sterri matvoruverslana a
fslandi. Einn einstaklingur var valinn i pydid Gr hverri verslun, eftir pvi sem

upplysingar fengust a4 heimasidum verslananna.

Framkvaemd vidtalsrannsdknar for pannig fram ad sent var Ut kynningarbréf a atta
vidtakendur, framkvemdarstjora og rekstrarstjora hja storum rotgronum verslunum a
islenskum markadi sem sérhaefa sig i s6lu & matvelum. Prir viomelendur svorud

bréfinu og vildu taka patt 1 vidtalsrannsokninni.
Vidmalendur rannsoknar voru:

* Sveinn Sigurbergsson, Framkvaemdastjori Fjardarkaupa. Simavidtal for fram

1. jani 2015.
e Sigurdur Karlsson Rekstrarstjori 10-11. Simavidtal for fram 4. juni 2015.

e Armann Arnason, brounar- og rekstrarstjori fjarverslunar Hagkaupa.

Simavidtal for fram 5. juni 2015.

bar sem rannsakandi er busettur erlendis var ekki mogulegt ad framkvema viotolin i
eigin personu eins og helst hefoi verid kosid og pvi voru simavidtdl tekin vid
vidmaelendur 4 timabilinu 1. - 5. jani 2015. [ upphafi hvers vidtals kynnti rannsakandi
sig nanar og var vidmelanda einnig kynnt rannséknarmarkmid verkefnisins og ad
vidtali yrdi hljodritad. I lok vidtals var vidmalendum svo bodid ad lesa umfjollun
rannsakanda um vidtalid fyrir birtingu og ad hann gaeti komid med athugasemdir eda
batt vid ef hann svo kysi. Allir vidmalendur padu pad. Par sem vidtdlin voru tekin
simleidis reyndist rannsakanda erfitt a0 meta svipbrigdi 4 medan vidtali st6d, vidtdlin
voru hinsvegar hljodritud og reynt var ad lesa i raddble og hlatur vidmelenda pegar
vid atti.

Spurningalistinn sem lagt var upp med i upphafi var samansettur af opnum
spurningum sem po6 voru fravikjanlegar og spurningum var ekki endilega svarad i
réttri 160. Rannsakandi reyndi p6 ad meta vid hvert vidtal fyrir sig hvort 611 atridi
keemu fram, en spurningarnar voru sérsnidnar ad hverju viotali fyrir sig, eftir pvi hver

viomealandi var.
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Hvert vidtal var 4 bilinu 10-20 minuatur 4 lengd og hafdi viomalandi ordid mest allan
timann. Rannsakandi reyndi ad gripa ekki frammi fyrir viomalanda, pannig ad
vidomalandi geeti komid skodunum sinum & framfaeri 6hindrad. Rannsakandi skaut p6
inn af og til ordum eda setningum til ad lata vita ad hann vari ad hlusta eda til ad
stadfesta og leggja aherslu a4 pad sem vidmeelandi sagdi. Eftir hvert vidtal ritadi
rannsakandi hljodritada samtalid og lagdi mat a vidtalid ut fra peim upplysingum sem

soOst var eftir a0 na ur viotalsrannsokninni.

Gallar vidtalsrannsdkna geta verid peir ad vidmelendur eru fair, vidtalsrannsdknir
geta tekid lengri tima sérstaklega pegar horft er til pess hversu fair vidmalendur eru
samanborid vid pad ef spurningakonnun hefdi verid send 1t t.d. i gegnum netid. Galli
gaeti einnig verid ef rannsakandi hefdi ahrif & svor vidmelanda en rannsakandi reyndi
po eftir bestu getu ad hafa ekki hrif né ad spyrja leidandi spurninga, frekar ad leggja
aherslu 4 pad sem vidmalandi sagdi (Gina Wisker, 2008)..

Kostir vidtalsrannsokna geta hinsvegar medal annars verid ad vidmelandi fer ad
svara opnum spurningum og tala 6hindrad. Viotol gefa tekiferi til pess ad kafa dypra
og gefa meiri innsyn & vidfangsefninu, par sem vidtolin eru tekin vid einstaklinga

sem pekkja vel til vidfangsefnisins (Gina Wisker, 2008).

4.2. Megindlegar adferdir

Ymis toluleg gogn voru skodud vid rannsokn verkefnisins, til pess ad hagt veeri ad
leggja mat 4 stodu netverslunar 4 fslandi og bera saman med tolulegum heetti vid
onnur 16nd innan Evropu. Einna helst var horft til Nordurlandanna og Bretlands
sokum landfreedilegrar legu og tengsla fslands vid Nordurlondin og hugmynda

rannsakanda um a0 netverslun vari meiri 1 Bretlandi.

4.2.1. Toluleg gogn

Hagstofa Islands byr yfir gridarlegu safni tolulegra upplysinga sem teknar hafa verid
saman um Island og Islendinga. Studst var vid gogn Hagstofunnar pegar net- og
télvunotkun Islendinga var skodud og einnig til ad reyna ad leggja mat 4 hversu mikil
netverslun vaeri 4 Islandi og hvernig hun flokkadist nidur eftir voru- og

pjonustuflokkum.
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Ba0i hja Eurostat og E-commerce Europe var ad finna mikid af télum og gégnum
um netnotkun og netverslun flestra Evropulanda svo hagt var ad bera saman umfang
netverslunar 4 Islandi vid onnur Evropuldnd. Gagnasafn Eurostat hefur ad geyma
allar tolulegar nidurstodur sem fengust ut i sameiginlegri spurningarkdnnun evropsku
hagstofanna sem 16gd er fram samtimis i 32 léndum innan Evrépu. Med bpeim
gognum er haegt ad bera & tolulegan hatt saman par nidurstodur sem fengust Ur
koénnuninni og leggja mat 4 pad hvar Island stendur i samanburdi vid pau 16nd. E-
commerce Europe utbyr skyrslur & hverju ari sem hagt er ad nalgast 4 netinu og par
er ndnar haegt ad skoda samanburd landanna, svo rannsakandi nytti sér pad med peim

fyrirvara po6 ad leggja mat 4 nidurstodurnar sjalfur Gt fra bestu getu.

Takmarkanir reyndust fyrir pvi hvada upplysingar haegt var ad nalgast um netverslun
fslendinga par sem ekki hafa verid framkvemdar miklar rannsoknir 4 pvi fram ad
pessu, né rannsoknir 4 kauphegdun Islendinga 4 netinu. Mest var pvi studst vid
erlendar tolur um samanburdarlondin badi tolulegar upplysingar og dnnur gégn sem
fengust um kauphegdun i netverslun. Ymsar rannséknir og kannanir hafa verid gerdar
af sjalfstedum fyrirtekjum baedi um Skandinaviu og Bretland. Reyndi rannsakandi

ad leggja mat 4 peer upplysingar sem fengust og stadsetja fslandi midad vid pear

upplysingar.
5. Netnotkun og netverslun

Netnotkun almennings 4 Islandi er sifellt ad aukast i kjolfar peirra miklu
tekninyjunga sem hafa att sér stad undanfarin ar. Sifellt fleiri hafa tolvur til umrada,
spjaldtolvur og jafnvel snjallsima og eru pvi nettengdir hvar og hvener sem er.
Spurningin er hinsvegar hvort su mikla aukning i netnotkun s¢ ad skila sér i aukinni

netverslun medal {slendinga.

bad gefur auga leid ad med netvaedingu almennings og sérstaklega med tilkomu
snjalltekja, eru neytendur farnir a0 hafa netid i hondunum allan daginn. Morg
fyrirteeki virdast 1 auknum mali vera farin ad setja 4 laggirnar heimasidur og
netverslanir til pess ad na til pessa hops og veita peim aukna pjonustu. Tolur
Hagstofu Islands benda til ad 85% islenskra fyrirtekja hafi verid med eigin
heimasidu arid 2014 og pridjungur peirra (32%) bjodi jafnframt upp a pann

moguleika ad panta eda versla i einhverju mali gegnum siduna (Hagstofa [slands,
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2015). Med pvi ad bjoda upp 4 netverslun eru fyrirteki farin ad lengja opnunartima
sinn i s6larhringsopnun par sem vidskiptavinir geta valid ad versla hvar og hvenar
sem er. { netverslun geta vidskiptavinir yfirleitt valid ad fa vorurnar senda heim ad
dyrum eda jafnvel sott i naestu verslun, pad er p6 misjafnt eftir netverslunum hvada
moguleikar eru fyrir hendi. Fyrir d&kvedna hopa er petta mikill kostur, badi par sem
adgengi ad verslun er ekki gott eda fyrir pa einstaklinga sem kamust annars ekki i

verslunina s6kum stadsetningar, opnunartima eda annars.

5.1. Netnotkun 4 Islandi og i Evropu

A hverju ari framkvaemir Hagstofa Islands konnun 4 tlvu- og netnotkun Islendinga i
samstarfi vid evropsku hagstofunnar. Sama kénnun er 16g0 fram i 32 16ndum innan
Evropu samtimis ar hvert og eru nidurstodur hennar pvi samanburdarhaefar milli
landa ar hvert, en nidurstodur eru medal annars birtar 4 vef Hagstofu Islands og
Eurostat. Markmid konnunarinnar er ad meta netnotkun badi fyrirtekja og
einstaklinga i pessum londum og skoda stodu og préun télvu- og netnotkunar

undanfarin ar.

Nidurstédur konnunarinnar syna ad 98,2% allra {slendinga teljist til netnotenda og af
peim notendum eru peir sem nota netid daglega eda naestum pvi daglega 96,1%. beir
notendur sem segjast tengjast netinu vikulega eru 2,7% og ma pvi telja 98,8%
netnotenda 4 Islandi til reglulegra netnotenda, en petta eru 97% heildarfjolda

fslendinga 4 aldrinum 16-74 4ra (Hagstofa fslands, 2015).

Ekkert land par sem konnunin var 16gd fram hefur jafn hatt hlutfall reglulegra
notenda og maldist 4 Islandi 2014. Medaltal Evropusambandsins er til ad mynda
75%. Nordurlondin koma Oll pétt & eftir med 90-95% reglulegra netnotenda.
Lixemborg med 93%, Holland 91% og Bretland i 8.s@ti med 89% reglulegra
netnotenda af heildarmannfjolda (Hagstofa {slands, 2015). Netnotkun virdist i 6llum
pessum 16ndum fara stighakkandi sidan 2010. Lekkun virdist pé vera um eitt stig i

Svipj60 og Hollandi, sem badi fara ur 92% 1 91% a milli aranna 2013 og 2014.
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Mynd 8: Vaxandi netnotkun a islandi og i Evrépu

Netnotkun 4 Islandi og i Evrépu, 2009-2014
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Af pessum tolum Eurostat ma sja ad {sland virdist alltaf vera 4 toppnum undanfarin ar

pegar kemur ad reglulegri netnotkun heildarmannfjolda eins og sja ma & mynd 8.

Hvort sem pad sé¢ sokum yfirgnafandi godra moguleika til nettenginga eda sokum

menningarlegrar breytu er p6 6vist. {sland er p6 mjog péttbylt 4 akvednum stédum og

stor hluti landsins er 6byggdur og geti pvi reynst audveldara ad nettengja stéran hluta

almennings sokum nalaegdar.

5.1.1. Nettengingar heimila

begar nettengingar heimilanna eru skodadar sést ad 96,5% allra islenskra heimila
eru nettengd en til samanburdar melist hlutfallid i rikjum Evropusambandsins
81%. Danmérk og Noregur fylgja Islandi fast 4 eftir par par sem 93% heimila eru
nettengd, i Bretlandi, Svipj6d og Finnlandi eru 90% heimila i 16ndunum nettengd.
A pessum t6lum ma pvi sja ad Nordurlondin og Bretland hafa betri moguleika til
internettengingar innan veggja heimilisins en margar pjodir innan

Evropusambandsins (Hagstofa Islands, 2015; Eurostat, e.d.a).
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Mynd 9: Hlutfall nettengdra heimila i Evropu 2014

Hlutfall nettengdra heimila 2014,
a Islandi og 1 Evropu
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Samkvamt rannsokn Hagstofunnar eiga [slendingar einnig Evropumet i notkun
samfélagsmidla, en arid 2013 voru rimlega atta af hverjum tiu {slendingum eda 79%
allra Islendinga 4 aldrinum 16-74 4ara, sem s6gdust nota samfélagsmidla 4 bord vid
Facebook og Twitter. Ahugavert er ad sja ad 611 Nordurlondin asamt Bretlandi eru
medal 10 efstu pjoda 4 lista 4 eftir Islandi. Noregur 68%, Danmork 64%, Bretland
58%, Svipj6d 57% og Finnland 51% (Hagstofa {slands, 2014).

5.2. Netverslun

[ kjolfar hinna miklu upplysingabyltingar hefur undanfarna tvo aratugi ordid mikil
proéun a netverslun um allan heim og margt bendir til pess ad ekkert lat verdi 4 og
préun hennar og breytingar muni einungis halda afram. Talid er ad proun
netverslunar megi skipta nidur i timabil, og eigi eftir ad koma i bylgjum eftir pvi hvad

einkenni netverslunina og per breytingar sem 4 henni verda.

Fyrsta bylgjan (1995-2003) er talin hafa att upphaf sitt i kringum 1995 i
Bandarikjunum og voru flestar vefsidurnar & ensku. Ny stor frumkvodlafyrirtaeki sem

hofou gott adgengi ad lansfé skutust upp a yfirbordid. Fjarfestar virtust vera tilbunir
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a0 taka patt i pessu nyja fyrirbari, sama hver kostnadurinn var og mikil dhersla var

16gd 4 hradan voxt (Schneider, 2014).

Onnur bylgjan (2004-2009) er talin hafa att upphaf sitt eftir aldamétin eftir ad
netbolan svokallada sprakk, pa héldu fjarfestar ad sér hondum, minna var um
frumkvodlamennsku og aheattufjarfestingar og fyrirtaeki notudu i meira mali sitt eigid
fjarmagn til utpenslu og til ad lata reyna a pau teekiferi sem netverslun bydur uppa. |
kjolfarid haegdist a vexti netverslana sem vard stodugri fyrir vikid og mun meiri
ahersla var 16g0 a atkomu fyrirteekja 1 stad vaxtar. Netverslun for ad taka vid sér &

alpjo0amarkadi og vefsidur voru ekki einungis 1 bodi 4 ensku (Schneider, 2014).

bridja bylgjan (2010- ) er talin eiga upphaf sitt arid 2010. ba foru fleiri minni
fyrirtaeki ad reyna fyrir sér 4 netinu med eigin heimasidur og netverslanir. Mikil
patttaka almennings & samfélagsmidlum vard til pess ad ni er haegt ad nalgast
netverslun i gegnum samfélagsmidla (e. Social e-commerce). I pridju bylgjunni hefur
almennings eign 4 snjalltekjum (snjallsimum og spjaldtolvum) einnig ordid til pess
ad neytendur eru med netid i vasanum og hefur breytt neytenda- og kauphegdun til

muna (Schneider, 2014).

Ymsar leidir eru til netverslunar og ma skipta peim upp eftir pvi hvernig vidskipti

eiga sér stad. Laudon og Travis (2013) skipta pessu i sex meginflokka:

1. Vioskipti fra fyrirteki til vidskiptavinar (e. Business to consumer / B2C) er
ymiskonar smasala & vorum og pjonustu fra fyrirteeki til almennra neytenda i

gegnum netio.

2. Vidskipti fra fyrirteeki til fyrirteekis 1 gegnum netid (e. Business to business /
B2B) geta verid ymiskonar kaup og sala 4 hrdefni, adfongum og fj6lbreyttri

pjonustu fra einu fyrirteki til annars 1 gegnum netid.

3. Netvidskipti milli neytenda (e. Consumer to consumer / C2C) eru vidskipti sem
eiga sér stad 4 milli neytenda i gegnum netid og sérstakar uppbodssidur a

netinu, Craiglist, Bland og AirBnB eru demi um slikar sidur.

4.  Netverslun i gegnum samfélagsmidla (e. Social e-commerce) eru vidskipti sem

eiga sér stad i gegnum samfélagsmidla 4 bord vid Facebook og Twitter.

5. Netverslun i gegnum snjallteeki (e. Mobile e-commerce) eru vidskipti 1 gegnum

teki 4 bord vid snjallsima og spjaldtdlvur, par sem netverslanir hafa sett upp
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sérstakan vef fyrir minni skjai. Vidskipti geta einnig att sér stad um sérstok

smaforrit (e. app / application).

Stadbundin netverslun (e. Local e-commerce) er leid sem fyrirtaeki geta nytt sér

til pess ad fa vidskiptavini sem eru i nagrenninu til pess ad eiga vidskipti vid

sig. Demi um slika sidu er Foursquare.com, par geta einstaklingar farid inn og

leitad ad akvedinni voru eda pjonustu i ndgrenninu i hvad borg sem er i

heiminum.

5.2.1. Netverslun Islendinga

Netverslanir 4 {slandi flokkast undir atvinnugrein 47.91.0 Smdsala péstverslana
eda um Netid skv. [ISAT2008. En pessum netverslunum hefur fjélgad jafnt og pétt
undanfarin ar 4 {slandi og t6ldu 166 i lok ars 2014. Hlutfallslega var haekkunin
mest milli dranna 2009 og 2010 en pa fjolgadi netverslunum um 23,3% eda
fjolgun um 21 verslun milli &ra. Sidan pa hefur arleg hekkun verid 4 bilinu 10-
14% & milli ara en 4 sidasta ari var hlutfallsleg haekkun p6 einungis 6,4% eda

fjélgun um 10 verslanir milli aranna 2013 og 2014 (Hagstofa Islands, e.d.b).

Tafla 1: Fjolgun islenskra netverslana

Ar

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

Fjoldi
netverslana
79
90
111
123
140
156
166

Hlutfallsleg
haekkun milli ara

13,9%
23,33%
10,81%
13,82%
11,43%

6,41%

Heimild: Hagstofa {slands, e.d.b.

Verslanir sem tilheyra pessum flokki eru hinsvegar einungis verslanir sem hafa verid

stofnadar med netverslun i huga, netverslunum sem bett hefur verid vid hefdbundinn

verslunarrekstur falla ekki i pennan flokk. Samkvemt upplysingum fra CreditInfo

sidan & sidari hluta arsins 2014 eru petta fyrst og fremst fyrirteeki med litla veltu.

Tver netverslanir med matvoru Eldum rétt ehf. og Matinn heim (Matarinnkaup ehf.)

voru ad minnsta kosti stofnadar arid 2013. Meiri hluti pessara verslana virdast annars
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i fljotu bragdi vera verslanir sem sérhaefa sig i fatnadi, honnunarvérum eda 6drum
hlutum til heimilisins. Meira en atta af hverjum tiu netverslunum & pessum lista eru

stadsettar 4 storhofudborgarsvadinu.

Kaup & okutekjum eda vara- og aukahlutum til peirra falla p6 ekki undir pessa
atvinnugrein, pratt fyrir ad jafnvel sé keypt i netverslun. Né eru hér medtaldar per
steerri verslanir sem bjoda upp & vorur sinar i gegnum netverslun dsamt pvi ad bjoda
upp 4 vorur sinar i hefdbundinni verslun. Hagkaup sem til ad mynda rekur badi
hefdbundna verslun og netverslun flokkast i atvinnugreinaflokkun ISAT undir
47.11.1 Stormarkadir og matvéoruverslanir, pratt fyrir ad reka einnig netverslun
(Rikisskattstjori, e.d.). Netverslun Islendinga hefur einnig aukist undanfarin ar ef
skodadar eru melingar Hagstofu fslands. Fra arinu 2009 hefur hlutfall {slendinga sem
verslar 4 netinu aukist Ur 44% 1 66,4% af heildarmannfjolda. Netverslun hafdi dalad
orlitid eftir efnahagshrun 2008 og 2009 en aukist svo aftur arid 2010 og hefur farid
vaxandi sidan. Ekki er gerdur greinarmunur hér hvort neytendur hafi verslad i

erlendri eda innlendri netverslun.
Mynd 10: Netverslun Islendinga 2006-2014

Netverslun Islendinga 2006-2014, hlutfall af

heildarmannfjélda
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Heimild: Hagstofa [slands, e.d.a.

Aukning netverslunar gerir po ekki endilega rad fyrir haekkun verdmata pessarar
verslunar og ekki er pvi hagt ad segja til um hvort upphadir sem verslad er fyrir séu

a0 aukast eda lekka, par sem ekki liggja fyrir opinberar tolur um verdmaeti pessarar
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tegundar verslunar. Hja Hagstofu Islands er hagt ad sja veltu islenskrar smasolu sem
falla undir atvinnugrein 47.9 Smdsala, ekki i verslunum, ur séluvognum eda a
morkudum. Atvinnugreinin naer pd einnig til sélu i sjalfssélum, til beinnar sélu eda
s6lu 1 heimahtsum (Hagstofa Islands, 2009). begar par veltu tolur eru skodadar sést
ad aukning hefur ordid undanfarin ar en hakkandi verdlag er par ekki tekid inni.
Tolurnar eiga heldur ekki eingéngu vid um pdst- og netverslun, svo télurnar gefa
0ljésa mynd. P4 4 einnig eftir ad taka med i reikninginn pzr upphzdir sem
fslendingar versla fyrir 4 netinu vid steerri verslunarkedjur sem falla ekki undir pessa

atvinnugreina flokkun og pad sem verslad er vid erlendar netverslanir.

Samkvaemt upplysingum Rikisskattstjora nam samanlogd velta vegna smasolu
islenskra net- og postverslana (47.91.0 Smasala postverslana eda um Netio) um 1.440
milljona krona arid 2013. Ekki er p6 hagt ad adgreina hvadan pantanir koma, hvort
sem um er ad reda simtal, tolvupost- eda netverslun (bingskjal 1011, 2013-2014).
Med aukinni netverslun fslendinga méa po aztla ad mikill hluti pessarar verslunar
komi i gegnum netverslun. Verdmeti einstaklingsverslunar 4 rafrenum vorum i
erlendri netverslun svo sem tonlist, kvikmyndum eda hugbunadi nam rimlega 457
milljobnum islenskra krona arid 2013. Verdmeti pess tollskylds varnings sem
einstaklingar fluttu inn sama ar nam 2.552 milljonum krona. Aztlad er ad starstur
hluti pess s¢ vegna netverslunar einstaklinga i erlendum netverslunum en einhver
hluti er vegna annars tollskylds varnings sem ekki flokkast sem gjafasendingar og
falla pvi undir pessa upphad. Ekki er heldur haegt ad utiloka ad einhver hluti sé
innflutningur fyrir hond smasdlufyrirtekis pratt fyrir ad innflutt s¢ & kennitdlu

einstaklings (Pingskjal 1011, 2013-2014).

bessar tolur gefa einhverjar visbendingar um pad hvernig islensk og erlend netverslun
fslendinga skiptist. Tlurnar benda til pess ad pratt fyrir ad netverslun Islendinga sé
ad aukast, séu islenskar netverslanir ekki endilega ad uppskera pa aukningu. Erlend
netverslun virdist vera toluvert haerri og ma til ad mynda nefna ad 300% aukning var
a sendingum fra Kina milli aranna 2012 og 2013. Fra 1. mars 2013 til 28. febrtar
2015 voru 144.823 postsendingar skradar til einstaklinga innfluttar fra Kina sem
namu ad verdmeti teplega 463 milljonum islenskra krona (Pingskjal 1282, 2014-
2015).

Ef netverslun Islendinga er skodud med tilliti til aldurs peirra sem versla sést ad

aukning hefur verid i 6llum aldurshopum undanfarin tvd ar. Islendingar 4 aldrinum
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25-44 ara virdast po vera sa hopur sem einna helst verslar & netinu. Til ad mynda
segist 85,1% heildarmannfjolda {slendinga 4 aldrinum 25-34 4ra hafa verslad 4 netinu
a sidustu 12 manudum fyrir konnunina og 80,5% heildarmannfjolda 35-44 ara. Fra
arinu 2010 hafa Islendingar sem lokid hafa haskolanami verid liklegastir til ad hafa
verslad 4 netinu undanfarna 12 manudi en hlutfallid haekkadi ar 57,2% arid 2010 i
79,7% arid 2014 (Hagstofa fslands, e.d.a). Tolur Hagstofunnar syna pa einnig ad
karlar hafa sost frekar eftir pvi ad versla 4 netinu en konur, en fra pvi ad malingar
hofust arid 2004 hefur hlutfall karla, ad undanskildu arinu 2012, alltaf verid heerra.
Arid 2011 var hlutfall karla 52% 4 méti 45,7% kvenna. Undanfarin ar hefur po dregid
ur pessum mun og voru konur til ad mynda hlutfallslega herri arid 2012 og var
kynjamunurinn nanast enginn arid 2014 eda 66,6% karlar 4 moéti 66,1% kvenna
(Hagstofa fslands, e.d.a). Hvort konur hafi einfaldlega verid seinni ad tileinka sér

verslun a netinu og hvort nt1 s¢ ad réttast Gr pessum mun a eftir ad koma 1 1j0s.

Mynd 11: Netverslun Islendinga eftir kyni

Netverslun Islendinga 2011-2014, eftir Kyni
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Heimild: Hagstofa [slands, e.d.a.

5.2.2. Samanburour islenskrar netverslunar vio Evropu

Verslun einstaklinga i netverslun er mun minni 4 {slandi en i samanburdarléndunum.
Nordurléndin versla 611 i meira meli um netid en Island. Bretland tronir hinsvegar &
toppnum med 79% heildarmannfjolda i landinu sem hafdi verslad um netid

undanfarna 12 manudi 4dur en kénnunin var gero.
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Netverslun virdist vera ad aukast jafnt og pétt i Evropu og sérstaklega ef litid til
Nordurlandanna og Bretlands. I Svipj6d jokst verdmeaeti netverslunar um 16% milli
aranna 2013 og 2014, en aukningin var 17% arid 40ur (Post Nord o.l., 2014). Voxtur
netverslunar i Danmorku meldist 14% arid 2013 en verdmeti netverslunar jokst enn
meir arid 2014 eda um 20% milli 4ra. Verdmati netverslunar i Danmorku hefur meira

en tvofaldast sidan 2009. (IMRG, 2014; IMRG, 2015b).

[ Bretlandi hafoi verdmeaeti netverslunar aukist um 14% arid 2014 og var ad verdmati
104 milljarda evra. Aukningin var 16% arid adur og spad er ad verOmatid muni
aukast um 12% arid 2015 og na 116 milljordum evra (IMRG, 2014; IMRG, 2015).
The Institute of Grocery Distribution (2014) telur ad verdmeti netverslunar a
matvoru i Bretlandi nemi na 9,7 milljérdum evra en IGD telur einnig ad verdmeetid

muni tvofaldast i landinu milli aranna 2014 og 2019.

Voxtur 4 veltu netverslunar i Noregi virdist einnig ad komast & skrid. Milli aranna
2013 og 2014 meldist hann 8,1% en var sidan toluvert meiri arid 2014 pegar
verOmati netverslunar i Noregi meldist 16,8%. Tdlur arsins 2015 benda einnig til ad
pessi aukning haldi 4fram. A fyrstu premur manudum arsins 2015 meelist voxtur a

verdmeeti netverslunar i Noregi 17,3% (Virke, 2014; Virke, 2015).
Mynd 12: Verslun einstaklinga um netid, 4 Islandi og i Evrépu

Verslun einstaklinga um netio, 2009-2014
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Heimild: Eurostat, e.d.a.
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Tolurnar gefa pod ekki skyra mynda af pvi fyrir hvada upphaed hver einstaklingur
notar vid kaup 4 vérum og pjonustu ad medaltali i gegnum netverslun, né hvort

einstaklingur eigi vidskipti vid innlenda eda erlenda netverslun.

Ef marka ma per tolur i skyrslum Ecommerce Europe B2B E-commerce Report 2014
azetla peir ad hver einstaklingur sem verslar i netverslun 4 fslandi versli ad medaltali
fyrir € 1.095 4rid 2013 eda 161.523 islenskar kronur’ . St upphad er mun legri en
aztlad er ad verslad s¢ fyrir ad medaltali i samanburdarlondunum eins og sja ma i
t6flu 2. En medaltalid i Evropu er einnig datlad teeplega 26% haerra en a fslandi, eda
€ 1.376 a ari. Medalupphaed sem verslad er fyrir i netverslun i Noregi arlega er po
145% heerri en 4 {slandi ef aatlanir peirra reynast réttar (Ecommerce Europe, 2014a;
Ecommerce Europe, 2014b). Hvernig pessar tolur eru fengnar kemur ekki fram en
rannsakandi telur p6 ad um einhverskonar agiskun sé ad raeda, Ut fra fjolda kaupa og

heildarupphead sem verslad er i netverslun arlega.

Tafla 2: Medalupphaed sem einstaklingur verslar fyrir i netverslun arlega i Evrépu

Land Upph2doi Upphadi
Evrum isl. kronum
Noregur €2.688 396.507 ISK
Bretland €2.614 385.591 ISK
Danmork €2.149 316.999 ISK
Finnland € 1.996 294.430 ISK
Svipj6o €1.232 181.732 ISK
fsland €1.095 161.523 ISK
Evrépa €1.376 202.974 ISK

Heimild: E-commerce Europe, 2014b; E-commerce Europe, 2014c.

En hvad er pad sem Evropubuar versla a4 netinu? Ef skodud eru til samanburdar
einstok 16nd sést ad hlutfall milli voru og pjoénustu sem verslad er 4 netinu er mjog
jafnt, 4 Islandi er hlutfallid dxtlad 50/50 ef marka ma tolur Gr sému skyrslum

E-commerce Europe fyrir arid 2013 eins og sja ma 4 toflu 3.

Tafla 3: Hlutfallsleg skipting voru og pjénustukaupa i Evropu

Island Noregur Bretland Svipj6o Finnland | Danmérk
Pjonustukaup | 50% 57% 45% 50% 49% 57%
Vorukaup 50% 43% 55% 50% 51% 43%

Heimild: E-commerce Europe, 2014b; E-commerce Europe, 2014c.

% Midad vid skrad opinbert vidmidunargengi Sedlabanka fslands 1. juli 2015 (Sedlabanki {slands, e.d).
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begar pessar tolur eru skodadar stendur einna helst upp ar ad vorukaup eru heerri en
pjonustukaup beaedi i Finnlandi og Bretlandi. En samkvamt skyrslunni er datlad ad
55% verslunar Breta um netid séu vorukaup. Hlutfall pjonustu er p6 mun hearra en

vorukaup badi i Danmorku og Noregi, par sem 57% netverslunar eru pjonustukaup.

Hagstofan hefur tekid saman tegundir vru og pjonustukaupa Islendinga fyrir arid
2014 og ma par sja ad adgongumidar og ferdatengdar pjonustur eins og flugmidar og
gisting eru einna helst paer pjonustur sem Islendingar segjast versla um netid. Fatnad,
ské og iprottavorur kaupa Islendingar einnig 4 netinu. Kaup 4 bokum og timaritum
fer lekkandi milli 4ranna 2013 og 2014 ur 47,2% 1 adeins 33,8% arid 2014. Sama
proéun virdist vera hja samanburdarlondunum i pessum pjonustuflokk. bPess i stad
virdist mikil aukning vera i verslun & tonlist og kvikmyndum um netid i islenskri
netverslun milli dranna 2012 og 2014. Noregur og Bretland virdast einnig hakka
orlitid milli dra en Svipj60 og Danmork virdast hinsvegar standa i stad eins og sja ma
i toflu 4. Hvort sem aukningin er vegna tilkomu pjonusta 4 bord vid Netflix og

Spotify er dvitad, en gera ma rad fyrir ad pad hafi einhver ahrif.

Tafla 4: Netverslun Islands og samanburdarlanda arin 2012-2014, eftir pjénustu flokkum

Ar | Island | Noregur | Bretland | Svipjod | Danmork
Matveeli og hreinleetis-vorur 2014 | 12,0% | 5% 23% 9% 15%
2013 | 6,7% 5% 21% 7% 15%
2012 | 8,4% 4% 17% 7% 12%
Farmidar, bill og ferdatengd pjonusta | 2014 | 62,9% | 52% 37% 53% 61%
2013 | 64,8% 51% 32% 49% 63%
2012 | 64,5% 53% 33% 50% 62%
Gisting 4 ferdalogum 2014 | 54,4% | a) 36% 41% 56%
2013 | 55,8% a) 33% 38% 56%
2012 | 55,7% a) 32% 38% 56%
ToOnlist og kv]kmyndlr 2014 | 45,1% 33% 31% 26% 38%
2013 | 38,2% 28% 36% 27% 38%
2012 | 31,.9% 30% 23%/18%b) | 28% 38%
Bakur, timarit, rafbakur 2014 | 33,.8% 30% 31% 32% 27%
2013 | 47.2% 32% 34% 34% 33%
2012 | 44,5% 29% 28% 34% 31%
Fot, skor og iprottavorur 2014 | 53,4% 39% 49% 45% 58%
2013 | 50,4% 36% 47% 41% 54%
2012 | 45,6% 33% 42% 41% 51%
Aégéngumiéar 4 vidburoi 2014 | 74,5% 44% 35% 50% 66%
2013 | 70,4% 38% 31% 49% 66%
2012 | 73.3% 39% 32% 48% 65%

a) gisting a feroalogum er flokkad med farmioum og annarri ferdatengdri pjonustu
b)Tonlist og kvikmyndir er adskilio ario 2012 i Bretlandi, tonlist 23% og kvikmyndir 18%

Heimild: Danmarks Statistik, e.d.; Hagstofa fslands, 2015; Statistiska centralbyrans, e.d.; Statistisk
sentralbyra, e.d.; Office for National Statistics, e.d.

bad sem kemur po6 kannski einna helst 4 6vart er hversu mikil aukning er i kaupum &
matvaelum og snyrtivorum um netid milli aranna 2013 og 2014, en pau vérukaup

jukust ar 6,7% 1 12% milli ara. bad kemur p6 ekki fram hér hversu haar upphadir er
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keypt fyrir eda hvort vara og pjonusta er keypt i erlendri eda innlendri netverslun, eda
hvernig hlutfall matvara og snyrtivara sem keypt er skiptist. Eins og adur hefur komid
fram i kafla 3.4 hafoi hlutfallid leekkad fra arinu 2011 pegar pad meldist 9,7% en
hakkadi sidan aftur arid 2014.

Nidurstodur sameiginlegrar konnunar evropsku hagstofanna eru birtar 4 heimasidum
peirra og eru pvi samanburdarhafar vid tolur Islands. Par kemur fram ad Bretland
standi mun framar i matarinnkaupum i netverslun midad vid onnur Evrépulond eins
og sja ma & toflu 4. Bretland tronir & toppnum med 23% allra & aldrinum 16-74 ara
sem versludu matvoru 4 netinu arid 2014. A sama tima melist Danmork er med 15%,
fsland med 12%, Noregur med 5% og Svipjod 9% (Danmarks Statistik, e.d.; Hagstofa
fslands, 2015; Statistiska centralbyrans, e.d.; Statistisk sentralbyrd, e.d.; Office for
National Statistics, e.d.). Tolurnar greina pd ekki & milli pess sem keypt er af
skyndibita og 60rum tilbunum mat eda hraefni og ferskvoru, par sem talkunaratridi er
hvernig patttakendur konnunar skilja hugtakid matvali og snyrtivara (e. food or

groceries).

5.2.3. Af hverju er verslad i netverslun?

Bretar nyta sér medal annars netverslanir til matarinnkaupa s6kum paginda,
timasparnadar og verds. Kannanir greidslumidlunar fyrirtaekisins DIBS 4 kauphegdun
Svia syna ad helsta asteda pess ad verslad er um netverslun er timasparnadur, verd
og moguleiki til ad bera saman vorur. 64% Stokkhdlmsbua kjosa ad versla i
netverslun s6kum timasparnadar og paginda. 58% vegna verds og 56% sokum pess
hve audvelt er ad bera saman verd og vorur 4 netinu (DIBS, 2014). Somu ségu virdist
vera a0 segja i Danmorku, en verslun i netverslun er fyrst og fremst valin par sem pad
sparar tima og eykur paegindi. Netverslun uppfyllir pé ekki eina sérstaka porf, pvi
52% segja einnig a0 audveldara sé ad bera saman vorur og ad opnunartimi skipti

mali. 58% segja hinsvegar ad leegra verd hvetji pa til netverslunar (DIBS, 2014).

bad virdist pvi oftast vera somu parfir sem draga neytendur til ad versla i netverslun,
en midad vid kannanir DIBS virdist p6 einhver munur vera a4 kynjunum. Konur &
Nordurlondunum virdast til ad mynda yfirleitt velja paegindi og timasparnad & moti

pvi sem karlar kjosi frekar legra verd (DIBS, 2014).

I Svipjod kjosa 66% kvenna paegindi og timasparnad fram yfir verd, 56% kvennanna

segja po ad verd skipti mali. Rumlega sex af hverjum tiu (63%) karla kjosa pagindi
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og timasparnad en 55-60% karlanna segja p6 ad opnunartimi, leegra verd og voru
samanburdur skipti miklu mali. Somu nidurstédur fast i Danmorku, par sem 62%

kvenna kjosa timasparnad og 62% karla kjosa legra verd (DIBS, 2014).

[ konnun sem Post Nord gerdi 4 kauphegdun Svia og astedum pess ad peir voldu
frekar netverslun framyfir hefobundna verslun, virtist timasparnadur, peegindi,
voruframbod og verd skipa staerstan patt. 32% sogdu ad pagilegra vaeri ad versla i
netverslun auk pess sem 11% kysu netverslun til ad komast hjd ortr6d sem oft

myndast i verslunum (Post Nord o.1l., 2014).

5.3. Kostir og gallar netverslunar

Kostir og gallar netverslana geta verid fjolbreyttir og mjog einstaklingsbundid er
hverjar parfir einstaklinganna eru og hvad hentar hverjum og einum. Af kostum ma
pa einna helst nefna batt adgengi og lengdan opnunartima verslunar. Med pvi ad
setja 4 laggirnar netverslun hefur opnunartimi verid lengdur og verslunin er pvi opin
allan so6lahringinn. Vidskiptavinir hafa adgengi ad versluninni hvar og hvenar sem er
pegar peim hentar, hvort sem er med tolvu eda snjallteki. Ad versla 1 netverslun getur
pvi aukid pjonustu og pegindi fyrir vidskiptavini, jafnvel vid vidskiptavini sem
annars hefou ekki kost & pvi ad koma i verslun en kaup i netverslun geta einnig

sparad vidskiptavinum tima.

Samanburdur milli einstakra vara og verds peirra er einnig adgengilegra i netverslun
og oft er haegt ad nalgast nanari upplysingar um einstakar vorur, &n pess ad purfa ad

leita uppi starfsmann i verslun.

Einnig geeti verid kostur fyrir fyrirtekid ad hugsanlega veri hagt ad laekka kostnad
med ferra starfsfolki eda feekkun verslana og né jafnvel til breidari hops i gegnum
netid. Med framforum i upplysingatekni getur fyrirteekid safnad upplysingum og
kynnst vidskiptavinum sinum og porfum peirra betur (Payne & Frow, 2013). Hagt er
ad nota gagnvirkni i markadsefni fyrirtekisins og snida markadsskilabod sérstaklega
ad nuverandi vidskiptavinum, til demis med tilbodum sem tengjast fyrri vorukaupum
peirra. Med pvi ad personugera skilabod fyrirtaekisins til vidskiptavina er hegt ad
veita honum betri og personulegri pjonustu og uppfylla betur parfir hans (Payne &

Frow, 2013). Anagja vidskiptavina skiptir fyrirteekid gridarlega miklu mali, pvi pad
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eykur traust peirra sem og skilar sér i aukinni ardsemi fyrir fyrirtekid (Fitzsimmons

& Fitzsimmons, 2011).

Helstu gallar netverslunar geta verid sa félagslegi pattur sem vantar, en med pvi ad
feera stodugt verslun yfir & netid minnka pau félagslegu samskipti sem annars verda
vid verslunarferdir. S& moguleiki ad snerta, skoda og mata voruna fyrir kaup er ekki
til stadar en ymis fyrirtaeki bjoda poé upp ruman frest til pess ad skila, ef varan hentar

ekki eda uppfyllir ekki krofur vidskiptavinar.

5.4 PESTEL

Ymsir utanadkomandi umhverfispattir hafa &hrif 4 fysileika markadarins og
markadstekiferi. Med PESTEL greiningu er ytra umhverfi sem fyrirteki starfa i
skipt upp 1 sex peetti; Politiskt umhverfi (e. political), Efnahagslegt umhverfi (e.
economical), Félagslegt umhverfi (e. social), Teknilegt umhverfi (e. technological),
Umhverfispettir (e. environmental) og lagalegt umhverfi (e. legal). Pettirnir eru allir
tengdir og hafa ahrif 4 hvorn annan, en saman mynda peir pad breytilega umhverfi

sem fyrirteki starfa i (Kotler o.fl., 2008).

Politiskt umhverfi Ostodugt politiskt umhverfi er pattur sem getur haft mikil ahrif 4
umhverfi sem fyrirtaeki starfar i. Politiskt umhverfi 4 {slandi hefur pé haldist nokkud
stodugt undanfarin ar, p6 breytingar hafi verid gerdar a rikisstjorn landsins. Eins geta
breytingar a tolla- og skattalogum landsins verid pattur sem hefur ahrif. Afndm
gjaldeyrishafta sem hafa verid i gildi sidan vid bankahrun 2008 geta einnig breytt
samkeppnisumhverfi sem matvoruverslun starfar i, pegar kemur ad innflutningi &

erlendri matvorum.

Efnahagslegt umhverfi Undanfarin ar hefur efnahagur almennings a Islandi ekki
verid godur. Kaupméttur launa 4 fslandi leekkadi hratt eftir efnahagshrunid 2008 en
hefur nt sidan 2011 farid haekkandi jafnt og pétt og meelist visitala kaupmattar launa
na 117,8 stig og er ad na peim kaupmetti sem var fyrir hrun (Hagstofa [slands,
e.d.c.). Verobolga hefur einnig verid gridarlega ha sidustu arin, en sidan 1.april 2014
hefur hun melst undir 2,5% verdbélgumarkmidum sedlabanka Islands

(Landsbankinn, e.d.). bvi virdist sem ad na sé ad rétta Gr katnum.

fslendingar leita oft uppi verd og kjosa ad greida ekki meira fyrir vorur en

naudsynlegt pykir. Pegar matvérumarkadurinn 4 Islandi er skodadur sést ad Bonus er
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med langsterstu markadshlutdeildina sem gefur til kynna ad Islendingar kjosa ad

versla matvorur sinar 1 lagvoruverslun (Samkeppniseftirlitid, 2015).

Félagslegt umhverfi Langsterstur hluti landsmanna eda 64% byr a
storhofudborgarsvaedinu og hefur hlutfallid haldist ner Obreytt undanfarin ar. A
fslandi er vinnuvikan mun lengri en gengur og gerist 4 Nordurlondunum og i
Bretlandi medal annars. Medaltal vikulegra vinnustunda Islendinga maelast 45
klukkustundir arid 2014, arin 2004-2007 meldust par yfir 47 stundir &4 viku. Til
samanburdar voru vinnustundir i Noregi og Danmorku um 39 stundir vikulega og 43
i Bretlandi arid 2014 (Eurostat, e.d.b). fslendingar keyra mikid og hefur umferd 4
hofudborgarsvedinu  aukist undanfarid og talid er ad bilaumferd &

hofudborgarsvaedinu aukist ad medaltali um 3% arid 2015 (Vegagerdin, 2015).

Teeknilegt umhverfi Miklar tekniframfarir hafa ordid undanfarin ar, notkun og
einkaeign spjaldtSlva og snjallsima fslendinga hefur aukist og stor hluti almennings
pvi ordinn nettengdur allan sélarhringinn. {slendingar standa fremstir i Evropu hvad
vardar reglulega netnotkun (97%) og nettengingar inn & heimilunum (96,5%).
Taplega atta af hverjum tiu Islendingum sagdist nota samfélagsmidla 4 bord vid

Facebook og Twitter arid 2013 (Hagstofa [slands, 2014).

Umhverfispeettir Vitundarvakning virdist hafa ordid & umhverfismalum undanfarid
og almenningur ad verda meira medvitadur um pau ahrif sem pad hefur & umhverfid
sitt. A0 fa vorur sendar heim ad dyrum geti haft g6d ahrif & mengun og dregid ur
aukinni bilnotkun. Sérstaklega ef sami bill gati nyst til heimsendingar vara 4 nokkra

stadi 1 sama nagrenni.

Lagalegt umhverfi Ymis 16g gilda um starfsemi postverslana 4 fslandi, pau eru fyrst
og fremst innleidd i samremi vid skuldbindingar fslands til laga um Evropska
Efnahagssvadisins (Forsatisraduneytid, 2013). Tvenn 16g gilda um podstverslanir a
fslandi annars vegar 16g nr. 46/2000 um héisgdéngu- og fjarslusamninga og hinsvegar
16g nr. 30/2002 um rafren vidskipti og adra rafrena pjonustu. Log um rafren
vidskipti og adra rafreena pjonustu snyr ad starfseminni sjalfri og er meginmarkmid
laganna er ad byggja upp traust almennings til rafreenna vidskipta og tryggja ad
upplysingagjof seljanda uppfylli lagmarkskréfur (Log um rafraen vidskipti og adra
rafrena pjonustu 30/2002). Lég um hasagongu- og fjarsdlusamninga tryggir

neytendum akvedin réttindi og vernd og ma medal annars finna i 8.gr peirra heimild
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kaupanda til pess ad falla frd& kaupum innan 14 daga (Log um huasgéngu- og
fjarsolusamninga 46/2000). Ymis onnur 16g gilda um postverslanir, tollaldg nr.
88/2005 4samt 16gum um virdisaukaskatt 50/1998. Sérstok 16g nr. 93/1995 gilda um
sOlu, dreifingu og framleidslu matvala en megintilgangur peirra er ad tryggja gaedi
og Oryggi matvaela. Einnig parf ad sekja um sérstakt matvelaleyfi og fylgja kr6fum

heilbrigdiseftirlits i pvi umdami sem starfad er i (Log um matvaeli 93/1995).

6. Niourstoour viotalsrannsoknar

Vidmalendur vidtalsrannsdknarinnar téldu allir ad einhverjir kostir getu verid vid
netverslun med matvoru fyrir neytendur, timasparnadurinn og pagindin vid pad ad
annar sjai um innkaupin en einnig geti petta reynst akvednum hopi vel sem annars
kaemist ekki 1 verslun. Hvort sem er sokum fjarlegdar eda jafnvel pess ad eiga erfitt

me0 a0 komast i verslanir almennt.

Adspurdir toldu tveir af premur viomalendum ad markadurinn veri tilbainn fyrir
fjolbreyttara Urval netverslana med matvoru, eda yrdi pad 4 nestu manudum. betta

veeri frekar spurning um hvener frekar en hvort.

Einn viomalandi taldi ad ekki veri eftirspurn fyrir frekara Grvali netverslana sem
sérhaefou sig i matvoru a {slenskum markadi. Fyrst og fremst par sem adgengi ad
matvoruverslunum 4 fslandi i dag veari svo gott, sérstaklega pegar litid sé til
hofudborgarsvaedisins. Stuttar vegalengdir, hatt hlutfall bilacignar og langur
opnunartimi verslana veri til pess ad markadurinn vaeri mettur. Einnig vearu
bensinstodvar og soOluturnar farnir ad bjéda upp 4 ymsa naudsynjavoru, sem
neytendur geta nalgast i nasta nagrenni. Vidskiptavinir veru i raun sattir vid pad

hvernig peir versludu matvorur sinar inn i dag.

Allir vidmelendur voru sammala um pad ad stuttar vegalengdir, adgengi og
opnunartimi veru adal astedur pess ad 1itid Grval matvoruverslana & netinu veri a
islenskum markadi 1 dag. brounar- og rekstarstjori Hagkaupa taldi einnig asteeduna
vera pa ad ekki hefou allar verslanir tok 4 pvi ad bjéda upp a pessa pjonustu. Ekki
veri um grodastarfsemi ad rada, reksturinn veaeri dyr par sem badi veri
kostnadarsamt og timafrekt ad setja netverslunina & laggirnar og ymis aukinn
kostnadur fylgdi pvi svo ad halda netversluninni vid. Mikill proéunar- og

rekstrarkostnadur gati pvi fylgt rekstrinum asamt pvi ad sendingarkostnadur gaeti
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einnig verid toluverdur, sérstaklega ef verslunin sjalf gaeti ekki séd um sendinguna og
yrdi ad treysta a adra sendingaradila. Hann taldi p6 ad petta vaeri framtidin, peir
finndu fyrir pvi ad eftirspurnin veeri ad aukast og fleiri vaeru farnir ad nyta sér pessa
pjonustu. Einnig taldi hann ad pjonusta par sem vidskiptavinum veri bodid ad sakja
vorurnar 4 leidinni heim geti ordid vinsel medal islenskra neytenda. Adrir
vidmalendur téldu einnig ad st pjonusta par sem vidskiptavinur gaetu sott pontunina

sjalfur 1 verslun eda & fyrirfram dkvedinn athendingarstad geti reynst vel.

bjonustan "Smelltu og saxktu" (e. Click and collect) gerir vidskiptavinum kleift ad
panta vorur sinar 4 netinu, greida og sakja sidan i verslun 4 leidinni heim. Flestir fara
framhja verslun 4 leidinni heim og pvi gati verid raunverulegur markadur fyrir
pessari pjonustu. Hér faer vidskiptavinurinn timasparnadinn af pvi ad panta og greida
a netinu en parf ekki ad greida fyrir sendingarkostnad og parf ekki ad bida eftir
vorunum pegar heim er komid. Vidmalendur vidtalsrannsoknarinnar toldu allir ad
markadstaekifaeri veru fyrir pessa pjonustu 4 hdfudborgarsvadinu. I konnun sem Post
Nord gerdi 1 Svipjod 2013 kom medal annars fram ad 28% sd6gdu ad sidustu kaup
sem peir hefdu att i hefdbundinni verslun hefdu verid vegna pess ad peir vildu ekki

bida eftir pvi ad fa vorurnar sendar heim (Post Nord o.fl., 2014).

Vidmalendur voru sammadla um pad ad til pess ad netverslun sem sérhefdi sig i
matvoru geeti skilad drangri yrdi baklandid ad vera sterkt. Vorurnar, vidskiptavinirnir
og starfsfolkid yrdi ad vera til stadar. Ein matvorunetverslun, Matinn heim, hefoi
verid starfandi nylega 4 hofudborgarsvaedinu sem virdist pé hafa lagt nidur starfsemi
sina. Su verslun var ny 4 markadi og sjalfsted, en versladi vorur af 6drum verslunum
og sendi sidan heim til vidskiptavina. Par sem verslunin var ekki lengi starfandi méa
alykta ad starfsemin hafi ekki gengid eins vel og vonast var eftir og pvi lagt upp
laupana. Fyrirtekid er pod ekki afskrad 1 fyrirteekjaskra Rikisskattstjora
(Rikisskattstjori, e.d.).
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7. Niourstoour og alyktanir

Tilgangur rannsdknarinnar var ad meta stddu netverslana sem sérhafa sig i matvoru 4
fslandi til samanburdar vid onnur 16nd i Evrépu, og hvort mogulega veeru
markadstakifaeri fyrir aukid frambod netverslana med matvoru 4 islenskum markadi.
Hér a eftir verda helstu nidurstodur teknar saman og lagt mat 4 paer asamt pvi ad

rannsoknarspurningum verdur svarag.

Fyrri rannsoknarspurningin sem lagt var upp med var:

Hver er stada netverslunar a Islandi sem sérheefir sig i matvéru, samanborio vio

nagrannalond?

fsland er pad land i Evrépu sem med hesta hlutfall internettenginga inni a
heimilunum (96,5%) og hasta hlutfall reglulegra netnotenda i Evropu (97%).
Medaltal reglulegra netnotenda innan Evropusambandsins meldist til ad mynda
einungis 75% arid 2014 en Nordurlondin og Bretland liggja & bilinu 89-95%. bratt
fyrir pessa miklu netnotkun fslendinga hefur netverslunin ekki komist almennilega 4
skrid og er hlutfall peirra sem verslad hafoi i netverslun 2014 adeins 66,4% sem er
mun laegra en & hinum Nordurlondunum og i Bretlandi. Bretland tronir & toppnum
med 79% heildarmannfjolda sem sagdist hafa verslad 4 netinu 4 undanférnum 12
manudum arid 2014 (Eurostat, e.d.a). Netverslun 4 matvoru meldist 12% arid 2014

sem var Orlitil haekkun 4 milli ara, en netverslun i flokknum haf®i dalad arid

Hzest er hlutfallid i Bretlandi af Evropuléndunum undanfarin 4r. A medan netverslun
fslendinga 4 mat- og snyrtivoru maeldist 12% arid 2014 var netverslun Breta 23% 4
sama voruflokki 4 sama tima. Spar telja liklegt ad hlutfallid eigi hugsanlega eftir ad
aukast 4 nastu arum og ad verdmaetid muni hafa tvofaldast arid 2019 (The Institute of
Grocery Distribution, 2014). Nordurlandapjodirnar meldust p6 med svipad hlutfall
og Island, Noregur er p6 legst med 5%, Svipjod 9% og Danmork med 15%
netnotenda sem sogdust hafa verslad mat- og snyrtivéru um netid undanfarna 12
manudi. Moguleikar til matarinnkaupa 4 netinu eru einnig mun fjélbreyttara i 6llum
samanburdarlondunum, sérstakir stormarkadir & netinu, asamt pvi ad storar

hefdbundnar verslunarkedjur bjoda upp a netverslun.
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Frambod netverslana sem sérhaefa sig i solu 4 matvoru er ekki mikid a [slandi.
Nokkrar sérvoruverslanir eru 4 islenskum markadi og einnig verslanir sem bjoda upp
a pakka tilbod par sem vidskiptavinir f4 senda uppskrift og hraefni til matarins heim

ad dyrum. Ymsir veitinga- og skyndibitastadir bjéda einnig upp 4 pantanir 4 netinu.

Adgengi ad netverslunum med matvoru er po best & héfudborgarsvaedinu. Hagkaup er
eina dagvoruverslunin sem bydur islenskum neytendum upp & matarinnkaup 1
netverslun (Hagkaup, e.d.). Hagkaup sendir matvorur til vidskiptavina um allt land,

en sendingarkostnadur fer po eftir pyngd pegar sent er Ut fyrir hofudborgarsvaoid.

Pegar Island er skodad i samanburdi vid adrar Evropupjodir sést ad frambod er mun
minna 4 Islandi. 1 Bretlandi bjoda medal annars fjorar staerstu matvéruverslanirnar
neytendum upp 4 netverslun og svipada ségu er ad segja 4 Nordurléndunum. { Noregi
er urval mikid og badi netverslanir sem bjoda upp a hefdbundna matvéru og sérvoru
i netverslun. Engin af sterri dagvoruverslunum Noregs bydur hins vegar upp &

matvoru i netverslun (Netthandel, 2014).

[ Danmérku er netverslun blomstrandi og jokst verdmeaeti netverslunar til ad mynda
um 20% arid 2014. Melingar gera rdd fyrir ad fimm af hverjum tiu barnafjolskyldum
og sex af hverjum tiu eftirlaunapegum, nyti sér netverslun til matarinnkaupa (FDIH
2015a; FDIH 2015b). A heildina 1itid eru pad 15% heildarmannfjoélda landsins sem
versla matvoru 1 netverslun eins og kemur fram i télum Hagstofunnar i Danmorku

(Danmarks Statistik, e.d).

Ljost er pvi ad Island stendur mun aftar en adrar Evropupjodir pegar kemur ad
netverslun par sem laegra hlutfall verslar i netverslun 4 {slandi en 4 Nordurlsndunum
og i Bretlandi. Island stendur pé framar en pjodir Evropusambandsins hvad vardar
netverslun. Ekki fundust po tolur yfir hve hatt hlutfall verslar matvoru i netverslun
innan Evropusambandsins. Netverslun med matvoru virdist po vera hlutfallslega
herri 4 fslandi en til ad mynda i Svipjod og Noregi. Pad segir po ekki til um
verdmeeti pessarar verslunar, eingdngu hlutfall peirra einstaklinga sem sagdist hafa

verslad mat- og snyrtivoru i netverslun arid 2014.

Midad vid utreikninga E-commerce Europe er medalupphaed pess sem einstaklingur
versladi fyrir i netverslun arid 2013 mun legri en til demis i Noregi par sem

medalupphadin er talin 145% herri en 4 fslandi (Ecommerce Europe, 2014b).
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bad ma po draga pa alyktun ad moguleikar til netverslunar & matvoru i Evropu séu

vida fjolbreyttari og frambod mun meira en er til stadar 4 islenskum markadi.

Seinni rannsoknarspurningin sem lagt var upp med var:

Er mégulega markadur i islensku samfélagi fyrir aukio frambod netverslana sem

sérheefoi sig i matvoru?

Samkeppni a4 matvorumarkadi er mikil i dag og fjorar stérar verslunarkedjur rada
saman yfir 90% markadshlutdeild. Lagvoruverslanir hafa tekist 4 flug og hafa sidan
2009 verid med um 63% markadshlutdeild a landinu 6llu (Samkeppniseftirlitio,
2015). Erfitt og kostnadarsamt geeti verid ad koma nyr inn 4 markadinn, innkaupsverd
er oft 6hagkvemara fyrir minni verslanir og pvi erfitt ad eiga i verdsamkeppni.
Midad vid kauphegdun fslendinga 4 matvoru undanfarin ar, virdast peir kjosa ad
versla matvoru i lagvoruverslun. Fram kom i vidtdlum ad vidmelendur téldu ad
matvoruverslun sem na pegar veri i rekstri og hefoi starfsfolkid, vérurnar, ordsporid,
birgjana og fleira, veeri liklegra til pess ad geta sett upp arangursrika netverslun med
matvoru. Kostnadurinn er hinsvegar mikill og verslanir virdast veigra fyrir sér ad fara
inn 4 pennan markad, fyrst um sinn. bratt fyrir ad Hagkaup reki netverslun, pa virdist
vera sem adrar verslanir bidi eftir pvi ad fleiri verslanir fari inn 4 markad, til ad geta

leert af mistokum peirra.

Liklegt er ad ef fleiri verslanir hygdust bjéda upp a4 matvoru i netverslunum yroi fyrst
um sinn 1atid reyna 4 pad a litlu afmorkudu svadi. Ma pa telja ad fyrst um sinn yroi
hofudborgarsvaedid valid par sem markadurinn er sterstur en eins og a4dur kom fram
eru ramlega 64% landsmanna er busettir par (Hagstofa Islands, e.d.d). Einnig eru
vegalengdir asattanlegar svo hagt veri ad keyra vorur milli stada i sama bil an pess
ad pad yrdi of kostnadarsamt. Verkefnid var pvi skodad ut fra peirri breytu ad
hofudborgarsvaedid veri akjosanlegasti markadurinn til pess ad opna netverslun med

matvoru.

[ London eru almenningssamgongur notadar i mun meira mali en a {slandi og er
bilaeign minni. Liklegt er ad pad sé pattur sem spilar storan patt i pvi ad neytendur
par telja hagstett ad fa vorurnar sendar heim. Nokkrar netverslanir i Bretlandi bjoéda

einnig vidskiptavinum upp 4 ad sxkja vorurnar sinar & lestarstodvarnar, sem
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audveldar sennilega storum hop matarinnkaupin, badi hvad vardar paegindi og
timasparnad. Bretland tronir 4 toppnum af Evrépulondunum pegar kemur ad

netverslun og einnig pegar matarinnkaup 4 netinu eru sérstaklega skodud.

Midad vid hversu matarinnkaup i netverslunum er mikid nytt i Bretlandi geetu
markadsadstzedur verid til stadar 4 Islandi ef islenskir neytendur myndu kjésa sér
timasparnad og peagindi. Hinsvegar er bilaeign og bilanotkun Islendinga mun meiri
en gengur og gerist til demis i storborgum 4 bord vid Kaupmannah6tn og London,
par sem almenningssamgongur og hjol eru meira notud. bvi pykir liklegt ad
netverslun med pjonustu par sem vidskiptavinir getu sott matarpokann 4 leidinni
heim yrdi farszlli. Vinnustundir {slendinga eru einnig fleiri vikulega og pvi fri timinn

med fjolskyldunni kannski ekki eins mikill og & veri kosid.

Unga kynslodin 1 dag er mjog teknivedd og virdist ohreddari vid ad nota netid.
Rannsoknir hafa einnig synt ad peir sem nu pegar versli adrar vorur i netverslun séu
liklegri til pess ad faera sig ut i matarkaup i netverslun seinna meir. Ma pvi alykta ad
ef netverslun heldur 4fram ad proast eins og hun hefur gert undanfarin ar, ad fleiri

kjosi ad versla matvoru i netverslun.

Stofnkostnadur netverslunar med matvoéru getur reynst mikill og timafrekt ad setja
upp netverslunina og vidhalda henni. Hugsanlega leynast p6 markadstakiferin fyrir
fleiri netverslanir med matvoru a islenskum markadi. P6 ad samkeppni s€¢ na pegar
mikil & islenskum dagvorumarkadi er adeins ein verslun sem bydur upp 4 hin

hefdbundnu vikulegu matarinnkaup heimilisins i netverslun.

Til pess a0 skapa markadstekifaeri vaeri reynst hagkvemt ad fekka verslunum, par
sem Oliklegt er ad pad teljist hagstett ad hafa verslun & hverju horni og bj6éda upp a
netverslun og heimsendingu. Midad vid samgdéngumata hofudborgarblia geeti pod
netverslun sem bydi upp & gdéda moguleika fyrir vidskiptavini til pess ad sakja

vorurnar & nokkra stadi & h6fudborgarsvaedinu, ordid arangursrikari.
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8. Lokaoro

Ljost er ad frambod matvara i islenskum netverslunum er ekki jafh mikid og i
mérgum 6drum 16ndum innan Evropu. brétt fyrir ad almenningur 4 fslandi sé ekki ad
kaupa matvoru a netinu, er p6 ekki vist ad peir myndu ekki kjosa pad, veri frambodid

meira.

Netverslun virdist blomstra i Evropu og matarinnkaup i netverslun ad verda
algengari. AQ sjalfsogdu er neytendahegdun einstaklingsbundinn og ymsir
menningarlegir og félagslegir pattir sem geta haft 4hrif. Kauphegdun og voruval
fslendinga er po ekki mjog frabrugdid samanburdarléndunum ef kaup i 68rum
pjonustuflokkum eru skodud til samanburdar. Somu parfir virdast einnig oft draga
neytendur 1 Evropu til netverslunar, aukin pagindi, timasparnadur og lagra verd.

G=®01 og vorutrval skipta b6 einnig miklu mali.

Adur en farid er Gt { stofnun netverslunar pyrfti p6 ad fara i nanari greiningar 4 ytra
og innra umhverfi. Gera pyrfti frekari markadsgreiningu, samkeppnisgreiningu og
markadsaatlun til ad meta dgnanir og tekiferi & markadi 4samt pvi ad greina innri

styrkleika og veikleika verslunarinnar.

Takmarkanir reyndust & peim upplysingum sem hegt var ad nalgast um veltu
islenskrar netverslunar og hversu faar rannsoknir hafa verid gerdar a islenskri
netverslun og kauphegdun fslendinga. Midad vid pad hversu dasomud netverslun
virdist vera um allan heim, mettu islensk greiningarfyrirteeki fara ad leitast vid ad

skilgreina islenska netverslun betur og kauphegdun islenskra neytenda.
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Vidaukar

Vidauki 1: Kynningarbréf

Sent & vidtakendur pann 27.mai 2015

Sal/l <fullt natnh viotakanda>

Gunnhildur E. Ferdinandsdéttir heiti ég og er nemandi i vidskiptafraedi vid Haskolann

4 Bifrost.

sig { matvéru baedi 4 fslandi og i Evropu.

M¢ér patti veent um ef pi sxir pér fert ad eiga vid mig stutt spjall, sem snyr ad

stuttar opnar spurningar og atti vidtalid ekki ad taka lengur en 10-15 minatur. Aztlad
er ad vidtalio feri fram simleidis 4 timabilinu 29. mai til 15.jani 2015. Pér ber ad

engu leiti skylda til ad svara einstokum spurningum i vidtalinu.

Ef einhverjar spurningar vakna pa er hagt ad koma spurningum eda dbendingum &

gunnhilduref1 1 @bifrost.is.

Med fyrirfram pokk

virdingarfyllst,

Gunnhildur E. Ferdinandsdottir,

nemandi i Vidskiptafraedi vido Haskolann a Bifrost
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'
Viodauki 2: Spurningalisti viotalsrannsoknar

1. Nu er frambod & verslun med matvéru 4 netinu ekki mikil i dag 4 {slandi, af
hverju telurdu ad pad sé¢?

2. (Telurdu ad markadstekiferin séu til stadar?)

3. Hverja myndir pt telja helstu kostina vid ad bjéda upp a matvoru i
netverslun?

a. Hverjir veeru pa helstu 0kostirnir?

4. (Telur a0 eftirspurnin sé pa ekki til stadar? Af hverju @tli pad sé¢?) Telurdu ad
pad sé eitthvad sérstakt sem vidskiptavinir veigra sér vid ad kaupa af matvoru
a netinu?

5. Bj60i10 pi0 upp 4 eitthvert form fjarverslunar i dag? i gegnum sima, t6lvupost,
i netverslun eda gegnum samfélagsmidla?

a. Hafi pid hugleitt ykkur ad bjoda upp & kaup a4 matvoru i netverslun?
1. efnei, af hverju ekki? Hvad er pvi til fyrirstodu? Hverjar
telurdu helstu hindranir fyrir pvi ad haegt vari ad bjoda upp a
netverslun med matvoru a fslenskum markadi?
1. efja, telurdu einhverjar hindranir eda tafir sem gaetu ordid til
pess ad pad dragist?

6. En pegar kemur ad sendingu? Telurdu ad kostnadurinn myndi pé ekki standa
undir sér?

7. Hefurdu kynnt pér pa pjonustu sem bydur upp 4 ad setja i "korfu" 4 netinu og
greida og s&kja sidan innkaupapokann &4 dkvednum stad 4 leidinni heim, eins
og hefur verid bodid upp & m.a. i Bretlandi i nokkur ar. (m.a. Tesco,
Sainsbury's) Telurdu ad markadur sé fyrir pvi 4 Islandi?

8. Er eitthvad sem ekki hefur komid fram sem pu telur ad sé mikilvaegt ad komi

fram?
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'
Vioauki 3: Yfirlit yfir matvoruleyfi i Hafnarfiroi, Képavogi og Gardoabae

12.juni 2015, upplysingar fengnar i tolvuposti fra Heilbrigdiseftirliti Haftnarfjardar og
Kopavogssvedis.

Matvoruverslanir a svadi Heilbrigdiseftirlits Hafnarfjardar og Kopavogssveedis 2015
Kennitala Heimilisfang Fyrirtaeki
Gardabeer

4501993389 Kauptin 3-7
4508081050 Gardatorg 1
4306983549 Litlatun 13
5002693249 Hafnarfjardarvegur 1
4707100470 Litlatuni 1
1310524809 Breidumyri

Hafnarfjordur

5302130560 Hjallahraun 9
4501993389 Helluhraun 14-16
4501993389 Tjarnarvellir 15
4707100470 Fjardargata 13-15
4707100470 Melabraut 29
4707100470 Stadarberg 2-4
4707100470 Fjardargata 13-15
7112982239 Hvaleyrarbraut 3
5712983769 Midvangur 41
6503983359 Holshraun 1
7112982239 Reykjavikurvegur 50
5402062019 Reykjavikurvegur 54
5402062019 La=kjargata 46

Kopavogur

4409002320 Smidjuvegur 26
6106130710 Smidjuvegur 2
4106120540 Engihjalli 8
4202091930 Dalvegur 10 14
4501993389 Nybylavegur 2
4501993389 Smaratorg 1
4501993389 Smidjuvegur 2
4501993389 Ogurhvarf 3
4707100470 Dalvegur 20
4707100470 Hjallabrekka 2
5105072310 Hagasmari 1
5712983769 Budakor 1
5712983769 Hofgerdi 30
5712983769 Salavegur 2
7112982239 Vallakor 4
4306983549 Hagasmari 1
7112982239 Hamraborg 18
7112982239 Skogarlind 2
5402062019 Storihjalli 2

Bonus Kauptun

Vidir ehf.

Hagkaup

Olis

Rekstrarfélag Tiuellefu
Bitakot

Matarinnkaup ehf

Bonus Helluhraun

Bonus Tjarnarvellir
Rekstrarfélag Tiuellefu ehf
Rekstrarfélag Tiuellefu ehf
Rekstrarfélag Tiuellefu ehf
Rekstrarfélag Tiuellefu ehf
Kronan

Samkaup hf. Midvangur

Fjardarkaup rekstrarfélag ehf

Kronan
N1
N1

Jon & Co ehf

Market ehf

island verslun ehf

Kostur lagvoruverslun ehf
Bonus Nybylavegi

Bonus, Smaratorg

Bonus, Smidjuvegur
Bonus Ogurhvarf
Rekstrarfélag Tiuellefu ehf
Rekstrarfélag Tiuellefu ehf
Sema ehf Megastore
Samkaup hf. Budakor
Samkaup hf. Hofgerdi
Samkaup Netto hf.
Kronan (Kaupas ehf)
Hagkaup, Hagasmari
Kronan

Kronan

N1
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