St6dumat 4 skidaferdapjéonustu a Islandi:

Hvert stefnir?

Steingerdur Arnadéttir

Lokaritgerd til BA gradu i ferdamalafraedi
Haskolinn a Holum

2015






Stodumat a skidaferdapjonustu a Islandi

Steingerdur Arnadottir
200591-2759

12 ECTS Lokaritgerd sem hluti af

Baccalaureum Artium gradu i ferdamalafraedi

Leidbeinandi

Kjartan Bollason

Ferdamaladeild
Haskodlinn a@ HOlum

Hdlar, september 2015



Stodumat & skidaferdapjonustu & Islandi
The current state of Icelandic ski tourism

12 ECTS lokaritgerd sem hluti af Baccalaureum Artium gradu i ferdamalafraedi

Copyright © 2015 Steingerdur Arnadottir
Oll réttindi askilin

Ferdamaladeild
Héaskolinn & Holum
Holar i Hjaltadal
551 Saudarkrokur
island

Simi: 455-6300

Skréaningarupplysingar:
Steingerdur Arnadottir, 2015, Stédumat & skidaferdapjonustu & islandi, BA ritgerd,

Ferdamaladeild, Haskolinn & Holum, bls. 34.

Holar i Hjaltadal, island, september 2015



Abstract

The growth of the tourist industry in Iceland has been substantial in recent years. One area
that has seen considerable growth has been ski-tourism. However, the growth enjoyed by
this sector of the leisure industry has not seen growth of the theoretical knowledge of
tourism. The lack of theoretic discussion has brought on difficulties in understanding the
concept of ski-tourism itself. This paper will attempt to find out what the ski-tourism
industry in Iceland is about, and the direction in which it is heading. Qualitative interviews
were had with representatives of five different companies within the ski-tourism industry
in Iceland. Their answers were compared and was examined with benchmarking.

In the last part of this paper, the Strength, Weaknesses, Opportunities and Threats of
ski-tourism were analyzed. The results revealed diverse ski-tourism in Iceland. Many good
opportunities have been seized and good work done, but still there are more opportunities.
Iceland could, for example, become a target group within the ski-industry and the ski
resorts need to clarify their future strategies.

After the conclusion was presented, it was difficult to tell the future vision of the
structure within the ski-tourism. Although the research revealed plans of improving
facilities at Fossavatn near isafjérur for the Fossavatn cross-country ski-race, and plans of

putting up snow-making machines in Blafjoll ski-resort.

Keywords: Ski-tourism, Sport-tourism, Adventure-tourism, Benchmarking, SWOT-

analysis



Utdrattur

Voxtur ferdapjonustunnar hefur verid gridarlegur & undanférnum arum, par af leidandi
eykst porfin & freedilegri pekkingu i ferdapjonustugreininni mikid. Skidaferdapjonusta er
ferdapjonustugrein sem hefur verid ad skapa sér aukinn sess hér & landi. Han hefur pé
fengid litla freedilega umfjollun sem gerir pad ad verkun ad erfitt getur verid ad skilja
hugtakid skidaferdapjonusta. I pessari ritgerd er farid yfir pad hvernig skidaferdapjonustu a
Islandi er hattad og hvert hin stefnir. Tekin voru eigindleg vidtol vid forsvarsmenn fimm
mismunandi fyrirteekja innan skidaferdapjonustunnar hér a landi. Svor viomelenda voru
borin saman og stadan kénnud med stédumati. i lok ritgerdar voru styrkleikar, veikleikar,
Ognanir og teekifaeri greind.

Nidurstodur leiddu i 1j6s ad haegt er ad finna fjolbreytta skidaferdapjonustu hér &
landi. Pad er verid ad gera marga gdda hluti i greininni en pad veeri p6 haegt ad nyta fleiri
moguleika. bar meetti til deemis horfa betur til pess ad islendingar geta verid markhdpur i
skidaferdapjonstu og skidasveedin meettu marka sér skyrari stefnu i ferdapjonustu. Erfitt var
ad greina fra pvi hvada uppbygging veeri & skidaferdapjonustumarkadinum eftir ad
nidurstédur voru settar fram. Ut fra rannsokninni ma po segja ad helsta uppbyggingin veeri
su ad stefnt veeri ad pvi ad betrumbaeta adstodu gonguskidasvaedisins vid Fossavatn a

Isafirdi og pad atti ad koma af stad snjoframleidslu & skidasvaedinu i Blafjollum.

Lykilord: Skidaferdapjonusta, iprottaferdapjonusta, sevintyraferdapjonusta, Stodumat, SVOT —

greining.
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Formali og/eda bakkarord

Eg vil pakka 6llum peim sem hjalpudu mér ad klara petta verkefni. par ma helst nefna
fjolskylduna sem st6d vid bakid & mér i gegnum allt ferlid. Vidmalendurna en an peirra
patttoku pa veeri rannsdknin ekki eins og hun er og leidbeinanda minum honum Kjartani

Bollasyni fyrir godar abendingar vid gerd rannsoknarinnar.
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1 Inngangur

Ferdapjonusta & islandi fer ort vaxandi par sem straumur ferdamanna til landsins hefur
aukist gridarlega & sidustu arum. Samkeppni er pvi mikil & ferdapjonustumarkadnum og
allir keppast vid ad na forskoti. Undirstada pess ad bjoda upp a géda ferdapjonustuvoru er
ad skilja hver stada markadarins er. Markadsumhverfi eru sibreytilegt og par af leidandi er
mikilveegt fyrir fyrirteeki ad fylgjast med og taka patt i breytingunum (Kotler o.fl., 2008,
bls. 179).

Ferdapjonustumarkadurinn er stér markadur med mismunandi undirflokka.
AEvintyraferdapjonusta og ipréttaferdapjonusta eru ferdapjonustugreinar sem er medal
annars hagt ad finna 4 Islandi og hafa verid mjog vinselar. iprottir og iprottavidburdir hafa
lengi vel ladad ad ferdamenn og evintyraferdapjonusta hefur verid i mikilli uppbyggingu
ati um allan heim. Skidaferdapjonusta er deemi um avintyra- og ipréttaferdapjonustu sem
er stundud hér & landi. A islandi eru moérg fjéll og fallegt landslag sem bydur upp &
skemmtilegar skidaleidir. Ut um allt land er haegt ad finna skipuldgd skidasvaedi par sem
eru skidalyftur og skélar &samt mérgum skidasvedum sem ekki hafa nein slik innvidi. Allt
er petta gédur grunnur til pess ad haegt sé ad bjoda upp a framdrskarandi
skidaferdapjonustu.

| pessari ritgerd verdur skidaferdapjonusta & islandi skodud. Farid verdur yfir hvernig
skidaferdapjonusta hefur verid skilgreind og han flokkud i fjéra undirflokka en peir eru:
Alpaskidi, fjallaskidi, gonguskidi og pyrluskidi. bessir flokkar urdu fyrir valinu Gt fra ryni
rannsakanda & pvi frambodi sem er i skidaferdapjonustu & islandi. Tekin voru fimm vidtél
vid skidaferdapjonustufyrirtaeki & Islandi og pau borin saman i svokdlludu stodumati.
Viotolin hjalpudu rannsakandanum ad varpa ljosi & skidaferdapjonustu markadinn og stédu
hans i dag. Notast var vid SVOT greiningaradferdina til pess ad gefa syn a vidfangsefnid.

Rannsoknarspurning verkefnisins er: Er verid ad nyta pa moguleika sem til eru i
skidaferdapjonustu hér & landi og hvada uppbygging a sér stad

skidaferdapjonustumarkadinum?



2 Hvaod er skidaferdapjonusta

Pad getur oft verid erfitt ad skilgreina hugtok i ferdapjonustu par sem pau eru flokin og
skarast & vid 6nnur hugtdk. Skidaferdapjonusta er engin undantekning (Hudson, 2000. bls.
6). Til pess ad geta attad sig a hugtakinu skidaferdapjonusta pa er gott ad byrja a pvi ad
skilgreina hugtakio ferdapjonusta.

Hugtakid ferdapjonusta er fjolpaett og getur stundum verid erfitt ad skilgreina pad.
Samkvaemt WTO (e. World tourism organization) er ferdapjonusta (e. tourism) akvedid
fyrirbaeri sem hefur félagsleg, menningarleg og efnahagsleg ahrif. Petta fyrirbeeri felur i
sér ad folk skipti um umhverfi til deemis fer til annars lands eda fer & einhvern stad sem er
ekki innan venjulegs umhverfis pess (World tourism organization, &. &).

Samkveaemt skyrslu sem var tekin saman fyrir samtok ferdapjonustunnar & islandi af
Haskola islands pa kemur fram ad pegar pad parf ad pyda hugtakid ferdapjonusta yfir &
ensku pa geta pydingarnar oft verid mismunandi eftir pvi hvort talad er um pydingu fra
ordabok eda islenskum malvenjum. Ut fra islenskum mélvenjum pa er enska ordid tourism
oftast pytt sem ferdapjonusta, ferdamal, pad ad ferdast eda ferdamalafraedi. A medan ensk-
islensk ordabok pydir tourism sem pjénusta vid ferdamenn eda ferdattvegur (Sigridur
Pradur Stefansdottir o.fl., mai 2002, bls. 12).

Arid 1996 kom Ut skyrsla um stefnumaétun i ferdapjonustu en i henni kom fram
skilgreining a ferdapjonustu sem atvinnugrein (e. tourism industry) en hdn er skilgeind sem
atvinnugrein sem ner yfir 611 pau storf sem tengjast ferdaldgum. I somu skyrslu var enska
ordid tourism pytt sem athafnir peirra einstaklinga sem ferdast a stadi utan sins
hversdagslega umhverfis og dvelja par (Sigridur bradur Stefansdéttir o.fl., mai 2002, bls.
12).

Petta synir hvad ferdapjonustuhugtakid er margbrotid hugtak sem er oft erfitt ad
skilgreina fullkomlega. I pessari ritgerd verdur fjallad um ferdapjonustuna Gt fra
sjonarhorni atvinnugreinarinnar, pad er peirra sem selja ferdapjonustu en ekki peirra sem
kaupa hana.

Heegt er ad flokka ferdapjonustu i marga undirflokka. Skidaferdapjonusta er baedi
flokkud sem iprottaferdapjonusta og @vintyraferdapjonusta (Hudson, 2000, bls. 6).
pessum kafla verdur farid yfir pessa tvo flokka og hvernig skidaferdapjonusta fellur inn i
pa. I lok kaflans verdur sidan fjallad um hvernig skidaferdapjonusta hefur verid skilgreind.



2.1 AFEvintyraferdapjonusta

Margar tilraunir hafa verid gerdar til pess ad skilgreina hugtakid ferdapjonusta en faar
tilraunir hafa verid gerdar til pess ad reyna ad skilgreina hugtak eins og
&vintyraferdapjonusta (Hudson, 2003. bls. 208). Ordid &vintyri er skilgreint i
vefordabokinni Snoru sem atburdur sem er 6vaentur, &sandi og jafnvel stundum hattulegur
(Snara, a. a). Ef skilgreiningin & ordinu aevintyri frd Snoru er sett saman vid
skilgreininguna fra Alpjéda ferdapjonustusamtékunum sem fjallad um var i kaflanum hér
ad ofan, pa mé segja ad avintyraferdapjonusta sé fyrirbaeri par sem folk skiptir um
umhverfi til pess ad upplifa einhvern dvaentan, esandi eda jafnvel hattulegan atburd.

Pad er po ekki haegt ad segja ad avintyraferdapjonusta eigi sér adeins stad pegar
ferdamadur ferdast i peim tilgangi ad sekja a&vintyraferdapjonustu. Pad tilheyrir einnig
avintyraferdapjonustu pegar ferdamadur ferdast i einhverjum allt drum tilgangi en
akvedur sidan & ferdalagi sinu ad taka patt i @vintyraferdapjonustu (Buckley, 2006, bls.
Travel Treshold). I evintyraferdapjonustu & sér stad einhverskonar likamleg askorun sem
leidir oftast af sér einhver jakvaed ahrif eins og til demis betra likamlegt astand, minni
streitu og fleira (Hudson, 2003, bls. 208-209). Skilin & milli vintyraferdapjonustu (e.
adventure tourism), evintyraferdamennsku (e. adventure travel), natturutengdrar
ferdapjonustu (e. nature tourism), vistveennar ferdapjonusta (e. ecotourism), skipulagdra
ferda (e.commercial expedition), Gtivistar (e. outdoor recreation) og utikennslu (e. outdoor
education) geta oft verid mjog éskyr (Bucley, 2006, bls. 1). Pad er pvi haegt ad alykta ad
avintyraferdapjonusta sameini ferdalog, iprottir og Utivist.

Talid er ad einn staersti markhopur evintyraferdapjonustu sé hdpur sem hefur ekki
mikla pekkingu & pvi sem er verid ad bjéda upp & og a ekki pann banad sem parf til pess ad
stunda pa aevintyraferdapjonustu sem i bodi er. bad er pvi askilegt ad afpreyingin sé frekar
audveld og henti félki sem er &hugasamt en hefur litid stundad iprottir og Gtivist og
feroapjonustufyrirtekid parf ad veita pann bunad sem parf til pess ad stunda afpreyinguna.
Pad er po alltaf ad verda vinsazlla ad evintyraferdapjonustufyrirteki selji dyrari ferdir sem
fara fram & erfidari og afskekktari sveedum sem krefst nokkurar likamlegrar areynslu
og ferdamadurinn parf ad hafa ageeta feerni og kunnattu a peirri afpreyingu sem verid er ad
bjoda upp a. Pessi ferdapjonusta byggist upp & pvi ad pad sé tekin meiri dhatta og skapar
meiri spennu fyrir vidskiptavininn (Bucley, 2006, bls. 6-7).



Pegar kemur ad pvi ad selja evintyraferdapjonustu pa getur fegurd og landslag
sveedisins par sem avintyraferdamennskan & sér stad skipt jafn miklu mali og
aevintyraafpreyingin sem bodid er upp & (Bucley, 2006, bls. 1). Margir ferdamenn sakjast
eftir pvi ad komast fra péttbylissvaeedum yfir i nattaruna par sem haegt er ad finna fjoll, ar,
skdga og fleira. Pessir stadir hjalpa ferdamanninum ad flyja hversdagsleikann og gefa peim

moguleika & ad upplifa spennu, 6rvun og avintyri (Hudson, 2003, bls. 203).

2.2 Ipréttaferdapjonusta

iprottaferdapjonusta er frekar nylegt hugtak i freedilegu mali en hefur pé verid stundud i
araradir en upphaf hennar ma rekja til fyrstu Olympiuleikanna. Mikil aukning hefur verid &
bvi ad folk taki virkan eda Ovirkan patt i iprottum & ferdalogum sinum. bar sem pessi mikla
aukning hefur att sér stad pa eykst porfin & freedilegri pekkingu & pessu svidi mikid. A
sidastlionum arum hafa ordid miklar framfarir & fraedilegri pekkingu & svidi iprotta og
ferdamennsku (Hinch og Highamm, 2011, bls. 3-4). Talid er ad iprottir séu eitt stersta
félagsfyrirbaeri sem til er i heiminum og samkvaemt WTO (e. World tourism organisation),
WTTC (e. World travel and tourism council) og fleirum pa er ferdapjonusta einn af steerstu
ahrifapattum i efnahagslifi heimsins. Par af leidandi ma segja ad ipréttaferdapjonustan
sameini tveer ahrifamiklar greinar p.e. iprottir og ferdamennsku. prétt fyrir miklar
rannsoknir & svidum iprétta og ferdapjonustu pa hefur samspil pessara tveggja patta litid
verid rannsakad (Hudson, 2003, bls. 3). Margir hafa reynt ad skilgreina hugtakid
iprottaferdapjonusta en ekki er til nein alpjodleg skilgreining. 1 vidum skilningi pa getur
iprottatengd ferdapjonusta baedi stadid fyrir ferdamenn sem ferdast til pess ad vera
patttakendur, &horfendur af einhverri dakvedinni iprétt og/eda pa sem ferdast til pess ad
heimsekja eitthvad akvedid iprottaaddrattarafl likt og ipréttamannvirki, sveedi eda eitthvad
annad iproéttartengt (Hudson, 2003, bls. 2). Hugtakid iprétt hefur margar skilgreiningar
sumir vilja takmarka pad vid ipréttir sem keppt er i, medan adrir vilja meina ad pad sé
einhvers konar likamleg afpreying (Hudson, Simon, 2003, bls. 2).

Markadur fyrir iprottaferdapjonustu er stér og hefur margt upp & ad bjoda.
Addrattarafl, dvalarstadir, skemmtisiglingar, ferdir og vidburdir sem tengjast iprottum a
einhvern hatt er allt hluti af frambodi ipréttaferdapjonustu. Eitt helsta addrattarafl
ipréttaferdapjonustu eru stadir eda svaedi par sem haegt er ad fylgjast med eda stunda

ipréttir. bessi svaedi eda stadir geta badi verid nattarulegir eda manngerdir. Addrattarafl
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fyrir skidaferdapjonustu getur til deemis verid fjall, lyfta, skidabud og fleira (Hudson, 2003,
bls. 1-3). Mikid er um skipulagda dvalarstadi (e. resorts) i ipréttaferdapjonustu par sem
1690 er ahersla & iprottir og heilsu. Petta eru oftast stadir sem eru med vidhafnarmikla
adstodu til pess ad stunda akvednar iprottagreinar (Hudson, 2003, bls. 4). | akvednum
skemmtisiglingum hefur verid mikid lagt upp ur ipréttaferdapjonustu par ma til demis
nefna vatnaskidi, golf, tennis og fleira. Haegt er ad finna allskonar gerdir af iprétta-ferdum
baedi par sem ferdamadurinn skipuleggur ferdina sina sjalfur og par sem ferdamadurinn
kaupir tilbdna pakkaferd sem geeti verid sett saman af flug, gistingu og adgangskorti a
eitthvad akvedid iprottasveedi eins og til deemis skidasvaedi. Vidburdir eru einnig stor hluti
af iprottaferdapjonustu. bar koma saman patttakendur, pjalfarar, &horfendur og jafnvel
fjolmiolafolk til pess ad taka péatt og fylgjast med einhverjum vidburdi eins og til demis
iprottakeppni eins og Olympiuleikunum og fleira (Hudson, 2003, bls. 7-8).

2.3 Skidaferdapjonusta

Vinsaldir skidaferdamennsku eru gridarlegar og pa sérstaklega i Evropu og Ameriku. bratt
fyrir pessar miklu vinseeldir pa hefur pvi verid haldid fram ad skidaferdamennska hafi
fengid litla sem enga athygli freedimanna. Erfitt er ad finna i riti freedilegar hlidar
skidaferdamennsku, flest allar ritadar heimildir sem hafa verio skrifadur um petta fag eru
um teeknilegu hlidina & pvi ad skida. bad er ad segja hvernig er best ad skida og hvernig a
ad beita skidunum (Hudson, 2000, bls. 1X).

Saga skidaferdapjonustu er 16ng en hér verdur farid stuttlega yfir hvernig
skidaferdapjonusta hefur préast. Skidamennska & uppruna sinn i Noregi en stuttu eftir ad
han proadist pa vard skidaferdamennska til. Um midja nitjandu 61d voru fyrstu
skidaferdirnar farnar sem telja ma til feréamennsku. Talid er ad norskir ferdamenn hafi pa
ferdast a skioum fra Telemark i Noregi til Kristianiu sem nt er Oslé. Med komu
skidaklubbanna i Evropu og Nordur-Ameriku vard skidaferdamennska mjog vinsal par
sem margir ferdamenn ferdudust til pess ad taka patt i skidakeppnum eda til pess ad
fylgjast med peim. Skidasvaedum fjolgadi einnig & pessum tima og adstada og bunadur var
baettur. Vetrarfjalla-ferdamennska hofst sidan arid 1866 pegar folk ur efri stéttum i
Bretlandi lagdi leid sina til St. Moritz i Sviss til pess ad stunda pessa vinszlu afpreyingu.
Skidaiprottin vard sisteekkandi grein og eftir ad hin vard ein af keppnisiprottunum a
Vetrarolympiuleikunum i Chamonix 1924 (Frakklandi) og Lake Placid 1932
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(Bandarikjunum) vard hdn talin ein af vinsalustu vetrarafpreyingum og var préud i pad ad
vera einn steersti vettvangur fyrir vetrariprotta-ferdapjonustu. Eftir seinni heimstyrjoldina
hofst fjoldaferdamennska a skidaferdapjonustumarkadinum og um midjan sjotta aratuginn
pba var skidaferdamennska komin med sterkar reaetur baedi i Evropu og Nordur-Ameriku.
Gisting, matur, drykkir og skemmtanir eru nu allt ordid mikilveegur pattur i
skidaferdapjonustu (Hudson, 2000, bls. 8-10).

Helstu asteedur pess ad folk velur ad njéta skidaiproéttarinnar eru til pess ad upplifa
personuleg afrek, vera i gédum félagskap, njota nattirunnar, ad geta sleppt fram af sér
beislinu og upplifad spennu (Hudson, 2000, bls. 86). Allt eru petta peettir sem
skidaferdapjonustufyrirtaeeki purfa ad huga ad til pess ad gera pjonustuna sem peir bjéda
upp & sem mest adladandi fyrir ferdamanninn. bad getur verid mjog misjafnt hvar
skidaferdapjonustufyrirtaeki seekja markhop sinn. Skidaferdapjonustufyrirteeki i Ameriku
eiga pad til ad reyna ad hofda meira til ferdamanna sem ferdast sjélfstett & medan
skidaferdapjonustufyrirtaeki i Evrépu eru pekkt fyrir pad ad eltast meira vid ferdamenn sem
ferdast med pvi ad kaupa pakkaferdir hja ferdaskrifstofum (Hudson, 2000, bls. 58).

par sem mikill voxtur hefur verid i ferdapjénustu uti um allan heim pa hafa fylgt pvi
morg vandamal sem parf ad huga ad. Pad er pvi mikilveegt ad einblina ekki adeins &
voxtinn heldur ad geeta pess frekar ad gera upplifun ferdamannsins anagjulega. Asamt pvi
ad geeta ad pvi ad vinna i samvinnu vid heimamenn og nattaruna par sem sjalfbaerni er hofd
ad leidarljosi. betta skiptir miklu mali i skidaferdapjonustugreininni par sem han fer ad

mestu leyti fram & sveedum par sem nétturan er mjog viokvem (Hudson, 2000, bls. 121).



3 Hvada skidagreinar eru til?

Pad ma segja ad til ad byrja med voru skidi ekki talin vera iproétt heldur samgonguteeki til
pbess ad audvelda folki ad komast & milli stada & veturna. Pad hefur po breyst med timanum
en i dag eru skidi ordin vidurkenndur hluti af iprottaheiminum (Fry, 2006, bls. 4-5).
Skidaferdapjonusta getur verid mjog fjolbreytt og hefur marga flokka. I pessari ritgerd
verda fjorir flokkar skidaferdamennsku teknir fyrir en peir eru:

Alpagreinar / hefdbundin skidi

Norranargreinar / gonguskidi

Fjallaskidamennska,

pyrluskidamennska

pessir flokkar voru teknir fyrir eftir ad rannsakandinn hafdi rynt i frambod a
skidaferdapjonustu & Islandi. Rannsakandinn taldi pa vera mest lysandi fyrir

skidaferdapjonustumarkadinn hér & landi.

3.1 Alpagreinar / natima skidi

Norski skidakappinn Sondre Norheim préadi natima skidin sem eru oft notud i svokalladar
alpagreinar arid 1850. Alpagreinar eru dkvednar skidagreinar eins og svig, storsvig,
risasvig og brun. bessi nyja gerd af skidum einkenndist af pvi ad vera med sveigda kannta
0g med bindingar sem festu halin nidur vid skidin. (Olympic.org, a. &; snara, a. a.).

pessari gerd skidamennsku fylgir oft mikid af innvidum eins og dyrar lyftur, skipulagdir
dvalarstadir og 6nnur mannvirki. betta eru oftast svaedi par sem mikil félagsleg samskipti
eiga sér stad (Bucley, 2006, bls. 236).

3.2 Norraenargreinar / Gonguskidi

Gonguskidi var fyrsta skidaadferdin sem vard til og a uppruna sinn hja Nordménnum.
Skidin eru 16ng og eru honnud til pess ad haegt sé ad skida & sléttu sveedi par sem farid er
fra einum stad til annars. A génguskidum pa er adeins notast vid styrk fotaaflsins vid ad
komast & milli stada par af leidandi parf litid af innvidum o6likt pvi sem parf til pess ad

stunda alpagreinar. Sumir gdénguskidamenn vilja p6 helst skida & troonum brautum sem ma
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oft finna vid pau skidasvaedi par sem alpagreinarnar eru stundadar. Annad atridi sem gerir
g6nguskidin 6lik natima skidamennskunni er ad & gonguskidum pa er meiri ahersla 16gd &
pad ad fara heaegt yfir & medan verid er ad njota Utsynisins en a ndtima skidum pa er meiri
ahersla a ad fara hratt pannig ad adrenalinid fari af stad. Mikil proun hefur ordid a
gonguskidateekni sem hefur hjalpad skidagreininni ad proast til hins betra. (Hudson, 2000,
bls. 11; Buckley, 2006, bls. 236).

3.3 Fjallaskidi

Fjallaskidamennska (e. ski mountaineering og p. Tourenski) hefur verid skilgreind af
Arnold Lunn sem var einn af forggngumonnum greinarinnar en hann taldi petta vera
»sameining tveggja storkostlegra iprottagreina, fjallamennsku og skida*“ (Harding, 1998,
bls. 140-141). Norraen skidamennska préadist seint i dlpunum en til pess ad geta notad paer
adferdir par pa purfti ad gera breytingar & banadi. Til pess ad hagt veeri ad klifa upp brattar
brekkur alpanna pa purfti ad notast vid svokollud skinn sem sett voru undir skidin en Gt fra
pbvi vard til fjallaskidamennska. Pad ma pvi segja ad fjallaskidamennska sé blanda af alpa
0g norraenum greinum. Par sem skidamadurinn klifur eda gengur upp fj6llin & skidunum og
rennir sér svo nidur. Fjallaskidamennska er po ekki bara ad skida upp og nidur brekku likt
og i alpagreinunum heldur er hun oft &kvedin vetrarferd par sem er verid ad skoda, 16nd,
fjoll og utsyni af fjallstoppum. Til pess ad stunda fjallaskidi pa parf enga innvidi og hafa
bau par af leidandi engin ahrif landslagid. Ut fra pvi hafa fjallaskidi verid talin
umhverfisvaenasta fjallaiprottin. Pad er samt margt sem parf ad huga ad pegar verio er ad
stunda fjallaskidamennsku par sem ad haetturnar leynast & ymsum stddum. S& sem stjérnar
feroinni parf ad hafa 61l grundvallaratridin & hreinu til pess ad ferdin heppnist vel. Hann
parf ad hafa ageeta feerni & skidunum, gdda pekkingu a snjdéadsteedum par med talid a
snjéflodaheettu, gdda pekkingu & sveedinu sem verid er ad fara um og hafa gdda pekkingu a
undirstdduatrioum sem fylgja fjallaleidsogn (Harding, 1998, bls. 140-145).

3.4 byrluskidi

Pyrluskidi (e. Heli-skiing) er nytisku skidaadferd par sem flogid er med skidafolk i pyrlu
upp hadir og fjoll par sem ad snjérinn er oftast dsnertur. Par feer folk ad upplifa ad skida i

alvoru dunsnjo (e. powder snow). Freedimadurinn Simon Hudson lysir pyrluskidamennsku
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sem leigu @ mjog dyrum leigubil sem fer med ferdamanninn a bestu og afskekktustu
skidasvaedin. byrluskioaferdir hafa verid umdeildar i gegnum tidina og pé sérstaklega
begar fjoldaferdamennskan byrjadi i pyrluskidagreininni, pvi margir telja pessa adferd vera
mjog dumhverfisvaena og studla ad havadamengun. Frakkland hefur tekid upp a pvi ad
banna pessa gerd skidamennsku og i Sviss og Austuriki er htn bénnud & mérgum svaedum.
pad sem gerir pyrluskidamennsku mest spennandi er ad han gerir skidamanninum kleift ad
skida a haum tindum og afskekktum, vidfedmum, viltum sveedum en pad eru einnig peir

paettir sem gera préun hennar erfida (Hudson, 2000, bls. 13).



4 Greiningaraoferoir

BA rannsokn byggist upp & stodumati og SVOT greiningu. | pessum kafla verdur farid yfir
bessar adferdir og hvernig paer byggjast upp.

4.1 Stodumat (e. Benchmarking)

Stodumat er ferli sem hjalpar til vid ad midla pekkingu dsamt pvi ad hjélpa vid ad greina
teekifeeri til framfara. Stddumat er pegar stada & akvedinni voru, pjonustu eda vinnuferlum
er tekin fyrir og borin saman vid adrar vorur, pjonustu eda vinnuferla (Wober, 2002, bls. 1-

2). Heegt er ad skipta adferdafraedi stodumats i fjora flokka. bessir flokkar eru

« Innra stédumat (e. Internal benchmarking)
 Ytra stodumat (e. External benchmarking),
o Samkeppnis stoédumat (e. competitive benchmarking)

« Stédumat & &kvednum geira eda svadi (e. Sector benchmarking).

I pessu verkefni pa er stada skidaferdapjonustu & islandi tekin fyrir. bar af leidandi er haegt
ad flokka petta stédumat sem stodumat & akvedinum geira eda svaedi (Wober, 2002, bls.
3).

4.2 SVOT

SVOT greining byggist upp & pvi ad greina styrkleika, veikleika, 6gnanir og taekifeari. bessi
greining er mikid notud vid greiningar & stoou fyrirteekja eda voru & markadi. Mikilvaegt er
ad greina adalatridi og hafa ekki of marga rynipeetti. I pessari ritgerd verdur SVOT notad
sem hjalpartaeki vid ad greina markadsumhverfi skidaferdapjonustu & islandi. Einnig til ad
greina tekifeeri peirra ferdapjonustuadila i skidaferdapjonustu sem rannséknin ner til. Med
SVOT greiningu skodar madur ytri og innri peetti markadsumhverfissins. Innri pattir eru

styrkleikar og veikleikar. Ytri pattir eru 6gnanir og teekiferi (Kotler o.fl., 2008, bls. 135).
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5 Rannsdoknaradferd

I jantar 2015 hofst undirbdningur fyrir rannsoknarvinnu fyrir pessa ritgerd. Strax fra
upphafi pa atti efni rannsoknarinnar ad sndiast um skidaferdapjonustu & islandi. betta
vidfangsefni vard fyrir valinu par sem ad rannsakandinn hefur haft ahuga & skidum alveg
fr& pvi hann var barn ad efa skidi og purfti sjalfur ad ferdast mikid til pess ad geta stundad
betta &hugamal. Pegar rannsakandinn for ad skoda stodu fraedilegrar pekkingar a pessu
svidi pa kom fljétt i 1jos ad litid var buid ad fjalla um petta vidfangsefni og jok pad
ahugann a ad fjalla um petta efni enn meira. Naesta skref var sidan ad afmarka
rannsdknarefnid til pess ad gera rannsoknina audveldari og skilvirkari. Valid var ad fjalla
um efnid Gt fra sjonarhorni skidaferdapjonustufyrirtaekja en ekki ferdamannanna sjalfra. Ut
fra pvi var akvedid ad gera stodumat & skidaferdapjonustufyrirteekjum & islandi at fra peim
fjorum flokkum sem fjallad er um i kafla prju. bar er ad segja alpagreinum/ natimaskioum,
norreenum greinum/ génguskidum, fjallaskidum og pyrluskidum.

Pegar stddumat er gert pa er oft notast vid eigindlega og megindlegar
rannsoknaradferdir (Wober. Karl W, 2002, bls. 4). | pessu stddumati var adeins notast vid
eigindlegar rannsoknaradferdir. bar sem tekin voru halfopin vidtol vid nokkur mismunandi
fyrirteeki innan skidaferdapjonustumarkadarins og pau borin saman asamt pvi ad vera borin

saman vid freedilega kaflann.

5.1 Eigindleg viotol

Eigindleg vidtol urdu fyrir valinu frekar en adrar rannsdknaradferdir til pess ad geta fengio
dypri syn a vidfangsefnid. Vidtalsadferdin gengur Ut & ad gagna er aflad med samskiptum
rannsakanda og viomalenda i gegnum samtal. betta samtal byggist a floknu samspili
hugsana, hegdunar, skynjana og tilfinninga hja baedi rannsakanda og vidmalenda.
(Sigridur Halldorsdottir, 2013, bls. 29). I eigindlegum vidtélum pa byrjar rannsakandinn &
pbvi ad nalgast viofangsefnid med opnum spurningum en pegar lidur & vidtalid pa fara
spurningarnar ad vera meira afmarkadar (Helga Jonsdattir, 2013, bls. 143).
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5.2 Viomalendur

Fyrsta skref vid pad ad velja vidmelendur fyrir rannsoknarverkefnid var ad finna Ut hvada
fyrirteeki veeru ad bjoda upp & skidaferdapjonustu a islandi. Par sem um mérg og fjolbreytt
fyrirteeki var ad reeda pa purfti ad afmarka leitina betur. Leitin var pvi afmorkud ad pvi
leyti ad reynt var ad velja tvo fyrirteeki sem bjoda upp & alpaskida- og gonguskidaferdir og
sidan tvo fyrirtaeki sem veeru ad bjéda upp a fjallaskioa- og pyrluskidaferdir. BIafjoll og
Hlidarfjall urdu fyrir valinu fyrir pau fyrirteeki sem sinna alpaskidamennsku og
gonguskidamennsku. bessi fyrirteeki voru valin par sem pau eru tvo steerstu afmérkudu
skidasveedin 4 Islandi og eru sitthvoru megin & landinu. Blafjoll eru & Sudurlandi og eru
u.p.b. tuttugu og fimm mindtna akstursfjarleegd fra hofudborginn, a medan Hlidarfjall er a
Nordurlandi og er i u.p.b.5 mindtna akstursfjarleegd fra Akureyrarbee. Fleiri fyrirteeki komu
sidan til greina fyrir pau fyrirteeki sem sinna fjalla- og pyrluskidamennsku par sem ad pad
voru engin tvo fyrirteeki aberandi steerri en énnur. Tvo fyrirteki voru p6 valin en pau eru
Bergmenn mountainguides og islenskir fjallaleidsdgumenn. Bergmenn mountainguides
bjoda upp & baedi fjalla- og pyrluskidamennsku & Trollaskaga. Islenskir fjallaleidségumenn
voru einnig valdir par sem peir bjoda upp a baedi fjallaskidaferdir a Trollaskaga og
gonguskidaferdir yfir jokla. I lokin var sidan bett vid einu fyrirteeki sem var adeins
frbrugdid hinum fyrirteekjunum til pess ad gera listann adeins fjolbreyttari en pad er
fyrirteekid sem sér um Fossavatnsgonguna & Isafirdi. Fossavatnsgangan hefur notid mikilla
vinszlda & sidastlionum arum badi hérna heima og hja folki fra 6drum 16ndum. Alls voru
petta pvi vidtol vio fimm vidmalendur sem notast var vid i gerd rannsdknarinnar. Pegar
buid var ad velja fyrirteeki fyrir rannsdknina pa var sendur télvupdstur a 6ll fyrirteekin sem
urdu fyrir valinu en i honum komu fram upplysingar um rannséknina og beidni um ad fa ad
taka halfopid vidtal vid einhvern innan fyrirteekisins sem hefdi mikla pekkingu a
vidkomandi fyrirteeki. Svorin barust mishratt en loks nadist ad hafa samband vid einn

starfsmann innan hvers fyrirteekis. Hér kemur listi yfir alla vidmalendurna.

1.Magnus Arnason, framkvamdastjori skidasvaedanna & hofudborgarsveaedinu

(viomeelandi fyrir skidasveedio i Blafjollum).

2.Gudmundur Karl Jonsson, forstddumadur skidasvedisins i Hlidarfjalli.
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3.Jokull Bergmann, eigandi Bergmenn mountainguides.

4. Ivar Finnbogason, leidsdgumadur og sérfreedingur & skrifstofu islenskra

fjallaleidsdgumanna.

5. Kristbjorn R. Sigurjonsson, framkveemdastjori Fossavatnsgéngunnar & isafirdi

5.3 Gagnaoflun og drvinnsla

Settar voru saman prettan spurningar sem fjélludu um vidfangsefnid og attu ad hjalpa
rannsakandanum vid ad svara rannsoknarspurningunni. Fyrstur til pess ad sampykkja vidtal
var Magnus Arnason framkvamdastjori skidasvaedanna & hofudborgarsvadinu. Vidtal vid
hann for fram ménudaginn 27. mars & kaffistofu starfsmanna i Bléfjallaskala. Naesta vidtal
var vid Jokul Bergmann en hann er eigandi Bergmenn mountainguides. Vidtalid for fram
pann 15. april i gegnum tolvuforritid Skype. Tolvuforritid Skype var notad vid ad taka
vidtalid pvi ad ekki gafst neinn timi til pess ad hitta vidmelendann par sem um haannatima
var ad rada hja fyrirteekinu hans. pridja vidtalid var vio Guomund Karl Jonson
forstddumann skidasveedisins i Hlidarfjalli. bad vidtal for fram 20. 4gust i gegnum
tolvuforritid Skype likt og vidtalid vid Jokul Bergman par sem ekki gafst neinn timi til pess
ad hittast. Fjorda vidtalid var vid Kristbjorn R. Sigurjénsson framkveemdastjéra
Fossavatnsgongunar & Isafirdi. Vidtalid for fram 20. glst i gegnum sima par sem ad
honum potti pad betri kostur heldur en ad gera pad i gegnum Skype og ekki gafst tekiferi
& pvi ad fara til Isafjardar ad hitta hann. Fimmta vidtalid var vid fvar Finnbogason
leidsdgumann og sérfraeding & skrifstofu Islenskra fjallaleidsdgumanna. Vidtalid vid hann
for fram pann 31. 4gust i hofudstodvum fyrirtaekisins vid Storhofoa.

Fengid var leyfi til pess ad taka upp 61l viotolin adur en pau héfust en til pess var
notadur snjallsimi. Eftir ad bdid var ad taka vidtdlin og pau komin & upptoku pa var hafist
handa vid ad rita pau nidur i ritvinnsluskjal. Nidurstodur vidtalanna voru sidan greindar og

pau borin saman.
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6 Nidurstoour

Ut ar vidtélunum komu fram ymsar frédlegar upplysingar. Sum sjonarhorn vidmalenda
voru mjog lik & medan énnur voru mjog o6lik. 1 pessum kafla verda settar fram paer
nidurstodur sem komu ur vidtélunum vid pa skidaferdapjonustuadila sem talad var um i

kaflanum hér ad ofan.

6.1 Skidaferdapjonusta og skidasvaedi i hugum
viomaelenda

par sem skidaferdapjonustu hugtakid hefur ekki fengid neina allpjodlega skilgreiningu pa
taldi rannsakandinn ad pad veeri &hugavert ad fa ad heyra hvernig vidmealendurnir myndu
skilgreina hugtakid. Svorin hja vidmalendunum voru ad miklu leiti samhljoma en p6 ekki
Oll. prir af fimm vidmelendunum heldu pvi fram ad skidaferdapjonusta veeri miklu
vidtekara hugtak ef horft veeri til Gtlanda eins og til Alpasvadisins. Par er
skidaferdapjonustan trodnu brekkurnar med skidalyftunum, pjénustan a bérunum og 6ll
paradisin sem fylgir Olpunum. A islandi hefur skidaferdapjonusta ad mestu leyti
takmarkast vid fjallaskidamennsku og pyrluskidamennsku.

Gudmundur (forsvarsmadur Hlidarfjalls) og Kristbjorn (forsvarsmadur
Fossavatnsgéngurnar) voru po6 ekki a sama mali. Kristbjorn tok pad skyrt fram ad
gonguskioi veeru mikilveegur hluti af skidaferdapjonustu a hans sveaedi. Fossavatnsgangan
veeri alltaf ad lada ad fleiri og fleiri ferdamenn. A medan Gudmundur skilgreindi
skidaferdapjonustu svona: ,, Skidaferdapjonusta er pegar einhverjir koma einhverstadar ad
til pess ad fara & skidi. Dvelja einn eda fleiri daga i afpreyingartilgangi. Ekki &fa eda
keppa eda eitthvad svoleidis “ (vidtal, 20. &gust 2015). Par af leidandi ma segja ad
hugmyndir Kristbjarnar og Gudmundar voru badar frekar dlikar skilgreiningunum sem
hinir prir viomelendurnir gafu og voru einnig mjog 6likar hvor annari. bar sem
Gudmundur vildi meina ad folk sem veeri ad keppa eda &fa skidi veeru ekki hluti af
skidaferdapjonustu a medan Kristbjorn taladi um ad keppendur Fossavatnsgéngunar veeru
hluti af skidaferdapjonustunni.

Hugtakid skidasveedi var jafnframt tekid fyrir og svor vidmelenda borin saman.
Magnus (forsvarsmadur Blafjalla) og Gudmundur voru badir a sama mali. Peir téldu badir

ad skidasveedi veeri afmarkadar trodnar brautir med ad minnsta kosti einni skidalyftu. fvar
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og Jokull voru ad nokkru leyti sammala peim en vidurkenndu p6 ad hugtakid veeri
vissulega ordid teygjanlegra en pad var adur. beirra skidasveedi veeri i rauninni allur

Trollaskaginn. | huga Kristbjarnar pa var skidasveedi:

par sem folk getur stundad pessa iprott, en ef pu ert ad tala
almennt pa er skidasveedi i dag mjog vidtekt. Vegna pess ad
han hefur aukist alveg gifurlega pessi fjallaskidamennska.
Par ertu bara ad fara par sem pa finnur fjall par sem pa
getur farid & skidi. bannig i dag er petta ordid miklu
vioteekara heldur en petta var fyrir fjorum til fimm &rum
sidan. P4 var petta bara pessi skidasveedi en nina er petta
bara komid ut um allar trissur. En pad parf alltaf ad hafa
grunninn pessa pjonustu & bak vid petta svo pad sé hagt ad
fa fullt af folki (viotal, 20. agust 2015).

6.2 Hvernig skidaferdapjonustu er verid ad
bjoda upp a a Islandi?

Viomelendur voru bednir um ad segja adeins fra pvi hvernig skidaferdapjonustu peir veeru
ad bjoda upp &. Svorin voru mjog fjolbreytt. Magnus (forsvarsmadur Bléafjalla) vildi meina
ad hann veeri i rauninni ekki ad bjoda upp a skidaferdapjonustu par sem ad peir Gtlendingar
sem heimsaktu Skidasvaedid i Blafjollum veeru ekki i fylgd med leidsdgumanni heldur
keemu adeins 4 eigin vegum. A medan Gudmundur (forsvarsmadur Hlidarfjalls) hélt pvi
fram ad hann veeri ad bjoda upp & fjolskylduveena skidaferdapjonustu i Hlidarfjalli &
Akureyri.

Fyrirteekid Bergmenn mountainguides bydur upp & prjar gerdir af skidaferdum fyrir
ferdamenn. Fjallaskidaferdir um Trollaskagann sem hefjast annadhvort vid Klengshol i
Skidadal eda vid Karlsa fyrir nordan Dalvik. Auk pess pa bjoda peir upp & fjallaskidaferdir
bar sem notadar eru skatur sem fara med ferdamanninn a afskekkt og skemmtileg svaedi.
Skuturnar fara med ferdamanninn & stadi eins og i Jokulfirdina fyrir vestan og
Latrastrondina sem er sveedi & milli Eyjafjardar og Skjalfanda. Asamt pessum ferdum pa
hafa peir verid ad bjoda upp a pyrluskidaferdir allt fra arinu 2008. b4 er farid med hop
ferdamanna og leidségumanna med pyrlu upp & tinda par sem hagt er ad skida nidur.

Islenskir fjallaleidségumenn eru med tvennskonar ferdir i bodi, fjallaskidaferdir og
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gonguskidaferdir. Gonguskidaferdirnar skilgreindi Ivar sem einhverskonar leidangra par
sem sledi er dreginn af ferdamanninum a medan hann skidar yfir jokla eda 6nnur sveedi
eins og Graenlandsjokul, Vatnajokul og Sprengisand. A medan fjallaskidaferdirnar eru
meira luxusferdir par sem bodid er upp & mun betri gistingu, farid er i heita pottinn og a
barinn eftir langan og erfidan dag.

Kristbjorn (forsvarsmadur Fossavatnsgongunar) taladi um ad pad vaeri engin
spurning um ad Fossavatnsgangan veri hluti af islenskri skidaferdapjonustu par sem ad &
arinu hefdi komid 770 keppendur badi fra Islandi og Gtléndum til ad taka patt i gongunni.
Keppendurnir gistu i um pad bil viku 4 gististodum & Isafirdi og keyptu sér mat og annad
sem peir purftu & ferdalagi sinu. bar af leidandi pa voru petta télverd vidskipti sem foru

fram i baenum & pessum tima.

6.3 Framboo og eftirspurn eftir
skidaferdapjonustu a Islandi

begar spurt var um frambod & skidaferdapjonustu & islandi pa voru prir af vidmalendunum
sammala um ad mesta frambod skidaferdapjonustu & Islandi veeri i fjallaskidaferdunum og
pa adallega & Trollaskaga. Gudmundur (forsvarsmadur Hlidarfjalls) og Kristbjorn
(forsvarsmadur Fossavatnsgongunar) voru pd ekki sammala. Kristbjorn hélt pvi fram ad
frambod & skidaferdapjonustu & Islandi veeri almennt ad aukast um allt land. Fleiri og fleiri
fyrirteeki veeru farin ad taka patt i skidaferdapjonustu eins og fjallaskidafyrirtaekin og
Hlidarfjall. Hann taldi ad frambod & skidaferdapjonustu hafdi aukist gridarlega &
sidastlionum fjorum til fimm arum. begar Gudmundur var spurdur Ut i frambodid a

skidaferdapjonustu & Islandi pa svaradi hann:

., Eg held ad vid hofum agaetis frambod en vid bara vitum
ekkert af pvi. ba er ég ad tala um ad sveitarféldgin eru ad
reka skidasveedin og pau vita ekki af pvi ad pau eru i
ferdapjonustu. Hvad pa i skidaferdapjonustu “ (vidtal 20.
agust 2015).

Vidmelendurnir voru einnig spurdir Ut i hvort ad eftirspurn eftir

skidaferdapjonustuvorunni hefdi eitthvad aukist eda minnkad. Allir vidmalendurnir voru
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sammala um ad eftirspurnin hafdi aukist hér & landi. Magnus (forsvarsmadur Bléfjalla)
taladi um ad hann hefdi & tilfinningunni ad eftirspurnin veeri ad aukast i pvi sem hann taldi
vera skidaferdapjonustu & islandi, par ad segja fjallaskida- og pyrluskidamennsku.

Gudmundur sagai fra pvi ad eftirspurnin veeri ad aukast toéluvert en ad sama skapi pa
veeri vedrid oft ad flaekjast fyrir peim. Vedrid veeri oft svo sveiflukennt og pad hefdi ahrif &
eftirspurnina ad miklu leyti. Eitt arid veeru ad koma 100 pdsund gestir en svo geeti peim
feekkad nidur i 50 pusund arid & eftir par sem veduradstedur hefdu verid verri. bad skipti
p6 mali hvadan folk veeri ad koma. Hann vildi meina ad peir sem ferdudust lengra ad til
pess ad koma & skidi peir veeru druggari vidskiptavinir. Heimafdlkid vaeri mjog sérlundad
med adstaedur par sem ad ef vedrid veeri ekki fullkomid daginn sem pad etladi ad koma pa
feeri pad mjog liklega ad hugsa ,.€g fer bara frekar 4 morgun®. Ferdamenn fra Reykjavik
veeru lika oft ad haetta vid ferdir sinar ef vedurspain veeri ekki négu g6d. A medan
feroamenn sem kaemu erlendis fra veeru banir ad boka flug og gistingu og pad er oft
erfidara fyrir pa ad hetta vid.

Jokull (forsvarsmadur Bergmenn mountainguides) taladi um ad fyrir atta arum pa
hefdu fair verid & ferdinni um Trollaskagann en i dag veeri ordin algjor sprenging a pessu
svaedi. ivar (forsvarsmadur Islenskra fjallaleidsdgumanna) var sammala um ad fjéldi folks
& svaedinu hefdi aukist gridarlega. Ivar taldi p6 ad salan hja peim metti vera meiri. Hja
beim veeri mest eftirspurn medal erlendra fararstjora sem vaeru med sinn hop og keyptu
beirra pjonustu adallega i peim tilgangi ad fa adstod og betri svaedisbundna pekkingu. bessi
eftirspurn veeri po6 ekki ad skila jafn miklu til fyrirteekisins eins og peir hdpar sem veaeru ad
kaupa pjonustuna beint fra peim.

Kristbjorn (forsvarsmadur Fossavatnsgongunar) var jafnframt mjog sammala pvi ad
eftirspurn eftir skidaferdapjonustuvorunni hafi aukist. Skidaferdapjonustufyrirtaeki a
[safirdi hafi til deemis i fyrsta sinn i vetur byrjad ad selja ferdir & gonguskidi med

leidségumanni. Pad taldi hann vera mikla framfor i skidaferdapjonustu.

6.4 Markhopur og markadsstefna
skidaferdapjonustufyrirteekjanna

Reynt var ad finna ut hverjir markhopar og markadsstefnur hja
skidaferdapjonustufyrirtaekjunum voru. Magnus (forsvarsmadur Blafjalla) taladi um ad ef

horft veeri til ferdapjonustunnar pa veeri hugsanlegur markhépur Blafjalla peir ferdamenn
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sem veaeru ad koma til landsins i einhverjum 6drum tilgangi en ad fara & skidi, en akveda
sidan & ferdalagi sinu ad heimsakja Blafjoll. Par sem petta veeru ekki Gtlendingar sem veeru
ad koma til landsins i skidaferd heldur veeru adeins ad leita sér af afpreyingu & medan a
ferdalagi peirra steedi. Magnus sagdi fra pvi ad peir veeru byrjadir ad auglysa badi i
flugvélum og & hételum par sem ad fjoldi Gtlendinga sem keemu til landsins veeri ordinn
svo mikill. Hann taladi um ad ein helsta sérstada skidasveedisins veeri su ad pad veeri
stadsett mjog stutt fra hofudborginni eda adeins tuttugu og fimm minatna akstursfjarlegd
fra Reykjavik. pratt fyrir ad morg skidasveedi séu stadsett naleegt borgum pa eru ekki mjog
morg sem eru stadsett svona naleegt hofudborg. Markadssetning peirra byggist svolitid &
pessari miklu sérstédu.

pegar Guomundur (forsvarsmadur Hlidarfjalls) var spurdur Gt i markhdp gesta i
Hlidarfjalli pa svaradi hann pvi ad pad veeri adallega fjélskyldufélk par sem peir veeru med
brekkur vid allra hafi og vaeru med allskyns afpreyingu og namskeid fyrir yngri
kynslodina. Markadsstefna Hlidarfjalls veeri med ymsu moti. Morg markadsatok veeru i
gangi eins og til deemis markadsatakid Ski Iceland sem er markadsatak sem byggist a
samvinnu skidasvadanna & Nordurlandi. bar kynna peir Nordurland sem skidastad Islands.
par sem a Nordurlandi mé finna flest skidasvadin. Annad markadsatak sem Hlidarfjall er
hluti af, er atakid ,,Komdu nordur sem er samvinnuverkefni fyrirtekja & Akureyri.
Skidasvaedid var lika med nokkur sér verkefni i gangi til pess ad lada ad Islendinga.

Jokull (forsvarsmadur Bergmenn mountainguides) sagdi ad markhopur fyrirtekis
sins veeri fjalla og pyrluskidafdlk. Nitiu og atta présent peirra sem keyptu ferdir hja peim
veeru Utlendingar. Petta folk veeri almennt frekar efnad par sem ferdirnar sem hann veeri ad
selja veeru i dyrari kantinum. Markadssetning fyrirtaekisins feeri ad mestu i gegnum erlenda
bladamenn og ljésmyndara. Hann taldi pessa markadsstefnu vera bestu og 6dyrustu
markadssetninguna.

begar Ivar (forsvarsmadur islenskra fjallaleidsogumanna) var spurdur Gt i markhop
og markadssetningu islenskra fjallaleidségumanna pa svaradi hann pvi svipad og Jokull ad
helsti markhépurinn vaeri folk med ahuga & fjallaskioum og génguskidum. petta veeru
mikid Evrépubuar sem keyptu peirra pjonustu en Bandarikjamenn fjélgadi einnig stédugt.
Steersti markhopurinn veeri po folk sem keemi fra Alpasvaedunum. bar af leidandi veeri petta
oftast folk sem veeri mjog kunnugt iprottinni og hefdi dgeeta reynslu. Vidskiptavinirnir
veeru po ad verda fjdlbreyttari og fjolbreyttari eftir pvi sem Island yrdi vinsalli
ferdamannastadur. fvar var spurdur ad pvi hvort ad petta veeru adallega erlendir ferdamenn
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eda hvort ad petta veeru islenskir ferdamenn. Hann svaradi pvi til pannig ad petta veeru pvi
midur adallega erlendir ferdamenn par sem ad islendingar vaeru ekki hrifnir af pvi ad borga
fyrir svona pjonustu. Hann sagdi hafa tekid eftir pvi ad fleiri og fleiri islendingar vaeru
farnir ad fara a fjallaskidi i Blafjollum eda veeru med fjallaskidin & toppgrindinni allan
veturinn. beir hafi pvi reynt ad selja ndmskeid i fjallaskidun sem hafdi ekki verid
arangursrikt par sem ad hann taldi islendinga velja frekar ad eyda peningunum sinum i
graejur og teeki. begar talid barst ad markadsstefnu péa sagdi ivar ad markadsstefna islenskra
fjallaleidsdgumanna beindist litid ad skidaferdamdnnum par sem ad skidaferdapjonustan
veeri ekki mjog stor grein innan fyrirteekisins. pad sem fyrirtekid hafdi gert til pess ad
markadssetja skidaferdir var ad gera myndbond fyrir heimasiduna. Asamt pvi hofdu peir
tekid & mati bladamonnum og reynt ad fa birtar greinar i blodum. Mesta markadssetningin
feelist pé i pvi ad vera i godum samskiptum vid erlendar ferdaskrifstofur.

Markhopur Fossavatnsgongunar taldi Kristbjorn vera folk & aldrinum prjéatiu til
fimmtiu/ sextiu ara. Oftast veeri petta reynslumikid og efnad folk sem veeri tilbuid ad eyda
miklum peningum i sin ferdal6g. I vetur var Fossavatnsgangan ad hefja nytt markadsstarf i
gegnum félagasamtokin Worldloppet. Forsvarsmenn keppninnar hofdu reynt ad komast inn
i pessi samtok allt fra arinu 2004 en tokst loks i vetur ad fa adgang. I pessum samtékum
eru 150-200 pasund manns sem ferdast ut um allan heim til pess ad komast & svona
vidburai. Eitt af adalmarkmidum i markadssetningu & Fossavatnsgdngunni er ad komast
inn i svona félagasamtok og reyna ad gera vidburdinn par vel gildandi. Félagsmenn i
samtokunum fa sérstakan passa eda vegabréf par sem folk getur ,,safnad* tiu gongum sem
eru i tveimur heimsalfum. Pegar pad er buid pa fer folk svokalladan gullpassa (e.gold

master).

6.5 Samstarf og samkeppnisadilar

Skidaferoapjonustufyrirteekin sem reett var vid voru flest 6ll i samstarfi viod sveitarféldgin.
Fyrirteekid Islenskir fjallaleidségumenn var p6 ekki medal peirra sem voru i samstarfi vid
sveitarfélag. Samstarfsadilar peirra voru adallega gististadir og 6nnur pyrluskidafyrirtaeki.
fvar (forsvarsmadur Islenskra fjallaleidsdgumanna) taladi um ad peir veeru p6 i raun ekki i
neinu 6flugu samstarfi en pad veeri helst ut af pvi ad hvorki peir né adrir veeru med nogu
mikid af starfsfolki til pess ad proa skidaferdapjonustuvoruna eitthvad lengra. Badi

skidasvaedin i Blafjollum og i Hlidarfjalli eiga i miklu samstarfi vid sveitarféldgin par sem
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ad sveitarfélogin eiga skidasvaedin. Magnus (forsvarsmadur Blafjalla) taladi um ad peir
ettu i raun ekki i neinu samstarfi vid ferdapjonustuadila en ferdapjonustufyrirtekin veeru
samt af og til ad hringja i pa til pess ad spyrja Ut i vedur og annad slikt. Gudmundur

(forsvarsmadur Hlidarfjalls) sagai:

., Sveitarfélagio a skidasveedid en pao er ekki buio ad marka
sér stefnu & ad vera i ferdapjonustu en samt sem adur er
skidaidkunin ekki bara hérna a Akureryri heldur flestum
odrum stédum & landinu. Eg segi alltaf ad skidaidkunin er
eitt steersta ferdapjonustuafl ut & landsbyggdinni yfir
vetrarmanudina *“ (viotal 20. agust 2015).

pegar Gudmundur var bedin um ad Utskyra adeins betur af hverju hann taladi um &
landsbyggdinni pa svaradi hann pvi ad ,, Pad er allt annad a hofudborgarsvedinu sem
dregur ad sér heldur en skidin. ** (viotal 20. agust 2015).

Helstu samstarfsadilar hja Bergmenn mountainguides eru sveitarfélagio og
endursoluadilar eda peir sem eru ad selja ferdinar peirra. Fyriteekid er til demis med
samning Vvid sveitarfélagido um nytingu & landvedi sveitarfélagsins fyrir skioaferdir.
Kristbjorn (forsvarsmadur Fossavatnsgongunar) taladi lika mikid um samstarf vid
sveitarfélgio i sambandi vid lagfeeringu brauta og fleira. beir veeru einnig med stéra
styrktaradila til pess ad stydja vid keppnina.

Vidmelendurnir voru einnig spurdir Ut i samkeppnisadila. Magnus byrjadi & pvi ad
segja ad peir vaeru ekki med neina samkeppnisadila. Skidasvadin & Islandi vaeru meira i
bvi ad vera samstarfsadilar frekar en samkeppnisadilar. bad er mikilvaegt fyrir skidasveaedio
i Blafjollum ad dhuginn haldist fyrir nordan eins og pad er mikilvaegt fyrir skidasvadio i
Hlidarfjalli ad ahugi haldist fyrir sunnan. Astsedan vaeri st ad ef Blafjoll veeru ekki, pa veeri
ahugi Reykvikinga & skioum ekki jafn mikill, sem hefdi pa ahrif & Hlidarfjall par sem ad
Reykvikingar veeru ordnir mikilvaegur vidskiptahdpur i Hlidarfjalli. Magnus betti sidan vid
i lokin ad hugsanlegir samkeppnisadilar Bléafjalla vaeri i rauninni 6nnur afpreying a
Reykjarvikursvaedinu ,, svo sem sundlaugar, mégulega golfid, gardurinn hja folki pegar
pad tekur ad vora, petta eru i raunini hlutirnir sem vid erum i samkeppni vid til ad na folki
frekar & skioi i fjolskylduparadisina“ (vidtal 27. mars 2015).

Jokull (forsvarsmadur Bergmenn mountainguides) taladi um ad pad vaeru tvo ny
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byrsluskidafyrirteeki & Trollaskaga sem peir veeru i samkeppni vid en pad voru Viking
heliskiing og Bandariskt félag sem veeri med adstodu i Fljotunum. Fleiri fyrirteeki vaeru po
samkeppnisadilar peirra. Hann hélt pvi fram ad um fjorutiu ferdaskrifstofur um allan heim
vaeru farnar ad selja ferdir um Trollaskagann. Asamt pvi veeru islenskir fjallaleidsdgumenn
einnig & sama markadi og veittu peim samkeppni.

begar Ivar var spurdur Gt i samkeppnisadila gagnvart pjonustu peirra pa nefndi hann
ad pad veeru helst pessir erlendu leidsdgumenn sem vaeru ad koma med hopa til islands i
fjallaskidaferdir. Hann vildi meina ad hér heima veeri ekki nein storkostleg samkeppni i
gangi. Helstu fyrirteekin sem veeru ad bjoda upp a svipada pjonustu og peir vaeru Bergmenn
mountainguides og Borea adventures fyrir vestan. Hann hafdi pad pé a tilfinningunni ad
vidskiptahopur Islenskra fjallaleidségumanna veaeru meira Evropublar & medan hja hinum
fyrirteekjunum veeru pad meira Bandarikjamenn. I lokin tok hann pad fram ad
skidaferdapjonustuadilar i Noregi geetu einnig verid samkeppnisadilar peirra par sem
fjallaskidamennska veeri mjog vinszl par. Ivar endadi svarid vid spurningunni med pvi ad
segja: Vid teljum okkur vera ad bjéda mjog samkeppnishafa voru midad vid pa en samt
sem adur er uppskeran ekki alveg st sama (vidtal 31. agust 2015).

Kristbjorn (forsvarsmadur Fossavatnsgdngunar) var spurdur um pad sama en hann
svaradi pvi ad pad veeri engin samkeppni i gangi hérna heima. Hann hélt pvi fram ad
enginn gaeti farid i ad gera sambaerilegan gonguskidavidburd hérna & islandi. beir vaeru i
rauninni ekki ad keppa vid einn né neinn. Peir veeru adeins ad reyna fa agaeta

markadshlutdeild i markadsframbodi sem er Gti um allan heim.

6.6 Er skidaferdapjoénusta a Islandi sjalfbzer?

Adur en spurning um hvort ad vidmalendurnir téldu ferdapjonustuna sem peir veeru ad
bjoda upp a vera sjalfbaera var borin fram pa var byrjad a pvi ad atskyra fyrir peim hvad
veeri verid ad meina med sjalfbeer ferdapjonusta. Sjalfbaer feroapjonusta byggist & pvi ad
tekio sé tillit til umhverfisins, efnahags og samfélagsins. Geett er ad pvi ad pad sé ekki
verid ad skerda moguleika komandi kynsldda (Sustainable development of tourism, a. &).
Magnus (forsvarsmadur Blafjalla) sagdi ad skidasvaedid i Blafjollum veeri ekki
sjalfbeert. Rekstur skidasvaedisins vaeri mjog hadur styrkjum fra sveitarfélaginu. Peir veeru
b6 ad fylgja eftir umhverfisstefnu sem Reykjavikurborg veeri buin ad setja upp. Pessi stefna

heitir Graen skref og byggist & pvi ad flokka rusl, nota ekki mikid rafmagn og oliu, geta ad
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jardveginum og fleira. Gudmundur (forsvarsmadur Hlidarfjalls) var & sama mali en peir
voru lika ad fylgja eftir greenni stefnu sveitarfélagsins og veeru ad reyna ad gera allt til pess
ad vera sjalfbaert fyrirtaeki.

Jokull (forsvarsmadur Bergmenn mountainguides) var & pvi ad engin ferdapjonusta i
heiminum veeri sjalfbeer. Ferdamennirnir keemu i mengandi flugvélum og bilum sem ekKi
veri haegt ad telja til sjalfozerni. Ivar (forsvarsmadur Islenskra fjallaleidsogumanna) sagdi
ad pad veeri mjog audvelt ad taka tillit til nattdrunnar i fjallaskidaferdamennsku par sem ad
snjorinn hyrfi & hverju ari og par af leidandi hverfa 6ll ummerki eftir ferdirnar peirra. Hann
var lika & pvi ad peir veeru ad gefa til samfélagsins. Ferdamennirnir peirra vaeru ad kaupa
gistingu og fleira & og i kringum Dalvik. Hann taldi ad peirra pjonusta veeri par af leidandi
vel lidin i samfélaginu. Hann hélt pvi p6 fram ad pad veeri margt fleira sem peir geetu gert
til pess ad taka tillit til samfélagsins eins og til deemis ad kaupa mat & svaedinu. Par spiladi
pé inn i verd og hefdin sem tiokadist i fjallaskidaferdum. Hefdin veeri su ad
leidsdgumadurinn og ferdamennirnir eldudu mat saman frekar en ad kaupa mat af
veitingastéoum.

Kristbjorn (forsvarsmadur Fossavatnsgdngunar) taladi um ad Fossavatnsgangan
stefndi i pad ad verda sjalfbeer. bad veeri ekki langt i pad ad keppnin yrdi rekin med
hagnadi en allur hagnadur fra gdngunni myndi renna beint til samfélagsins. Skidasveedi
Isafjardarbaejar &tti gonguna og allur hagnadur myndi fara i félagsstarf pess og i

uppbyggingu & sveedinu. Peir veeru einnig ad fylgja umhverfisstefnu Worldloppet.

6.7 Oryggisstefna

Spurt var Ut i hvort ad fyrirteeki viomalendanna vari med einhverja sérstaka 6ryggisstefnu.
Allir svorudu pvi jatandi. Magnus (forsvarsmadur Blafjalla) taladi um ad peir veeru sjalfir
banir ad byggja upp mjég goda éryggisstefnu. peir vaeru banir ad setja veltigrindur &
sledana peirra og blikkljés & trodara. Geett vaeri vel ad baedi 6ryggi starfsmanna og
almennings & sveedinu. Vinnueftirlitid fylgdist einnig med ad allur bunadur peirra og fleira
veeri i lagi. Pegar Gudmundur (forsvarsmadur Hlidarfjalls) var spurdur ad pessu pa svaradi
hann pvi ad peir veeru ad fylgja 6llum pessum hefdbundnu stefnum. Alltaf veeri verid ad
reyna tryggja oryggi folks i brekkunum. Peir vaeru med sérstakan oryggisfulltria sem veeri
alltaf i brekkunum ad fylgjast med. Hann geetti pess ad merkja allt sem pyrfti ad merkja og

laga pad sem pyrfti ad laga. Jokull (forsvarsmadur Bergmenn mountainguides) svaradi
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spurningunni pannig ad peir veeru med 160 bladsidna vidbragds- og 6ryggisasetlun sem
utlistadi alla verkferla sem peir veaeru ad nota. Peirra adal 6ryggistefna veeri po su ad vera
med fagleert starfsfolk en pad veeri engin onnur fyrirteeki & islandi sem geetu statad sig af
bvi nema peir. Ivar (forsvarsmadur islenskra fjallaleidségumanna) svaradi ad peirra
oryggisstefna byggaist & mikilli pjalfun. beir veeru banir ad setja sér upp grunn stadla sem
leidségumennirnir peirra pyrftu ad kunna. bessir stadlar veeru gerdir Gt fra stodlum sem virt
leids6gumannasamtok hafa proad. Til pess ad verda leidsdgumadur i skidaferoum peirra pa
pyrfti fyrst ad fara i gegnum viku namskeid hja peim. Asamt pvi pa purfa leidsdgumenn ad
fara & sex daga snjoflodandmskeid sem veeri gert Ut fra Kanadiskum stédlum. Kristbjérn
(forsvarsmadur Fossavatnsgdngunar) sagdi ad 6ryggisstefna Fossavatnsgéngunar veeri
einnig tekin upp fra félagasamtékunum Worldloppet. Peir veeru med tvo erlenda
eftirlitsverdi a medan & keppninni stendur. Peir veeru einnig i miklu samstarfi vid

bjorgunarsveitina & svaedinu og vaeru med sérstakan laeekni & svaedinu.

6.8 SVOT- greining

[ pessum kafla verdur gerd SVOT greining & skidaferdapjonustu & islandi Gt fra peim
svorum sem rannsakandinn fékk i vidtolum vid Gtvalda adila innan skidaferdapjonustunnar
hér & landi. VVidmalendur voru spurdir Ut i styrkleika, veikleika, 6gnanir og tekifeeri i
skidaferdapjonustu & Islandi. Greiningin hjalpar vid ad svara rannsoknarspurningunni sem

sett var fram vid gerd rannsoknarinnar.
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Tafla 1. SVOT greining & skidaferdapjonustu & Islandi

Styrkleikar Veikleikar
o Mikil sérstada landsins e Vedurfarid
o Fjolbreytileiki og fegurd landslagsins e Mikil samkeppni
e Hatt pjonustustig e Litil skidasvedi og faar lyftur

e Utan haannatimans i ferdapjonustu &
islandi

e Spennandi vinna fyrir leidségumenn

Ognanir Teekifeeri

e Sveitarfelogin heetta ad veita e Snjoframleidsla
skidasveedunum styrki o Bata vid fleiri skidaleidum og lyftum

e \VVont vedur e Gera betri adst6ou

» Ferdir med dreyndu og olaerdu o Nyta betur pann fjélda ferdamanna
starfsfolki sem kemur til landsins. Beina

e Landeigendur ferdamonnum & skidasvaedin

e Fair gististadir e Beint flug nordur yfir vetrarmanudina

6.8.1 Styrkleikar
Margir styrkleikar voru nefndir pegar spurt var um pa. Einn vidmelandinn nefndi serstéou

landsins sem styrkleika. Vid erum mjog frabrugdin 6drum 16ndum sem bjéda upp a
skidaferdapjonustu. Pad ma til deemis nefna pad ad vid erum ekki med tré i
skidabrekkunum okkar likt og er i mérgum 6drum Iéndum. Asamt pvi pa erum vid mjog
frabrugdin ad pvi leyti ad Island er eyja og par af leidandi er mikil naleegd vid hafid.
Fjolbreytileiki og fegurd landslagsins er einnig hluti af styrkleikum skidaferdapjonustunnar
en hér mé finna miklar andsteedur i umhverfinu eins og ha fj6ll, stora jokla og miklar
sléttur og fleira. Einn vidmalandinn nefndi pad hvad pjonustan hér & landi veeri goo.
Skidaferdamennirnir sem keemu til landsins meettu buast vid mjog godri og fjolbreyttri
bjonustu. Annar viomalandinn nefndi ad pad veeri mikill kostur ad skidaferdapjonustan
aetti sér stad ad mestu leyti utan haannatimanns i ferdapjonustu og veeri petta pvi géod leid
til pess ad dreifa ferdaménnum betur yfir arid. Jafnframt var talad um ad
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iskidaferdapjonustunni vaeru spennandi storf fyrir leidsdgumenn sem gerir pad ad verkum

ad audvelt veeri ad halda i gott starfsfolk.

6.8.2 Veikleikar
begar kom ad pvi ad segja fra veikleikum skidaferdapjonustunnar & Islandi pa voru allir

sammala ad einn helsti veikleiki skidaferdapjonustunnar veeri vedurfarid i landinu. EKKi
veeri haegt ad stjérna pvi hvernig vedrid veeri og ddgum saman geeti verid erfitt ad fara a
skidi vegna vedurs. Vidmalendur skidasvaedanna nefndu pad ad skidasvaedin & Islandi
veeru liklegast med heaestu lokunarhlutfollin med tilliti til vedurfars af 6llum skidasvedum i
Evrépu. Annar veikleiki greinarinnar var mikil samkeppni. Pad var p6 adeins einn
vidmalandi sem taladi um pennan veikleika. Pa var adallega verid ad tala um samkeppni
vid erlenda leidsogumenn i Olpunum. Ferdamenn veeru mikid i pvi ad kaupa ferdir til
Islands i gegnum erlenda leidségumenn i stad pess ad kaupa ferdirnar hja islenskum
fyrirteekjum. Sidasti veikleikinn sem fjallad var um var hvad skidasvaedin & Islandi varu

litil og med faum lyftum. Einn vidmalandinn sagdi:

., pad myndi i rauninni engin koma til Islands til pess ad fara
& skidasveedi og vera par i tveer vikur ad skida eins og tidkast
i 6drum Iéndum, vegna pess ad dagurinn dugar vel til ad
klara eitt skidasveedi hérna” (Jokull Bergmann 15. april
2015).

6.8.3 Ognanir
Pegar spurt var Ut i égnanir pa var aftur talad um vedurfar en vont vedur er mjog mikil 6gn

allra skidaferdapjonustufyrirteekja. Talad var um ad ein helsta 6gn skidasvaedanna 4 islandi
veeri ef sveitarfélogin myndu heetta ad styrkja pau. Styrkir sveitarfélagsins er eitthvad sem
flest skidasveaedin purfa & ad halda til pess ad geta vidhaldid sér. Ferdir med 6reyndum og
6leeroum leidsdgumonnum er lika eitthvad sem geeti verid mikil 6gn par sem ad pad getur
skadad imynd skidaferdapjonustunnar & Islandi. Landeigendur voru einnig taldir upp sem
ogn peirra skioafyrirteekja sem ekki notast vid skipuldgd skidasveaedi. beir vaeru oft dsattir
vid pad ad einhver veeri ad graeda a ferd sem feeri yfir landsvaedi peirra. begar farid veeri til
deemis i fjallaskidaferd pa pyrfti ad velja leid Ut fra adstedum og vedurfari hverju sinni. Ef
einhver landeigandi veeri ekki ndgu sattur med ad farid veeri med ferdamenn yfir landsvadi
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hans pa takmarkast pad landsvadi sem skidaferdapjonustufyrirtaekin geta notad verulega.
Fair gististadir var jafnframt eitthvad sem var nefnt af viomelenda sem 6gn. Talad var um
ad oft veeru peir gististadir umsetnir sem veeru bestir. begar peir gististadir veeru

uppbdkadir pa pyrfti oft ad leita langt til pess ad finna videigandi gistingu.

6.8.3 Taekifaeri
Eitt af teekifeerum Skidasveedisins i Blafjollum er snjoframleidsla en verid er ad vinna ad

bvi ad koma pvi af stad. Snjéframleidsla myndi hjalpa skidasvaedinu mikid og gera rekstur
pbess stodugri. Annad teekifeeri leegi i pvi ad beeta vid fleiri skidaleioum og lyftum en pad
atti baedi vid skidasveedid i BIafjollum og skidasveedid i Hlidarfjalli. pad var einnig nefnt
ad pad mundi draga ad fleiri islendinga & gonguskidi & Isafirdi ef adstada par veeri bett.
Heegt veeri jafnframt ad nyta betur pann fjélda ferdamanna sem kemur til landsins.
Dagsferd i BIafjoll veeri til deemis kjorin afpreying fyrir folk sem ferdadist yfir
vetrartimann. Skidasvadin geetu audveldlega steekkad markhdp sinn med pvi ad horfa
meira & ferdamennina sem mikilvaegan vidskiptahdp. Beint millilandaflug nordur myndi

einnig hjalpa mikid til vid ad fa fleiri ferdamenn nordur & skidi.
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7 Umraaodur

Skilgreining vidmalenda & ordinu skidaferdapjonusta var mikid i takt vid pad ad ekki er til
nein alpjodleg skilgreining & hugtakinu. Pad var pvi mjog ahugavert ad heyra hvernig
vidmalendurnir talkudu ordid a mismunandi hatt. Magnus talsmadur Blafjalla vildi meina
ad peir veeru ekki ad bjoda upp & skidaferdapjonustu i Blafjollum @ medan Gudmundur i
Hlidarfjalli taladi um ad peir vaeru ad bjoda upp a skidaferdapjonustu i Hlidarfjalli.
Gudmundur taldi hinsvegar ad skidaferdapjonusta veeri ekki pegar folk veeri ad keppa eda
e&fa a medan pad var adalatridio i peirri skidaferdapjonustu sem Kristbjorn
framkvaemdastjori Fossavatngdngunar var ad bjoéda upp a. Svor viomalenda skoérudust pvi
vid hvert annad. Af hverju atli pad sé talad um ad pad sé verid ad bjéda upp a
skidaferdapjonustu i Hlidarfjalli @ Akureyri en skidasveedid i Blafjollum sem er vid
hofudborgarsvaedid er ekki med skidaferdapjonustu? Af hverju er Fossavatnsgéngukeppnin
talin til ferdapjonustu en ekki keppnir sem haldnar er i Hlidarfjalli eda jafnvel & 6drum
stddum? betta eru spurningar sem birtust rannsakandanum eftir ad nidurstédur voru settar
fram.

Oraid skidasvaedi var jafnframt tekid fyrir og fékk rannsakandinn tveer olikar
skyringar, viomelendur Bléafjalla og Hlidarfjalls voru badir & sama mali um ad skidasvadi
veeri afmarkadar trodnar brautir med ad minnsta kosti einni skidalyftu. Hinir
vidmelendurnir voru allir sammala ad ordid skidasveedi veeri mun vidtekara eftir ad
fjallaskidamennskan kom til sdgunnar. Pessi Oliku svor eru hugsanlega i geetum takt vid
pba gerd skidamennsku sem peirra fyrirteeki bjéda upp 4.

begar spurt var um frambod & skidaferdapjonustu a islandi pa var pad mikla frambod
sem hefur komid fram & Trollaskaganum mikid nefnt. Gudmundur i Hlidarfjalli kom po
med mjog 6druvisi og dhugavert svar ad pvi leyti ad hann taldi ad vid veerum med ageett
frambod par sem & landinu vaeru morg skidasveedi. Sveitarféldgin ettu pd skidasvadin en
pbau vissu ekki af pvi ad pau veeru i ferdapjonustu og pad ad skidasveedin bydu upp &
teekifeeri i ferdapjonustu. Geeti petta svar Gudmundar verid hugsanleg astaeda fyrir pvi ad
Blafjoll toldu sig ekki vera ferdapjonustufyrirtaeki?

Eftirspurn eftir skidaferdapjonustu var samkvemt 6llum vidmelendum ad aukast
sem veeri mjog jakveett fyrir greinina. Markhopar fara svolitid eftir pvi hvernig
skidaferdapjonustu fyrirteekin voru ad bjoda upp & Markhopur Islenskra

fjallaleidsdgumanna og Bergmann mountainguides voru peir sem hofdu dhuga a
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fjallaskidum, pyrluskidum og génguskidum og voru fra Evropu eda Bandarikjunum. Jékull
greindi ekki fra pvi hvort ad petta veaeru adallega hopar eda einstaklingar sem veeru ad
kaupa pjonustu peirra. A medan Ivar taladi um ad einn helsti vidskiptahdpur islenskra
fjallaleidsdgumanna veeru leidségumenn sem kamu erlendis fra med sina hopa. | kaflanum
par sem fjallad er um skidaferdapjonustu var einmitt talad um pad ad
skidaferdapjonustufyrirtaeki i Evropu veeru meira i pvi ad seekja vidskiptavini sem
ferdudust um i hopum. bessi stadreynd er pvi i dgeetu samraemi vid pann hop sem kaupir
ferdir hja islenskum fjallaleidsdguménnum.

Pad sem vakti mikla athygli rannsakandans var pad hvad pad voru fa
skidaferdapjonustufyrirteeki sem litu & islendinga sem markhop. Kristbjérn og Gudmundur
voru p6 & pvi ad Islendingar vaeru mikilvaeegur markhdpur skidaferdapjonustunnar. ivar og
Jokull toludu um ad Islendingar vildu ekki kaupa pjonustuna sem peir veeru ad bjoda upp a
og Magnus gaf pad svolitid i skyn ad honum fyndist islendingar ekki vera skidaferdamenn.
Ahugavert var ad heyra ad skidasvadid i Blafjollum var byrjad ad markadsetja sig baedi i
flugvélum og hételum en héldu pvi samt sem adur fram ad peir veeru ekki
skidaferdapjonustufyrirtaeki. Oll hin fyrirteekin nema Islenskir fjallaleidségumenn virtust Gt
fra svérum vidmalenda vera med mjog godar markadsstefnur. Islenskir fjallaleidségumenn
voru pé ekki ad nd ad markadsetja sig mikid en pad orsakadist af pvi ad
skidaferdapjonustugreinin veeri ekki mjog stér innan fyrirteekisins. Sama sagan var pegar
spurt var um samstarf en par voru 6ll fyrirteekin bain ad afla sér mikilveegra samtarfsadila
en Islenskir fjallaleidsdgumenn voru ekki banir ad mynda neitt 6flugt samstarf par sem ad
fyrirteekid var ekki ad na ad komast ndgu langt med ad proa skidaferdapjonustuvoruna.
Pegar spurt var Ut i samkeppnisadila pa kom i 1jés ad ekki veeri mikil samkeppni i gangi
innan islenska markadarins helsta samkeppnin kaemi erlendis fra.

Reynt var ad finna Ut hvort ad skidaferdapjonusta & Islandi veeri sjalfoaer. Svorin voru
mjog misjofn milli vidmeelenda. Sum skidaferdapjonustufyrirteekin héldu pvi fram ad pau
veeru ad miklu leiti sjalfbeer & medan énnur héldu pvi fram ad pau veeru ekki sjalfbeer.
Sjalfbaerni er pd flokid hugtak sem byggist & pvi ad taka tillit til nattarunnar, samfélagsins
og efnahagsins. Hugsanlega hefdi matt orda spurninguna betur pvi eins og Jokull
Bergmann benti & i vidtalinu sinu pa er kannski engin ferdapjonusta alveg sjalfbeer.
Oryggisstefnur fyrirteekjanna virtust vera & mjog godu roli. Flestir voru med skyra og goda

Oryggisstefnu.
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Ut fra ranns6knarvinnunni pa ma segja ad skidaferdapjonusta & Islandi hefur marga
styrkleika og veikleika. Styrkleikanir voru po fleiri heldur en veikleikarnir.\VVedrid virtist
vera einn mesti veikleikinn asamt pvi ad vera mikil gn. Skidaferdapjonustan fer ad mestu
leyti fram a svaeedum par sem veduradstaedur geta verid mjog slemar par af leidandi er ekki
skritid ad vidmelendurnir téludu mikid um pad sem beaedi 6gn og veikleika.

Pegar farid var af stad med rannsoknarvinnuna pa bjost rannsakandinn vid pvi Gt fra
eigin reynslu og pvi sem hann hafdi heyrt, ad skidaferdapjonusta & islandi vaeri vaxandi
grein og henni fylgdi morg tekifeeri sem haegt veeri ad nyta betur. bad ma alykta ad pessi
skodun hafi verid ad morgu leyti rétt. begar rannsoknarvinnunni lauk pa komu i 1jés fimm
moguleikar til pess ad gera greinina enn sterkari. VVerid er ad vinna ad pvi ad nyta flest
bessara tekifeera.

Vid gerd rannsoknarinnar voru p6 nokkrar takmarkanir. bar ma pa helst nefna skort a
freedilegu efni um skidaferdapjonustu. bad gerdi pad ad verkum ad sumar heimildirnar sem
nyttar voru vid gerd ritgerdarinnar eru pé nokkkud gamlar og par af leidandi hugsanlega
ekki jafn traustar og ef heimildirnar hefou verid nyrri. Mikid var notad af heimildum eftir
sama hofundinn par sem ad rannsakandi fann ekki betri heimildir sem geaetu skyrt efnid jafn
vel. Fleiri takmarkanir ma einnig finna en par ma til demis nefna pad ad sum vidtolin
pburftu ad fara i gegnum télvuforritid Skype eda i gegnum sima. EkKi er p6 vist ad svor
vidmalenda myndu vera eitthvad 6druvisi en pad er po alltaf méguleiki par sem vidtalid

verdur ekki jafn persénulegt.
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8 Lokaord

bessi rannsokn synir fram & ad pad leynast téluverd teekifeeri i skidaferdapjonustu a Islandi.
Vinsaldir Islands eru ad aukast hja erlendum ferdaménnum og einnig utivist og hreyfing
medal Islendinga. bvi eykst eftirspurn eftir fjdlbreyttri afpreyingu og getur
skidaferdamennska komid par sterk inn. Markmid pessarar rannsoknar var ad svara
rannsdknarspurningunni: Er verid ad nyta pa moguleika sem til eru i skidaferdapjonustu
hér & landi og hvada uppbygging a ser stad a skidaferdapjonustumarkadinum?

A landinu er hagt ad finna fjolbreytta skidaferdapjonustu eins og fjalla og
byrluskidaferdir & Trollaskaga, gonguskidaferdir yfir jokla og gonguskidakeppni vid
Fossavatn & Isafirdi. Asamt pvi pa héfum vid morg skidasveaedi um land allt. Skidasvadin i
Blafjollum og Hlidarfjalli hafa verid ad lada ad ferdamenn. Forsvarsmenn Blafjalla mattu
b6 marka sér skyrari stefnu i ferdapjonustu og atta sig betur & pvi ad peir eru
feroapjonustufyrirteki ad morgu leiti. Peir geetu til deemis bodid upp & skemmtilegar
dagsferdir i Blafjoll fyrir ferdamenn. bad ma heldur ekki gleyma pvi ad Islendingar getur
einnig verid skidaferdamenn.

Pad ma pvi segja ut fra pessari rannsokn ad pad sé verid ad nyta marga moguleika i
skidaferdapjonustu & Islandi en pad leynast morg teekifaeri sem haegt veeri ad nyta betur.
Pad geeti jafnvel verid ahugavert ad rannsaka pad nanar afhverju sveitarféldgin telja sig
ekki vera i ferdapjonustu. Eftir ad nidurstodur voru settar fram kom i ljos ad litio hafdi
komid fram um uppbyggingu skidaferdapjonustunnar. bennan patt hefdi kannski matt
rannsaka betur. Pad sem helst var nefnt vardandi uppbyggingu greinarinnar var
uppbygging & génguskidasvaedi vid Fossavatn, sterkar markadstefnur sem geetu leitt af sér
fleiri ferdamenn og snjéframleidsla sem stefnt er ad i Blafjollum en han myndi liklegast
gera rekstur sveedisins stodugri.

Skidaferdamennska er ordin hluti af ferdapjonustu & Islandi og atti ad geta dafnad
med vaxandi fjolda ferdamanna og beettri adstddu til idkunar hennar hér & landi. Pad eru

bvi tekifeeri i greininni sem verdur spennandi ad sja hvernig préast i framtidinni.

30



Heimildaskra

Buckley, R. (2006). Adventure tourism. Bretland: CABI publishing.

Fry, John (2006). The story of modern skiing. Bandarikin: University press of New
England.
Harding, J. G. R. (1998). Ski Mountaineering is Mountaineering. Alpine Journal, 103(347),

140-145.

Helga Jonsddéttir. (2013). Viotol i eigindlegum og megindlegum rannséknum. Sigridur
Halldérsdottir (ritstj.) Handbdk i adferdafraedi rannsdkna (bls 137-153). Akureyri: Haskolinn &
Akureyri.

Hinch og Highamm (2011). Sport tourism development. Bretland: Channel view
publications.

Hudson, S. (2003). Sports and adventure tourism. Bandarikin: Haworth Hospitality Press.
Hudson, S. (2000). Snow business. Bretland: Casell.

Kotler, P., Armstrong, G., Wong, V. og Saunders, J. (2008). Principles of marketing.

England: Pearson education.

Olympic.org (4. &.). Alpine skiing equipment and history. Sétt 8. Agust af:
http://www.olympic.org/alpine-skiing-equipment-and-history?tab=history

Sigridur Halldorsdottir (2013). Inngangur ad adferdafraedi. Sigridur Halldorsdottir (ritstj.)
Handbok i adferdafraedi rannsokna (bls 17-30). Akureyri: Haskélinn & Akureyri.

Sigridur bradur Stefansdottir, Jon Torfi Jonasson og Johanna C. Andrésdéttir (mai 2002).
Menntun i ferdapjonustu & Islandi: Fyrsti afangi athugunar & porf fyrir menntun i
ferdapjonustu. Reykjavik: Haskoli islands

31



Snara (4. &.). Islensk ordabok. Sott 1. agust af: https://snara.is/

Sustainable development of tourism (a. a.). Defenition. Sott 10. september af:

http://sdt.unwto.org/en/content/about-us-5

World tourism organization (&. &.). Understanding Tourism: Basic glossary. Sott 8. agust

af: http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary

Wober, K. W. (2002). Benchmarking in tourism and hospitality industries: The selection of
benchmarking partners. Bretland: CABI publishing

32



9 Vidauki — Spurningalisti

e Faleyfi til ad taka upp. TRUNADARMAL

e Byrja upptokuna hérna
Bakgrunnsspurningar: Aldur, Baseta, Skolaganga/menntun, starf og starfstitill:

1. Hvad er skidaferdapjénusta i pinum huga?
a. Hvernig mundir pa flokka skidaferdapjonustu?
2. Hvad er skidasvedi?
a. Hefur skidasveedi einhverjar takmarkanir?
3. Telur pa vera mikid eda litid frambod & skidaferdapjonustu & islandi?
a. Hvernig? Hvar?
4. Hverjir eru helstu kostir og 6kostir skidaferdapjonustu & islandi?

5. Hvernig skidaferdapjonustu er verid ad bjéda upp & hja/ i (Hlidarfjalli,
Bl&fjollum, Bergman mountain guides, o.fl.).

6.  Er mikil eftirspurn eftir “skidaferdapjonustuvérunni”?
a. Hefur han eitthvad aukist/minnkad og pé ad hvada leiti?
7. Eru pid med einhverja markadsstefnu til pess ad lada ad ferdamenn?
a. Hver er helsti markhopurinn?
8. Hoverjir eru helstu samkeppnisadilarnir?
a. Og hvernig skerid pid ykkur Gt fra peim?
9.  Eru pid i einhverju samstarfi vid onnur fyrirteki eda sveitarfélagio?

10.  Mundir pu telja pjonustuna sem pu/pid erud ad bjoda vera sjalfbeera
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a. Eru pid med umhverfisstefnu?
11. Eru pid med 6ryggisstefnu?
12. Hvada 6gnanir telur pu vera gagnvart skidaferdapjonustu & pinu sveedi?
a. Hefur vedurfar ahrif a rekstur skidasvaedis eda fyrirtekis?

13. Hvada tekifeeri sérou i skidaferdapjonustu?
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