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Formali

Traust i leikskdlastarfi er meistararitgerd min til fullnadar M.Ed.-gradu i
uppeldis- og menntunarfraedum vid Menntavisindasvid Haskéla islands med
adherslu 4 stjornun menntastofnana. Vaegi ritgerdarinnar er 30 ECTS
einingar.

Vinnsla verkefnisins hofst i ndvembermanudi arid 2014 og gagnadflun
for fram i maimanudi arid 2015. Leidbeinandi vid gerd ritgerdarinnar var Dr.
Arna H. Jonsdoéttir lektor vid Menntavisindasvid Haskéla f[slands og
sérfraedingur var Dr. Borkur Hansen préfessor vid Menntavisindasvid
Haskdla fslands. beim vil ég pbakka sérstaklega fyrir gagnlegar abendingar og
leidsogn medan 4 verkefnavinnunni stdd. Einnig vil ég pakka
leikskdlastjorunum, sem gerdu rannsékn mina ad veruleika med patttdku
sinni, fyrir mjog ahugaverd vidtdl og notalegar vidtokur. Ad lokum vil ég
pakka ageetu folki kzerlega fyrir lokayfirlestur og malfarslegar abendingar a
lokasprettinum.






Agrip

Ritgerdin byggir a eigindlegri rannsékn par sem tekin voru vidtol vid sex
kvenkyns leikskélastjora  dr  fjérum  sveitarfélogum, einn 3
hofudborgarsveedinu og fimm & landsbyggdinni. Markmidid med
rannsokninni var ad athuga vidhorf pessara leikskélastjora til hugtaksins
trausts, hvada adferdir peir nota til ad efla traust & milli sin og starfsfolks og
hvada peettir pad eru sem hafa ahrif 4 ad traust myndist par a milli.
Tilgangurinn med rannsékninni er ad varpa ljési & pad hvernig
leikskolastjorar geti unnid med traust i leikskolastarfi. Leitad var svara vid
rannsoknarspurningunni:

e Hvert er vidhorf leikskélastjora til trausts og @ hvern hatt treystir hann
starfsfolkinu?

Einnig voru undirspurningar hafdar til hlidsjénar er tengjast
rannsdéknarefninu:

e Hvad felst i trausti milli leikskolastjora og starfsfélks?

e Hvernig eflir leikskélastjorinn traust og hvada paettir telur hann ad hafi
mest ahrif a ad traust riki?

Helstu nidurstédur rannsdknarinnar syna ad vidmeaelendur voru allir
medvitadir um ad traust skiptir 6llu mali, allt starfid purfi ad byggjast upp a
trausti og langan tima taki ad byggja pad upp. Vidmeaelendur telja pad vera
grundvallaratridi ad peir treysti starfsfolkinu fyrir verkefnum og dreifi valdi
eigi starfid ad geta gengid og stjérnendur purfi ad vera traust fagleg
fyrirmynd. Til pess ad treysta starfsfélki og efla traust pa telja viomaelendur
ad leikskolastjori purfi ad vera synilegur medal félksins, hrdsi pvi, taki patt i
starfinu, leidbeini og hlusti & hvad adrir hafi ad segja. Vidmaelendur voru
sammala pvi ad gagnkvaemt traust og samvinna purfi ad rikja og flestir toldu
mikilveegt ad stjornendur vidurkenni veikleika sina og taki strax &
agreiningsmalum innan starfsmannahdpsins. Vardandi pzetti sem geta haft
hamlandi ahrif 4 ad traust riki pa nefndu langflestir viomaelendur erfidleika i
starfsmannamalum.

Alykta ma ad porf sé & frekari rannséknum & stérfum leikskdlastjora og
ut fra nidurstodum pessarar rannsdknar ma ennfremur alykta ad pad sé afar
mikilveegt ad stjérnendur leikskdla liti 4 hugtakid traust sem
grundvallaratridi i arangursriku skélastarfi og beri ad vinna med pad.






Abstract

Trust in preschools

Preschool head teachers’ views on building trust between them and
the staff

This thesis is based on a qualitative research where interviews were carried
out with six female preschool head teachers from four municipalities, one
in the Reykjavik capital area and five in rural Iceland. The main purpose of
the research was to find out the views of these preschool head teachers
towards the concept of trust, what methods they used to establish trust
between them and their employees and what factors influenced that
development. The research was aimed to answer the question:

e What are the preschool head teachers’ attitudes toward the concept
of trust and in what way do they trust the employees?

Following sub questions were used to get deeper knowledge of the
research subject:

e What is embedded in the trust between preschool head teachers
and employees?

e How do preschool head teachers reinforce trust and what factors
are most relevance in that process?

The research findings indicates that all interviewees are aware of the vital
meaning of trust, all the preschools’ functions are based on trust and it
takes a long time to develop it. The preschool head teachers perceive that
they need to trust their employees if the preschools are supposed to
function successfully, distribute power and be trustworthy, professional
role models themselves. They think that the preschool head teachers need
to be visible, praise the staff members, participate in the daily work, be
mentors and use active listening. The interviewees agreed that a mutual
trust and cooperation needs to be in place and most of them mentioned
the importance of admitting their weaknesses and address conflicts among
the employees right away. Regarding the factors that can restrict or limit
trust most of the interviewees mentioned difficulties in human resource
management. An assumption can be made that further research on the
preschool head teachers’ work related to trust needs to be done and that it



is very important for the preschool head teachers to see the concept of
trust as the foundation of a successful preschool education.
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Mynd 1. barfapiramidi stjérnenda til ad byggja upp og proéa traust til
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1 Inngangur

Kveikjan ad pessari rannsékn er su ad ég hef dvallt sem leikskdlastjori haft
pad ad leidarljési ad vinna med starfsfélki og treysta pvi fyrir hinum ymsu
verkefnum innan skdlans.

Eg treysti starfsfélki & pann hatt ad ég fel peim ymis verkefni sem parf ad
vinna i leikskélanum. Hvad felst i pvi ad treysta starfsfolkinu? bvi hef ég oft
velt fyrir mér. Er nég ad segja ad madur treysti starfsfélkinu en hvad svo?
Traust er ekki eitthvad sem leikskolastjérar setja i hendurnar a starfsfélki og
vinna sidan ekkert meira med pad. Eg tel ad stjérnendum beri skylda til ad
vinna med pad traust sem vid berum til annarra. Utfaerslan & pvi ad vinna
med traust getur verid mismunandi og dhugavert er ad skoda hvernig adrir
leggja sig fram vid slikt verkefni og vinna med pad ad treysta og byggja upp
traust i starfsmannahépnum. Ekki eru til margar rannséknir sem koma
beinlinis inn & pessar vangaveltur minar og pvi er vert ad rannsaka storf
leikskdlastjora hvad pessu vidkemur. Eg tel ad rannsékn min geti gagnast
mér og 00rum sem starfa & sama vettvangi og ad haegt verdi ad nyta
nidurstodur hennar. Min tilgdta er su ad fullporf sé & pvi i stjornun og
forystu ad storf leikskélastjéra verdi markvissari og ad peir treysti betur
samstarfsfélki sinu. Eg tel ad med rannsékn minni geti ég varpad ljosi a
hvernig leikskolastjorar geti unnid med traust i leikskdlastarfi a
arangursrikan hatt.

1.1 Rannsoknarspurningar og markmid

Hér er um ad reda eigindlega rannsékn eins og ddur segir og er markmidid
ad kanna vidhorf sex leikskdlastjéra til hugtaksins trausts, hvada adferdir
peir nota til ad efla traust & milli sin og starfsfélks og hvada paettir pad eru
sem hafa ahrif 4 pad ad traust myndist.

[ rannsékn  minni  verdur leitad svara vid eftirfarandi
rannsdknarspurningu:

> Hvert er vidhorf leikskélastjéra til trausts og & hvern hatt treystir

hann starfsfélkinu?

Einnig voru undirspurningar haffar til hlidsjonar er tengjast
rannséknarefninu:

> Hvad felst i trausti milli leikskélastjéra og starfsfélks?
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» Hvernig eflir leikskélastjorinn traust og hvada paettir telur hann ad
hafi mest ahrif 4 ad traust riki?

1.2 Uppbygging ritgerdar

Uppbygging ritgerdarinnar eda rodun efnispatta hennar er a8 pann hatt ad
fyrst fjalla ég um val mitt 3 vidfangsefni rannséknar, kveikjuna og segi
hverjar rannsdknarspurningar eru.

i freedilega bakgrunni vidfangsefnisins skilgreini ég hugtakid traust og
mikilvaegi pess og fjalla um hlutverk leikskdlastjora vid ad efla traust sitt til
starfsfélks. Eg fjalla einnig um fyrri rannséknir sem tengjast trausti 4 einn
eda annan hatt. Sidan fjalla ég um eflingu trausts og hvad hefur ahrif par 3.
Rannsdknaradferdum sem ég beiti vid verkefnid er lyst asamt pvi hvernig
gagnaoflun og greining fer fram, hverjir taka patt i rannsdkninni og tilgreini
ég bpau sidferdilegu atridi sem fylgja slikri rannsdkn. Greint er frd
nidurstdodum rannsoknar og pvi naest er umraedukafli par sem nidurstodur
eru skodadar i ljési fraedilega samhengisins. Gerd er grein fyrir
hugleidingum rannsakanda i lokaordum og ad sidustu er heimildaskra og
par fyrir aftan vidaukar eda eydubldd sem snua ad upplystu sampykki, leyfi
fra sveitafélagi/persénuvernd, spurningalisti vegna vidtala vid patttakendur
og upplysingabréf til peirra.
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2 Fraedilegur bakgrunnur

Traust i skolastarfi hefur verid rannsakad all mikid, vidhorf til pess, efling
bess og ahrifapaettir.

[ pessum kafla er umfjollun um fraedileg skrif og rannséknir fraeedimanna
sem tengjast & einn eda annan hatt helstu pattum rannséknarinnar. [ fyrsta
hluta er fjallad um hugtakid traust, skilgreiningu pess og mikilveegi. | 68rum
hluta er fjallad um hlutverk leikskdlastjéra vié ad efla traust & milli hans og
starfsfolks. | pridja hluta er fjallad um pa peetti sem geta haft ahrif 4 ad
traust myndist, en peir eru samskipti, valddreifing/dreifd forysta og
dkvardanataka.

2.1 Traust - skilgreining

Hvad er att vid med hugtakinu traust? Er haegt ad alykta ad traust sé pannig
hugtak ad pad sé avallt til stadar eda dvinnum vid okkur traust med pvi sem
vid segjum, hugsum eda framkvaeemum? Alykta md ad flestir einstaklingar
hafi porf fyrir traust og ad traust sé mikilvaegur grundvollur allra mannlegra
samskipta.

Skilgreining hugtaksins traust getur verid 4 marga vegu og fram hefur
komid i félagsvisindum ad merking hugtaksins sé margpaett og eigi sér
djupar reetur (Catterberg og Moreno, 2005; Wang og Gordon, 2011).
Mordur Arnason (2002) lysir hugtakinu traust & pann hatt ad pad sé ad syna
einhverjum traust og bera traust til einhvers. Jafnframt lysir hann hugtakinu
pbannig ad pad er eitthvad til stadar sem ma treysta og haegt sé ad finna til
Oryggis og sjalfstrausts. Rannsakendur hafa skilgreint hugtakid traust sem
tru & ad einstaklingar eda hdpar keeri sig ekki um ad notfeera sér veikleika
peirra sem peir treysta. Pad ad treysta & adra er ekki sjalfgefid en til ad
avinna sér traustid pa byggir pad a stanslausri vinnu fra upphafi. Lagt hefur
verid til og vitnad almennt i pa skilgreiningu ad traust sé varnarleysi (e.
vulnerability) eins einstaklings gagnvart 6drum einstaklingum og byggist pad
a vissu um gadvilja peirra, areidanleika, heidarleika og hreinskilni. Mikilvaegt
er ad traust sé til stadar og jafnframt vilji einstaklinga til ad taka
umtalsverda ahaettu i 6llum samskiptum p.e. ad treysta 6drum (Meier,
2002; Hoy og Tschannen-Moran, 1999). Vid peer adsteedur par sem mikid
traust rikir pa a félk audveldara med ad fa adstod frd 6drum vegna pess ad
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pbad veit ad pad getur treyst 4 adra, s.s. innan stofnunarinnar. begar ekki er
haegt ad treysta ordum einhvers og spda fyrir um komandi adgerdir pa rikir
ekki traust og dliklegt er ad traust geti prdast 8 nokkurn hatt (Tschannen-
Moran, 2004).

2.2 Mikilvaegi trausts

Fraedimenninrnir Hoy og Miskel (2013) leggja dherslu & ad traust byggist a
gagnkvaemni sem purfi ad rikja @ milli starfsfélks og ad skdélamenning sé
byggd 4 trausti (e. culture of trust).

Ef skolastjori treystir starfsfolki sinu pa eru miklir moguleikar 4 ad
hagsmunir starfsfélksins nai fram ad ganga. | félagslegum tengslum innan
skdla parf traust ad vera til stadar vegna mikilla gagnkvaemra samskipta.
Starfsfdlk parf ad geta komid med athugasemdir vid paer upplysingar sem
bad feer fra stjérnanda og geta treyst honum fullkomnlega. Tschannen-
Moran (2004) segir stjérnanda sem er treyst geta virkad eins og to6fralim
sem heldur skdlasamfélaginu saman en & hinn béginn par sem starfsfolkid
treystir ekki stjérnanda sinum pd sé heetta 4 ad starfsfélkid standi sig ekki i
starfi og skili ekki tileetludum arangri.

Fink (2005) veltir fyrir sér, eins og margir adrir, hvers vegna traust er
svona mikilveegt og er @ sama mali um ad traust sé i raun einhvers konar
lim sem limir samskiptin innan skdlans saman. Hann stadfestir ad upphafid
af 6llum samskiptum sé traust og pad sé i raun afar mikilvaeg undirstada
mannlegs samfélags og haegt sé ad halda pvi fram ad traust sé stadfest tru
einstaklings a areidanleika sem byggir 8 traverdugleika og samskiptum. Fink
telur naudsynlegt ad samraemi sé 4 milli pess sem er sagt og pess hvada
avinningur hljétist af.

Bryk og Schneider (2002) nota hugtakid venslatraust (e. relational trust)
til ad lysa krafti félagslegra samskipta sem eiga sér stad i skdlasamfélaginu. |
sliku samfélagi eru kennarar, foreldrar, nemendur og stjérnendur hadir hvor
60rum um ad na fram sinum markmidum i starfi. bad ad vera hadur 66rum
getur kallad fram veikleika par sem einstaklingur treystir a adra einstaklinga
til ad geta uppfyllt dkvedin skilyrdi. betta leidir til pess ad einstaklingar hafa
sameiginlegan skilning & hlutverkum sinum og trda 4 hvorn annan i starfi.

Bottery (2003) telur mikilveegt ad peir sem bera dbyrgd a stofnunum eda
eru stjornendur purfi ad bregdast vid krafti traustsins og atta sig & pvi
hvernig traust geti prdast. Hann vill meina ad traust prdist a einfaldan hatt, i
gegnum ad minnsta kosti fjogur prep par sem eitt taki vid af 6dru. Fyrsta
brepid felur i sér maelt traust (e. calculative trust) med peim sem taka patt i
akvordunum og er pad metid hvort dvinningur ndist eda komi @ einhvern
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hatt til goda. Naest er pad svokallad hlutverkatraust (e. role trust) par sem
traust er byggt 4 skilningi & hlutverki sinu og su dhaetta ad treysta 6drum er
metin. [ kjolfarid kemur starfstraust (e. practice trust) par sem ad
sidferdilegir paettir baetast vid er tengjast starfinu. Ad lokum myndast
pbekkingartraust (e. identificatory trust) par sem einnig er hugad ad
tilfinningum, gildum og hugsunum. Med pessu er haegt ad ganga ut fra pvi
ad haegt sé ad treysta einhverjum og um rétta tegund af trausti sé ad raeda.

Pad er mikilvaegt ad stjérnendum sé kunnugt um hvernig eigi ad
skilgreina og studla ad trausti i starfsmannahépnum med pessum fjérum
pbrepum og geti sett pau fram a augljésan hatt fyrir hdpinn (Bottery, 2003).
Af pessu ma alykta ad stjornandi purfi ad eiga audvelt med samskipti og
jafnframt megi setla ad ofangreind prepaskipting geti nyst stjérnendum i
vinnu peirra med starfsmannahépinn. Audveldara hlytur ad vera fyrir
stjérnanda ad prda traust til starfsmanna sinna hafi hann slikt ferli ad
leidarljosi.

Precey (2012) greinir einnig fra pvi hvers vegna traust er svona mikilvaegt
og hvernig stjornendur geta préad traust innan stofnunarinnar. Hann segir
ad traust sé naudsynleg forsenda ad arangri i ndmi og sé traust til stadar i
skélum pa studli pad ad hollustu, hvetji til préunar i starfi og hafi m.a. ahrif
a radningar starfsmanna. Hvort sem vid erum leidtogar eda stjornendur pa
purfum vid ad geta gengid Ut fra heidarleika sem pydir ad pad parf ad vera
samraemi & milli pess hvad vid hugsum, segjum og hvad vid sidan
framkveemum. Hann nefnir umbreytingaforystu (e. transformational
leadership) en pad hugtak felur i sér ad stjérnandi byggi upp framtidarsyn
skolans og komi & fot stjérnskipulagi med sameiginlegum markmidum.
Stjérnandi purfi ad ganga ut fra skyrri syn og leidbeini starfsfélki til ad pad
geti tileinkad sér starfsheaetti skélans og vidkomandi stefnu. Starfshaettir
stiérnanda purfa ad vera pannig ad hann vilji sja miklar framfarir i
skolastarfi og skapi pvi um leid sterka skdlamenningu. Mikilvaegast af 6llu
telur Precey ad stjornandi bui yfir peim haefileikum ad studla ad patttdku
starfsfélks svo ad pad geti & einhvern hatt komid ad akvardanatdoku innan
skdlans. Hann segir ad ofangreind umfjollun grundvallast & hugtakinu trausti
og hafi stjornendur slika forystu ad leidarljési pa eigi peir audveldara med
ad byggja upp traust og treysta starfsfolki fyrir verkefnum (Precey, 2012).

Alykta ma af pessu ad gédir stjérnunarhaettir einkennist af trausti og ad
traust geti verid grundvollur arangurs og an trausts yrdi arangur pvi ekki
liklegur. Einnig ma aetla ad traust sé eitthvad sem er einfalt i ordi en ekki
eins audvelt i framkvaemd.
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2.3 Hlutverk leikskdlastjora vid ad efla traust a milli hans og
starfsfolks

Hlutverk leikskélastjéra er ad vera faglegur leidtogi og leida proun
metnadarfulls skélastarfs. Jafnframt er pad hlutverk hans ad studla ad
lydraedislegu samstarfi allra starfsmanna, veita forystu og einnig ad stjérna
starfsmannahépnum (Mennta-og menningarmalaraduneytid, 2011).

Nidurstodur rannsoknar Kouzes og Posner (2007) syndu ad traust,
heidarleiki og triverdugleiki eru peir eiginleikar sem starfsmenn meta mest
i fari leidtoga og bui leidtoginn yfir slikum eiginleikum pa séu meiri likur a
arangri i skolastarfi. Pad kemur einnig fram i skrifum Tschannen-Moran
(2004) ad stjérnandi purfi ad treysta O66rum, vera heidarlegur og
traverdugur og ad helstu abyrgdarsvid eda skyldur skélastjérnenda er ad
vernda kjarnastarfsemi skélans sem eru storf kennara og namsferlid i
skélanum. Abyrgd kraftmikils leidtoga er mikil og hann parf ad syna
frumkveedi i ad byggja upp og vidhalda traustum samskiptum.

Tschannen-Moran telur ad traust hafi ad minnsta kosti fimm hlidar. |
fyrsta lagi er pad velvild (e. benevolence) par sem bpad er hlutverk
stjérnenda ad syna umhyggju, hafa skyr markmid og stydja starfsfolk i sinni
vinnu. Hann parf einnig ad syna skilning a pvi pegar starfsfélk synir vidleitni
eda ahuga a sinum storfum og pakka fyrir vel unnin storf. Hann parf ad vera
sanngjarn og standa vord um trunadarupplysingar. | 66ru lagi er pad
heidarleiki (e. honesty) sem stjérnandi parf ad bua yfir. Heilindi eru
mikilveeg og pad ad segja allan sannleikann, halda parf lofordum, virda
samninga sem gerdir hafa verid, ganga Ut frd areidanleika, syna abyrggd,
fordast oréttlatar malsmedferdir, vera sannur og sjalfum sér samkvaemur. |
bridja lagi parf stjérnandi ad vera hreinskilinn (e. openness) og taka patt i
opnum samskiptum innan stofnunarinnar. Hann parf ad deila mikilvaagum
upplysingum, deila akvardanatdku og dreifa valdi. | fjérda lagi parf
areidanleika (e. reliability) sem felst i pvi ad samraemi parf ad rikja um pad
sem er talad um og sidan framkveemt. Stjornandinn parf einnig ad syna
starfsfélkinu traust og sidast en ekki sist ad tileinka sér hollustu og syna
dugnad i verki. | fimmta lagi pa parf stjérnandi ad bua yfir haefni (e.
competence). Hann parf ad skapa gott fordeemi og taka patt i ad leysa
agreiningsmal sem upp koma medal starfsmanna, hlia ad pvi sem stangast
a i samskiptum félks og finna lausnir. Hann parf ad vinna horéum héndum
eins og adur hefur komid fram og yta a eftir nidurstédum eda urlausnum
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mala, setja upp stadla og verkferla og geta |étt & alagi kennaranna sé slikt
alag fyrir hendi. Ad sidustu er mikilvaegt ad stjérnandi geti tekist & vid
erfidar adstaedur og verid sveigjanlegur gagnvart starfsfélki (Tschannen-
Moran, 2004).

AJ ofangreindu ma sja ad stjérnandi parf ad bua yfir ymsum haefileikum
eigi hann ad mynda traust og gott samstarf vid sitt starfsfélk. Traust og
traverdugleiki eru natengd hugtok og pvi mikilvaegt fyrir stjérnendur ad atta
sig 4 ad til pess ad afla sér trausts og trunadar starfsmanna pa purfi hann ad
bua yfir triverdugleika. [ nidurstodum rannséknar Kouzes og Poser (2011)
kemur medal annars fram ad trdverdugleiki (e. credibility) skipti hofudmali
eigi gd0 stjérnun ad nast og til pess ad afla sér trausts og traverdugleika
medal starfsmanna sinna purfi stjérnandinn ad leggja sig fram vid ad
kynnast peim. Arangursrikasta adferdin til pess er ad vera medal félksins,
taka patt i samradum, hlusta a alla og vera synilegur. Ennfremur kom fram
i nidurstodum Kouzes og Poser ad pad auki traust og traverdugleika ef ad
stjérnandi er sjalfum sér samkveemur, hreinskilinn og heidarlegur i
samskiptum sinum vid starfsmenn. bad eykur einnig trdverdugleika ef
stiérnandi vidurkennir ad hann hafi gert mistok a einhvern hatt og sé
tilbdinn ad reeda mistdkin, bidjast afsokunar og komast ad sameiginlegri
nidurstddu med starfsfolki. A pann hatt gefur hann tilefni til pess ad na
trausti folksins a ny.

Samkvaemt Tschannen-Moran (2004) parf leidtogi ad hafa ymislegt til ad
bera til ad verda traverdugur i sinu starfi. Grundvallaratridi fyrir leidtoga til
ad avinna sér truverdugleika er ad hann finni leidir til ad yfirstiga nidurbrot
a trausti ef hann vill ad skdlinn nai peim vaentingum sem til er aetlast.
Faglegur leidtogi parf ad medhondla persénuupplysingar starfsmanna af
geetni og beita adhaldi og hdégvaerd. Truverdugur leidtogi leggur aherslu 4
sterka menningu innan skélans par sem vidmid og veentingar stydja
starfsfélk, pad verdur afkastameira fyrir vikid og leggur par med sitt af
morkum. Hann parf ad finna leidir til ad takast & vid atok vegna pess ad pad
er mikilvaegur pattur i ad byggja upp traust skdlasamfélag milli stjornanda
og starfsfolks. bvi ma alykta ad traverdugleika megi tulka pannig ad félk trui
a 4dgeeti einhvers og hann sé ad miklu leyti skapadur i samskiptum félks.

i doktorsrannsékn sinni rannsakadi Handford (2011) einnig préun trausts
og eru nidurstodur hennar i samraemi vid nidurstédur rannsokna
Tschannen-Moran (2004) og Bryk og Schneider (2002). Nidurstodur
Handford eru enn vidameiri og baeta vid mikilvaegum upplysingum um pad
hvad skipti mali til pess ad traust riki og ad starfsfolk geti treyst stjérnanda
sinum. bessi rannsokn nzer lengra og skodar mun fleiri paetti en ndverandi
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rannsoknir hafa gert. Rannséknin gefur ennfremur til kynna ad ef traust riki
i skélanum pa hafi pad veruleg ahrif 4 virkni nemenda og ef starfsfélk treysti
stjérnanda hafi pad einnig ahrif par a. Jafnframt kemur fram ad par sem
mikid traust rikir eru meiri likur @ gédum namsarangri. Einkenni
rannséknarinnar gefur tilefni til aukins skilnings @ peim truverdugleika sem
stjérnandi parf ad bua yfir og hin tekur mid af prettan atriGum sem
stjornendur geta haft ad leidarljosi til ad byggja upp traust medal
starfsmanna. Handford setur medal annars upp parfapiramida (e. hierarchy
of need) par sem sja ma hvernig stjérnendur geta byggt upp og prdad traust
og mikilveegt er fyrir hann ad pekkja eda koma auga a ef einhverja porfina
vantar inn i piramidann og syni pa vidleitni eda vilja til ad uppfylla hana.
parfapiramidinn gengur Ut fra sému uppbyggingu og parfaprepakenning
Maslow en kenningin byggir a pvi ad mikilvaegt er ad uppfylla dkvedna porf
adur en farid er yfir i naestu. Forgangsrédun a porfum mannsins er
einkennandi par sem til daemis porsti og svefn er mikilvaegari en
vidurkenning og sjalfstraust. Grundvallaratridid er ad stjérnandi bui yfir
beim eiginleika ad treysta starfsfélki og traust er avallt su grundvallarporf
sem adrar parfir byggjast 4 (Handford, 2011 ; Hoy og Miskel, 2013).

Fyrirgefning (e. forgive)

Heidarleiki (e. honesty)

Umhyggja (e. caring)

Hollusta (e. loyalty)

Persanulegar kvedjur (e. personalregards)

Sanngirni (e. fairness)

Varnarleysi (e. vulnerability)

Velvild (e. benevolence)

Heilindi (e. integrity)

Virding (e. respect)

Hreinskilni (e. openness)

Samkvaemni (e. consistency)

Traust (e. competence)

Mynd 1. barfapiramidi stjornenda til ad byggja upp og proa traust til starfsfolks.
Endurgerd mynd (Handford, 2011, bls. 193).
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Gudrun Matthiasdottir (2012) skodadi i rannsékn sinni hvernig nyir
skdlastjorar byggja upp traust medal starfsmanna. Tilgangur
rannséknarinnar var ad athuga hvernig nyir skélastjérar bera sig ad og
avinna sér traust pegar peir taka vid stjorn i nyjum skéla. | nidurstédum
hennar kemur fram ad skdlastjéri parf ad bua yfir haefileikum til ad treysta
starfsmonnum, hann parf ad syna peim samkennd og umhyggju, veita
kennurum studning og vera til stadar pegar & parf ad halda. Séu pessir
paettir til stadar pa er liklegra ad kennarar treysti skélastjoranum. Einnig
kom fram ad skoélastjori er liklegri til ad afla sér trausts medal kennara ef
hann stjérnar skélanum @& skilvirkan hatt med pvi ad dreifa abyrgd og
jafnframt ad bua yfir hafileikum i mannlegum samskiptum. bpatttakendur
rannséknarinnar voru einnig sammala um ad pad séu mistok skdlastjora ad
byrja 4@ pvi ad breyta um leid og hann tekur vid stjorn skélans. Mikilveegt er
ad skolastjori gefi sér tima til ad kynnast starfsfélki og menningu skdlans
adur en hann hefst handa vid breytingarstorf.

i rannsokn Sigridar M. Sigurdardéttur og Runars Sigpdrssonar (2012)
kemur fram hvernig skdlastjéri byggir upp forystuhaefni og hefur prdad
starfshaetti sina & 10 ara ferli. I rannsékninni var studst vid likan Lamberts
(2006) um forystuhegdun skolastjéra. Likanid inniheldur prju stig, stig
tilsagnar, stig breytinga og stig mikilla forystuhaefni. Athugad var 4 hvada
stigi skélastjorinn sem tok patt i rannsdkninni vaeri staddur i sinni forystu. Til
ad prda forystuhaefni skola pa parf skolastjérinn ad fara i gegnum 6ll stigin i
likaninu. Nidurstédur syndu medal annars ad skolastjéranum tdékst ad
sameina skélasamfélagié um syn & skolastarfid, kennarar téldu sig vera virka
patttakendur og ad hafa att stéran patt i métun synarinnar. Skdlastjérinn
afladi sér trausts til starfsmanna,notadi mikid umreedur i sinu starfi, skapadi
samstodu um ad efla faglega pekkingu og lagdi dherslu a dreifda forystu par
sem kennarar komu ad akvardanatoku. Hann lagdi dherslu & ad oll umgjord
skolastarfsins veeri til fyrirmyndar og jafnframt ad vera synilegur patttakandi
i vidburdum skélans. Aukin patttaka kennaranna m.a. i dkvardanatoku leiddi
til nybreytni i kennsluhdttum. Almenn d4nzegja og traust rikti hja
kennurunum med paer faglegu krofur sem skélastjori gerdi til peirra. beir
hugsudu jafnframt meira faglega um starf sitt. Stjérnunarteymi storfudu vid
skoélann og komu pau m.a. ad akvardanatoku med skélastjora.

Jéhannes S. Adalbjornsson (2015) skodadi i sinni rannsdkn traust i
grunnskélum og markmidid var ad forprofa meeliteeki sem meelir traust
kennara med tilliti til areidanleika og réttmaetis. Meelitaekid var bandariskt
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og patttakendur i pessari rannsékn voru 271 kennarar vidsvegar af landinu.
beir peettir sem maeldust haest i nidurstédum voru traust kennara til
skdlastjora, traust kennara til annara kennara og traust kennara til
nemenda og foreldra. Hofundur dlyktar at fra nidurstodum sinum ad haegt
sé ad leggja mat & traust kennara med pvi ad notast vid slikt maelitaeki.
Meeliteekid sem notad var i rannsdkninni reyndist gott til ad maela traust
kennara, baedi réttmaett og areidanlegt. Ahugavert er ad sja tengsl pessarar
rannséknar vid skrif Tschannen-Moran (2004) um fimm hlidar trausts. |
pessari rannsdkn var medal annars gert rad fyrir ad allar hlidar traustsins
sem liggja ad baki atridum maelitekisins p.e. velvild, areidanleiki, haefni,
heidarleiki og hreinskilni keemu fram i pattagreiningunni og ad auki viljinn til
ad vera varnarlaus gagnvart 68rum.

2.4 Dbaettir sem hafa ahrif 3 ad mynda traust

i pessum kafla er fjallad um nokkra paetti sem talin eru hafa dhrif & myndun
trausts a milli leikskélastjora og starfsfélks. Kaflinn skiptist i prja undirkafla.
Fyrst er fjallad um samskipti sem ahrifapatt og mikilvaegi peirra i tengslum
vid traust. bPvi naest er fjallad um valddreifingu og dreifda forystu sem
ahrifapatt og hvernig pad tengist trausti. Ad sidustu er fjallad um
akvardanatoku sem ahrifapatt til pess ad gott traust myndist.

2.4.1 Samskipti

Mannleg samskipti skipta miklu mali eigi traust ad rikja og eru pad
eiginleikar sem stjérnandi parf fyrst og fremst ad bua yfir og hann parf
einnig ad geta tileinkad sér ad hlusta a starfsfélkid (Trail, 2000).

Rannsdknir hafa synt fram & mikilvaegi samskipta innan skélastofnana og
ad skodlastjérnendur purfi ad vinna markvisst ad pvi ad efla tengsl vid
starfsfolk med pvi ad taka patt i starfinu. Til pess ad géd samskipti eigi sér
stad pa purfa pau ad einkennast af gagnkveemu trausti, umraedum,
heidarleika, og hreinskilni baedi ad halfu stjéornenda og starfsmanna (Day,
2007; Moller og Eggen, 2005 ; Ruanar Sighorsson og félagar, 2005). bessu
tengist gédur starfsandi sem parf ad rikja i skdlanum og hefur pad komid i
ljés ad traust og hrds virdast vera grundvollur fyrir jdkvaedum starfsanda
sem ytir undir starfsanaegju og frumkvaedi i starfi (Moye, Henken og Egley,
2005). Precey (2012) nefnir ad stjérnandi sem gerir sér grein fyrir sinum
starfshattum, er sjalfum sér samkvaemur og kann ad bregdast vid i
samskiptum vid annad félk sé traustur fyrirmyndarstjérnandi. Pessi
stjérnandi truir pvi jafnframt ad samskipti geti haft afdrifarik ahrif 8 margan
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hatt og ad samskipti skipti miklu mali, samskipti geti farid fram a milli
tveggja einstaklinga, i litlum hdépum og & stérum starfsmannafundum.
Samkveemt Rodd (2006) & stjérnandinn ad vera hluti af hépnum innan
stofnunarinnar og honum ber skylda til ad studla ad gagnkveemum
samskiptum. Hann parf ad vinna med hépnum og leggja aherslu & ad efla
patttoku starfsmanna. Hoy og Miskel (2013) leggja dherslu @ ad stjornandi
kunni samskiptahafni og skilji ut a hvad samskipti gangi vegna pess ad i
skdélastofnunum er mikilvaegt ad allt byggist 4 samskiptum og pau eiga sér
alls stadar stad innan veggja skdlans. beir tala um ymsar samskiptagerdir
svo sem einstefnu samskipti en pad eru einhlida samraedur sem hefjast hja
peim sem talar og endar hja peim sem hlustar. Einstefnu samskipti eru
notud til ad midla upplysingum a einn eda annan hatt. Hins vegar ma nefna
tvistefnu samskipti sem eru a pann hatt ad pau byggja a gagnkveemum
samskiptum par sem ad allir leggja inn og taka & moti skilabodum. |
tvistefnu samskiptum eiga sér stad samradur og samskipti sem eru
mikilvaeg eigi gott traust ad rikja.

Fram kemur i rannsékn Sigridar Agustu Skuladéttur (2013) par sem ad
hun skodadi samskipti skolastjéra vid kennara ad mikilveegt er ad
stjérnendur leggi rika aherslu a oll samskipti. Samskipti eru sterkur
ahrifapattur & samvinnuna, lidan og starfsanaegju. Pau purfa ad byggja a
trausti og skolastjéri parf ad vera til stadar og vera par af leidandi synilegur i
skdlanum. Skdlastjéri parf ad bua yfir peim heefileika ad geta hrdsad
starfsfélki og samskiptin purfa ad vera heidarleg og vingjarnleg. Stoll og
Louis (2008) eru @ sama mali og segja ad stjérnandi purfi ad bua yfir peim
eiginleika ad hrésa félki, vera til stadar medal félksins og mynda gdd tengsl i
stofnuninni. Fram kemur einnig i rannsdkn Tschannen-Moran (2001) ad
traust skipar stéran sess i allri samvinnu a milli stjérnanda og starfsmanna i
skolakerfinu og félk parf ad geta treyst hvort 6dru svo préoun geti att sér
stad. Mikilvaegt er ad traust sé fyrir hendi fra stjérnanda og ad traust byggir
avallt 4 samvinnu. Samkveemt Muijs, Aubrey, Harris og Briggs (2004) pa er
pbad einlaegur vilji starfsmanna ad stjérnandi syni peim traust med pvi ad
fela peim ymis verkefni i samvinnu vid adra innan stofnunarinnar.

2.4.2 Valddreifing/dreifd forysta

Fjolmargir freedimenn hafa verid sammala um ad stjérnendur purfi ad leggja
mikla dherslu & valddreifingu og hlutdeild til ad skila traustu arangursriku
skélastarfi (Sergiovanni, 2009; Coleman og Early, 2005; Spillane, 2006). |
starfslysingu leikskdlastjora (Kennarasamband islands, 2011) kemur medal
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annars fram ad leikskolastjori eigi ad deila verkefnum og abyrgd til
starfsmanna i samraemi vid skdlanamskra.

Runar Sigpdrsson og félagar (2005) fjalla medal annars um vald
forystumanna og hvernig skdlastofnanir hafa breyst i timanna ras med tilliti
til pess hvernig stjornskipulagid eda stjérnunarformid hefur prdast. Hér
adur fyrr voru skoélastofnanir oft pannig ad pad var skdlastjorinn sem ad
hafdi valdid. Vald og verkaskipting voru skyrt afmarkud valdsvid hvers og
eins og voru vel skilgreind. Nuna eru skélar gjarnan skipulagdir med 66rum
hatti, svonefnd valddreifing rikir i skélastofnunum en pad felur i sér ad
valdid dreifist innan starfsmannahdpsins og abyrgdin er ekki 6ll i héndum
stjérnandans. Med valddreifingu er unnid@ m.a. ad sameiginlegri syn,
starfsfolks leggi fram sinar skodanir @ skélastarfid og jafnframt ad allir taki
patt i faglegum vinnubrégdum stofnunarinnar. Skélastjora ber ad treysta
starfsmonnum fyrir verkefnum og fela peim vald i krafti pekkingar, dhuga og
reynslu. Ad sogn Harris (2008) er mikilveegt ad ganga ut fra pvi ad
forystuhlutverkid er sameiginlegt vidfangsefni innan hvers skéla og par af
leidandi sameign alls starfsfolksins. Starfsfélkid hefur mikla moguleika a pvi
ad tengjast sterkum béndum i sliku samfélagi par sem samvinnan er h6fd ad
leidarljosi. Af pessu leidir ad traust skiptir miklu mali og hefur Tschannen-
Moran (2009) komist ad pvi ad gagnkveemt traust & milli stjérnanda og
samstarfsmanna er grundvollur pess ad dreifd forysta geti dafnad i
skdlasamfélaginu. Ef stjornandinn nytur trausts starfsmanna eru einnig
meiri likur & pvi ad peir taki mark 4@ ordum hans og gjérdum, ennfremur eru
starfsmenn tilbdnari ad syna vilja til samstarfs. Fraedimadurinn Sergiovanni
(2009) er @ sama mali og segir ad mikilveegt sé ad skolastjori tileinki sér
lydraedisleg vinnubrégd og liti pannig a skélastarfid ad allir starfsmenn taki
patt og allir hafi eitthvad til malanna ad leggja 4 jafnréttisgrundvelli.
Mikilvaegt er ad traust riki og skolastjéra ber ad hlusta & sjénarmid
starfsmanna og skapi svigrdm til pess ad adrir komi ad dkvardanatoku.
Harris (2008) bendir & hve mikilvaegt pad er ad stofnunin hafi 6flugan
leidtoga og ad hann eigi audvelt med ad vinna med 6drum ad proun
starfsins. Hann purfi ad deila forystu og valdi og sja til pess ad allir séu virkir
i starfinu. | dreifdri forystu er sameiginleg syn mikilvaeg, starfsflk parf ad
hafa samvinnu ad leidarljési og vera kunnugt um hvad adrir eru ad gerainn i
00rum kennslustofum. Eigi dreifd stjornum ad skila arangri pa er mikilveegt
ad stjérnandi bui yfir heefni 8 mérgum svidum og geti pvi um leid byggt upp
gott ndmssamfélag. Hann verdur ad treysta starfsfélki svo ad pad geti préad
sig i starfi og ad drangur naist. Jafnframt parf hann ad hafa haefileika til ad
midla syn og stefnu skdlans, geta sett sig i spor annara og préad heefni
beirra. Sidast en ekki sist til ad dreifd forysta geti skilad arangri pa verdur
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stjérnandi ad geta framkveemt breytingar sem lita ad endurskipulagningu
og geta styrt allri faglegri vinnu (Harris, 2008). Af pessu ma alykta ad eigi
dreifd stjérnun ad rikja pd veltur pad a haefni stjérnandans til ad treysta
0drum og vinna naid i samstarfi vid adra.

Harris dregur jafnframt pa alyktun og er peirrar skodunar ad dreifd
forysta sé med drangursrikustu stjérnunarformum sem fram hafa komid.
Hlutverk stjérnenda er mikilvaegt og pad er hann sem dreifir valdi og abyrgd
og byggir par med upp fleiri leidtoga innan stofnunarinnar. Hun nefnir
sérstaklega ad pad sé ekki haegt ad beita dreifdri forystu nema stjéornandinn
sé frumkvodullinn og styri vinnunni medal starfsmanna. Hann parf ad
utdeila verkefnum og treysta folki til ad gegna ymsum storfum (Harris,
2012).

bvi ma alykta ad stjérnandi purfi ad ganga 4 undan med jakvaedni ad
leidarljosi og studla par med ad auknu frumkvaedi starfsfolks. Einnig ad
dreifd forysta eda ahrifavald hafi jakvaed ahrif & oIl samskipti innan
stofnunarinnar og med slikum stjornunarhdttum par sem allir eru
patttakendur pa finnur starfsfélk til pess ad pad nytur trausts fra leidtoga
sinum sem leidir af sér arangursrikt skoélastarf. Starfsfélk vinnur mikid
saman par sem valdi er dreift og audveldara er ad treysta félki fyrir vikid.

Haegt er ad tengja rannsékn Sigurlinu Davidsdéttur og Penelope Lisi
(2009) vid ofangreinda peetti par sem paer skodudu hvad adgreinir pa skdla
sem eru lydraedislega stjornad fra peim skélum sem eru ekki lydreedislega
stjérnad ad mati kennara. Nidurstédur peirra syndu marktaekan mun og
bentu til pess ad ef skélastjornendur dreifa valdi, akvérdunum og abyrgd i
skélanum pa geti pad studlad ad baettu skdlastarfi, meiri stodugleiki i
starfsmannahaldi og pad rikti almenn starfsanaegja og traust. Mikid
samstarf rikir innan hépsins og betur gengur ad innleida nyjungar i starfi.
Ennfremur benda nidurstédur peirra til pess ad par sem rikir lyoraedisleg
stjérnun pa er pad upplifun kennaranna ad 4 pa sé hlustad, peim treyst og
pess vaenst af peim ad peir taki ad akvednu leyti patt i stjérnun skdlans.

Einnig ma sja tengingu vid rannsdkn Helenu Jonsdéttur (2011) par sem
ad hun skodadi stjornunaradferdina valddreifingu i umhverfi leikskdla. Han
kannadi vidhorf og skilning stjérnenda til hugtaksins valddreifingar og a
hvern hatt valddreifing birtist. Birtingarmynd valddreifingar er had skipulagi
valddreifingar, samvinnu, reynslu og mannaudi sem starfsmannahdpurinn
byr yfir. Traust og samskipti eru mikilvaeg hugtok pegar kemur ad
valddreifingu og pegar stjornandi treysti starfsfolki geti pad styrkt
einstaklinga @ pann hatt ad peir eigi audveldara med ad taka ad sér
verkefni. Mikilveegt er ad starfsfolk finni til trausts fra stjérnanda ef hann er
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a annad bord ad treysta peim fyrir verkefnum. Deildarstjorum er treyst fyrir
bvi ad taka sjalfsteedar akvardanir en paer purfa ad vera i samraemi vid
sameiginlegar dkvardanir innan leikskdlans. Nidurstédur rannsdknarinnar
syndu ad leikskdlastjori og deildarstjorar litu & sig sem hluta af hépnum,
allir nutu sin og leid vel i sinu hlutverki. Mikil samvinna rikti en stjérnendur
voru samt medvitadir um abyrgdarskyldur sinar. Deildarstjérarnir toldu
valddreifingu mikilvaega, peir voru uppteknari af pvi ad deila verkefnum
heldur en leikskdlastjérarnir en voru po ekki alltaf med pad a hreinu hvernig
beir settu ad bera sig ad. beir toldu pad vera mikilveegt ad allt starfsfélk
hefdi einhverju hlutverki ad gegna & deildinni. Einnig kom fram i
nidurstédunum ad deildarstjérarnir vildu ekki lita 8 sig sem stjérnendur sem
hefdu vald yfir 66rum heldur atti samvinna ad rikja og pa yrdi heegt ad
ganga Ut fra gédu samstarfi. beir litu 3 sig sem stjéornendur sem veittu
deildinni forystu frekar en ad peir veaeru beinir stjérnendur. Deildarstjérar
vildu visa agreiningsmalum til leikskdlastjéranna sem sidan visudu slikum
malum oft til baka en voru jafnframt tilbunir ad vera deildarstjérum innan
handar vid ad leysa erfid mal & deildinni. Deildarstjérarnir toldu mikilvaegt
ad allir fengju ad koma fram med sin sjonarmié og virding og traust aetti ad
rikja innan hépsins (Helena Jonsdéttir, 2011).

Arna H. Jonsdéttir (2001) skodadi tengsl starfsanaegju og stjornunar i
leikskdlum og syndu nidurstédur hennar ad par sem leikskdlastjorinn var
patttakandi i starfinu inn a deildum, var faglega virkur og var til stadar i
daglegu starfi var starfsfolk jafnframt dnaegt og bar par af leidandi traust til
hans. Aherslur um stjérnskipulag og stjérnunardherslur leikskdlastjérnenda
annars vegar og deildarstjéra hins vegar foru pé ekki alltaf saman en pad
var vilji leikskélastjéranna ad treysta deildarstjéorum til ad fara med aukid
vald og fela peim par med aukna abyrgd. Deildarstjérarnir séttust ekki eftir
auknum voldum, upplifun peirra var ad peim fannst mannaudur peirra vera
nyttur en dalag og hlutverkatogstreita fylgdi oft aukinni stjornunarlegri
abyrgo.

i annari rannsékn Ornu H. Jénsdéttir (2009) var kastljésinu beint ad pvi
sem upp getur komid i starfsmannahdépnum. Nidurstodur hennar syndu ad
leidbeinendur & leikskdéla notudu mikrépdlitiskar adferdir m.a. vegna pess
ad peir hofdu ekki formleg vold til ad nd einhverju fram. | rannsékninni var
medal annars athugad hvernig mikrépdlitik kemur fram i samskiptum
starfsfolks og leikskdlastjora. Einnig var skodad hvernig leikskdlastjorar
brugdust vid mikrépdlitik i starfinu og hvada adferdir peir hofdu ad
leidarljosi til ad minnka hana. Nidurstédur syndu einnig ad pad virdast vera
atok a milli menningarafla og stjornunaradferda og afleidingin sé su ad
menningardrekstrar (e. culture clash) verdi par @ milli. pad virdist rikja
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keppni @ milli starfsmanna i ad na sinu fram og mikrépdlitik er rikjandi i
huga félks. Erfitt getur reynst ad koma auga 4 mikrépdlitik og fyrst og
fremst er pvi haldid fram ad mikrépdlitik sndist um paer adferdir sem hépar
og einstaklingar beita i pagu eigin hagsmuna.

Alykta ma Gt frd pessum nidurstddum ad pad sé mikilvaegt ad dreifa valdi
til pess ad mikrépdlitik og undirrédur nai ekki yfirhdndinni. Einnig ma lita 4
pbad ad valddreifing og traust sé samofid ferli og ad valddreifing byggist fyrst
og fremst a gagnkveemu trausti milli skélastjornenda og annara
starfsmanna. Pad virdist skipta mali ad allir séu patttakendur og vinni ndid
saman, einnig ad allir gangi Gt fra sému aherslum i skélastarfi og pd um leid
er audveldara ad dreifa valdi.

2.4.3 Akvardanataka

Hver & patttaka starfsmanna ad vera vardandi akvardanatoku i skélum og
hvernig er best ad haga henni? betta er spurning sem margir stjéornendur
velta fyrir sér og margir freedimenn hafa beint sjénum sinum ad.

Harris og Lambert (2003) telja ad forysta eigi ad vera sameiginleg abyrgd
og ad hun sé samofin menningunni sem rikir innan skélans. Ut fra pessu
megi fullyr6a ad forysta eda dkvardanataka sé ekki eins manns verk heldur
sameign allra starfsmanna. Aftur 8 méti er mikilvaegt ad hafa pad hugfast ad
bad verdi ad vera stjornandi sem leidir hdpinn, pad er hann sem hefur ahrif
a hegdun annara, honum beri ad treysta starfsménnum og hvetja pa til
gagnlegra verka. [ rannsékn Day (2007) kom fram ad farzell stjérnandi leggur
aherslu @ ad vinna markvisst ad pvi ad efla traust tengsl vid starfsfélk og
deila dkvardanatoku. bad skiptir pvi mali ad starfsfélk upplifi ad pad komi ad
akvardanatoku og stjornun skéla verdur skilvirkari pegar valddreifing er
hofd ad leidarljosi i starfi. Samkvaemt Sergiovanni (2009) pa parf starfsfélk
ad eiga hlutdeild ad dkvardanatoku vegna pess ad pad geti skilad arangri i
starfi. Starfsfdlk geti pa um leid fengid taekifeeri til faglegrar préunar, upplifi
ad skodanir peirra skipta mali og ad pvi sé treyst til ymissa verkefna. N4aid
samstarf, gagnkveemt traust og sterk skodanaskipti geti pvi att sér stad
innan hdpsins. Runar og félagar (2005) leggja einnig aherslu & ad
starfsmenn séu hafdir med i dkvérdunum, peim sé treyst og ad allir
starfsmenn skdlans séu virkir patttakendur. Med auknu faglegu samstarfi
sem liggur medal annars i patttoku starfsmanna i skélanamskrargerd
myndast sameiginleg abyrgd innan starfsmannahdpsins.

Hoy og Miskel (2013) telja ad stjornendum beri ad huga ad
akvardanatoku og peir greina fra likani sem kennt er vid Hoy og Tarter.
Likanid midar ekki ad pvi hvort kennarar eigi ad taka patt i akvordunum
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heldur hvenzer, um hvad, hvernig peir eigi ad taka patt og hvert hlutverk
stié6rnanda sé i ferlinu. Mikilveegt er ad huga ad hugtakinu
vidurkenningarsvio (e. zone of acceptance) i pessu sambandi. Hugtakid felur
i sér ad pegar eitthvad er innan vidurkenningarsvids pa taki starfsfolk ekki
mikinn patt i akvordunum. Haegt er ad leggja fyrir prju prof til pess ad finna
at ur pvi hvort kennarar hafi persénulegra hagsmuna ad geeta um
afleidingar dkvordunar, hvort peir hafi sérpekkingu og hvort haegt sé ad
treysta peim. | pessum premur préfum birtast fimm élikar adstaedur. Fyrst
um raedir lydraedislegar (e. democratic) akvardanir. Ef dkvordun er utan
svaelis og traust er fyrir hendi pad taka starfsmenn akvoréun med
stjiornanda. | 63ru lagi er um ad raeda atok (e. conflictual). ba takmarkar
stjérnandi patttoku medan traust er byggt upp. Ef akvérdun er utan svaedis
og traust litid pa parf stjornandi ekki ad reikna med patttoku starfsmanna i
akvardanatoku. | pridja lagi er talad um midstyringarakvardanir (e. non-
collaborative) par sem litid samstarf rikir og stjérnandi parf ekki ad gera rad
fyrir patttoku starfsmanna. Ef dkvardanataka skiptir starfsmenn litlu mali og
beir bua yfir litilli reynslu i skélastarfi pa etti ekki ad hafa pa med i radum. |
fjorda lagi er um ad raeda hagsmunaadstaedur (e. stakeholder situation) sem
segir til um ad pegar starfsmenn hafa persénulegra hagsmuna ad gaeta og
jafnframt reynslu pd eetti patttaka peirra ad vera litil sem engin. | fimmta
lagi ber ad huga ad sérfredipekkingu (e. expert situation) par sem
starfsmenn bua yfir sérpekkingu af einhverju tagi og pa ber stjérnanda ad
huga ad adild peirra ad akvordunum (Hoy og Miskel, 2013).

Sélveig bérarinsdéttir (2011) skodadi upplifun adstodarleikskolastjéra af
starfi sinu og par kom medal annars fram ad pad geeti valdid togstreitu ad
bera dbyrgd en hafa ekki raunverulegt vald til ad taka dkvardanir. Bloom
(2000) veltir pvi einnig fyrir sér hvernig akvardanir eigi ad vera teknar i
skdélastofnunum og hverjir eigi ad taka paer. HUn telur ad pad sé
arangursrikt ad margir komi ad akvordunum pvi ad pad gerir peer betri og
ba sérstaklega pegar verid er ad taka dkvardanir sem snerta allt starfsfélkid.
Med slikri patttoku starfsmanna pa leggur starfsfolk sig betur fram um ad
framfylgja peirri dkvordun sem um raedir, upplifir ad pad hafi eitthvad til
malanna ad leggja og ad pvi sé treyst. HUn nefnir fjéra peaetti sem geti
hjalpad stjérnendum ad atta sig & hvernig best er ad koma ad akvordunum
en peir eru: [ fyrsta lagi purfi ad hafa hugfast hverjir hagsmunaadilar eru, i
00ru lagi hvort patttaka hagsmunaadila eigi ad vera mikil, i pridja lagi ad
skoda hvada peettir geti haft hamlandi ahrif og i fjorda lagi hvada gerd eda
tegund af akvordun beri ad stydjast vid. Hagsmunaadilarnir eru
stjérnendur, starfsfélkid, nemendur og foreldrar. Med aukinni patttdku
starfsfolks i dkvardanatoku pa megi merkja ad slik patttaka hafi géd ahrif a
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namsarangur. HUn talar um 3akvednar tegundir af akvordunum sem
stiérnendur purfi ad tileinka sér vegna pess ad peer skili drangri. bessar
akvardanir eru samvinnumidud akvordun (e. collaborative dicision making)
og fulltrtadkvordun (e. delegated decision). | samvinnumidadri akvordun
komast stjornendur og starfsfélk ad samkomulagi um dkvardanir en i
fulltrdadkvérdun pa hefur akvedié stjornunarteymi fullt vald til
akvordunarinnar. Bloom telur mjog parft ad stjornendur atti sig a hvada
paettir geti haft hamlandi ahrif 3 akvardanatéku en pad geetu medal annars
verid timaskortur, vinnudlag, vontun @ kennslubuinadi og haefni starfsfélks
(Bloom, 2000).

Liést er ad hinir ymsu freedimenn leggja daherslu a mikilveegi
akvardanatoku i skdlum, stjérnanda beri ad treysta starfsfélkinu og sé ekki
einradur heldur hafi folkid med sér. Alykta ma ad arangursrikt yrdi ad skoda
hvort ad pad skili sér inn i starfid ad notast vid ofangreind form dkvardana
og a0 starfsfolk upplifi ad pad hafi ahrif og 4 pad sé treyst.

2.5 Samantekt

Hér ad framan hefur verid leitast vid ad raeda um mikilvaegi trausts i
skolastofnunum, hlutverk stjérnandans vid ad byggja upp traust og pa peetti
sem hafa ahrif 4 ad traust myndist.

Fram kemur ad traust er mikilveegur grundvollur allra mannlegra
samskipta og ad traust er grundvallarporf sem adrar parfir byggjast a.
Stjérnandi er i lykilhlutverki vid ad skapa traust og mikilveegt er ad hann atti
sig @ hvernig traust prdast og byggist upp i skélastofnunum. Hann parf ad
treysta starfsfélkinu til gédra verka til pess ad hagsmunir peirra nai fram ad
ganga og abyrgd skolastjornanda er mikil par sem hann er sa adili sem a ad
syna frumkvaedi ad pvi ad byggja upp og vidhalda traustum samskiptum.
Hann parf ad vera medal félksins, hlusta a skodanir peirra, vera heidarlegur
og sjalfum sér samkvaemur.

Einnig hefur komid fram vardandi uppbyggingu traust ad stjornandi purfi
ad studla ad gagnkveemum samskiptum og hann purfi ad bua yfir mikilli
samskiptahafni. Pad hefur jafnframt jakvaed ahrif 4 starfsfélk ef stjérnandi
dreifir valdi, stjérnandi parf ad treysta starfsfélki fyrir hinum ymsu
verkefnum og pa um leid treystir starfsfolk sinum yfirmanni. Stjérnandi parf
ad vera frumkvodull & sinum vinnustad og geta deilt Ut verkefnum til pess
ad valddreifing geti att sér stad innan skélans. Oll dkvardanataka innan
skola hefur ahrif & ad traust myndist og er samofin valddreifingunni ad
einhverju leyti. Fram kom ad dkvardanataka er ekki eins manns verk heldur
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sameign allra starfsmanna en hafa purfi hugfast ad pad parf alltaf
stjéornanda sem leidir starfsmenn afram til gédra verka. Sumar akvardanir
liggja hins vegar eingéngu hja stjérnanda pvi paer varda ekki alla en pad
skiptir mali ad starfsfélk upplifi ad pad komi ad akvordunum sem snua ad
beim og ad starfsfélkinu sé treyst til ymissa verkefna i skoélastarfinu.
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3 Aodfero

[ pessum kafla er fjallad um pa rannséknaradferd sem beitt var i pessari
rannsokn, hverjir patttakendur eru og hvernig peir voru valdir, fjallad um
hvernig gagna var aflad, hvernig pau voru flokkud og ad sidustu umfjollun
um sidferdisleg atridi er varda rannsdknina.

3.1 Rannsdknaradferd og snid

Vid rannsdknina var notud eigindleg rannsdknaradferd (e. qualitative
research). Helstu einkenni eigindlegra rannsdkna eru ad paer fara fram a
vettvangi og leitast rannsakandi vid ad fa fram vidhorf patttakenda a pvi
sem rannsakad er.

[ pessari rannsékn voru tekin 6st681ud opin vidtdl vid sex leikskdlastjora i
fijorum sveitarfélogum sem styra stérum leikskdlum. Um tilviksrannsdkn er
ad rxeda par sem athugadur var afmarkadur hopur med akvedid efni i huga
(Flick, 2006). Tilgangur rannséknaradferdarinnar er ad 6dlast djupan
skilning & mannlegri reynslu og vidhorfum par sem leitast er vid ad skilja og
tulka samfélagid og skoda fyrirbaeri eda folk vid sem edlilegastar adstaedur i
daglegu lifi (Lichtman, 2013; Sigurlina Davidsdéttir, 2003). Athugud voru
vidhorf leikskélastjéranna, hvort pau veaeru mismunandi eda af svipudum
toga. Vidtalsrannsékn er rannséknaradferd sem er mjog algeng innan
eigindlegrar rannsoknarhefdar. bykir mér su adferd akjosanlegust og pvi
arangursrikasta leidin til ad fa fram hugmyndir og skodanir patttakendanna
af rannsdknarefninu (Silverman, 2013). Rannséknarsnidid tilviksrannsdkn (e.
case study) hentar pvi vel minni rannsékn par sem ad ég vil fa fram vidhorf
og sjonarmid patttakenda 4 akvednu fyrirbzeri. Einblint er 4 akvedna
upplifun patttakenda og su upplifun rannsékud mjog djlpt eda @ pann hatt
ad fa patttakanda til pess ad segja sem nakvaemast fra eigin upplifun
(Lichtman, 2013).

3.2 Val a patttakendum

Markmidsurtak (e. purposive sampling) var notad vid val a patttakendum
rannsoknarinnar. Slikt urtak er valid med tilliti til pess sem rannsaka a
pannig ad pad hzefi markmidum rannséknarinnar. Markmidsurtak er adferd
sem oft er notud ef tilgangur rannsdknar er ekki ad alhaefa um akvedid pydi,
heldur eingdngu til pess sem verid er ad rannsaka hverju sinni (borlakur
Karlsson og bérélfur bérlindsson, 2003).

Vidmaelendur voru sex leikskdlastjérar sem valdir voru ur fjérum
sveitarfélogum med markmid rannséknarinnar i huga. Einn vidmalandi
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starfar 4 hofudborgarsveedinu en hinir & landsbyggdinni. Valdir voru
stjéornendur sem styra stérum leikskélum, fjogurra til sex deilda og hafa
starfad sem stjornendur samfellt i nokkur ar. begar horft er til pess ad
patttakendur bui yfir reynslu i stjérnunarstorfum ma alykta ad ytarlegri svor
faist vid peim rannséknarspurningum sem hafbéar eru ad leidarljosi i
rannsoknarvinnunni. Nemendafjoldi i leikskélunum var fra attatiu
nemendum upp i eitthundrad prjatiu og fimm nemendur.

3.3 Gagnaoflun

Gagna var aflad med dst6dludum opnum vidtélum (e. unstructured open
interviews) eins og 4dur segir en slikt vidtalsform gefur rannsakendum
txekifeeri til ad eiga i samreedum vid patttakendur og safna pannig
upplysingum vegna rannséknar (Lichtman, 2013; Silverman, 2013).

Utbuinn var vidtalsrammi med dkvednum efnisatridum sem rannsakandi
studdist vid i vidtélum (vidauki A) og pess gaett ad vidmeaelendur rédu préun
vidtalsins og ad rannsakandi beitti virkri hlustun. Slik vinnubrogé eru i takt
vid pad sem tidkast i eigindlegum vidtalsrannséknum (Silverman, 2013).
bessi leid var farin vegna pess ad hun etti ad haefa markmidum
rannsoknarinnar best til ad fa fram afst6du og upplifanir patttakenda af
vidfangsefninu. Vidtalsspurningar sem studst var vid voru sendur
patttakendum i télvupdsti adur en vidtolin féru fram til pess ad vidtolin
yrdu markvissari, ytarlegri svor fengjust og vidmaelendur fengju tilefni til
undirbunings. Alykta ma ut fra sliku fyrirkomulagi ad betra flaedi myndist og
vidmaelandi fai betur notid sin. [ pessari rannsékn var afar mismunandi
hvernig vidmaelendur nyttu sér spurningarammann sem sendur var til
beirra, sumir nyttu hann vel en adrir ekki eins vel.

Vidtolin voru tekin @ vinnutima og vinnustad hvers patttakenda pvi
mikilveegt er ad peir upplifi sig 6rugga i slikum adstaedum. Jafnframt var
leitast vid ad skapa paegilegt andrimsloft og géd tengsl medal annars med
bvi ad veita athygli pvi sem fyrir augum bar dsamt pvi ad spyrjast fyrir um
reynslu patttakenda og hagi i 6formlegu spjalli. Vidtolin voru tekin upp a
stafreent upptokutaeki og sidan ritud upp ordrétt. Formleg gagnagreining
hofst pegar ritun textans var lokid.

Ad undangengnu leyfi fra sveitarfélogum pa sendi ég vidkomandi
patttakendum tdlvupdst par sem ég 6skadi eftir patttoku peirra. i vidhengi
pbess tolvupdsts var upplysingabréf (vidauki D) sem innihélt helstu
upplysingar um rannsékn mina, medal annars hvert veeri rannséknarefnid,
hver veeri tilgangur rannséknarinnar og adgeeslu sidferdilegra atrida. Allir
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patttakendur téku beidni minni vel og toldu pad sjalfsagt ad veita vidtal i
ljési pbess ad vidfangsefnid veeri mjog dhugavert og spennandi.

Adur en upptaka hvers vidtals hoéfst pa voru fengnar undirskriftir
patttakenda med pvi ad peir skrifudu undir svokallad upplyst sampykki
(vidauki C). Bakgrunnsupplysingar patttakenda, m.a. menntun og
stjérnunarreynsla, voru skradar ad loknum vidtélum og hugleidingum
rannsakanda baett vid eftir porfum. bpad tok fjorar til sjo klukkustundir ad
afrita vidtolin og pvi naest for drjagur timi i ad lesa gognin margoft yfir,
fundin meginpemu i gégnunum, fundid at hvad var sameiginlegt hja
viomeelendum og hvad greindi pa ad. Lengd vidtala var fra rumlega halfri
klukkustund upp i rimlega eina klukkustund.

[ eigindlegum vidtélum reynir mikid 4 mannleg samskipti, rannsakandi
pbarf ad mynda tengsl vid vidmeelendur og & sama tima ad halda sig i
akvedinni fijarleegd til ad gefa vidmaelanda frelsi til frasagnar. Eg lagdi mig
fram vid pessa peetti og jafnframt ad byggja upp traust og virdingu gagnvart
vidmeaelanda & jafnréttisgrundvelli (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

3.4 Greining gagna

Med pvi ad byrja greiningu gagna strax eftir fyrsta vidtal pa audveldar pad
rannsakanda ad greina gognin nidur i vidradanlegar einingar og brjéta pau
pannig upp (Bogdan og Biklen (2003).

Ohjakvaemilega gerast slik vinnubrogd ad hluta til jafnédum en 4 heildina
litid pa voru gbgnin i minni rannsékn ad miklu leyti flokkud ad lokinni allri
gagnaoflun. Fundin voru meginpemu i gégnunum, fundid Ut hvad var
sameiginlegt hja viomalendum og hvad greindi pa ad. Leitast var vid ad
horfa eftir pvi hvad einkennir gognin i 1jési rannséknarspurningar
(Silverman, 2013). Fundnir voru adal- og undirflokkar par sem aherslur
hvers flokks komu fram og myndudu par heild. peir leiddu sidan til
nidurstadna sem nyttust vid ad svara rannsdknarspurningum. Vid pessa
vinnu er mikilveegt ad rannsakandi sé medvitadur um ad halda sinum
skodunum, vidhorfum og hugmyndum til hlidar par sem pad geeti gefid
ranga mynd af nidurstodunum en pad er einn af mikilveegustu pattunum i
greiningu slikra vidtala (Bogdan og Biklen, 2003). Eg hef lagt mig fram um ad
lysa rannsoknarferlinu og tulka nidurstodur af eins mikilli nakvaemni,
hreinskilni og hlutleysi eins og frekast var kostur.
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3.5 Sioferdileg atridi

begar framkvaema a rannsdékn er naudsynlegt ad huga ad peim sidferdilegu
alitamdlum er upp geta komid og tryggja velferd patttakenda, réttindi peirra
og einkalif. Hafdar voru ad leidarljési i pessari rannsdkn hofudreglurnar
fjorar en peer fela i sér; virdingu fyrir manneskjunni og sjalfraedi hennar, ad
fordast ad valda patttakendum skada, lata gott af sér leida og sanngirni
gagnvart patttakendum (Sigurdur Kristinsson, 2003).

Vid framkveemd rannséknar er mikilvaegt ad patttakendur hafi fulla
vitneskju um pad ut a hvad rannséknin gengur og var pad vidhaft i pessari
rannsékn. Jafnframt var oOllum patttakendum kynntur tilgangur
rannsoknarinnar og fyrirhugué medferd peirra ganga sem aflad var auk pess
sem fyllsta tranadar og nafnleyndar var heitid. batttakendum var gert ljést
ad peim var frjalst ad draga sig ur rannsdkninni hvenaer sem veeri (Lichtman,
2013; Silverman, 2013). Aflad var leyfis vegna rannséknarinnar hja 6llum
sveitarfélégunum (vidauki B) og samkvaemt Persénuvernd (2012) pa ber ad
tilkynna rannsdknir sem pessa par sem um opinbera rannsékn er ad raeda.
patttakendur skrifudu undir svokallad upplyst sampykki (vidauki C) og er
markmid pess ad tryggja og vernda réttindi peirra og hagsmuni. Vardandi
traverdugleika pa kynni pad ad veikja nidurstdodur rannsdknar minnar ad
patttakendum var ekki bodid ad lesa tulkun mina af peirra frasogn en ad
sama skapi geti trdverdugleikinn hafa aukist vid pad ad ad taka vidtol vid
marga vidmaelendur. Sigurlina Davidsdéttir (2003) segir ad til pess ad auka
traverdugleika pa purfi rannsakandi ad hafa pad ad leidarljosi ad setja
gognin fram med trdverdugum haetti og reyna ad finna pad mikilveegasta i
gdgnunum og var pad gert i pessari rannsokn.
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4 Nidurstoour

[ pessum kafla er kynning & vidmalendum rannséknarinnar og hverjum
leikskéla fyrir sig. Greint er frd mikilveegustu nidurstédum um vidhorf peirra
til pess ad vera faglegur traustur leidtogi starfsmanna sinna. bvi naest er
greint fra vidhorfum peirra um hugtakid traust, hvernig peir efla traust milli
sin og starfsfélks og ad lokum hvada paettir peir telja ad hafi dhrif & ad
traust riki i skélastofnunum.

4.1 Kynning a viomalendum og vinnust6dum beirra

Vidmeaelendur minir eru sex leikskélastjorar og eru beir allir reyndir
stiérnendur i leikskdla og stjérna stérum leikskélum. Einn starfar a
hofudborgarsveedinu og hinir 4 landsbygginni, alls Ur fjorum sveitarfélogum.
Ollum vidmaelendum fannst rannsdknarefnid mjdég ahugavert og voru
tilbdnir til ad taka patt. No6fnum vidmaelendanna og leikskdlanna hefur
verid breytt til pess ad bera virdingu fyrir peim og geeta fyllsta trdnadar.

4.1.1 Anna leikskolastjori og leikskdlinn Kriubol

Anna er leikskélakennari ad mennt og hefur lokid M.Ed. proéfi i stjéornun
menntastofnana. Jafnframt hefur hin fengid leyfisbréf sem
grunnskolakennari. Han hefur nokkurra ara starfsreynslu sem stjérnandi a
leikskdlum, fyrst sem deildarstjori og sidan sem leikskdlastjori. Leikskdlinn
Kriubdl er sex deilda skoéli, par dvelja 135 born og 46 starfsmenn i
mismunandi starfshlutféllum.

4.1.2 Birna leikskdlastjori og leikskélinn Spdabdl

Birna er leikskdlakennari ad mennt. Hdn segir um formlega
stjérnunarmenntun sina: ,,Ekki svona neitt vidurkennt.“ En hun hefur lokid
einum stjérnunarkursi, ndmskeidi i leidtogapjalfun fyrir skélastjérnendur og
ymsum namskeidum i gegnum tidina. HUn hefur langa starfsreynslu sem
leikskélastjori, hefur starfad i litlum leikskdla og einnig i storum leikskélum.
Leikskolinn Spdabdl er fjogurra deilda skoli, par dvelja 80 born og 26
starfsmenn i mismunandi starfshlutfollum.

4.1.3 Dilja leikskolastjori og leikskolinn Loubdl

Dilja er leikskélakennari og hefur lokid list og stjérnendanami sem bodid var
upp a hér adur fyrr og ték sidan fjdgurra anna nam sem nefndist Stjérnun
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og forysta, auk fjolda annara namskeida fyrir stjornendur. HiUn hefur mjog
langa starfsreynslu sem leikskdlastjéri og hefur lengi starfad vid sama
leikskdélann. Leikskélinn Léubdl er fjogurra deilda skéli, par dvelja 78 born
og 28 starfsmenn i mismunandi starfshlutfollum.

4.1.4 Elin leikskdlastjori og leikskolinn Krummabol

Elin er leikskdlakennari ad mennt og hefur lokid framhaldsnami i stjérnun
menntastofnana, M.Ed préf. Starfsreynsla hennar i stjéornunarstorfum er
long, fyrst sem deildarstjori, sidan adstodarleikskélastjéri, nuna
leikskdlastjori og avallt 8 sama leikskdlanum, hdn segir: ,, madur var svona
budin ad syna pad ad madur var traustsins verdur og svona, fa taekifeeri
kannski i pennan stél.” Leikskdlinn Krummabdl er sex deilda skdli, par
dvelja 135 bérn og 35 starfsmenn i mismunandi starfshlutfollum.

4.1.5 Finna leikskdlastjori og leikskdlinn Jadrabdl

Finna utskrifadist sem leikskdlakennari fyrir talsvert morgum arum og hun
segir: ,Svo beetti ég vid mig haskdlanum hérna, ték B.Ed. graduna til ad
komast inn i masterinn ndna fyrir premur darum og er svona ad mjatla i
masternum, afar omarkvisst. HUn hefur lokid premur aféngum i
mastersnami og segir ad pad henti sér ekki ad vera i mastersnami og i fullri
vinnu og etli ad sja til med framhaldid. Starfsreynsla hennar sem
leikskdlastjori  er fjolmoérg 4&r, &dur hafdi hudn gegnt 6drum
stjornunarstodum,  baedi sem  deildarstjéri og einnig  sem
adstodarleikskolastjori, avallt i sama leikskdlanum. Leikskélinn Jadrabdl er
fidgurra deilda skdli, par dvelja um 70 born og 27 starfsmenn i mismunandi
starfshlutfollum.

4.1.6 Gunna leikskolastjori og leikskolinn Tjaldabdl

Gunna utskrifadist sem leikskélakennari fyrir fijolmoérgum arum og for sidan
um sidustu aldarmét { framhaldsnam i stjérnun i Kennarahaskélanum. Adur
en hun varo leikskélastjori hafdi hdn gegnt 6drum stjérnunarstédum, verio
deildarstjéori og sidan adstodarleikskolastjori. Fra pvi ad hdan klaradi
framhaldsnamid hefur hun starfad vid sama leikskélann sem leikskdlastjori
og hefur langa starfsreynslu a svidi leikskélastjornunar. Leikskolinn Tjaldabol
er fjogurra deilda skoli, par dvelja um 80 born og 24 starfsmenn i
mismunandi starfshlutféllum.

36



4.2 Flokkar vidtalanna

Pegar buid var ad taka vidtolin voru pau skrad nidur og sidan leitad eftir
adalatridum med tilliti til rannséknarspurninganna. bessi kafli greinir fra
helstu nidurst6dum vidtalanna, nidurstédurnar voru flokkadar nidur i pemu
eda flokka sem birtust i svorum vidmeelenda og tengdust trausti a8 einn eda
annan hatt. L6gd var dhersla a ad finna pau atridi sem skipta hofudmali fyrir
pessa rannsokn og pad ritad nidur. Flokkarnir eru:

e Faglegur og traustur stjornandi

e Vidhorf til trausts og ad treysta starfsfélkinu
o Ad byggja upp og efla traust

e Samskipti og ad deila verkefnum

o AQ eiga hlutdeild ad dkvardanatdku

e Neikvaedir paettir & traust

4.2.1 Faglegur og traustur stjérnandi

Vidmaelendur voru spurdir hvernig peir skilgreindu hlutverk sitt sem
stjérnandi vid leikskdla og hvert vidhorf peirra veeri til pess ad vera traustur
leidtogi starfsmanna sinna. Allir voru sammala um ad peir veeru fyrst og
fremst faglegir stjérnendur eda leidtogar i sinum skdla og mérgum finnst
skipti mali ad vera pessi faglega trausta fyrirmynd. Anna taladi um ad pad
meetti lita a starf leikskdlastjora a fjéra vegu, ad pad séu fjorir pélar sem ad
leikskolastjorar purfi ad standa skil 4. HUn sagdi:

J3, fyrst og fremst er ég faglegur stjornandi, sja um ad faglega
starfid gangi, ég er starfsmannastjori og allt sem felst i pvi, ég
er lika skipulagsstjornandi og svo er ég fjarmalastjérnandi.
Pannig ad ég lit & pad pannig ad leikskolastarfid er fjorskipt,
bad eru pessir fjérir pdlar sem vié purfum ad kunna a og standa
skil 4.

Pessu til vidbdtar nefndi hun husvardarstarfid i daglegum vinnutima, pad
veeri gifurlega truflandi og hun veeri ésatt vid pad. Hun sagdi ad pad veeri oft
vandamal i starfi leikskdlastjora vegna pess ad yfirleitt veeri ekki til pessi
husvordur sem ad sinnti  vidhaldi i leikskdlum. Finna var & sama mali og
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sagdi ad pad pyrfti ad grynnka a svokolludu husvardarstarfi vegna pess ad
hdan veeri mjog hord a pvi ad han pyrfti ad vera faglegur leidtogi. Hun segir:

Eg hef alveg unnid sérstaklega i pvi, ad hérna, lata paer finna og
upplifi mig sem faglegan stjérnanda, paer séu 6ruggar um pad
ad ég viti hvad ég er ad tala um ... pa finnst mér sko ofbodslega
naudsynlegt ad paer viti ad mér finnist ad ég, peim finnist ad ég
hafi vit & pvi sem ég er ad gera og ég undirby mig rosalega vel.

Anna talar um ad pad skipti 6llu mali ad stjornandi sé pessi géda faglega
fyrirmynd og med pvi beri starfsfdlk meira traust til sins stjornanda. Henni
finnst ad leikskdlastjori purfi ad vera einungis kunningi starfsmanna 3
vinnustadnum en ekki vinkona allra. Henni finnst mikilvaegt ad vera traustur
leidtogi:

Meér finnst pad skipta ollu mali ad vera traustur leidtogi, ég vil
ad folk beri traust til min og ég vil, alla vega reyni eftir fremsta
megni ad gera pad med framgdngu minni, ad framganga min sé
su ad félk vilji og geti litid upp til manns, allt sem ég geri, pu
veist, jakveaett og rétt. Vera pessi fyrirmynd, vera pessi géda
faglega fyrirmynd. Mér finnst pad skipta 6llu mali og petta
kemur inn a petta bara hvernig er verid ad tala, bara ef madur
heyrir ad pad er verid ad tala um, pu veist, stoppa ef verid er
ad tala um einhvern.

AQ aliti Finnu pa parf traustur leidtogi fyrst og fremst ad vera faglegur og
eiga gott samtal vid sinn adstodarleikskdlastjéra og mikilvaegt er ad traust
riki parna & milli eigi hlutirnir ad ganga upp. Hun segir jafnframt ad hdn sé
rosalega medvitud um stéttarfélogin og hafi alla tid stadid med
starfsmonnum sinum i peirra barattu. Vardandi adstodarskdlastjorann i
pbessu sambandi segir hun:

Fyrir tveimur arum pa sko for ég ad hallast inn & petta traust,
bad var sérstaklega vegna pess ad vid vorum saman med
skrifstofu, ég og adstodarskdlastjérinn og pannig erum vid
buanar ad vinna fra upphafi, fyrst 8 sama skrifbordi svo eftir ad
steekkadi pa akvadum vid ad vera saman a skrifstofu til ad eiga
betta samtal og traust. Eg verd ad geta treyst henni fyrir 6llum
hlutum og hun mér til pess ad petta einhvern veginn gangi.
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Birna upplifir sig einnig ad hun hljéti ad vera faglegur leidtogi en telur ad
starf leikskdlastjora hafi breyst mjog mikid undanfarin ar og ad pad hafi
ahrif a faglegt starf. Henni finnst starfid & skrifstofunni vera timafrekt en
hdn reynir ad fylgjast vel med nyjungum i starfi og saekja sér fraedslu pvi
pannig finnst henni ad leikskdlastjori purfi ad vera. Hun segir ad upplifun sin
sé su ad leikskodlastjorinn purfi ad finna lausnir a 6llu, baedi pvi sem snyr ad
hlutverki idnadarmannsins og svo allt petta persdnulega hja félkinu. ,bpad
parf ad fa folkid til ad vinna vinnuna sina og hafa gaman af vinnunni en pad
tekst ekki alltaf.” Hun leggur aherslu & ad pad purfi ad vinna traust
starfsmanna sinna en pad geti tekid mislangan tima. Til pess ad vera
traustur leidtogi og ad vinna sér inn traust pa segir hun:

Ja ég held ad pad hljoti ad vera ad madur purfi sjalfur ad vera
nokkurs konar jdkveed fyrirmynd, likamlega, andlega og
félagslega. Lifa svona nokkurn veginn hollu lifi og taka patt i
Ollu og hlusta & alla og virda alla. Pad er natturulega
mismunandi félkid sem ad vinnur, stér hdépur, bera virdingu
fyrir 6llu og umbera alla. Mér finnst pad skipta daldid miklu
mali sko, félkinu li6i vel nalaegt manni og mér lidi vel med
Ollum, pad er held ég svoldid mikid atridi.

Dilja tekur i sama streng og Birna og segir ad traustur leidtogi purfi ad
vera likamlega hraustur og purfi einnig ad halda sér i g6du formi eins og i
Ollum 06d8rum storfum. Traustur leidtogi purfi  jafnframt ad vera
metnadarfullur vid ad leita sér pekkingar og halda sér vid i starfinu. Dilja
segist vera fullkomnlega medvitud um pad ad hun sé leidtoginn & stabnum
og ad hun finni alveg fyrir pvi ad henni sé treyst. HUn segir ad pad sé
mikilveegt ad til pess ad verda traustur leidtogi pa purfi hin ad vera med
starfsfélkinu i starfi, vera alltaf til stadar og maeta vel til vinnu. Starfsfélkio
purfi ad geta leitad til leikskdlastjorans og mikilveegt sé ad hann haldi
akvednum ramma og & hun pa vid ad starfsfélkid sé ekki hennar bestu
vinkonur. Hun segir:

Madur er natturulega allt, leidtogi, ef ég 4 ad skilgreina pad pa
er ég stjérnandi, ég er pad og svo er madur hlustandi og madur
er radgjafi og salusorgari og hvad, tek og fer inn i 6ll verk og
hérna ég er mikid a gélfinu lika.

Elin telur ad framganga hennar sem leikskdlastjéri skipti miklu mali til
pess ad vera traustur leidtogi starfsmanna sinna. Hun er faglegur leidtogi og
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telur starf stjornenda mjog mikilveegt, stjérnandinn er sa adili sem purfi ad
gefa tédninn og vera opin fyrir hugmyndum annarra. Stjérnandinn purfi ad
styra starfsmannahépnum i 6llum adstaedum & vinnustadnum og ad geta
virkjad pad besta i hverjum og einum. HUn segir:

betta er soldid svona i morg horn ad lita og ég hérna, madur er
svona leidtoginn i Ollu, pad er svona, pu gefur alltaf svona
téninn, pu gefur adeins svona, ja pu gefur svona litinn, hvernig
tlum vid ad gera petta? bu kannski gerir ekki allt en pd svona,
hvernig pu, hvad pu segir og hvernig pu hagar pér i pvi sem 3
ad fara ad gera. Pad svona hefur ahrif 4 alla hina pannig ad af
bvi segi ég ad petta hlutverk er rosalega mikilveegt og pessi
faglegi leidtogi, pessi leidtogi baedi i erfidleikum og jakveedum
uppakomum. Allt petta, pu ert svona ad gefa téninn soldid og
eftir pvi svona spilast adeins ur, pé pu gerir ekkert meir, pu
bara rétt svona opnar, svo byrjar folkid ad vinna.

Vidhorf Elinar til pess ad vera traustur leidtogi er ad stjérnandi parf ad fa
folk til pess ad fylgja sér og hann parf ad vera pessi leidtogi sem ad baedi
stjornar og leidir. HUn leggur jafnframt dhersu a ad stjérnandi purfi ad gera
sér grein fyrir ad hann er i lidi med starfsfélkinu og ad mynda purfi teymi
innan stofnunarinnar. Gunna er 4 sama mali og telur ad hlutverk
leikskdlatjorans sé fyrst og fremst ad vera pessi faglegi leidtogi og ad hann
haldi utan um allt faglegt starf innan skélans. Henni finnst pad skipta miklu
mali ad starfsmenn liti 4 stjornandann sem traustan leidtoga og ad
gagnkvaemt traust purfi ad vera rikjandi eigi eitthvad ad avinnast i starfi.

4.2.2 Vidhorf til trausts og ad treysta starfsfélkinu

Vidmaelendur minir voru spurdir hvort peir treystu starfsfélkinu, hvert veeri
vidhorf peirra til trausts og hvad faelist i pvi ad treysta starfsfolkinu. beir
to6ludu allir um ad peir treystu starfsfélkinu i starfi og voru allir sammala pvi
ad traust veeri grundvallarpattur og ad traust skipti 6llu mali.

Anna er peirrar skodunar ad traust sé mikilvaegt og hun segist purfa geta
gengid Ut fra pvi ad treysta starfsmonnum pvi pa sé liklegra ad hlutirnir
gangi upp. Hun segist treysta sinu starfsfolki og ef ad hun geti ekki treyst
einhverjum pa verdi ad finna lausn & pvi. Hun vill ad starfsfélk upplifi ad
leikskoélastjorinn standi vid bakid 4 peim ef eitthvad kemur upp. HUn segir
um traustid:
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Mér finnst pad mjog mikilveegt. Mér finnst pad skipta Ollu i
skolastarfi og i 6llum pessum kenningum og rannséknum sem
hafa verié gerdar & stjornendum yfir hofud, hvort sem er i
fyrirteeki eda i skdlastarfi eda eitthvad svoleidis, pa skiptir
traust Ollu mali. Traustid kemur inn 4 pad ad geta haft
sameiginlega syn, ad geta verid ad stefna i somu att, pad
kemur inn &, ja bara framtid fyrirtaekisins eda skélastarfsins,
bad kemur inn i laerddmssamfélagid. bPannig ad traustid er a
Ollum vigstédum, vid purfum ad treysta.

Anna leggur einnig aherslu a@ ad pad sé mikilvaegt ad starfsmenn treysti
sinum yfirmanni og segist treysta pvi ad hun hafi pad traust. Hun telur ad
pad skipti mali ad starfsmenn standi einnig vid bakid @ sinum stjérnanda
eins og han beri traust til sinna yfirmanna. Hun segir til deemis hvad geti
falist i pvi ad treysta starfsfélkinu:

Pad er petta, aetlast til pess ad skdlastarfid gangi, vera med
opin augu fyrir pvi, pad sem purfi ad gera. Vita lika ad enginn
fari ad gera einhvern skandal, pannig ad, ja, vera med opin
augun an pess ad vera i einhverju eftirlitshlutverki, af pvi ad ég
treysti peim.

Vardandi gagnkvaemt traust pa er Gunnu umhugad um pad og leggur
aherslu @ ad pad eigi ad vera fyrir hendi pvi ad ekki sé nég ad hun sem
leikskolastjori treysti starfsmonnum heldur purfa starfsmenn einnig ad
treysta henni. Hun telur starf leikskdlastjéra gifurlega krefjandi og i morg
horn ad lita. Til pess ad treysta starfsfolki pa telur Gunna ad pad sé
mikilveegt fyrir stjérnandann ad hafa pad ad leidarljési ad velvild i gard
starfsmanna skipti mali, pad er ad segja ad ganga 4avallt ut frd pvi ad
starfsmadur hafi einhverja gé0a eiginleika sem haegt er ad virkja 4 einn eda
annan hatt. Han segir:

J4, mér finnst bara, j3, ég bara treysti alltaf 4 pad géda i folki og
ad pad fari eftir starfsreglum og markmidum skdlans en petta
er natturulega alltaf hlutir sem ad vid purfum ad vera ad
endurtaka aftur og aftur og aftur og aftur og ad traust, ad
treysta folki eiginlega lika, leyfa folki ad njéta sin og ad nyta
hzefileika peirra.
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Birna segist hafa pa tru ad félkinu sé treystandi og ad han vilji treysta pvi
en vissulega hafi komid upp tilfelli par sem starfsmenn hafi ekki sinnt pvi
sem peir hafi att ad gera og erfitt geti pvi verid ad treysta vidkomandi. bad
geti tekid tima ad finna Ut hvenaer dhaett sé ad varpa dbyrgd yfir 4 adra og
bad purfi ad fara mismunandi leidir ad félki. bvi sé mikilveegt ad stjornandi
pbekki sinn mannaud og geti att gédar samraedur vid folkid. Til pess ad
treysta starfsfélkinu pa telur Birna mikilveegt ad stjérnandinn beri jafnframt
virdingu fyrir peim og hun segir:

J4, pad er bara ad virda pad eins og pad er og reyna ad atta sig
a hvada leidir pad vill fara ef ad pad er eitthvad sem ad vid
viljum ad verdi gert eda eitthvad pess hattar, 4 ad gera og
svona. Einn gerir pad hratt og vel og annar haegt og rélega,
gerir pad kannski jafnvel. Eg held ad madur purfi bara ad reyna
ad pekkja félkid til ad virda folkid.

Dilja segir ad traust skipti miklu mali og ad pad sé vont ad treysta ekki
60rum. Hun leggur dherslu 4 ad stjérnandinn verdi ad geta treyst félki, hann
eigi ekki alltaf ad hlaupa til heldur gefa starfsfélkinu taekifeeri til ad glima vid
verkefni og ad takast & vid dskoranir i starfi. Hin endurtekur og leggur
aherslu a ord sin:

Ja, bad er mjog vont ad treysta ekki, pad hefur ahrif, ad hérna,
bara i lifinu, vera alltaf med vantraust, pad grefur undan og
hérna, hafa komid upp atvik sem ad madur hefur, sem sagt
begar traustid er brotié eda pu veist, pad er sart, ég verd alveg,
mér finnst pad alltaf sart pannig ad ég hérna, til deemis um
baktal og svona, pad er ekki i bodi ad baktala og hérna, pbad
grefur undan, eins og einnig med ad treysta bornum, pau segja
manni mjog mikid og hérna, pannig lika ad hlusta 4 pau, pau
hafa skodanir og pad parf ad treysta.

Henni finnst mikilveegt ad treysta starfsfélkinu og telur ad pad sé
audveldara ad treysta peim sem ad hugsa i lausnum. HUn telur pad gott
vidhorf og algjort lykilatridi ad sja alltaf lausnir & malum. Hun treystir medal
annars deildarstjorunum og segir:

Eg treysti peim til pess ad vinna pessa leikskélakennslu en
audvitad pa sér madur kannski eitthvad sem madur vildi betur
hafa og pa reynir madur ad leidbeina og hérna, pad er ekki eins
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og ég segi alltaf vid, ekki ad pad sé eitthvad vantraust, heldur
ad gera gott starf betra. En peer, pad kemur samt alltaf, ad
madur sé, peim finnst ad madur sé ad skipta sér af. Félk parf
lika ad leera ad pad er ekki tilgangurinn, vid viljum ad okkur sé
sagt pegar vel gengur og lika pegar madur sér einhver atvik
sem madur vildi ekki sja, ad leidbeina.

Dilja baetir vid i lok vidtalsins um traustid og mikilvaegi pess ad treysta
starfsfélkinu til ad drangur geti nadst i skdlastarfi. Han segir um traustid:

Pad er natturulega pad sem ad skiptir bara 6llu mali, pu veist,
pvi annars verdur engin frampréun i starfinu ef madur
vantreystir. Pad bara, pa er allt & nidurleid bara, 4 hold, ef
madur treystir ekki félkinu til ad vinna storfin. Pad er bara allt,
ad treysta i lifinu bara ... ég treysti félkinu hérna par til annad
kemur i ljés. Ef ég geri pad ekki pa geeti ég ekki verid i pessu, ég
verd al treysta pvi annars geeti ég petta ekki.

Elin er peirrar skodunar ad traust skipti ollu mali og hdn treystir
starfsfélkinu sinu fullkomnlega. HUn telur ad pad taki tima ad dvinna sér
traust og ad pvi sé aldrei lokid. Lykillinn sé sidan alltaf fyrir stjérnandann ad
vidhalda traustinu svo haegt sé ad prdast afram i starfi. HUn segir ad
stjérnandi purfi ad treysta 66rum til pess ad peir treysti honum og par af
leidandi sé um ad raeda gagnkveemt traust. Han leggur aherslu & ad
stjérnandi purfi ad vera sveigjanlegur og vera tilbdinn til ad prda og breyta.
Starfid purfi ad vera lifandi og moguleiki til frjdlsraedis innan viss ramma og
grundvallaratridi er pd ad stjérnanda sé treyst og ad hann treysti
starfsfélkinu pvi annars gangi pessi sveigjanleiki ekki upp. Hun segir:

Eg er med adferdir sem ad virka og folkid finnur pad. Pad
treystir pvi ad madur letur battariid ganga, madur lzaetur
hlutina virka og pa gerir pad pa lika pvi pad, petta er svona
beggja, svona gagnkvaemt traust. Pannig ad traust er mjog
mikill hluti og pad skiptir 6llu, pad er bara pannig. En fyrst
kannski pegar madur er ad sko, faer nytt félk inn eins og hérna
med, ad madur treystir ekkert félki fra fyrsta degi, algjorlega,
madur parf adeins ad kynnast pvi og sja hvernig pad vinnur og
eins, madur parf ad vinna 4, byggja upp. bad er ekki, fylgir ekki
bara med i pakkanum pegar pu raedur inn félk, pad er ekki
pbannig, en hérna, petta er soldid petta bara, ja, vera madur
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sjalfur, koma fram eins og madur er og treysta 66rum til pess
ad peir treysti pér.

Elin nefnir ad eftir pennan vetur finni hdn fyrir pvi ad henni sé treyst
baedi fra samfélaginu og innanhuss. Ahersluatridin i starfinu hja henni i
vetur hafi veridé ad byggja upp petta almenna samstarf og ad félkid atti sig a
ad pad sé ein lidsheild. HUn telur ad pad taki tima ad byggja upp traust og
telur jafnframt ad pad sé miklu erfidara ad byggja upp traust heldur en ad
rifa pad nidur. Naesta skref sé ad byggja ofan a en mikilvaegt er ad byrjad sé
a pvi ad byggja upp traust og svo fylgi allt hitt i kjolfarid. HUn segir ad pad sé
erfitt fyrir stjiérnandann ad vinna med félk ef ad pad treystir honum ekki og
ad lita megi a traust sem sterkan grunn i 6llu starfi skdlans.

Finna hefur pa skodun ad pad byggist allt 4 trausti og hdn segir jafnframt
ad traust sé bara grundvallaratridi i skélastarfi. Henni finnst ad horfa verdi
til pess ad oll samskipti vid félk undanfarin ar hafi breyst 4 pann hatt ad nud
hafi stjéornandi meiri vitneskju um folk vegna pess ad pad er allt miklu
opnara og margt i einkalifinu tengist beint vinnu félks. Hér adur fyrr pa
stimpladi folk sig bara inn og gerdi pad sem pvi var sagt. Henni finnst pvi
naudsynlegt og meiri porf a pvi nd i dag ad stjornendur vinni med traustid.
Hun segir:

Ekki spurning ad traust er pad sem skiptir 6llu mali og pa 4 alla
pbaetti. bad til deemis ad treysta félki til einhvers ad pad sé
traust & milli adila, pad sé sko trunadur og traust og eins petta
ad madur sé hérna, treysta 6drum fyrir sjalfum sér, pannig ad,
betta er ekki einu sinni einfalt, petta er svona ad megninu til
bripeett. Pannig ad ég myndi segja ad traust veeri sko afar
mikilvaegur hluti starfsins.

pad er alit Finnu ad pad skipti miklu mali ad syna starfsfolki pad ad hun
treysti pvi. HUNn leggur aherslu 8@ ad petta sé gagnkvaemt sem byggist a pvi
ad hun segir starfsménnum lika af sinni reynslu og pinulitid ad opinbera
sjalfan sig med einhverjum haetti. [ kjolfarid kemur fagvitundin og traustid
einhvern veginn sjalfkrafa. Hun segist oftast treysta starfsfélkinu sinu og
segir eins og Birna ad hun hafi purft ad takast & vid pad ad vera med
starfsfolk i vinnu sem hun hafi ekki treyst og hafi pad reynt mikid & hana
sem stjérnanda.

Finna telur ad audveldara sé ad treysta starfsfolkinu ef ad vidhafdir eru
beir starfshaettir i skdlanum ad allir gangi Ut fra sameiginlegri syn og pekki
sitt hlutverk innan veggja skélans. Traust tengist einnig drangri i skélastarfi
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og hun telur ad ef starfsmenn treysta sér ekki til ad vinna med
barnahdpinn, pa geti bornin ndd stjorninni og 8 sama hatt ef ad stjérnandi
treystir ekki starfsfélkinu sinu, pa geti starfsfélkid ndd stjorninni og litill
arangur geti pvi ordid i skolastarfi. Grundvallaratridid er ad treysta
starfsfélkinu pvi 68ruvisi faerdu engu dorkad.

4.2.3 AJ byggja upp og efla traust

pegar viomalendur voru spurdir ad pvi 8 hverju traust geeti byggst og hvada
adferdir peir notudu til pess ad efla traust til starfsmanna sinna pa téldu
peir ad pad vaeru ymsar leidir til Urbéta. beir voru fyrst og fremst sammala
um ad til pess ad efla traust pa pyrfti leikskdlastjori ad taki patt i starfinu,
purfi ad geta hrdsad folki, purfi ad vera synilegur, purfi ad geta leidbeint og
hlustad 4 adra. Nokkrir vidmaelendur nefndu einnig ad stjérnandi purfi ad
vidurkenna veikleika sina og geta tekid strax & malum.

Anna hefur pa skodun ad mikilveegt sé ad stjérnandi byggi upp traust til
starfsmanna sinna med pvi ad hlusta a folk, gefi sér tima til lausnaleitar og
vidurkenni veikleika sina. Hun telur jafnframt mikilvaegt ad starfsfélk atti sig
a ad stjérnandinn er mannlegur. HUn segir:

Eg held ad pad skipti miklu mali ad vera gédur hlustandi, vera
til stadar, hlusta a félk, ekki ad vera, ég legg mikid upp ur pvi,
bu veist, pa er ég ekki ad tala mikid inn i, ég bara hlusta. Eg er
ekki ad hugsa allan timann hvada moétsvar ég 4 endilega ad
vera ad koma med, ég heyri hvad pu ert ad segja og ég geri pad
rosalega mikid ef folk er ad koma med eitthvad malefni, dkey,
takk fyrir, ég zetla ad fa ad hugsa petta adeins. Eg laet pig vita
bradlega, vera ekki endilega ad koma med svar strax ef ég hef
pbad ekki @ takteinunum en svo stundum hefur madur pad, pa
bara svarar madur strax en ég nota pad voda mikid, biddu ég
2tla adeins ad fa ad kanna malid pannig ad madur hafi lika
tima, ad madur geti hugsad ut fra 6llum sjénarhornum og ég
held ad pad byggi lika upp traust.

Han segir ad pad sé upplifun sin ad samfélagid zetlist til pess ad pegar
nyutskrifadur leikskélakennari kemur a vettvang ad pa viti hann allt og
kunni allt, sem er audvitad alls ekki rétt. Stjérnandi purfi ad vera ndégu
sterkur til pess ad segja vid starfsmanninn ad hann ztli ad kanna akvedio
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mal ddur pvi ad hann sé ekki négu klar i pvi og ad hann geti sidan gefid svor
sidar. betta snuist um pad ad vidurkenna sina veikleika. Til vidbotar telur
Anna ad gddur stjérnandi byggi upp traust til starfsmanna sinna med pvi ad
vera faglegur, vera jakvaed fyrirmynd, geti stutt starfsmenn i starfi, verid
godur hlustandi, verid umburdarlyndur, geta verid til stadar og geta
leidbeint & vettvangi. Hun vill ganga ut fra pvi ad stjérnandi horfi avallt a
bad jdkvaeda i fari starfsfolks og geti virt skodanir peirra. Han nefnir i pvi
sambandi ad hafi han einhverja tilfinningu fyrir pvi ad pad sé eitthvad sem
er ekki ad ganga inn & deild ad pa reyni hin ad dvelja lengur & peim stad til
bess ad vera pessi studningur vid starfsfélkid. Tilgangurinn med pvi ad fara
inn i skélastarfid segir hin ad pad sé ad hafa gaman med bornunum og
audvitad sé pad pannig ad hun hafi augu og eyru opin, hun fylgist med
samskiptum og leidbeini starfsfélki 4 stadnum eda ber pad undir
deildarstjérann. Markmidid hja Onnu er ad fara inn & deildir til pess ad
fylgjast med starfinu og reyni pannig ad audga pad. HuUn segir jafnframt
mikilvaegt ad starfsfélk geti leidbeint hvort 68ru og geti sagt fra pvi hvernig
er a0 ganga hverju sinni. Deildarstjérafundirnir eru tilvaldir i pad og hun
notar pa fundi til pess ad finna sameiginlega lausn @ ymsum malefnum. Hin
segir:

Madur feer rapport a deildarstjérafundum fra deildarstjéorunum
hvernig skoélastarfid er, pad er alltaf opid, sem sagt undir
»hjartans mal“ hvernig er ad ganga. Folk geti lika, pad finnst
mér vera laerddémssamfélagid, ad leita i rann hinna, vera
O6hraeddur adé koma upp med malefni, pad er ekki nidrandi a pig
ad pu sért eitthvad ad kludra hlutunum, alls ekki, vié erum bara
sameiginlega ad leita ad lausnum og pad getur, ad einhver sé
buinn ad hafa verid med einhvern akvedinn starfsmann adur,
heyrdu pad virkadi hja mér ad gera svona og svona. bannig ad,
og pad er mjog oft sem, pu veist, pa leidbeina ef vidkomandi
treystir sér ekki til ad gera petta, & deildarstjérafundinum, og
ba kemur hann kannski til min og, ja heyrdu, mjog gott, eigum
vid ekki ad kalla @ hana Gunnu, hin var med pennan
starfsmann sidasta vetur. Kannski hefur hin einhverja lausn og
ba setjumst vid kannski bara prji saman.

Anna telur fjdolmargar leidir vera arangursrikar fyrir stjiérnandann til pess
ad efla traust til sins starfsfélks og fyrst og fremst er pad ad vera pessi
studningur vid folkid, vera i gddum samskiptum vid pad og geta leyst
agreiningsmal fljott og vel. HUn segir:
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...a0 sem sagt, ad vera pessi fyrirmynd, vera til stadar,
fagmennska og pagmaelska finnst mér lika skipta miklu mali ad
folk viti ad pegar pad kemur og talar vid mig ad pad er ekki ad
fara lengra, ég mun pegja yfir pvi en svo er pad lika, ég vinn
pbannig ad ég vil leysa samt, til deemis eins og starfsmadur sem
kom og var dsattur vid deildarstjérann sinn, pa segi ég, heyrdu
nuna vil ég kalla til deildarstjérann, vid kldrum petta nuna. bu
veist, pad var bara, deildarstjérinn var bara kalladur hérna inn
og par med var malid leyst, vid hittumst aftur eftir prjar vikur,
vita hvernig vaeri ad ganga og pa var malid buid. Annars hefdi
petta verid fram og til baka, ég eins og peytispjald, tala vid
pbennan og tala vid pennan og paer samt ad vinna saman a deild
og ekki ad tala saman, pad bara virkar ekki, ég vinn ekki svona.

Birna er sammala Onnu pegar hun talar um naudsyn bpess ad
leikskolastjori taki patt i pvi sem verid er ad gera inn 4 deildum og syni pvi
mikinn dhuga. Hun telur ad stjornandinn purfi ad hafa ahuga a
manneskjunni hverju sinni og geti hlustad a vidkomandi. bad geta ekki allir
verid vinir allra og pad skiptir mali ad virda félkid eins og pad er. betta
byggist audvitad 4 pvi ad leikskdlastjérinn atti sig @ mikilveegi pess ad
bekkja mannaudinn og geti leidbeint peim starfsménnum sem eru ekki négu
Oruggir med eitthvad. Birna segir:

Madur parf ad vera tilbdinn ad fara i 6ll storf, ég er alveg buin
ad sja pad, bara 6ll storfin, bara geta hoppad inn i pau. Eg bara
sé pad ad ég er ekkert xdra sett en adrir, pegar ad vantar
marga ad pa loka ég mig ekki af hér pegar allt er i hassi frammi,
bad er eldhusid eda hreinsa upp aelur eda hvad pad nu er.

Sidan talar hin um pad ad traust byggist fyrst og fremst a virdingu vid
folkid og adstaedum pess og ad pad skipti mjog miklu mali. Han hefur til
demis upplifad pad ad henni hafi tekist ad skapa traust starfsfélk a sér
pbegar peir hafi komid til sin og pakkad sér fyrir eitthvad. pa viti han ad pad
er verid ad gera rétt og hun telur petta vera mjog mikilvaegt en alls ekki
sjalfgefio. Pad purfi ad leyfa folki ad sannreyna sig og gefa pvi pannig
tekifeeri til préunar. Pa verdur sem stjérnandi ad hafa trd a starfsfélki,
hrdsa pvi og hvetja pad med ollum tilteknum rddum. Huan vill vidhafa peer
adferdir vid uppbyggingu trausts ad horfa fyrst og fremst a pad ad fa fram
skodanir starfsmanna, allir purfa ad geta unnid saman og att jafnframt petta
samtal a milli. Birna segir:
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...vid eetlum ad endurbaeta soldid faglegu stefnuna okkar og
pad gerum vid natturulega med okkar folki, sem sagt ad reyna
ad fa pad til ad lesa og koma med hugmyndir. Reyna ad tala vid
folkid og bidja pad endilega ekki ad vera feimid vid ad kvarta
eda kveina eda spyrja og ég segi vid alla ad pad er engin
spurning pad asnaleg ad pad megi enginn spyrja pessarar
spurningar og madur getur ekki vitad allt.

pad er skodun Birnu ad stjérnandi purfi ad syna umburdarlyndi pvi pad
sé stér pattur i pvi ad traust riki. Pad sé pannig ad leikskdlastjori purfi ad
vinna sér inn traust vidkomandi med pvi ad syna umburdarlyndi og
hreinskilni. Hin er sammala Onnu um mikilvaegi pess ad taka strax a
erfidum malum. Fyrsta skrefid sé ad tala vid deildarstjorann og bidja hann
ad fara i malid. bad sé mikilvaegt til pess ad ryra ekki storf hans og ef ad pad
hins vegar gengur ekki ad leysa malid pa komi leikskdlastjérinn inn og
adstodi hann. HUn segir:

pad verdur ad taka 4 hlutunum og vid pad ad taka a hlutunum,
hvort peir eru paegilegir eda d6paegilegir pa kemur traust i
kjolfarid, ég hef skynjad pad hér. pad er tekid & malunum og
vid reynum pad idulega og i kjolfarid er svona, sér folk, ja mér
finnst svona aukast traustid.

Dilja er einnig sammala pvi ad leikskélastjori purfi ad vera medal félksins
bvi bannig geti hann byggt upp traust og traust byggist 4 gédu samstarfi vid
folkid. Folk parf ad geta 1atid skodanir sinar i ljos, pad parf ad virda
jafnframt skodanir annara og ad allir purfi ad ganga ut fra sameiginlegri syn.
Hun segir:

Ja, eins og ég segi hérna, ég vinn mikid inni med peim, eda
reyni pad og hérna og reyni audvitad ad peer geti treyst pvi ad
ég skili af mér lika pvi sem ad, pu veist, finni pad ad skélinn
virki i samfélaginu, ég er ekki bara i eldhdsinu pvi pd myndi
ekkert gerast, skilurdu. Madur verdur ad halda préunarstarfinu
afram og ad skoélinn prdist og pad er hérna, peer purfa ad geta
treyst pvi ad madur sé alltaf ad hugsa pad og lika ad hlusta a
starfsfolkid. Sidan erum vid natturulega med starfsmannavidtol
og pa forum vid yfir petta, traust og virdingu, hvad felst i pvi og
ég hérna, ég reyni ad byggja upp folk, ekki ad hérna, reyni pad
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ad madur sé alltaf ad byggja upp sjalfstraust, ekki vanmeta
petta.

Dilja segir ad pad sé ekki eingdngu hennar hlutverk ad fylgjast med
starfinu inn @ deildum heldur koma adstodarskdlastjérinn og
sérkennslustjérinn einnig ad pvi i samstarfi vid hana. A3 hennar 4liti eru paer
lika i leidtogahlutverkinu og geti pvi einnig leidbeint folki. HUn segir ad paer
fari mikid inn & deildir og adstodi en pad sé fyrst og fremst verk
deildarstjorans ad leysa mal er upp koma a deildinni. Leikskdlastjérinn parf
ad nyta timann sinn vel yfir daginn ad aliti Diljaar og med pvi geti hann badi
sinnt skrifstofuvinnunni og verid medal félksins. Henni finnst audvelt ad
hugsa petta pannig ad stjérnendur skapi svigrim hverju sinni til ad heilsa
upp a folkid inn & deildum. Hun segir:

Hann parf ad, ja, eins og ég segi, hann parf ad vera til stadar,
hann parf ad vera samviskusamur og hérna, lifandi og vera 4
stadnum. Mér finnst ekki traustvekjandi stjérnendur sem eru
mikid fra, ég er svo heppin ad hafa géda heilsu og get verid, og
sidan parf madur ad vera gédur hlustandi og vera med félkinu.
Stiga dansinn med eins og ég segi alltaf, dansa sama lagid eda
syngja sama lagid. bad er ekki gott ef einhver einn fer ad syngja
eitthvad allt annad og audvitad verdur madur stundum ad
skipta um lag til pess ad koma med og mér finnst pad ekkert
leidinlegt.

Elin telur ad i uppbyggingu a trausti pa purfi stjérnandi ad vinna med pa
adferd ad geta verid medal félksins, reyni ad vera med tengingu inn 3
deildir, hafi augu og eyru opin og fylgist med pvi sem par er ad gerast. Henni
finnst pad mjog mikilveegt ad starfsmenn geti spjallad vid hana, hidn geti
komid inn og tekid patt i pvi sem verid er ad gera. Audvitad sé pad pannig
ad stjornandinn purfi ad passa sig a pvi ad vada ekki yfir neinn heldur geeta
hlutleysis a deildinni. Tilgangurinn med heimséknum inn a deildir er ad vera
medvitadur um pad hvernig starfid er og efla petta samstarf sem parf ad
rikja. Med pvi getur stjérnandi synt ad hann leggur traust a starfsfélk og i
leidinni unnid traust peirra. Hun telur ad stjérnandinn purfi ad vera til
stadar, purfi ad vera synilegur, adstodi starfsfélkid og pekki 6ll bornin. |
viotolum sem hun hefur tekid vid starfsfolkid i leikskdlanum kemur pad
fram hja 6llum ad pad metur mikils hve synilegur stjérnandinn er. Hun
segir:
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...a0 pu hafir svona kerfi ad tengjast 6llum soldid svona, ad vita
hvar hjartad slaer parna og hvad er i gangi parna og svona, samt
an pess ad félk geti alveg lesid i pad hvenaer pu kemur og
svona heldur bara droppa inn og vera med i songstundum og
pbvi sem er ad gerast og svona tengjast. Pa eru meiri likur ad
folk leiti til manns med hugmyndir, pori pvi og treysti manni.
betta er rosa samspil sko, linudans svolitill en mér finnst pad
afskaplega skemmtilegt, mjog.

Elin segir ad fleiri paettir skipti mali vid uppbyggingu trausts eins og ad
temja sér ad vera madur sjalfur. Han telur ad leikskdlastjorinn purfi ad vera
opinn, heidarlegur, geti hlustad & adra og geti leidbeint félki. Hann purfi ad
vera einn af hépnum og einnig soldid utan vid hann og jafnframt ad geta
tekid & erfidum madlum. Ekki sist purfi stjérnandi ad vera faglegur, stydjast
vid fraedin og verid pessi faglega fyrirmynd. Hun er fylgjandi pvi ad
stiérnandi vidurkenni baedi styrkleika og veikleika og einnig ad hann
vidurkenni mistok. HUn segir:

Vidurkenna mistok, pad gera allir mistok, pad er bara, madur
leerir af peim sko. Miklu betra ad gera eitthvad og gera mistdk
heldur en ad hafa aldrei gert pad, pa veit madur aldrei hvernig
madur hafdi, pid vitid, og pad er eins og bara petta, ég hef oft
gert mistok og ég 4 eftir ad gera fullt af peim sko, ég veit pad
alveg. Eg hef vidurkennt pad bara fyrir peim sem eiga i hlut,
bara komid fram, mér vard a, ég bidst afsokunar,ég vona ad vid
getum bara haldid afram ad vinna saman. Og bara vidurkenna
betta bara, ekki vera svona lokadur fyrir pvi, pvi pad er svona,
bad er bara gott ad gera mistok.

Svo er pad petta ef ad pu sem stjérnandi bregst einhvern timann trausti.
Sumir komast upp med pad ad gera pad nokkud oft an pess ad pad bitni a
traustinu en adrir mega bara gera pad einu sinni. Elin segist ekki alveg gera
sér grein fyrir hvad valdi en hdn telur ad pad sé pannig ad madur purfi bara
ad vera madur sjalfur og vidurkenna mistok. Ef ad stjérnandi syni vilja til ad
gera betur pa fai hann taekifeeri 4 nyjan leik. Elin segir:

Sumum lydst pad ad gera morg mistok, pad er bara
skemmtilegt, til deemis mér lydst pad ad gera mistdk en svo
kannski 6drum ekki. Hvad hérna, ég held, ég bara veit pad, pad
er bara petta daldid ad tala um mistdkin, madur vidurkenni
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bau, hafi allt upp a bordinu, feli ekki neitt. Madur er bara
mannlegur, madur hefur sinar tilfinningar, pa kemst madur upp
med meira og af pvi ad pad er svona mikilvaegt ad vera madur
sjalfur, mannlegur, bara opinn.

Elin kemur einnig inn @ pad ad stjornanda leyfist alveg ad syna
tilfinningar sinar pvi pad er ekki alltaf bara gledi i starfinu. Henni finnst ekki
traustvekjandi ef ad stjornandi er alltaf gladur alla daga og sé hrékur alls
fagnadar. Hun leggur dherslu a ad stjornandi byggi upp traust med pvi ad
vera opin, hreinskilinn og ad geta hrdsa félki pvi ad hros hafi mikil ahrif 3
uppbyggingu trausts. HUn telur einnig ad stjérnandi eigi ad geta tekid
gagnryni og hun hefur lagt mikié upp ur pvi. HUn segir:

...pa er svo audvelt fyrir mig ad gagnryna adra, ef ad peir eru ad
gagnryna mig og ég tek mjog vel a pvi, eins og ég tek mjog opid
a pvi, ad pa er svo mikid atridi sko, pvi pa a ég svo audvelt med
ad gagnryna 4 mati sko. Ef ad mér finnst einhver vera of hardur
vid bornin eda bara alltof sein og eitthvad svona, pd er svo
audvelt ad, folk tekur pvi svo létt sko en ef ad ég er alltaf su
sem geri engin mistok , tek ekki gagnryni, ,hvada vitleysa er
petta i pér,” og svona, ad pa natturulega get ég ekkert verid ad
gagnryna hina. Madur parf ad leggja inn sko, eiga sma
innistaedu.

Elin nefnir ad pegar hun hafi tekid vid sem leikskélastjori pa hafi verid
erfitt ad atta sig vidbrogdum starfsfolks gagnvart sér til ad byrja med.
Leikskdlastjorinn sem var 4 undan henni var audvitad med dakvednar
starfsadferdir og starfsfolkid for i pann gir pegar Elin tok vid ad athuga hvad
pad kaemist langt med nyja stjérnandann med pvi ad proéfa sjalft nyjar
starfsadferdir. Elin telur ad til pess ad byggja upp traust vié pessar adstaedur
og skapa sér truverdugleika pa sé mikilvaegt ad vera bara madur sjalfur, vera
samkvaemur sjalfum sér, hafa allt upp & bordinu, vera jakvaedur og
lausnamidadur. Hun segir:

Otrulegasta folk sem for i svona, athuga hvad pad kaemist langt
med mig og pba 4 madur bara ad vera samkvaemur sjalfum sér.
Ef ég segi petta pa stend ég vid pad, pu veist, og rokstydja pad.
Pannig nattdrulega skapar madur sinn sess og svona traust og
petta og leidtoga, madur skapar pad med pvi ad, hvernig
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madur kemur fram i svona adstaedum og petta bara, petta fér
mjog vel.

Vardandi pagnarskyldu pa er pad vidhorf Elinar ad starfsfélk pori ad opna
sig vid stjornandann og geti treyst pvi ad segja honum eitthvad an pess ad
hann fari ad bladra pvi ut um allt. Stjéornandi purfi ad koma hreint fram og
sé leyfilegt ad skipta um skodun ef svo ber undir. HUn segir:

...biddu, ég sé nuna adra lausn & pessu, vid skulum sja, ég er
buin ad komast ad pvi ad petta er bara betri lausn, betri hlid.
bPad ma alveg skipta um skodun sko en pad eru sumir sem ad
eitthvad svona, ryri kannski manns démgreind ef madur
kannski skiptir um skodun. Madur er kannski ekki alltaf ad pvi
en pad er samt bara, madur er budinn ad kryfja eitthvad og sér
bara hlutina i 60ru ljési ,heyrdu ja, petta er miklu snidugra“
bad er bara partur af pvi, ad bara svona sveigjanleiki og gripa
allt sem haegt er ad gera supuna betri, ha.

Finna er sammala pvi ad leikskdlastjori purfi ad vera medal félksins og
vita hvad er ad gerast i hdsinu en hdn noti oftar adstodarskdlastjorann til
bess ad vera synileg inn & deildum og ad skdlastjorinn sé minna i pvi
hlutverki. Pegar ad hun fari inn pa hafi hin augu og eyru opin, raedi vid
starfsfolkid og fylgist sérstaklega vel med framkomu starfsmanna vid
bornin. HUn segist treysta starfsmonnum vegna pess ad hdn sjai
afraksturinn inn & deildum. Hun segir:

Sko, ja, ég er ekkert rosalega mikid ad fylgjast med starfinu inn
4 deild. Eg hef adstodarskdlastjéra, hin fer inn & allar deildir og
ég leet hana alveg hiklaust bera mér fréttir. begar ég aftur a
moti kem pa er ég eins og radargluggi, pu veist, ég sé fullt af
atridum sem ad ma laga efa breyta, eda sem er sko zdislegt
og ég er miklu, miklu medvidadri um pad ad hrdsa. Reyna ad
hérna styrkja pad sem er vel gert i peirri von ad pad gangi vel.
Svo ef pad eru atridi eins og starfsmenn hafa hatt, venja sig a
ad kalla, eru med, pu veist, ég heyri i 6ll horn, ég heyri i allar
fjorar deildirnar, pannig ad ég heyri ef pad er verid ad xpa 4
einhvern krakka meira en annan og eitthvad slikt.

Til vidbdtar pessu pa minnir Finna a ad pad sé vilji hennar ad vera minna
a ferli um leikskélann, hun sé soldid mikid fyrir ofan og asteedan fyrir pvi sé
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bara su ad verja pad ad hun sé ekki pessi husvordur og afleysing. Hun segist
vilja vera meira inni & skrifstofunni en vilji hafa allt opid til pess ad geta
tekid @ moti félkinu sem komi og segi henni hvernig gangi a deildinni.

Han segist hafa pad pannig ad stjérnandinn sjalfur purfi ekki alltaf ad
vera til stadar eda ad vera synilegur heldur hafi stjérnunarteymid, han,
adstodarstjori og sérkennslustjéri, haft pann hattinn 4 ad pad sé alltaf
einhver af peim til stadar en ekki endilega alltaf leikskdlastjérinn.

Finna nefnir einnig ad einn patturinn i pvi ad byggja upp traust sé ad
vidurkenna veikleika sina. Ad stjérnandinn geti komid auga a ad hagt sé ad
byrja upp a nytt hafi eitthvad farid urskeidis. Hun nefnir pjodfundarformid
pbar sem ad peer hafi verid ad vinna ad hugtokum og verid ad reyna ad
komast ad sameiginlegri nidurst6du um pau en pad hafi ekki reynst peim
neitt sérstaklega vel. begar peer hafi sidan verid komnar ad samkomulagi
um hugtakid pa hafi pad glidnad af einhverjum orsokum. Hun segir:

pad er eitthvad svoleidis sem gerist og hérna, audvitad finnst
mér stundum fjara undan mér pegar ad, sko mér hefur ekki
tekist petta, pvi pad er eitthvad svona, ad mistakast, en pa
natturulega bara ad,pa byrjum vid upp a nytt. Alveg eins og vid
gerum inn a deild med krokkunum, vid finnum bara nyja adferd
og hérna og nuna hofum vié hugsad okkur, vid atlum ad setja i
gang hérna ,alast upp aftur” hérna verkefnid, agastjérnunina
og vid erum ad vinna hana med okkur sjalfum ndna og vid
finnum pad.

Jafnframt telur han ad stjérnandi purfi ad vita um hvad hann er ad tala
og kemur aftur inn 4 pad ad ef madur kunni ekki eitthvad ad lata pa vita af
bvi og vera tilblin ad treysta 6drum til ad gera slikt hid sama. Hun segist
vilja vera opin fyrir ad skipta um skodun eins og Elin kemur inn 4 og pad sé
alveg leyfilegt en segir jafnframt ad pad hafi reynt talsvert 3 sig. Hun segist
nu hafa proska og vit til pess ad skipta endalaust um skodun og fylgja nyjum
upplysingum og kenningum.

Pegar Finna var spurd ad pvi hvada adferdir hun noti til ad byggja upp
traust pa segir hin ad peer noti talsvert starfsmannavidtoél til pess. Hun
segist einnig vera med opna skrifstofuna dags daglega svo ad folk geti
komid inn pegar pad 4 erindi og spjallad. Hun hefur pad pannig ad
adstodarskolastjorinn situr oftar kaffitimana og hvetur félk til umraedu.
Finna nefnir einnig breytt fyrirkomulag deildarstjérafunda par sem
deildarstjorar fa teekifaeri til ad alykta sin @ milli an afskipta stjérnenda. Med
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sliku fyrirkomulagi eflist traustid @ milli deildarstjéranna og meiri samstarf
verdur a milli deilda.

Gunnu finnst skipta mali i uppbyggingu trausts ad stjéornandann sé
patttakandi i starfinu ad einhverju leyti og sé medal fdlksins. Hun hafi pa
teekifeeri til pess ad fylgjast med starfinu og geti leidbeint ef & parf ad halda.
Huln segir:

Sko, mér finnst rosalega gaman ad fara inn 4 deild og hitta
bornin og ég svona fer kannski ekki inn a deild til ad fylgjast
med starfsfélkinu, ég fer kannski meira til ad halda lika
tengslum vid bornin en audvitad verdur madur upptekinn af,
bu veist, madur heyrir ymislegt og sér ymislegt kannski sem
madur er ekki anaegdur med, pa fer ég til deildarstjérans. Og ef
ad deildarstjorinn treystir sér ekki til ad takast & vid malid pa
fer ég inn i pad, ég reyni lika, af pvi ad ég verd ad treysta
deildarstjora til pess ad halda utan um og stjorna deildinni
sinni. Eg fer ekki og ved beint i malid an pess ad tala vid
deildarstjéra, stundum vill hin fa adstod hvad vardar malid og
stundum er bara nég ad hun tali vidé starfsmanninn og pba leysist
betta yfirleitt.

Henni finnst einnig mikilvaegt ad stjéornandi byggi upp traust og treysti
folki med pvi ad hafa jakveedni og samskipti ad leidarljési. Hun alitur
mikilvaegt ad félk raedi saman og sé lausnamidad. Hun segir:

Mér finnst jakveed samskipti hafa mjog mikid ad segja og ég
legg lika mikla aherslu a ad félk geti leitad til min eda til félks
sem er kannski med mikla reynslu. Ad pad geti leitad, fullt, fullt
af folki med alveg gridarlega reynslu af svo mérgum svidum,
deildarstjérar og annad. Eg legg nu bara aherslu 4 ad pau leiti
til hvors annars, ekki ad sitja uppi med malid heldur bara koma
bvi @ framfaeri pé ad stundum, stundum kemur félkié bara,
finnur félkid bara lausnina sjalft med pvi ad raeda hlutina. Mér
finnst daldid, ja ég myndi segja jakvaedni lika, ad vera jakvaed
gagnvart félki, félkid er lika 6likt og med dlikan bakgrunn og
reynslu. Jakvaed samskipti, ég legg rosalega mikla aherslu a pad
vegna pess ad ef ad pad er ekki innan starfsmannahdpsins pa
hefur pad svo mikil ahrif & bornin sko, ha, ef okkur finnst ekki
gaman i vinnunni pa bara bitnar pad 4 bérnunum.
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Gunna telur ad hun vinni sér inn traust med pvi ad vidurkenna veikleika
sina. Stundum geti pad komid upp ad eitthvad er ekki ad ganga, hun sjalf viti
ekki lausnina heldur geti pad verid einhver annar sem hafi pad i valdi sér.
Henni finnst mikilveegt ad stjérnandi treysti félkinu til pess ad préfa hlutina
og geti sidan leert af peim. Henni finnst pad skila arangri ef ad stjérnandi er
tilbdinn ad hvetja starfsfolkio afram og ad pad skiptir miklu mali ad
stjérnandi bui yfir peim eiginleika ad geta hrésad félkinu. Han segir einnig
ad stjornandi purfi ad geta tekid gagnryni pvi hann sé ekkert hafinn yfir pad.

Gunnu er ofarlega i huga ad til pess ad byggja upp traust til starfsmanna
sinna pa skipti jakvaed samskipti hofudmali og ad stjéornandinn ndi ad lada
fram pad besta i starfsfdlkinu, geti nytt mannaudinn og geti tekid a malum.
Hun telur sig vera heidarlega i starfi og pad endurspeglist i starfsfélkinu.
Henni finnist gaman ad umgangast félk og telur sig mjog upptekna af pvi ad
folki lidi vel i vinnunni. Jafnframt telur hdn ad stjérnandinn purfi ad vera
opinn og medvitadur um pad fyrir hvad hann stendur. Henni finnst
mikilveegt ad stjornandi liti 4 sig sem leidtoga til pess ad skélastarfid gangi
upp. HUn segir:

Eg kom mjog vel Gt Gr starfsmannakénnun par sem er spurt,
hérna, ,tekur stjornandi 8 malum” og pa var svarad, meirihluti
svaradi ,,ja.” pad skiptir lika miklu mali ad pegar pad kemur upp
vandamal ad madur taki 3 malunum og ég vil lika ad félk leiti til
min, hvort pad eru foreldrar eda starfsmenn med mal. Madur
reynir alltaf ad sinna pvi sem allra, allra best, madur er alltaf ad
vinna einhverja pjénustu.

4.2.4 Samskipti og ad deila verkefnum

Vidmaelendur voru spurdir ad pvi hvada peettir vaeru stydjandi eda hafi helst
ahrif 4 ad traust rikti milli peirra og starfsmanna. Vidmeelendur voru
sammala um ad géd samskipti og samstarf purfi ad vera til stadar innan
leikskodlans og einnig ad leikskdlastjéri purfi ad hafa hezfileika til pess ad
dreifa dbyrgd og jafnframt ad geta deilt verkefnum medal starfsfolks.

Anna segir ad hun og adstodarstjérinn vinni mikid saman og mikilvaegt sé
ad deila verkefnum. HUn segist ekki vinna pannig ad hun purfi ad fara i 6l
verk og ad hudn hafi patttékustjéornun og valddreifingu ad leidarljési i sinu
starfi. HUn telur mikilveegt ad gott samstarf riki og treystir
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adstodarstjoranum fyrir akvednum verkefnum og sum verkefni vinni paer
saman. Hun segir:

bpannig ad hun er med starfsmannamalin, hin sér sem sagt um,
til deemis @ morgnana, pa er hin med pessa bdk hérna, hun sér
um veikindasimann og hdn tekur, og pad hringja allir i hana ef
beir eru veikir & morgnana og hun arriserar deginum. bad ma
byrja ad hringja upp ur klukkan half atta og hun graejar. Eg sit
alltaf morgunfundina en hdn sér um petta og parna ef folk parf
fri ada eitthvad svoleidis pa kemur pad til hennar, ég er ekkert
inn i pvi. Ef fé6lk kemur ad tala vid mig pa visa ég 4 hana vegna
bess ad pad er bara best ad hafa petta allt i einni svona bok. Eg
get hins vegar farid i pessa bdk og flett henni og pad er pad
sem, parna fundum vid géda lausn, ad ég get verid upplyst en
ég er ekki su sem er ad skipta mér af pvi, ég treysti henni
hundrad prdsent.

Anna segir ad hun vilji hafa pad pannig ad paer geti gengid i verk hvor
annarar, stjérnendasvaedid er sameiginlegt svaedi pannig ad paer geti verid
ad vinna saman i skjolum og haft eins opinbera stjérnsyslu eins og paer
mogulega geti. Mikilvaegt sé einnig ad starfsfélk hafi greidan adgang ad
stjiérnendum og pad geri paer med pvi ad hafa alltaf opid pannig ad
starfsmenn séu upplystir um hvad stjornendur hafi fyrir stafni.

Hun hefur séd aukna samvinnu deildarstjoranna med breyttu skipulagi
vardandi deildarstjérafundina. Hun noti pa til lausnaleitar og drangurinn er
sa ad deildarstjérarnir eru farnir ad fara beint til hvors annars og eiga pessar
opnu samraedur og samskipti sem er svo dnagjulegt.

Eins og komid hefur fram pa dreifir Anna valdi og verkefnum og hun
segist gera mikid af pvi og ad stjéornendur purfi ad vera éhraeddir vid pad.
Valddreifing og patttokustjérnun sé timafrekt ferli sem ekki allir atti sig 4 og
mikilveegt sé ad hafa polinmadina ad leidarljosi. Han vinni mikid med
ymiskonar teymi og treysti starfsfolkinu til pess ad finna tima fyrir pau og
pbad byggist audvitad & pvi ad pad riki samvinna par & milli. Hin segir ad
betta sé miklu audveldara pegar folkid sjai um hlutina sjalft, hun sitji ekki i
neinu teymi sjalf heldur treystir starfsménnum fyrir peim verkefnum sem
parf ad gera. Hun segir:

patttokustjornun, pad er bara pad sem ad blivar, eins og madur
segir. Mér finnst pad bara og félki finnst pad bara, ,va, mér er
treyst fyrir ad graeja hér syningu fyrir skdlann,” pu veist,
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poverpoint syninguna, til deemis eins og petta ad fara ad kynna
leikskélann Gt & vid, ad pa er pad ekki alltaf ég og pad er
kannski félk, ja pad er svona breytingin hja okkur og pad er pad
sem mér finnst skipta mali.

Anna kemur adeins inn a starfsandann i lok vidtalsins og segir ad til pess
ad gbd starfsdnaegja riki pa purfi medal annars traust og samskipti purfa ad
byggjast a trausti, virdingu og sameiginlegum gildum. begar valdi er dreift
innan stofnunarinnar pa finnur starfsfélk fyrir traustinu fra stjérnanda og
verdur dnaegdara i starfi. HUn leggur aherslu & ad bera pessa virdingu til
sinna starfsmanna og ad bera virdingu fyrir élikum skodunum peirra.

Birna er sammala pvi ad samskipti séu gridarlega mikilveeg og hafa ahrif
a ad traust riki. Talid berst ad stjérnunarteymi og hun segist ekki hafa slikt
en audvitad leysa deildarstjérar mélin sameiginlega sem upp koma hverju
sinni. Leikskélastjorinn og adstodarleikskdlastjorinn vinni mikid saman og
pbad gengur yfirleitt mjog vel og starfsfolk veit alveg hvernig paer vinna og
taka @ malum. bzer eru med akvednar starfslysingar en oft kemur upp su
stada i hasinu ad margir starfsmenn eru fjarverandi og pa virka pessar
starfslysingar ekki. Stjérnendur fari pvi oft i pau storf sem til falla hverju
sinni.

Pegar talid berst ad valddreifingu pa segist Birna skynja mikla breytingu a
starfi leikskdlastjérans hér adur fyrr og svo ndna vardandi pad ad treysta
60rum fyrir verkefnum. Han hafi verid lengi ad lzera pad ad purfa ad treysta
60rum fyrir einhverju en i dag geti hin sagt ad hun sé ekki dmissandi og
burfi ekki ad gera allt sjalf. Han vilji fa alit félksins 8 ymsum malum og |ati
pbad fa verkefni i hendur. pad liggi fyrir hverju sinni hvad purfi ad gera 3
deildinni og starfsfélk leysir pad. Hun segir:

J3, ja, ég, fyrst atti ég erfitt med petta ad dreifa valdi, nina er
bara endalaust reyni ég ad ,ert pu ekki til i ad sja um petta?”
og svona. Sumt geri ég bara en 6nnur svona tilfallandi verkefni
reyni ég ad lata pa bara deildarstjérana sjalfa sinna eda pa
adstodarleikskélastjorann, eftir svona hvad pad er hverju sinni
sko. Svo parf madur lika ad hugsa til pess ad, segjum pad ad ég
myndi bara falla frd @ morgun, hvernig & vidkomandi ad geta
farid inn i allt sem ad ég geri.

Dilja dreifir valdi i sinum skdéla og hefur sett mikid traust &

deildarstjorana, peer hafi petta vald en audvitad innan akvedinna marka.
Han vilji ekki ad deildarstjorar gefi starfsfolki fri an pess ad hun viti af pvi
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nema ef ad starfsfélk purfi ad skreppa ad pa sja deildarstjérarnir um pad.
Hun segir:

Nuna er petta ordid meiri menning innan leikskélanna ad
deildarstjérar eru stjérnendur, millistjérnendur og paer geti
ekki bara friad sig allri dbyrgd og sagt ,ég hef ekkert um petta
ad segja.” NU er pad pannig ad pzer verda ad leysa akvedin mal
inn @ sinum deildum sem ég bara, pu veist, ef vid purfum ad
skreppa eitthvad, eins og i dag, til ndmsradgjafa, pa bara visa
bzer, ég get ekki.

Han er dugleg ad lata folk fa verkefni i hendur og bad er pessi
valddreifing sem ad skiptir svo miklu mali. Deildarstjorarnir sja mjog mikid
um deildarstarfid og peim er treyst fyrir pvi. Hin segist hafa sérfreedinga
sem ad sinni til deemis Utikennslu, tonlist og ad sérkennslustjori sjai um allar
greiningar. Han telur einnig ad samskipti hafi mikil jakveed ahrif 4 ad traust
riki og audvitad pessi skilningur, virding, hlustun og gledi. Pad sem ad skiptir
fyrst og fremst mali er ad hafa gaman af starfinu og geta haft pessi
samskipti vid folkid. Hun segir:

pad verdur ad vera stjornandi, ég vil ekkert fletja petta ut,
bannig byggir madur upp traust sko, pad sé hérna, ég reyni
bad, ég er stjérnandinn og hérna, pd audvitad, pu veist, svo
hlusta ég 4. Eg raed ekki 6llu ein, eins og einhver segir vid mig
,pu raedur dllu hér.“ Eg segi ,nei” vid radum hérna saman“ og
en samt sko, ja pad verdur ad vera petta ad madur sé
stjérnandinn i pessum skola.

Dilja telur ad pad sem ad einkennir samskipti sé pessi umhyggja fyrir
00rum sem purfi ad rikja. Mikilvaegt sé fyrir stjérnendur ad vera a stadnum
og fylgjast med til pess ad geta att g6d samskipti vid starfsfoélkid. Elin er
einnig inn & pvi ad dreifa valdi og segir ad pad sé hennar adalhlutverk ad
dreifa verkefnum a medal starfsfélks og leyfa pvi ad proéfa sig afram. Hun
kunni ad dreifa verkefnum & adra og hun bryni avallt fyrir deildarstjérum a
deildarstjérafundum ad segja fra pvi sem er ad gerast, vera i samstarfi og
teymisvinnu. Hun segir:

Svona hreinskilni og madur dreifi og leyfi félki ad préfa ef ad
pad kemur med eitthvad ,ja endilega préfadu bara® pad er
bara mjog skemmtilegt. ,,Undirbudu pig bara vel og préfadu,
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bad er ekki malid“ og svo fylgja pessu afram, spyrja ut i pag,
,hvernig gekk petta, hvad gerdi pessi, hvad er petta, pannig ad
ba finnur félk ad madur hefur dhuga, madur vill vita, pé madur
kannski svona, ad starfsfolkid upplysi, petta er kannski ekki
alveg i okkar anda en ég aetla samt ad leyfa pér ad profa petta,
svona bara.

Traust og samskipti er samofid ferli og Elin segir ad stjérnandi verdi ad
eiga samskipti vid adra til pess ad syna traustid og petta ad madur treysti
00rum. Leggja purfi dherslu 4 ad félk styri pessu sjalft og ad stjéornandi
fylgist med ar akvedinni fjarlaegd. Traust er lykilatridi i starfi ad hennar aliti
og pu sem stjornandi faerd engan i 1id med pér ef traust er ekki fyrir hendi.

Elin er med pad & hreinu ad mikilvaegt sé ad eiga géd samskipti vid
adstodarleikskélastjorann og hun treystir henni fyrir akvednum verkefnum.
Adstodarleikskélastjorinn  sér  til deemis um morgunfundina og
starfsmannahaldid dags daglega:

Han er med pa, adstodarstjorinn minn, med pad, hin sér um
bad, treyst fyrir pvi, stundum hlusta ég, bara fer inn og segi
ekkert einasta ord, bara vera med, bara ad svona athuga, pvi
mér finnst gott lika ad vita og svona. Svo kiki ég i bokina til ad
sja og vid hittumst soldid adur, fyrir fundinn, eda han heldur
fundinn, hvernig hlutirnir eru.

Finna talar um ad valddreifing taki mjog langan tima og til demis
breytingar og innleidingar taka alltaf tima. HUn segist vera mjog karllaegur
leikskolastjori i mérgum stjdornunarhattum. Hun segir:

Eg 4 rosalega erfitt med ad skilja vael og emj og 6paegindi, ég vil
bara fa pad i burtu, ég vil ekki hafa pad inn & skrifstofu hja
mér...pegar kemur ad pvi ad vid erum ad innleida eitthvad og
stjérna pa natturulega endurspeglast petta soldid lika, pu veist,
begar paer byrja ,,en vid héfum aldrei, hvad er ad pvi sem vid
hofum gert hingad til“ og allt petta, ad pa verd ég rosalega
leidinleg. ba er pad hérna petta karllaega, ég styri pvi ekki neitt,
ég leyfi pvi bara ad vera soldid.

Henni finnst samt sem a6ur ad hun fai traust fra folkinu og segir ad hun
noti pad talsvert ad spyrja starfsfélkid til baka og fai fram skodanir peirra.
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Hun segist halda svona fronti i pessu og pa sérstaklega i pvi pegar verid er
ad taka inn breytingar i skolastarfinu.

Finna er med deildarstjérafundi og hun segist upplifa ad deildarstjérar
séu ad vinna vel saman og eigi traust samskipti. Hin hafi alla deildarstjérana
med sér og ad peaer séu mjog markvissar i starfi. Han hafi stjornunarteymi
sem eru deildarstjorarnir og svo eru pad hun, adstodarleikskolastjéri og
sérkennslustjori sem eru einnig starfandi i pvi. Hln segir:

Vid erum sko saman a fundum, med teymi sem er teymispema
i sveitarfélaginu og ég geri krofu 4 pad ad adstodarstjorinn
komi med mér 3 flest alla fundi til pess ad hun geti styrt med
mér pegar ad kemur ad pvi ad leggja inn, til deemis eins og
pessi fimm markmid sem skdlapjénustan setur 4 okkur og bara
sé virk i pvi sem er verid ad tala um og viti hvad er um ad vera.
Hun aftur & moéti fer svo a sérkennslustjérafundina og svo bara
hérna midlum vid hvor til annarar, pannig ad vid hérna, vio
erum natturulega sko, pu veist, petta er kannski tvipaett, pad
eru ,vid“ og svo ,vio allar.”

Gunna er mjog hlynnt pvi ad lata félk fa verkefni og pvi ad dreifa valdi.
Valddreifing og teymisvinna er ahrifarikur pattur 4 ad traust riki 8 milli
leikskolastjora og starfsfélks. Hun telur sig purfa ad vera lydraedislega
fyrirmynd i samskiptum sinum vid starfsfélkid pvi ef ad hun er ekki
lydraedisleg pa getur folkid ekki verid pad. Han nefnir pessa tvo grunnpaetti
menntunar i Adalndmskranni, lydraedi og mannréttindi og segir ad pad
skipti svo miklu mali ad tileinka sér pessi hugtok i 6llu samstarfi. Han telur
mikilvaegt ad leikskdlastjori purfi ad vera gédur i mannlegum samskiptum og
ad pad hljoti ad vera erfitt ad vera i pessari stodu og vera ekki gdédur i pvi.

Samvinna vid adstodarleikskolastjérann og deildarstjérana er mikilvaeg
ad aliti Gunnu og hun segir ad peer fundi alltaf reglulega um starfid. Henni
finnst mikilvaegt ad hlusta eftir radleggingum fra peim, ad peer tali saman og
eigi pessi samskipti. HUn leggur dherslu & samskipti og ad pad sé sa pattur
sem purfi ad vera fyrir hendi eigi traust ad rikja. Hun segir:

Mjog mikil samvinna, pad er mjog gdd samvinna hérna inni en
ég veit pad lika ad, sem sagt ef ad ég parf kannski & svona
upplysingum, pu veist, ég hef leitad, mjog, mjog gbda
samvinnu skdlastjéranna hér i pessum hluta baejarins,
gridarlega faglega séd og bara med alla patti. Og hérna, og svo
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innan leikskélans, pad lika bara, pad rikir mjog mikid traust
hérna, pad er leitad til folks.

4.2.5 A0 eiga hlutdeild i akvardanatoku

Til vidbdtar pattunum valddreifingu og samskiptum pa telja vidmaelendur
ad starfsmenn eigi ad koma ad dkvardanatdku i skdlanum a einn eda annan
hatt og ad starfsmenn geti upplifad ad pad eigi hlutdeild ad dkvordunum.
Slikt veeri stydjandi til pess ad traust geti rikt @ milli leikskdlastjora og
starfsmanna.

Anna segir ad pad verdi ad byggja starfid upp med félkinu og ad
hugmyndin verdi ad koma fra félkinu sjalfu. HUn segir:

J4, umfram allt, hugmyndin verdur aé koma fra félkinu, eins og
ég nota oft, pannig ad, svona i grini eins og med eiginmennina,
pbarf ad koma svoldid eins og peir eigi pessa finu hugmynd. pad
pbarf ad sa freejunum, ég parf ad byrja a pvi, ég parf ad byrja 8
bvi ad sa fraejum og svo bid ég eftir ad sja hvort ad freein fari
ekki ad spretta ... ég vil ad pad taki flugid, folkid, kannski hjalpa
pvi a leidinni, leida pad afram 4 pessum tima, I6ngum tima sem
pad tekur.

Vardandi dkvardanatokuna pa telur Anna m.a. ad komi akvardanir fra
yfirvaldi leikskdlans um ad pad eigi ad framkvaema eitthvad pa sé pad sitt ad
kynna pad fyrir hopnum og tala akvordunina soldid upp. Hun athugi hja
starfsfélkinu hvada leidir pad sjdi, fai lausnina hja peim og leidi félkid afram.
[ pessu tilfelli kemur akvérdunin ad ofan og pd eigi starfsfolk ekki ad koma
ad henni en pad skiptir mali hvernig stjornandinn tekur a slikum malum.
Huan segir:

Sumt purfa ekki allir ad vera inn i, sumt er dkvardanavald ad
ofan sem ad verdur bara ad standa og falla med peirri
akvordun 4 medan annad er haegt ad vinna med og pa er haegt
ad stundum lika, mér finnst samt stundum skipta mali ad ég
fer samt inn med ,,pad var bara ad koma order ad ofan, pad a
ad vinna med petta, eda breyta pessu, hvernig getum vid gert
pbad ad okkar?“
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Anna segir ad leikskoélatjérinn purfi ad fa félkid med sér og purfi pvi ad
bua yfir pvi ad vera drifandi og jdkvaedur. Birna alitur ad stjérnandi purfi ad
virGa og hlusta @ hugmyndir starfsfélks og ad pad upplifi sig ad pad skipti
einhverju mali og fai ad taka patt i dkvordunum. Stundum kemur upp ad
stjérnendur eru ekki alveg sammala pvi sem félkid hefur éskad eftir en samt
burfi hann ad |ata 4 pad reyna og ef pad gengur ekki upp pa er eitthvad
annad gert. Hun segir:

Vid héldum na i vor stéran starfsdag med o6llu starfsfélkinu og
til ad f&4 hugmyndir allra ad umbdtum og par med er bara verid
ad varpa abyrgdinni afram, ,pid s6gdud petta, gerid pid petta
ba.” bad parf eiginlega ad vera svoleidis, pa var ekki haegt ad
segja ,vid faum ekki ad vera med.” barna feer félk taekifeeri til
ad koma fram med skodanir sinar og svona, pannig ad vid
reynum ad taka tillit til sem flestra patta.

Birna telur ad eftir sameiginlegan starfsdag par sem ymis mal voru reedd
ba bindi hun vonir um ad félkid geti komid meira ad akvordunum og ad pad
séu sumar akvardanir sem varda alla starfsmenn. HUn nefnir til deemis pad
begar taka eigi akvordun vardandi ad borga einhverja akvedna upphaed a
manudi i gjafasjéd starfsmanna, pa leyfi hun starfsménnum ad kjosa og
nidurstadan er peirra. HUn segir ad skoda purfi hvers edlis dkvardanatakan
er og segir:

Vi forum yfir pad & deildarstjorafundum og svo jafnvel
dreifum vid pvi nedar ef pad er eitthvad sem, pannig sko, fer
bara svona eftir edli akvardana hverju sinni.

Sum malefni varda ekki alla ad 4liti Birnu og til deemis i pessari
umbdtadaetlunarvinnu  peirra  pa var pad pannig ad allar
deildarstjérafundagerdir voru lag@ar fyrir starfsfolk og pad fékk pvi teekifaeri
til ad lesa peer. | fundargerdunum kom stundum fram eitthvad sem nefndist
trdnadarmal en slik mal varda ekki alla. Hun segir:

Ef vid reefum trdnadarmdl 4 svona fundum pd stendur
ytriunadarmal” i fundargerdinni, félk vill fa ad vita pad en pad
bara, ef petta er trunadarmdl pa er petta trunadarmal en
kannski seinna pa leysist malid og eitthvad svoleidis og pa segir
madur ekkert endilega. Pess vegna stdd trinadarmal, bara, folk
verdur ad pola pad ad pad er ekki allt & yfirbordinu.
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pegar Dilja er spurd hvernig dkvardanir séu teknar i leikskdlanum pa eru
sumar akvardanir eingdngu i hondum leikskdlastjorans og stundum purfi ad
fa dlit allra og ad pa upplifir starfsfélk ad pad hafi skodanir & hlutunum. Hin
segir:

Vid erum med deildarstjérafundi i hverri viku og ég ber mjog
mikid undir paer eda pad fer i gegnum pad teymi og hérna, og
stundum verdur madur audvitad ad taka akvardanirnar einn og
ekkert ad leggja undir en vid notum pad mikid, radfeera mig vid
sérkennslustjérann, eda bara 4dur en madur tekur
akvordunina, pa audvitad inn 4 starfsmannafundum og 60ru,
bara med 60ru starfsfolki.

Elin segir vardandi akvardanatokuna ad lokadkvordunin sé yfirleitt alltaf i
hondum stjérnandans, starfsfélk komi ad sumum dkvordunum er tengjast
Ollu félkinu pannig ad pad upplifir ad pad skipti mali. Eitthvad sem ad vardar
alla ad pa parf ad dreifa pvi til allra, reeda malin og finna svo einhverja géda
lausn eda akvordun sem ad félkid vill fara eftir og svo pegar pvi er lokid pa
endar pad a bordi stjérnandans sem tekur endanlega akvordun. Hun segir:

Eg lit 4 pad pannig ad lokadkvérdunin er min, bara alltaf, ég tek
lokadkvordunina pa ad ég sko lati marga f3, ,ju skodadu pad,
skodadu hvad pu vilt gera i pessu” bara, en pa kemur pad allt i
einu i lokin til min og ég segi ,,ja gerdu pad.” Mér finnst ad pad
eiga ad vera svoleidis, ég vil ad pad sé svoleidis. Sumt
natturulega er bara pannig ad ég reed pvi bara algjoérlega og svo
annad sem madur, og ég geri pad lika sjalf vid ad taka
akvardanir, kannski sem eru svona, sem ad tengjast mérgum,
ad p3a, fer med, fae folkid til pess ad svona adeins ad taka pdlinn
a pessu og reeda malin, pa fae é gsvo margar hlidar a8 malinu, pa
fae ég miklu fleiri hlidar heldur en ég hefdi verid ein i pessu
med minum kollega.

Henni finnst upplifun starfsmanna gagnvart pessu vera ad pad er
einhvers metid vegna pess ad pvi er treyst til pess ad segja eins og peim
finnst. Starfsfélkid parf ad vera lausnamidad p.e. ad koma med hugmyndir
ad lausnum. Han segir:

bvi finnst sko ad ,ég er einhvers metinn, mér er treyst til ad
segja eitthvad sem ad mér finnst.” baer upplifa pad mjog vel og
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eins og ef ad paer eru med hugmynd pa vil ég ad pad komi
hingad til min og ég kem lika med feedback, svo akved ég hvad
a ad gera. En stundum hefur madur ekki tima til ad gera svona
og stundum & petta bara ekkert heima hja 66rum nema bara
hja mér, pa nattirulega bara ja eda nei, pad er bara pannig, svo
stendur madur og fellur med pvi.

Um akvardanatokuna segir Finna ad sumar &kvardanir varda
deildarstjéorana og adrar varda bara leikskdlastjérann. Hun segir ad
deildarstjérarnir séu natturulega deildarstjorar fyrir pad ad paer pordu ad
taka dbyrgd og dkvardanir. beer eigi ad taka akvardanir er snla ad daglegu
skipulagi deildarinnar og upplifa sig mikilveega i starfi. Leikskdlastjorinn parf
til deemis ad taki mikilveegar dkvardanir sem snua ad imynd skdlans svona Ut
a vid sem skipti kannski ekki mali svona starfslega séd. Gunna vill meina ad
han purfi ekki alltaf ad vera med teernar i 6llu sem verid er ad dkveda og
han segist treysta starfsfélkinu til pess ad taka réttu dkvardanirnar er snda
eingdbngu ad peim og sumar dkvardanir varda audvitad eingdngu
stjiérnandann. Hun telur ad ef starfsmadur heldur utan um starfid sitt,
honum sé treyst fyrir pvi ad koma med eitthvad nytt eda geti tekid
akvardanir pa lidi honum miklu betur og pad kemur starfséryggid lika i
kjolfarid. Mikilveegt sé ad starfsfolk finni ad pad skipti einhverju mali og ad
bad geti akvedid eitthvad sjalft og byggt ofan a sina reynslu.

4.2.6 baettir sem hafa neikvaed ahrif 4 myndun trausts

pegar viomaelenur voru spurdir hvort pad vaeru einhverjir paettir sem hefdu
hamlandi ahrif @ ad traust rikti milli leikskélastjéra og starfsmanna pa voru
flestir sammala um ad erfid starfsmannamal vaeri sa pattur sem ad hefdi
mest hamlandi ahrif @ ad traust rikti. Nefndir voru nokkrir paettir eins og
forddmar, timaleysi stjérnenda, skapgerdir félks, neikveett hugarfar, vera
yfir adra hafinn, hroki, yfiralag i starfi og vald yfirstjornar.

Anna sagdi ad pad veeru gridarlegir fordémar i samfélaginu, hun hafi
fundid fyrir pvi 8 ymsan hatt og slikt hafi audvitad ahrif a ad traust rikti. Til
daemis gagnvart dlikum menningarhépum, hefdum og sidum. Hun segir:

...eins og madur segir, pu veist, einn muslimi i leikskéla 4
fslandi og pad verdur allt brjalad eda einn vottar jehovi. Pad
verdur allt brjalad af pvi ad barnid matti ekki fara med og taka
patt i jolahatid og folk getur endalaust verid alveg bara, pirrad
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sig yfir pessu, hvad med barnid, pu veist. Barnid raedur pessu
ekki, barnid a ad vera i verndarbélinu hja okkur og pad a pa
ekki ad purfa ad upplifa fra okkur eda samfélaginu petta, pessi
leidindi og allt petta med ad barnid matti ekki fara i kirkjuna og
eitthvad svona, folk gat verid ad velta sér endalaust upp ur
pessu.

Birna segir ad oft komi upp su stada ad hun finni fyrir timaleysi og ad
hun hafi ekki tima til pess ad fara inn a deildir til pess ad hitta starfsmenn og
born. betta hamlar og henni finnist stundum ad hdn hafi fjarleegst pad ad
geta farid medal félksins vegna aukinna umsvifa inn & skrifstofunni. Auknar
krofur hafa verid lagdar a leikskolastjora og ad petta sé ordié umfangsmeira
utanumbhald. Hun segir:

Madur nzer ekki négu vel ad vera med félkinu, ég myndi vilja
vera, ef ég, dskastadan ad ég geeti verid svona skuggi i viku,
segjum pad bara inn 3, kikja alltaf reglulega og fylgjast med og
gefid feedback, pad bara er ekki haegt.

Hun nefnir ad pad hafi neikveed ahrif ad starfsmannafundir hafa verid
skornir nidur pvi ad 4 pessum fundum hafi félk haft teekifaeri til pess ad
raeda saman og att gdd samskipti. Hun segir jafnframt ad dlikar skapgerdir
folks geti hamlad pvi ad traust riki og pa eigi folk oft erfitt med ad vinna
saman. Einnig nefnir han ad 66ryggi i leikskdlastjoranum eda einhverjum
starfsmanni geti hamlad pvi ad traust myndist. Birna segir ad eftir einn
starfsmannafundinn i vetur hafi losad heilmikid um erfid starfsmannamal.
Pad var ordinn svona rottugangur Ut um allt i starfsménnum og pad var ekki
gott. FAlki var gefid teekifeeri til pess ad tja sig um ymislegt sem pad var
6dnzegt med og i kjolfarid hafi han haft samtol vid dkvedna adila til ad fa pa
til pess ad breyta sinni syn a samstarfsfélk. Hun segir:

...pad voru ordnar svona klikur it um allt og enginn vildi vinna
med hinum og endalaust eitthvad svona, svo bara hingad og
ekki lengra, purfti ad taka a pessu. ,,bad er ekki talandi vid hana
af pvi ad hun mi mi mi mi“ endalaust eitthvad svona sko. betta
er vodalega audvelt ad detta i svona sko.

Dilja nefnir ad sér finnist mjog hamlandi pegar félk kemur inn med

neikvaett hugarfar og finnst allt vanta inn i skélann. Henni finnst ad félkid
purfi ad finna leid ut ur sliku svo ad einhver frampréun verdi. Hennar alit er
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ad godur starfsandi sé pannig ad folk takist @ en ekki ad allt sé i dinalogni
og enginn segi neitt. HUn segir ad upp hafi komid vandamal i
starfsmannahépnum og ad pad hafi hamlandi ahrif a traustid. Hun segir:

bpad eiga ad vera atdok og pau eiga ad vera til gdéds. bad er
bannig og pad er bara lifid. bad var einu sinni hér krisa, pad
hefur oft verid, pa fengum vid svona utanadkomandi hjalp og
pad fyrsta sem hann sagdi var, og var alvorugefinn ,pad eiga ad
vera atok en atok eiga ad vera til gods” og pad var svona eins
og hafi verié svona bara, pad er pannig, folk feer ad lata i ljos
skodanir sinar.

Hun segir ad pad komi alltaf upp einhver &greiningsatridi i
starfsmannahdépnum og leikskélastjéri purfi audvitad ad vinna med pau til
pbess ad pau valdi ekki pessum hamlandi ahrifum a traustid. HUn telur ad
baktal hafi ekki géd ahrif og pad sé ekki traustvekjandi. Elin segir ad
leikskolastjorinn purfi ad vinna pannig ad allt sé upp 4 bordinu og pad hafi
hamlandi ahrif 4 ad traust riki ef ad eitthvad kraumar nidri i
starfsmannahépnum. begar ad hun heyrir og sér eitthvad sem er ekki
&skilegt i samskiptum fdlks pa reynir hidn ad finna leid ad rot vandans. Hun
segir:

Og bessi politik sem madur laerdi hér einu sinni, hvad heitir
bad, undir 6llu, raer svona undir, mikrépdlitik. Svona ad, pad er
gott ef madur kemst i hana og getur svona farid inn i hana og
bara fundid soldid svona folk sem ad hefur skodanir og pad er
akvedid. bad er svona prautseigja, pad er med eitthvad sem ag,
og pad er svo gott ef madur kemst par og getur virkjad pad
jakveett, pad er besta félkid.

A8 hennar aliti er pad hamlandi & ad traust myndist, ad taka of mikinn
patt i skemmtunum starfsfolks utan vinnunnar og mikilveegt sé ad
stjérnandi kunna sin mork. Hun talar einnig um ad pad sé neikveett ef ad
stjérnandi temji sér pa stjérnunarhaetti ad hann hafi avallt rétt fyrir sér og
geri litid ur 60ru starfsfolki. Slikir stjérnunarhaettir séu ekki traustvekjandi.
Hun segir:

...ad pu kunnir pin moérk soldid eins og petta ad fara ekki inn i
innsta hring og vera eitthvad, pu veist, ad vera alveg a perunni,
sa sem ad fer upp a bord og djoflast, pad er svona, passar ekki,
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bad er pannig. Pad getur hamlad og eins lika bara petta ad vera
svona yfir eitthvad hafinn sko, kannski eitthvad bara, pad
gubbar einhver og ég fer ad prifa &luna, ekkert hafinn yfir pad
sko, eda pad eru fullar ruslatunnur eda eitthvad,ég fer it med
ruslid, ég er ekkert hafin yfir pad. Eg bara geri pad sem parf ad
gera og stilla hérna, skipta um perur og svona, ég geri pad bara,
pbu veist, madur er ekkert yfir pad hafinn sko, pad getur verid
hamlandi ef madur zetlar ad vera a einhverjum stalli sko en
samt parf madur ad fa virdinguna, ad madur sé hér sko, madur
er adeins, madur er ofar i stiganum en madur er ekkert ad
svona kannski ad gera Ut 4 pad alltaf.

Elin telur ad pad hafi jafnframt neikvaed ahrif @ ad traust riki ef ad
stjérnandi er fullur af hroka, sé buinn ad akveda hlutina fyrirfram og er ekki
tilbdinn ad hlusta & skodanir annarra heldur bara fer sinar eigin leidir. Han
nefnir i vidtalinu ad hdn hafi lent i mjog erfidu starfsmannamali i vetur par
sem ad hun hafi misst traust 4 dkvednum starfsmanni og hafi pad reynt
mikid & hana sem stjérnanda. bPad er mjoég hamlandi ad geta ekki treyst en
mikilveegt ad taka strax 4 svona malum svo ad pad hafi ekki ahrif a
uppbyggingu starfsins. Pad kemur einnig fram hja Elinu ad allur
nidurskurdur i skdlanum geti haft hamlandi ahrif a traust, til deemis pegar
starfsmannafundir séu skornir nidur pa gefist ekki teekifaeri né timi til pess
ad tala um traust og annad sem ad unnid er eftir. HUn segir:

Hvenaer & madur ad utskyra stefnur og strauma, aherslur og
allt petta, fyrir alla, fyrir 6llu hdsinu, eldhusinu lika sko, 6llu,
bad er daldid litid ordid um pad sko.

Alit Finnu er ad of mikid dlag i starfi geti verid mjog hamlandi og hin
segir einnig ad traust geti glatast ef ad eitthvad mal ndi ad festa rotum i
starfsmannahdpnum. Hun hafi purft ad takast 4 vid mjog erfid mal og pad
hafi neikvaed ahrif a rikjandi traust ef einhverjir starfsmenn viéhafi baktal og
undirrédur. HUn segir ad adrir starfsmenn hafi brugdist pannig vid ad vilja
vernda pann starfsmann sem han hafi ekki treyst:

Eg hef purft ad taka 4 mjog erfidum malum, pa hef ég verid
med starfsfolk sem kannski hefur verid ad segja fra
samstarfsfolki sinu. Taka pau mal saman og vinna med
starfsmanni sem hefur sko haett svo med [atum og leidindum.
pa siglir, vid kollum petta ,bjorgunarsveitin® ég og
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adstodarskdlastjérinn, pa siglir bjérgunarsveitin utan um hana,
bu veist og fer ad verja stodu hennar innan hussins, petta hafi
na ekki verid svo sleemt og af hverju henni hafi verid sagt upp,
»a a0 segja okkur upp lika“ verdur svona 60ryggi i kringum pad.
bpannig ad vid, ég tilkynni alltaf sko nuna, ef pad eru erfid mal i
gangi ... Bjorgunarsveit sem ad flykkir sér utan um pann sem ad
braut af sér og segir ad pad hafi nu ekki purft ad fara svona ad
bessu eda hinsegin.

Gunna leggur mikla aherslu & ad pad hafi hamlandi ahrif & ad traust riki i
starfamannahdépnum pegar deildarstjérar og annad fagfélk eru fjarverandi
fra deildum til pess ad sinna aukinni skyrsluvinnu til raduneytisins og hin
telur ad pessi fjarvera sé ekki traustvekjandi. bad sé stanslaust verid ad
bzeta verkefnum a félkid og mikid alag er rikjandi i starfinu.

4.3 Samantekt

Vidmalendur minir stjérna allir stéorum leikskélum og hafa langa
starfsreynsu & svidi stjornunar. Pbeir virdast allir hafa reynt ad byggja upp
traust 4 sinum vinnustad & einn eda annan hatt med gédum arangri. |
pbessum kafla verda helstu nidurstédur dregnar saman.

Nidurstodur syna ad allir vidmaelendur voru sammala um ad peir veeru
fyrst og fremst faglegir stjérnendur eda leidtogar i sinum skdla og peim
finnst skipta mali ad vera pessi faglega fyrirmynd og ad peir haldi utan um
allt faglegt starf i skélanum. peir voru einnig sammala um ad pad skipti mali
ad vera traustur leidtogi starfsmanna sinna og vera i tengslum vid folkid.
Med pvi ad vera traustur leidtogi pa veeri meiri likur 4 ad starfsfélk beeri
traust til sins yfirmanns og jafnframt skiptir parna framganga
leikskélastjorans miklu mali.

pa kom fram ad allir vidmaelendur virdast treysta starfsfolki sinu i starfi
en kannski mismikid. Allir voru sammadla pvi ad traust veeri
grundvallarpattur i skélastarfi og ad traust skipti ollu mali. pad veeri
mikilvaegt ad treysta starfsmonnum til pess ad skdlastarfid geeti gengid og
einnig ad pad rikti gagnkveemt traust. Margir viomeelendur nefndu ad pad
teeki tima ad 4vinna sér traust og mikilveegt vaeri ad horfa til pess ad allt
byggist & trausti pvi annars naist enginn drangur.

Einnig kom fram ad allir vidmelendur voru sammala um ad
leikskélastjori pyrfti ad byggja upp traust med pvi ad taka patt i starfinu,
hrésa folki, vera synilegur, geti leidbeint 68rum og geti hlustad 4 adra.
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Margir vidmaelendur nefndu einnig ad pad skipti mali ad stjérnandi
vidurkenni veikleika sina og taki strax a3 malum. P& nokkrir paettir voru
nefndir til vidbétar hja vidmaelendum og ljést ad margar hugmyndir eru
uppi um yfir hverju stjérnandi purfi ad buda til ad studla ad traustu samstarfi.

Fram kom ad gdd samskipti og samstarf purfi ad vera til stadar innan
leikskélans og einnig ad leikskdlastjori pyrfti ad dreifa dbyrgd og ad deila
verkefnum til pess ad traust geeti rikt. Flestir voru & pvi ad mikid traust er
borid til adstodarleikskdlastjéra og deildarstjora par sem ad peim er treyst
fyrir hinum ymsu verkefnum. Pa kom einnig fram ad flestir vidmaelendur
telja ad starfsmenn eigi ad koma ad akvardanatoku i skdlanum & einn eda
annan hatt, pad studladi ad myndun trausts & milli leikskdlastjéra og
starfsmanna. Starfsmenn purfi ad upplifa hlutdeild ad akvérdunum og
komid sjalft med lausnir eigi traust ad rikja innan skélans. P4 syndu
nidurstodur ad flestir vidmaelendur voru sammadla um ad ymis erfid
starfsmannamal vaeri sa pattur sem ad hefdi mikil hamlandi ahrif 4 ad traust
rikti.
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5 Umraedur

i pessum kafla er fjallad um helstu rannséknarnidurstédur og paer raeddar i
ljési rannsdknarspurninga sem rannséknin byggir a. Leitast er vid ad tengja
nidurstoédurnar vid fraedilega umfjollun um vidfangsefnid sem gerd eru skil i
00rum kafla ritgerdarinnar.

Vert er ad rifja upp markmid rannsdknarinnar en pad er ad athuga
vidhorf pessara leikskdlastjora til hugtaksins trausts, hvada adferdir peir
nota til ad efla traust a milli sin og starfsfélks og hvada paettir pad eru sem
hafa ahrif 4 ad traust myndist par & milli. Pessum kafla er skipt i fjora
undirkafla sem taka mid af ahersluatridum rannsodknarinnar. Fjallad er fyrst
um traustan faglegan leidtoga, sidan um vidhorf vidmaelenda til trausts, pvi
naest hvert hlutverk leikskolastjéra er vid ad efla traust og ad lokum er
fjallad um pa stydjandi paetti sem hafa ahrif 4 ad traust riki.

5.1 Traustur leidtogi

Nidurstodur benda til pess ad allir vidmaelendur telja sig fyrst og fremst vera
faglegan stjérnanda eda leidtoga i sinum skéla og peim finnst skipta mali ad
vera pessi faglega fyrirmynd og ad geta haldid utan um starfsmannahdpinn
og treyst honum, veitt forystu og leitt skdlastarfid afram (Mennta og
menningarmalardduneytid (2011).

Vidmaelendur toldu sig allir vera traustan leidtogi og pad skipti mali fyrir
leikskolstjérann vera i tengslum vid félkid. Med pvi ad vera traustur leidtogi
ba veeru meiri likur @ pvi ad starfsfolk baeri traust til sins yfirmanns og
jafnframt ad framganga leikskélastjorans skipti 6llu mali.

Fram kom hja vidmalendum ad stjéornandi pyrfti ad vera fagleg
fyrirmynd til pess ad njéta trausts starfsmanna sinna og til pess ad vera
bessi trausti leidtogi pa skiptir framganga leikskdlastjérans ollu mali.
Mikilvaegt er ad starfsmenn upplifi pad ad leidtogi sé faglegur stjérnandi og
ad starfsmenn séu oruggir um ad stjérnandi viti hvad hann er ad gera. betta
er i samraemi vid Precey (2012) par sem hann segir ad stjornandi purfi ad
gera sér grein fyrir sinum starfshattum, sé sjalfum sér samkvaemur og sé
bannig traustur fyrirmyndarstjérnandi.

[ nidurstédum kemur fram ad leikskdlastjorinn purfi ad vera
lausnamidadur. Traustur leidtogi parf ad vera jakvaed fyrirmynd og syni pad
a pann hatt ad taka patt i starfinu, hlusti og virdi allt starfsfolkid.
Starfsfélkid parf ad geta gengid ut fra pvi ad stjérnandinn sé til stadar og ad
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bad geti pvi leitad til hans. Pad skiptir miklu mali hvernig stjérnandinn hagar
sér i daglegu amstri og hann parf ad fa félkid til ad vinna med sér. bad sé
petta med framgodngu stjéornandans sem ad skiptir svo miklu mali og ad vera
opin fyrir hugmyndum annarra. Med pessu pa geti stjérnandi unnid sér inn
ad vera traustur leidtogi. Stjornandinn purfi ad lita 4 sig sem traustan
leidtoga og til pess ad pad gerist pa er gagnkveemt traust pad sem ad skiptir
Ollu mali. Hér er haegt ad stydjast vid pad sem ad kemur fram i rannsdkn
Kouzes og Poser (2011) ad til pess ad vera traustur og traverdugur
stjérnandi medal starfsmanna sinna um pa parf hann ad leggja sig fram vid
ad kynnast starfsmonnum 4 pann hatt ad vera medal félksins, taka patt i
samraedum, hlusta a alla og vera synilegur.

5.2 Vidhorf til trausts og ad treysta 66rum

[ nidurstédum rannséknarinnar kom fram ad vidmaelendur treysta
starfsfélki sinu og allir voru sammala um ad traust veeri grundvallarpattur i
skolastarfi og ad pad pyrfti ad ganga Ut fra pvi ad traust skipti 6llu mali. bad
virdist pvi ljost ad traust er mjog mikilvaegur pattur og hefur veruleg ahrif a
velgengni skélans.

Stjérnandi parf ad geta gengid Ut frd pvi ad treysta starfsmonnum pvi pa
er liklegra ad hlutirnir geti gengid upp. Traustid kemur inn & pad ad allir
innan skélasamfélagsins purfi ad ganga ut fra sému syn og geti verid ad
stefna i sOmu att. Einnig er mikilveegt ad starfsmenn treysti sinum yfirmanni
eins og stjérnandi treysti sinu starfsfolki, pad sé petta gagnkveema traust.
Stjérnandinn parf ad lata skdlastarfid ganga og pess vegna treystir hann
starfsfélkinu og fylgist med pvi sem ad parf ad gera i faglegu starfi. betta er
i takt vid paer dherslur sem fraedimennirnir Hoy og Miskel (2013) segja um
traustido, ad pad byggist a gagnkveemu trausti og ef skolastjori treystir
starfsfolki sinu pa eru miklir méguleikar & pvi ad hagsmunir starfsfélksins ndi
fram ad ganga. | félagslegum tengslum innan skélans parf traust ad vera til
stadar vegna mikilla gagnkveemra samskipta og starfsfélk parf ad geta
komid med athugasemdir vid pzer upplysingar sem pad feer fra stjérnanda
og geta treyst honum fullkomnlega. Rodd (2006) kemur inn & gagnkvaemt
traust, ad stjérnandinn eigi ad vera hluti af hdpnum innan stofnunarinnar
og ad honum beri skylda til ad studla ad gagnkveemum samskiptum og
trausti. Tschannen-Moran (2004) koma einnig inn a petta pegar peir tala um
ad pegar stjornanda sé treyst pa virki pad eins og tofralim sem heldur
skoélasamfélaginu saman. Stjérnandi heldur utan um og stjérnar pvi ad allir
gangi Ut fra sdmu syn og jafnframt heldur stjéornandi utan um faglegt starf.
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Pad ad treysta starfsfélki sinu er mikilvaegt og stjérnandinn parf ad
leggja aherslu a ad hafa velvild i gard starfsmanna ad leidarljési. Telja ma ad
allir bui yfir einhverjum gédum eiginleikum sem purfi ad virkja og pess
vegna eigi alltaf ad treysta 4 pad gdda i folki. Félk purfi ad fa ad njéta sin og
stjérnandi parf ad nyta hefileika peirra. betta getur samramst pvi sem ad
Tschannen-Moran (2004) segir, pegar talad er um fimm hlidar trausts en ein
hlidin snertir velvild stjérnanda um ad syna umhyggju og stydja starfsfélk i
sinni vinnu. Stjérnandi purfi einnig ad syna skilning & pvi pegar starfsfolk
synir vidleitni eda ahuga a sinum storfum og meta vinnu peirra til verdleika.

Sumir vidmalendur telja audveldara ad treysta peim sem ad hugsa i
lausnum og segjast leggja allt sitt traust a deildarstjornana. Traust getur
tengst frampréun i starfi og ef litid traust riki pa verdi litil sem engin
frampréun. Einnig kemur fram ad pad taki tima ad avinna sér traust og ad
bvi sé aldrei lokid. Sidan purfi alltaf ad hafa pad hugfast ad vidhalda purfi
trausti og proa afram i 6llu skélastarfinu.

Pad ma tengja petta vid Precey (2012) pegar hann talar um mikilvaegi
trausts og hvernig stjérnendur geti proad traust og gefi sér tima til pess.
Hann segir ad traust sé naudsynleg forsenda og pad kemur medal annars
fram a0 ef traust er til stadar i skdlum pa hvetji pad til frampréunar i starfi
og jafnframt purfi stjérnandi ad veita starfsfélki 6rvun med pvi ad tala vid
pbad. Starfsheettir stjérnandans purfa ad midast ad pvi ad framfarir geti att
sér stad i skdlanum og sidast en ekki sist pa parf stjéornandinn ad studla ad
patttoku starfsfdlks og virkja pad a arangursrikan hatt.

Fram kom hja einum vidmaelenda ad hann vilji vera sveigjanlegur i starfi,
til deemis med pvi ad vera tilbuin til pess ad koma a breytingum og proéa
starfid pannig afram. Audvitad purfi ad vera dkvedinn rammi innan starfsins
en ad pessi moguleiki til frjdlsraedis purfi ad vera fyrir hendi. Til pess ad
betta geti gengid pa parf stjornandi ad treysta starfsfélkinu og starfsfélkid
ad treysta honum og lykillinn ad pessu er ad stjéornandi sé hann sjalfur og
par af leidandi sjalfum sér samkvaemur. betta stydur pad sem kemur fram
hja Tschannen-Moran (2004) um ad stjornandi purfi ad vera heidarlegur og
sjalfum sér samkvaemur.

Mikilvaegt telja sumir vidmaelendur ad pad purfi fyrst ad byrja a pvi ad
byggja upp traust og svo fylgi allt hitt i kjolfarid. Traustid er grunninn i 6llu
starfi og pess vegna verdur ad leggja aherslu 4 ad grunnurinn sé sterkur.
betta byggist a pvi ad hvergi sé glufa i grunninum pvi hann purfi ad vera
heill. Pad m4a vel horfa 4 petta i samhengi vid skrif Handford (2011) pegar
fjallad er um parfapiramida stjérnenda i uppbyggingu trausts. Grunnurinn
er traustid og svo byggjast adrir peettir ofan & pad. | parfapiramidanum er
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mikilvaegt fyrir stjornendann ad vera medvitadur um ef einhverja poérfina
vantar og syna vilja til pess ad uppfylla hana. betta gengur Ut & sému
sjénarmid og parfaprepakenning Maslow en hun byggir & pvi ad mikilveegt
sé ad uppfylla dkvedna porf adur en farid er yfir 8 naestu (Hoy og Miskel,
2013).

Vidmaelendur virdast horfa mikid til samskipta félks og peirra breytinga i
gegnum arin a birtingarformi peirra, meiri porf sé a pvi ad stjérnendur vinni
med traustid & uppbyggilegan hatt og pad purfi ad rikja traust & milli folks.
betta er i takt vid hugmyndir Fink (2005), pegar hann segir traust vera
mikilveegt og haegt sé ad likja pvi vid lim sem limir samskiptin innan skélans
saman. Hann segir ad upphafid ad ollum samskiptum sé traust og pad sé
mikilveeg undirstada mannlegs samfélags. Bottery (2003) talar um ad
stjérnendur purfi ad bregdast vid krafti traustsins og atta sig a ad traust geti
préast i gegnum akvedin prep. Eitt prepid hja Bottery er hlutverkatraust og
haegt er ad sja pad i ljési vidhorfs eins vidmealanda pegar hann segir ad
audveldara sé ad treysta starfsfélkinu ef vidhafdir eru peir starfshaettir ad
allir pekki sitt hlutverk og viti hvert 4 ad stefna.

5.3 Hlutverk leikskolastjora vid ad efla traust

[ nidurstédum rannsdknarinnar kom fram, pegar vidmaelendur voru spurdir
um hvada adferdir peir noti til pess ad efla traust til starfsmanna sinna, ad
viodmeelendur voru fyrst og fremst sammala um ad leikskodlastjori purfi ad
geta hrdsad félki, purfi ad vera synilegur, purfi ad taka patt i starfinu, geta
leidbeint og hlustad a starfsfolkid. Einnig nefndu flestir ad stjérnandi purfi
ad geta vidurkennt sina veikleika og geta tekid strax & malum.

Vidmaelendur telja ad stjérnandi geti byggt upp traust til starfsmanna
sinna med pvi ad hlusta a folk, gefi sér tima til lausnaleitar og atti sig & ad
stjérnandinn sé mannlegur. Mikilvaegt er ad stjérnandi sé avallt til stadar, sé
godur hlustandi og stydji folkid i sinni vinnu med pvi ad leiGbeina pvi a
vettvangi. bessi synileiki stjornandans skiptir mali og tilgangurinn med
heimsdknum hans inn a deildir sé sa ad vera medvitadur um pad hvernig
starfid er og geta leidbeint ef med parf. Vidmaelendur leggja dhersu a ad
leikskolastjori purfi ad vera sjalfum sér samkveemur, sé opinn og
heidarlegur. Einnig eru peir sammala um ad leikskolastjori eigi ad vera
hreinskilinn og geti hrdsad félki fyrir vel unnin storf vegna pess ad hrés hafi
mikid ad segja & uppbyggingu trausts. bPzer skodanir komu einnig fram ad
stjérnandi purfi ad fylgjast med samskiptum félks og audgad pau, hann parf
ad geta séd og heyrt pad sem fer fram & deildum og geti séd pad jakvaeda i
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fari starfsfolks. Leikskdlastjorinn parf ad geta leidbeint peim starfsménnum
sem eru 60ryggir med eitthvad, hann parf ad gefa félki kost a pvi ad
sannreyna sig svo ad pad hafi moguleika til préunar og jafnframt parf hann
ad geta hrésad félkinu og hvatt pad afram. Allir pessir paettir stydja pad sem
kemur fram i rannsékn Kouzes og Poser (2011) pegar talad er um
traverdugleika stjérnanda i uppbyggingu trausts gagnvart starfsfolki sinu,
stjérnandi purfi ad kynnast félkinu, hann purfi ad vera medal félksins, hann
burfi ad taka patt i samraedum, geti hlustad 3 alla og sé pessi synilegi
stjérnandi i 6llu skdlastarfinu. bad skiptir einnig miklu mali ad stjérnandi sé
sjalfum sér samkvaemur, sé heidarlegur og hreinskilinn i samskiptum sinum
vid starfsfélk pvi ad med pvi byggi hann upp traust. Haegt er einnig ad tengja
vidhorf vidmaelenda vid rannsékn Gudrdnar Matthiasdottur (2012) par sem
kemur fram ad stjérnandi purfi ad veita starfsmonnum studning i starfi og
vera til stadar ef & parf ad halda.

Einnig er haegt ad sja samraemingu vid rannsékn Sigridar Agustu
Skaladottur (2013) um mikilveegi pess ad ad stjornandi sé til stadar og hrési
starfsfélki en par kemur fram ad samskipti purfi ad byggjast 4 trausti og
skélastjori parf ad vera synilegur og ad bua yfir peim hafileika ad geta
hrésad félki. Stoll og Louis (2008) eru 4 sama mali og segja ad stjornandi
burfi ad bua yfir peim eiginleika ad hrésa folki og vera til stadar medal
félksins.

i rannsékn Sigridar M. Sigurdarddttur og Runars Sigbdrssonar (2012)
kom medal annars fram ad skoélastjérinn afladi sér trausts med pvi ad vera
synilegur patttakandi i vidburdum skdlans. Haegt er einnig ad sja hér
tengingu vid rannsékn Ornu H. Jénsdéttur (2001) par sem leikskolastjéri var
patttakandi i starfinu inn @ deildum og var til stadar i daglegu amstri.
Starfsfélk bar fullt traust til hans og var anaegt i starfi. Einnig ma sja marga
pbzetti hér ad ofan sem tengjast fimm hlidum trausts sem Tschannen-Moran
(2004) leggja dherslu a. Haegt er ad nefna i pvi sambandi ad stjérnandi parf
ad syna ahuga 4 storfum starfsfélks og stydja pad i sinni vinnu. Stjérnandi
pbarf ad bua yfir pvi ad vera heidarlegur og vera sjalfum sér samkvaemur
vegna pess ad pa eflir hann traust sitt til starfsmanna. Hann parf jafnframt
ad vera hreinskilinn,hlusta a folkid, skapa gott fordeemi og taka patt i pvi ad
leysa dgreiningsmal medal starfsmanna. Frédlegt er ad sja tengingu hér vid
parfapiramida stjornenda sem Handford (2011) setur upp en par koma fram
margir paettir sem ad byggja upp traust til starfsmanna og allir vidmaelendur
minir koma inn & & einn eda annan hatt. beir eru: Traust, samkvamni,
hreinskilni, virding, velvild, varnarleysi, sanngirni, persénulegar kvedjur,
hollusta, umhyggja, heidarleiki og fyrirgefning.
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Flestir vidmalendur koma inn @ pad ad mikilvaegt sé fyrir stjérnandann
ad taka strax @ malum sjdi hann eitthvad athugavert i starfinu, med pvi geti
hann eflt traustid og er pad i samreemi vid dherslur Tschannen-Moran
(2004). Einn vidmaelandi segir til deemis ad hann hafi eitt sinn leyst dseetti
starfsmanns vid deildarstjora med pvi ad kalla strax til deildarstjérann og
starfsmanninn a fund. Sidan hafi hann hitt pa aftur ad prem vikum lidnum til
ad kanna hvernig gengi og pa var malid buid par sem ad pad leystist
farsallega.

Margir vidmalendur telja pad mikilvaegt ad stjornandi geti vidurkennt
veikleika sina og geti 4 pann hatt eflt traust sitt til starfsmanna. Stjérnandi
parf ad gefa sér tima til lausnaleitar og vidurkenni veikleika sina. Tveir
vidmaelendur koma inn 8 ad mikilveegt sé fyrir stjérnandann ad gera sér
grein fyrir ad allir geti gert mistok og ad folk lzeri af peim. Pad sé miklu betra
ad gera eitthvad og gera mistok heldur en ad hafa aldrei gert pad og
stjérnandi purfi parna ad koma hreint fram og vidurkenna ad honum hafi
ordid 3, bidjist afsokunar og vonist til aframhaldandi samstarfs. betta stydur
pad sem ad kemur fram i rannsékn Kouzes og Poser (2011) pegar talad er
um ad pad auki truverdugleika ef ad stjérnandi vidurkennir ad hann hafi
gert mistok & einhvern hatt og sé tilbdinn ad reeda mistokin, bidjast
afsékunar og komast ad sameiginlegri nidurstodu med sinu starfsfolki.
Pegar stjérnandi parf ad takast & vid pad ad bregdist trausti starfsmanna
sinna pa nefnir einn vidmaelandi ad pegar hann hafi tekié vid starfi
leikskolastarfi pa hafi hann purft ad byggja upp traust til starfsmanna sinna
pbegar peir syndu nyjar starfsadferdir til pess ad athuga hvad peir keemust
upp med gagnvart henni. Til ad efla traust vid pessar adstaedur og skapa sér
traverdugleika pa sé arangursrikast ad stjornandi geti verid sjalfum sér
samkvaemur i framgongu sinni. Haegt er ad horfa 4 slikt i samhengi vid
Tschannen-Moran (2004) pegar hann talar um mikilvaegi pess ad stjérnandi
finni leidir til ad yfirstiga nidurbrot a trausti.

5.4 Stydjandi paettir til ad traust riki

[ nidurstédum kemur fram ad allir vidmaelendur voru sammala um ad
samskipti og valddreifing vaeru peir paettir sem ad hefdu stydjandi ahrif a
pbad ad traust rikti milli peirra og starfsmanna.

Samkveemt Rodd (2006) pa parf stjornandi ad vera hluti af
starfsmannahdpnum og honum beri skylda til ad studla ad gagnkveemum
samskiptum. Hann parf ad leggja aherslu & ad efla patttoku starfsfdlks.
Pessu til studnings nefnir Anna ad hun vinni med ymiskonar teymi og hun
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treysti starfsfélkinu til pess ad finna tima fyrir pau. bad byggist audvitad 3
bvi ad pad riki gagnkveem samskipti @ milli stjornanda og starfsfélks. Gunna
nefnir ad pad sé mikil samvinna vid folkid og ad hun sé dugleg ad hlusta
eftir radleggingum fra peim, paer tali saman og eigi pessi samskipti. Pessu
tengjast skrif Hoy og Miskel (2013) um tvistefnu samskipti sem eru 4 pann
hatt ad pau byggja 4 gagnkvaeemum samskiptum par sem ad allir leggja inn
og taka 4 mati skilabodum.

Fram kemur hja einum vidmaelanda ad pad riki mikil samvinna a milli
leikskélastjorans og adstodarleikskdlastjérans, pad sé mikilveegt ad
stjérnandi geri sér grein fyrir ad valddreifing og patttokustjérnun sé pad
sem leggja purfi aherslu & i skélastarfi. (Kennarasamband islands, 2011).
Vidmeelendur telja mikilvaegt ad treysta adstodarstjoranum og ad oll
samskipti vid hann byggist & trausti og virdingu. begar valdi er dreift pd
finnur félk fyrir traustinu fra stjérnanda og verdur anaegt i starfi. betta er i
takt vid dherslur Trail (2000) par sem ad hann segir ad mannleg samskipti
skipti miklu mali eigi traust ad rikja og eru pad eiginleikar sem ad stjornandi
burfi ad bua yfir.

[ nidurstddunum kemur fram ad samskipti séu mikilvaegur ahrifapattur a
ad traust riki og i pvi sambandi ma nefna samstarfid vid deildarstjéra og
sameiginlega lausnaleit. Vardandi valddreifinguna pa kemur pad einnig fram
ad 6drum er treyst fyrir verkefnum og ad pad hafi jakvaed ahrif a starfid.
betta stydur rannsokn Helenu Jénsdottur (2011) ad pvi leyti ad mikilvaegt er
ad starfsfolk finni til trausts fra stjérnanda ef hann er @ annad bord ad
treysta peim fyrir verkefnum. Fram kemur ad traust og samskipti eru
mikilveeg hugtdk pegar kemur ad valddreifingu og ad stjérnandi treystir
deildarstjorum fyrir pvi ad taka sjalfstaedar akvardanir. Einnig getur petta
stutt vid pad sem kemur fram hja Rdnari Sigpdrssyni og félégum (2005) um
hvernig skélastofnanir hafi breyst i timanna ras. Hér adur fyrr hafi pad verid
skdlastjérinn sem ad hafi haft valdid og verkaskipting var skyrt afmarkad
valdsvid hvers og eins. Nuna er oft rikjandi i skdlum svokallad ahrifavald eda
valddreifing par sem ad stjérnandi ber meira traust til starfsmanna sinna og
felur peim vald i krafti pekkingar.

pad kemur fram hja einum vidmaelanda ad hann hefur sett mikid traust a
deildarstjérana. beir séu lika stjornendur sem hafi vald og verdi ad leysa
akvedin mal innan sinnar deildar en audvitad innan akvedinna marka.
Starfsfélk faer verkefni og 6ll valddreifing skiptir miklu mali og pad eru fleiri
en deildarstjorar sem ad hafi véld og vidmaelandi nefnir sékennslustjérann
sem sér um akvedin verkefni. Samskipti hafa, eins og adur hefur komid
fram, mikil ahrif & ad traust riki og lika pessi skilningur, virding, gledi og ad
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geta haft pessi samskipti vid félkid. Fram kemur ad leggja purfi aherslu a ad
bad purfi ad vera stjérnandi til stadar pratt fyrir ad allir radi saman og hafi
vold pvi pannig byggir madur upp traust. Pad sem ad einkennir samskipti er
pbessi umhyggja sem parf ad rikja, stjornendur purfa ad fylgjast med til pess
ad eiga gdd samskipti. betta stydur pad sem kemur fram hja Harris (2008)
pbegar hdn segir ad mikilvaegt sé ad ganga ut fra pvi ad forystuhlutverkid er
sameiginlegt vidfangsefni innan hvers skdla og par af leidandi sameign allra.
Starfsfélkid hafi teekifeeri til ad tengjast sterkum bondum i sliku samfélagi
par sem samvinnan er h6fd ad leidarljési.

pad kemur fram i nidurstodunum ad adalhlutverk leikskdlastjorans er ad
dreifa verkefnum & medal starfsfélksins og aé hann purfi ad hafa gott vald 4
pvi. Deildarstjérar purfa ad segja fra pvi sem er ad gerast og ad peir virkji
alla med sér. Ymiskonar teymisvinna parf ad vera til stadar og félk parf ad fa
taekifeeri til ad profa sig afram. Haegt er ad bera petta saman vid skrif Harris
(2012) par sem huan segir ad hlutverk stjornenda sé mikilveegt og pad er
hann sem ad dreifir valdi og dbyrgd og byggir par med upp fleiri leidtoga
innan skélans. Stjérnandinn parf ad vera frumkvodullinn og styra vinnunni
medal starfsmanna, hann dtdeilir verkefnum og treystir félkinu. Tschannen-
Moran (2001) segja ad traust skipi stéran sess i allri samvinnu a milli
stjérnanda og starfsmanna og félk purfi ad geta treyst hvort 68ru. Mikilveegt
er ad stjornandi treysti starfsfélki og traust byggir dvallt a3 samskiptum. bad
ma alykta ad petta geti verid i samraemi vid vidhorf Elinar pegar hun segir
ad traust og samskipti sé samofid og hun segir mikilveegt ad eiga samskipti
til pess ad syna traustid, petta ad madur treystir 66rum.

Pad kemur vel fram i nidurstodum ad valddreifing og teymisvinna sé
ahrifarikur pattur @ ad traust riki & milli stjornanda og starfsfolks. Allir hafi
einhverja abyrgd i starfi og leikskélastjérinn parf ad vera lydraedisleg
fyrirmynd i samskiptum sinum vid starfsfélkid. Pad tengist rannsokn
Sigurlinu Davi@sdottur og Penelope Lisi (2009) par sem ad nidurstédur
peirra bentu medal annars til pess ad ef ad skolastjérnendum taekist ad
dreifa valdi og dbyrgd i skélanum pa studladi pad ad almennri starfsanaegju.
Ennfremur kom fram ad par sem rikir lydraedisleg stjérnun pad er pad
upplifun kennaranna ad a pa sé hlustad, peim treyst og pess vaenst af peim
ad peir taki ad dkvednu leyti patt i stjérnun skélans. betta samraemist einnig
Sergiovanni (2009) pegar hann segir ad pad sé mikilvaegt ad skdlastjori
tileinki sér lydraedisleg vinnubrogd a pann hatt ad allir starfsmenn taki patt
og allir hafi eitthvad til malanna ad leggja.

[ nidurstédunum kemur einnig fram ad vidmaelendur voru nokkud
sammadla um ad dkvardanataka veeri einnig stydjandi pattur til ad traust
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rikti. Starfsmenn geti purft ad koma ad d&kvardanatdku i skélum a
mismunandi hatt og ad starfsmenn geetu sidan upplifad ad pad eigi
hlutdeild ad peim.

Mikilvaegt er ad byggja upp starfid med félkinu og ad hugmyndir verdi ad
koma fra félkinu sjalfu. Pad purfi ad vera pannig eins og starfsfélkid eigi
hugmyndina sjalft. bad sé stjérnandinn sem ad byrji med akvedna hugmynd
si@an koma hugmyndir starfsmanna i kjolfarid og sidan leidi stjérnandinn
hépinn afram. Haegt er ad sja samraemingu parna vid skrif Harris og Lambert
(2003) par sem lagt er fram ad forysta eigi ad vera sameiginleg abyrgd og
fullyrda megi Ut fra pvi ad forysta eda dkvardanataka sé ekki eins manns
verk heldur sameign allra starfsmanna. Hins vegar er mikilveegt ad hafa
hugfast ad pad parf stjiérnanda sem ad leidir hdpinn og treystir 6llum.

Einn vidmeelandi tekur deemi ad ef upp kemur einhver akvordun fra
yfirvaldi skdlans um ad pad eigi ad framkveema eitthvad pd eigi starfsfélk
ekki ad koma ad henni. Sumt vardar bara einfaldlega ekki allt starfsfolk.
betta stydur skrif Hoy og Miskel (2013) um hugtakid vidurkenningarsvid.
Hugtakid felur i sér ad pegar eitthvad er innan vidurkenningarsvids pa taki
starfsfolk ekki mikinn patt i akvordunum og ef peer vaeru utan
vidurkenningarsvids.

Bloom (2000) telur ad pad sé arangursrikt ad margir komi ad
akvordunum pvi pad geri paer betri og pa sérstakelga pegar verid er ad taka
akvardanir sem ad snerta alla starfsmenn. Haegt er ad sja samrami parna a
milli vid vidhorf eins vidmaelanda sem telur ad stjérnandi purfi ad hlusta a
hugmyndir félksins, ad félkid upplifi ad pad skipti einhverju mali og fai ad
taka patt i dkvérdunum. Vidmaelandinn bindur vonir um ad starfsfélk geti
komid meira ad akvordunum og ad pad séu margar dkvardanir sem varda
alla starfsmenn.

Pad kemur fram i nidurstédum ad sumar 3dkvardanir séu eingdngu i
hondum stjérnanda. Stundum parf stjérnandi ad fa alit allra og mikilvaegt sé
ad starfsfdlk upplifi ad pad hafi skodanir & hlutunum og ad pad sé einhvers
metid. Eitthvad sem ad vardar alla ad pa parf ad ad dreifa pvi til allra, reeda
si@an malin og finna svo einhverja sameiginlega lausn eda akvordun sem ad
folkid vill fara eftir. betta gaeti 4 einhvern hatt samramst Bloom (2000)
pbegar hun talar um samvinnumidada akvoérdun en i pvi felst ad stjérnendur
og starfsfélk komast ad samkomulagi um einhverjar dkvardanir. bad ad
upplifun starfsfélks sé su ad pad skipti einhverju mali og sé einhvers metid
er i samreemi vid hugmyndir Sergiovanni (2009) pegar hann segir ad
starfsfolk eigi ad eiga hlutdeild ad dkvardanatdku pvi ad pad skili skilvirkni
og arangri i starfi.
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Nidurstodur benda einnig til pess ad flestir vidmaelendur eru nokkud
sammala um ad erfid starfsmannamal hafi hamlandi ahrif 4 ad traust riki.
Einn vidmaelandi segir fra pvi ad pad hafi losad heilmikid um erfid
starfsmannamal eftir einn starfsmannafundinn i vetur. bpad hafi verid
rottugangur Ut um allt i starfsménnum og ekki verid gott andrimsloft. pad
hafi verid klikur dat um allt og enginn vildi vinna med hinum. Annar
viomaelandi segir ad upp hafi komid neikvaett hugarfar og erfid
starfsmannamadl i hennar skéla og i peim kringumstedum pa purfi
stjérnandinn ad finna leid til lausnar til ad einhver frampréun verdi i starfi.
Atok eigi oft rétt & sér og atok eiga ad vera til géds. Ef dgreiningsmal komi
upp i starfsmannahépnum pa purfi vibkomandi leikskélastjéri ad taka a pvi.
Pad kemur fram ad baktal sé ekki traustvekjandi og mikilveegt sé ad hafa allt
upp a bordinu. bad geti haft hamlandi ahrif 4 traust ef eitthvad kraumar
nidri i starfsmannahdpnum og mikilveegt sé pvi ad komast ad rét vandans.
Ahrifarikt sé fyrir stjornandann ad komast inn { svokallada mikrépdlitik og
geta fundid petta félk sem ad hefur skodanir og reyna ad virkja pad jakveett,
bad sé oft besta folkid.

Pad md hugsa sér ad ofangreind skrif um erfid starfsmannamal geti
samraemst ad einhverju leyti skrifum Ornu H. Jénsdéttur (2009) um ad
mikrépdlitik snuist um vold og aték innan starfsmannahdpsins. Keppni riki a
milli starfsmanna i ad na sinu fram og mikrépdlitik er rikjandi i huga fdlks en
er oft 4 tidum erfitt ad koma auga a. Fyrst og fremst er pvi haldid fram ad
mikrépdlitik snuist um peer adferdir sem hdpar og einstaklingar beita i pagu
eigin hagsmuna. Arna rannsakadi medal annars pau vandamal sem upp geta
komid i starfmannahépnum og syndu nidurstédur hennar ad leidbeinendur
i leikskola voru faerastir i mikrépdlitiskum stjornunaradfer6um. Haegt er ad
draga pa alyktun ad ef illa gengur i starfsmannahdpnum ad vinna saman og
eiga samskipti pa riki litid traust 4 vinnustadnum.
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6 Lokaord

i pessari rannséknarritgerd hefur verid fjallad um traust i leikskélastarfi,
athugad vidhorf nokkurra leikskdlastjora til hugtaksins trausts, hvada
adferdir peir noti til ad efla traust @ milli sin og starfsfélks og hvada paettir
pbad eru sem hafa ahrif a ad traust myndist par & milli.

Ahugi minn i gegnum tidina hefur verid medal annars & mikilvaegi trausts
i stjérnun leikskdla og laerdémsrikt hefur verid ad vinna ad pessari rannsokn
og margt athyglisvert komid i ljds. Rannséknin hefur gefid mér meiri innsyn
inn i vidfangsefnid og jafnframt moguleika til ad horfa a pad ut fra fleiri
sjérnarhornum. Leerdémsrikt hefur verid ad lesa sig til um rannsdknarefnid,
allt rannséknarferlid hefur verid ahugaverdur timi sem gefur mér gott
veganesti inn i komandi tima. Vonandi er haegt ad lita @ nidurstédur
rannsoknar minnar 4 pann hatt ad peer nytist starfandi leikskdlastjorum &
arangursrikan hatt.

Rannsdékn min er ekki mjog stér i snidum og ekki er atlunin ad draga
almennar alyktanir ut fra nidurstédum hennar en vidhorf vidmaelendanna
sex gefa pé visbendingar um hvernig haegt er ad vinna med traust i
skdlastarfi. bPad sem vakti helst athygli mina er mikilveegi pess ad
stjérnandinn taki patt i starfinu med pvi ad leidbeina og vidurkenni pad ad
hann hafi ekki alltaf rétt fyrir sér. Jafnframt er ad minu mati porf 3 frekari
rannsoknum og dhugavert veeri ad skoda ennfrekar hlutverk leikskoélastjéra,
hvernig peir na ad skipuleggja hina ymsu paetti i starfinu og gera rannsékn
med mun fleiri pdatttakendum til pess ad fa raunhaefari nidurstédur.
Gagnaoflun geeti farid fram i formi einstaklingsvidtala og einnig maetti hugsa
sér ad rynihdpavidtol gefu géda mynd af sliku rannséknarefni. Helstu
nidurstédur rannséknar minnar eru i meginatridum i samraemi vid innlendar
og erlendar rannsdéknir sem gerdar hafa verid i tengslum vid vidfangsefnio
og ég hef vitnad i. Pad sem kom mér & dvart i rannsdkninni var ad
vidmeaelendur minir virtust ekki nota neitt skipulagt prepskipt kerfi i préun
trausts en virtust pratt fyrir pad gera sér grein fyrir hvada paettir heféu ahrif
pbar sem peir nefndu margt sem samraemist prepaskiptingu. Draga ma pa
alyktun ad slikt kerfi geti nyst stjiornendum vel i sinni vinnu. Eg 4dkvad ad
spyrja ekki beint um prepaskiptinguna i vidtélunum heldur Iata pad koma
fram ef eitthvad slikt veeri fyrir hendi og vidmaelendur vildu segja mér fra
pvi. Samt sem adur skynjadi ég pad ad allir vidmaelendur vaeru med skyra
syn @ mikilvaegi hugtaksins trausts og hvernig peir vinna med pad.

Alykta ma ad fyrir stjérnanda skipti pad mestu mali ad hann geti treyst
sinum starfsmonnum, ad hann njéti trausts starfsmanna sinna og haldi
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bannig & malum, ad hann glati ekki traverdugleika sinum. Vid h6fum kynnst
pvi i dranna rds ad pad er ekki ollum gefid ad halda pannig 4 malum ad
tengsl stjérnenda vid starfsmenn séu & pessum grunni. Eg tel arangursrikt
ad stjérnandi hugi avallt ad framgongu sinni i samskiptum vid starfsfolk,
hvada peaettir skipta mali i uppbyggingu trausts i skdlastarfi og ég tel ad
rannsokn min gefi lesendum innsyn inn i pad.
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Vidauki A

Vidtalsspurningar

Viltu segja mér fra starfsreynslu pinni og menntun?
Hvert telur pu hlutverk pitt vera og hvernig skilgreinir pd pad?

Hvert er vidhorf pitt til pess ad vera traustur leidtogi starfsmanna
pinna?

Treystir pu sem leikskdlastjori starfsfolki pinu?
Hvert er vidhorf pitt til trausts?

Hvad felst i pvi ad pinu mati ad treysta starfsfélkinu?
A hverju getur traust byggst?

Hvada adferdir notar pu til ad byggja upp traust til starfsmanna
pinna?

Hvert finnst pér vera samhengid a milli pessa ad treysta folki og ad
fylgjast med starfinu inn a deildum?

Hvada peettir hafa ahrif & ad traust riki milli leikskdlastjéra og
starfsmanna? Hvad getur verid hamlandi og hvad getur verid
stydjandi?

Ertu satt/ur vid stodu leikskdlans i dag og er eitthvad sem pu vilt
baeta vid ad lokum?
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Vidauki B

Leyfi fra sveitarfélagi

Efni: Vid oflun gagna vegna rannsdknar a vidhorfum leikskdlastjora i
leikskélum sveitarfélagsins.

Eg undirritud er i meistarandmi i stjornun menntastofnana vid
Menntavisindasvid Héskdla [slands og vinn nuna ad lokaverkefni minu.
Lokaverkefnid mitt snyr ad trausti leikskdlastjora til starfsmanna sinna i
leikskdlum. Ztlun min er ad afla pekkingar @ vidhorfum leikskdlastjoéra til
trausts, hvernig eflir hann traust til starfsmanna og hvada paettir eru pad
sem hafa mest ahrif 4 ad traust riki? Tekin verda vidtol vid sex
leikskolastjora og pannig safnad gégnum. Ad rannsdkn lokinni mun ég eyda
Ollum goégnum er fengust i vidtélum. Rannsdknin er eigindleg og vidtalstimi
vid hvern leikskdlastjora er daetladur 40 — 60 mindtur. Adur en ég tek vidtol
mun ég senda vidkomandi leikskélastjora lykilupplysingar vardandi
fyrirhugada rannsékn mina. Uppfylltar verda sidferdilegar krofur og
hagsmuna vidmaelanda geett.

Virdingarfyllst,
Hanna Malmfridur Hardardottir
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Vidauki C

Upplyst sampykki

Eg undirritud/adur sampykki ad taka patt i rannsékn pessari med peim
fyrirvara ad allar paer upplysingar sem ég veiti verdi medhondladar af fyllsta
trunadi og ad ég hafi fullt leyfi til ad draga mig Gt Ur rannsékninni &8 hvada
timapunkti sem er. Rannsakandi pessarar rannséknar er Hanna Malmfridur
Hardardottir.

Dagsetning:

Rannsakandi

Vidmeelandi
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Vidauki D

Upplysingabréf til patttakenda

Eg undirritud er i meistaranami M.Ed. i stjérnun menntastofnana vid
Menntavisindasvid Héskdla [slands og vinn nuna ad lokaverkefni minu.
Leidbeinandi minn er Dr. Arna H. Jonsddttir.

Lokaverkefnid mitt er eigindleg rannsdkn og er markmidid ad kanna
vidhorf leikskélastjora til trausts par sem vinnuheiti lokaverkefnis mins er:
Traust i leikskdlastarfi. Rannséknarspurningarnar sem ég geng ut fra eru:
Hvert er vidhorf leikskdlastjéra til trausts og & hvern hatt treystir hann
starfsfélkinu? Hvad felst i trausti milli leikskdlastjéra og starfsfolks? Hvernig
eflir leikskolastjérinn traust og hvada peettir telur hann ad hafi ahrif 4 ad
traust riki?

Azetlad er ad taka vidtdl vid sex leikskdlastjora og vidtalstimi vid hvern
batttakanda er um ein klukkustund. Adur en ég tek vidtalid mun ég senda
patttakanda vidtalsspurningar til gléggvunar sem ég mun stydjast vid. pad
er 6sk min ad fa ad hljodrita vidtalid, skrd pad og vinna Ur peim
upplysingum sem fast. Uppfylltar verda sidferdilegar krofur og hagsmuna
viomaelanda geett. Ad rannsokn lokinni mun ég skilyrdislaust eyda ollum
gognum er fast i vidtali. Vardandi nafn patttakanda og nafn a vidkomandi
leikskdla pa munu pau ekki koma fram i rannsékn minni.

Med pessu bréfi vil ég bidja pig um ad taka patt i rannsdkninni med pvi
ad leyfa mér ad taka vidtal vid pig par sem pu deilir reynslu pinni med mér
af pessu vidfangsefni minu. bPad er von min ad pu synir rannsékninni dhuga
og sendir mér formlegt sampykki i tolvupdsti & nedangreint tolvupdstfang.

Me?d fyrirfram pokk,

Hanna Malmfridur Hardardottir
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Vidauki E

Leyfi fra Persénuvernd

9
Hanna Malmfridur Hardardottir
Trollhélum 10
800 Selfoss

Personuvernd

Ravfarirstig 10 105 Reykiavik
simi: 510 9600 bréfasimi: 510 9606
netfang: postur(@ personuvernd.is

weffang personinernd s

Reykjavik 7. mai 2015

Tilvisun: §7377/2015/ TS/~

Hér med stadfestist ad Personuvernd hefur méttekid tilkynningu yOar nafni um vinnslu
personuupplysinga. Tilkynningin er nr. $7377/2015 og fylgir afrit hennar hjilagt.

Vakin er athygli 4 pvi 2 tilkynningin hefur verid birt 4 heimasidu stofnunarinnar.

Tekid skal fram ad med moéttoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu
Personuverndar til efnis peitra.

Virdingarfyllst,

Tc(_ Sk\&gr(“‘

Hjal.: - Tilkynning nr. S7377/2015 um vinnslu persénuupplysinga.
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