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Verkefnislýsing

Netbook er vefþjónustuker� sem heldur utan um sölu og viðskiptavini. Ker�ð
er blanda af birgðabókhaldi og viðskiptamannaker� byggt á sölufyrirkomulagi
í tenglamarkaðssetningu. Vefþjónustan er hugsuð fyrir sjálfstæða drei�ngar-
aðila sem vilja hafa betri y�rsýn y�r viðskiptin. Markmið útfærslunnar er að
hafa hana eins almenna og hægt er svo söluaðilar frá mörgum mismunandi
tengslamarkaðssetningarfyrirtækjum geti notað ker�ð.

Uppbygging ker�sins

Fjórir megin hlutar eru hugsaðir í verkefninu. Þeir eru: skráningarhluti,
sjónarhornshluti, y�rlitshluti og að lokum eftirfylgnis- og viðburðarhluti.

• Skráningarhlutinn felst í að geta skráð í ker�ð vörur, viðskiptavini,
pantanir, vöruskil og hópa svo gögnin séu geymd á einum stað.

• Sjónarhornshlutinn er viðmótið sem söluaðilinn hefur til þess að geta
nálgast gögnin sem hafa verið skráð í ker�ð. Tilgangurinn með þessum
hluta er að geta skoðað og breytt gögnunum ef þarf.

• Y�rlitshlutinn sýnir tölfræði y�r gögnin í ker�nu, til dæmis hversu mikil
sala hefur verið á ákveðinni vöru eða öllum vörum. Önnur tölfræði sem
y�rlitshlutinn sýnir er hversu margar pantanir eru nýjar, ógreiddar,
óhafhentar eða bæði greiddar og afhentar.

• Að lokum er eftirfylgnis- og viðburðarhlutinn. Í honum geta söluaðilar
gert tvennt, annarsvegar búið til áminningar svo ekki gleymist eitthvað
mikilvægt og hinsvegar stofnað viðburði fyrir einn eða �eiri viðskipta-
vini eins og til dæmis kynningar á vörum.
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Verkskipulag

Skipulag

Hópmeðlimir funduðu í uppha� annar. Á fundinum var ákveðið að notast við
Scrum aðferðafræðina við vinnslu verkefnisins. Byrjað var á vikusprettum en
það kom �jótt í ljós að það reyndist of stuttur tími til að komast í gang með
verkefnin. Í ljósi þess var ákveðið að hafa sprettina tvær vikur.

Haldið var utan um allar kröfur ker�sins á söguformi í �product backlog�.
Í honum var sögunum raðað niður eftir mikilvægi og þær sem merktar voru
með bókstafnum A töldust nauðsynlegar til þess að verkefnið teldist fullklárað
miðað við uppha�ega tillögu. Umfang hverrar sögu var áætlað í sögupunktum
þar sem hver sögupunktur jafngilti heilum vinnudegi (8 tímar).

Fundir

Í byrjun hvers spretts var haldinn sprett-fundur þar sem ákveðið var hvaða
sögur yrðu teknar fyrir og þeim síðan komið fyrir í �sprint backlog� sem inni-
hélt að auki brunarit fyrir sprettinn. Að sama skapi var haldinn fundur þegar
sprettum lauk til þess að fara y�r liðinn sprett og skoðað hvað mætti betur
fara.

Til að fylgjast með framvindu hópsins á meðan sprettirnir stóðu y�r voru
haldnir �stand-up� fundir þrjá daga vikunnar. Á virkum dögum voru þeir
seint á kvöldin og um helgar voru þeir um miðjan dag því það hentaði hópnum
best vegna tímamismunar. Að auki voru skipulagðir vikulegir fundir með
leiðbeinanda.

Vinnuframlag

Í uppha� annarinnar var ljóst að vinnuframlag hópsins yrði ójafnt á milli hóp-
meðlima vegna aðstæðna. Áætlað var að Sara ynni 20 tíma á viku á meðan
Hlynur ynni 40 tíma á viku. Ástæða mismunarins var sú að Sara var erlendis
í skiptinámi á meðan Hlynur var ekki jafn bundinn. Heildarvinnuframlag
hópsins var því metið 840 tímar.
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Hlutverk

Hópmeðlimir höfðu eftirfarandi hlutverk.

• Product owner: Sara
• Scrum master: Hlynur
• Team members: Hlynur og Sara

Sprettir

Dagsetningar á sprettum:

• Sprettur 1 (23. ágúst - 29. ágúst) (1 vika)
• Sprettur 2 (30. ágúst - 12. september) (2 vikur)
• Sprettur 3 (13. september - 26. september) (2 vikur)
• Sprettur 4 (27. september - 10. október) (2 vikur)
• Sprettur 5 (11. október - 24. október) (2 vikur)
• Sprettur 6 (25. október - 7. nóvember) (2 vikur)
• Sprettur 7 (8. nóvember - 21. nóvember) (2 vikur)
• Sprettur 8 (22. nóvember - 5. desember) (2 vikur)

Tækniumhver�

Notast var við Microsoft Visual Studio 2013 við útfærslu á notendaviðmótinu.
Vefþjónustan keyrði síðan á IIS og hafði PostgreSQL gagnagrunn fyrir gögnin.
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Product backlog

Heildarumfang verkefnisins var metið 840 tímar, þar af færu 160 tímar í skjöl-
un og fundi en 680 tímar í hönnun og útfærslu á verkefninu sjálfu. Í �product
backlogginn� voru settar allar sögur fyrir heildarumfang verkefnisins.
Eftirfarandi ta�a sýnir framvinduna í �product backloggnum� þar sem sögum
var skipt niður á spretti. Óloknar sögur eru aftast í tö�unni.

ID Lýsing Mikilvægi Sögupunktar

23. ágúst - 29. ágúst Sprettur 1

Skýrsla - Lokaverkefnislýsing 1
Samtals 1

30. ágúst - 12. september Sprettur 2

31 Hanna og útfæra gagnagrunninn A 2
32 Setja upp Continuous Integration server A 3

Skýrsla - Verkskipulag og frumdrög að verkáætlun 2
Kynning á verkefninu 1
Samtals 8

13. september - 26. september Sprettur 3

Skýrsla - Áhættugreining, verkáætlun og framvinduy�rlit 2
Stöðufundur 1 1
Samtals 3

27. september - 10. október Sprettur 4

2 Sem notandi vill ég geta skráð vörur A 1
3 Sem notandi vill ég geta skráð viðskiptavini A 3

Samtals 4

11. október - 24. október Sprettur 5

4 Sem notandi vill ég geta skráð pantanir A 3
6 Sem notandi vill ég geta skráð vöruskil A 3
7 Sem notandi vill ég geta skráð hópa A 3

Skýrsla - Framvinduy�rlit 2
Stöðufundur 2 1
Samtals 12

25. október - 7. nóvember Sprettur 6

Engin saga kláruð
Samtals 0
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ID Lýsing Mikilvægi Sögupunktar

8. nóvember - 21. nóvember Sprettur 7

8 Sem notandi vill ég geta fengið lista y�r skráðar vörur og framkvæmt
breytingar

A 5

Samtals 5

22. nóvember - 5. desember Sprettur 8

9 Sem notandi vill ég geta fengið lista y�r skráða viðskiptavini og
framkvæmt breytingar

A 3

10 Sem notandi vill ég geta fengið lista y�r skráðar pantanir og fram-
kvæmt breytingar

A 3,5

12 Sem notandi vill ég geta fengið lista y�r skráð vöruskil og fram-
kvæmt breytingar

A 4

Skýrsla - Rekstrarhandbók, notendaleiðbeiningar og annað skv. verkáætlun 1,5
Lokastöðufundur 1
Samtals 13

15. desember Lokaskil

Ólokið við
lokaskil

34 Sem notandi vill ég hafa �Home� síðu þegar ég hef skráð mig inn A 3
33 Sem notandi vill ég geta búið til aðgang A 2
1 Sem notandi vill ég geta skráð mig inn A 3
13 Sem notandi vill ég geta fengið lista y�r hópa og framkvæmt breyt-

ingar
A 4

16 Sem notandi vill ég geta stofnað viðburði A 7
17 Sem notandi vill ég geta stofnað áminningar A 3
20 Sem notandi vill ég geta fengið tölfræði y�r pantanir og vörur A 5
29 Sem notandi vill ég geta skoðað tölfræði fyrir valinn viðskiptavin,

valinn hóp eða alla
A 3

25 Sem notandi vill ég geta skráð innkaup til þess að uppfæra birgða-
stöðuna

A 3

26 Sem notandi vill ég geta fengið lista y�r vörur sem þarf til að geta
afhent pantanir

B 4

Samtals 37

Ta�a 1: Product backlog
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Áhættugreining

Áhættugreining var framkvæmd til að �nna þær áhættur sem geta komið upp
á meðan vinnsla við verkefnið stendur y�r. Til þess að meta hverja áhættu
fyrir sig var ákveðið að notast við einfaldan skala á líkum þess að áhætta eigi
sér stað og alvarleika hennar ef hún á sér stað. Skalinn er á bilinu 1-5.

Skilgreiningar á líkum

• 5 - nánast öruggt að gerist (1 tilfelli oftar en mánaðar fresti)
• 4 - miklar líkur að gerist (1 tilfelli á 1-3 mánaða fresti)
• 3 - meðal líkur að gerist (1 tilfelli á 3-6 mánaða fresti)
• 2 - litlar líkur að gerist (1 tilfelli á 6-12 mánaða fresti)
• 1 - nánast ómögulegt að gerist (1 tilfelli sjaldnar en 12 mánaða fresti)

Skilgreiningar á alvarleika

• 5 - verkefnið er stopp (40+ klst.) meira en ein vinnuvika
• 4 - hægir mjög mikið á framvindu verkefnisins (16-40 klst.) 2-5 dagar
• 3 - getur hægt ákveðnum hluta verkefnisins (8-16 klst.) 1-2 dagar
• 2 - hefur lítil áhrif á framvindu verkefnisins (1-8 klst.) 1 dagur
• 1 - hefur nánast engin áhrif á framvindu verkefnisins (< 1 klst.)

Ta�a 2 heldur utan um þær áhættur sem gætu komið upp við vinnslu verkefn-
isins. Vegin áhætta er fengin með því að margfalda saman líkur og alvarleika
áhættanna.

Úrræði á áhættuþáttum

Úrræði áhættanna felast í því hvernig bregðast eigi við ef áhætturnar verða
að veruleika. Þegar verk eru unnin sem hafa áhrif á áhættu þá er staða
áhættunnar uppfærð.

Áhætta 1: IIS tölvunni tekst ekki að koma lausninni út á netið.
Úrræði: Áhættan stafar af því að ekki er búið að setja upp IIS til þess að
koma lausninni út á netið. Mögulegir hlutir sem geta valdið því að ekki tekst
að koma lausninni út á netið eru meðal annars: tölvan sjálf, eldveggur, sam-
skipti við netþjón sem geymir kóða verkefnisins og vanþekking á IIS.
Ábyrgðaraðili: Hlynur.
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Ta�a 2: Áhættur

ID Lýsing Líkur Alvarleiki Vegin
áhætta

4 Þróunarvélin bilar 2 3 6
3 Netþjónninn hættir að virka og fer ekki í gang 1 5 5
1 Ekki tekst að koma lausninni út á netið 1 4 4
2 Alvarleg veikindi eða slys 1 4 4
7 Hlynur og Sara ná ekki lengur að hafa samband við hvort annað. 1 4 4
5 Internettengingin hættir að virka 1 3 3
6 Harður diskur gefur sig í netþjóninum 1 2 2
8 Nær ekki að tengjast gagnagrunninum 1 2 2
9 Continuous Integration tölvan bilar 1 2 2
10 IIS tölvan bilar 1 2 2

3. okt 2014
Búið er að setja IIS tölvuna upp og tala við Vodafone um DNS. IIS
tölvan skilar til baka sjálfge�nni síðu þegar farið er inn á www.netbook.is.
Líkurnar á áhættunni lækkaðar úr fjórum niður í einn.

Áhætta 2: Alvarleg veikindi eða slys.
Úrræði: Gera allt sem hægt er til að koma í veg fyrir veikindi eða slys á
meðan önnin stendur y�r. Sleppa því að taka óþarfa áhættur sem geta leitt
til slysa. Meta þarf hvort hægt sé að vinna í verkefninu á meðan bati stendur
y�r og gera breytingar á verkáætlun ef þess þarf.
Ábyrgðaraðili: Hlynur og Sara

Áhætta 3: Netþjónninn hættir að virka og fer ekki í gang.
Úrræði: Þróun er stöðvuð og allt púður lagt í að laga netþjóninn eða útvega
nýjan ef í ljós kemur að ómögulegt reynist að laga hann.
Ábyrgðaraðili: Hlynur.

Áhætta 4: Þróunarvélin bilar.
Úrræði: Hlynur hefur til ráðstöfunar aðra tölvu sem yrði sett upp sem þró-
unarvél í staðinn á meðan bilaða vélin er löguð.
Sara kaupir sér nýja tölvu og setur upp á hana viðeigandi þróunarumhver�
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ef ekki er auðveldlega hægt að laga biluðu tölvuna.
Ábyrgðaraðili: Hlynur og Sara.

5. okt 2014
Afrit tekið af þróunarvél Hlyns.

Áhætta 5: Internettengingin hættir að virka.
Úrræði: Athuga fyrst vélbúnaðinn, hvort hann sé í lagi áður en haft er sam-
band við netfyrirtækið sem útvegar internettenginguna. Ef netlaust er tíma-
bundið vegna netfyrirtækisins þá er reynt að �nna aðra staðsetningu með
nettengingu. Hlynur getur farið niður í HR og Sara fer þangað sem hún
vinnur.
Ábyrgðaraðili: Hlynur og Sara.

Áhætta 6: Harður diskur gefur sig í netþjóninum.
Úrræði: Hlynur fer í að útvega nýjan harðan disk og setja á hann seinasta
afrit svo netþjónninn komist í gang aftur.
Ábyrgðaraðili: Hlynur.

Áhætta 7: Hlynur og Sara ná ekki lengur að hafa samband við hvort annað.
Úrræði: Hlynur heldur áfram y�rstandandi spretti eins og ekkert ha� í
skorist. Ef ekki næst að hafa samband við byrjun næsta spretts skal Hlynur
skipuleggja næstu spretti miðað við að Sara vinni ekkert og þegar samband
næst aftur að þá eru næstu sprettir endurskipulagðir.
Ábyrgðaraðili: Hlynur og Sara.

Áhætta 8: Nær ekki að tengjast gagnagrunninum.
Úrræði: Búa til gagnagrunn á þróunarvélinni til bráðabirgða. Ábyrgðaraðili:
Hlynur.

11. sept 2014
Hægt er að tengjast gagnagrunninum á tölvum sem eru á sama LANi
og netþjónninn.

14. sept 2014
Hægt er að tengjast gagnagrunninum á tölvum sem tengjast í gegn-
um VPN.

Áhætta 9: Continuous Integration tölvan bilar.
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Úrræði: Hlynur fer í að laga tölvuna eða setja upp nýja.
Ábyrgðaraðili: Hlynur.

Áhætta 10: IIS tölvan bilar.
Úrræði: Hlynur fer í að laga tölvuna eða setja upp nýja.
Ábyrgðaraðili: Hlynur.

12



Framvinda

Núverandi staða

Eins og staðan er við gerð þessarar skýrslu er verkefnið töluvert á eftir áætl-
un miðað við þann fjölda sögupunkta af A kröfum sem eru eftir. Samkvæmt
uppha�egri áætlun ættu allir sögupunktarnir að vera kláraðir en raunin er
að 33 sögupunktar af A kröfum eru eftir af 66,5 í heildina. Það þýðir að rétt
rúmlega helmingur af öllum A kröfum ker�sins hafa verið kláraðar. Bruna-
ritið fyrir allt verkefnið sýnir að A kröfur séu 82 sögupunktar en það er af
því að inn í því eru allar skýrslur og fundir líka.

Mynd 1 sýnir brunarit fyrir allt verkefnið í heild. Myndir 2 og 3 sýna hvernig
fjöldi tíma sem notaðir eru í verkefnin stenst við áætlun viku fyrir viku.
Myndir 4 og 5 sýna hversu mörgum tímum hefur verið varið frá byrjun verk-
efnisins viku fyrir viku.

Mynd 1: Brunarit fyrir allt verkefnið
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Mynd 2: Vikulegir tímar hjá Hlyni

Mynd 3: Vikulegir tímar hjá Söru

14



Mynd 4: Samtals tímar hjá Hlyni

Mynd 5: Samtals tímar hjá Söru
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Sprettur 1

Þar sem sprettirnir áttu aðeins að vera ein vika voru tvær sögur teknar inn í
þennan sprett (sjá tö�u 3). Ákveðið var að hafa daglega �stand-up� fundi.

Þegar sprettinum lauk kom í ljós að vika yrði of stuttur tími fyrir hvern
sprett til þess að komast í gang með hvert verkefni. Því var ákveðið að lengja
sprettina í tvær vikur. Aðrir punktar sem komið var inná tengdust helst
skipulagi hópsins. Farið var y�r hvernig og hvenær hópurinn átti að hittast
til þess að halda fundi og þar á meðal tekið tillit til misræmis í vinnuframlagi
og fjölda tíma sem Sara getur unnið. Niðurstaðan var að hafa �stand-up�
fundi á þriðjudögum, �mmtudögum og laugardögum.

Ta�a 3: Sprett 1 backlog
Sögupunktar

Verkefni Byrjun Lok

Saga 31 Hanna og útfæra gagnagrunninn
Setja upp gagnagrunninn á netþjóninn 1 0
Hanna gagnagrunninn 2 1
Útfæra gagnagrunninn 1 1

Skýrsla
Lokaverkefnislýsing 1 0

Samtals 5 2
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Mynd 6: Brunarit í sprett 1

Mynd 7: Tímar í sprett 1
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Sprettur 2

Þessi sprettur var fyrsti tveggja vikna spretturinn. Fjöldi sögupunkta sem
áætlað var að klára í þessum spretti var 15. Í heildina voru teknar sjö sögur
inn í sprettinn, þar af tvær skýrslur og ein kynning (sjá tö�u 4).

Undir lok sprettsins kom í ljós að það gleymdist að gera ráð fyrir tíma til að
koma skipulagi á hvernig útfærsla á notendaviðmótinu yrði unnin, þ.e. hvaða
hönnunarmynstur yrðu notuð. Því var tíminn nýttur til þess að rannsaka
hvaða hönnunarmynstur myndi henta í stað þess að byrja að kóða án nokkurs
skipulags. Önnur ástæða sem olli því að ekki náðist að klára allar sögurnar
í sprettinum er sú að vinna við sögurnar fór of hægt af stað.

Ta�a 4: Sprett 2 backlog
Sögupunktar

Verkefni Byrjun Lok

Saga 31 Hanna og útfæra gagnagrunninn
Hanna gagnagrunninn 1 0
Útfæra gagnagrunninn 1 0

Saga 32 Continuous Integration
Setja upp Continuous Integration Server 3 0

Saga 2 Sem notandi vill ég geta skráð vörur
Skrá ofan í gagnagrunn 0,5 0,5
Hanna notendaviðmót 0,5 0
Útfæra notendaviðmót 1 1

Skýrsla
Verkskipulag og frumdrög að verkáætlun 2 0

Skýrsla
Áhættugreining, verkáætlun og framvinduy�rlit 2 2

Kynning
Í HR 1 0

Samtals 12 3,5
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Mynd 8: Brunarit í sprett 2

Mynd 9: Tímar í sprett 2
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Sprettur 3

Uppha�ega voru áætlaðir 15 sögupunktar en þar sem er�tt reyndist að kom-
ast af stað með fyrstu söguna að þá voru sögur sem ekki var byrjað á færðar
í næsta sprett.

Ýmislegt mátti betur fara. Það helsta er að það tók tíma að komast af stað
með sögurnar vegna þess að það þurfti að setja upp hin ýmsu �framework�
og annan hugbúnað til þess að geta klárað verkefnin innan saganna. Dæmi
um framework er NUnit sem er notað til að framkvæma sjálfvirkar prófanir
eins og �funtional tests� eða �unit tests�. Auk þess vantaði �styleguide� fyrir
C# og CSS.

Ta�a 5: Sprett 3 backlog
Sögupunktar

Verkefni Byrjun Lok

Saga 2 Sem notandi vill ég geta skráð vörur
Útfæra notendaviðmót (virkni C#) 0,5 0
Útfæra notendaviðmót (útlit CSS) 0,5 0
Vista ofan í gagnagrunn 0,5 0
Prófanir 1 0,5
Skjölun, notendaleiðbeiningar 0,5 0,5

Skýrsla
Áhættugreining, verkáætlun og framvinduy�rlit 2 0

Stöðufundur
Í HR 1 0

Samtals 6 1
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Mynd 10: Brunarit í sprett 3

Mynd 11: Tímar í sprett 3
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Sprettur 4

Lagt var af stað með 15 sögupunkta í sprettinum. Sögur sem ekki var byrjað
á voru �uttar y�r á næsta sprett.

Helsta ástæða þess að fáir sögupunktar voru kláraðir var sú að Hlynur vanmat
umfang verkefnis í öðrum áfanga sem hann er í og fór stór hluti af sprettinum
í að vinna það verkefni.

Ta�a 6: Sprett 4 backlog
Sögupunktar

Verkefni Byrjun Lok

Saga 2 Sem notandi vill ég geta skráð vörur
Prófanir 0,5 0
Skjölun 0,5 0

Saga 3 Sem notandi vill ég geta skráð viðskiptavini
Hanna notendaviðmót 0,5 0
Útfæra notendaviðmót (virkni C#) 0,5 0
Útfæra notendaviðmót (útlit CSS) 0,5 0
SQL 0,5 0
Prófanir 0,5 0
Skjölun 0,5 0

Samtals 4 0
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Mynd 12: Brunarit í sprett 4

Mynd 13: Tímar í sprett 4
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Sprettur 5

Teknir voru 12 sögupunktar fyrir í þessum sprett. Allir kláruðust.

Ta�a 7: Sprett 5 backlog
Sögupunktar

Verkefni Byrjun Lok

Saga 4 Sem notandi vill ég geta skráð pantanir
Hanna notendaviðmót 0,5 0
Útfæra notendaviðmót (virkni C#) 0,5 0
Útfæra notendaviðmót (útlit CSS) 0,5 0
SQL 0,5 0
Prófanir 0,5 0
Skjölun 0,5 0

Saga 6 Sem notandi vill ég geta skráð vöruskil
Hanna notendaviðmót 0,5 0
Útfæra notendaviðmót (virkni C#) 0,5 0
Útfæra notendaviðmót (útlit CSS) 0,5 0
SQL 0,5 0
Prófanir 0,5 0
Skjölun 0,5 0

Saga 7 Sem notandi vill ég geta skráð hópa
Hanna notendaviðmót 0,5 0
Útfæra notendaviðmót (virkni C#) 0,5 0
Útfæra notendaviðmót (útlit CSS) 0,5 0
SQL 0,5 0
Prófanir 0,5 0
Skjölun 0,5 0

Skýrsla
Framvinduy�rlit 2 0

Stöðufundur
Í HR 1 0

Samtals 12 0
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Mynd 14: Brunarit í sprett 5

Mynd 15: Tímar í sprett 5
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Það var ánægjulegt að ná að loksins klára �eiri en 10 sögupunkta í einum
sprett. Eina sem mátti setja út á sprettinn var að Sara hefði mátt taka aðeins
meiri þátt en hún gerði. Annað sem kom í ljós var að það hefur verið of mikil
áhersla á að ljúka skráningum og ekki nógu mikið unnið í að fullklára ferlið,
þar með talið hluti eins og að sækja og breyta skráningum.

Sprettur 6

Byrjað var á að endurskoða product backlogginn og sameina sögur sem áttu
saman. Tekin var fyrir ein saga.

Í þessum spretti var seinna verkefnið af tveim hjá Hlyn í hinum áfanganum
sem hann er skráður í. Það setti strik í reikninginn hversu mikið tókst að
útfæra af sögunni í sprettinum því verkefnið tók lengri tíma en gert var ráð
fyrir. Auk þess var sagan vanmetin.

Ta�a 8: Sprett 6 backlog
Sögupunktar

Verkefni Byrjun Lok

Saga 8
Sem notandi vill ég geta fengið lista y�r
skráðar vörur og framkvæmt breytingar

Hanna notendaviðmót 0,5 0
Útfæra notendaviðmót (virkni C#) 2 2
Útfæra notendaviðmót (útlit CSS) 0,5 0,5
Prófanir 0,5 0,5
Notendaleiðbeiningar 0,5 0,5
Hjálparsíða fyrir notendaleiðbeiningar 0,5 0,5
SQL 0,5 0,5

Samtals 5 4,5
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Mynd 16: Brunarit í sprett 6

Mynd 17: Tímar í sprett 6
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Sprettur 7

Unnið var í þremur sögum í þessum sprett. Tekin var sagan úr seinasta sprett
og tvær nýjar fyrir samtals 13 sögupunkta. Ákveðið var að gera ekki ráð fyr-
ir tíma sérstaklega í útlit og bíða með það þangað til eftir lokastöðufund og
ljúka allri virkni fyrst.

Ta�a 9: Sprett 7 backlog
Sögupunktar

Verkefni Byrjun Lok

Saga 8
Sem notandi vill ég geta fengið lista y�r
skráðar vörur og framkvæmt breytingar

Útfæra notendaviðmót (virkni C#) 2 0
Prófanir 0,5 0
Notendaleiðbeiningar 0,5 0
Hjálparsíða fyrir notendaleiðbeiningar 0,5 0
SQL 0,5 0

Saga 9
Sem notandi vill ég geta fengið lista y�r
skráða viðskiptavini og framkvæmt breytingar

Hanna notendaviðmót 0,5 0
Útfæra notendaviðmót (virkni C#) 2 1
Prófanir 0,5 0,5
Notendaleiðbeiningar 0,5 0
Hjálparsíða fyrir notendaleiðbeiningar 0,5 0
SQL 0,5 0,5

Saga 10
Sem notandi vill ég geta fengið lista y�r
skráðar pantanir og framkvæmt breytingar

Hanna notendaviðmót 0,5 0
Útfæra notendaviðmót (virkni C#) 2 2
Prófanir 0,5 0,5
Notendaleiðbeiningar 0,5 0
Hjálparsíða fyrir notendaleiðbeiningar 0,5 0,5
SQL 0,5 0,5

Samtals 13 5,5
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Mynd 18: Brunarit í sprett 7

Mynd 19: Tímar í sprett 7
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Fyrri hlutinn af sprettinum gekk ágætlega. Seinni hluta sprettsins var lítið
unnið þar sem Hlynur var að undirbúa sig fyrir lokapróf.

Sprettur 8

Þar sem það var orðið ljóst að ekki næðist að klára neitt af kjarnavirkni í
CRM hlutanum að þá var ákveðið að leggja allt kapp á að klára a.m.k. ERP
hlutann af vefþjónustunni. Teknar voru sögurnar sem ekki kláruðust í sein-
asta sprett og ein til viðbótar.

Fyrstu daga sprettsins var kannað hvort fýsilegt væri að klára innskráningar-
hlutann ásamt öðrum sögum. Það hefði sennilega verið hægt en þá á kostnað
þess að klára stóran hluta af ERP hluta vefþjónustunnar. Því var ákveðið að
hætta allri vinnu við innskráningarhlutann þangað til eftir lokaskil og ha�st
handa við að klára sögur sprettsins.

Um miðjan sprett var unnið í sögu 10 (pantanir). Útfærslan á skráningum á
pöntunum reyndist ekki nógu góð og því var ákveðið að henda henni og byrja
upp á nýtt. Ástæðan var sú að búið var að hanna pantanasíðuna að hluta
til upp á nýtt. Allar lagfæringar sem gerðar voru til þess að aðlaga gömlu
útfærsluna að nýja útlitinu kallaði á enn �eiri lagfæringar í hvert skipti sem
einhverju var breytt. Þetta er ástæðan fyrir því að sögupunktarnir fara upp
aftur um miðjan sprett.

Annars gekk spretturinn mjög vel. Það sem hefði mátt fara betur var meðal
annars að Sara hefði mátt taka aðeins meiri þátt og fyrstu dagar sprettsins
hefðu verið betur nýttir í að vinna sögur sprettsins til að minnka álagið rétt
fyrir stöðufundinn.
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Ta�a 10: Sprett 8 backlog
Sögupunktar

Verkefni Byrjun Lok

Saga 9
Sem notandi vill ég geta fengið lista y�r
skráða viðskiptavini og framkvæmt breytingar

Útfæra notendaviðmót (virkni C#) 2 0
Prófanir 0,5 0
SQL 0,5 0

Saga 10
Sem notandi vill ég geta fengið lista y�r
skráðar pantanir og framkvæmt breytingar

Útfæra notendaviðmót (virkni C#) 2 0
Prófanir 0,5 0
Hjálparsíða fyrir notendaleiðbeiningar 0,5 0,5
SQL 0,5 0

Saga 12
Sem notandi vill ég geta fengið lista y�r
skráð vöruskil og framkvæmt breytingar

Hanna notendaviðmót 0,5 0
Útfæra notendaviðmót (virkni C#) 2 0
Prófanir 0,5 0
Hjálparsíða fyrir notendaleiðbeiningar 0,5 0,5
SQL 0,5 0

Skýrsla
Framvinduy�rlit og handbók 1,5 0

Stöðufundur
Í HR 1 0

Samtals 13 1
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Mynd 20: Brunarit í sprett 8

Mynd 21: Tímar í sprett 8
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Samantekt

Þegar horft er til baka þá kemur í ljós ýmislegt sem hefði mátt gera betur.
Helstu atriði eru:

• Ýmsar uppsetningar eins og t.d. build serverinn og gagnagrunnurinn
hefði átt að framkvæma áður en önnin byrjaði.

• Forritun byrjaði of snemma. Betra hefði verið að nota fyrstu tvær til
þrjár vikurnar í greiningu, hönnun á prótótýpum og notendaprófanir.

• Fylgja Scrum aðferðafræðinni eins og ákveðið var í uppha�. Það var
ekki fyrr en undir lok sprett 5 sem það kom í ljós að verið var að vinna
verkefnið með Waterfall aðferðafræðinni.

Ýmislegt er ólokið hvað varðar vefþjónustuna áður en hún verður tekin í
notkun. Flest atriði má sjá í tö�u 1 undir ólokið við lokaskil og telst undir
grunnvirkni ker�sins. Önnur atriði eru t.d. logo fyrir vefþjónustuna og al-
mennt útlit eins og litaþema og þess háttar.

Eins og staðan er nú þá er hægt að nota ker�ð til að halda utan um vörur,
viðskiptavini, pantanir og vöruskil. Þetta er hinsvegar einungis lítill hluti
af þeirri virkni sem hugsuð hefur verið fyrir ker�ð. Ýmsar hugmyndir eru
uppi um ker�ð eftir að búið er að útfæra alla grunnvirknina. Hugmyndir eins
og að senda sms á viðskiptavini í gegnum vefþjónustuna þegar pantanir eru
tilbúnar, eða tölvupóst til að minna á viðburði. Miklir möguleikar eru til
staðar til að útvíkka ker�ð og veita meiri þjónustu.
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