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Serstakar pakkir

Vid viljum sérstaklega pakka taeknilegum rddgjafa okkar (e. Senior programmer), Agli
Erni Jénssyni fyrir ad vera alltaf tilbdinn ad hjalpa okkur. Hjalp hans var émetanleg i
ad skilja ,menningu” Dynamics AX og IDMS asamt starfs- og forritunarvenjum Annata.

Birgir K. Kristmannsson leidbeinandi, Torfi H. Leifsson profdémari og Hallgrimur
Arnalds fa bestu pakkir fyrir peirra framlag yfir timabilid og pad sérstaklega &
stodufundunum.

Od8rum starfsmdnnum Annata sem komu ad verkefninu med einum eda 66rum haetti
eiga allir pakkir skilid. Einnig erum vid mjog pakklatir fyrir allt fria gosid.

Ad lokum viljum vid pakka fjolskyldum okkar fyrir mikinn skilning @ okkar fjarveru og
adstod, par sem vid erum allir i vinnu med skdéla pad var takmarkadur timi fyrir
fjolskylduna medan a lokaverkefninu stdd.

Takk.
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Inngangur

Verkefnid félst i pvi ad hanna og smida hugbunadareiningu fyrir Annata. Verkefnid
gekk undir nafninu Test Drive Reservation and Planning in Annata Dynamics IDMS og
verdur partur af staerra kerfi sem Annata hefur nd pegar smidad og er notad af yfir 55
pusund notenda. Tilgangurinn er ad audvelda notendum skréaningu, utanumhald og
eftirfylgni 4@ reynsludkstrum. begar buid var ad smida pessa einingu smidudum vid
vefpjonustu ofan @ hana og vefvidmoét ofan a4 vefpjonustuna. Afraksturinn af peirri
vinnu var sa ad vidskiptavinir geta nd pantad reynsluakstur i gengum netid.
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Lysing @ verkefninu og samstarfsadila

Um Annata

Annata er framsakid hugbunadarhis sem préar sérhaefdar vidbdtarlausnir fyrir
Microsoft Dynamics AX. Fyrirtekid er gullvottadur samstarfsadili Microsoft og er einn
af faum lykilsamstarfsadilum Microsoft i smidi sérlausna fyrir bila- og vélaidnadinn.
Lykilafurd fyrirtekisins, Annata Dynamics IDMS, er sérhaefd hugbunadarlausn sem
hefur verid seld til margra landa i ndnast 6llum heimsdlfum. Annata rekur 6flugt net
dreifiadila i um 30 I6ndum. Fyrirtaekid var valid samstarfsadili Microsoft & islandi arid
2013. Hja Annata & islandi starfa 45 einstaklingar og hja détturfélégum erlendis eru
starfsmenn um 35. Vottadir starfsmenn hja samstarfsadilum eru riflega 400.

Lysing a verkefninu

Mjog stér hoépur vidskiptavina Annata sér um so6lu @ farartekjum og pa adalega
bifreidum. Vidskiptavinum peirra hefur sarlega vantad ad geta skrad og haldid utan
um reynsluakstra nyrra taekja. Okkar verkefni var ad hanna og smida einingu inn i
peirra kerfi sem leysir pessa porf. Verkefnid var i raun tvipeett.

Test Drive API
vefpjénusta Device Case
Rental Claim
Annata Dynamics IDMS
Customer Quotation
Prospect Opportuninty
Sérsmidud (Template)
Vefsida Vefsida
Saluadil Sluadi
54 ki Soluadila Microsoft Dynamics Axapta

AX

Mynd 1: Skyringarmynd af verkefni (Vid smidudum pd hluta sem eru med hvitum bakgrunn)

Fyrri hlutinn félst i pvi ad hanna og smida fra grunni hugbudnadareiningu inn i Annata
Dynamics IDMS kerfi Annata. Annata Dynamics IDMS er vidbot vid Microsoft Dynamics
AX sem er pekkt vidskiptakerfi sem sér medal annars um sdlu, birgdir, fjarmal og
vidskiptatengsl. Annata Dynamics IDMS vidbdtin sér um utanumhald um allt sem
tengist taekjum. Pad er skrdningu, so6lu, leigu, abyrgdarvidgerdir og vidhald
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hverskonar fararteekja, s.s. bifreida, vinnuvéla, flugvéla og bata. Okkar verkefni var
ad hanna og smida hugbunadareiningu sem myndi baeta reynsluakstri inn i petta
kerfi.

Seinni hlutinn fdlst i ad hanna og smida vefpjonustu (bakenda) og vefvidmot
(framenda) ofan & pessa einingu. Tilgangurinn med vefpjoénustunni er ad hjupa
samskipti vid IDMS hlutann. beir sdluadilar sem vilja bjéda upp a skrdningu
reynsluaksturs i gegnum netid geta valid um ad nota okkar vefvidomdt eda smidad sitt
eigid. Hvora leidina sem peir myndu velja, yrdu peir alltaf hafa samskipti vid IDMS
hlutann i gegnum vefpjénustuna okkar.

Mynd 1 synir uppbyggingu 4 verkefninu okkar. BI4i kassinn tdknar Dynamics AX fra
Microsoft, sem inniheldur mjég margar einingar. Myndin synir fjérar einingar sem
reynsluakstur hefur @ einn eda annan hatt tengingu vid. Raudi kassinn tdknar
sérsmidudu lausnina fra Annata, sem inniheldur einnig margar einingar. Inn i pennan
hluta smidudum vid reynsluaksturs eininguna (e. Test Drive). Mynd 1 synir einnig
vefpjonustu sem vid smidudum og hvernig hun tengist AX og IDMS i gegnum sérstaka
tengingu sem kallast Azure Service Bus. Vefsidan sem vid smidudum er snidmdtssida
(e. template) fyrir pa s6luadila sem pad vilja. Hun, rétt eins og sérsmidadar vefsidur,
talar svo vio AX og IDMS i gegnum vefpjénustuna okkar.
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Verkskipulag

Verkefnastyring med Scrum adferdafradinni

Akvedid var ad notast vid Scrum adferdafredina, en Scrum byggir a Agile
adferdafraedinni’. Scrum gerir rdd fyrir ad persénur fai hlutverk (e. Roles), atburdir
séu skipulagdir (e. Events) og dakvednir hlutir notadir (e. Artifacts). Hér eftir verdur
fario yfir pessi atridi.

Scrum hlutverk

Fyrstu skrefin voru ad skipta perséonum i hlutverk (e. Roles), bua til timaramma og
skipta nidur i spretti. Einnig var okkur uthlutadur Senior programmer frd Annata en
hann var teknilegur rddgjafi teymisins.

Product Owner: Arnar Ingason arnar@annata.is

Scrum Master: Hjalti Erdmann Sveinsson hjaltisll@ru.is

Scrum Team: Fannar Mar Sigurdsson fannarmsl1l1@ru.is
Finnbjorn bporvaldsson finnbjorntll@ru.is

Hjalti Erdmann Sveinsson
Senior programmer: Egill Orn Jénsson ejo@annata.is

Project Owner: Kristinn JOhannsson kristinn@annata.is

Akvedid var ad halda vikulega fundi med Product owner & pridjudégum. Sprettir
endudu almennt & pridjudégum og voru pa haldnir Sprint Review fundir, par var
afurdin (e. Potentially Shippable Product) synd. Taeknilegur radgjafi hja Annata gerdi
Code Review, og einnig mat hann med okkur hvernig vid steedum midad vid datlun. |
beinu framhaldi var tekid Retrospective og notendaségur valdar inn i naesta sprett. |
peim tilfellum par sem pridjudagsfundir lentu i midjum spretti (p.e. pegar sprettir
voru tveggja vikna) voru teknir almennir stédufundir og Code Review. Sprettayfirlit
ma finna i Fylgiskjali 1 — Sprettayfirlit.

Product backlog

Talad er um ad madur bordi fil med pvi ad fa sér einn bita i einu. A sama hatt er stért
forritunarverkefni leyst med pvi ad brjéta pad nidur i minni einingar og leysa ur peim.
bessar einingar eru kalladar notandasdgur (e. User stories) og haldid utan um peer
med Product backlog, sem vid litum & sem verkdaetlun okkar. Notandasdgur voru
almennt brotnar nidur i verkefnalidi (e. Task). Product backlog er listadur upp i
Sprettayfirlit (Fylgiskjali 1 — Sprettayfirlit).

Sprettir

Stér hlutur (e. Artifact) i Scrum er ad skipta verkefninu nidur i 4fanga sem nefnast
sprettir (e. Sprint). | lok hvers spretts var gert rad fyrir ad einhverjir nyir hlutar
kerfisins veeru tilbunir.
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Vid reyndum eftir bestu getu ad gefa ségunum ségupunkta (e. Effort), einskonar
erfidleikastig. | samvinnu vid Product Owner s& teymid saman um ad velja ségur inn i
spretti og voru punktarnir notadir til ad datla hvad vid getum leyst Ur morgum
notandasdgum { hverjum spretti.

Undir venjulegum kringumstaedum veari skynsamlegt ad hafa sprettina viku langa. En
vegna Oreglulegs vinnutima og peirrar stadreyndar ad ekki er unnid 8 sému afkdéstum
og venjulegur forritar i fullri vinnu (8 klst. @ dag) voru sprettirnir oftast tveggja vikna
langir, en med orlitid mismunandi dagafjolda. Sprettir 1-5 voru u.p.b. tveggja vikna
langir, en sprettir 6-8 voru eftir ad 12 vikna hluta haustannar i skéla var lokid og pvi i
kringum vikulangir. bPar sem almennri kennslu veri lokid hefdu hédpmedlimir meira
svigrum til ad vinna ad verkefninu. bar af leidandi yrdu meiri afkdst a viku, en innan
spretta veeri svipadur klukkutimafjoldi. Undantekning a pessu var sprettur 5 sem stdd
yfir profatimabilid, par hofdum vid deetlad ad préfatidin mundi draga ur afkastagetu
hépmedlima, sem vard raunin.

bpegar fyrstu sprettum var lokid endurskodudum vid deetlunina medal annars med tilliti
til verkefna i 68rum ndamskeidum. betta breytti t.d. spretti 4. ba leit aatlun
sprettanna Ut eins og Tafla 1 synir.

Sprettur Dagsetning Daga- Klist. a Heildar Athugasemdir

fjoldi mann kist. fjoldi

Sprettur 0 25.08-15.09.14 22 45 135

Sprettur 1 16.09-29.09.14 14 45 135

Sprettur 2 30.09-13.10.14 14 45 135

Sprettur 3 14.10-27.10.14 14 45 135

Sprettur 4 28.10-11.11.14 15 27 81 Stért verkefni i 60ru
ndamskeidi.

Sprettur 5 12.11-23.11.14 12 31 93 Préfatimabil.

Sprettur 6 24.11-01.12.14 8 37 111 IDMS hluti klaradur. Byrjum a
vefhluta.

Sprettur 7 02.12-08.12.14 7 37 111

Sprettur 8 09.12-15.12.14 6 37 111 Skil & vefhluta og lokaverkefni
i heild.

Samtals 113 349 1047

Tafla 1: Sprettir verkefnisins
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Spretta samantekt (e. Product sprint review)

Ef vid litum yfir alla sprettina pa matti flokka pa nidur i prjd hluta. bpar sem sprettir 0
og 1 féru i undirblUning og hénnun. Undirbdningurinn félst mestmegnis i ad lzera 3
nytt forritunarmal og kynnast peim hefdum sem eru par til stadar i IDMS kerfinu. F3&
skyra syn ad vandamdlinu sem vid dttum ad leysa, og fra peirri syn hanna grunninn i
okkar einingu. Sprettur 1 endadi a pvi ad vid skiludum af okkur keyrandi
reynsluaksturseiningu. betta var mjog frumsteaed utgafa en hun gaf okkur sterklega til
kynna ad vid veaerum bunir ad hanna grunninn rétt, p.e.a.s uppbygging a to6flu,
nafnagift 3 einingu (AMDeviceTestDrive) og hefdum stadsett reynsluaksturinn rétt
innan IDMS kerfisins. betta eru allt hlutir sem er mjog erfitt ad eiga vid eftir ad
byrjad er ad smida eininguna sjalfa svo ekki sé talad um pegar buid er ad gefa
eininguna Ut. Breytingar 4 pessum hlutum kosta vanalega mjog mikla vinnu og oft er
best ad henda 6llu og byrja upp a nytt.

Annar hluti voru sprettir 2 til 6 par sem vié unnum ad lokaafurdinni i IDMS hlutanum.
Reglulega var farid i honnunarskjol og athugad hvort tekid vari & 6llum atridum, par
ma sem demi nefna flaedid i reynsluakstursferlinu og st6dur reynsluakstra. betta eru
atridi sem allt eins md buast vid ad breytist i hondum annara forritara. bpar af leidandi
parf ad Utfeera pd pannig ad sem audveldast sé ad breyta peim. Hugsa parf mikid ut i
ad utfeera hluti samkveemt hefdum IDMS og AX. b6 heegt sé ad utfeera hluti &
einfaldari hatt eda fljotlegri hatt borgar sig oft ad uUtfera pad samkvaemt hefdinni.
IDMS og AX er risavaxid kerfi og mjég margir sem vinna vid pad og med pvi ad halda i
hefdir verdur audveldara fyrir alla ad vinna i kerfinu. [ lok spretts 6 skiludum vid af
okkur reynsluaksturseiningunni fyrir IDMS hlutanum.

Sprettir 6 til 8 fdéru svo i pridja og sidasta hlutann. Sa hluti var hénnun, forritun og
utfersla @ vefpjénustu sem talar vid IDMS reynsuaksturseininguna okkar, auk vefsidu
sem talar vid vefpjonustuna. Vid daetludum litinn tima i pennan hluta enda pekktum
vido petta forritunarumhverfi vel og héfodum smidad vefpjéonustur og vefsidur ddur.
Sidasti hlutinn gekk ad mestu leiti afallalaust fyrir utan ad fd tenginguna gegnum
Azure vid Annta Dynamics IDMS netpjén, en pad var hlutverk Annata ad Utvega hana.
Pvi byrjudum vid @ ad smida vefhlutan eingéngu a gerfigognum (e. mock data). Pad
gekk po og skiludum vid vefhlutanum af okkur 15. des.

Sjd nanari lysingu 8 hverjum spretti, asamt burn-down chart o.fl. i medfylgjandi skjali:
Fylgiskjal 1 — Sprettayfirlit.

Honnunarferli

[ upphafi fér mikill timi i hénnun. Haldnir voru margir fundir par sem farid var yfir
uppbyggingu a kerfinu, hvar og hvernig best vaeri ad koma reynsluaksturseiningunni
fyrir i IDMS kerfinu. Spdd var i hvada upplysingum atti ad safna, pd adalega vegna
erlenda soéluadila og vidskiptavina. bvi par parf ad taka mikid meira tillit til
persénuverndar en venjan er hérlendis, par sem sumstadar erlendis ma t.d. ekki fletta
upp vidskiptavinum eftir kennitélu.
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Vid reynsludkum nyjum bil. Vid vildum reyna ad atta okkur 4 pvi hvad vidskiptavinur
upplifir pegar hann fer og reynsluekur nyjum bil. i leidinni fylgdumst vid med ferlinu
sem fer i gang hjd s6luadila og reyndum ad atta okkur & pvi hvad er mikilveegt ad skrd
og halda utan um.

P4 tokum vid fund med Brimborg, sem er einn samstarfsadila Annata a islandi. A pann
fund matti forstjéri Brimborgar og sélustjéri Mazda & islandi, og var mikill dhugi hja
pbeim fyrir pessu verkefni og mikil pekking @ mérkudum baedi hérna heima og erlendis.
[ fylgiskjalinu Fylgiskjal 4 - Minnispunktar frd fundi med Brimborg ma sja punkta sem
voru teknir nidur 4 fundinum.

Miklar hreyfingar voru & hdnnunarferlinu, pd adalega hvar og hvernig
reynsluaksturseiningin veeri stadsett i IDMS hlutanum. Vid teiknudum upp flaedirit
sem vid vorum sifellt ad endurbaeta og synir Mynd 2 endanlega utgdafu af pvi.

Framan af fengum vid & tilfinninguna ad viéd vaerum frekar ad vinna eftir
,fossamoddelinu®™ frekar en ad fylgja Scrum adferdafraedinni, par sem enginn forritun i
kerfinu matti fara fram fyrr en buid var ad setja upp akvedna pdsta i honnuninni. b3
sérstaklega vardandi uppbyggingu gagnagrunnstaflna, nafnagifta og stadsetningu
reynsluakstureiningarinnar innan IDMS kerfisins, eins og komid hefur fram i
undirkaflanum Spretta samantekt (e. Product sprint review) hér ad ofan. Enda kom
bad a4 daginn sidar i verkefninu ad pad var mjog paegilegt ad forrita pegar allir voru
med sOmu syn a undirsté6dnum.

Prospect / 4£5 A
Q Customer P Sales person = Sales Manager
Gathers information Register test drive device
(start) g

|

Schedule test drive

l Unregister test
drive device
Verify info
l
Delivery
" - J
‘ TEST DRIVES |
| Return

Mynd 2: Endanlegt fledirit
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Vardandi honnun 4 skjamyndum og forritun i IDMS pa fylgir Annata dkvednum reglum
sem gengur Ut 4 ad halda i venjur sem fyrir eru i kerfinu. Markmid vardandi utlit er
ad utlit 4 reynsluakstri sé ndkvemlega eins og utlitid er i kerfinu. Pannig ad
vidskiptavinur sem kemur ad kerfinu attar sig ekki @ hvad eru nyjar einingar Ut fra
atliti. Ef vid naedum pessu markmidi pa hefdi atfaerslan 4 utliti tekist vel. bvi ma
segja ad pad sé ekki haegt ad vera med neinar nyungar pegar kemur ad utliti i IDMS
hlutanum, eda eins og teknilegur rddgjafi okkar sagdi: ,Flugeldasyningin liggur i pvi
ad pad er engin flugeldasyning”.

Vid fengum frjalsari hendur med honnun a8 vefpjonustu og vefvidmoéti. bar purfti ekki
ad halda i pessar fostu venjur sem eru i AX og IDMS. PbPar er Annata lika meira ad leita
eftir hugmyndum af utferslu enda eru ekki komnar neinar hefdir a vefutferslu hja
pbeim.

Skjamyndir og virkni

Hér verdur farid yfir virkni reynsluaksturs og hvad er bak vid hverja skjamynd i megin
drattum. Notendahandbdk, sem finna ma i Fylgiskjali 3 — Notendahandbdk, gefur
itarlegri lysingu @ notkun & kerfinu.

Haegt er ad bua til reynsluakstur Gt fra 6 mismunandi einingum i kerfinu. Tilgangurinn
med pvi var ad gera notandanum (s6luadila) eins audvelt og heaegt er ad bua til nyjan
reynsluakstur.

bPessar einingar nefnast: Teekifaeri, vidskiptavinur, mogulegur vidskiptavinur,
solutilbod, taeki og reynsluakstur (e. Opportunity, Customer, Prospect, Quotation,
Device og TestDrive). Allar pessar 6 einingar eru tengdar reynsluakstri 4 einn eda
annan hatt. Sérstok Create Test Drive skjamynd kemur upp pegar nyr reynsluakstur er
stofnadur og videigandi upplysingar fyllast sjalfkrafa inn i hana eftir pvi frd hvada
einingu reynsluaksturinn var stofnadur. Mynd 3 synir pessar einingar og umraedda
skjdmynd. Hér getur notandi getur sett inn adrar upplysingar og endar 4 ad bua til
reynsluaksturinn med pvi ad smella &8 OK hnappinn. b3 kemur hann inn 32
upplysingasidu yfir nystofnads reynsluakstursins (sja Mynd 4). Ppar sem vid forum at i
ad forrita helstu virkni i klosum (en ekki &8 t6flum og formum eins og gert var rad fyrir
i upphafi), gerdi pad okkur kleyft ad fa pessa virkni i reynsluaksturseininguna. Fyrstu
stig honnunar gerdu ekki rad fyrir pvi ad pad veri sér Create Test Drive skjamynd,
heldur atti reynsluaksturinn ad vera buinn til 4 upplysingasidu reynsluaksturs. Vid
erum anaegdir med med pessa Utferslu par sem petta er i meira i anda IDMS kerfisins i
heild sinni.

~
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Create Test drive

4 General % 1n-100°
ldentification Oppartunity Device
Test drive: |||‘|w|é‘i | Opportunity: [ |v] Device | v
Quotetion: | | subjeets [ ] | Locstion:

Name: |v
Worker: | Aaren Ekelund v

4+ Contact
Contact Authentication Expire date
Mame: Primany: Expire date:
Telephane: Secondary: Expire dete:
Eomaik <y

4 Planning
Schedufing
Start date: =]
End date: Mmoo |
Duration
Hours:

[k 1 conca
« - >

Mynd 3: Mégulegt ad bua til reynsluakstur dt fra 6 einingum

Device

Annata Dynamics IDMS

IDMS

Opportuninty

Customer

Prospect

Quotation

Microsoft Dynamics Axapta

AX

Hver reynsluakstur feer audkennisnimer sem byggir 4 stadladri framsetningu. betta er

ekki audkennisnimer Gr gagnagrunni heldur sérstakt nimer sem kerfid byr til. [ tilfelli

reynsluaksturs er numerid sett saman ur skammstofun fyrirtaekisins sem kerfid er

skrad a (11 @ myndinni) dsamt tolu. bessi tala fer ad 6llu jofnu haekkandi, en sé heatt

vido ad stofna reynsluakstur er télunni skilad og haegt ad nota hana sidar, pvi ekki er

gerd krafa um ad nUmerin séu 6slitin eda i nUmerardd.

bessi virkni er ekki sjalfgefin fra kerfinu og pvi purftum vid ad smida hana sjalfir.
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(1-i1) - Test drive: 11-100127, 11-000001 - [= %]
Test drives | @
7< Delete =70 = s B |5 Cancel [_|_ Lﬁ] N N
7 ) 2 3 & = | &
u 1 L =
Edit Mew | Confirm Close Refresh Export to Attachments =~ Oppertunities
Microsoft Excel
Maintain Mew Registration List Attachments | RelatedInform...
11-100177 : 11-000001
4 General Created
Identification Device Responsibles
Testdrive:  11-100177 Device:  GJ1001 Worker: Aaren Ekelund
Cuotation: Location: AutoHouse
Opportunity Status
Opportunity: 11-000012 Status: Created
Subject: Ford CV
MName: ABC Inc.
a4 Contact 11-000001 dealer3@dealer3info.com
Contact Authentication Expire date
MName: Alexandra Smith Primary:
Telephone:  +1-555-3555-9999 Secondary:
E-mail: dealer3@dealerdinfo.com
a4 Planning 00:00
Scheduling Pickup Time log
Start date: 0000 Pickup date: 00:00:00  Confirmed:
End date: 00:00 Return date: 00:00:00  Delivered:
Duration Duration Returned:
Hours: Hours: Closed:
Canceled:
> Notes
4 -« > | ||:|| = | _@_'_ | Toggle the form between view and edit modes | _).(D} | [ USD | usr|il|idms| 2 B8

Mynd 4: Upplysingasida fyrir reynsluakstur

Akvedid flaedi er i reynsluaksturseiningunni (Mynd 2) og Gt frd pvi unnum vid dkvednar
stodur. Reynsluakstur hefur sex stodur sem er nanar lyst i toflunni Tafla 2, hér fyrir
nedan. Einnig synir taflan i hvada st6du er haegt ad komast ur tiltekinni stodu, sem
demi ef reynsluakstur er i st6dunni Created er haegt ad fara i stédurnar Confirmed
eda Canceled. Registration hnapparnir i adgerdastikunni (Mynd 4) feara
reysluaksturinn dr einni sté6u i adra, sem myndar fledid. OIll virkni i kringum
stodurnar var Utferd i klosum sem gerir pad ad verkum ad mun audveldara er ad beaeta

vid stodum seinna meir ef pess parf.

| . , -1
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Stada Skyring i stodu
Created begar buinn er til nyr reynsluakstur pd faer hann sjalfkrafa Confirmed,
stoduna Created. Pad parf ad vera buid ad fylla inn ad

l[dmarki nafn (mogulegs) vidskiptavinar og vidfangsefni (e. Carneeliee
subject).
Confirmed | bpessari stédu er buid stadfesta stad og stund vid In process,
vidskiptavin. Einnig er vitad ad tekid sem a ad reynsluaka er
. . , Canceled
laust @ peim tima.
In process (Mogulegur) vidskiptavinur er ad reynsluaka taki Finished

Finished (Moégulegur) vidskiptavinur hefur lokiéd reynsluakstri og | Closed
skilad teeki inn.

Closed Reynsluaksturs ferli er lokid.

Canceled Ef (mogulegur) vidskiptavinur haettir vid reynsluakstur

Tafla 2: Skyring @ hverri st6du fyrir reynsluakstur

Pad er haegt ad fletta upp reynsludkstrum fra 6llum peim einingum sem Mynd 3 synir.

Vid smidudum lika yfirlitssidu (ListPage), sja Mynd 5, sem er st68lud hogun i kerfinu i
flestum einingum. bad var lagt upp med pad i upphafi ad vid myndum nota svokallad
Grid view sem yfirlitssidu par sem vid attum ad forrita reynsluaksturseininguna 3
toflum og formum. ListPage yfirlistssidu parf ad utfaera i klésum og var petta
frumraun okkar i klésum i X++. Gekk pad afallalaust og var eftir pessa reynslu akvedid
ad taka verkefnid alla leid og utfeera alla helstu virkni i klosum.

Einnig bjuggum vid til fjérar fyrirfram skilgreindar siur og stadsettum peaer undir
Device Management sidu i kerfinu. begar einhver af pessum sium er valin, feerdu upp
reynsluakstra (siada eftir peirri siu sem var valin) a yfirlitssidunni. Siurnar eru
utskyrdar i Tafla 3.

Sia Skyring

All Flettir upp 6llum reynsludkstrum sem til eru i gagnagrunni 6had stoédu

Confirmed | Flettir upp 6llum reynsludékstrum sem hafa sté6una Confirmed

Active Flettir upp 6llum reynsludkstrum sem hafa stéduna In process
Open Flettir upp 6llum reynsludkstrum nema peim sem hafa st6dna Closed eda
Canceled

Tafla 3: Siur fyrir reynsluakstra

3} HASKOLINN | REVKAVIK anna-'ta
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iy Microsoft Dynamics AX - Contoso [IDMS-HS: Session ID - 3] - [1 - i1 - idms] = = -

@~;-9 | ¥ 11 » Device management » Common » Test Drives » All |‘f|| Search p v|
Testdrive = O @
';_ By D |Et E:_ . =i _-._'_‘, By ! -
B/ 4 RBB* & & & D

Test Edit Close Oppertunities | | Refresh Export to Attachments
Drive Microsoft Excel
Mew Maintain Registration RelatedInform... List Attachments
AN - Type to filter Testdrive ~ =
E [] Test.. = Opportunity Device Status  ReturnTime  Pickup.. Return date  Pickup date Endtime  Starttime E
n_a. 11-100127 11-000013 AS1001 Closed  00:00:00 21:54:14 20.11.2014  00:00 00:00
= 11-100130 AS1001 Closed  12:05:24 11:5%:51  29.11.2014 28.11.2014  00:00 00:00
| | 11-100132 11-000001 AS1001 Confir... 00:00:00 00:00:00 14:00 13:00
% 11-100199 11-000126 DTB?EA 00:00:00 00:10:45 12122014 14:00 13:00
2‘ 11-100200 11-000127 I1'IO[)D0?_ ini 00:11:42 00:11:40  12.12.2014 12122014 15:00 14:00
g 11-10020 11-000129 Created  00:00:00 00:00:00 00:00 00:00
En 11-100202 11-000128 Created  00:00:00 00:00:00 00:00 00:00
= [ 11-100206 11-000130 AS1001 Created  00:00:00 00:00:00 00:00 00:00
[ Z 11-100207 11-000131 AS1001 Created 00:00:00 00:00:00 00:00 00:00
< m >
9| Refresh (F5) | LA(0) | Team Foundation Server: My Project | USD |usr| i1 |idms| 2 B

Mynd 5: Yfirlitssida (Listpage) fyrir reynsluakstur
Vinnuaaetlun

Upphaflega gerdum vid timadeaetlanir fyrir vikurnar, p.e.a.s. timasetningar sem unnid
yrdi sameiginlega hvern dag. Vid purftum ad taka tillit til pess ad allir medlimir
verkefnisins varu i fullri vinnu med naminu og purftu auk pess ad sinna 6drum
namskeidum. Vid dkvddum ad vinna mikid sameiginlega i upphafi 8 medan vid vorum
ad nd tokum 3 verkefninu. Timadatlunin reyndist vel 3 medan vid unnum svona mikid
sameiginlega.

Sidar forum ad skipta med okkur verkum og vinna sjdlfstaett hver i sinni einingu. b3
var tekin su akvordun ad hittast i starfsst6d Annata alla sunnudaga og pridjudaga.
Baedi til ad taka daily scrum meeting (Scrum Event) til ad vita hvernig ménnum gengi,
og til ad sinna verkefnum sem vid purftum ad vinna saman. Adrir dagar voru ekki
skipulagdir heldur teymismedlinum treyst fyrir ad skila sinni vinnuskyldu. betta

fyrirkomulag reyndist okkur vel. Tafla 4 hér fyrir nedan synir pessa datlun.

Fannar Mar 13-22  19-23 18-22 9-19 27

L 8-12 eda

Finnbjérn 20-24  13-17 20-24 9-19 26
20-24

Hjalti Erdmann 13-22  19-23 18-22 9-19 27

Sameiginl. 13-17 | 20-23 20-22 9-19 19

Tafla 4: Skipulag vinnutima i upphafi
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Vinnuframlag

Viéo hofum tekid saman pad tima sem vid unnum ad verkefninu. Vid 16gdum okkur fram
vid ad skra timana samviskusamlega.

A eftirfarandi skifuritum md sja hvernig timarnir skiptust nidur, annarsvegar eftir
hopmedlimum en hinsvegar eftir peim flokkum sem vid skrddum timana i.

Unnir timar Undirbaningur, | Unnir timar
Hopmedlimir almennir fundir Flokkar
og skipulag

Hjalti 24% Forritun
398 Kist Fannar 43%
36% 358 kist
33%
Finnbjorn Skyrslur
333 kst og Honnun
31% kynningar 3%
30%
Mynd 6: Unnir timar eftir hdpmedlimum Mynd 7: Unnir timar eftir flokkum
Hér er stoplarit sem synir hvernig vinnuframlag dreifdist eftir vikum.
Unnir timar
Hverja viku
150 klst 139 kist
121 kist|
120 klst
92 kist 83 kist
78 kist 78 kist s
90 kist 74 kist 68 kist 74 kist
55 kst 56 kst 57 kist
60 klst
32 kist 36 kst 35 kist
klst
25.4gu.14- 15.sep.14- 06.0kt.14- 27.0kt.14- 17.n6v.14- 08.des.14-
31.agu.14 21.sep.14 12.0kt.14 02.n6v.14 23.n6v.14 15.des.14

Mynd 8: Unnir timar [ hverri viku

i heildina unnum vid 1089 klukkustundir.

[ spretti 0 settum vid margt i flokkinn Undirbuningur, almennir fundir og skipulag sem
hefdi liklega betur att heima i flokknum Hénnun sem skyrir af hverju sa flokkur er med

1
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svona faa tima. Sjalfsagt geeti einhverjum fundist skynsamlegt ad sameina pessa flokka
en vid vildum halda pvi adskildu samt sem adur.

Tol og teeki

Hver teymismedlimur fékk annarsvegar fartélvu til ad vinna & og hinsvegar Ax
pjénustu & syndarpjén (e. virtual server) og Utvegadi Annata petta og setti upp. betta
gerdi okkur kleift ad vinna hvadan sem vid hefdum adgang ad Internetinu, t.d. heiman
fra okkur.

[ peim hluta verkefnisins sem snyr ad IDMS kerfinu notudum vid forritunarumhverfid
(IDE) MorphXii og forritunarmalid X++V. Hvort tveggja er sérstaklega smidad fyrir
Dynamics Ax og fylgir med kerfinu.

[ vefpjénustuhlutanum sakir vepjénusta gdgn fra IDMS pjéni i gegnum Azure Service
Bus'. Vid smidi & vefpjonustunni (og & vefvidméti) var forritunarumhverfid Visual
StudioY notad, forritunarmalid C#Y' og forritarammann .NETYi. Notandavidmodt var
skrifad fyrir vafra (e. Internet browser) og unnid med HTML5, CSS3 og JavaScript.
Einnig var notadur forritaramminn AngularJS* til ad vinna med gdgn og birtingu
pbeirra.

Til ad halda utan um timaskraningar notum vid Toggl>*.

Til ad halda utan um sogur, framvindu og ,burn down” rit notudum vid Team
Foundation Server* (TFS) fra Microsoft. TFS gegndi lika pvi mikilvaega hlutverki ad sja
um kéda- og utgdafustjornun. bPad verdur ad segjast ad vid vorum svolitinn tima ad nd
tokum & TFS hugbunadinum, p.e.a.s. til pess ad ,burn down” linuritin syndu rétta
mynd pa purfti madur ad vera duglegur ad uppfeera TFS med pvi ad taka tima af peim
verkum (e. task) sem madur var ad vinna i. Pad gleymdist of oft sem gerdi pad ad
verkum ad vid gatum ekki notad ,burn down“ ar TFS.

Vid notudum Google Drive fyrir almenn sameiginleg gégn, Google Hangouts fyrir
fjarfundi og TeamViewer til ad deila skja.

Profanir

Allar préfanir i IDMS og AX hja Annata eru gerdar handvirkt, par sem ekki er notast
vid einingaprdfanir. Annata fér ekki fram & neinar formlegar notendaprdéfanir,
teeknilegur radgjafi for i gengum kerfid einu sinni i viku pegar haldnir voru ,code
review” fundir og kom med athugasemdir sem voru lagfaerdar fyrir naesta ,code
review, fund. [ vefpjénustunni var notast vid einingarpréf (e. unit test) fyrir
,businesslogic”. Notendapréfanir & vefvidmoti voru oéformlegar, vinir og
fiolskyldumedlimir voru fengir til ad préfa vefviomdt. Vefurinn er i sjalfu sér mjog
einfaldur og tékst notendum ad panta reynsluakstur dn vandrada i gengum vefinn.

~
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Ahattugreining

bPegar unnid er ad stéru verkefni er alltaf eitthvad sem getur farid Urskeidis. Til ad
draga ur peirri hettu reyndum vid ad greina og gera lista um paer dhattur sem vid
teldum ad geetu valdid okkur vandraedum. Vid skradum lika nidur til hvada adgerda
skildi gripa ef tiltekin dhaetta keemi upp. Medan verkefnid var i vinnslu, reyndum vid
ad uppfera dhaettugreininguna skipulega. Ekki var mikid um breytingar pé, nema i
einhverjum uppferslum & likinda- og dhattustudlum.

Vié urdum varir vié ymsar af peim dhattum sem vid vorum bulnir ad reikna med en
aldrei vard pad svo alvarlegt ad vid pyrftum ad gripa til sérstakra adgerda. Helst
hofdum vid ahyggjur af pvi ad pad yrdi of umfangsmikid ad leera & MorphX umhverfid
og X++ forritunarmalid. Snemma i ferlinu kom i |jés ad pad reyndist ekki eins erfitt og
vid gerdum rad fyrir. par af leidandi leekkudum vid dheettustudulinn par.

Ein dhaetta sem var ofarlega a bladi atti ad taka a pvi ef verkefnid breyttist of mikid
eftir ad vinna vid pad veri hafin par sem miklar breytingar attu sér stad fyrstu
vikurnar. [ spretti eitt var kominn mikill stdédugleiki i hénnunina og engar
storvaegilegar breytingar hofdu att sér stad. Vid bjuggumst par af leidandi ekki vid pvi
lengur ad pad ylli okkur miklum vandradum.

bPegar ndlgadist seinni endann 4 verkefninu dttudum vid okkur pd & pvi ad vid vorum i
sifelldri dhaettugreiningu. SU aheettugreining var pé munnleg og oft takmorkud vid
akvedna atburdi i verkefninu. Vid teljum ad pad hefdi verid skynsamlegt ad skra
pessar dhattur nidur jafn 6dum, sama hversu léttveegar paer kynnu ad vera 3 peim
timapunkti. bvi vaeri minni haetta a pvi ad dhaetturnar gleymust. baer mattu pa frekar
fjarlegja dhaetturnar med skipulogdum haetti pegar paer veru ekki lengur mogulegt
vandmdl. Vid sdum petta sem stédumat en eftir 4 ad hyggja var petta ekkert annad en
dhaettugreining.

Gott deemi um petta er pegar vid byrjudum & vefhluta verkefnisins. P34 atti Annata ad
sja um ad skaffa okkur Azure Service bus tengingu, pannig ad vefpjénustan okkar geeti
talad vid IDMS hlutann (Mynd 1). pPad kom fram strax & fyrsta undirbiningsfundinum
fyrir vefhlutann ad tengingin vari ekki klar og pad teeki pa um pad bil 1-2 daga ad
koma henni 4. Vid mdatum pa stéduna og byrjudum ad smida vefpjonustuna med
gervigdgnum. Eitthvad drégst pad hja Annata ad koma tengingunni 4. A hverjum degi
matum vid stoduna og spurdum okkur hvad vid skildum gera ef tengingin yrdi ekki klar
nasta dag? Fyrstu dagana var nidurstadan ad petta myndi ekki tefja okkur pvi vid
getum haldid afram ad smida vefpjénustuna og vefviomotid & gervigognum. En eftir
rima viku sdum vid ad vid pyrftum ad fa tenginguna til ad vera vissir um ad geta
kldarad verkefnid. Pa var nidurstadan ad einn okkar myndi taka fri i vinnunni og vera i
starfst6d Annata til ad yta enn frekar @ pa. Ef pad myndi ekki ganga myndum vid vera
i sambandi vid leidbeinanda okkar og verkefnisstjéra skélans i framhaldi. Sem betur
fer vard tengingin klar umraeddan dag, pvi purfti ekki ad gripa til sérstakra adgerda.
Parna var ekkert annad en regluleg dahaettugreining sem atti sér stad po hun vari ekki

~
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skrifleg. Reyndar var inn i dhattugreiningunni tiltekin ahaetta sem tengdist pessu
atridi en hdn var mikid almennari.

Lokautgafa af toflu, med peim dhaettum sem vid toéldum okkur purfa ad glima vid, ma
sja i fylgiskjalinu Fylgiskjal 2 — Aheaettugreining.

=
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Samantekt

Pad sem vakti strax dhuga hja okkur i upphafi & pessu verkefni var tvipaett.
Annarsvegar ad kynnast Microsoft Dynamics AX vidskiptahugbinadinum sem og
forritun 4 honum. Hinsvegar ad buid veeri ad selja pessa lausn sem pydir ad pusundir
notenda attu eftir ad nota lausnina okkar, en pad eru yfir 55 pusund notendur ad
Annata Dynamics IDMS i dag.

Vinnan vid Test Drive Reservation and Planning in Annata Dynamics IDMS var mjog
krefjandi og par af leidandi leerdédmsrik. Fyrir utan pad ad laera 4 nytt forritunarmal og
forritunarumhverfi pa var ekki minni vinna ad leera 4 starfsvenjur og forritunarreglur
Annata og innan Dynamics AX. Eitt af pvi sem reyndist okkur erfitt var pad ad
kjarninn i kerfinu kallar 8 ymis foll sem madur parf ad yfirskrifa til ad fa fram pa virkni
sem madur vill. Hvada foll parf ad yfirskrifa og hvenar er eitthvad sem laerist med
reynslunni. Einnig kom okkur @ évart hvad for mikil vinna i ad bua til audkennisnumer
fyrir reynsluaksturinn par sem pau eiga ad vera fyrirfram skilgreind og ekki notast vid
audkennisnumer fra gagnagrunni.

Pad var mjog gaman ad vera virkur pdttakandi i hénnunarferlinu a@ kerfinu par sem ad
margir adilar koma ad malum. pPad kom okkur a évart hvad honnunarferlid var langt,
pbar sem engin forritun var i gangi. Einnig vorum vid mjog anaegdir med ad hafa nad ad
taka verkefnid skrefinu lengra med pvi ad utfera alla helstu virkni i klosum en ekki
bara a toflum og formum eins og lagt var upp med i upphafi verkefnis. Pad gerdi
verkefnid mun meira krefjandi, en med pvi vard hegdun i okkar hluta eins og hegdun
er almennt i kerfinu. Eitt af pvi sem reyndist okkur erfitt

Smidi 4 vefhlutanum gekk ad mestu leyti afallalaust fyrir sig. Enda hofum vid tekid
namskeid i skélanum tengd vefpjonustum og vefvidmodti, sem nyttist okkur vel. Pad
sem kom okkur mest & 6vart var pad hvad AX hlutinn er lengi ad skila af sér gognum.
Vid teljum ad petta stafi m.a. af pvi ad ekki sé hegt ad tala beint vid gagnagrunninn
ur kerfinu og pvi parf kerfid ad reyna ad sinna 6llum fyrirspurnum & almennan hatt,
sem er haegvirkara. | skélanum sidustu arin hofum vid tekid moérg namskeid par sem
lagt hefur verid upp ur pvi ad forrit, sem vid skrifum, séu hrod og skilvirk og pvi kom
petta okkur & dévart.

Pad var ahugavert ad kynnast hugbunadarhlsi af pessari staerdargradu. Par sem
sarfsmenn eru almennt sérheaefdir @ sinum svidum. T.d. sja sérstakir starfsmenn sem
um kerfisstjornun, pvi bda almennir forritarar hja Annata ekki til rekstrarhandbeaekur
eda koma ad innleidingar- eda uppsetningarmalum.

Framtidarsyn okkar er ad reynsluaksturseiningin sem vid smidudum, fari i hendurnar a
notendum 34 nasta ari, sem hluti af Annata Dynamics IDMS lausninni og verdi notud
um dkominn ar.

~
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Vidaukar

Vidauki 1: Umsdgn fra Senior Programmer

Egill Orn Jénsson, sem titladur er Senior Developer & Solution Architect IDMS Device
hja Annata, hefur haft yfirumsjon med okkur. Hann kom med smd umsdégn um
verkefnid og okkar vinnu. Vid erum mjog stoltir af pessari umsdgn og leyfum henni ad
flijota hérna med. HUn er a@ ensku par sem samskipti innan Annata fara almennt fram 3
ensku.

Since the launch of Microsoft Business Solutions and Dynamics AX (Axapta),
Annata’s mission has been to create industry vertical solutions for
automotive, equipment (heavy machinery, agriculture, forestry), rental and
fleet companies around the world. Annata’s prime offering is Annata
Dynamics IDMS, a powerful Management Solution which is built as an add-
on to Microsoft Dynamics AX and is specifically designed to support the
automotive, equipment, rental and fleet industries.

One of the features that has been planned for Annata’s Dynamics IDMS, but
has up to this point not yet been developed, is to offer a dedicated
functionality for processing and maintaining information about test drives.
Annata therefore got a group of students to design and develop, in
collaboration with Annata‘’s employees, both Dynamics AX client
functionality and a web interface along with the necessary integration.

The group was tasked with analyzing, designing and developing the
feature. The first step was therefore to meet with one of Annata’s
customers to further scope the project and its requirements. The next step
was to design the basic process and break it down to its necessary
elements. During the programming phase, continued and iterative re-design
took place that the group handled well. Project planning was more or less
handled completely by the group itself, only 1-2 weekly meetings were held
to keep both parties aligned — one for planning and design, the other for
programming assistance.

One of the in-house core development rule at Annata is that any
development done in Dynamics AX, for any of our released solutions, should
be completely aligned with standard functionality provided by Microsoft.
The result is that IDMS is virtually indistinguishable from the std. system,
provides a consistent user experience and does not interfere with standard
processes, i.e. extends but does not limit the standard system. The group
managed to fulfill this requirement and deserves a compliment for doing so
as it can be quite challenging to achieve.

The group has not only developed the new Test drive feature in accordance
to Annata’s best practice, but has succeeded in delivering a working

~
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solution as planned. In addition, the result promises to be a good
foundation for future development. It‘s contains the necessary elements to
run and maintain the Test drive process, and does so in a simple, reliable
and consistent way.

The developed feature will in the coming few weeks be tested and finalized
as part of being implemented into IDMS for its next release scheduled for
the first quarter of 2015.

Egill Orn Jénsson,

Senior Developer & Solution Architect IDMS Device

-
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Vidauki 2: Hlekkir @ gagnlegar upplysingar og upplysingar um
fylgiskjol

Fylgiskjol
Med skyrslu pessari fylgja eftirfarandi fjogur fylgiskjol & CD diski:

o Fylgiskjal 1 - Sprettayfirlit: Fjallad um hvern sprett asamt nidurst6dum spretts,
upplistun a@ peim ségum sem voru teknar fyrir i spretti dsamt ,burn-down” riti.

e Fylgiskjal 2 - Ahattugreining: Lokautgafa af peim ahaettum sem vid téldum
okkur purfa ad glima vid.

e Fylgiskjal 3 - Notendahandbdk: fitarlegar notkunnarleidbeiningar fyrir
reynsluaksturseininguna i Annata Dynamics IDMS.

e Fylgiskjal 4 - Minnispunktar fra fundi med Brimborg: Minnispunktar sem teknir
voru nidur & fundi med forstjéra Brimborgar og Sélustjéra Mazda 4 islandi
10.sept.14. bessir punktar voru mikilvaegt skjal i hdnnunarferlinu.

[tar- og kennsluefni

Hér eftir koma hlekkir 8 ymislegt itar- og kennsluefni sem visad hefur verid i fyrr i
skjalinu. Sjalfsagt md buast vid pvi ad einhverjir af pessum hlekkjum verdi ekki
adgengilegir a einhverjum timapunkti og er gerdur fyrirvari & pvi hér. £tlunin er ad
gefa dhugasémum hjalp vid ad leita sér frekari upplysinga en er ekki atlad sem
heimildaskra.

" Gert er rad fyrir pvi ad lesandi pekki eitthvad til Agile og Scrum en annars er bent &
eftirfarandi hlekki:
e Agile Alliance: http://agilealliance.org/resources/
e Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Scrum_ %28software development%29
i Fossamddel: http://en.wikipedia.org/wiki/Waterfall model
i MorphX: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa676506.aspx
vV X++: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa867122.aspx
VAzure Service Bus: http://azure.microsoft.com/en-us/services/service-bus/
ViVisual Studio: http://www.visualstudio.com/
viC#: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/kx37x362.aspx
Vi NET: http://www.microsoft.com/net
® Angular)S: https://angularjs.org/
*Toggl: https://www.toggl.com/
X TFS: http://msdn.microsoft.com/en-us/vstudio/ff637362.aspx

-
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