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Utdrattur

Ekki hefur mikid verid fjallad um mottoku og pjalfun nyrra starfsmanna i islenskum
rannséknum. Hofundur vildi kanna hvernig veeri stadid ad pessum pattum medal
sjukraflutningamanna sem starfa i hlutastarfi hja Heilbrigdisstofnun Vesturlands.
Fredileg umfjollun snyr ad vidfangsefnum mannaudsstjornunar, mottoku og pjalfun
nyrra starfsmanna og mikilvagi pess ad vel sé stadid ad pessum pattum. Einnig er
komid inn a4 pann &vinning sem hlyst af. Pa er umfjéllun um pjalfunaradferdir t.d.
starfsfostraleidsogn, lerdomsferlid, salfredilega samninginn og préun a moéttoku og
pjalfun i gegnum &rin. Rannsokn var framkvaemd par sem studst var vid blandada
rannsoknaradferd. Megindlegar rannsdknaradferdir voru nyttar i spurningakénnun og
eigindlegar rannsoknaradferdir i formi vidtala. Vidtdlin voru ymist 6stodlud eda
stodlud. Helstu nidurstéour sem sntia ad pvi hvernig moéttdku og pjalfun er hattad eru
pear ad pad virdist vera dgatlega stadid ad mottoku og pjalfun nyrra starfsmanna hja
Heilbrigdisstofnun Vesturlands ad mati patttakenda. beir pattir sem maetti helst bata
er pjalfun i neydarakstri og fleiri verklegar @fingar sem endurspegla raunveruleikann.
b4 metti vera til formlegt moéttoku og pjalfunarferli sem snyr ad
sjukraflutningamonnum. Helstu nidurstodur sem snta ad préun 4 milli ara eru ad
einhver proun hefur att sér stad sem lysir sér helst i meiri fjolbreytni
pjalfunaradferoum. Ekki er starfandi mannaudsstjori innan Heilbrigdisstofnunar
Vesturlands pratt fyrir ad starfsmenn séu rumlega 300 talsins. ba veltir héfundur pvi
fyrir sér, hvort ekki sé porf & mannaudsstjora pegar starfsmenn eru ordnir svo margir

innan fyrirtekis.

Efnisord: vidskiptafredi, mannaudsstjornun, moéttaka og pjalfun nyrra starfsmanna,

sjukraflutningamenn, Heilbrigdisstofnun Vesturlands, starfspjalfun, nyir starfsmenn.
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Formali

Pessi ritgerd er lokaverkefni til BS gradu i vidskiptafraedi og er 12 einingar. Eg vil
koma & framfaeri pokkum til peirra sem hjalpudu mér vid ritgerdina og veittu mér
studning. Eg vil pakka Haraldi Dada Ragnarssyni leidbeinanda minum, fyrir ad hafa
vakid athygli mina 4 mannaudsstjornun sumarid 2014. Pad var hans innlegg i
kennslunni sem vard til pess ad vidfangsefni pessarar rannsoOknar er a4 svidi
mannaudsmala. Honum vil ég jafnframt pakka go6da leidsdgn og rad vid
ritgerdarskrifin. Einnig vil ég pakka honum fyrir ad taka ad sér leidsogn yfir
sumartimann. P4 vil ég koma pokkum til Gisla Bjornssonar, yfirmanns
sjukraflutninga hja HVE fyrir upplysingar og gott samstarf og adgengi vid
rannsoknina. Sjikraflutningamdnnum i hlutastarfi hja Heilbrigdisstofnun Vesturlands

pakka ég patttoku i rannsokninni.

Jali, 2015

Elva Pétursdottir
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1 Inngangur

Mannaudsstjornun skipar sifellt sterri sess i fyrirtekjum vegna vitundar & pvi
samkeppnisforskoti sem mannaudur getur skapad fyrirtekjum. Ef vel er stadid ad
mannaudsmalum aukast likurnar a ardsemi fyrirtaekja vegna pess ad rétta starfsfolkio
er rad1d inn i upphafi og pad veit til hvers er @tlast af pvi i starfi. Petta leidir af sér
aukin afkost starfsmanna (Dessler, 2013). bad er pvi mikilvaegt ad nyir starfsmenn fai
videigandi moéttokur og pjalfun strax i upphafi.

Vidfangsefni rannsoknarinnar er ad kanna hvernig mottoku og pjalfun er hattad
medal sjukraflutningamanna i hlutastarfi innan Heilbrigdisstofnunar Vesturlands, sem
hér eftir verdur skammstafad HVE. Hofundur er tengdur sjikraflutningum innan HVE
par sem sambylismadur og tengdafadir starfa sem sjukraflutningamenn i hlutastarfi
innan einnar starfsstddvar HVE. Hofundur gerir sér grein fyrir pessum tengslum og
mun reyna i hvivetna ad studla ad hlutleysi i rannsokninni. Ordid sjikraflutningamenn
verdur notad i rannsokninni, en pad 4 vid um badi karla og konur sem starfa vid
sjukraflutninga innan HVE.

bar sem vidfangsefnid er mjog afmarkad fylgja rannsokninni é&kvednir
annmarkar. Ekki eru margar rannsoknir sem hafa verid gerdar 4 Islandi sem sntia ad
mottoku og pjalfun starfsmanna sem sinna einungis bakvoktum. Hofundur fann enga
islenska rannsékn sem svipar til pessarar, par sem mottaka og pjalfun
sjukraflutningamanna i hlutastarfi var rannsokud. Einnig leitadi hofundur eftir
islenskum rannsoknum sem sneru ad mottdku og pjalfun medal starfsmanna, sem
sinna adeins bakvoktum, en an arangurs. Pad er pvi ekki hagt ad stydjast vid fyrri
rannsoknir 4 pessu svidi, par sem vidfangsefnid tekur adeins & starfsmonnum a
bakvoktum. P4 eru sjukraflutningamenn i hlutastarfi innan HVE mjog fair og pvi er
erfitt ad rannsaka urtak sem hagt er ad yfirfeera a4 pydid vegna pess hversu afmarkad
vidfangsefnid er. Ekki er haegt ad heita trinadi vid patttakendur ef akvednar breytur
eru kannadar t.d. moéttaka og pjalfun & milli starfsstodva. bess vegna voru
sjukraflutningar innan HVE teknar fyrir sem ein heild, en ekki samanburdur a4 milli
starfsstodva. Ef rannsoknin yrdi framkvaemd aftur er pvi ekki vist ad nidurstddur yrou
per somu par sem patttakendur voru fair og endurspegla ekki endilega vidhort peirra
sem ekki svorudu.

Hagnytt gildi rannsOknarinnar felst i pvi ad greina styrkleika og veikleika i
mottoku- og pjalfunarferlinu innan HVE. Pad er pvi hagt ad nyta nidurstddur til pess

ad atta sig 4 pvi hvad er vel gert i mottoku- og pjéalfunarferlinu sem snyr ad
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sjukraflutningamonnum i hlutastarfi. Einnig er hagt ad nyta nidurstodur sem teekifaeri

til pess ad betrumbata akvedna petti 1 ferlinu ef purfa pykir.

1.1 Val 3 viofangsefni

bad eru tvaer megin astedur fyrir vali héfundar a vidfangseftninu. Annars vegar er pad
hversu mikilvaegu starfi sjukraflutningamenn sinna, par sem pad snyst oft um lif og
dauda. Ef ekki er brugdist rétt vid getur pad haft slemar afleidingar fyrir pa
einstaklinga sem nyta sér pjonustu sjukraflutninga. bad er pvi mikilvegt ad mottaka
og pjéalfun undirbtii sjukraflutningamenn eins vel og hagt er fyrir pau storf sem peir
koma til med ad sinna. Hins vegar meta sjukraflutningamenn i hlutastarfi einungis til
vinnu pegar peir eru kalladir at, par sem peir eru 4 bakvoktum. Hofundur telur pvi ad
pad geti reynst krefjandi ad skipuleggja mottoku og pjalfun vid slikar adstedur par
sem starfsmenn maeta einungis stuttan tima i senn til vinnu. A medan & utkollum
stendur gefst ekki mikid svigram til ad huga ad mottoku eda pjalfun enda part yfirleitt
ad vinna hratt, undir miklu alagi. Annad gildir um fastradna starfsmenn i fullu starfi
innan HVE bar sem peir meta alla daga til vinnu. bar gefst pvi meiri timi til mottoku
og pjélfunar. Efnid var pvi afmarkad med pvi ad taka adeins sjukraflutningamenn i

hlutastarfi til rannsoknar.

1.2 Rannsdéknarmarkmid

Markmid rannsOknarinnar er ad kanna hvernig mottoku og  pjalfun
sjukraflutningamanna 1 hlutastarfi var hattad pegar peir hofu storf hja HVE. Par sem
starfsaldur er misjafn 4 milli starfsmanna dkvad hofundur einnig ad kanna hvort
framfarir hafi ordid i mottoku- og pjalfunarferli innan HVE & milli &ra. Nidurstodur
Cranet rannsoknarinnar sem snta ad opinberri pjonustu og stjérnsyslu 4 fslandi benda
til pess ad litil proun hafi 4tt sér stad i akvednum pattum sem snuia ad pjalfun nyrra
starfsmanna 4 drunum 2009-2012. Ef adeins er horft til pess hversu hatt hlutfall
opinberrar pjénustu og stjornsyslu hafa formlega pjalfunarferla pa er préunin & milli
aranna litil (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadéttir, Katrin Olafsdéttir og Anna K.
Georgsdottir, 2012). bad er pvi froédlegt ad kanna hvort nidurstddur pessarar

rannsoknar séu 1 samraemi vid Cranet rannsoknina.

Rannsoknarspurningar sem lagt er upp med ad svara eru eftirfarandi:
1. Hvernig er stadio ad mottéku og pjalfun sjukraflutningamanna i1
hlutastarfi hja Heilbrigdisstofnun Vesturlands?



2. Hefur ordid jakveed proun a mottoku og pjalfun sjukraflutningamanna
[ hlutastarfi hja Heilbrigdisstofnun Vesturlands fra fyrri arum?

1.3 Adferdafraedi rannsoknar

[ rannsékninni verdur bléndud rannsdknaradferd notud, annars vegar megindleg
adferd og hins vegar eigindleg adferd. Spurningakénnun verdur nytt vid gagnadflun
og fellur undir megindlega rannsdknaradferd. Spurningakonnunin var send a alla
sjukraflutningamenn i hlutastarfi og peir bednir um patttoku. Einnig voru tekin vidtol
sem teljast til eigindlegrar adferdar. [ kjolfarid af spurningakénnun voru tekin stodlud
einstaklingsvidtol vid tvo sjukraflutningamenn, annan sem hefur stuttan starfsaldur en
hinn sem hefur lengri starfsaldur hja HVE. Markmidid med peim vidtolum er ad fa
nyja syn & atridi sem hoéfundi hefur getad yfirsést, en einnig til ad kafa dypra ofan i
paer spurningar sem voru lagdar fyrir i spurningakonnun. Ostadlad vidtal var tekid vid
yfirmann sjikraflutninga til pess ad afla upplysinga um verkferla sem snua ad
mottoku og pjalfun innan HVE, ef peir eru til stadar. Einnig var markmidid med
vidtalinu vid yfirmann sjukraflutninga ad komast ad pvi hvernig moéttoku og pjalfun
er hattad, en ekki verdur kafad djapt 1 dkvedin atridi. Vidtalid er einungis hugsad til
pess ad hofundur 6dlist heildarmynd af moéttdku og pjalfun sjukraflutningamanna i
hlutastarfi hja HVE. Patttakendur eru sjukraflutningamenn i hlutastarfi hja HVE og
yfirmadur sjukraflutninga. Adgengi ad batttakendum var i gegnum yfirmann
sjukraflutninga eda i gegnum télvupost. Hofundur hafdi gott adgengi ad yfirmanni
sjukraflutninga sem var mjog hjalplegur og svaradi fyrirspurnum fljott og vel.

Helsti annmarki rannsoknarinnar er hversu afmarkad vidfangsefnid er og pvi eru
fair patttakendur 1 pydi sem var nytt i stad urtaks. bad er pvi ekki vist ad patttakendur
sem svorudu spurningakénnun endurspegli vidhorf annarra starfsmanna sem ekki toku
patt. Annar annmarki spurningakonnunar er ad pad var gert rad fyrir pvi ad
patttakendur hefdu allir hlotid mottoku og pjalfun hja HVE. Hins vegar fengu
einhverjir patttakendur moéttoku og pjalfun hja sjalfstedum stofnunum fyrir
sameiningu HVE. P4 eru einnig annmarkar sem snua ad pvi ad spurningar i
spurningakonnun attu ekki vid einstaka patttakendur eda ad spurningar hafi verid
misskildar af patttakendum. Annmarki vidtala er ad adeins voru tveir
sjukraflutningamenn 1 hlutastarfi teknir i vidtél og pvi endurspeglar vidhorf peirra

ekki allar starfsstoovar né viohorf annarra starfsmanna.



1.4 Uppbygging ritgerdar

Rannsoknarverkefnid skiptist annars vegar i fredilega umfjollun par sem farid er yfir
helstu kenningar, fyrri rannsoknir og mikilvegi goédrar mottoku og pjalfunar
starfsmanna. Hins vegar var framkvemd rannsokn medal sjokraflutningamanna i
hlutastarfi hja HVE. Ritgerdin i heild sinni skiptist pvi i sex meginkafla. [ inngangi er
vidfangsefnid kynnt, rannsoknarspurningar settar fram og val & vidfangsefni rokstutt.
Farid er yfir adferdafradi sem nytt var i rannsokn, patttakendur og adgengi peirra.
fraedilegum bakgrunni eru vidfangsefni mannaudsstjornunar stuttlega kynnt, farid yfir
kenningar sem snia ad mottoku og pjalfun og fyrri rannsoknir. [ kaflanum
rannséknaraoferoir er farid yfir per adferdir sem nyttar voru i rannsokninni sem
byggja a eigindlegum adferdum i formi vidtala og megindlegum adferoum i formi
spurningakdénnunar. Nidurstodur rannsoknar eru kynntar til sdgunnar og pa eru per
tengdar vid fredina i umredum og alyktunum par sem rannsOknarspurningum

verdur svarad. Ad endingu eru lokaoro.



2 Freaedileg umfjollun

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir peim fraedilega grunni sem rannsoknin byggir 4.
Farid verdur yfir helstu hlutverk mannaudsstjornunar og mikilvagi hennar, rannsékn
um préun 4 méttdku og pjalfun nyrra starfsmanna 4 Islandi og gerd verdur grein fyrir
salfredilega samningnum. P4 verdur komid inn & hvad felst i mottoku og pjalfun
nyrra starfsmanna og hversu mikilvaegt er ad pessum tveimur pattum sé vel sinnt af
fyrirteekjum. Einnig verdur fjallad um starfsfostra og nokkrar adferdir kynntar sem

haegt er ad nyta vid pjalfun nyrra starfsmanna.

2.1 Hlutverk mannaudsstjornunar

Mannaudsstjornun er afar mikilvaeg ef nyta & mannaud fyrirtekis sem best (Dessler,
2013, bls. 5). Samkvamt Dessler (2013) er mannaudsstjornun ferli sem snyr ad 6flun,
pjalfun, frammistddumati og launum starfsmanna. Einnig snyst mannaudsstjornun um
tengsl vid starfsmenn og mannaudsstjorum ber ad studla ad heilbrigdi, oryggi og
sanngirni medal starfsmanna i starfi (Dessler, 2013, bls. 4).

Vidfangsefni mannaudsstjornunar hafa einnig verid skilgreind sem niu

meginpattir sem ma sja 4 mynd 1.

Vidfangsefni mannaudsstjornunar

Aztlana-

e bjlfun Frammi

f

Salfraedilegi samningurinn
(Sigran H. Kristjdnsdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006, bls. 332).

Mynd 1 Vidfangsefni mannaudsstjérnunar
bessir pettir eru aetlanagerd, 6flun umsakjenda, starfsval, pjalfun, frammistada og

mat, umbun, préoun i starfi og starfslok. Einnig kemur vid sogu salfredilegur



samningur sem myndast eftir starfsmannaval og adur en pjalfun nyrra starfsmanna
hefst (Sigran H. Kristjansdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).

Vidfangsefni mannaudsstjérnunar sntia ad pvi ad rada inn rétta starfsfolkio i
rétta starfid, pjalfa pad og leidbeina pvi i starfi til pess ad na fram sem mestum
afkéstum. Ef mannaudsstjérnun er vel sinnt innan fyrirtekja pa eykur pad afkost
starfsmanna, getur leekkad kostnad fyrirtaekis t.d. vegna minni starfsmannaveltu og
studlad ad aukinni ardsemi. Pad er pvi mikilvaegt ad mannaudsstjorar og stjornendur
innan fyrirteekja sinni vidfangsefnum mannaudsstjérnunar vel frd byrjun, pvi
mannaudurinn getur skipt skopum um hvort fyrirtaeki farnist vel i rekstri (Dessler,

2013, bls. 5 og 25).

2.2 Salfredilegi samningurinn

Eins og 40ur kom fram, kemur vid sogu salfredilegur samningur i rddningarferlinu.
bessi samningur er huglaegur & milli vinnuveitanda og starfsmanns og byggir a
ventingum sem vinnuveitandi hefur 1 gard nys starfsmanns annars vegar og hins
vegar peim vantingum sem starfsmadur hefur til starfsins (Sigran H. Kristjansdottir
og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). Salfredilegi samningurinn er dapreifanlegur
og byggir & vidhorfum vinnuveitanda og starfsmanns. beir gefa dkvedin loford sem
badir adilar sampykkja og pvi getur ordid rof 4 salfredilega samningnum ef ekki er
lagdur sami skilningur i gefin loford (Robinson, S.L. og Rousseau, D.M., 1994).
Vinnuveitandi etti pvi ad varast ad byggja upp Oraunhaefar vaentingar hja nyjum
starfsmanni t.d. med pvi ad gera starfinu of hatt undir h6fd1 eda draga Ur peim krofum
sem eru gerdar til starfsmannsins. Ef krofur 4 nyjan starfsmann eru ekki i samraemi
vid gefin loford, getur ordid rof & salfredilega samningnum og studlad ad danazgju
nyrra starfsmanna (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008, bls. 13).

brir pattir geta studlad ad rofi 4 salfredilega samningnum samkvamt Rousseau
(2001). Fyrsti patturinn er mismunandi reynslu og pekking sem starfsmadur byr yfir
t.d. fra fyrri storfum. Einstaklingar geta pvi haft dkvednar vantingar til nys starfs
byggdar a fyrri reynslu og pekkingu sem verda ekki endilega uppfylltar. Annar pattur
sem getur studlad ad rofi 4 salfredilega samningnum er rddningarferlid sjalft t.d. ef
upplysingar eda loford eru gefin sem standast ekki pegar nyr starfsmadur hefur storf. {
pridja lagi getur mottaka og kynning nyrra starfsmanna studlad ad rofi 4 séalfredilega
samningnum (Péra Hrolfsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007). { rannsokn

Robinson og Rousseau (1994) um hvada pattir studla ad rofi & salfredilega



samningnum kom 1 1j6s ad helsta asteedan var talin skortur & pjalfun og ad upplifun &
pjélfun var ekki i samraemi vid gefin loford (Robinson, S.L. og Rousseau, D.M., 1994,
bls. 256). Ef ekki er tekid vel & méti nyjum starfsmonnum eda peir upplifa sig ekki
velkomna getur bpad studlad ad rofi (Pora Hrolfsdottir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2007).

[ islenskri rannsékn sem ber heitid Sdlfiwdilegi samningurinn og veentingar
umscekjenda [ raoningarferlinu er fjallad um salfredilega samninginn. Markmid
rannsOknarinnar var ad kanna vantingar starfsmanna til nys starfs og hvort par hafi
verid uppfylltar pegar peir hofu storf 4 nyjum vinnustodum. Viotol voru tekin vid atta
olika starfsmenn sem voru radnir i gegnum radningarstofuna Capacent i Reykjavik hja
Olikum fyrirtekjum. FEinnig voru tekin vidtdl vid prja starfsmenn hja
radningarstofunni. [ rannsokninni eru dregnar fram peer alyktanir ad ef vel er stadid ad
mottoku og pjalfun nyrra starfsmanna, pa yti pad undir starfsdnaegju. Starfsandinn
virdist skipta miklu mali fyrir nyja starfsmenn og ad peir falli inn i hopinn fljotlega
eftir ad peir hefja storf. Godar mottokur minnka einnig likurnar & pvi ad nyir
starfsmenn segi upp storfum a fyrstu méanudum eftir rddningu. Nidurstodur
rannsoknarinnar benda til pess ad ekki s¢ mikid um formlega pjalfun medal nyrra
starfsmanna og ad peir purfi ad syna dkvedio sjalfstaedi stuttu eftir ad peir hefja storf

(Pora Hrolfsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007).

2.3 Préun 4 moéttoku og pjalfun & islandi

Rannsoknarmidstod i mannaudsstjornun vid Vidskiptadeild Haskolans i Reykjavik
stendur fyrir Cranet rannsokn & fslandi sem hefur verid framkvaemd pridja hvert ar.
Fyrsta framkvaemd 4 {slandi var arid 2003, par 4 eftir 2006, 2009 og ni sidast arid
2012. Rannséknin snyr ad stodu og préoun mannaudsstjornunar & fslandi. Einnig er
rannsOknin samanburdarhef vid 40 Onnur l6nd. Rannsoknin var 16gd fyrir o6ll
fyrirtaeki og stofnanir sem voru med fleiri en 70 starfsmenn 4 launaskra 4 Islandi.
Ymsir pettir eru kannadir i rannsokninni par 4 medal moéttokuferli og pjalfun nyrra
starfsmanna. Nidurstodur rannsokna 4 milli ara gefa &kvedna mynd af proun
mannaudsméla (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadéttir, Katrin Olafsdéttir og Anna K.
Georgsdottir, 2012, bls. 6).

Ef nidurstodur um mottokuferli nyrra starfsmanna eru kannadar 4 milli ara
kemur fram ad arid 2006 voru 20% fyrirtekja og stofnanna ekki med formlegt

mottokuferli sem folst t.d. i skriflegum gatlista eda verklagsreglum sem fylgt var a



fyrstu dogum. Arid 2009 var hlutfallid 18% og arid 2012 var pad komid nidur i 11%.
Ef eingbngu er horft a opinbera pjonustu og stjornsyslu pa kemur fram ad arid 2006
voru 31% ekki med formlegt mottokuferli, arid 2012 var hlutfallid komid nidur 1 20%
(Finnur Oddsson, Asta Bjarnadéttir og Arney Einarsdéttir, 2006, bls. 39-40 og Arney
Einarsdottir, Asta Bjarnadéttir, Katrin Olafsdéttir og Anna K. Georgsdéttir, 2012, bls.
46-47).

A arunum 2006 til 2012 vard fjolgun medal starfsmanna innan fyrirtakja sem
foru 1 gegnum formlegt mottokuferli. bau fyrirteeki sem hofou formlegt mottokuferli
virdast yfirfeera pad 4 fleiri starfsmenn innan fyrirteekisins 4 milli ara. Arid 2006 kom
fram ad hjad 40% fyrirtekja foru 76-100% nyrra starfsmanna i gegnum formlegt
mottokuferli. Arid 2009 var hlutfallid 46% og arid 2012 var pad 58% fyrirteekja
(Finnur Oddsson, Asta Bjarnadéttir og Arney Einarsdottir, 2006, bls. 39-40 og Arney
Einarsdottir, Asta Bjarnadéttir, Katrin Olafsdéttir og Anna K. Georgsdéttir, 2012, bls.
46-47).

bjalfun nyrra starfsmanna byggir & pvi hvort nyir starfsmenn fari ,,i gegnum
formlegt pjalfunarferli 4 fyrstu vikum 1 starfi, s.s. namskeid, lesefni eda fostrakerfi
(Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir, Katrin Olafsdéttir og Anna K. Georgsdottir,
2012, bls. 48). Arid 2006 voru 21% fyrirtekja ekki med formlegt pjalfunarferli, arid
2009 hafdi peim faekkad i 17% og premur arum sidar, arid 2012 voru 16% fyrirtaekja
sem ekki hofou formlegt pjalfunarferli. bPegar kannad er hlutfall peirra starfsmanna
sem fara i gegnum formlegt pjalfunarferli i opinberri pjonustu og stjornsyslu er
hlutfall 4 milli 4ra svipad. Arid 2006 var hlutfall opinberrar pjonustu og stjornsyslu
sem ekki voru med formleg pjalfunarferli til stadar 32% og arid 2012 var hlutfallid
30% (Finnur Oddsson, Asta Bjarnadottir og Arney Einarsdottir, 2006, bls. 41-42 og
Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir, Katrin Olafsdéttir og Anna K. Georgsdottir,
2012, bls. 48-49).

Arid 2006 foru 76-100% nyir starfsmenn i gegnum pjalfunarferli hja 27%
fyrirtaekja. Arid 2009 for hlutfallid upp i 36% og arid 2012 i 44%. bréunin & milli 4ra
virdist svipa til mottokuferlisins, par sem fyrirteki nyta pjalfunarferla fyrir fleiri
starfsmenn innan fyrirtekisins & milli ara ef peir eru pegar til stadar (Finnur Oddsson,
Asta Bjarnadottir og Arney Einarsdottir, 2006, bls. 41-42 og Arney Einarsdottir, Asta
Bjarnadéttir, Katrin Olafsdéttir og Anna K. Georgsdottir, 2012, bls. 48-49).



2.4 Mattaka nyrra starfsmanna

Mottaka nyrra starfsmanna hefur tvipattan tilgang, annars vegar ad veita
naudsynlegar upplysingar og hins vegar ad studla ad pvi ad nyr starfsmadur nai
tilfinningalegri tengingu vid fyrirtekid, sem felst ad hluta til i félagslegri adlogun
(Dessler 2013, bls. 244). Félagsleg adlogun er ferli sem stendur yfir par til nyr
starfsmadur fer ad skilja og sampykkja gildi, venjur og vidhorf annarra innan
fyrirtaekisins (Werther, W.B. og Davis, K., 1996, bls. 255). bad er mikilvaegt ad ytt sé
undir félagslega adlogun medal nyrra starfsmanna par sem rannsoknir hafa synt fram
a a0 félagsleg adlogun studli ad aukinni framlegd medal fyrirtekja. Dessler (2013)
talar um fjogur megin markmid sem mikilvagt er ad nd i mottokuferlinu sem snyr ad

nyjum starfsménnum og pau ma sja & mynd 2.

Fjogur megin markmid med moéttoku nyrra starfsmanna

N

*Tryggja ad nyr starfsmadur finni sig velkominn og ad hann sé hluti af teymi.
J

*Tryggja ad nyr starfsmadur fai naudsynlegar upplysingar um starfid og
vinnustadinn t.d. adgang ad kerfum, starfsmannastefnu, hlunnindum og
hvers starfsmadur ma vanta i skiptum fyrir hegdun vid storf.

*Tryggja ad nyr starfsmadur 60list skilning 4 hlutverki fyrirtaekisins (sdgu
pess, menningu, stefnu og framtidarsyn).

*Adsto0a nyjan starfsmann vid félagsmétun par sem hann kynnist
menningunni, gildunum og hvernig hlutirnir eru gerdir a vinnustadnum.

c<Ccta

Mynd 2 Fjogur megin markmio med mottoku skv. Dessler (2013).

Rannsoknir hafa synt fram 4 mikilvegi godrar mottoku pegar starfsmenn hefja
storf, par sem kvidi fylgir pvi gjarnan ad hefja storf & nyjum vinnustad. Skilvirkni i
moéttoku nyrra starfsmanna studlar ad meiri framleidni innan fyrirtekisins og pvi fyrr
sem peir eru kynntir fyrir menningu fyrirtekisins, stefnu pess og gildum, peim mun
fyrr fara peir a0 skila af sér til fyrirtaekisins. Ef ekki er stadid vel ad mottoku pa eykur
pad likur a pvi ad nyir starfsmenn hatti hja fyrirteekinu innan ars og starfsmannavelta

eykst (Allen, J., 2008). Rannsoknir benda jafnframt til pess ad fyrstu 60-90 dagarnir i



starfi skipta miklu mali, par sem peir hafa langvarandi 4hrif & starfsmenn (Ingi Bogi
Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008). Pad er pvi mikilvegt ad fyrirtaeki hafi
mottokuferla til ad vinna eftir, par sem avinningur af godri mottoku getur verid
gridarlega mikill.

bad er misjafnt hvernig stadid er ad mottoku fyrirtekja. Pad fer t.d. eftir sterd
fyrirtekja og fjolda starfsmanna sem hefja storf 4 sama tima (Allen, J., 2008). Sum
islensk fyrirteki hafa fyrirfram skilgreinda moéttokuferla t.d. i formi gatlista eda
verklagsreglna sem haegt er ad fylgja fyrstu dagana i starfi. Onnur fyrirteeki hafa enga
formlega mottokuferla (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir, Katrin Olafsdottir og
Anna K. Georgsdottir, 2012). Margar leidir eru til sem hagt er ad nyta i mottoku
nyrra starfsmanna. bad getur reynst vel ad hafa samband vid nyjan starfsmann t.d. i
gegnum tolvupost og bjoda hann velkominn adur en hann hefur storf. ba er hagt ad
veita upplysingar um heimasiou eda adgang ad innra neti pegar haft er samband, sem
getur studlad ad pvi ad nyr starfsmadur kynnir sér starfid og fyrirtaekid adur en hann
matir til starfa (Allen, J., 2008). Pegar nyr starfsmadur metir fyrsta daginn er
mikilvaegt ad naverandi starfsmenn viti af komu hans. ba er mikilvegt ad dkvedinn
adili t.d. stjornandi taki 4 moti nyjum starfsmanni. I kjolfarid getur nyr starfsmadur
fengid starfsfostra sem sér um ad koma honum inn i starfid og félagslega adlogun.
Hegt er ad studla ad félagslegri adlogun med pvi ad skipuleggja t.d. matartima pannig
ad akvednir adilar sitji hjd nyjum starfsmanni. Pad ytir undir félagsleg tengsl vid

samstarfsadila (Allen, J., 2008).

2.5 bjalfun nyrra starfsmanna

Samkvaemt Dessler (2013) er pjalfun ferli sem snyr ad pvi ad kenna nyjum eda
nuverandi starfsmonnum pa feerni sem peir purfa, til ad sinna storfum sinum. Hlutverk
pjélfunar eru pvi ad mennta, freeda og pjalfa starfsmenn. Rannsoknir hafa synt fram &
tengingu 4 milli pjalfunar og frammistodu i starfi. Ef vel er stadid ad pjalfun pa
studlar pad ad betri drangri hja fyrirteekjum. Einnig hefur verid synt fram & ad pjalfun
starfsmanna hefur meiri ahrif heldur en mat og endurgjof & framlegd fyrirtekja
(Dessler, 2013, bls. 247 og 333).

Sett hafa verid fram fjogur stig sem tilheyra skipulagningu 1 pjalfun
starfsmanna. A mynd 3 ma sja ferlid i heild sinni. Ferlid hefst med parfagreiningu par
sem farid er yfir pa paetti sem skipta mali. I pessu prepi parf ad huga ad peim krofum

sem eru gerdar til starfsmanna og hvada hafni peir eiga ad bla yfir. Pegar greining fer
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fram parf huin ad taka mid af peim markmidum sem pjalfuninni ber ad uppfylla. Pegar
greining hefur att sér stad liggur fyrir hvada markmidum & ad na og ut fra pvi er hegt
ad velja peer pjalfunaradferdir sem henta best. [ nasta prepi, métun pjalfunaradferda
parf ad akveda kennsluefni og adferdir sem nyttar verda. Einnig hvernig 4 ad meta
starfsmenn i hverjum kennsluhluta fyrir sig. Pad er ekki fyrr en i prepi prji sem
bjalfunin sjalf & sér stad og htn hefst med freedslu nyrra starfsmanna. I fjorda prepi fer
fram mat 4 pjalfun en pad er gert til ad sja hvad gekk vel og hvad metti betur fara.
Mat & pjalfun bydur pvi upp & tekifaeri til ad gera enn betur med pvi ad endurmota
ferlid 1 heild sinni og studla pannig ad betri pjalfun medal nyrra starfsmanna (Ingi

Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).

Fjogur stig pjalfunarferlis

Mynd 3 Pjalfunarferli (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).

Fimm skrefa pjalfunarferlio ADDIE hefur eitt skref til vidbotar sem kemur & eftir
parfagreiningu en a4 undan moétun pjalfunaradferda. Pad er honnun & pjalfunarferlinu
(Dessler, 2013, bls. 247).

Samkvemt Tessin (1978) ma skipta avinningi af pjalfun 1 prjé peetti. Fyrst er
pad avinningur af pjalfun sem skilar sér til fyrirteekisins. Pjalfun studlar t.d. ad pvi ad
starfsmenn 60list betri adlogunarhaefni, ad peir geri sér betur grein fyrir markmidum
fyrirtekisins og ad pjalfun bati sambandid & milli stjérnenda og annarra starfsmanna.
Annar pattur er avinningur sem skilar sér til einstaklinga, sem skilar sér jaftnframt til
fyrirtekisins. Hér getur pjalfun t.d. studlad ad pvi ad nyr starfsmadur geti betur tekist

a vid alag og spennu sem fylgir starfi. Einnig eykur pjalfun likurnar 4 meiri
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starfsan@gju sem smitar Gt fra sér til annarra. Pridji patturinn er 4vinningur sem skilar
sér 1 samskiptum & milli starfsmanna og hopa innan fyrirtekisins. Einnig felst
avinningur i bettri innleidingu 4 stefnu innan fyrirtekisins. Undir pridja pattinn
kemur 4vinningur af pjalfun i 1jos 1 betri samskiptum & milli badi hopa og
einstaklinga. Pjalfunin batir andrimsloft og samheldni & milli starfsmanna. Einnig
betir pjalfunin vinnustadinn og gerir hann eftirsoknarverdan medal starfsmanna

(Werther, W.B. og Davis, K., 1996, bls. 285).

2.5.1 bjalfunaradferdir

Skilgreiningar & ordinu lerdomur eru margar, ein peirra segir ad lerdomur sé ,,ferli ...
sem leidir til breytinga 4 frammistodu sem haegt er ad tengja vid fyrri reynslu frekar
en proska® (Beardwell, I. og Holden, L., 2001, 279). begar pjalfa 4 nyja starfsmenn er
gott ad hafa lerdomshringinn (e. the learning cycle) til hlidsjonar til ad atta sig a
lerdomsferlinu sem nyir starfsmenn fara 1 gegnum (Hart, L.B., 1992).

Lerdomshringinn ma sja & mynd 4.

Laerdédmshringurinn

hbfn/\

Svorun patttakanda
(e. participants’ response)

Leerdémsat
(e. learning activity)

Notkun
(e. application)

(Hart, L.B., 1992, bls. 16).
Mynd 4 Laerdémshringurinn.

Fyrsta skrefid i lerdomshringnum er athofn eda verkefni sem nyr starfsmadur
feest vid, par sem markmidid er ad vidkomandi leri pad sem lagt er upp med. bPad
getur t.d. verid lestur 4 fraedsluefni eda ad fylgjast med 6drum starfsmanni (Hart, L.B.,
1992, bls. 16-17). bad getur reynst arangursrikt ad nyir starfsmenn i pjalfun geti haft
ahrif a hvada viofangsefni er tekid fyrir i pjalfun. Ef peir fa einhverju rddid um

vidfangsefnid p4 mun pjalfunin liklega skila meiri arangri (Werther, W.B. og Davis,
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K., 1996, bls. 286). I skrefi tvo er nyr starfsmadur latinn bregdast vid pvi sem hann
tileinkadi sér i fyrra skrefi. Ymist med pvi ad segja fra pvi sem hann fraeddist um eda
hvernig honum leid, t.d. i umreduhépum. I skrefi tvo fer pvi fram greining 4
leerdomsathofninni. A9 lokum er haldid i skref prji par sem nyr starfsmadur getur
tileinkad sér pad sem hann lerdi og tengt pad vid raunveruleikann, t.d. notad dkvedna
adferd 1 starfi sem hann fraeeddist um i skrefi eitt. Pad er pvi naudsynlegt fyrir pa sem
skipuleggja pjalfun ad huga ad lerdomshringnum adur en dkvedid er hvada adferd
skal beitt (Hart, L.B., 1992, bls 16-17).

Fjolbreytni i pjalfunaradferdum er lykilatridi pegar pjalfa a nyja starfsmenn med
markvissum hatti. Velja parf adferdir sem henta best hverju sinni og eru liklegar til ad
skila arangri. Adur en pjalfunaradferd er akvedin er mikilvaegt ad markmid pjalfunar
liggi fyrir og adferd sé valin ut fra pvi. Hér verdur gerd grein fyrir nokkrum
pjélfunaradferdum sem hagt er ad nyta til ad undirbtia nyja starfsmenn undir komandi
storf (Hart, L.B, 1992, bls. 9-23). Einnig er til adferd sem kallast starfsfostraleidsdgn
(e. mentoring) en um hana verdur fjallad i sér kafla.

1. Fyrstu dagana i starfi getur verid gott ad nyr starfsmadur fylgist med
samstarfsadila og leri af honum i1 gegnum skuggaadferd (e. shadowing
program). bessi adferd & sérstaklega vel vid pegar nyr starfsmadur parf ad
leera dkvedid ferli par sem samstarfsadili getur utskyrt hvers vegna hann gerir
akvedna hluti og hvernig. Pessi adferd undirbyr nyjan starfsmann til ad starfa
sjalfstaett, par sem hann getur spurt spurninga sem snua ad ferlinu 4 medan
hann fylgist med samstarfsadila (Allen, J., 2008).

2. Kynningar (e. presentation) er onnur adferd sem heaegt er ad nyta i pjalfun. baer
eru sérstaklega gagnlegar ef upplysingum parf ad koma til skila. I pessari
adferd er mjog mikilvaegt ad sd sem er med kynninguna undirbui sig vel og
gefi patttakendum faeri 4 ad spyrja spurninga (Hart, L.B., 1992, bls. 39-43).

3. Starfspjalfun (e. job instruction training) byggir 4 pvi ad nyr starfsmadur fer
pjalfun i starfi. P4 faer hann leidsogn fra samstarfsadila, stjérnanda eda
leidbeinanda sem felst i pvi ad fast vid pau verkefni sem fylgja starfinu. |
upphafi er studlad ad pvi ad nyr starfsmadur 60list heildarmynd & starfinu og
viti hvad 1 pvi felst. Pa fylgist hann med 6drum sinna verkefnum og fer svo
tekiferi til ad prufa sjalfur. Mikilvaegt er ad hann fai endurgjof til pess ad
hann sé ad gera rétt og geti betrumbeett dkvedna petti ef pess parf. Ad lokum

sinnir svo nyr starfsmadur verkefnum par sem fylgst er med honum ur
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fjarleegd par til hann hefur lokid starfspjalfun (Werther, W.B. og Davis, K.,
1996, bls. 291).

4. Lausn & vandamali (e. clinics) er adferd par sem patttakendur taka virkan patt.
Adferdin byggir 4 pvi ad leysa akvedin vandamal sem liggja fyrir og
endurspegla raunveruleikann. Vandamalin geta ymist verid akvedin af peim
sem stjornar pjalfuninni eda patttakendum (Hart, L.B., 1992, bls. 73-74).

5. 1 lok pjalfunar er gagnlegt ad hafa skipulagda samantekt sem dregur saman
fyrri lerdom 1 pjalfunarferlinu. Hér er markmidunum sem sett voru i upphafi
pjélfunar skilad i framkvaemd. Samantekt i lokin parf ad vera vel skipulogd af
peim sem sér um pjalfunina og draga fram 61l helstu atridi sem farid var yfir

(Hart, L.B., 1992, bls. 75-76).

begar verid er ad velja adferdir sem 4 ad nota vid ad pjalfa nyja starfsmenn skal
utkoman hofd ad leidarljosi, hvad er pad sem nyr starfsmadur & ad lera og hvernig er
best ad studla ad pvi (Beardwell, 1. og Holden, L., 2001, bls. 311). Til pess ad
markmidin ndist er heppilegt ad nyta fjolbreytni i adferdum vid pjalfun nyrra
starfsmanna (Hart, L.B., 1992, bls. 9).

2.5.2 Starfsfostri
begar nyir starfsmenn mata til starfa getur verid gagnlegt ad peir fai starfsfostra (e.
mentor). Starfsfostri er reynslumeiri starfsmadur eda stjornandi innan fyrirteekis. Hann
hefur pad hlutverk ad leidbeina, hvetja og stydja vid nyja eda reynsluminni
starfsmenn i dkvedinn tima (Beardwell, 1. og Holden, L., 2001, bls. 311). Samkvamt
Dessler (2013) snyst hlutverk starfsfostra um ad veita rad, stydja og leidbeina nyjum
starfsmonnum. bad getur reynst drangursrikt ad nyr starfsmadur hafi tvo starfsfostra
pegar hann hefur storf. Annar sér um faglegan studning sem undirbyr nyjan
starfsmann undir storf og hinn sér um tilfinningalegan studning med pad ad leidarljosi
a0 studla a0 félagslegri adlogun nyrra starfsmanna. Pad mé pvi segja ad starfsfostrar
séu eins og radgjafi og verndari (Beardwell, 1. og Holden, L., 2001, 332).
Starfsfostraleidsogn (e. mentoring) getur verid formleg og oformleg. Helsti
munurinn liggur i tilgangi leidsagnarinnar med starfsfostra. Oformlega ferlid snyr ad
pvi ad stjornendur gefa nyjum starfsmonnum rad um starfid byggt a reynslu eda veita
adstod vid ad skilja og falla inn i fyrirtekjamenninguna. Formlega ferlid byggir meira
a skilningi beggja adila p.e.a.s. starfsfostra og nys starfsmanns par sem peir hagnast

badir 4 leidsogninni. begar starfsfostri og nyr starfsmadur eru valdir saman pa parf
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starfsfostri ad leidbeina nyjum starfsmanni sem studlar ad pvi ad badir adilarnir geri
sér grein fyrir og skilji hvert abyrgdarsvid peirra er (Dessler, 2013, bls. 334).
Starfsfostrar f4 pad hlutverk ad leidbeina nyjum starfsméonnum og purfa pvi ad
undirbua sig vel ef leidsdgnin 4 ad skila sér til nys starfsmanns. Par sem pad er mikil
askorun ad koma pekkingu 4 starfinu og skipulagi fyrirtekisins til nys starfsmanns pa
hagnast starfsfostri einnig 4 ferlinu. Hann 6dlast betri skilning 4 eigin starfi og
fyrirtaekinu 1 heild sinni med pvi ad yfirfera sina pekkingu yfir 4 adra starfsmenn
(Beardwell, I. og Holden, L., 2001, 312).

Til pess ad starfsfostraleidsdgn verdi markviss parf ad huga ad fjéorum pattum.
Fyrst er pad stada og eiginleikar starfsfostra. Val a starfsfostra skiptir pvi miklu mali
par sem nyir starfsmenn verda ad bera virdingu fyrir feerni og eiginleikum sem
starfsfostri verdur ad hafa, ef leidsdgn 4 ad skila drangri. Pad @tti pvi ad vera einhver
sem hefur @dri stodu innan fyrirtekisins, herri aldur eda meiri reynslu en nyr
starfsmadur. Einnig @ttu &dstu stjornendur ad vera medvitadir og taka patt i ferlinu.
Ekki er nog ad starfsfostri hafi akvedna eiginleika og heefni ef nyr starfsmadur er ekki
viljugur til ad leera, sem er annar pattur. Pad er pvi mikilvaegt ef starfsfostraleidsogn a
ad vera markviss og skila arangri ad nyir starfsmenn hafi 16ngun til ad lera. bridji
patturinn sem studlar ad markvissri starfsfostraleidsogn er sambandid 4 milli
starfsfostra og nys starfsmanns. Pad parf ad rikja traust 4 milli peirra til pess ad
arangur naist (Beardwell, I. og Holden, L., 2001, 312). Oft myndast samband & milli
nyrra starfsmanna og peirra sem eru reynslumeiri pratt fyrir ad ekki sé formleg
starfsfostraleidsogn til stadar. Starfsfostri og nyr starfsmadur atta sig ekki alltaf & pvi
ad pad sé¢ samband 4 milli peirra. Pad er eitthvad i fari reynslumeiri starfsmanns sem
studlar ad pvi ad nyr starfsmadur leiti rada hja honum (Werther, W.B. og Davis, K.,
1996, bls. 327). Traust er pvi stor pattur i pvi hvort ad starfsfostraleidsogn skili
arangri. A0 lokum er fjordi patturinn, starfsemin par sem nyr starfsmadur verdur ad
atta sig a eigin styrkleikum og veikleikum. Hann verdur ad f4 ad gera mistok til ad
lera af peim og taka dhttu innan dkvedinna marka. Pad er hlutverk starfsfostra ad
gefa endurgjof sem byggir 4 hreinskilni og er uppbyggileg. bad virkar hvetjandi 4
nyjan starfsmann sem um leid tileinkar sér frekar pa faerni sem til parf i starfi. Einnig
er mikilvaegt ad starfsfostri s¢ god fyrirmynd par sem nyir starfsmenn lera oft og

tileinka sér vinnubrégd sem peir sjd hja 60rum starfsmonnum innan fyrirtaekisins.
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3 Rannsoknaradfero

[ pessum kafla verdur farid yfir adferdafredi og umfang rannsoknarinnar. Fjallad
verdur um markmid rannsoknarinnar, fyrirteekid og rannsdknaradferdirnar sem nyttar
voru. Einnig verdur fjallad um val a patttakendum, adgengi, 6flun gagna og trvinnslu

peirra. Ad lokum verdur komid inn 4 annmarka rannsoknarinnar.

3.1 Markmid rannsdéknar

Markmid rannsoknarinnar er tvipeatt, annars vegar ad kanna hvernig stadid er ad
mottoku og pjalfun nyrra starfsmanna sem hafa stuttan starfsaldur hja HVE. Hins
vegar ad kanna hvernig hafi verid stadid ad mottoku og pjalfun peirra sem hafa hdan
starfsaldur hja HVE. b4 verdur kannad hvort ad jakvad proun 4 mottdku og pjalfun
hafi att sér stad 4 milli 4ra innan stofnunarinnar. FEinungis er horft til

sjukraflutningamanna i hlutastarfi i rannsékninni.

Rannsoknarspurningarnar eru pvi:

1. Hvernig er stadio ad mottéku og pjalfun sjukraflutningamanna i hlutastarfi
hja Heilbrigdisstofnun Vesturlands?
2. Hefur ordio jaikved proun a mottoku og pjalfun sjukraflutningamanna i

hlutastarfi hja Heilbrigdisstofnun Vesturlands fra fyrri arum?

3.2 Heilbrigdisstofnun Vesturlands

Heilbrigdisstofnun Vesturlands, HVE, var stofnud i upphafi ars 2010 vid sameiningu
atta heilsugaeslustodva og sjukrahtisa 4 Vesturlandi, Nordurlandi og Vestfjordum.
HVE sinnir sjukrahuss- og heilsugaeslupjonustu 4 atta starfsstoovum. bar eru
starfrektar 4 Akranesi, i Borgarnesi, Budardal, Grundarfirdi, Holmavik, &
Hvammstanga, i Olafsvik og Stykkisholmi (Heilbrigdisstofnun Vesturlands, e.d.). Hja
HVE storfudu 338 starfsmenn 1 4arslok 2013 og pvi til viobdtar 38
sjukraflutningamenn {1 hlutastarfi og nokkrir leknar 1{ verktakavinnu &
heilsugeslustodvum. Heildarfjoldi starfsmanna i arslok 2013 var pvi yfir 376
starfsmenn (Heilbrigdisstofnun Vesturlands, 2013, bls. 10). Ekki er starfandi

mannaudsstjori innan HVE (Gisli Bjérnsson munnleg heimild, 18. mai 2015).
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HVE hlaut vidurkenninguna Fyrirmyndarstofnun arin 2013 og 2014.
Vidurkenningin byggir 4 konnun sem er framkvaemd medal starfsmanna par sem étta
pettir eru maldir. Peir paettir sem komu sérstaklega vel ut hja HVE voru launakjor,
vinnuskilyrdi, sjalfstedi 1 starfi og anzegja og stolt. Adrir peettir sem komu einnig vel
ut voru traverduleiki stjornanda, starfsandi, sveigjanleiki i vinnu og imynd
stofnunarinnar. Rannsoknin sem var framkvemd arid 2014 ber heitid Stofnun arsins,
Borg og beer sem er samstarfsverkefni Stéttarfélags Reykjavikur, SFR, VR og
Fjarmala- og efnahagsraduneytisins fyrir hond rikisins. Capacent Gallup sa um
framkvamd rannsoknarinnar (Starfsmannafélag Reykjavikurborgar, 2014).

Sjukraflutningar eru hluti af pjénustu sem allar starfsstodvar HVE bjéda upp a.
Yfirmadur sjukraflutninga, Gisli Bjornsson sér um starfsmannamal medal
sjukraflutninga, dsamt sinum yfirmanni sem er framkvamdastjori lekninga og
reksturs. Einnig er starfandi umsjonarleknir yfir sjukraflutningum sem hefur pad
hlutverk ad fylgjast med faglegum pattum starfseminnar. Innan HVE eru 15
sjukrabifreidar og eru starfandi um 40 sjukraflutningamenn, ymist i fullu starfi eda
hlutastarfi (Heilbrigdisstofnun Vesturlands, 2011).

A mynd 5 m4 sja atkoll 4 drunum 2010 til 2013,

2010 2011 2012 2013| Breyting 2012 - 2013
Akranes 643 767 766 886 120 15,7%
Borgarnes 317 287 319 373 54 16,9%
Budardalur 76 99 122 97 -25 -20,5%
Grundarfjérdur, 38 37 70 75 5 7.1%
Hélmavik 44 47 38 47 9 23,7%
Hvammstangi 88 107 151 119 -32 -21,2%
Olafsvik 122 153 184 171 -13 -7,1%
Stykkishélmur 119 139 124 152 28 22,6%
Samtals: 1.447 1.636 1.774 1.920 146 8,2%
Sjukraflutningar 2010-2013
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(Heilbrigdisstofnun Vesturlands, 2013, bls. 15).

Mynd 5 Sjikraflutningar 4 HVE 2010-2013.
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Heildarflutningar med sjukrabifreidum arid 2013 voru 1.920. Einnig ma sja hvernig
fjoldi sjukraflutninga skiptist 4 milli starfsstodva. A nokkrum starfsstodvum eru
einungis starfandi sjukraflutningamenn i hlutastarfi sem eru adeins 4 bakvoktum. A
00rum starfsstodvum eru sjukraflutningamenn starfsmenn i fullu starfi sem meeta til
starfa frd degi til dags, auk starfsmanna i hlutastarfi (Gisli Bjornsson munnleg

heimild, 18. mai 2015).

3.3 Rannsoknarsnid

Margar adferdir koma til greina pegar 4 ad framkvama rannsokn. { pessari rannsokn
er notast vid rannsoknaradferdir sem hofundur telur henta best til pess ad leita eftir
svorum vid peim rannsoknarspurningum sem lagt var upp med. Pessar adferdir eru
ostadlad einstaklingsvidtal og stodlud einstaklingsvidtdl sem flokkast undir eigindlega
rannsoknaradferd og spurningakénnun sem fellur undir megindlega adferd. Vidtolin
voru nytt til ad f4 dypri skilning & reynslu og upplifun patttakenda. Spurningakdnnun
var nytt til pess ad na til allra starfsstodva HVE. bad er pvi studst vid blandada
rannsOknaradferd i formi eigindlegrar og megindlegrar rannsoknaradferda.

Ostadlad einstaklingsvidtal byggir 4 pvi ad hafa ekki fyrirfram 4kvednar
spurningar tilbunar fyrir viomalanda. Vidtalid er opid og rannsakandi & ad styra
vidtalinu eins 1itid og unnt er. Hann sér po til pess ad umraedur fari ekki ut fyrir efnid,
en ad Ollu jofnu fer viomelandi lausan taum til pess ad tja sig. bar sem samskipti i
sliku vidtali eru mjog personuleg er mikilvaegt ad pad riki gagnkvem virding og traust
a milli rannsakanda og vidmalanda. Markmid med slikum vidtélum er ad kafa djupt
ofan i reynsluheim vidmalanda og f4 sem flest sjonarhorn &4 efnid sem verid er ad
rannsaka. Pad getur hins vegar reynst erfitt fyrir vidmelanda ad kafa djipt ofan i eigin
reynsluheim. Helsti gallinn i slikum vidtélum er ad rannsakandi og vidmelandi
misskilji hvorn annan. Vidmelandi geti einnig varpad fram svorum sem hann telur
vera rétt, 1 stad pess ad svara eftir eigin sannferingu (Sigridur Halldoérsdottir og
Kristjan Kristjansson, 2003, bls. 73-75).

begar um stodlud einstaklingsvidtol er ad reda pa er tekid vidtal vid einn
vidmalanda i einu og farid eftir fyrirfram skilgreindu kerfi. bad er gert til pess ad
vidtolin séu sambarileg 4 milli vidmelenda t.d. ad hafa sému spurningar og nalgun i
vidtolunum. Rannsakandi verdur ad vera vingjarnlegur, fordomalaus og gaeta pess ad
syna hlutleysi i vidtalinu. Ef vidmalendum er gefio akvedid frelsi til ad svara

spurningum pa studlar pad ad réttmeetari svorum. bad getur einnig ytt undir ad ny
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sjonarhorn komi fram um vidfangsefnid sem rannsakanda hafdi ekki dottid i hug. 1
stodludum einstaklingsvidtolum er hagt ad notast vid opnar eda lokadar spurningar.
Helsti kostur pess ad notast vid slik viotol med opnum spurningum er ad rannsakandi
O0last meiri dypt 4 vidfangsefninu og svorum vidmelanda. Einnig geta opnar
spurningar ytt undir og styrkt télulegar nidurstéour sem liggja fyrir. Helsti gallinn er
hins vegar sa ad mikill timi fer i viotolin og greiningu 4 gdgnum (Sigridur
Halldorsdottir og Kristjan Kristjansson, 2003, bls. 68-69).

Markmid spurningakannana er yfirleitt ad safna tolulegum upplysingum um
vidhorf, skodanir, hegdun og vidbrogd patttakenda a atburdum (Whisker, G., 2009).
Med slikri adferd er heegt ad nalgast fjolbreyttar upplysingar 4 skdommum tima
(Sigridur Halldorsdottir og Kristjan Kristjansson, 2003, bls. 331). Vid urvinnsla gagna
ur spurningakénnun er audvelt ad draga fram nidurstodur ef spurningar eru lokadar
med fyrirfram skilgreindum svorum. Hagt er ad setja nidurstodur Gr spurningakdnnun
fram 4 télulegan og myndraenan hatt sem audveldar lestur &4 nidurstooum. Hins vegar
er helsti galli spurningakdnnunar s ad svarhlutfall getur verid litid og ad patttakendur
skilji ekki spurningarnar. Pad getur leitt til pess ad vidkomandi vill ekki taka patt i
konnuninni sem dregur ar svarhlutfalli. Nidurstodur eru areidanlegri eftir pvi sem

patttakendur eru fleiri (Whisker, G., 2009).

3.4 Framkvaemd og urvinnsla

Ostadlad vidtal var tekid vid yfirmann sjukraflutninga hja HVE pann 18. mai 2015 4
skrifstofu viomalanda sem er stadsett innan HVE 4 Akranesi. bar sem vidtalid var
Ostadlad var ekki farid med fyrirfram dkvedinn spurningalista i vidtalid. Umraeduefnid
var hvernig mottoku og pjalfun sjukraflutningamanna i hlutastarfi er hattad pegar peir
hefja storf hja HVE. Hofundur sa til pess ad ekki var farid ut fyrir umraeduefnid og
styrdi pvi vidtalinu en gaf vidmalanda frelsi til pess ad koma med ny sjonarhorn &
vidfangsefnid. Eftir ad vidtalid atti sér stad skradi hofundur hja sér helstu punkta sem
komu fram i vidtalinu. Sidar var unnid Gr punktunum og helstu nidurstédur dregnar
fram 1 nidurstodukafla.

Stodlud einstaklingsviotol voru tekin vid tvo sjukraflutningamenn i hlutastarfi
sem hofundur hafoi sjalfur samband vid. Fyrra vidtal var tekid 1. jani 2015 og seinna
pann 4. juni 2015. { badum vidtolum var studst vid stadladan spurningalista en p6 var
vidmalendum gefid frelsi til a0 koma med nyja syn & vidfangsetnid. Vidtolin voru

hljodritud og pau sidan ritud ordrétt. betta audveldadi urvinnslu gagna og greiningu a
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nidurstodum. ba voru vidtolin greind og helstu nidurstodur dregnar Gr peim.
Vidmalendum var heitid trinadi og pvi verda ndtn peirra, menntun og starfsstod ekki
gefnar 1 nidurstodum. Vidmalendur verda sundurgreindir sem vidmealandi 1. og
vidomelandi 2. 1 nidurstddukafla.

Spurningakonnunin  var samin af hoéfundi og innihélt 22 spurningar.
Spurningarnar sneru ad mottoku, pjalfun, lidan i starfi og lengd adlégunar. Adeins var
ein bakgrunnsspurning sem sneri ad starfsaldri. Alls voru 12 spurningar sem sneru ad
pvi ad patttakandi var bedinn um ad merkja vid hversu sammala eda 6sammala hann
var akvednum fullyrdingum. Ein fullyrding til vidbotar sneri ad lidan i starfi par sem
svarmdguleikarnir voru fra mjég vel til mjog illa. Svarmoguleikarnir voru 4 fimm
stiga Likert-kvarda par sem fyrsti svarmdguleiki var mjog sammala (mjog vel 1 einni
fullyrdingu) og sidasti moguleikinn mjog 6sammala (mjog illa i einni fullyrdingu).
Spurningar 1-10 sneru ad moéttoku nyrra starfsmanna. Spurningar 11-17 sneru ad
pjélfun nyrra starfsmanna. Spurningar 18, 19 og 20 sneru ad pvi hvort hafilegur timi
hafi farid i pjalfun, lidan 1 starfi fyrsta arid og hvort adlogun hafi tekid stuttan tima
innan HVE. Spurning 22 var opin par sem patttakendum var bodid ad koma 60rum
upplysingum & framferi.

Spurningakdnnunin var 16g0 fyrir rafrent i gegnum Google Docs vegna pess ad
sjukraflutningamenn innan HVE starfa ekki allir & sama stad og mata a misjéfnun
tima 1 vinnuna. Hofundur taldi pvi heppilegra ad leggja fyrir netkonnun til ad studla
a0 herra svarhlutfalli. bPann 23. mai 2015 sendi yfirmadur sjukraflutninga
spurningakonnunina & alla sjukraflutningamenn innan HVE en skyrt kom fram ad
adeins peir sem veru i hlutastarfi @ttu ad svara. Spurningakdonnun var lokad tveimur
vikum sidar, 6. jani 2015. Greining gagna for fram i gegnum forritid Excel par sem
nidurstodur voru settar fram 4 myndrenan hatt. Einnig voru dkvednar spurningar

krosskeyroar.

3.5 batttakendur rannséknar

batttakendur rannsoknar voru sjukraflutningamenn i hlutastarfi sem starfa hja HVE.
beir voru i heildina 31. Adgengi ad patttakendum var i gegnum yfirmann
sjukraflutninga sem nytti tolvupdst til ad senda upplysingar 4 patttakendur. bPar sem
sjukraflutningamenn 1 hlutastarfi meeta ekki til starfa 4 akvednum timum var ekki
gerlegt ad leggja fyrir Utprentada spurningakonnun an mikillar fyrirhatnar. bvi til

vidbotar var yfirmadur sjukraflutninga, patttakandi i vidtali en hann sér m.a. um
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starfsmannamal medal sjukraflutningamanna. Adgengi ad honum var gott par sem
hofundur fékk vidtal vid hann og var i télvupdstsamskiptum vid hann ef upplysingar

vantaol.

3.6 Annmarkar rannséknar

Hér verdur gerd grein fyrir helstu annmoérkum rannsoknarinnar sem eru nokkrir. Fyrst
ber ad nefna annmarka sem tengjast spurningakonnun. Patttakendur i
spurningakonnun eru adeins 15. Par sem patttakendur voru fair er ekki haegt ad gera
rad fyrir ad nidurstodur endurspegli vidhorf annarra sjukraflutningamanna innan
HVE. | rannsokninni var spurningakénnun send & pydid sem inniheldur adeins
ramlega 30 patttakendur 1 stad urtaks, pad er pvi ekki moguleiki 4 ad taka urtak og
yfirfeera & pydi0 med lysandi tolfraedi vegna pess hversu fair sjikraflutningamenn eru
i hlutastarfi hja HVE. Annar annmarki spurningakénnunar var ad spurningakonnunin
tok mid af pvi ad allir starfsmenn hefou hlotid mottoku og pjalfun hja HVE. Hins
vegar voru akveonir patttakendur bunir ad starfa lengur en fimm ar hja HVE og fengu
pvi mottoku og bpjalfun hja sjalfstedum heilsugaeslustodvum sem sidar voru
sameinadar og uUr vard HVE. betta getur pvi hafa valdid misskilningi medal
patttakenda. Einnig getur ordalag hafa valdid ruglingi eda dkvednar spurningar ekki
att vid einstaka patttakendur. Pridji annmarkinn vid spurningakénnun er ad ekki var
send &minning par sem patttakendur voru minntir & ad taka patt i spurningakénnun.
Annmarkar sem tengjast vidtolum eru peir ad pad voru adeins tveir
sjukraflutningamenn i hlutastarfi teknir i vidtol. Pad er pvi ekki haegt ad yfirfera
nidurstodur ur vidtdlum 4 adra starfsmenn. Einnig getur mottaka og pjalfun verid
misjofn eftir starfsstodvum og pvi er ekki haegt ad yfirfera nidurstodur a allar
starfsstodvar. Viotolin taka adeins mid af reynslu tveggja starfsmanna og af peim
starfsstodvum sem peir starfa 4. bad er pvi ekki haegt ad gera rad fyrir pvi ad
nidurstodur endurspegli reynslu annarra starfsmanna eda allar starfsstodvar. Hins
vegar gefa nidurstodur akvedna mynd af pvi hvernig mottoku og pjalfun er hattad

innan HVE.

21



4 Nidurstodur

[ pessum kafla verdur farid yfir helstu nidurstodur rannsoknarinnar. I upphafi er farid
yfir nidurstédur Ur vidtali vid yfirmann sjikraflutninga sem sér um starfsmannamal
sjukraflutningamanna i hlutastarfi innan HVE &samt sinum naesta yfirmanni. ba
verdur greint frd nidurstodum ur spurningakonnun medal sjukraflutningamanna i
hlutastarfi. Ekki var spurt um starfsst6d i spurningakonnun til ad geeta trinadar, par
sem audvelt er ad rekja svor ef badi er spurt um starfsaldur og starfsst6d. Ad lokum
verdur farid yfir nidurstodur Ur vidotdlum vid sjukraflutningamenn i hlutastarfi hja

HVE.

4.1 Vidtal vid yfirmann sjukraflutninga

Vidtal vid yfirmann sjikraflutninga, Gisla Bjornsson for fram 18. mai 2015 a
skrifstofu hans innan HVE & Akranesi. Vidtalid var dstadlad en vidfangsefnid var
mottaka og pjalfun sjukraflutningamanna innan HVE. Gisli sagdi ad til vaeru
verkferlar innan HVE sem sneru ad mottoku og pjalfun nyrra starfsmanna en peir ettu
frekar vid um starfsmenn sem meta fra degi til dags & fyrirfram dkvednum tima.
Ferlarnir eru pvi ekki snidnir ad sjikraflutningaménnum i hlutastarfi sem sinna adeins
bakvoktum. bratt fyrir ad sjukraflutningar séu hluti af HVE p4 starfar deildin mjog
sjalfstaett sérstaklega hvad vardar sjukraflutninga i hlutastarfi. Slikir starfsmenn mata
adeins til ad sinna Utkollum og eru svo farnir heim. beir eru pvi litid sem ekkert inn &
stofnuninni & vinnutima.

Hvad vardar moéttoku nyrra sjukraflutningamanna pa er fyrsta skrefid i ferlinu
ad fara yfir rddningarsamning. Pegar pad er gert er jafnframt farid yfir reglur um
trinad, en trunadarsamningur er hluti af raddningarsamningnum sem
sjukraflutningamenn undirrita. P4 er farid yfir starfsumhverfi sjikraflutningamanna
sem er adallega sjukrabifreidarnar. Par er farid yfir helstu teki og tol. Einnig eru i
sjukrabifreidum vinnuferlar fra Landlaeknisembattinu sem sjikraflutningamenn starfa
eftir og f4 kynningu 4 i mottoku asamt 6drum skjolum. [ moéttékunni er nyr
starfsmadur einnig kynntur fyrir samstarfsadilum sem eru 4 stadnum og peim adila
sem vidkomandi getur leitad til sem er pa yfirleitt sjukraflutningamadur i fullu starfi.
Y firleitt eru pad heimamenn sem s&kjast eftir storfum vid sjukraflutninga i hlutastarfi
sem pekkja stofnunina og svaedid. bad hefur pvi ekki verid 16g0 mikil dhersla 4 ad

kynna nyja starfsmenn fyrir annarri starfsemi innan HVE sem hefur litid med
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sjukraflutninga ad gera. Timinn er frekar nyttur i ad fara betur yfir starfsumhverfid
sem snyr sérstaklega ad sjukraflutningum.

begar kemur ad pjalfun sjukraflutningamanna i hlutastarfi pa er alltaf reynt ad
hafa nyrdona sjukraflutningamenn med peim sem eru i fullu starfi og hafa meiri
starfsreynslu. Nyir starfsmenn hafa pvi eins konar starfsfostra sem peir geta leitad til
en starfsfostrarnir geta verid fleiri en einn, par sem ekki er alltaf sami adilinn &
bakvoktum. Helsta pjalfun  sjokraflutningamanna fer fram 1 gegnum
Sjukraflutningaskolann a Akureyri sem sér um menntun sjukraflutningamanna. Ef
nyradnir sjukraflutningamenn hafa ekki lokid grunnndmi sjakraflutninga pa eru peir
gjarnan sendir i skdlann og peir sem hafa lokid pvi ndmi geta sétt framhaldsmenntun.
Mikil ahersla er 16gd 4 menntun sjukraflutningamanna og pvi hafa ndmskeid verid
greidd fyrir sjikraflutningamenn sem starfa hja HVE. Gisli telur ad pjalfunarferlio
geti tekid allt ad tvo ar hja sjukraflutningamoénnum i hlutastarfi. bjalfunartiminn fer po6
eftir Utkallsfjolda sem er mismunandi eftir starfsstodovum og hversu oft

sjukraflutningamenn eru 4 bakvoktum.

4.2 Spurningakdonnun

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir nidurstodum @r spurningakénnun. I upphafi
verda nidurstddur Ur einstaka spurningum settar fram. P4 verda spurningar
krosskeyrdar par sem fyrst eru krosskeyrslur & pjalfun og moéttoku og lidan i starfi
fyrsta arid. A0 lokum er starfsaldur krosskeyrdur vid spurningar til ad svara

rannsoknarspurningu sem snyr ad préun a moéttoku og pjalfun & milli éra.

4.2.1 Almennar spurningar

Svarhlutfall ur spurningakénnun var 48% par sem patttakendur voru 15. Alls hofou
sj0 sjukraflutningamenn heerri starfsaldur en tiu ar hja HVE. Peir sem hofou starfad
styttra en tiu ar eru sjo, par af prir styttra en tvo ar, tveir 1 prja til sex ar og tveir i sjo

til tiu ar. Einn patttakandi kaus ad svara ekki spurningunni.
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Hversu lengi hefur pu starfad hja HVE?
7
3
2 2
I = 1
Styttra en 2. ar 3.-6.ar 7.-10. ar Lenguren 10.ar  Svaradi ekki

Mynd 6 Hversu lengi hefur pu starfad hja HVE? (Sp. 21).

Hvad vardar moéttoku og pjalfun pa var pad 1 67% tilfella sem samstarfsmadur
s& um mottoku og pjalfun. Stjornandi sa um pad i 13% tilfella og i 13% tilfella komu
badi samstarfsmadur og stjornandi ad mottoku og pjalfun. b4 eru 7% sem svorudu

ekki.

Hver sa um mottéoku og pjalfun

EStjornandi
H Samstarfsmadur
EiStjérnandi og

samstarfsmadur

E Svaradi ekki

Mynd 7 Hver s um méttéku og pjalfun? (Sp. 13).

Tveaer fullyrdingar sneru ad pvi ad kanna lidan i starfi fyrsta arid og hversu
stuttan tima tok ad adlagast nyjum vinnustad. Peir sem eru mjog sammala
fullyrdingunni um ad hafa 11010 vel 1 starfi fyrsta arid eru 40%. ba eru 40% frekar
sammala og 20% hvorki sammala né 6sammala. Hvad vardar adlogunartima 4 nyjum
vinnustad pa eru 27% mjog sammala pvi ad pad hafi tekid stuttan tima ad adlagast
nyjum vinnustad. beir sem eru frekar sammala eru 60% og 7% eru hvorki sammala né

osammala. Pa eru 7% sem svorudu ekki.
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Lidan i starfi og adlogun
1

40% EMjog sammala
40%

Mér leid vel fyrsta arid i starfi. M Frekar sammala

0%
0%

EdHvorki sammala né
6sammala

EdFrekar 6sammala

i i 60%
Pad ték mig stuttan tima ad HMjog 6sammala
adlagast nyjum vinnustad eftir

ad ég hof storf.
OSvaradi ekki

Mynd 8 Lidan i starfi (sp. 19 og 20).
4.2.2 Méttaka nyrra starfsmanna

Hvad vardar moéttoku nyrra starfsmanna voru patttakendur bednir um ad svara hversu
sammala eda Osammala peir voru akvednum fullyrdingum. A mynd 9 ma sja
nidurstodur priggja fullyrdinga sem voru lagdar fyrir patttakendur. Alls eru 53%
patttakenda mjog sammala peirri fullyrdingu ad peir hefdu fengid videigandi
moéttokur og 27% eru frekar sammala. Peir sem eru mjog sammadla eda frekar
sammala eru pvi 80%. Alls eru 13% hvorki sammala né 6sammala. Einn patttakandi
eda 7% er mjog 6sammala fullyrdingunni um ad hafa fengid videigandi moéttoku.
Hvad vardar naestu fullyrdingu pa eru 27% mjog sammala peirri fullyrdingu ad hafa
fengid videigandi kynningu 4 starfseminni sem snyr ad sjukraflutningum, peir sem eru
frekar sammala eru 60% og pvi eru 87% mjog eda frekar sammala. Alls eru 7%

hvorki sammala né 6sammala og 7% mjog 6sammala.
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Mottaka nyrra starfsmanna
1

53%

Pegar ég hof storf fékk ég
vOeigandi moéttoku

EMj6g sammala

EFrekar sammala

60%
K Hvorki sammala né

6sammala

Pegar ég hof storf fékk ég
videigandi kynningu &
starfseminni
LdFrekar 6sammala

EMj6g 6sammala

Pegar ég hof storf var farid yfir
vinnuumhverfi

Mynd 9 Méttaka nyrra starfsmanna (sp. 1, 2 og 6).

Taplega helmingur patttakenda eda 47% eru mjog sammala fullyrdingunni um ad pad
hafi verid farid yfir vinnuumhverfi t.d. sjukrabifreidar, lyf, teki og tol. Peir sem eru
frekar sammala fullyrdingunni eru 33%, 13% eru hvorki sammala né 6sammala og
7% eru mjog 6sammala.

A mynd 10 ma sja aframhald af fullyrdingum sem snia ad mottoku nyrra
starfsmanna. Alls eru 73% mjog sammala eda frekar sammala pvi ad reglur t.d. um
trinad eda hlifdarbinad hefou verid kynntar fyrir patttakendum pegar peir hofu storf.
bar af eru 33% mjog sammala og 40% frekar sammala. Peir sem eru hvorki sammala
né¢ oOsammala eru 27%. Alls eru 47% frekar 60sammala eda mjog Osammala
fullyrdingunni um ad hafa fengid athent fredsluefni t.d. vinnuferla eda
starfsmannahandbok. b4 eru 13% mjég sammala, 13% frekar sammala og 27% hvorki

sammala né 6sammala fullyrdingunni.
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Mottaka nyrra starfsmanna
1

33%
40%
Pegar ég hof storf voru reglur

0,
kynntar fyrir mér 27%

EMj6g sammala

13% EFrekar sammala
13%

begar ég hof storf var mér afthent Kl Hvorki sammaéla né
. 27% . .
freedsluefni 6sammala
| 0%
7% LiFrekar 6sammala
EMjog 6sammala
7%
33%
Pegar ég hof storf var ég hvattur
: . > . 27%
til ad kynna mér upplysingar
20%
13%

Mynd 10 Méttaka nyrra starfsmanna (sp. 3, 4 og 5).

A mynd 10 m4 jafnframt sja ad alls eru 7% mjog samméla fullyrdingu sem sneri ad
pvi hvort patttakendur voru hvattir til ad kynna sér upplysingar t.d. heimasidou HVE.
b4 eru 33% frekar sammala og 27% hvorki sammala né 6sammala. b4 eru 33% frekar
6sammala eda mjog 6sammala fullyrdingunni.

Spurning niu sneri ad pvi hvort ad pad veri eitthvad i mottoku nyrra
starfsmanna sem matti betrumbaeta. Adeins prir patttakendur toldu ad pad meetti
betrumbeta mottoku nyrra starfsmanna hja HVE. ba voru sj6 sem téldu ekki astedu
til pess og prir voru hlutlausir og toku ekki afstodu til spurningarinnar.

AQ lokum voru tver fullyrdingar sem sneru ad moéttoku nyrra starfsmanna og
felagslegri adlogun 4 nyjum vinnustad eins og sjd ma & mynd 11. Taeplega helmingur
eda 47% er mjog sammala peirri fullyrdingu ad peir hafi verid kynntir fyrir
samstarfsadilum. Pa eru 33% frekar sammala, 13% hvorki sammala né 6sammala og

7% mjog 6sammala fullyrdingunni.
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Kynning og mottokur fra

samstarfsadilum
1
47%
) _ 33%
Eg var kynnt/ur fyrir 13% EMjog sammala
samstarfsadilum
0%
i 7% EFrekar sammala
ElHvorki sammala né
47%  ssammala
; . .. ; . Y
begar ég hof storf fékk ég 33% HMjog 6sammala
videigandi mottokur fra 20%
samstarfsadilum 0%
0%

Mynd 11 Kynningar og méttokur fra samstarfsadilum (sp. 7 og 8).
Alls eru 47% mjog sammala peirri fullyrdingu ad peir hafi fengid videigandi mottokur
fra samstarfsadilum pegar peir hofu storf. ba eru 33% frekar sammala og 20% hvorki

sammala né 6sammala.

4.2.3 Dbjalfun nyrra starfsmanna

batttakendur spurningakénnunar svérudu fullyrdingum sem sneru ad pjalfun peirra
pegar peir hotfu storf hja HVE. Adeins voru tver fullyrdingar sem sneru ad pjalfun og
ein sem sneri ad pjalfunartima par sem svarmoguleikarnir voru frd mjog sammala til
mjog Osammala. Nidurstodur syna ad 20% patttakenda eru mjog sammala
fullyrdingunni um ad hafa fengid videigandi pjalfun sem undirbjé pa undir komandi
storf. ba eru 47% frekar sammala, 27% hvorki sammala né 6sammala og 7% svorudu
ekki. P4 sneri 6nnur fullyrding ad pvi hvort patttakendur hafi farid 4 ndmskeid sem
undirbjo pa undir storf t.d. grunnndm sjukraflutninga & vegum Sjukraflutningaskolans.
Alls eru 67% mjog sammala peirri fullyrdingu, 7% frekar sammala, 13% hvorki

sammala né 6sammala, 7% mjog 6sammala og 7% toku ekki afstodu.
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Pjalfun nyrra starfsmanna

47%
begar ég hof storf fékk ég
videigandi pjalfun sem undirbjo
mig undir komandi storf.

EMjog sammala

EFrekar sammala
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Eg fér 4 namskeid sem undirbjé Ssammaéla
mig undir starfid pegar ég hof

storf, EdFrekar 6sammala

EMj6g 6sammala

OSvaradi ekki

Timinn sem ég fékk { pjalfun var
hefilegur.

Mynd 12 Pjalfun nyrra starfsmanna (sp. 11, 12 og 18).

bé eru 13% mjog sammala fullyrdingunni um ad timinn i pjalfun hafi verid hafilegur.

beir sem eru frekar sammala pvi eru 40%, 33% eru hvorki sammala né 6sammala pvi

ad timinn i pjalfun hafi verid hefilegur og 7% eru mjog 6sammala. beir sem svorudu

ekki eru 7%.

Hvad vardar starfsfostra pa eru alls 53% patttakenda sem svorudu pvi neitandi

a0 hafa fengid starfsfostra. b4 eru 40% patttakenda sem fengu starfsfostra pegar peir

hofu storf hja HVE. batttakendur sem ekki svérudu spurningunni eru 7%.
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Fékkst pu starfsfostra?

Hja
ENei
ESvaradi ekki

Mynd 13 Fékkst pu starfsfostra? (Sp. 14).

Misjafnt var hversu lengi starfsfostri fylgdi patttakendum 1 starfi og orlitid
misremi var i spurningum 14 og 15. beir sem ségdust hafa fengid starfsfostra
(svorudu ja i spurningu 14) eru sex patttakendur. Hins vegar eru sjo patttakendur sem
svorudu spurningu 15, sem var adeins @tlud peim sem svérudu ja i spurningu 14 eda

sex patttakendum. Nidurstodur 4 mynd 14 taka mid af svorum sj6 patttakenda.

Hversu lengi fylgdi pér starfsfostri?

\
EMinna en 1. manud

H1.-2. manudi
E43.-4. manudi

Mynd 14 Hversu lengi fylgdi pér starfsféstri? (Sp. 15).

Fimm patttakendur hofou starfsfostra i minna en einn méanud, einn patttakandi hafoi

starfsfostra 1 einn til tvo manudi og einn i prja til fjora manudi.

4.2.4 Krosskeyrslur a mottoku, pjalfun og lidan
Vid krosskeyrslu & fullyrdingunni um hvort patttakendur hafi fengid videigandi

mottoku og lidan 1 starfi kemur fram ad alls eru sjé sem eru mjog sammala pvi ad hafa
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fengid videigandi mottokur og 11010 mjog vel eda frekar vel 1 starfi fyrsta arid. Einn
sem var mjog sammala pvi ad hafa fengid videigandi moéttokur leid hvorki vel né illa 1
starfi fyrsta arid. b4 eru prir frekar sammala pvi ad hafa fengid videigandi mottokur
sem leid mjog vel eda frekar vel i starfi fyrsta arid. Einum leid hvorki vel né illa i
starfi sem var frekar sammala fullyrdingunni um videigandi moéttdkur. Tveimur
patttakendum leid frekar vel i starfi en eru hvorki sammadla né 6sammala fyrri
fullyrdingu. A0 lokum var einn mjog 6sammala pvi ad hafa fengid videigandi

mottokur 1 starfi og leid hvorki vel né illa i starfi fyrsta ario.

Videigandi mottokur vs. lidan i starfi

EMjog vel
EFrekar vel

1
| | EdHvorki vel né illa

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala Mjog 6sammala
né 6sammala

Mynd 15 Fékkst b videigandi méttokur vs. lidan i starfi (sp. 1 og 20).

A mynd 16 ma sja fimm patttakendur sem eru mjog sammala fullyrdingunni ad
hafa fengid videigandi pjalfun fyrir komandi storf sem leid mjog vel i starfi fyrsta
arid, einum leid frekar vel og einum leid hvorki vel né illa 1 starfi fyrsta arid. Af peim
sem eru frekar sammala pvi ad hafa fengid videigandi pjalfun leid einum mjog vel,
premur frekar vel og einum hvorki vel né illa i starfi fyrsta arid. Tveir eru hvorki
sammala né 6sammala fullyrdingu um pjalfun og leid peim badum frekar vel fyrsta

arid i starfi.

Videigandi pjalfun vs.
lidan i starfi

5
) EHMjog vel
1 HFrekar vel
I : i . EHvorki vel né illa
Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala né
6sammala

Mynd 16 Fékkst pu videigandi pjalfun vs. lidan i starfi (sp. 11 og 20).
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4.2.5 Krosskeyrslur a spurningum og starfsaldri

Til pess ad svara rannsoknarspurningu tvo, um hvort jakvaed proun hafi ordid a
mottoku og pjalfun nyrra starfsmanna hja HVE verda hér krosskeyrdar spurningar ur
spurningakonnun vid starfsaldur. Starfsaldur patttakenda skiptist annars vegar i pa
sem hafa starfad lengur en tiu ar sem er helmingur patttakenda (sem svorudu til um
starfsaldur) og hins vegar pa sem hafa starfad styttra en tiu ar. Astedan fyrir pvi ad
patttakendum er skipt &4 pennan veg er ad pa er fjoldi patttakenda jafn i badum hopum.
Fyrst verda spurningar um mottoku krosskeyrdar vid starfsaldur, sidan verdur
krosskeyrsla & milli pjalfunar og starfsaldurs og ad lokum verda spurningar um lidan
og adlogun i starfi krosskeyrdar vid starfsaldur. Svarmoguleikar voru 4 fimm stiga
Likert-kvarda en ekki er greint fra svarmdguleikum i nidurstodum par sem enginn
patttakandi valdi svarmdguleikann. Ekki er tekid sérstaklega fram ef patttakendur
svorudu ekki einstaka spurningum. Einn patttakandi svaradi ekki spurningu um
starfsaldur og pvi byggja nidurstodur & 14 patttakendum eda ferri ef 6drum

spurningum hefur ekki verid svarad.

4.2.5.1 Krosskeyrslur 8 méttoku og starfsaldri

Af peim sem hafa starfad lengur en tiu ar eru fimm mjog og frekar sammala pvi ad
hafa fengid videigandi mottokur. Einn var hvorki sammala né 6sammala og einn mjég
6sammala. Af peim sem hafa starfad styttra en tiu ar eru sex mjog og frekar sammala

og einn hvorki sammala né 6sammala.

Videigandi mottokur vs. starfsaldur

EStyttra en 10 ar
HLengur en 10 ar

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala Mjog 6sammala
né 6sammala

Mynd 17 Videigandi mottokur vs. starfsaldur (sp. 1 og 21).
A mynd 18 m4 sja ad fimm af peim sem hofdu starfad lengur en tiu ar eru mjog

eda frekar sammala pvi ad hafa fengid videigandi kynningu & starfsemi sem snyr ad
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sjukraflutningum innan HVE. b4 var einn hvorki sammala né 6sammala og einn mjog
o6sammala pvi ad hafa fengid videigandi kynningu 4 starfseminni. Peir sem hofou
starfad styttra en tiu ar eru mjog eda frekar sammala pvi ad hafa fengid videigandi

kynningu 4 starfsemi sem snyr ad sjukraflutningum hja HVE.

Videigandi kynning vs. starfsaldur

HEStyttraen 10 ar
HlLenguren 10 ar

1 1
Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala Mjog 6sammala
né 6sammala

Mynd 18 Videigandi kynning 4 starfsemi vs. starfsaldur (sp. 2 og 21).

begar liti0 var til pess hvort patttakendur voru kynntir fyrir reglum innan HVE
t.d. reglum um trinad eda hlifdarbunad eru fjorir mjog eda frekar sammala pvi sem
hofou starfad lengur en tiu ar hja HVE. Prir eru hvorki sammala né 6sammala
fullyrdingunni sem hofou starfad lengur en tiu ar. Af peim sem hofou starfad styttra
en tiu ar eru sex mjog og frekar sammala pvi ad hafa fengid kynningu 4 reglum. Einn

er hvorki sammala né 6sammala.

Eg var kynnt/ur fyrir reglum
vs. starfsaldur

EStyttraen 10 ar
HLengur en 10 ar

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala né
6sammala

Mynd 19 Eg var kynnt/ur fyrir reglum vs. starfsaldur (sp. 3 og 21).
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A mynd 20 ma sja ad tveir af peim sem hafa starfad lengur en tiu ar eru mjog
sammala pvi ad hafa fengio athent freedsluefni til ad kynna sér pegar peir hofu storf.
brir eru hvorki sammala né 6sammala pvi og tveir frekar 6sammala pvi ad hafa fengid
athent freedsluefni. Af peim sem hafa styttri starfsaldur en tiu ar eru tveir frekar
sammala pvi ad hafa fengid athent fraedsluefni, einn hvorki sammala né 6sammala og

fjorir frekar 6sammala.

Mér var afhent fraedsluefni vs.
starfsaldur

EStyttraen 10 ar

HLengur en 10 4r

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala Frekar
né 6sammala 6sammala

Mynd 20 Mér var afhent fraedsluefni vs. starfsaldur (sp. 4 og 21).

A mynd 21 ma sja ad fjorir af peim sem hafa starfad lengur en tiu 4r eru mjog
og frekar sammala pvi ad hafa verid hvattir til ad kynna sér upplysingar t.d. heimasiou
HVE. Tveir eru hvorki sammala né ésammala og einn er mjog 6sammala. Af peim
sem hafa starfad hja HVE styttra en tiu ar eru tveir frekar sammala pvi ad hafa verid
hvattir til ad kynna sér upplysingar og tveir hvorki sammala né 6sammala. ba eru prir

frekar og mjog 6sammala pvi ad hafa verid hvattir til ad kynna sér upplysingar.
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Eg var hvattur til ad kynna mér
upplysingar vs. starfsaldur

3
2 2 2 2
1 1 1 HEStyttraen 10 ar
i HLenguren 10 ar

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammala sammalané o¢sammadila désammala
6sammala

Mynd 21 Eg var hvattur til 20 kynna mér upplysingar vs. starfsaldur (sp. 5 og 21).

A mynd 22 m4 sja ad sex af peim sem hafa starfad lengur en tiu ar eru mjog eda
frekar sammala pvi ad pad hafi verid farid yfir vinnuumhverfi pegar peir hofu storf,
t.d. sjukrabifreidar, lyf, teki og tol. Einn var hvorki sammala né 6sammala. Af peim
sem hafa starfad styttra en tiu ar eru sex mjog og frekar sammala pvi ad pad hafi verid

farid yfir vinnuumhverfi. Einn var frekar 6sammala.

Pagd var fario yfir vinnuumhverfi vs.
starfsaldur

HStyttra en 10 ar
HLengur en 10 4r

1 1
T i T i
Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala Frekar
né 6sammala 6sammala

Mynd 22 Pad var fario yfir vinnuumhverfi vs. starfsaldur (sp. 6 og 21).

A mynd 23 ma sja ad fimm af peim sem hafa starfad lengur en tiu ar eru mjog
og frekar sammala pvi ad hafa verid kynntir fyrir samstarfsadilum. Einn var hvorki
sammala né 6sammala og einn var mjog ésammala pvi. Af peim sem hafa starfad
styttra en tiu ar eru sex mjog og frekar sammala pvi a0 hafa verid kynntir fyrir

samstarfsadilum og einn hvorki sammala né 6sammala.
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Eg var kynnt/ur fyrir samstarfsadilum
vs. starfsaldur

HStyttra en 10 ar
HLengur en 10 4r

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala Mjog 6sammala
né 6sammala

Mynd 23 Eg var kynnt/ur fyrir samstarfsadilum vs. starfsaldur (sp. 7 og 21).

Meiri hluti peirra sem hafa starfad lengur en tiu ar eda fimm patttakendur, telja
sig vera mjog eda frekar sammala pvi ad hafa fengid videigandi mottokur fra
samstarfsadilum. Tveir eru hvorki sammala né 6sammala. Af peim sem hafa styttri
starfsaldur en tiu ar eru sex mjog eda frekar sammala pvi ad hafa fengid videigandi

mottokur. Einn er hvorki sammala né 6sammala.

Eg fékk videigandi méttokur fra
samstarfsadilum vs. starfsaldur

EStyttra en 10. ar
HLengur en 10 ar

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala né
6sammala

Mynd 24 Eg fékk videigandi méttokur vs. starfsaldur (sp. 8 og 21).

4.2.5.2 Krosskeyrslur a pjalfun og starfsaldri

Vid krosskeyrslu a pjalfun og starfsaldri kom 1 [j6s ad fimm af peim sem hafa starfad
lengur en tiu ar eru mjog og frekar sammala pvi ad hafa fengid videigandi pjalfun.

Einn var hvorki sammala né 6sammala. Af peim sem hafa starfad styttra en tiu ar hja
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HVE eru fimm mjog eda frekar sammala pvi ad hafa fengid videigandi pjalfun. Tveir

eru hvorki sammala né 6sammala.

Eg fékk videigandi pjalfun vs.
starfsaldur

EStyttraen 10 ar

HLengur en 10 ar

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala né
6sammala

Mynd 25 Eg fékk videigandi pjalfun vs. starfsaldur (sp. 11 og 21).

A mynd 26 ma sja ad fimm af peim sem hafa starfad lengur en tiu ar eru mjog
sammala pvi ad hafa sétt namskeid sem undirbjé pa undir storf. Einn var hvorki
sammala né 6ésammala. Sex af peim sem hafa starfad styttra en tiu ar eru mjég og

frekar sammala pvi ad hafa sott namskeid og einn var hvorki sammala né 6sammala.

Eg sotti namsKkeid sem undirbjé mig
undir storf vs. starfsaldur

EStyttraen 10 ar
1 1 1 HLengur en 10 ar

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala né
6sammala

Mynd 26 Eg sotti namskeid vs. starfsaldur (sp. 12 og 21).

Alls eru tveir med lengri starfsaldur en tiu ar sem fengu starfsfostra pegar peir
hofu storf. Fjorir fengu ekki starfsfostra med pann starfsaldur. Af peim sem hafa
starfad styttra en tiu ar eru fjorir sem fengu starfsfostra en prir sem fengu ekki

starfsfostra.
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Fékkst pu starfsfostra
vs. starfsaldur

4 4

HStyttraen 10 ar
HLenguren 10 ar

J4 Nei

Mynd 27 Fékkst pu starfsfostra vs. starfsaldur (sp. 14 og 21).

Af peim sem hafa starfad lengur en tiu ar eru prir frekar sammala pvi ad timi i
pjélfun hafi verid hafilegur. Pa eru prir hvorki sammala né 6sammala fullyrdingunni
med sama starfsaldur. Sex af peim sem hafa styttri starfsaldur en tiu ar eru mjég og
frekar sammala pvi ad timinn i pjalfun hafi verid haefilegur. P4 var einn hvorki

sammala né 6sammala.

Timinn 1 pjalfun var haefilegur
vs. starfsaldur

EStyttraen 10 ar

HLengur en 10 ar

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala né
6sammala

Mynd 28 Timinn i pjalfun var heafilegur vs. starfsaldur (sp. 18 og 21).

4.2.5.3 Krosskeyrslur a lidan, adlégun og starfsaldri

Vid krosskeyrslu 4 starfsaldri og hver s& um moéttoku og pjalfun kemur fram ad hja
peim sem hofou starfad lengur en tiu ar var einn patttakandi sem fékk mottokur og
pjélfun fra stjornanda. Fjorir fengu moéttdkur og pjalfun hja samstarfsadilum og i einu
tilfelli sau beaedi stjornandi og samstarfsadili um moéttoku og pjalfun medal peirra sem

hofou lengri en tiu ara starfsaldur. Af peim sem hafa starfad styttra en tiu ar sa
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stjornandi um mottokur og pjalfun hja einum patttakanda. Samstarfsadili s4 um

mottokur og pjalfun hjé sex patttakendum med styttri starfsaldur en tiu ar.

Hver sa um mottoku og pjalfun
vs. starfsaldur

EStyttraen 10 ar

HLengur en 10 4r

1 1 1
Stjérnandi Samstarfsadili Stjérnandi og
samstarfsaoili

Mynd 29 Hver s4 um méttoku og pjalfun vs. starfsaldur (sp. 13 og 21).

Hvad vardar adlogunartima eru allir patttakendur mjég og frekar sammala pvi
ad peir hafi verid fljotir a0 adlagast nyjum vinnustad ad fratdldum einum. Af peim
sem hafa lengri starfsaldur en tiu ar eru tveir mjog sammala og prir frekar sammala ad
pad hafi tekid stuttan tima ad adlagast nyjum vinnustad. Einn var hvorki sammala né
O6sammala med sama starfsaldur. Af peim sem hafa styttri starfsaldur en tiu ar eru
tveir mjog sammala og fimm frekar sammala pvi ad adlogun hafi tekid stuttan tima a

nyjum vinnustad.

Pad tok stuttan tima ad adlagast nyjum
vinnustaod vs. starfsaldur

HEStyttraen 10 ar
1 HLengur en 10 ar
Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala né
6sammala

Mynd 30 Pad ték stuttan tima ad adlagast vs. starfsaldur (sp. 19 og 21).
Vid krosskeyrslu 4 lidan og starfsaldri eru fimm patttakendur med lengri
starfsaldur en tiu &r sem leid mjog eda frekar vel i starfi fyrsta &rid. Einum leid hvorki
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vel né illa. Af peim sem hafa styttri starfsaldur en tiu ar leid sex patttakendum mjog

vel eda frekar vel 1 starfi fyrsta arid. Einum leid hvorki vel né illa.

Mér leio vel fyrsta ario i starfi
vs. starfsaldur

EStyttraen 10 ar

HLengur en 10 4r

Mjog vel Frekar vel Hvorki vel né illa

Mynd 31 Mér leiod vel fyrsta ario i starfi vs. starfsaldur (sp. 20 og 21).
4.3 Vidtol vid sjukraflutningamenn i hlutastarfi

Vidtol voru tekin vid tvo sjukraflutningamenn i hlutastarfi. Vidmelendur verda hér
eftir kalladir vidmelandi 1. og viOmalandi 2. par sem nafnleyndar er gatt.
Vidmealandi 1. hefur starfad styttra en tiu ar hja HVE og for i gegnum mottoku og
pjalfun eftir sameiningu 4 fyrri stofnunum sem urdu vid sameiningu HVE.
Vidmelandi 2. hefur hins vegar starfad lengur en tiu ar sem sjukraflutningamadur i
hlutastarfi og for pvi ekki i gegnum mottoku og pjalfun hja HVE heldur hja stofnun

fyrir sameiningu.

4.3.1 Méttaka og pjalfun
Badir vidmalendur eru sammadla pvi ad hafa fengid go6dar moéttokur fra
samstarfsadilum innan HVE pegar peir hofu storf. Peir hafi po hvorugur verid
formlega kynntir fyrir samstarfsadilum. ba kemur vidmalandi 1. inn 4 ad hann hafi
pekkt samstarfsadila pegar hann hof storf. Hins vegar hefur viomalandi 1. tekid eftir
pvi ad nyir starfsmenn hafa verid formlega kynntir fyrir 6drum
sjukraflutningamonnum hja HVE eftir ad hann hof storf. Vidmelandi 2. batir vid ad
hann hafi alltaf kunnad vel vid ad starfa innan stofnunarinnar og alltaf verid vel tekid
par.

Samstarfsadilar sau um mottoku og pjalfun hja vidmelanda 1. Viomalandi 1.
hafdi tvo reynslumeiri sjukraflutningamenn med sér fyrstu prja daga i starfi. Eftir pad

var hann & bakvakt med O0rum peirra. begar vidmealandi 1. skrifadi undir
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radningasamning undirritadi hann jafnframt samning um tranad. Vid undirskriftir
fekk viomalandi 1. kynningu 4 reglum um trinad sem gilda hja HVE. Vidmelandi 1.
fekk kynningu & sjikrabifreid par sem farid var yfir helstu teki og bunad. Einnig var
farid0 yfir hvernig helstu teki virkudu. Vidmalandi 1. fylgdi reynslumeiri
sjukraflutningamanni sem sa um ad leidbeina honum fyrst um sinn i starfi.
Vidmealandi 1. gat pvi leitad til hans og fylgst med honum i ttkéllum par sem hann
fylgdi honum fyrstu tvo dagana i starfi. betta var po ekki formleg starfsfostraleidsdgn
heldur sau pessir adilar um ad pjalfa viomalanda 1.

Samstarfsadili s um mottoku og pjalfun hjé viomaelanda 2. Vidmalandi 2. fékk
kynningu & sjukrabifreid pegar hann hof storf. S4 sem for yfir sjikrabifreid starfadi
einnig sem sjukraflutningamadur 4 sama svaedi. Hann sd pvi um ad taka 4 moti
vidomalanda 2. og kynna hann fyrir helstu tekjum og binadi i sjukrabifreidum. Einnig
var farid yfir helstu atridi sem skiptu mali 4 sama tima. Kynningin, sem st6d yfir i um
klukkustund var eina pjalfunin sem vidmalandi 2. fékk &40ur en hann hof storf.
Vidmealandi 2. gat po avallt leitad til sjukraflutningamannsins sem s& um mottoku og
pjélfun, en pad var ekki 4 vinnutima par sem peir maettu ekki til starfa 4 sama tima.

Vidmalandi 1. kom inn & ad pjalfun hafi farid fram i gegnum verklegar e@fingar
sem attu ad vera 4 fundum 6dru hvoru. Ahersluatridin 4 verklegum afingum voru
akvedin i sameiningu af sjukraflutningamoénnum. bjalfunin, sem folst i verklegum
efingum var samhlida storfum og pvi ekki undirbiningur undir komandi storf. Engu
ad sidur voru par gdd vidbot sem studladi ad meira Oryggi i starfi og ytti undir
jékvaedan starfsanda. Viomalandi 2. fékk ekki pjalfun i gegnum verklegar fingar.
Hins vegar sotti hann namskeid eftir ad hafa starfad i nokkra manudi hja HVE.
Namskeidid nyttist vel 1 starfi pratt fyrir ad vera ekki undirbuningur fyrir komandi
storf heldur samhlida storfum.

Vidmelandi 1. taldi sig vera ordinn 6ruggan i starfi eftir tvo til prja manudi.
Hann telur sig hafa verid fljotan ad adlagast i starfi. Vidomalanda 1. leid vel i starfi
fyrsta arid. Viomalandi 2. telur sig hafa verid fljotan ad adlagast 1 nyju starfi pratt
fyrir stutt pjalfunarferli. Hann segist hafa verid stressadur i fyrsta ttkallinu enda var
honum halfpartinn hent ut i djtpu laugina. I fyrsta atkallinu for vidmelandi 2. einn
sem sjukraflutningamadur og hafdi pvi ekki reynslumeiri sjikraflutningamann til ad
leidbeina sér. Hann purfti pvi ad syna sjalfstaedi i starfi frad byrjun. bratt fyrir ad hafa
verid stressadur i fyrsta utkallinu pad kemur vidmalandi 2. inn & ad honum hafi 11610

vel 1 starfl.
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4.3.2 Hvad ma betrumbaeta
begar viomalandi 1. var spurdur um hvad metti betrumbata i mottoku og pjalfun
nyrra starfsmanna taldi hann ad ferlid matti vera markvissara og formlegra par sem
gatlistar veeru til stadar sem fylgt er eftir pegar nyr starfsmadur hefur storf. b4 taldi
hann porf 4 ad setja upp lista yfir hvad veri a4 hverjum stad i sjikrabifreid sem
audveldar adgengi ad ymsum bunadi t.d. peim sem er ofan i téskum. Listar yfir allan
bunad getu audveldad nyjum starfsmonnum adgengi og ad finna hvar bunadur er
geymdur. Vidmelandi 2. kemur inn a pjalfun i neydarakstri adspurdur um hvad megi
betrumbeta. Akstur sjukraflutningamanna er einn af sterstu pattum i atkollum, pa
neyOarakstur til og frd vettvangi. Hann telur ad pjalfun i neydarakstri matti beeta
innan HVE.

ba telur vidmalandi 1. ad ferlid i kringum starfsfostra maetti vera formlegra par
sem akvedinn adili sér um ad taka & moti og pjalfa nyja starfsmenn i fyrirfram
akvedinn tima sem allir eru medvitadir um. Hann telur ad pratt fyrir ad starfid byggi 4
bakvoktum ad pa sé hagt ad stydjast vido formlega starfsfostraleidsogn par sem
reynslumeiri starfsmenn fylgi nyjum starfsménnum i akvedinn tima.

Badir vidmalendur koma inn 4 ad bata megi pjalfun med pvi ad hafa fleiri
verklegar afingar par sem sjukraflutningamenn geta sett upp tilfelli til ad leysa, sem
endurspegla raunveruleikann. bad veiti dkvedid oryggi ad hafa tekist a vid tilfelli &
&fingum sem sjukraflutningamenn geta lent i. Einnig telur vidmelandi 1. ad oryggi i
starfi fylgi fyrst og fremst reynslunni sem peir sanka ad sér i gegnum timann en

verklegar afingar hjalpi til.

4.3.3 bréun a méttoku og pjalfun
Vidmelandi 2. telur ad miklar breytingar hafi att sér stad 1 mottoku og pjalfun eftir
sameiningu pegar HVE var stofnad. Hann telur ad verklegar @fingar sem eru haldnar
gagnist vel sem voru ekki pegar hann hof storf. Hins vegar megi avallt gera betur og
hafa verklegar @fingar reglulega. Viomalandi 2. telur ad mottoku og pjalfunarferlio
taki na lengri tima en adur og sé betur skipulagt.

begar vidmalandi 1. hof storf var venjan su ad a.m.k. tveir sjikraflutningamenn
sinntu bakvoktum og foru pvi 1 utkoll dsamt laekni ef porf var 4. begar vidmalandi 2.
hof storf var adeins einn sjikraflutningamadur sem sinnti bakvoktum hverju sinni og
for 1 utkoll einn eda dsamt leekni. Pad sama gilti pratt fyrir ad nyr starfsmadur var ad
hefja storf par sem viomalandi 2. for einn med lekni 1 sitt fyrsta utkall. Pad kom

einnig fyrir ad sjikraflutningamadur var einn ad sinna utkdllum sérstaklega ef flytja

42



purfti sjukling afram til frekari adhlynningar t.d. & spitala i Reykjavik. Vidmalandi 1.
hafdi reynslumeiri sjikraflutningamenn fyrstu tvo dagana sem hann gat leitad til.
Hann hafdi tekiferi 4 ad spyrja reynslumeiri sjukraflutningamenn spurninga og fa
leidsogn 1 fyrstu utkdllum. Eftir pad voru alltaf tveir sjukraflutningamenn sem sinntu
utkollum og enn i dag eru yfirleitt alltaf a.m.k. tveir sjukraflutningamenn i einni
sjukrabifreid. Viomalandi 2. hafdi ekki reynslumeiri sjikraflutningamenn med sér

fyrst um sinn til ad leita til. Hann gat adeins leitad til sliks adila utan vinnutima.
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5 Umradur og alyktanir

[ pessum kafla verdur farid yfir helstu nidurstodur rannsdknar og reynt ad svara peim
rannsOknarspurningum sem lagt var upp med i byrjun. Markmid rannsdknarinnar var
ad svara pvi hvernig moéttoku og pjalfun er hattad hja HVE og hvort préun hafi ordid

a milli ara.

5.1 Mattaka og pjalfun nyrra starfsmanna

Motttaka og pjalfun nyrra starfsmanna er eitt af megin vidfangsefnum
mannaudsstjérnunar (Dessler, 2013). Innan HVE starfar ekki mannaudsstjori og pad
er pvi 1 hlutverki millistjornenda ad sja um starfsmannamdl medal
sjukraflutningamanna i hlutastarfi (Gisli Bjornsson munnleg heimild, 18. mai 2015).

batttakendur og vidmalendur téldu sig hafa fengid gdédar mottokur fra
samstarfsadilum. Flestum (80%) leid mjog eda frekar vel, fyrsta arid i starfi. Adrir
patttakendur voru hlutlausir og pvi leid engum frekar eda mjog illa i starfi fyrsta arid.
Dessler (2013) kemur inn 4 ad tilgangur med mottoku nyrra starfsmanna er m.a. ad
studla ad pvi ad peir nai tilfinningalegri tengingu vid fyrirtekid. Pad er mikilvegt ad
ytt sé undir félagslega adlogun sem felst m.a. i pvi ad vera sampykktur af
samstarfsadilum. Rannsoknir hafa synt fram a4 ad ef pad er gert pa studli pad ad
aukinni framlegd fyrirteekja.

Meiri hluti patttakenda var mjog eda frekar sammala pvi ad hafa fengid
videigandi pjalfun pegar peir hofu storf. Flestir voru frekar sammala pvi ad timinn
sem peir fengu i pjalfun hefur verid hafilegur, en rimlega pridjungur var hvorki
sammala né 6sammala pvi ad timinn hafi verid hafilegur. P4 var einn mj6g 6sammala
fullyrdingunni. Rannséknir hafa synt fram a4 ad tenging sé 4 milli pjalfunar og
frammistodu 1 starfi. bjalfun virdist einnig hafa mikil ahrif & framlegd fyrirtekja
(Dessler, 2013, bls. 247 og 333) og pvi er mikilvegt ad pjalfun undirbii nyja
starfsmenn vel undir komandi storf og ad timinn sem fer i pjalfun sé hefilegur ad mati
nyrra starfsmanna.

Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad meiri hluti peirra sem voru mjog og frekar
sammala pvi ad hafa fengid videigandi moéttokur og pjalfun leid mjog vel og frekar
vel i starfi fyrsta 4arid. I rannsOkninni Sdlfreedilegi samningurinn og veentingar
umscekjenda i radningarferlinu eru dregnar fram per alyktanir ad ef vel er stadid ad
mottoku og pjalfun nyrra starfsmanna, pa yti pad undir starfsdnaegju (bPora

Hrolfsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007).
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Kynningar eru ein af adferdum sem hagt er ad nyta til pjalfunar. Megin
markmid kynninga er ad koma naudsynlegum upplysingum til nyrra starfsmanna
(Hart, L.B., 1992, bls. 39-43). Nidurstédur ur spurningakdnnun og vidtélum benda til
pess ad flestir hafa fengid kynningu 4 vinnuumhverfi og pa adallega &
sjukrabifreidum. betta er einn af peim pattum sem komu best Gt par sem flestir
patttakendur voru mjog eda frekar sammala pvi ad hafa fengid videigandi kynningu &
vinnuumhverfi.

Minni hluti patttakenda eda 43% fengu starfsfostra sem peir gatu leitad til fyrst
um sinn. ba fékk annar vidmelandi af tveimur, starfsfostra. Y firmadur sjukraflutninga
kemur inn 4 ad avallt er reynt ad skipuleggja vaktir pannig ad einn reynslumeiri
sjukraflutningamadur fylgi nyjum starfsménnum og pvi hafa yfirleitt nyir starfsmenn,
reynslumeiri  starfsmann med sér 1 Utkéllum. Pad ma pvi segja ad
starfsfostraleidsognin s¢ 6formleg hja HVE og snui ad pvi ad stjornendur gefa nyjum
starfsmOnnum rad um starfid byggt a reynslu eda veiti adstod vid ad skilja og falla inn
i fyrirteekjamenninguna (Dessler, 2013, bls. 334). Flestir sem fengu starfsfostra af
patttakendum fylgdu honum i minna en manud.

batturinn sem kom ekki vel ut 1 sambandi vid mottoku og pjalfun sneri ad
athendingu 4 fraedsluefni eda hvatningu til ad kynna sér upplysingar. Taeplega
helmingur patttakenda var frekar eda mjog 6sammala pvi ad hafa fengid athent
fredsluefni til ad kynna sér. Pad sama ma segja um fullyrdinguna sem snyr ad pvi ad
patttakendur voru hvattir til ad kynna sér upplysingar t.d. verkferla. P4 kemur annar
vidomelandi inn 4 ad pad vanti formlega moéttoku og pjalfunarferla sem er snidnir ad
sjukraflutningamoénnum i hlutastarfi. Ef vaentingar nyrra starfsmanna standast ekki og
mottaka og pjalfun er ekki i samreemi vid ventingar nyrra starfsmanna eda gefin
loford getur pad studlad ad rofi & salfredilega samningnum (Ingi Bogi Bogason og
Ingi Runar Edvardsson, 2008, bls. 13). Salfraedilegi samningurinn er déapreifanlegur
(Robinson, S.L. og Rousseau, D.M., 1994) og byggir 4 ventingum nys starfsmanns til
starfsins annars vegar og ventingum yfirmanns 4 nyjum starfsmanni hins vegar
(Sigrin H. Kristjansdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). bad er pvi
mikilvaegt ad studla ad goédri moéttoku og pjalfun par sem skortur a pjalfun eda gefin
loford um pjalfun standast ekki er algeng asteda pess ad rof verdur 4 samningnum
(Robinson, S.L. og Rousseau, D.M., 1994, bls. 256). Ef pad verdur rof a salfredilega
samningnum getur pad studlad ad danagju starfsmanna (Allen, J., 2008).
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5.2 broun a méttoku og pjalfun nyrra starfsmanna

Ekki er til formlegt mottoku og pjalfunarferli fyrir sjokraflutningamenn i hlutastarfi
innan HVE (Gisli Bjérnsson munnleg heimild, 18. mai 2015). { Cranet rannsékninni 4
milli &ranna 2006 og 2012 ma sja proun medal opinberrar pjonustu og stjornsyslu
hvad vardar mottoku og pjalfun. bPar kemur fram ad arid 2006 eru 31% ekki med
formlegt mottokuferli. Arid 2012 er hlutfallid komid nidur i 20%. Hvad vardar
formlega pjalfunarferla pa voru 32% opinberrar pjonustu og stjornsyslu ekki med
slika ferla 4rid 2006. Arid 2012 var hlutfallid komid nidur i 30%. bad hefur pvi ekki
ordid mikil préun 4 milli dranna (Finnur Oddsson, Asta Bjarnadottir og Arney
Einarsdottir og Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir, Katrin Olafsdéttir og Anna K.
Georgsdottir, 2012).

Vidmealandi 2. telur ad pad sé¢ mikill munur & pjalfun nyrra starfsmanna hja
HVE nuna og pvi sem var adur, pegar hann hof storf fyrir meira en tiu 4rum. ba
virdast pjalfunaradferdir i seinni tid vera fjolbreyttari en pad sem tidkadist adur. Ef
pjalfa a4 nyja starfsmenn med markvissum hatti parf ad hafa fjélbreytni i
pjélfunaradferdum (Hart, L.B, 1992, bls. 9-23). Markviss pjalfun studlar ad pvi ad
markmid pjalfunar ndist (Hart, L.B., 1992, bls. 9). begar vidmalandi 2. hof storf var
adeins kynning 4 sjukrabifreid nytt sem bjalfunaradferd. Viomelandi 1. segir fra
nokkrum adferdum sem voru nyttar pegar hann hof storf en hann hefur starfad skemur
en tiu ar. bjalfunaradferdir sem hann telur upp i vidtali eru prjar. ba er fyrst kynning 4
skjukrabifreid sem studlar ad pvi ad naudsynlegar upplysingar komist til skila og
gefur nyjum starfsmanni feri & ad spyrja spurninga (Hart, L.B., 1992, bls. 39-43).
Onnur adferd er o6formleg starfsfostraleidsdgn par sem vidmalandi 1. gat leitad til
reynslumeiri starfsmanns. Oformleg starfsfostraleidsogn snyr ad pvi ad reynslumeiri
starfsmadur getur gefid nyjum starfsmanni rad sem byggja & fyrri reynslu (Dessler,
2013, bls. 334). bridja adferdin sem vidmelandi 1. kemur inn 4 eru verklegar a&fingar
par sem hann sem nyr starfsmadur feer a0 koma med hugmyndir af tilfellum til ad
leysa. bad getur reynst arangursrikt ad nyir starfsmenn i pjalfun geti haft ahrif 4 hvada
vidfangsefni er tekid fyrir i pjalfun. Ef peir f4 einhverju rddid um vidfangsefnid pa
mun pjalfunin liklega skila meiri arangri (Werther, W.B. og Davis, K., 1996, bls.
286). Verklegu @fingunum er hagt ad likja vid adferdina sem er kollud lausn a
vandamalum, en par eru vandamal leyst sem endurspegla raunveruleikann. Ymist eru
atridin sem a ad pjalfa dkvedin af peim sem stjérnar pjalfuninni eda patttakendum

(Hart, L.B., 1992, bls. 73-74).
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begar horft er 4 nidurstodur i krosskeyrslum a starfsaldri og mottoku og pjalfun
ma ekki sja neinn aberandi mun 4 dkvednum pattum sem ma tengja vid starfsaldur.
beir sem hofou herri starfsaldur voldu oftar svarmdguleikann hvorki sammala né
6sammala og voru pvi hlutlausir. Meiri hluti patttakenda sem hofdu haerri starfsaldur
en tiu ar voru mjog eda frekar sammala pvi ad hafa fengid videigandi mottokur og
pjéalfun. Pad sama gildir um patttakendur med leegri starfsaldur en tiu ar. Ef nyir
starfsmenn fa videigandi mottokur og pjalfun getur avinningurinn verid mikill
samkvemt Tessin (1978). Starfsanaegja eykst sem smitar ut fra sér, nyir starfsmenn
vinna betur undir alagi og spennu og samskipti medal starfsmanna verda betri
(Werther, W.B. og Davis, K., 1996, bls. 285).

Hvad vardar starfsfostra pa var meiri hluti patttakenda med laegri starfsaldur en
tiu ar sem fékk starfsfostra. Hins vegar var minni hluti patttakenda med haerri
starfsaldur en tiu ar sem fékk starfsfostra. Pad er p6 ekki haegt ad alykta ut fra pessu
a0 algengara s¢ a0 starfsmenn med laegri starfsaldur fai starfsfostra heldur en peir sem
hafa heerri starfsaldur par sem munurinn liggur i svo faum patttakendum.

batttakendur med herri starfsaldur en tiu ar voru frekar sammala eda hvorki
sammala né 6sammala pvi ad hafa fengid hafilegan tima i pjalfun. Pad var pvi enginn
med herri starfsaldur en tiu r sem var mjog sammala fullyrdingunni. Hins vegar voru
allir nema einn patttakendur med lagri starfsaldur en tiu ar mjog eda frekar sammala
pvi ad hafa fengid hazfilegan tima i pjalfun. Ef nyir starfsmenn hafa dkveodnar
veentingar til pjalfunartima sem stenst ekki getur pad studlad ad rofi 4 salfredilega
samningnum (Robinson, S.L. og Rousseau, D.M., 1994, bls. 256).
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6 Lokaord

Mottaka og pjalfun nyrra starfsmanna er afar mikilvaegt verkefni sem parf ad sinna
vel. Avinningurinn sem getur skapast pegar mottaka og pjalfun er markviss med
skipulogdum hetti er margpettur. Pad er pvi mikilvaegt ad 1 upphafi skal endinn
skoda vel. [ upphafi rannséknar var lagt upp med ad svara tveimur
rannsOknarspurningum.  Annars  vegar  hvernig  mottoku  og  pjalfun
sjukraflutningamanna 1 hlutastarfi er hattad hja HVE og hins vegar hvort ad jakved
préun hafi ordid 4 milli ara 4 moéttoku og pjalfun innan HVE. Pratt fyrir annmarka
sem geta veikt réttmeeti pessarar rannsoknar, pa gefa nidurstodur akvedna mynd af pvi
hvernig stadid er ad mottoku og pjalfun og hvernig prounin hefur verid a milli ara.

Helstu nidurstodur rannsoOknarinnar eru ad almennt er ageetlega stadid ad
mottoku og pjalfun hja HVE ad mati patttakenda. Pad sem er vel gert er ad nyir
starfsmenn f4 kynningu 4 vinnuumhverfi, pa adallega a sjukrabifreidum. Nyir
starfsmenn fylgja reynslumeiri sjikraflutningaménnum fyrst um sinn og lang flestum
starfsmonnum leid vel 1 starfi fyrsta arid, enda toldu flestir sig hafa fengid videigandi
moéttoku og pjalfun pegar peir hofu storf. Po er alltaf haegt ad gera betur med pvi t.d.
ad baeta pjalfun i neyOdarakstri, fjolga verklegum afingum og ttbua formlegt moéttoku
og pjéalfunarferli sem snyr ad sjukraflutningum.

Hagnytt gildi 4 nidurstodum fyrir HVE er ad sja hvada peetti er haegt ad
betrumbeeta i mottoku og pjalfun ad mati sjukraflutningamanna sem toku patt i
rannsokninni. Hofundur veltir pvi fyrir sér hvort nasta skref hja HVE sé ad utbua
formlegt moéttoku og pjalfunarferli sem snyr ad sjukraflutningaménnum i hlutastarfi.
Einnig hvort péatttaka starfsmanna og mannaudsstjéra i métun a slikum ferlum veeri
vid hafi. Starfsmenn hafa farid i gegnum mottoku og pjalfun og geta komid med
gagnlegar abendingar um hvad megi betur fara og mannaudsstjori gaeti komid med
hugmyndir Gt fra freedinni sem hafa reynst vel innan annarra fyrirtekja.

ba veltir hofundur pvi fyrir sér hvort mannaudsstjori eigi ekki ad vera hluti af
svo storri starfsemi likt og HVE er, par sem starfsmenn eru rimlega 350 talsins. bar
sem vidfangsefni pessarar rannsoknar er mjog afmarkad og l1itid til af rannsoknum
sem snua ad moéttoku og pjalfun sjukraflutningamanna i hlutastérfum, er haegt ad lita &
pessa rannsokn sem forathugun ad frekari rannsoknum. [ framhaldi af pessari
rannsokn telur hofundur ad naesta skref s¢ ad framkvema samberilegar rannsoknir
sem snua ad sjukraflutningaménnum i hlutastarfi. P4 veri hagt ad framkvaema

rannsokn innan Heilbrigdisstofnunar Sudurlands par sem er starfandi mannaudsstjori.
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Samanburdur 4 Heilbrigdisstofnun Vesturlands og Heilbrigdisstofnun Sudurlands
veeri ahugaverdur par sem starfsemin er svipud, en adeins er starfandi mannaudsstjori

4 SuOurlandi.
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8 Fylgiskjol

8.1 Vidtalsspurningar

Viotal vio sjukraflutningamenn i hlutastarfi

—_—

. Hvernig var mottokunni hattad pegar pu hofst storf?
a. Hver tok 4 moti pér?
b. Hvernig var ferlid, 4 hverju fékkst pu kynningu?
2. Hvernig var pjalfun hattad pegar pi hofst storf?
a. Forst pi & namskeid?
b. Voru verklegar @fingar?
3. Fékkst pu starfsfostra pegar pti hofst storf?
a. Hversu lengi fylgdi hann pér i starfi?

b. Hver var starfsfostrinn?

Hvad telur p ad megi gera betur i méttoku og pjalfun?
Hversu lengi telur pu ad pjalfunarferlio hafi stadid yfir?

N Bk

Fannst pér pu vel undirbtiinn til ad starfa sjalfstaett eftir ad pjalfun lauk?
a. Hafoi pjalfunin ahrif 4 pina frammistoou 1 starfi?

Segdu mér fra lidan i starfi fyrstu manudina/arid

Hvad telur pu ad hafi verid gert vel i mottoku og pjalfun pegar pa hofst stort?
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8.2 Spurningakénnun

Moéttaka og pjalfun nyrra starfsmanna

Keri patttakandi

Pessi konnun er hluti af rannsékn minni um méttoku og pjalfun sem sjukraflutningamenn { hlutastarfi
fengu, pegar peir hofu storf hja Heilbrigdisstofnun Vesturlands.

Svor verda undir engum kringumstedum rakin til einstakra svarenda.
Pér ber ekki skylda til ad svara einstokum spurningum né konnuninni { heild sinni, en 61l svor eru vel
metin.

Ef spurningar vakna pd vinsamlegast hafdu samband vid Elvu Pétursdéttur { gegnum netfangio:
elvap13@bifrost.is eda { gegnum sima: 856-1778.

Med fyrirfram pokk.

Spurningakonnunin inniheldur 22 spurningar.

Spurningar 1-10 snua ad mottoku nyrra starfsmanna

1. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyroingu?
begar ég hof storf vid sjukraflutninga hja HVE fékk ég videigandi mottoku.
O Mjog sammala
O Frekar sammala
O Hvorki sammala né 6sammala
O Frekar 6sammala

O Mjog 6sammala

2. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyroingu?
begar ég hof storf fékk ég videigandi kynningu & starfsemi sem snyr ad
sjukraflutningum innan HVE.
O Mjog sammala
O Frekar sammala
O Hvorki sammala né 6sammala
O Frekar 6sammala

O Mjog 6sammala

3. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyréingu?
begar ¢g hof storf voru reglur sem snua ad starfi vid sjikraflutninga innan

HVE kynntar fyrir mér, t.d. reglur um hlifdarbunad, trunad og fleira
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Mj6g sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

O 0000

Mjo6g 6sammala

4. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyréingu?
begar ég hof storf var mér afhent fredsluefni sem snyr ad starfi
sjukraflutninga, til demis vinnuferlar, starfsmannahandbdok eda annad til ad
kynna mér sjalf/ur.
O Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

O 000

Mjog 6sammala

5. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyroingu?
begar ¢g hof storf var ég hvattur til ad kynna mér upplysingar t.d. heimasidu
HVE, vinnuferla sem sjukraflutningamenn starfa eftir eda adrar upplysingar.
O Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

O 000

Mjo6g 6sammala

6. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyroingu?
begar ¢ég hof storf var farid yfir vinnuumhverfi, til demis sjikrabifreidar, lyf,
teeki og tol sem snua ad starfi vid sjukraflutninga.
O Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

O 000

Mjo6g 6sammala
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7. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyroingu?
Eg var kynnt/ur fyrir 6drum samstarfsadilum pegar ég hof storf.
O Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

O 000

Mjo6g 6sammala

8. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyroingu?
begar ég hof storf fékk ég videigandi mottokur fra samstarfsadilum.
O Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

O 000

Mjog 6sammala

9. Er eitthvad sem meatti betrumbzeta i mottoku nyrra
sjukraflutningamanna i hlutastarfi hja HVE a0 pinu mati?
O Ja
O Nei
O Veit ekki

10. Ef pu svaradir ja i spurningu 9, hvad meetti gera betur:

Ef pu svaradir nei eda veit ekki i spurningu 9, pa mattu sleppa pessari spurningu

Spurningar 11-17 snua ad pjalfun nyrra starfsmanna
11. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyroingu?
begar ég hof storf fékk ég videigandi pjalfun sem undirbjé mig undir komandi
starf.
O Mjog sammala
O Frekar sammala

O Hvorki sammala né ésammala
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O Frekar 6sammala

O Mjog 6sammala

12. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyroingu?
Eftir ad ég hof storf for ég 4 namskeid sem undirbjé mig undir starfid, til
demis grunnndm sjikraflutninga, neydarflutningandmskeid, sérhefda
endurlifgun eda annad.
O Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

O 000

Mjo6g 6sammala

13. Hver sa um a0 taka 4 méti pér og pjalfa pig pegar pu hofst storf hja
HVE?
Veldu paod sem 4 vid, pu getur valid fleiri en eitt svar
O Stjoérnandi
O Samstarfsmadur
O Annar, hver?

O

14. begar pu hofst storf vio sjukraflutninga hja HVE, fékkst pu starfsfostra?
Starfsfostri er akvedinn adili sem sér um ad pjalfa nyja starfsmenn og peir geta
leitad til fyrstu daga/vikur i nyju starfi til demis annar sjukraflutningamadur
med meiri starfsreynslu/menntun.

O Ja
O Nei

15. Ef pu svaradir spurningu 14 ja, hversu lengi fylgdi starfsfostri pér i
starfi?
Ef pu svaradir nei i spurningu 14, pa mattu sleppa pessari spurningu.
O Minna en 1. manud
O 1.-2. manuodi
O 3.-4. manudi
O 5.— 6. manudi

O Lengur en 6. manudi
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16. Er eitthvad sem meetti betrumbzeta i pjalfun nyrra sjukraflutningamanna
hja HVE?
O Ja
O Nei
O Veit ekki

17. Ef pu svaradir ja i spurningu 16, hvad meetti gera betur:
Ef pu svaradir nei eda veit ekki i spurningu 16, p4 mattu sleppa pessari

spurningu.

18. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyroingu?
Timinn sem ég fékk i pjalfun 1 nyju starfi var hafilegur.
O Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

O 000

Mjo6g 6sammala

19. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyroingu?
bad tok mig stuttan tima ad adlagast nyjum vinnustad eftir ad €g hof storf.
O Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

O 000

Mjo6g 6sammala

20. Hversu vel/illa leid pér fyrsta ario i starfi sem sjukraflutningamaodur hja
HVE.
O Mjog vel
O Frekar vel

O Hvorki vel né illa
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O Frekarilla
O Mjog illa

21. Hversu lengi hefur pu starfad hja HVE?
O Styttraen 2 ar
O 3-6ar
O 7-10 ar
O Lenguren 10 ar

22. Er eitthvao sem pu villt koma a framfzeri tengt mottoku og pjalfun

sjukraflutningamanna i hlutastarfi?
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