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Utdrattur

Rannsdkn pessi fjallar um pekkingu og reynslu i starfi fagadila med heelisleitendum
innan félagspjonustunnar & Islandi. Markmid rannséknarinnar var ad fa innsyn i
bekkingu og reynsluheim pessa fagfdlks og skoda hverjir helstu ahrifapaettir veeru i starfi
beirra. Rannséknarspurningarnar voru tveer; hver er pekking og reynsla fagfélks innan
félagspjonustu sem starfa med halisleitendum & fislandi? og hverjir eru helstu
ahrifapaettir i starfi peirra?

Notast var vid eigindlega rannsdéknaradferd par sem tekin voru vidtol vid sjo
starfsmenn sem vinna med halisleitendum innan félagspjonustu i tveimur
sveitarfélogum. Vid greiningu gagna komu fram fimm pemu en pau eru stefna og
verklag, studningur og utanumhald, upplifun i starfi, samstarf ¢ milli stofnana og ad
lokum hvad meetti betur fara. Vidmaelendur voru allir sammala um ad starfid veeri
fiolbreytt og skemmtilegt en 4 sama tima krefjandi og ad pvi fylgdi mikid 4lag. Alag og
timaskortur hofdu ahrif 8 marga peetti i starfi peirra eins og til deemis adgengi ad
yfirmonnum, patttoku 4 fundum og teekifeeri 4 ad baeta vid sig pekkingu. Einnig kom
fram ad vidmaelendum potti hlutverk sitt oft 4 tidum tvibent, pad er, ad 4 sama tima og
beir eiga ad sinna umoénnun og pjénustuhlutverki eru peir krafnir um ad sinna hlutverki
hlidvardar. Nidurstodur syndu lika ad pjénustan er i stodugri préun og ad viomaelendur
hafa mikid frelsi i starfi til pess ad prda og skapa sveigjanlega pjonustu og Urraedi fyrir

heaelisleitendur.

Rannsakandi vonast til pess ad nidurstédur rannséknarinnar veiti innsyn i starfid og
varpi ljési a paer askoranir sem pvi fylgja. Einnig er von rannsakanda ad nidurstédurnar
nytist sveitarfélogum i proun og betrun pjénustu til hzlisleitenda asamt pvi ad studla ad
frekari studning vid starfsfélk og nytingu a fagpbekkingu peirra og reynslu pegar kemur

ad akvardanatoku er tengist pjonustunni.

Lykilord: Heelisleitendur, félagspjonusta, félagsradgjof, styrkleikanalgun,

menningarhafni



Abstract

This research is about the knowledge and experiences of professionals working with
asylum seekers within the social service in Iceland. The study aims to seek insight into
the knowledge that has been obtained in the field, how professionals experience their
job and the main factors that influence it. The research questions were: what is the
knowledge and experience of professionals working within the social service with

asylum seekers and what are the main influential factors on their work?

Qualitative methods were used to carry out the study. Interviews were taken with
seven participants who all work in the social service with asylum seekers in two
communities. When analyzing the data there were five themes that arose: Policy and
work procedures, support and supervision, work experience, collaboration between
institutions and, finally, what could be improved. The interviewees all agreed that the
job was fun and diverse but at the same time very demanding and stressful. Stress and
lack of time were themes that influenced many factors in their work, for example access
to supervisors, participation in meetings, and opportunity to seek further knowledge.
Some of the interviewees also experienced ambivalence when their role to provide care
was overshadowed at times by the need to exert control. Results also showed that the
service is constantly evolving and that interviewees have a lot of freedom in their work
to provide better, more flexible service and resources for asylum seekers. It is hoped
that the outcome of this research gives insight into the work and the challenges that it
entails. Hopefully, it can be an input into the development and improvement in the
service given to asylum seekers, as well as alliterating organized support for staff and

the utilization of their expertise.

Keywords: Asylum seekers, social service, social work, strength approach, cultural

competence



Formali

Rannsdékn pessi er lokaverkefni i meistarandmi i félagsradgjof til starfsréttinda vid
Félagsradgjafardeild Haskdla fslands. Eg hef laert mikid pau fjdgur og halft ar sem ég hef
verid i félagsradgjafarnaminu. Namid hefur veitt mér innsyn i margar hlidar lifsins sem
ég pekkti ekki adur dsamt pvi ad yta undir sjalfskodun og aukna medvitund um eigin
vidhorf, en baedi eru petta kostir sem ég tel mikilvaegt ad hafa i farteskinu pegar ég

starfa sem félagsradgjafi i framtidinni.

Eg vil byrja & pvi ad pakka vidmaelendum rannséknarinnar fyrir patttékuna og fyrir
ad gefa mér innsyn i reynsluheim peirra. An ykkar, kaera félk, hefdi rannséknin ekki
ordid ad veruleika. Einnig vil ég pakka Gudbjorgu Ottdsdottir leidbeinanda minum fyrir
faglega leidségn @ medan skrifunum stéd. Foreldrum minum fjérum, Sigurjoni Baldri
Hafsteinssyni og Tinnu Grétarsdéttur vil ég pakka fyrir efnislegan yfirlestur ritgerdar,
Kriu Birgisdottur fyrir préfarkalestur og Darren Foreman fyrir préfarkalestur & enskum
Utdraetti. Asamt pvi ad lesa yfir ritgerdina syndu pau mér émetanlegan studning &
medan skrifunum stéd. Kolbrin Yr Gudmundsdéttur vinkonu vil ég einnig pakka fyrir
godar dbendingar og yfirferd heimildaskrar. Ad lokum vil ég pakka sambylismanni
minum, Matthijs van Issum, fyrir ad veita mér stanslausa polinmadi, studning og

hvatningu hvern einasta dag.
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1 Inngangur

Fjoldi innflytjenda, fléttafdlks og heaelisleitenda fer fjélgandi i heiminum dag hvern. Mikil
umfjollun hefur verid um fléttafélk a sidustu misserum par sem pad streymir til Evrépu i
leit ad 6ruggu lifi. Fyrir arid 1998 voru umséknir um haeli 4 {slandi sjaldgaefar en milli
aranna 1990 og 1998 voru halisumsoknir ekki fleiri en tiu @ hverju ari (Raudi kross
islands, 2009). Sidan pa hefur ordid mikil fjdlgun & haelisumséknum hér og &rid 2014
voru umsoéknirnar 176 talsins. Fjéldi haelisumsdkna hefur po aldrei verid jafn mikill og
nana i ar en i september 2015 eru paer ordnar til samans 196. Stefnir pvi i metfjolda

haelisumsdkna & islandi 4rid 2015 (Innanrikisraduneytid, 2015).

Su gridarlega aukning sem ordid hefur a haelisumséknum er i samraemi vid astandid i
heiminum i dag og pann fjolda flottafdlks sem streymir na til Evrépu. bPad er pvi ljést ad
fiolda umsdékna muni liklegast ekki faekka a naestu arum. bessi aukning kallar @ ad styrkja
burfi utanumhald malaflokksins og uppbyggingu kerfis sem getur pjonustad fjdldann &
skilvirkan og afgerandi hatt. islenskt samfélag hefur kallad til 4byrgdar i pessum
malaflokki med adgerdum eins og Kaera Eyglé sem birtist 4 Facebook og greinum i

fjiolmidlum (sja Facebook siduna Kaera Eyglé Hardar- Syrland kallar).

A sidustu arum hafa ordid margvislegar breytingar i uppbyggingu pjénustu vid
haelisleitendur. Raudi kross [slands sa um pjénustu og umdnnun vid haelisleitendur til
loka arsins 2003 en i byrjun ars 2004 ték Reykjanesbeer vid pjénustuhlutverkinu. pad var
svo ekki fyrr en i byrjun ars 2014 ad Reykjavikurborg baettist i hdp pjonustuadila (Raudi
kross islands, e.d.b; Utlendingastofnun, 2013a). | dag sinnir Utlendingastofnun méttoku
hzlisleitenda og pjénustar pa par til plass opnar hja sveitarfélagi. bessi ritgerd fjallar um

bekkingu og reynslu fagadila i starfi med hzelisleitendum innan félagspjénustunnar.

1.1 Markmid og rannsdknarspurningar

Markmid rannséknarinnar er ad skoda hver pekking og reynsla fagfélks er i starfi med
hzlisleitendum innan félagspjdnustunnar d4samt pvi ad kanna hvada ahrif
umhverfispaettir, eins og 16g og reglur, Urreedi og Urraedaleysi, vidhorf og samfélagsleg

umraeda hafa a reynslu fagadila i starfi.
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Rannsdknarspurningarnar tveaer eru eftirfarandi:

e Hver er pekking og reynsla fagfélks innan félagspjonustu sem starfa med

halisleitendum & islandi?

e Hverjir eru helstu ahrifapaettir i starfi peirra?

1.2 Val a viofangsefni

Rannsakandi hefur 16ngum haft mikinn dhuga 4 fjdlmenningu & islandi og pvi félagslega
kerfi sem stydur vid préun a svidi fjolmenningar. Sidastlidin prju ar hefur han unnid sem
bjénustufulltrdi a@ einni af pjonustumidstédvum Reykjavikurborgar, sem hefur veitt
henni reynslu af pvi pjonustustigi og kerfum sem eru til stadar pegar kemur ad
fiolmenningu og ekki sist Urreedum er varda halisleitendur. Einnig hefur rannsakandi
verid adstodarkennari i ndmskeidinu ,Fjolmenningarfélagsradgjof” i BA ndami
félagsradgjafar sidastlidin prju ar. Arid 2014 héf Reykjavikurborg ad veita pjonustu til
halisleitenda og fylgdist rannsakandi med préun starfsins par frd byrjun sem ytti frekar

undir dhugann 3a vidfangsefni pessarar ritgerdar.

Megin dstadan fyrir vali 4 pessu tiltekna vidfangsefni var ad pekking og reynsla
fagfolks innan félagspjonustunnar i starfi med hzalisleitendum hefur ekki verid kdnnud
hér 4 landi med markvissum haetti. Malefni haelisleitenda & islandi eru stutt komin
midad vid dnnur I6nd en pess ma geta ad [sland er ekki med formlega opinbera stefnu i
malefnum heelisleitenda (Flottafdlk.is, e.d.). Rannsakandi telur pessa rannsékn vera
mikilvaegt innlegg i malaflokkinn og geta veitt innsyn i hvad felst i starfi peirra sem sinna
bjénustu vid haelisleitendur og hvad ma baeta i starfsumhverfi fagfélks svo haegt sé ad

auka gaedi pjonustunnar.

1.3 Hagnytt og freedilegt gildi rannséknar
Rannséknin hefur bezedi fraedilegt sem og hagnytt gildi fyrir pd sem starfa med
haelisleitendum a stofnunum sem koma ad malaflokknum.

Rannséknir hafa synt ad upplifun og reynsla fagfdlks i starfi hefur ahrif 4 pjénustuna
sem veitt er (Gudbjorg Ottésdottir og Evans, 2014; Guhan og Liebling- Kalifani, 2013;

Robinson, 2013; Sales og Hek, 2004). Su innsyn sem rannsokn pessi veitir i starf fagfdlks
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med halisleitendum getur par med varpad ljosi & hvad felst i starfinu og hvort pad sé
eitthvad sem ma breyta eda baeta til pess ad veita sem drangursrikasta pjéonustu.
Erlendar rannséknir hafa synt ad pad er margt abdtavant i starfi fagfolks med
haelisleitendum baedi vardandi lidan og upplifun peirra i starfi sem og i veitingu
markvissrar pjonustu vid heelisleitendur. Umhverfispaettir eins og 16g, reglur,
stefnumatun og fjarmagn virdast vera lykil ahrifapaettir 4 starf fagfélks med
halisleitendum (Sales og Hek, 2004; Cemlyn og Nye, 2012; Robinson, 2013; Guhan og
Liebling- Kalifani, 2013; Gudbjorg Ottosdottir og Evans, 2014) .

Rannsakandi vonar ad rannsdknin veiti fagadilum og stofnunum innsyn i reynslu
fagadila i starfi med haelisleitendum, pa pekkingu sem peir bua yfir og samstarf milli
beirra stofnana sem ad malaflokknum koma. Asamt pvi ad veita innsyn i starfid vonast
rannsakandi til pess a0 ritgerdin verdi géd vidbot vid paer umraedur sem skapast hafa
um haelisleitendur 4 {slandi sidastlidna manudi (sjd umfjéllun i helstu fréttamidlum
landsins, mbl.is, visir.is, grapevine.is, dv.is, um malefni halisleitenda), hvet;ji til aukinnar
umraedu um starf fagfélks med healisleitendum, stefnumadtunar og frekari Urraeda i

malaflokknum.

1.4 Uppbygging ritgerdar
i 68rum kafla ritgerdarinnar er gerd grein fyrir pvi hvad felst i hugtakinu haelisleitandi
asamt pvi ad farid verdur yfir réttinda stddu haelisleitenda & islandi, par med talid laga
og stefnu umhverfid almennt og pau réttindi sem halisleitendur njéta. Ferli
heelisumsékna & islandi verdur reifad dsamt pvi ad farid verdur yfir hvad felst i
samningum Utlendingastofnunar vid sveitarfélogin.

| pridja kafla er fjallad um pekkingu & reynslu fagfélks sem sinnir pjénustu vid
haelisleitendur innan velferdarkerfisins. Fjallad verdur um helstu nidurstédur rannsdkna
a starfi fagfdlks med haelisleitendum. bar sem rannsdknir hafa ekki verié framkvaemdar a
starfi fagfélks i félagspjonustunni med haelisleitendum & islandi verdur st umfjéllun
rannséknarinnar byggd 4 erlendum rannséknum um svipud efni. Asamt pvi verdur gerd
fyrir umfjollun um mikilvaegi nokkurra starfsadferda og nalgana sem oft 8 tiGum er
notast vid i fjolmenningarlegu starfi, par 8 medal menningarhaefni,

vistfraedikenningunni, valdeflingu og styrkleikanalgun.
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| fijorda kafla ritgerdarinnar verdur gerd grein fyrir adferd og framkvaemd
rannséknarinnar. Ad lokum verdur greint fra nidurstodum rannséknarinnar og paer

dregnar saman i umraedu og lokakafla.
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2 Heelisleitendur

[ pbessum kafla verdur hugtakid hzelisleitandi skilgreint og hvad pad er sem felst i pvi; par
a medal hverjar helstu dsteedur eru fyrir haelisumséknum og vidhorf til halisleitenda.
Farid verdur yfir laga og stefnuumhverfi er snyr ad haelisleitendum 4 islandi 4samt pvi ad
gerd verdur grein fyrir fjélda haelis umsdkna hér a landi sidastlidin ar. Einnig verdur ferli
haelisumsdkna reifad og hlutverk videigandi stofnana sem ad pvi koma. Ad lokum verdur

farid yfir hver réttindi haelisleitenda eru til pjonustu og félagslegrar patttoku.

2.1 Hvad er halisleitandi?

Hzlisleitandi (e. asylum seeker) er sa sem kemur til lands & eigin vegum og saekir
formlega um heli vegna podlitiskra ofsékna sem vidkomandi hefur ordid fyrir i
heimalandi sinu eda annarra mannudarasteedna. Med haelisumsdkn vonast vidkomandi
eftir pvi ad fa vidurkennda stédu sem fléttamadur (e. refugee) (Raudi kross Islands,
e.d.a). Til pess ad fa stédu flottamanns parf einstaklingur ad falla undir skilgreiningu
Fléttamannastofnunar Sameinudu pjédanna a fléttamanni. Skilgreiningin felur i sér ad
viokomandi parf ad vera rikisfangslaus og eda utan heimalands sins af 6tta vid ofséknir
vegna truarbragda, pjédernis, kynpattar og eda politiskra skodana og vill par af leidandi

ekki eda getur ekki nytt sér vernd i pvi landi (UNCHR, 2010).

2.2 Astzedur umsékna um haeli

Hzelisleitendur eru fjolbreyttur hépur sem parf ad kljast vid margpaettar dskoranir (Fong,
2004; Pfortmueller o.fl., 2013). Flétti haelisleitenda i leit ad Oryggi hefst at fra mikilli
neyd og er oft akvedinn med stuttum fyrirvara. Tregi og hraedsla er fylgifiskur pess ad
burfa ad yfirgefa heimalandid, fj6lskyldu og vini og einkennist flottinn af 66ryggi, 6tta og
andlegu alagi (Fong, 2004). A fléttanum getur félk medal annars upplifad ofpornun,
svelti eda ofkzelingu. Mikil ganga, likamlegt alag og haettulegar batsferdir milli landa
getur verid hluti af fléttanum. Batsferdirnar eru oft farnar a Iélegum batum, yfirfullum af
folki, sem i Orveentingu sinni tekur dheettuna & slikri ferd. Ahzetturnar sem fylgja
batsferdunum eru margar, par @ medal ad baturinn farist, félk drukkni, verdi veikt eda
l[atist. Mikid af flottafélki endar i fléttamannabudum sem oftar en ekki eru yfirfullar af

folki. Budir samanstanda oft af tjoldum og er ekki dalgengt ad lifid par einkennist af

15



Ohreinlaeti, sjukdomum og ofbeldi. Folk a flétta getur neydst til pess ad bua i slikum
badum i morg ar (Fong 2004; Potocky, 2010). bessar adsteedur gera pad medal annars
ad verkum ad halisleitendur eru sérstaklega vidkveemur hépur og berskjaldadur fyrir
heilsufarsvandamalum, éréttlzeti og ofbeldi (Collett, 2004; Humphries, 2004).

pegar félk neydist til pess ad yfirgefa heimili sin, menningu, vinnu, fjolskyldu og vini
asamt pvi ad purfa ad adlagast nyju, mogulega gjordliku landi og menningu, getur
tenging folks vid sjalft sig og umhverfid rofnad (e. loss of identity). Hzelisleitendur hafa
margir upplifad afoll af voldum ofbeldis, strids, naudgana, adskilnads, pyntinga og lifad
vid ovidunandi adstaedur 4 flotta sinum (Fong, 2004; Pfortmueller o.fl., 2013). Slikar
upplifanir geta valdid ymsum sjukdémum, baedi likamlegum sem og hugranum en
afallastreituroskun og punglyndi eru algeng medal halisleitenda (Briskman og Cemlyn,
2005; Fong, 2004; Humphries, 2004; Pfortmueller o.fl., 2013). Afallastreiturdskun getur
verid komin til vegna sleemrar reynslu i heimalandinu eda vegna atburda sem attu sér
stad @ medan fléttanum stdd. Einnig hefur verid synt fram & ad bidin sem fylgir eftir ad
viokomandi hefur sétt um haeli geti haft ahrif 4 andlega heilsu halisleitenda (Collett,
2004; Humphries, 2004). | rannsékn sem gerd var i Noregi medal halisleitenda sem
fladu til Vesturlanda kom til deemis fram ad paettir eins og valdleysi i adstaedum,
takmarkadur félagslegur studningur, erfidleikar i félagsneti og vid sampeettingu,
upplifun @ adgreiningu og mismunun, héfdu ahrif 8 aukningu a8 gedraenum vandkvaedum

(Pfortmueller o.fl., 2013).

2.3 Vidhorf til hzelisleitenda

Heelisleitendur eru hépur sem ad hefur ahrif 4 marga samfélagslega paetti. Sumir telja pa
vera jakveeda vidbot i samfélagid og audga menningu landsins & medan adrir sja pa sem
6gnun vid oryggi pjédar, grafa undan rikjandi pjédernisvitund og efnahagslegum
stodugleika (Collett, 2004). | rannsékn Holcher og Bozalek (2012) kom fram ad medlimir
kirkjustarfs sem hofdu adstodad flottafdlk mismunudu milli ,peirra fateeku” og ,hinna
fataeeku”. ,Pbeir fataeku” voru samlandar peirra sem lifdu vid fateekt & medan ,hinir
fataeeku” voru halisleitendur og fléttafélk sem komu vidsvegar ad og fra o6likri menningu.
Medlimum kirkjustarfsins fér ad pykja ésanngjarnt ad forgangsrada ,hinum fataeku”

fram yfir ,pd fateku” sem deildu sama pjéderni og peir. Umreda sem snyr ad
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fjarveitingu i malaflokki halisleitenda er algeng og hafa svipud vidhorf medal annars

komid fram i umraedu a islenskum samfélagsmidlum.

Raddir peirra sem telja halisleitendur vera 6gn eru oft paer sem fa mikla athygli
(Collett, 2004). Heelisleitendur eru oft i peirra augum glaepavaddir (e. criminalized) i
umfjollun fjolmidla, i almennri l6ggjof og i adgerdum rikisins (Humphries, 2004). Sem
deemi um glaepavadingu hzlisleitenda hér a landi er su stadreynd ad peir eru settir {
fimmtan daga fangavist pegar peir koma til landsins a félsudum vegabréfum en
samkvaemt l6gum um utlendinga nr. 96/2002 getur pad vardad allt ad sex manada
fangelsi. Flottamannastofnun Sameinudu pjédanna hefur gagnrynt slikar adgerdir en i
31. grein Fléttamannasamningsins kemur fram ad 6logleg koma hzelisleitenda til lands
sé ekki grunnur ad fangavist ef haelisleitandi gefur sig umsvifalaust fram vid stjérnvold
og saki um hali (UNCHR, 2010). Flokkun hzelisleitenda undir ad vera glaapamenn og
adgerdir par ad lutandi yta undir ad halisleitendur sem hépur er hlutgerdur af

samfélaginu og mannréttindi peirra hunsud (Collett, 2004).

Umfjéllun um haelisleitendur hér a landi hefur verid mikil & sidustu misserum vegna
mikillar aukningar & haelisumséknum. Jakvaedni og velvilji gagnvart halisleitendum hefur
verid rikjandi i samfélaginu og hafa yfirvold verid gagnrynd fyrir ad vera of hord pegar
kemur ad veitingu st6du fléttamanns og dvalarleyfis. Hér ad nedan verdur gerd grein

fyrir fidlda haelisleitenda & islandi & seinustu drum.

2.4 Halisleitendur 4 islandi

Haelisumséknum hefur fjdlgad & Islandi sidast 1idin ar. A drum &dur voru umsdéknir um
hzli fagaetar og sem deemi voru paer fjérar arid 1990. Haelisumsdknir voru undir tiu
talsins @ hverju ari fra 1990 en upp ur arinu 1998 for umsdknum fjélgandi (Raudi kross
[slands, 2009). Arid 2009 voru umsoéknir um haeli & [slandi 35 talsins. Arin eftir pad
fiolgadi umséknum haegt en 4arid 2013 vard gridarleg aukning og pd urdu peer 172
talsins. Ekki var mikil aukning arid 2014 en pa voru umsdknirnar 176
(Innanrikisrdduneytid, 2015). Eins og sja ma a mynd 1 vard stokkbreyting i fjolgun
hzelisleitenda arid 2015 sem er i samraemi vid pann fléttamanna fjolda sem streymir til

Evropu i dag.
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Fjoldi haelisumsdkna a ari - 2009-2015
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Mynd 1 Fjoldi méttekinna umsdkna um haeli fra 2009- 2015 (Innanrikisrdduneytid, 2015)

Fra 1. janudar til 17. september 2015, eru umsdéknir um haeli ordnar 196 talsins.
Fjolgun @ umséknum milli ara er um 88,5% og er axtlad ad haelisumsdknir verdi um 292
talsins i lok ars samkvaemt alyktunum Innanrikisraduneytisins. bad stefnir pvi i metar i
haelisumséknum 4 {slandi arid 2015 og par af leidandi er |jést ad pvi fylgir aukid alag 4 pa
bjénustuadila sem sinna pessu folki. Flestir peirra sem sétt hafa um haeli 4 islandi arid
2015 koma fra Albaniu eda nanar tiltekid 66 manns. Neaest 4 eftir peim eru
haelisleitendur fra Syrlandi sem eru 23 talsins. Onnur pjéderni peirra sem sétt hafa um
haeli eru medal annars félk fra Makeddniu, iran og Kosové (Innanrikisraduneytid, 2015).
Steersti hluti haelisleitenda eru karlmenn en arid 2014 voru peir 62% af umsaekjendum

(Utlendingastofnun, 2015).

[ drsskyrslu Utlendingastofnunar fyrir 4rid 2014 afgreiddi stofnunin 131 umsékn. 54
umsoéknir fengur afgreidslu 4 grundvelli Dyflinnarreglugerdarinnar og 74 umsoéknir fengu
efnismedferd. Um 58% mala sem féru i efnismedferd 2014 hja Utlendingastofnun fengu

leyfi i formi verndar eda mannudarleyfis (Utlendingastofnun, 2015).
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2.4.1 Laga og stefnu umhverfi

paer stofnanir sem koma ad malefnum hzlisleitenda & Islandi eru Innanrikisraduneytid,
Utlendingastofnun, Logregluembaettid, Raudi kross islands, Félagspjénustan
Reykjanesba (Dédms- og kirkjumalaraduneytid, 2009) og bjonustumidstod Midborgar og
HIida & vegum Reykjavikurborgar (Utlendingastofnun, 2013a).

Akvaedi er tengjast haelisleitendum koma fram { Idgum um Gtlendinga nr. 96/2002
og reglugerd um atvinnuréttindi Gtlendinga nr. 339/2005. Arid 2010 voru gerdar
breytingar a peim akveedum er vordudu heelisleitendur i l6gum um Gtlendinga nr.
96/2002. Breytingarnar vordudu medferd haelisumsdkna; dkvaedi um réttindi
haelisleitenda var beett vid asamt tilskipun um réttindi peirra sem fa vidurkennda st6du
sem fléttamadur. Adrar breytingar félu i sér ad peir sem eiga rétt 4 dvalarleyfi &
grundvelli mannudarsjénarmida vegna vidbdtarverndar eiga nuna rétt 4 stodu
fléttamanns. Login tryggja einnig rétt haelisleitenda til ad fa vidtal hja Utlendingastofnun
med talsmanni dsamt pvi ad skylda starfsmenn Utlendingastofnunar til pess ad vera
vidstaddir skyrslutoku haelisleitenda hja 16greglu (Utlendingastofnun, 2012). Aftur voru
gerdar breytingar & 16gunum arid 2014 par sem kaerunefnd utlendingamala var sett a
laggirnar. Adur var Innanrikisraduneytid su stofnun sem ték & méti keerum hzelisleitenda
Ut fra dkvordun Utlendingastofnunar en nu er pad hlutverk kaerunefndar ad afgreida
bau mal (Utlendingastofnun, 2015). Keerunefnd er sjalfstaed stjornsyslunefnd samkvaemt
[6gum um Utlendinga nr. 96/2002 en petta er mikilveeg breyting par sem valdid til

urskurdar er tekid ur hondum radherra og sett i hendur nefndarinnar.

Asamt pvi ad unnid sé eftir ofangreindum I6gum er einnig notast vid
Dyflinnarreglugerdina pegar kemur ad medferd umsdkna heelisleitenda.
Dyflinnarreglugerdin var sampykkt arid 1997 af Evrépusambandinu (Evrépusambandid,
2003) en [sland gerdist adili ad henni 4rid 2001 (Déms- og kirkjumalaraduneytid, 2009).
Reglugerdin felur i sér ad ef haelisleitandi hefur sétt um i 6dru landi sem er adili ad
reglugerdinni er haegt ad visa honum aftur pangad par sem mal hans verdur tekid fyrir.
Markmidid med henni er ad koma i veg fyrir ad haelisleitendur séu med halisumsdknir i
morgum mismunandi Idndum. Auk pess er markmidid ad auka afkastagetu kerfisins og
veita peim aukna vernd i formi pess ad fyrsta landid sem sétt er um haeli i tekur dbyrgd a

umsokn (Evrépusambandid, 2003). Arid 2014 var Dyflinnarreglugerdin enduritgefin
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med nokkrum breytingum. beer voru til pess gerdar ad tryggja betur réttindi peirra sem
undir hana falla. Sem daemi tekur reglugerdin betur 4 rétti fylgdarlausra ungmenna
asamt rétti til fjolskyldusameiningar. Einnig var skerpt a skyldum adildarrikja
reglugerdarinnar til pess ad tryggja gadi samstarfs peirra. Pad var gert medal annars
med pvi ad skylda riki til pess ad veita upplysingar um heilsufar haelisleitenda pegar peir

eru fluttir & milli rikja (Utlendingastofnun, 2015).

Mannréttindasamtok hér & landi eins og Ekki fleiri brottvisanir og No Borders-
Iceland hafa gagnrynt Dyflinnarreglugerdina hardlega. Gagnrynin felur medal annars i
sér ad reglugerdin gerir adildarléondum kleift ad senda heelisleitendur Ur landi an pess ad
kanna hvort ad vidkomandi parf i raun 4 vernd ad halda eda ekki. Samtokin hafa auk
bess haldid pvi fram ad pjédriki eigi ad taka sjalfsteeda akvordun um hverja halisumsdkn
fyrir sig og hafa hvatt til pess ad island haetti ad nota Dyflinnarreglugerdina vid vinnslu

haelisumsdkna (Ekki fleiri brottvisanir, e.d.).

Samkvaemt Fléttamannasamningi Sameinudu pjédanna a ekki ad visa
haelisleitendum til heimalandsins ef ad peir geta enn att pad 4 haettu ad verda fyrir
ofséknum (Evrépusambandid, 2003). Dami eru hins vegar um ad pessi tilskipun hefur
verid margbrotin vida i moéttokurikjum. Pannig neydast haelisleitendur til pess ad fara til

baka i somu lifshaettulegu adstaedur og peir fludu (Potocky, 2010).

2.4.2 Ferli haelisumsékna & islandi

Logreglan tekur 4 méti umsdknum um heeli og er pvi fyrsta embaettid sem kemur ad
haelismalum. | kjolfarid hefur embaettid frumrannsékn mals samkvaemt 29. gr. laga um
utlendinga nr. 96/2002 par sem tekin er skyrsla af halisumsaekjanda. Markmid
skyrslutoku er ad sannreyna hver vidkomandi einstaklingur er. Teknar eru nidur
grunnupplysingar um einstaklinginn, audkenni hans er skodad, fingrafér eru tekin og
farid er yfir ferdaleid heelisleitandans til landsins. Ef Logregluembaetti berst umsékn um
hzli hefur pad strax samstarf vid alpjédadeild I6greglunnar. Alpjédadeildin hefur
adgang ad erlendum gagnabonkum sem geta adstodad vid ad sannreyna hvort ad
viokomandi sé sa sem hann segist vera. Logregla kemur einnig ad fravisun og brottvisun
hazlisleitenda ur landi (Doms- og kirkjumalardduneytid, 2009). Eftir skraningu &
upplysingum er halisleitanda veittur talsmadur og svo tekur Utlendingastofnun vid

(Utlendingastofnun, e.d.a).
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[ dag sér Raudi kross [slands (RKI) um réttindagaeslu i malefnum hzelisleitenda og
veitir peim talsmann. Logfraedingar RKi sinna radgjof, gera haelisleitendum grein fyrir
réttarstddu sinni og geeta hagsmuna peirra i malsmedferd. Asamt pvi fara peir med
beim i vidtol til Utlendingastofnunar og adstoda pd ef ad peir kaera nidurstddu
stofnunarinnar. Einnig veitir RKI haelisleitendum adstod vid ad finna tynda adstandendur
(Utlendingastofnun, e.d.b), sinnir reglulegri Uthlutun fatnadar og bydur upp & félagsstarf

(Raudi kross Islands, e.d.d).

Utlendingastofnun sinnir pvi hlutverki samkvaemt I6gum um utlendinga nr. 96/2002
ad sja til pess ad peim l6gum sé framfylgt. Allar haelisumsdknir sem berast eru
afgreiddar af Utlendingastofnun (Déms- og kirkjumalaraduneytid, 2009). begar umsékn
berst er fyrst kannad hvort ad han falli undir dkveedi Dyflinnarreglugerdarinnar
(Utlendingarstofnun, 2015). Fai umsokn efnismedferd hja Utlendingastofnun hefja
starfsmenn stofnunarinnar rannsékn 4 malinu og haelisumsaekjendur fara { vidtal. Ut fra
frasogn umsakjanda, peim gégnum sem hann leggur fram og upplysingum sem liggja
fyrir um adstaedur i upprunariki hans, er svo tekin akvordun um hvort vickomandi fai
stodu fléttamanns samkvaemt skilgreiningu Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna
(D6éms- og kirkjumalaraduneytid, 2009). Sé afstada Utlendingastofnunar st ad
umsakjandi fai ekki stodu fléttamanns skodar stofnunin hvort ad hann eigi mogulega
rétt 4 dvalarleyfi vegna mannudarsjénarmida. Slik leyfi eru veitt pegar umsakjandi parf
a annars konar vernd ad halda eda ef ad persdnulegir hagir umsaekjanda eru pannig ad
hann purfi a vernd ad halda. Sé ekki um einstakling ad raeda sem fellur undir
skilgreiningu fléttamanns, eda er ekki talinn eiga rétt 4 dvalarleyfi vegna
mannudarsjénarmida, getur Utlendingastofnun synjad umséknum og visad

haelisleitanda ur landi (DOms- og kirkjumalaraduneytid, 2009).
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Ferill umsokna um haelifra umsokn
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Mynd 2 Ferill umsékna um haeli frd& umsoékn til akvérdunar Utlendingastofnunar
(Utlendingastofnun, e.d.a)

Sé umsaekjanda synjad, brottvisad eda umsdkn ekki tekin fyrir getur hann keert
akvordun til keerunefndar utlendingamala innan 15 daga fra birtingu nidurstodu
Utlendingastofnunar samkvaemt 30. gr. laga um Gtlendinga nr. 96/2002. Nefndin fer yfir
malid ad nyju og veitir nidurstodu i formi Urskurdar. Ef drskurdur nefndarinnar
sampykkir synjun um haeli getur vidkomandi skotid arskurdi til domstola sem
endurskodar akvordun kaerunefndar og hafa vald til pess ad fella dkvérdun
Utlendingastofnunar um synjun ef gallar hafa verid i malsmedferd (Log um Gtlendinga

nr. 96/2002).

purfi umsaekjandi & adstod vid framfaerslu ad halda @ medan bedid er eftir
malsmedferd, sér félagspjonustan um ad veita hzelisleitendum pjénustu (Déms- og
kirkjumalaraduneytid, 2009). Fra arinu 2004 hefur Reykjanesbeer sinnt pvi starfi en arid
2014 hof Reykjarvikurborg einnig ad pjonusta helisleitendur. Pjénustan felur i sér ad
koma til méts vid og tryggja grunnparfir haelisleitenda @ medan 4 bidinni stendur

(Utlendingastofnun, 2013a; Utlendingastofnun, 2014a).
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2.4.3 Réttindi til pjonustu og félagslegrar patttoku

Fyrsta sveitarfélagid sem gerdi samning vid Utlendingastofnun um pjénustu vid
haelisleitendur var Reykjanesbaer arid 2004 (Raudi kross islands, e.d.c). Reykjanesbaer
sinnti pjonustunni einn par til 1. jandar arié 2014 en pda gerdi Reykjavikurborg einnig
samning vid Utlendingastofnun (Utlendingastofnun, 2013a).

Markmid samninga Utlendingastofnunar vid sveitarféldgin um velferdarpjénustu er
ad heelisleitendur njéti grunn velferdarpjénustu 8 medan peir bida nidurstodu
malsmedferdar. Hlutverk sveitarfélaga er ad veita grunn pjénustu, sem felur i sér
hidsnadi, mat og heilbrigdispjonustu, asamt pvi ad hafa hlidsjon af peim kafla laga nr.
40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga sem snyr ad félagslegri radgjof
(Utlendingastofnun, 2013a; Utlendingastofnun, 2014a). | félagslegri radgjof felst medal
annars radgjof vegna fjarmala, husnaedismala, uppeldismala og skilnadarmala og
markmid med henni samkvaemt 16. gr. laga um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991
er ad veita studning vegna persénulegs eda félagslegs vanda og upplysingar um

félagsleg réttindamal.

Rikissjodur sér um ad veita fjdrmagn i allan almennan rekstur er tengist
hzlisleitendum eins og méttoku og uppihald. Samkvaemt fjarlogum 2015 er d=tlad ad
heildarkostnadur i uménnun og méttoku helisleitenda verdi um 286 milljénir kréna
(Alpingi, 2015). Samkvaemt samningum Utlendingastofnunar vid Reykjavikurborg og
Reykjanesbz er daggjald sem rikid greidir sveitarfélagi fyrir hvern halisleitanda um
7.500 krénur en su fjarhaed er hdd neysluverdsvisitolu og breytist pvi milli manada
(Utlendingastofnun, 2013a; Utlendingastofnun, 2013b). Pjénustuadilum ber samkvaemt
samningi peirra vid Utlendingastofnun ad sjd til pess ad haelisleitendur fai husnaedi og
greida allan kostnad sem pvi fylgir, svo sem eins og leigu, rafmagn og hita.
Heelisleitendur fa sérstok innkaupakort svo peir geti sjalfir sé6 um innkaup 4 mat og
6drum naudsynjum. Pjonustuadilar fylla vikulega & innkaupakortid, 8.000 krénur fyrir
einstakling, 13.000 krénur fyrir par, 18.000 krénur fyrir priggja manna fjélskyldu og
23.000 kronur fyrir fjogra manna fjolskyldu. begar umsaekjandi hefur verid i pjénustu
sveitarfélags lengur en fjérar vikur faer hann afhentan vasapening sem nemur 2.700

krénum 4 viku (Utlendingastofnun, 2013b; Utlendingastofnun, 2014b).
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Asamt hisnaedi og pening fyrir grunnnaudsynjum sér pjénustuadili um ad greida
fyrir pa heilbrigdispjonustu sem halisleitendur saekja. Su pjonusta felur i sér rétt peirra
til almennrar leeknispjénustu og lyfjakostnadar sem henni fylgir; maedra- og
ungbarnaeftirlit ef parf og bradalaeknispjonustu eins og til deemis bradainnlogn eda
adstod vid faedingu. Einnig er greidd fyrir pa pjonusta gedlaekna, salfraedinga og

félagsradgjafa (Utlendingastofnun, 2013b; Utlendingastofnun, 2014b).

Hzelisleitendur fra einnig gjaldfrjdlsan adgang ad almenningssamgdngum og 3
islenskunamskeid. peir hafa adgang ad reglulegum vidtalstimum innan
félagspjonustunnar par sem peir geta fengid félagslega radgjof og studning. Ef
viokomandi parf 4 tulkapjénustu ad halda ber pjonustuadila ad sja til pess ad slik

bjénusta sé veitt (Utlendingastofnun, 2013b; Utlendingastofnun, 2014b).

Pessir samningar gilda & medan umsékn um heeli er til medferdar. Ef halisleitandi
feer stodu fléttamanns eda dvalarleyfi pa fylgir réttur til eftirfylgni fra félagsradgjafa sem
lytur ad studningi, radgjof og fjdrhagsadstod 4 medan hann leitar sér ad vinnu og
hisnaedi. | 6drum Nordurléndum er hins vegar um sérstakar méttdkudaetlanir fyrir
haelisleitendur sem fa dvalarleyfi ad reeda par sem markmidid er ad adstoda pad vid ad
setjast ad i samfélaginu. Sem deemi ma taka ad i Noregi er méttokudatlun tvo ar og hdn
felur i sér minnst 300 klukkustunda tungumalakennslu, rikid styrkir verknam fyrir pad
flottafdlk sem hefur dhuga, pad feer fjdrhagsadstod og moguleika a pvi ad saekja

namskeid par sem farid er yfir norska menningu og hefdir (Valenta og Strabac, 2011).

Samfélagsleg urraedi

Raudi krossinn hefur verid virkur i starfi med halisleitendum 4 islandi fra arinu 1987.
Pau Urredi sem Raudi krossinn hefur fyrir hzlisleitendur er medal annars pad sem
kallast heimsdknarvinir. Markmid peirrar pjénustu er ad rjufa einangrun halisleitenda
og létta undir andlegu alagi sem oft fylgir bidinni eftir nidurstédu malsmedferdar. |
bessu verkefni fara prir eda fjorir heimsdknarvinir saman og heimsaekja halisleitendur

einu sinni i viku (Raudi kross islands, e.d.b).

Einnig bydur Raudi krossinn vikulega upp a félagsstarf fyrir haelisleitendur i
Hafnarfirdi, Reykjanesbae og Reykjavik. ba skipuleggja sjalfbodalidar vidburdi eins og
dagsferdir, spilakvold, matarkvold og fleira i peim dur. Baedi sjalfbodalidar og

hzelisleitendur njéta svo pess ad kynnast og vera saman (Raudi kross islands, e.d.b).
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A3 sama skapi kemur fram i samningum Utlendingastofnunar vid sveitarfélog ad
eskilegt veeri ef haelisleitendum staedi til boda ad fa bokasafnskort og sundkort i pvi

sveitarfélagi sem hann dvelur (Utlendingastofnun, 2013b; Utlendingastofnun, 2014b).

Réttindi til atvinnuleyfis

Samkvaemt 15. gr. reglugerdar um atvinnuréttindi Utlendinga nr. 339/2005 er heimilt ad
veita heelisleitanda timabundid atvinnuleyfi, ef til radningar hefur komid, par til
akvordun hefur verid tekin um haelisumsdkn. Einnig er heimilt ad veita hzelisleitanda
sem synjad hefur verid um hali timabundid atvinnuleyfi, ef um rddningu er ad raeda, par
til brottvisun kemur til framkvaemda. | badum tilvikum er p6 skilyrdi ad viskomandi hafi
verid veitt bradarbirgdadvalarleyfi 4dur. Samkveemt 12. gr. i I6gum um utlendinga nr.
96/2002 er heimilt ad veita heelisleitanda bradarbirgdadvalarleyfi 8 medan bedid er eftir
nidurstodu malsmedferdar. Ef haelisumsdkn hefur verid synjad en brottvisun mun ekki
eiga sér stad strax er einnig heimilt ad veita vidkomandi bradarbrigdadvalarleyfi pangad
til ad brottvisun kemur til framkveemda. Veiting brddabirgdadvalarleyfis er p6 einungis
heimil ef skyrsla hefur verid tekin af helisleitanda og buid sé ad sannreyna hver
umsakjandi er, auk pess ad ekki séu til stadar dsteedur sem geta mogulega leitt til
brottvisunar og ad pad liggi ekki fyrir beidni fra 6dru riki um ad taka vid umsaekjanda a
ny og ad vidkomandi hafi veitt upplysingar og gert sitt besta i ad adstoda vid vinnslu

mals (Log um utlendinga nr. 96/2002).

Ljést er ad réttindi til pjonustu @ medan medferd mals stendur yfir er ymisleg og
tekur pa baedi til 16gfraedilegrar, salfraedilegrar og velferdarpjénustu sem ad koma riki,
sveitarfélog og frjals félagasamtok, og pa sérstaklega Raudi krossinn. [ naesta kafla
verdur farid yfir pa pekkingu sem skapast hefur um reynslu félagsradgjafa og annars

fagfolks i starfi med halisleitendum innan velferdarpjonustu.

25






3 bekking a reynslu fagfolks i velferdarpjonustu vid heelisleitendur

[ pessum kafla verdur farid yfir freedilega pekkingu og nidurstédur rannsékna sem
tengjast starfi félagsradgjafa og annarra starfsmanna i heilbrigdis- og velferdarkerfinu
med helisleitendum i moéttokurikjum. Farid verdur yfir kenningarlegar aherslur og
starfsadferdir sem eru taldar naudsynlegar pegar kemur ad velferdarstarfi med
innflytiendum, flottafélki og heelisleitendum (Garcia, 2009). Einnig verdur gerd grein
fyrir helstu nidurst6dum rannsdékna 3 svidi pekkingar og reynslu fagadila i storfum med

heelisleitendum.

3.1 Upplifun fagfolks i starfi med haelisleitendum

bjonusta vid heelisleitendur getur verid mjog krefjandi. Eins og komid hefur fram er um
medan bedid er eftir nidurstodu malsmedferdar. bekking og reynsla fagfélks i starfi med
haelisleitendum 4 islandi hefur ekki verid rannsokud en erlendar rannséknir sem gerdar
hafa verid a efninu syna margar svipadar nidurstodur. Hér a eftir verdur farid i helstu

atridi sem koma fram i pessum rannséknum.

3.1.1 Askoranir

[ beim rannséknum sem gerdar hafa verid 4 starfi fagadila med hzelisleitendum er bent &
nokkrar askoranir sem geta haft ahrif & fagmennsku peirra og tileetladan arangur.
Askoranirnar tengjast pvi laga- og stofnanaumhverfi sem félagsradgjafar starfa innan
med heelisleitendum. Harrison og Turner (2011) hafa bent 4 i rannséknum sinum ad
stofnanaskipulag par sem fagadilar vinna, hvort sem pad er rikisstofnun eda frjals
félagasamtok, geti haft vidtaek ahrif 4 hversu drangursrikt starf félagsradgjafa og annars
heilbrigdisstarfsfélks er med einstaklingum af élikum uppruna. Skipulagid og lagalegt
umhverfi stofnana og félagasamtaka hindrar oft a tidum fagadila og tilraunir peirra til ad
sinna porfum notenda a videigandi hatt. Askoranir sem patttakendur nefndu voru medal
annars timaskortur og forgangsrédun innan stofnunar. Skrifreedi var einnig nefnt sem
fyrirstada i starfi en stefna i malaflokknum getur tynst innan stérra stofnana par sem

skrifreedi verdur oft 3 tidum of fyrirfer6amikid eda starfsfolk verdur uppgefid af

27



itrekudum breytingum a stefnu og reglum. Stor hluti patttakenda rannsdéknarinnar
sogdu ad stefna stofnana hefdi menningarhaefni ad leidarljési i starfi en fyrir starfsfolk
veeri su stefna i raun erfid i framkvaemd. Daemi sem patttakendur rannséknarinnar téku
um hvernig skipulag stofnana getur hindrad videigandi pjénustu er til ad mynda pegar
fagadili metur pad svo ad best sé ad vinna med allri fjélskyldunni en skipulag
stofnunarinnar leggur frekar dherslu 4@ ad unnid sé ad malum & einstaklingsgrundvelli

(Harrison og Turner, 2011).

[ grein Gudbjargar Ottésdéttur og Evans (2014), sem byggd er 4 rannsokn
Gudbijargar, voru tekin vidtol vid starfsfélk hja félagspjonustum sveitarfélaga og frjdlsum
félagasamtokum i premur borgum i Bretlandi. bar komu fram svipadar nidurstédur og
hér ad framan, en vidmeelendur téku i sama streng pegar kom ad askorunum i starfi
med folki af mismunandi pjédernum. Helstu dskoranir fyrir félagsradgjafa og annad
fagfolk i starfi med haelisleitendum virdast vera réttindaleysi halisleitenda en
félagsradgjafar eru bundnir lagalegu umhverfi pegar kemur ad pjonustu. Einnig hafa
rannsoéknir bent 4 ad samstarf 4 milli stofnanna og félagasamtaka getur ordid erfitt og
spenna myndast i samskiptum & milli fagfélks i 6liku umhverfi. Hid flékna lagalega
umhverfi og sa velferdarrammi sem lytur ad heaelisleitendum grefur undan sidagildum
stétta eins og félagsrddgjafar. Tidar stefnubreytingar stjérnvalda og sifellt minni
fjarframlog dsamt hunsun @ mannréttindum og félagslegu éréttlaeti sem haelisleitendur
verda fyrir, gerir fagfdlki enn erfidara fyrir ad sinna starfi sinu vel. Slikar adstaedur urdu
til pess ad hluti patttakenda upplifdu valdleysi i starfi (Briskman og Cemlyn, 2005;
Gudbjorg Ottésdottir og Evans, 2014).

Rannsékn Guhan og Liebling-Kalifani (2013) kemst ad somu nidurstodu en paer toku
vidtol vid starfsmenn hja midst6d sem sér um vidtaeka pjénustu og studning vid
flottamenn og halisleitendur i Bretlandi. Vidmaelendur peirra tjadu sig einnig um
neikvaeda reynslu sina i samskiptum og samvinnu med 6drum stofnunum rikis,
sveitarfélaga og frjalsra félagasamtaka. beir téldu kerfid vera pvingandi pegar kemur ad
malaflokk halisleitenda og ad pad sé lykilvaldur i erfidleikum skjélstaedinga sinna. Einnig
fannst starfsfélki ad ,kerfid“ gaeti takmarkad getu peirra sem fagfélks i ad hafa jakvaed

ahrif 4 lif heelisleitenda.
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Ad ofantdldu ma sja ad félagsradgjafar og adrir fagadilar sem starfa med
halisleitendum purfa ekki einungis ad takast 4 vid erfidar adstaedur hzlisleitenda
heldur einnig ad glima vid litinn skilning i skipulagi kerfisins sem pau vinna innan og i

samstarfi med.

Hlidverdir stjornvalda

Rannséknir benda til pess ad félagsradgjafar og annad starfsfélk i opinberri
velferdarpjonustu upplifi sig i hlutverki hlidvarda pegar kemur ad starfi med
haelisleitendum. | rannsékn Sales og Hek (2004) kom fram ad erfitt veeri ad halda
jafnveegi 4 milli pess hlutverks ad sinna halisleitendum, maeta porfum peirra og pvi ad
geeta pess ad peir fai ekki studning umfram pad sem logbundid veeri. Oftar en ekki
upplifdu félagsradgjafar ad peir veeru i raun settir i hlutverk hlidvarda ad frekari
bjénustu par sem peir purftu ad meta hvort halisleitendur segdu sannleikann um parfir
sinar og ad reyna ad sundurgreina pa sem ,verdskulda”“ adgang ad naudsynjum eda
annarri pjonustu og pa sem ,ekki verdskulda“ pad sokum préngra lagalegra skilgreininga
um porf & studningi. Petta hlutverk fannst patttakendum hafa ahrif 8 myndun trausts og
gagnkvaems skilnings @ milli peirra og helisleitenda. Erfitt veeri ad mynda raunverulegt
traust vid heelisleitendur og sinna 6drum og dypri porfum peirra en einungis

grunnporfum og neydaradstod (Sales og Hek, 2004).

Su tilfinning fagadila sem vinna med hzlisleitendum ad vera i hlutverki hlidvardar
virdist ekki 6algeng. | rannsékn Newbigging og Thomas (2011) komu fram svipadar
nidurstddur, en pau benda & ad starfsfolk eigi pad til ad forgangsrada pvi ad sinna
hlutverki hlidvardar fram yfir ad bregdast vid eftir pérfum notenda sokum prystings fra
vinnuveitanda. Einnig kom fram ad adrar askoranir i starfi vaeru a stundum seinagangur
og ringulreid a vinnustad vardandi vinnslu beidna um adstod og ad pau Urraedi sem
veeru til stadar i samfélaginu veeru ofullnaegjandi pegar bregdast pyrfti vid porfum
notenda 3a sveigjanlegan hatt. Jafnframt bentu Newbigging og Thomas a ad vinnubrogd
veeru oft 4 tidum ut fra pvi hvad veeri best fyrir pjonustuna sjalfa i stad raunverulegra
barfa notenda hennar og ad starfsfolk fengi ekki naega vitneskju um bakgrunn og ségu
hzlisleitenda. Ad lokum var tekid fram ad starfsfélk hefdi mismunandi skodanir a pvi
hvad felst i hugtakinu velferd og pad gaeti hindrad ad notendum sé veitt samraeemd

bjénusta (Newbigging og Thomas, 2011).
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Afskipti velferdakerfis af fjolskyldum og einstaklingum i flestum I6ndum hafa
almennt tvipzettan tilgang. Annarsvegar ad hjalpa peim sem purfa adstod, til deemis
med fjarhagsadstod. Hins vegar eru afskipti rikis af borgurum pess notud sem
stjérnunartaeki, til pess ad stjérna og hafa ahrif a8 hegdun peirra. betta getur haft mikla
averkun a storf peirra sem vinna innan rikis og sveitarfélaga og pvi getur starf peirra
ordid tvibent. Pad ad skilgreina porf notenda og 4 sama tima ad stjérna adfongum kallar
a ad finna jafnveegi 4 milli pessara tveggja verkefna. Stér hluti peirra sem piggja pjonustu
félagspjénustunnar, par 8 medal halisleitendur, eru oft a tiGum jadarhdpar sem hafa
ekki vald yfir adstaedum sinum. begar kemur ad halisleitendum med 6trygga lagalega
stodu pa verdur petta hlutverk einstaklega veigamikid. Starfsfélk parf pvi ad reyna ad
finna sem best jafnvaegi svo ad samskiptin milli pess og hzlisleitenda verdi ekki

pbvingandi (Sales og Hek, 2004).

Fridls félagasamték, adgengi ad upplysingum og fordémar

Frjals félagasamtok sem adstoda heelisleitendur eru dugleg i ad hvetja pa til pess ad leita
réttar sins en oft 4 tidum er pad meginhlutverk samtakanna ad standa vord um félagsleg
réttindi minnihlutahépa. Sumum adilum halisleitendateymisins sem raett var vid i
rannsékn Sales og Hek (2004) fannst ad slikir hopar trufludu starf peirra med pvi ad
vekja falskar vonir hja helisleitendum um pjonustu sem ekki er haegt ad veita. Adrir,
sérstaklega peir sem hofdu starfad i teyminu i lengri tima, sau félagasamtokin sem
Urraedi og sem tengilid milli samfélagsins og pjonustunnar. bad var einnig algengt medal
batttakenda i rannsékn Guhan og Liebling-Kalifani (2013) ad peir lystu erfidleikum pegar
bad kemur ad samstarfi vid adrar stofnanir eda samtdk sem einnig koma ad pjonustu og

umonnun vid heelisleitendur.

Margar rannsdknir af pessum meidi hafa synt fram a ad adgangur ad upplysingum
um pjénustu fyrir innflytjendur, fldttamenn og haelisleitendur sé takmarkadur. |
rannsokn Harrison og Turner (2011) kom fram ad baklingar og upplysingar a internetinu
veeru oft ekki tilteekar & mismunandi tungumalum. Nokkrir patttakendur t6ludu einnig
um neikveeda ordreedu um heelisleitendur a vinnustad sem hefdi hugsanleg ahrif

vidbrogd fagadila i starfi og pjonustu til pessa héps.

Ut fra nidurstédum rannsdkna og pekkingar sem IGta ad starfi félagsradgjafa og

annarra starfstétta i velferdarpjénustu vid flottafolk er ljost ad pad eru margir paettir i
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umhverfi peirra sem hafa ahrif a starfid og pyrfti ad breyta eda skerpa a svo ad fagfélk
geti sinnt starfi sinu @ sem arangursrikastan hatt. bratt fyrir ad neikvaedar hlidar starfs
med haelisleitendum hafi verid dberandi i umraeddum rannséknum hafa lika komid i ljds
jakveedar hlidar eins og til deemis paer dstaedur sem liggja ad baki pvi ad fagfélk velur ad
sinna pessum storfum. [ rannsékn Guhan og Liebling-Kalifani (2013) kemur medal
annars fram ad pad sem veitti fagfolki anaegju i starfi yfirskyggdi i raun neikvaedar hlidar
starfsins og pvi héldi pad afram ad starfa i pessum malaflokki. Margir sogdu starfid
stydja vid og oft a tidum styrkja persénuleg gildi peirra, trd og dhuga 4 mannréttindum,
félagslegu réttlaeti og jafnrétti. bad ad sja breytingu 4 lifi skjélstaedinganna til hins betra
er eitt af pvi sem veitti fagadilum sérstaka anaegju. bad synir peim ad ahrif peirra og
adstod hafa verid veigamikill pattur i ad hjalpa peim i att til betra lifs. Einnig var pad
hvatning fyrir marga starfsmenn og dstada pess ad peir héldu afram i starfi sinu, ad fa

bakklaetisvott frd notendum (Guhan og Liebling-Kalifani, 2013).

3.1.2 Persénuleg ahrif

Starf félagsrddgjafa og annarra fagadila innan velferdarpjénustu einkennist oft 8 tiGum
af alagi og erfidum akvérdunum. Guhan og Liebling-Kalifani (2013) rannsokudu reynslu
starfsfolks sem vinnur med fléttaménnum og halisleitendum i pjonustumidstdd fyrir
flottafdlk i Bretlandi. Nidurstodur peirra leiddu medal annars i ljés ad patttakendur eru
undir miklu alagi i storfum sinum par sem hver og einn er ad pjonusta of stérum hdpi
notenda i einu. Pad gerir pad ad verkum ad starfsfolk a erfitt med ad radstafa tima
sinum i vinnunni sem veldur peim tilfinningalegu alagi. Nidurst6dur Robinson (2013)
taka i sama streng par sem margir pattakendur rannséknar hans té6ludu um ad hafa
upplifad afoll, stress og kulnun (e. burn out) i starfi vegna vinnualags. Einnig ségdust peir
finna fyrir valdleysi i starfi sinu vegna fjélda notenda a hvern starfsmann og ahrif hradra
og sifelldra breytinga i stefnu malaflokksins. Slikar adstaedur valda pvi ad sifelld
endurnyjun 3 starfsfélki & sér stad en pad hefur ahrif a tengslin vid notendur og getur
bitnad a pjonustunni og moguleikum félagsradgjafa, sem og annars fagfolks, par sem
lagdar eru aherslur & ad gaeta hagsmuna notenda. | grein Gudbjargar Ottésdéttur og
Evans (2014) kemur til deemis fram ad sumum notendum peetti félagsradgjofum vera

sama um hag peirra og ad sama skapi finndu félagsradgjafar fyrir téluverdri togstreitu
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um sidagildi sin par sem peir gaetu ekki komid til méts vid parfir einstaklinga eins og peir
vildu (Gudbjorg Ottosdottir og Evans, 2014).

[ rannsékn Sales og Hek (2004) kemur fram ad félagsradgjafar sem storfudu i
félagspjénustu & vegum hins opinbera upplifdu ad sérfraeedipekking peirra vaeri vannytt i
starfi. [ stad pess ad sinna starfinu & vidtaekan hatt med heildarsyn félagsradgjafar ad

leidarljosi var mest einblynt @ brynustu grunnparfir og mat a rétti haelisleitenda.

Félagsradgjafar og adrir sem sinna pjonustu vid hzelisleitendur eru undir miklu alagi
sem hefur ahrif 4 lidan starfsmanna, nytingu a sérfraeedipekkingu peirra og par med geedi
bjénustunnar. Pess vegna eru studningur og eftirlit innan stofnanna paettir sem skipta
mali en rannséknir syna ad studningur yfirmanns og handleidsla auki anaegju i starfi

(Guhan og Liebling-Kalifani, 2013; Robinson, 2013).

3.1.3 Studningur og eftirlit

Rannsdknir syna fram 4 ad studningur og eftirlit i starfi eru mikilveegir paettir pegar
kemur ad lidan starfsfélks og geedum pjonustunnar. Asamt pvi ad finna fyrir alagi var
skortur & studningi og eftirliti einnig pad sem patttakendur i rannséknum Guhan og
Liebling-Kalifani (2013), Robinson (2013) og Sales og Hek (2004) t6luéu um.
Vidmaelendur toldu eftirlit vera kjarna pess ad veita arangursrika og géda pjonustu til
folks i neyd. Eftirlit felur i sér ad veita fagadilum studning i starfi sinu, endurspegla
adgerdir og koma auga a einkenni eda adsteedur sem geetu bent til afallastreitu eda
kulnunar i starfi. Markmid eftirlits er ad tryggja vellidan og heilsu fagfélks i starfi og
getur bzedi verid formlegt eda 6formlegt. Formlegt eftirlit felur i sér adgaeslu yfirmanns
eda handleidslu 8 medan o6formlegt eftirlit getur verid medal samstarfsfélaga. Virkt
eftirlit getur komid i veg fyrir ad neikvaedar tilfinningar og hraedsla vindi upp a sig medal
starfsmanna sem og misnotkun valds innan vinnustadar. Rannséknir hafa synt ad a
starfsstodum par sem skortir eftirlit og studning vid starfsfélk, er pjonustunni dbdtavant

og meiri likur @ pvi ad folk endist ekki i starfi (Robinson, 2013).

Meirihluta vidmeelenda i rannséknum Guhan og Liebling-Kalifani (2013) og Robinson
(2013) kvortudu undan takmorkudum studning og ad eftirlit i storfum peirra med
hzelisleitendum vaeri dbdtavant. beir sem ségdust fa naegan studning fra yfirmanni eda
handleidslu fannst peir eiga audveldara med ad takast a vid alag sem fylgir starfinu

heldur en peir sem toldu sig fa litid sem ekkert eftirlit eda handleidslu (Guhan og
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Liebling-Kalifani, 2013; Robinson, 2013). beim sem fannst ad formlegt eftirlit veeri ekki
noég tengdu pad vid mikla starfsmannaveltu og itrekadar skipulagsbreytingar innan

stofnunarinnar (Robinson, 2013).

Flestir vidmalendur rannséknar Sales og Hek (2004) téku einnig i sama streng og
sogdu ad formlegt eftirlit veeri ekki naegt. Meginvandamalid var dgreiningur um hvad atti
ad felast i hlutverki peirra. Nokkrir vidmaelendur toldu sérfraedipekkingu peirra vannytta
i starfinu par sem adal dherslan var a ad sinna brynustu porfum halisleitenda frekar en

ad mida ad langtima vinnu eda medferd med halisleitendum.

3.2 pekking fagfdlks i starfi med halisleitendum og mikilvaegi akvedinna
starfsadferda

Fjoldi innflytjenda, fléttamanna og helisleitenda i heiminum eykst fra degi til dags. par
af leidandi er mikilvaegt ad styrkja fagstéttir sem vinna i pessum sivaxandi malaflokki i
mottdkurikjunum og brynt er ad auka pekkingu peirra og starfsfeerni. Jafnframt vantar
aukna pjénustu vid og Urredi fyrir folk med margpaettan vanda dsamt kliniskum
lausnum til ad takast & vid persénuleg vandamal pessara einstaklinga. Ahersla medal
freeGimanna sem hafa fjallad um pessa hopa er ad hafa verdi mannréttindi ad leidarljdsi
i 6llu starfi og ad geeta beri hagsmuna peirra, pa sérstaklega peirra sem eru viokvaemir
sokum lagalegrar stddu sinnar, eins og haelisleitendur. Asamt pvi er einnig |6gd dhersla &
ad fagstéttir hafi dhrif 4 framgang félagslegs réttlaetis til handa pessum hépum (Garcia,

2009).

Félagslegt réttlzeti felur i sér ad allir hafi jofn taekifaeri til pess ad taka patt i
samfélaginu og vera vidurkenndir pegnar pess. Jofn réttindi til patttéku sndast um ad
félk njéti somu virdingar og pvi sé ekki mismunad a grundvelli kyns, rikisborgararéttar,
stéttar eda kynpattar. Fagfélki sem vinnur at frd hugmyndum um félagslegt réttlaeti ber
bvi ad vera medvitad um félagslega uppbyggingu i samfélaginu og veita peim pattum
sem sporna gegn félagslegu réttlaeti vidspyrnu, og finna leidir til pess ad vinna gegn
beim. Virding fyrir margbreytileika og j6fnum réttindum auka skilning fagadila a
adsteedum foélks og gerir peim betur kleift ad finna Ut hvernig pad getur 6dlast betra lif

(Holscher og Bozalek, 2012).

Alpjodlegar sidareglur félagsradgjafar fela i sér markmid um ad vinna ad félagslegu

réttleeti, studla ad eflingu mannréttinda og barattu gegn forddmum. Frjals félagasamtok
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hafa oft a tidum tekid ad sér barattuna fyrir mannréttindum hzelisleitenda og félagslegu
réttleti 3 medan fagstéttir eins og til deemis félagsradgjof hafa verid poglar (Briskman
og Cemlyn, 2005). Ein astaeda pess, samkvaemt Briskman og Cemlyn (2005), ad
félagsradgjafar og adrir i fagstéttum heilbrigdisgeirans lata litid i sér heyra opinberlega i
barattu fyrir velferd hinna ymsu malaflokka er ad peir purfa ad fara eftir reglum peirra
samtaka sem peir vinna fyrir dsamt pvi ad halda sjalfstaedi fra rikinu @ medan peir eru i

raun ad vinna innan starfsemi rikisins.

[ rannsékn Robinson (2013) téludu vidmaelendur um ad oft 4 tidum skorudust
stefnur og reglur er koma ad halisleitendum 3 vid velferdarstefnur og mannréttindi. bad
olli pvi ad fagfélk fann fyrir valdleysi og skorti a studningsramma, rétt eins og notendur
upplifa oft a tidum. Slikar hindranir i starfi med haelisleitendum valda pvi ad verulega er
grafid undan gildum eins og mannréttindum og félagslegu réttlaeti (Gudbjorg Ottésdottir
og Evans, 2014). Til pess ad vinna 8 méti pessari préoun téku margir vidmeelendur
Robinson (2013) patt i ymsum hreyfingum og réttindabarattum samhlida
haelisleitendum, adrir budu upp a kennslu og enn adrir skrifudu fraedigreinar eda i

fréttabréf um malefnid.

Hlutverk félagsradgjafa og annarra heilbrigdisstarfsmanna sem starfa med
haelisleitendum hefur litid verid rannsakad. Rannsdknir a pessu svidi benda til pess ad
starf med haelisleitendum er krefjandi og er fagfélk oftar en ekki undir miklu alagi.
Astaeda pess er medal annars su ad fagfélk upplifir idulega pungar faglegar og
sidferdislegar askoranir i starfi sem bindast vid prongt lagalegt umhverfi sem pad starfar
innan og askorunum sem pad tekst @ vid i ad maeta porfum halisleitenda (Robinson,
2013). Synt hefur verid fram 4 ad vinna med einstaklingum sem ordid hafa fyrir aféllum
getur haft neikvaed ahrif a fagadila (Cemlyn og Nye, 2012; Gudbjorg Ottosdottir og
Evans, 2014; Guhan og Liebling- Kalifani, 2013; Robinson, 2013; Sales og Hek, 2004).
Dzaemi um afleidingar pessara neikvaedu ahrifa eru kulnun i starfi eda afleidd

afallastreiturdskun (e. secondary traumatization) (Robinson, 2013).

Asamt persdnulegum &hrifum a fagadila og dskorunum i barattu fyrir
mannréttindum og félagslegu réttlaeti eru ymsar adrar askoranir sem fylgja pvi ad sinna
bjonustu vid haelisleitendur. bar sem halisleitendur eru i mikilli dvissu um hvert

framhaldid er ytir pad undir skopun nyrra adferda medal fagadila sem notadar eru i
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praktik (Sales og Hek, 2004). Haetta er @ ad komid sé eins fram vid alla haelisleitendur en
mikilvaegt er ad fagfélk sé medvitad um ad parfir halisleitenda eru jafn fléknar,

mismunandi og margbreytilegar eins og peir eru margir (Robinson, 2013).

Robinson (2013) gerdi rannsokn par sem tekin voru vidtol vid félagsradgjafa og adra
heilbrigdisstarfsmenn sem vinna med halisleitendum hja frjalsum félagasamtokum i
Bretlandi og Astraliu. i rannsékninni kom fram ad vidmaelendum pétti mega baeta
menntun i félags- og heilbrigdisfégum pvi pad eru oft fa eda engin namskeid i bodi sem
snua ad vinnu med halisleitendum, innflytjendum eda fléttafélki. Vidmaelendur upplifa
gja milli freeda og fags par sem mikid alag i starfi kemur oft i veg fyrir ad peir hafi tima til

bess ad lesa fraedigreinar og baeta vid pekkingu sina.

Hér 34 eftir verdur gerd grein fyrir fjérum nalgunum sem oft 4 tidum er notast vid i

starfi med haelisleitendum, fléttafdélki og innflytjendum.

3.2.1 Vistfreedikenning

Vistfreedikenningin (e. ecological approach) hvetur fagadila til pess ad horfa a og skilja
notendur i pvi umhverfi sem peir tilheyra en einnig pvi umhverfi sem peir koma ur.
Vistfraedikenningin leggur dherslu 4 prja peetti en pad eru samskipti (e. transactions),
adlégun (e. adaptation) og ad umhverfi og félk haefi hvort 66ru. Gagnkvaem samskipti
eiga sér itrekad stad milli félks og umhverfis sem er kjarninn i pvi hvernig ahrif pau hafa
a hvort annad, méta hvort annad og jafnvel breyta hvort 66ru. begar pessi samskipti
milli umhverfis og einstaklings eru neikvaed pa haefa pau ekki hvort 68ru en félk er i
sifellu ad leita ad hinu fullkomna umhverfi fyrir sig. Adlégun verdur svo ef ad
viokomandi finnst umhverfid hzefa sér, eda einstaklingur akvedur ad breyta hegdun
sinni og vidhorfum til pess ad passa betur i umhverfid. Reynsla hzlisleitenda pegar
kemur ad sampaettingu og adlogun ad nyju samfélagi er litud af peim atburdum sem
attu sér stad i heimalandinu og 4 medan fléttanum stéd. bar sem peir fluttu ekki
sjalfviljugir til mottokurikisins neydast peir oft a tidum til pess ad adlagast umhverfinu

bratt fyrir ad pad hafi peim ekki (Furuto, 2004).

Asamt pvi ad leggja aherslu & pessa prja paetti er unnid med notendum & fjérum
stigum. Pau eru mikrd, meso, exd og makré stig. Mikro stigid felur i sér aldur, kyn og
sjalfsalit asamt fleiri persénueinkennum vidkomandi einstaklings. Mesé felur i sér paetti i

bvi umhverfi sem einstaklingurinn tilheyrir eins og til deemis fjolskyldumedlimi, vini,
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skola og par fram eftir gotunum. Ex6 stigid er pad kerfi sem hefur ébein ahrif 4 proska
einstaklinga eins og hverfid sem vidkomandi elst upp i, fjolmidlar eda fjdlskylduvinir. Ad
lokum er pad makré kerfid en pad inniheldur menningarleg gildi og breytur sem hafa
ahrif 4 lif einstaklinga i gegnum skiptingu auds, stefnur og gildi félagslegra umhverfa.
Vistfreedikenningin hjalpar par af leidandi fagadilum ad fa heildarsyn a adstaedur

notenda og hverjar parfir peirra eru @ 6llum svidum lifsins (Furuto, 2004).

Hzelisleitendur hafa oft upplifad ofsdknir og i kjolfarid neydst til pess ad flyja
heimaland sitt og reyna ad setjast ad i 6dru landi. Vegna pessa eru halisleitendur olikir
60rum innflytjiendum par sem peir eru ad kljast vid vidtaekari vandamal en innflytjendur,
og oft & 6llum svidum mikré, mesd, exé og makré (Potocky, 2010). A makrd stiginu eru
algeng vandamal dviss lagaleg stada, tungumaladrdugleikar, kynpattahatur, mismunun
og fataekt. A meso stiginu eru algeng vandamal breyting & kynjahlutverkum og
hlutverkum innan fjélskyldunnar og mikro stigid felur oft a tidum i sér tilfinningaleg
vandamal einstaklinga sem mogulega tengjast breytingum a meso stiginu. Born
haelisleitenda upplifa einnig mikid 66ryggi og spennu vegna évissrar stodu sem getur

haft ahrif 8 lidan og hegdun peirra (Fong, 2004).

Potocky (2010) leggur dherslu a félksflutningaferlid sem ahrifapatt 4 upplifun og
stodu helisleitenda. Fjallad er um ad folk sem leggja parf a flotta fra eigin landi gangi i
gegnum mismunandi ferli 4 flottanum og pegar sest er ad i mottokurikjum. bessu ferli

hefur verid skipt i fjogur stig.

Fyrsta stigid eru adstaedur fyrir félksflutningana. A pessu stigi missir viskomandi
fjolskyldu og vini asamt pvi ad neydast til ad yfirgefa heimili sitt og pad umhverfi sem
hann pekkir. Pad sem einstaklingur upplifir & pessu stigi hefur ahrif & naestu stig og par
af leidandi er |6gd er dhersla a ad fagadilar taki nidur ségu einstaklinga og hverjar
upplifanir peirra voru i heimalandinu og 4 fléttanum (Potocky, 2010). Potocky fjallar um
naesta stig sem er flutningurinn sjalfur. Hann er oft 8 tidum haettulegur og einkennist af
veru i fléttamannabudum, skorti & vernd, ofbeldi, sjukddmum og dhaettusdmum
ferdamatum. Afollin sem haelisleitendur og flottafélk verdur fyrir 4 fléttanum hafa
einnig ahrif a8 hvernig folkid tekst & vid naestu stig fléttamannareynslunnar (Potocky,

2010).
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Pridja stigid er sampaetting (e. integration) eda pad ferli sem a sér stad pegar folk
sest ad i pridja landinu (e. resettlement) og tekst a vid adstaedur par (Potocky, 2010).
Fraedin leggja aherslu & ad su reynsla ad setjast ad i mottdkulandi skiptir mali. Vid komu
til nys lands getur félk upplifad breytingar 4 fjdlskylduformum og hlutverkum, breytt
taekifeeri til patttdku i atvinnu og menntun og almennt i samfélaginu. Kynjahlutverk sem
og kynslédahlutverk geta breyst vegna adstaedna i méttokulandi og er pad deemi um
vandamal & meso stigi vistfraedikenningarinnar. Til deemis geeti pad reynst erfitt fyrir
karlmann sem alltaf hefur verid fyrirvinna fjolskyldunnar ad upplifa atvinnuleysi og fyrir
konur sem hafa verid heimavinnandi ad takast a vid pad hlutverk ad vera fyrirvinna
fiolskyldunnar. Born samlagast oft a tidum hradar en eldra félk, eru fljétari ad leera
tungumalid og taka 4 sig aukna abyrgd gagnvart foreldrum sinum til deemis med pvi ad
vera millilidur milli foreldra og stofnana sem tulkur. Badir pessir paettir geta valdid

spennu innan fjolskyldunnar sékum breyttra hlutverka (Fong, 2004; Potocky, 2010).

Fjorda stigid a vio ef vibkomandi feer ekki haeli. Hér er pvi fjallad um pad ferli ad baa
vio lagalega Ovissu og pau ahrif sem su stada hefur a lif halisleitenda. beir eru pa annad
hvort sendir aftur til heimalands sins eda samkveemt Dyflinnarreglugerdinni aftur til pess

lands par sem sott var fyrst um heeli (Evrépusambandid, 2003; Potocky, 2010).

Vistfreedikenningin er gagnlegt model pegar kemur ad pvi ad bera kennsl a og fa
skipulagt yfirlit yfir upplifun og helstu ahrifapaetti i naer og fjeer umhverfi haelisleitenda.
Asamt pvi er notkun pess gédur grunnur pegar kemur ad aukinni menningarhafni
starfsfélks og frekari vinnu med pessum hédpum par sem ahersla er til deemis 16gd a

valdeflingu peirra og nytingu styrkleika.

3.2.2 Menningarhafni

[ starfi med halisleitendum er talid mikilvaegt ad fagfélk hafi tileinkad sér
menningarhaefni (e. cultural competence). Samkvaemt sifareglum Bandariska
félagsradgjafafélagsins (e. National Association of Social Work (NASW)) er 16gd ahersla a
ad félagsradgjafar tileinki sér menningarheefni i starfi. Menningarhaefni er hluti af
sidareglum fj6lmargra landsfélaga félagsradgjafa og er hluti af nami félagsrddgjafa
vidsvegar um heim (National Association of Social Work, 2007; Harrison og Turner,

2011).
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Skilgreiningar @ menningarhaefni eru margar og er hugtakid breytilegt og i sifelldri
bréun. Til ad byrja med var pad kallad menningarnaemni og fél i sér ad unnid vaeri med
minnihlutahdpum & videigandi hatt med tilliti til menningarlegs bakgrunns peirra. | dag
er notast vid menningarhaefni. | stad pess ad nota pad einungis i starfi med
minnihlutahdépum af erlendu pjéderni pa 4 pad vid i starfi med 6llum minnihlutahdpum
sem mogulega eiga pad a haettu ad verda félagslega utskufadir, til deemis vegna

kynhneigdar, fotlunar eda annarra persénueinkenna (Harrison og Turner, 2011).

Algengasta skilgreiningin @ hugtakinu sem notud er i dag segir menningarhaefni vera
samansafn samsvarandi hegdunar, stefnu og vidméts sem koma saman i kerfi og auka
gaedi pvermenningalegrar (e. cross cultural) pjonustu (NASW, 2007; Harrison og Turner,
2011). Menningarhaefni felur i sér ad viokomandi fagadili sé medvitadur um hvernig
notendur upplifa sjalfan sig sem einstakling og hvernig peir takast a vid mismun og
likindi sin & milli i samfélagslegu samhengi. Fagadilar koma til méts vid notendur fra
hinum ymsu menningarheimum, sem tala 6lik tungumal, tilheyra mismunandi stéttum
samfélagsins, kynpaetti og tru, 4 virdingarfullan og drangursrikan hatt. Vidmot peirra
gerir rad fyrir og virdir gildi notenda asamt pvi ad leggja sig fram um ad standa vord um
reisn hvers einstaklings, fjolskyldu og samfélaga. A sama tima og fagfélk parf ad pekkja
menningarheima notenda pjonustunnar er einnig grundvallaratridi ad pad sé medvitad
um eigin menningu og hvada ahrif hun hefur haft a vidhorf pess, gildi og trid. Medvitund
um eigin persénulegu gildi og forddma er mikilveeg pegar kemur ad menningarhafni og
audveldar fagadilum ad bregdast vid peim menningarlegu ahrifum sem einkenna lif

notenda (Fong, 2004; NASW, 2007).

NASW gaf fyrst Ut leidbeiningar um menningarhafni arid 2001 par sem hugtakid var
skilgreint og gerd grein fyrir pvi hvad i pvi faelist. Arid 2007 gafu samtokin Gt annan
leidarvisi um menningarhaefni sem er itarlegri en sa fyrsti. Leidarvisirinn fjallar um og
virkjar betur stadlana og leggur aherslu a pann hluta leidbeininganna sem kemur ad
mikilvaegi medvitundar og hezefileika fagadila, barattu fyrir jafnraedi og félagslegu
réttleeti, faglegri menntun, veitingu pjénustu, dhyggjum af starfsmoénnum,
margbreytileika tungumala og leidtogahaefileikum (Garcia, 2009). [ eldri og
endurskodada leidarvisinum skilgreinir NASW menningarhafni ndnar med pvi ad skipta

hugtakinu i tvo hluta sem skilgreindir eru sitt i hvoru lagi, pad er, menning og heefni.
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NASW segir hugtakid menning fela i sér mynstur mannlegrar hegdunar eins og hugsanir,
samskipti, gildi, trd, siéi og gjordir. Menning er par med notud sem regnhlifarhugtak yfir
allar paer leidir sem einstaklingar eda hdpar sem henni tilheyra upplifa heiminn i
kringum sig. Haefni er sidan skilgreind sem svo ad viokomandi fagadili hafi getu til pess
ad starfa innan héps og i adstaedum par sem mismunandi menningarheimar fléttast

saman (NASW, 2001; NASW, 2007).

pratt fyrir mikilvaegi leidbeininga um menningarhaefni hafa ekki verid settar fram
fullnaegjandi kenningar, likdn og innlegg i umraeduna um pad hvad felst i
menningarlegum margbreytileika. Pad vantar pvi frekari upplysingar um hvernig haegt sé
ad veita pjonustu sem kemur verulega til mots vid margreytilegan bakgrunn notenda
(Fong, 2004). Skilgreiningin @ menningarhaefni hefur lika verid gagnrynd fyrir ad vera
0ljés og geri ekki naegilega vel grein fyrir pvi um hverskonar hegdun eda vidmot verid sé
ad rada um. Einnig hefur pvi verid velt upp ad pad sé umdeilanlegt hvort notkun
menningarhafni i starfi tryggi yfir hofud betri pjonustu og hvort ad hugmyndin yti undir
skiptinguna ,,vid“ og ,hinir“. Asamt pvi ad geta ytt undir adskilnad fra notendum hefur
verid talid ad pad gefi i skyn ad fagfolk sé hluti af radandi menningu. A6 sama skapi
hefur lika verid efast um pa sannfaeringu ad pekking fagfélks 4 6rum
menningarheimum sé lykillinn ad pvi ad veita pa pjénustu sem talin er fullnaegjandi

(Harrison og Turner, 2011).

Rowena Fong (2004) telur mikilvaegt ad fagadilar séu medvitadir um pa skorun og
sampaettingu hinna ymsu menningarheima og félagslegs umhverfis. Hun bendir 4 ad
fagfélk verdi ad pekkja mismunandi menningarheima og félagsleg umhverfi, hefdir, gildi
og tru sem skjolstaedingar peirra geetu mogulega adhyllst og nota pa pekkingu pegar
verid er ad mota og proa pjénustu fyrir pa. bad er skilgreiningin & menningarhaefni
samkvaemt Fong (2004). bratt fyrir ad fagadilar pekki mismunandi menningarheima og
bad samhengi sem halisleitendur og innflytjendur hafa verid hluti af verdur su pekking
b6 ad vera tilgdta pangad til notandi veitir upplysingar um hans sérstédu (Garcia, 2009).
Ekki ma aetlast til pess ad halisleitendur og innflytjendur adlagist alfarid pvi
velferdarkerfi sem fyrir er i landinu. Hafa verdur i huga ad peir eru mogulega vanir
annars konar vali og adgengi ad pjénustu, bjargir eru adrar og par med mismunandi eftir

bvi Ur hvada menningu og félagslegu umhverfi halisleitendur koma. Mikilvaegt er ad
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nyta pekkingu a pvi samhengi og umhverfi sem hzlisleitendur koma ur til pess ad
valdefla pad i niaverandi adstaedum sinum (Fong, 2004). | pvi samhengi hefur verid bent
a a0 pekking a bakgrunni og ségu notenda sé mikilveeg svo fagadilar geti greint
adstaedur og astand peirra @ sem nakvaemastan hatt (Furuto, 2004). Sa hfileiki ad geta
lesid umhverfid er talinn vera mikilvaegur pattur i skilvirkni i starfi med halisleitendum

(Fong, 2004).

Menningarhaefni er hafileiki sem préast stodugt i starfi par sem avallt koma upp
nyjar og mismunandi askoranir. pad er pvi mikilveegt ad fagadilar séu medvitadir um ad
mettun 4 sér ekki stad pegar kemur ad proun og breytileika menningarhaefni. Enn
fremur er mikilveegt ad yfirmenn geri rad fyrir menningarhaefni i daglegu utanumhaldi
um starfsfélk sitt (Fong, 2004; NASW, 2007). Menningarheaefni er gédur grunnur pegar
nyta a starfsadferdir eins og valdeflingu og styrkleikanalgun i starfi med haelisleitendum.

Fjallad verdur um paer hér a eftir.

3.2.3 Valdefling og styrkleikanalgun

Freedimenn innan félagsrddgjafar sem fjalla um starf med haelisleitendum leggja aherslu
a kenningarlegar nalganir i starfi sem Iuta ad valdeflingu (e. empowerment). Valdefling
er starfsadferd sem oft er notud i starfi med innflytiendum, haelisleitendum,
flottamonnum og morgum 68rum hépum sem standa hollum faeti i samfélaginu.
Valdefling studlar ad barattu fyrir félagslegu réttleeti, gerir grein fyrir hlutverki félagslegs
valds og stydur einstaklinga i ad takast a vid pad kerfisbundna dréttlaeti og mismunun
sem peir bua vid. Valdefling vidurkennir fjdlbreytileika og ad samfélagid innihaldi dlika
einstaklinga innan dlikra hoépa (Garcia, 2009). Markmid valdeflingar i starfi
félagsradgjafa er ad studla ad gagnrynni hugsun peirra og notendanna og adstoda pa vid
ad uppgobtva bjargir sem peir geta nytt sér i umhverfi sinu og par med vera medvitadir
um teekifaerin i kringum sig. Oft a tidum er valdefling skilgreind i samhengi vid pélitiskar
aherslur par sem markmidid er ad vidkomandi gripi til samfélagslegra adgerda til ad
auka vald sitt pegar kemur ad persénulegu valdi, valdi milli folks (e. interpersonal) og
eda valdi i pdlitik (e. political). beir einstaklingar, samfélog og hépar sem fara med vald
eru med frekari stjérn & adstaeedum sinum og eiga audveldara med ad leysa vandamal
sem upp koma heldur en peir sem eru valdlausir. Valdeflingarnalgunin gengur ut fra pvi

ad heaegt sé ad odlast vald 4 ymsa vegu og geta fagadilar leidbeint peim sem purfa a pvi
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ad halda, til deemis med pvi ad benda a hluti sem mogulega geta styrkt einstaklingana,
svo sem eins og menntun, proun hefileika, pjalfun, fjdrmoégnun af ymsum toga og

batttaka i prystihdpi (Furuto, 2004; Garcia, 2009).

[ starfi med haelisleitendum er 16gd dhersla 4 ad fagadilar sem vinna samkvaemt
valdeflingar nalgun undirbui sig vel og muni ad valdefling snyst um samvinnu og
studning. Til deemis, ef fagadili veit hvada skodanir og gildi haelisleitendur eru med og
hvada vonir peir hafa fyrir framtidina, pa sé audveldara fyrir hann ad slast i lid med peim
og studla ad valdeflingu. Eins getur verid gott ad vita hverjir eru mikilvaegir i lifi
einstaklinganna og hvort ad patttaka peirra gaeti moégulega ytt undir valdeflingu. begar
kemur ad politiskum studningi verdur fagadili ad gera sér grein fyrir hver skilningur
beirra er a flutningunum milli landa og hvada merkingu peir leggja i pad ad setjast ad i

nyju samfélagi (Garcia, 2009).

Valdefling og styrkleikandlgun (e. strength approach) eru adferdir sem vidurkenna
hinar margpaettu viddir sem einkenna reynslu helisleitenda og er styrkleikanalgun
byggd a sjonarhorni valdeflingar (Garcia, 2009). bar adstoda fagadilar notendur vio ad
bera kennsl a styrkleika sina, bjargir og moguleika og hvernig pessir paettir geta nyst
pbeim. Markmidid er ad virkja styrkleika notenda i stad pess ad dvelja @ vandamalum
beirra, veikleikum, mistokum eda sjukddmum. Styrkleikandlgunin felur i sér fimm paetti
sem ad gott er ad fagadilar hafi i huga 4 medan samvinnuferlinu stendur. Sa fyrsti felst i
bvi ad fagadili proi med sér jakvaett vidhorf gagnvart notendum. [ 68ru lagi er 16gd
ahersla & ad beina athyglinni ad styrkleikum fjolskyldunnar frekar en vandamalum
hennar. [ pridja lagi ad hvetja notendur til virkni. [ fjérda paettinum & fagadili ad itreka
fyrir notendum ad kunna ad meta uppruna sinn og menningarlegann bakgrunn og ad

lokum, hvetja notendur til pess ad koma auga a bjargir i umhverfi sinu (Furuto, 2004).

begar valdefling og styrkleikandlgun eru skodadar i samhengi vid healisleitendur pa
hafa margir hverjir purft ad takast a vid erfidar adsteedur badi i heimalandi sinu og a
medan flottanum stéd (Fong, 2004; Pfortmueller o.fl., 2013). beir bua pvi yfir
styrkleikum sem hjalpudu peim ad komast af i pessum adstaedum. Styrkleikana eiga
fagadilar ekki virda ad vettugi heldur er talid mikilveegt ad finna ut hvada menningarlegu
einkenni og gildi pad voru sem gafu peim styrk og hvernig haegt sé ad nyta pau 48 medan

bedid er eftir malsmedferd eda i adlogun ad nyrri menningu og landi (Fong, 2004).
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Styrkleikanalgunin vinnur ut fra peirri hugmynd ad félk 6dlist avallt nyja pekkingu og
haefileika ut fra hverri lifsreynslu, hversu géd eda sleem sem hun er. bessir styrkleikar
sem félk 6dlast hjalpa pvi ad brotna ekki nidur auk pess ad geta horfst i augu vid
framtidina. Notendur pekkja sjalfa sig og styrkleika sina best og pvi er mikilveegt ad
fagadilar vinni med peim og hvetji pa til pess ad gera sitt besta og ad peir hafi einnig

stjorn eda vald i adsteedum sinum (Futuro, 2004).
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4 Adferd

pessi kafli fjallar um adferdarfreedi sem notast var vid i rannsékn hofundar. Farid verdur
yfir undirbdning rannséknarinnar og pvi lyst hvernig gagnadflun for fram og urvinnsla
beirra. Einnig verda adferdafraedilegar takmarkanir rannséknarinnar skodadar, réttmaeeti

hennar og areidanleiki, sioferdisleg dlitamal og stada rannsakanda.

4.1 Markmid rannsoknar og rannséknaradferd

Markmid rannsdknarinnar er ad fa innsyn i pekkingu og reynslu fagfélks sem starfar med
halisleitendum innan félagspjonustunnar i tveimur sveitarfélogum landsins. Lagt var
upp med ad skoda hvada ahrif umhverfispaettir eins og vinnustadamenning og vidhorf,
samfélagsleg umraeda, Urredi og Urredaleysi og lagalegt umhverfi hafa @ reynslu

fagadila i starfi. Rannséknarspurningarnar eru tveer:

e Hver er pekking og reynsla fagfélks innan félagspjonustu sem starfa med

haelisleitendum 4 islandi?
e Hverjir eru helstu dhrifapaettir i starfi peirra?

par sem rannséknin midadi ekki ad pvi ad lysa stdrum hopi heldur var markmidid ad
o0last dypt og skilning a frasognum fagadila af pekkingu, reynslu og ahrifapattum i starfi
med halisleitendum var akvedid ad notast vid eigindlegar rannséknaradferdir (Esteberg,

2002).

4.1.1 Eigindleg rannsdéknaradferd

Eigindleg rannséknaradferd var notud vid 6flun og Urvinnslu gagna. Su adferd hentadi
vel par sem markmidid var ad varpa ljési @ hvada pekkingu félk sem vinnur med
hzlisleitendum innan félagspjonustunnar byr yfir og nytir sér, hver reynsla pess hefur

verid og hverjir eru helstu ahrifapeettir i starfi pess (Esteberg, 2002).

Ekki var sett fram tilgata um vidfangsefnid i byrjun rannsoknar heldur var notast vid
adleidslu (e. induction) sem er eitt af megin einkennum eigindlegra adferda. Adleidsla
felur i sér ad i stad pess ad setja fram tilgatu um vidfangsefnid i byrjun rannsdéknar préar

rannsakandi tilgatuna jafn 66um vid framkveemd hennar (Esteberg, 2002). Athyglinni var
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beint ad huglaegri upplifun vidmaelenda a starfinu og upplagi peirra en einnig ad
huglaegu vidhorfi rannsakandans sjalfs par sem hann var meelitaekid. bar af leidandi for
rannsakandi i gegnum sjalfsskodun adur en rannsékn hoéfst til pess ad vera medvitadur

um eigin vidhorf, skodanir og fraedasyn (Esteberg, 2002).

4.2 Undirbuningur og framkvaemd rannsdéknar

Undirbuningur rannsoknarinnar hofst vorid 2015 pegar rannsdknaraaetlun var utbuin.
Hun fol i sér stutt fraedilegt yfirlit, markmid og rannséknarspurningar, verk og
timadaetlun. Rannséknin var framkvaemd 4 timabilinu 25. 4gust til 8. oktéber 2015. bar
sem patttakendur rannséknar voru fagadilar og ekki vidkveemur hoépur var ekki
naudsynlegt ad saekja um leyfi til Persénuverndar eda Visindasidanefndar. Utbuin voru
kynningarbréf (sjad vidauka 1) i lok agust sem send voru til félagspjonustu i tveimur

sveitarfélégum i byrjun september.

Sveitarféldgin eru med samning vid Utlendingastofnun um pjénustu vid
haelisleitendur. Pau eru komin mislangt i préun verkefnisins en annad peirra hefur sinnt
bjénustu vid heelisleitendur i 11 ar 4 medan hitt sveitarfélagid hefur sinnt pjéonustunni i

riamlega eitt og halft ar.

Rannsakandi er starfsmadur hja 68ru sveitarfélaginu og pekkti pannig pa adila sem
sinna pjénustu vid halisleitendur. Til pess ad nalgast patttakendur sendi rannsakandi
yfirménnum i pessum tveimur félagspjénustum kynningarbréfid i toélvupdsti asamt pvi
ad bidja um upplysingar um hverjir pad vaeru sem sinntu daglegri pjonustu vid
hzlisleitendur. Einnig leitadist rannsakandi vid ad fa vidtol vid yfirmenn malaflokksins.
Markmidid med pvi var ad fa vidhorf yfirmanns a dherslur, viohorf og hugmyndafradi
vinnustadar og stefnu. Einnig hvernig stadid veeri ad eftirliti og studningi vid starfsfolk.
Yfirmenn bentu a starfsfélk sem sinnti pjénustunni og sendi rannsakandi peim
kynningarbréf og 6sk um patttoku i kjolfarid i télvupodsti. Kynningarbréf og
patttokubeidni voru send & niu mogulega patttakendur. Sj6 af peim svorudu og voru
reiGubunir til ad taka patt i rannsdkninni en tveir einstaklingar, par med einn yfirmadur,

toldu sig ekki eiga erindi i rannséknina.

Eftir ad komnir voru patttakendur var buinn til vidtalsvisir (sja vidauka 2). Visirinn

var byggdur a pemum sem fram hafa komid i erlendum rannséknum a starfi fagadila
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med halisleitendum. Asamt pvi var Gtbuid eydublad fyrir sampykki patttakenda um

batttoku i rannsékninni (sja vidauka 3).

4.2.1 Urtak og patttakendur

Urtak (e. sample) er sa hopur einstaklinga sem valinn er ur tilgreindum hépi sem kallast
bydi (e. population) (Pérélfur bérlindsson og borlakur Karlsson, 2013). | pessari
rannsokn var notast vid svokallad markmidssurtak sem felur i sér ad valdir viomaelendur
henta markmidi rannséknarinnar, pad er, hafa persénulega pekkingu a pvi vidfangsefni
sem rannsakad er (Katrin Blondal og Sigridur Halldérsdéttir, 2013). Valid var ad nota
markmidsurtak par sem fair patttakendur komu til greina pvi einungis tvo sveitarfélog

sjd um pjénustu vid heelisleitendur, eins og adur segir.

Einu skilyrdin fyrir vali a vidmaelendum voru ad peir storfudu med healisleitendum
innan félagspjénustunnar. Vidtol voru tekin vid sjo einstaklinga, sex konur og einn
karlmann. prir af vidmaelendum voru med félagsradgjafamenntun og hinir fjérir med
annars konar menntun, svo sem a svidi félagsvisinda. Vidtal var tekid vid einn yfirmann
og fimm vidmaelendur sem storfudu i beinni pjénustu og radgjafavinnu med
halisleitendum. Einn vidmaelandi var haettur i starfi en par sem einungis nokkrir dagar
voru lidnir si6an hann hzetti pegar rannséknin hoéfst dkvad rannsakandi samt sem adur

a0 tala vio viokomandi.

par sem fjoldi mogulegra patttakenda fyrir rannséknina var takmarkadur var
anaegjulegt hversu vel starfsfolk félagspjonustunnar ték i rannsdknina og sa sér feert ad

taka patt i henni.

4.2.2 Eigindleg viotol

Tekin voru half- stodlud viotol vid sjo fagadila sem starfa med halisleitendum innan
tveggja sveitarfélaga i félagspjénustu. Notast var vid half- stadladan vidtalsvisi sem
endurspegladi pa peaetti sem fraedin hafa merkt ad skipta mali sem métandi afl i reynslu
og pekkingu starfsfdlks. Vidtalsvisirinn samanstéd af opnum spurningum, til ad tryggja
ad hvorki rannsakandi né viomalendur faeru at fyrir efnid og var notadur frekar sem
hjalpartaeki en sem leidandi i vidtalinu. Pannig var lagt upp med ad svor viomalanda,
skodanir og upplifanir hans, byggdu upp vidtalid (Esteberg, 2002). Vidtdlin voru

hljédritud og tekin & timabilinu 10. september til 8. oktdber. batttakendum var gefid val
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um stadsetningu vidtals og voldu tveir vidmaelendur ad hitta rannsakanda a kaffihusi en

viotol vid hina fimm patttakendurna féru fram & skrifstofum peirra.

Adur en vidtol voru tekin skrifudu patttakendur undir eydublad um upplyst
sampykki, i tviriti, par sem fram kom dagsetning dsamt undirskrift rannsakanda og

batttakanda og lysing @ &formum rannsakanda um nafnleynd og trinad.

Markmidid var ad vidtolin liktust sem mest hefdbundnu samtali og myndadist gott
fleedi i flestum vidtolum. Rannsakandi notadi virka hlustun og spurdi spurninga ut fra
svorum vidmalenda (Esteberg, 2002). bar sem pekking a storfum fagfdlks innan
félagspjonustu med haelisleitendum hefur ekki verid rannsékud adur hér a landi taldi
rannsakandi ad opnar spurningar vaeru einkum gagnlegar. baer gaetu leitt af sér svor og
adrar spurningar sem geefu géda innsyn inn i reynslu og upplifun patttakendanna &

vidfangsefni rannsdknarinnar (Helga Jonsdéttir, 2013).

4.2.3 Urvinnsla gagna

[ drvinnslu gagna voru vidtdlin afritud, kddud og pemagreind. bar sem rannsakandi var
med vidtalsvisi byggdan 4 pemum ur erlendum rannséknum voru gognin kédud 4
markvissann hatt (e. axial coding). Med markvissri kédun getur rannsakandi leitad ad
kéodum sem passa vid pemu vidtalsvisisins (Neuman, 2006). Rannsakandi hafdi einnig
augun opin fyrir nyjum pemum sem komid gaetu i ljés.

A0 lokinni kédun hofdu fimm pemu verid greind i vidtélunum og voru pau
eftirfarandi: Stefna og verklag, stu@ningur og utanumhald, upplifun i starfi, samstarf a
milli stofnana, og loks hvad maetti betur fara. bemad, upplifun i starfi, fol i sér
undirpemu sem voru: persénuleg upplifun, dskoranir, ndlgun/sjonarmid i starfi og

mdlsvari heelisleitenda.

Vid lok rannsdknarinnar var ollum hljédupptokum asamt 66rum gégnum er

tengdust patttakendum eytt.

4.3 Styrkleikar og veikleikar rannsdéknar

Veikleikar rannséknarinnar birtast i takmoérkun eigindlega rannsdknaradferda par sem
ekki er haegt ad alhaefa nidurstodur & pydi. Urtakid litadist einnig af pvi hversu fair starfa
med helisleitendum innan félagspjonustu og hefur pad einnig ahrif & alhsefingagildi

nidurstada (Esteberg, 2002). Hins vegar var markmid rannsdknarinnar ekki ad alhafa
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nidurstédur a pydid heldur ad fa innsyn i og varpa ljosi & pekkingu, reynslu og
ahrifapeetti i storfum viomeaelenda.

| pessari rannsékn var sjalfur rannsakandinn maelitaekid. bar med er mikilvaegt ad
rannsakandi skilji pau ahrif sem hann hefur @ rannséknina og pa adferd sem hann notar
(Esteberg, 2002). Stada rannsakanda var gagnleg, sérstaklega gagnvart peim sem hann
bekkti en par var traust pegar til stadar. pPad geeti hafa haft ahrif a paer upplysingar og
bau svor sem rannsakandi fékk. Rannsakandi var medvitadur um ad munur geeti verid a
svorum vidmaelanda eftir pvi hvort ad peir pekktu hann eda ekki og pvi reyndi hann ad
byrja 6ll vidtol eins og fara yfir alla punkta vidtalsvisisins med vidmaelendum. bratt fyrir
ad hafa ekki pekkt alla vidmaelendur fannst rannsakanda ad allir viomaelendur hefdu

svarad spurningunum af hreinskilni og einlaegni.

[ rannsékninni er rannsakandi meistaranemi i félagsradgjof og hefur ekki mikla
reynslu af rannsdknarvinnu. bvi eru vissir haefileikar eins og ad taka vidtol, greina pau og
tulka sem ad rannsakandi purfti ad préa med sér jafn6dum i framkvaemd rannséknar.
Faerni rannsakanda, nakvaemni, pekking og heidarleiki eru mikilvaegir pzettir pegar
kemur ad geedum rannséknar (Sigridur Halldérsdéttir og Sigurlina Davidsddttir, 2013),

en reynsluleysi rannsakanda geeti haft ahrif 4 pessa peetti.

pratt fyrir vissa veikleika eigindlegrar rannséknaradferdar pa byr han einnig yfir

styrkleikum. beir koma vel fram i hversu sveigjanleg adferdin er (Sigurlina Davidsdattir,
2013). Rannsakandi héf pessa rannsékn an pess ad vita nakveemlega hvad hann myndi
finna og voru einu vidmidin nidurstdédur erlendra rannsdkna en litlar upplysingar voru til
um starfid a islandi. Sveigjanleiki rannséknaradferdarinnar gaf rannsakanda moguleika a
bvi ad fara yfir gognin jafnédum og breyta spurningum og aherslum i vidtalsvisi i
samraemi vid pad sem gognin syndu. Rannsakandi breytti engum spurningum né ték ut
spurningar en var med mismunandi dherslur a vissa peetti eftir pvi vid hvern vidtalid var.
Til deemis lagdi rannsakandi frekari dherslu @ spurningar um stefnu, studning og eftirlit

begar vidtal var tekid vid yfirmann.

4.3.1 Réttmeeti og areidanleiki

Réttmeeti (e. validity) og areidanleiki (e. reliability) eru maeliteeki & geedi rannsdkna og til
bess ad auka trdverdugleika peirra. | eigindlegum rannséknum visar areidanleiki til

traustleika. Viofangsefni eigindlegra rannsékna eru ekki st6dug eda varanleg heldur taka
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bau sifelldum breytingum og prdast. Rannsakendur sem notast vid eigindlegar adferdir
sampykkja pad ad odlikir rannsakendur geti komist ad dSlikum nidurstodum & sama
rannsoknarefni. Nidurstédur i slikum rannséknum eru hins vegar taldar traustar ef adrir
geta endurtekid ferli dkvardanatoku rannsakanda og fengid svipadar nidurstodur
(Neuman, 2006).

Réttmeeti visar til traverdugleika rannsdknarinnar og ad hun falli vel ad og geti
utskyrt pann félagslega veruleika sem rannséknarefnid tilheyrir. [ eigindlegum
rannsoknum er markmid rannsakanda ad veita opinskaa tulkun a peim félagslega heim
sem patttakendur rannsdéknar upplifa. Til pess ad auka réttmaeeti eigindlegra rannsdkna
reyna rannsakendur ad skapa samraemi @ milli peirra eigin hugmynda, skilnings og
fullyrdinga um hinn félagslega heim og pess sem er ad eiga sér stad i honum i raun

(Neuman, 2006).

Til pess ad auka areidanleika og réttmaeti rannsdknarinnar undirbjé rannsakandi
hana vel og skipulega. Vidtalsvisir var métadur i samrami vid rannsdéknarspurningar og
ut fra freedilegum rannsdknum sem adur hafa verid gerdar a vidfangsefninu en pad leidir
til aukins réttmeetis og areidanleika rannsdknar (Sigurlina Davidsdéttir, 2013).
Rannsakandi reyndi eftir bestu getu ad hafa samraemi i pvi hvernig vidmaelendur voru
upplystir um rannséknina. Enginn af viomaelendunum sjo bad um ad fa ad lesa vidtolin
eftir ad pau voru afritud. Vid drvinnslu gagna var farid yfir pau margsinnis og pau kodud

a skipulagdan hatt.

4.3.2 Sidferdisleg alitamal

Ekki var porf a ad afla leyfa fyrir rannsékninni, hvorki hja Visindasidanefnd né
Persénuvernd, eins og adur segir, par sem vidtolin voru tekin vid fagfélk og ekki var um

persénulegar upplysingar ad raeda.

Rannsakandi hafdi fjérar hofudsidferdisreglur rannsékna i huga vid framkveemd
hennar. baer eru sjalfraedisreglan (e. the princible of respect for autonomy) en hun felur
i sér ad rannsakandi syni patttakanda virdingu og vidurkenni sjalfraedi hans. pad var gert
medal annars med pvi ad bidja patttakendur um ad undirskrifa eydublad um upplyst
sampykki. Onnur reglan er skadleysisreglan (e. the principle of non- maleficence) en par
er kvedid a4 um ad fordast ad valda skada og sja til pess ad rannsdknin samrymist

hagsmunum peirra sem taka patt. bad gerdi rannsakandi til daemis med pvi ad vinna ur
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nidurstddunum pannig ad paer geetu nyst vidmaelendum sem og 68rum vid préun og
betrun baedi starfsumhverfis peirra og pjénustu vid halisleitendur. pridja reglan er
svokollud velgjordarregla (e. the principle of beneficence) en hun visar til pess ad
rannsakandi sjai til pess ad rannsdknin lati gott af sér leida eda sé til hagsbdéta
vidfangsefninu. Fjorda og sidasta reglan er réttlaetisreglan (e. the principle of justice); ad
pbatttakendur rannsékna séu verndadir fyrir ahaettum og ad peir fai pad sem peir eiga

skilid fyrir patttdku sina (Sigurdur Kristinsson, 2013).

Rannsakandi vinnur & pjénustumidstod hja Reykjavikurborg og pekkir par af leidandi
starfsmenn i halisleitendateyminu par. Vegna pessa gerdi rannsakandi rad fyrir pvi ad
bad yrdi audveldara ad taka vidtol vid einstaklinga sem hann pekkti og var pad raunin.
Rannsakanda fannst peir opnari og traust var pegar til stadar. bad getur verid erfitt fyrir
rannsakanda ad halda hlutleysi sinu og getur hann par med haft ahrif 8 hvernig
vidmaelandi svarar spurningunum. Rannsakandi var sérstaklega medvitadur um pad
vegna stodu sinnar innan pjénustumidstodvarinnar og gerdi sitt besta i ad passa ad pad
hefdi ekki ahrif & eda olli mismun & vidtolum milli stofnana. Einnig reyndi rannsakandi

eftir fongum ad spyrja ekki leidandi spurninga par sem pad getur skekkt nidurstédur.
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5 Nidurstoour

Hér verdur gerd grein fyrir nidurstodum rannsoknar. Eins og 4dur hefur komid fram voru
tekin vidtol vid sjo starfsmenn tveggja sveitarfélaga, Reykjanesbajar og
Reykjavikurborgar, sem sinna pjonustu vid helisleitendur innan félagspjénustunnar.
Kédun og pemagreining leiddu i 1jos fimm eftirfarandi pemu: Stefnu og verklag, studning
og utanumhald, upplifun i starfi, samstarf é milli stofnana og hvad meetti betur fara.
bemad upplifun i starfi er med 4 undirpemu. bau eru; persdnuleg upplifun, dskoranir,

ndlgun/sjonarmid i starfi og mdlsvari heelisleitenda.

5.1 Stefna og verklag

Stofnanaskipulag og stefna geta haft ahrif & fagmennsku og tileetladan d&rangur
félagsrddgjafa og annarra heilbrigdisstarfsmanna i starfi. Vegna pessa byrjadi
rannsakandi @ pvi ad spyrja viomaelendur hvort sveitarfélagid veeri med formlega stefnu
i malefnum haelisleitenda. Hja 6llum vidmaelendum var svarid annad hvort nei eda ad
viokomandi vissi ekki til pess. Vegna pessa kom fram hja hluta vidmalenda ad peir
upplifdu visst stefnuleysi i starfinu. Einn peirra lysti upplifun sinni a eftirfarandi hatt:
,pad var svolitid stefnuleysi... ég atla bara ad tala alveg hreint Ut, mér fannst vera
stefnuleysi.”

Hins vegar kom lika fram i vidtolunum ad starfsmenn beggja sveitarfélaga hafa
motad sér eigin stefnu i starfi og eru med viss sjonarmid og verklag sem peir vinna eftir.
Vidmeelendur téku itrekad fram ad mikilvaegt veeri ad stefna sveitarfélaganna tveggija
veeri st sama i grunninn en sumir paettir i pjénustunni hafa pé préast a dlikan hatt.
Yfirmadur i 60ru sveitarfélaginu segir stefnuna sem starfsfélk hefur skapad sér vera
bannig ad pad litur:

[...] alltaf svoleidis 4 ad umsaekjandi er ad saekja um haeli 4 islandi og par af leidandi
pa pjonustum vid hann midad vid ad hann fai petta leyfi. Freedslan sem ad vid erum

ad veita um islenskt samfélag gengur Ut & pad ad pu sért buandi hérna eftir ad
malsmedferdinni er lokid, po pad sé ekki alltaf nidurstadan.

Fram kom hjda viomalendum fra Reykjavikurborg ad dherslur peirra veeru a ad yta

undir og virkja styrkleika hzelisleitenda @ medan peir bida eftir malsmedferd.
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Vidmaelendur s6gdu markmidid vera ad veita peim bjargir sem baedi geta nyst peim a
islandi en einnig ef ad umsdékn peirra er synjad og peim visad ur landi. bad gera peir
medal annars med pvi ad veita peim moguleika 4 ad velja hvort peir vilji fara i islensku-
eda enskukennslu. Starfsmadur hja Reykjavikurborg lysti stefnunni med eftirfarandi

heetti:

En pad bara ad nyta peirra styrkleika og byggja pa upp ut af [...] hvort sem ad peir
fara dr landi eda eru afram pa nytist pad peim. bannig ad vid getum styrkt pa sem
einstaklinga. Pess vegna héfum vid, eins og pad ad kenna peim, pad var bara kennd
islenska, og vid forum ad kenna peim ensku lika pvi ad stér hluti peirra var ad fara i
burtu pannig ad af hverju vorum vié ad troda inn i hausinn 4 peim islensku. Enskan
nytist peim hvar sem er, hvar sem peir eru ad fara ad vera a flakki i framhaldi. Og ef
ad peir fara i heimalandid na nytist enskan peim par lika pannig ad ég sa pad pannig
ad vid hefdum parna teekifzeri til ad byggja pa upp ad einhverju leyti.

Samningarnir 4 milli sveitarfélaganna og Utlendingastofnunar segja til um hvada
bjénustu eigi ad veita haelisleitendum en ekki hvernig pjonustan skal utfzerd. Eins og
fram hefur komid eru sveitarfélogin med 6élikar aherslur sem endurspeglast i peirri

bjénustu sem pau bjoda.

Sveitarfélogin hafa i raun Gtfeert pjénustuna jafn 6dum i starfinu og hafa peir sem
halda utan um pjénustuna, eins og fram kom i vidtali vid yfirmann, pvi talsvert frelsi til
ad dkvarda hvernig pjonustan er skipulogd. Yfirmadurinn sagdi petta veita
sveitarfélogunum akvedinn moguleika @ ad vera sveigjanleg og skapandi i
framkveemdinni og gerd Urraeda. A sama tima og unnid er innan akvedins ramma vaeri

bvi moguleiki @ rymi fyrir sveigjanleika pegar kemur ad einstaklingsmidum porfum.

[ vigtdlum kom itrekad fram hversu nytt verkefnid veeri hja Reykjarvikurborg og ad
ekki veeri vist hvort ad verkefnid héldi afram. Verkefnid og verkferlar eru enn i métun
hja Reykjavikurborg en starfsmenn padan hafa leitad til Reykjanesbajar og fengid hja
beim upplysingar um verkferla og hvernig starfsmenn par hafa hagad pjonustunni. Fram
kom hja peim ad starfsmenn Reykjavikurborgar hafi litid a verklag Reykjanesbaejar sem

vidmid og hefdu einnig verid ad profa nyjar adferdir. Einn starfsmadur lysti pessu svo:

Ja vié hofum leitad til Reykjanesbaejar og fengid upplysingar um hvernig pau gera
hlutina. Og svo er alveg sumt sem ad vid hofum akvedid ad gera 6druvisi. Svo
hofum vid verid ad komast kannski ad pvi ad peirra leid er kannski betri en madur
parf oft bara ad fa ad reka sig sjalfur a.
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Starfsmenn beggja sveitarfélaga sogdust hafa mikid frelsi i starfi og préun verkferla

og ad pad veeri jakvaedur pattur i starfinu. Einn starfsmadurinn sagdi:

[...] Eg hef verid rosalega frjals [...] Audvitad eru einhverjar reglur sem vid erum buin
ad bua okkur til og madur fer bara alveg eftir peim.

Annar starfsmadur tok i sama streng og benti a ad frelsi og sjalfsteedi vaeri

mikilvaegur pattur i starfinu par sem peir vinna med einstaklinga sem eru utan kerfis:

[...] pad er natturulega bara mikid sjalfstaedi i pessu verkefni [...] pvi vid getum ekki
farid hefdbundnar leidir ad pa purfum vid oft ad finna nyjar leidir.

[ vidtdlunum kom fram ad par sem hzelisleitendur eru ekki med kennitélu og par af
leidandi ekki skradir inn i kerfid takmarkast réttindi peirra til félagslegrar pjénustu vid
bau sem kvedid er 4 um i samningum Utlendingastofnunar. bessi stada veitti hins vegar
bjonustuadilum teekifaeri 4 ad vera skapandi i proun pjonustunnar og audveldadi oft 4

tidum framkveemd hennar. Vidmaelandi ték dsemi:

[...] pad nattdrulega hindrar stundum ad vera ekki innan kerfis og ekki med neina
kennitélu og svoleidis en ... pad hefur verid alveg ageett bara ad vera utan kerfis og
fa bara sampykki Utlendingastofnunar fyrir pvi ad p4, adallega vardandi laeknamal.

Fram kom ad verklagid hefur breyst sidan arid 2004 en i byrjun hafi hzlisleitendur
verid sendir beint fra flugvellinum nidur i Reykjanesbae sem sa um moéttdkuna.

Vidmeelandi lysti pvi hvernig petta var adur:

[...] einu sinni var pad bara pannig ad pad komu hzelisleitendur og dskudu eftir hzeli
bara uppi a flugstod og logreglan a flugstddinni hringdi bara i okkur og vid tokum &
méti peim og Utlendingastofnun fékk bara ad vita af pvi daginn eftir.

| dag s6gdu vidmaelendur fyrirkomulagid vera pannig ad Utlendingastofnun taeki vid
ollum nyjum hzelisleitendum og pjonustadi pa pangad til pad losnadi plass hja
sveitarféldgunum. Anaegja med petta nyja fyrirkomulag kom fram hja éllum
vidmaelendum par sem pad minnkadi alagid i starfi. Yfirmadur tok einnig fram ad petta
nyja fyrirkomulag veitti starfsfolki frekari taekifeeri 8 ad proa pjénustuna par sem pad er
ekki eins mikil porf 4 ad bregdast vid sem um neydaradstod veeri ad reeda. Hann lysti pvi

a eftirfarandi hatt:

Pad er i rauninni nuna 2015 sem pad breytist med sem sagt pvi ad
Utlendingastofnun kemur & fét méttokustdd og pa erum vid ekki lengur ad taka &
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mati haelisleitendum. bad gefur okkur alveg ny teekifeeri i pjonustunni, af pvi ad pa
vitum vid med sma fyrirvara hverjir eru ad koma, einstaklingar, fjolskyldur, hvernig
samsetningin er, pu veist, hvad vid purfum ad undirbda pjénustulega.

Adur en til breytinganna kom ségdust vidmaelendur geta hafa att von & simtali
hvenaer sem er sélarhringsins par sem peim var tilkynnt ad pad vaeru komnir nyjir
halisleitendur. pa var pad hlutverk starfsmanns ad saekja vidkomandi og finna husnadi,
oft 4 mjog stuttum tima. betta fyrirkomulag hafdi verid alagsvaldandi. Vidmaelandi tok
demi:

En mér finnst pad [dlagid] hafa, eftir ad vid haettum pessari méttoku pd hefur pad
adeins minnkad. Af pvi pad var stressandi bara ,, vid erum ad senda hérna mann“ og

madur hringdi & FIT og par var allt fullt, bara okei hvad 4 ég ad gera p3, hvert get ég
sett hann.

Asamt pvi ad sinna grunnpérfum haelisleitenda er einnig kvedid 4 um i
bjénustusamningunum ad veita skuli félagslega radgjof. pegar vidmaelendur voru
spurdir hvort ad peir veittu haelisleitendum slika rddgjof sogdu peir allir ad sjaldan
geefist timi til pess ad veita hana. Einn vidmaelandi likti starfinu frekar sem
feeribandavinnu og sagdi erfitt ad kupla sig nidur i rddgjafahlutverkid pegar pannig lagi
a:

[...] stundum afgreidir madur petta bara svona eins og ysuflak, pu veist, naesti,
naesti, naesti. Stundum var eitthvad mikid sem |4 @ og madur purfti ad hlusta, pu
veist, bornin heima og peir eru skithreeddir um konurnar sinar og skithraeddir um
bornin sin og svo pu veist, Uff, [...] brédir minn er munadarlaus og madur bara
svona, haahhh, pad er ekkert sem ad ég get gert! betta eru dmurlegar adstadur og

hann er bara ad bida og bida, bidur dbyggilega i tvo ar i vidbot og pad er ekkert sem
ad ég get gert. betta er 6gedslega erfitt stundum.

Einnig reeddu nokkrir vidmaelendur um ad félagsleg radgjof veeri i raun eitthvad sem
ad heelisleitendur pyrftu frekar @ ad halda seinna i ferlinu pegar stada peirra hér vaeri
ordin trygg. Lif peirra er svo ovist fyrst um sinn ad pad kemst litid annad ad en porf a
naudsynjum og bidin eftir lokum malsmedferdar. Yfirmadur eins sveitarfélags lysti pvi

hvernig pau sau stéduna:

betta er pjénusta grunnparfa svona dags daglega og pad er oft pad sem brennur a
einstaklingunum sjalfum. bad vilja allir bara komast i vinnu, komast i husnadi og
hafa pak yfir h6fudid, mat @ bordin, bornin i skéla eda leikskdla. bannig ad pau eru
sjalf dalitid mikid ad hugsa um pessar grunnparfir og leyfisveitingu, ferlid hja
Utlendingastofnun. bad er ekkert mikid meira sem ad kemst ad & pessum fyrsta, ég
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myndi segja & pessum fyrstu manudum. Hins vega geta komid upp alltaf svona
einhverjar sérparfir og pa er pessi adgangur ad félagsradgjofinni alltaf til stadar. En
vid sdum pad fljotlega ad pad veeri ekki porf & pvi i rauninni i fyrstu ad byrja a pvi ad
bjoda pa pjonustu.
Yfirmadur tok einnig fram ad félagsradgjafar keemu ad malaflokknum pratt fyrir ad
bad veeri sjaldan til pess ad veita félagslega rdadgjof. Hann sagdi pa frekar koma ad

skipulagningu og mati & pvi hvada pjénustu pyrfti ad veita. Yfirmadur sagdi ad

félagsradgjafar veeru:

[...] adeins ad hjalpa til vid kortlagningu mala, hvada pjénustuparfir eru til stadar.
PU veist, taka adeins pulsinn @ pvi og pbad geri ég i rauninni i samtali vid mina
starfsmenn: ,Hvernig er stadan hjd pessum einstaklingi?“, og pau eru mjog dugleg
ad kalla til félagsradgjafa ef pau finna pad ad pad er porf a pvi.

Sumir vidmeelenda s6gdust vilja geta lagt dherslu 3 frekari rddgjof en ad pjénusta a
grunnporfum teeki i raun allan peirra tima. Einn vidmaelandi sem var peirrar skodunar
sagdi ad ,,nuna finnst mér ég gera minna af pvi [veita félagslega radgjof], mér finnst pad
ekki jakvaett”.

Eins og fram hefur komid eru stefna og verkferlar i malaflokki hzlisleitenda i sifelldri
bréun til ad geta sem best komid til mdts vid parfir halisleitenda. Breytingar eins og ad
Utlendingastofnun tekur nd & méti haelisleitendum hefur audveldad starfsemina og
dregid ur alagi a starfsmenn. Enn liggur pd talsverd évissa um verkferla og stefnu sem
endurspeglast i viohorfum vidmaelenda en sumir vonast til pess ad hlutverk peirra verdi
skilgreint betur og i samraemi vid peirra sérfraedipekkingu. Mikill timi starfsmanna fari i

ad sinna grunnporfum halisleitenda & kostnad sérfreedipekkingar peirra.

5.2 Studningur, handleidsla og utanumbhald i starfi

Vidmeelendur voru spurdir hvort peim paetti peir fa naegan studning i starfinu fra
yfirmanni asamt pvi hvort ad peim staxedi til boda handleidsla. Svor peirra voru
mismunandi og fram kom hja flestum ad studningur fra yfirmanni veeri ekki med
skipulogdum haetti. Sumum fannst peir fa nsegan studning & medan 6drum fannst

adgengi ad yfirmanni erfitt. Einn starfsmadur lysti upplifun sinni svo:

Ef ad ég leita eftir pvi, en ég parf ad leita eftir pvi. ... ja ef ad ég leita eftir pvi pa
finnst mér alveg ad pad sé hlustad. En ja, pad er eiginlega ekki af fyrrabragdi fra
yfirmanni.

55



Vidmalendum fannst lika ad takmarkadur adgangur ad yfirménnum tengdist pvi ad
studningurinn veeri éskipulagdur og pad veeri einungis undir starfsménnum komid ad
hafa frumkvaedid. Odrum vidmaelanda fannst erfitt ad fa adgang ad samtali vid yfirmann

og handleidslu:

Ju ju, ég get alveg leitad til yfirmanns, en ef madur parf & einhverju ad halda,
einhverju spjalli, handleidslu, eitthvad, ad pa er erfidur adgangur ad pvi. Mjog
erfidur.

Ad sama skapi kom fram ad erfitt adgengi litadist af timaskorti yfirmanna sem vaeru
oft uppteknir og spjall vid starfsmenn vaeri ef til vill ekki i forgangi. Upplifun & timaskorti
yfirmanna var eitthvad sem helmingur vidmeaelenda toku fram ad peir kljadust vid og
toldu vera megindstadu pess ad erfitt veeri ad fa adgang ad studningi. Einn vidmeelandi
lysti pvi pannig ad hann pyrfti ,liggur vid ad senda pést bara , jaeja, attu tiu mindtur

“wu

einhvern timann i dag eda 8 morgun”” en ték jafnframt fram ad hann sjalfur setti ekki

alltaf tiu mindtur aflogu.

Vidmaelendur beggja sveitarfélaga sogdust pd sitja reglulega fundi med yfirménnum
sinum. [ 68ru sveitarfélaginu eru pad reglulegir fundir en { hinu parf starfsfolk frekar ad

bera sig eftir ad f4 slika fundi. [ vidtali vid yfirmann kom fram:

[...] bau eru i raun svolitid dbyrg fyrir pvi ad leita eftir peim fundum, hversu oft,
hversu reglulega. Vilja pau taka upp einstok mal eda vilja pau raeda lidan sina i
starfi.

Studningur i starfi felur einnig i sér ad starfsfélk fai handleidslu. Vidmaelendur lystu
bvi i viotolunum ad peir nyttu sér handleidslu sérstaklega ef erfid reynsla hafi att sér
stad i vinnunni. Vidmaelendur annars sveitafélagsins voru pé 6éanaegdir med
takmarkadan adgang ad handleidslu. Fram kom ad vidmaelendur tengdu astaedurnar
fyrir takmorkudu adgengi ad handleidslu vid fjarhagslegan nidurskurd sem a sér stad a
vinnustad peirra sem og ad ekki hafi verid gert rad fyrir ad allir starfsmenn heféu adgang
ad handleidslu i fjarhagsaaetlun. Adspurdur um adgang ad handleidslu svaradi einn

starfsmadur a pennan mata:

Hahh, ég veit ekki alveg hvernig ég a ad svara pessu.. .ja og nei. Hun er i bodi fyrir
pba sem voru i handleidslu i fyrra, af pvi ad pad var ekki gert rad fyrir pvi i
fjarhagsaaetlun ad allir feeru i handleidslu, pannig ad einhverjir hafa fengid neitun,
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en svo, parftu eiginlega bara svolitid ad fara mjog langt nidur til pess ad fa pad i
gegn ad fa ad fara i handleidslu.

Yfirmadur i pvi sveitarfélagi sem vidmaelendur lystu éanaegju med adgang ad
handleidslu sagdi hins vegar ad pad veeri alltaf opid fyrir starfsfélk ad nyta sér
handleidslu pratt fyrir ad pad hversu oft vidkomandi nytti sér pad vaeri innan akvedins

fiarhagslegs ramma. Yfirmadur sagdi eftirfarandi:

[...] min meginregla er ad pad er opid fyrir starfsfélkid ad nyta sér handleidslu [...]
En svo kannski lika, sko fjarhagslega set ég akvedinn ramma af pvi ad pu getur ekki
verid, pu faerd akvednum timafjolda athlutad i handleidslu pannig ad pu kannski
tekur pd a stuttum tima eda pu tekur pa yfir allt arid, pad er dalitid breytilegt. bu
tekur kannski tiu tima og ég tek tvo tima. bannig ad vid erum svolitid ad hondla
med akvedna fjarveitingu og svo innan hennar ad allir sem purfi 4 pvi ad halda nyti
sér handleidsluna og fai hana.

Handleidsla skiptir vidmaelendur rannséknarinnar augljéslega miklu mali. bad er
mikilvaegt ad hafa adgang ad handleidslu i starfi sem pessu sem einkennist af dlagi og oft

a tioum floknum malum.

[ uppbyggingu starfsemi sem snyr ad halisleitendum er mikilvaegt ad pekking og
reynsla flaedi & milli einstaklinga, svida og stofnanna. Hluti vidmaelenda atti pad
sameiginlegt ad hafa ekki naegilega gédan adgang ad yfirménnum sinum til ad midla
bekkingu sinni og uppastungum og geta par med haft takmoérkud ahrif 3 pa sem ad taka

akvardanir a svidinu. Einn vidmaelandi lysti pessu sem svo:

[...] vid hofum ekki beina leid til ad midla upp, vid erum aldrei 4 fundum. Vid erum a
fundum med Utlendingastofnun og pjonustuadilum adallega, adeins med
|6gfraedingum og svo forum vid adeins @ fundi med Rauda krossinum en voda
sjaldan. Vid erum ekki & pessum fundum sem ad i rauninni mér skildist ad ég eetti
ad vera a [...] en svo bara [...] ég var alltaf ad sinna einhverju akut deemi pegar
yfirmadur var ad fara a fundi og ég atti ad fara med og pa bara "nei ég kemst ekki"
og pannig er petta hja okkur.

Sami vidmaelandi hélt afram og lysti pvi hversu mikilveegt honum paetti ad peir sem
storfudu naid med heelisleitendum og byggju yfir sérfreedipekkingu @ malaflokknum

hefdu teekifaeri til pess ad hafa ahrif & dkvardanir sem teknar eru:

[...] betta er spurning um ad hafa bara moguleika a ad peir sem eru ad vinna verkid
og eru sérfraedingar geti midlad. Og lika komid med tillégur til peirra sem ad eru
kannski ad hafa einhver ahrif.
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Fram kom ad mikilvaegt veeri ad starfsmenn, sérfreedingarnir, sem vinna ,a golfinu“
fai teekifzeri til ad sitja a slikum fundum til pess ad geta midlad reynslunni beint til peirra
sem & honum sitja, en ekki einungis i gegnum yfirmann. Annar starfsmadur fra sama
sveitarfélagi lysir svipadri upplifun:

[...] svo eru lika komnir nudna fastir fundir sem ad yfirmadur okkar meetir a.
Yfirmadur hefur verid ad maeta a pda fundi asamt fulltrda fra hinu sveitarfélaginu,
fulltrda frd& Rauda  krossinum, fulltrta frd  Utlendingastofnun  og
Innanrikisraduneytinu og hvort pad er Velferdaraduneytid lika minnir mig. Mig
minnir ad pad séu pessar stofnanir og paer hittast lika held ég manadarlega. bad
hefur hingad til skilad sér litid til okkar hvad er verid ad raeda, en pa held ég ad allir
séu ad gefa stdduna, hvernig stadan er hja hvor 6drum og hvad peir eru ad gera. En

bad eru einhverjir svona toppa fundir sem ad naerveru okkar hefur ekki verid dskad
a pannig ad pad skilar sér litid til okkar.

Pegar kom ad studningi eins og ad auka vid pekkingu i starfi, til deemis med pvi ad
seekja namskeid eda fyrirlestra um malefnid eda fara i kynnisferdir, kom fram ad vaeri
mestmegnis eitthvad sem starfsfélk vaeri sjalft dbyrgt fyrir ad saekja sér. Flest af peim
hofdu farid i vettvangsferd til Nordurlanda og kynnst hvernig méttéku helisleitenda
veeri hagad par. Eins og stadan var pegar vidtélin voru tekin sogdust viomaelendur hafa
litinn tima til pess ad sakja sér frekari pekkingu. Einn vidmaelandi svaradi spurningunni a

eftirfarandi hatt:

[...] ég er alveg viss um ad vid maettum pad, en vid pyrftum svolitid ad bera okkur
eftir pvi sjalf, og kannski adal vandamalid veeri tima faktorinn, pad er svolitid mikid
ad gera, pad er spurning hvort ad madur myndi hreinlega na pvi.

[ vigtélunum kom fram ad studningur og eftirlit vaeri 6formlegt og 6skipulagt og
toku flestir viomaelendur fram ad abyrgdin leegi hja peim ad bera sig eftir studningi
yfirmanns, handleidslu og aukinni pekkingu. Asamt pvi kom fram ad flestir vidmaelendur,
pratt fyrir ad hafa pessa reynslu af pvi ad vinna beint med hzlisleitendum, fa ekki
taekifeeri til ad midla pekkingu sinni til peirra sem taka steerri akvardanir er varda

bjénustu og skipulagningu i malaflokknum.

5.3 Upplifun i starfi med heelisleitendum
bpegar vidmeelendur voru spurdir um hvernig peir upplifdu starfid fannst peim pad ollum
vera skemmtilegt og fjolbreytt en einnig krefjandi par sem pad einkenndist oft 4 tidum

af miklu alagi. Einn vidmaelandi lysti pvi a eftirfarandi hatt:
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betta er 6trulega skemmtilegt og petta er ofbodslega mikid humaniskt. bu parft ad
vera mikil manneskja, pu parft ad vera alltaf med jafnadarged, alltaf tilbuin og, pu
veist, allt petta sko. En pad finnst mér égedslega skemmtilegt, pad er pad sem ég
fila vid petta.

Annar viomaelandi tok i sama streng en sagdi dagamun vera 4 dlaginu:

[...] pad fer alveg bara eftir pvi hvada dagur er. Mér finnst petta almennt bara
rosalega dhugavert og bara rosa skemmtilegt en pad getur verid rosalega krefjandi
og pad getur reynt rosalega a lika bara tilfinningalega.

[ vidtdlunum nefndu tveir vidmaelendur ad peim lidi i einskonar médurhlutverki
gagnvart heaelisleitendunum. Einn vidmaelandi lysti einkennum samskipta sinna vid pa a

bann veg ad:

[...] peir hreyttu i okkur og pu veist og...fuku Ut med fussi og komu daginn eftir bara
eins og ekkert hafdi i skorist. Pu veist...vid erum svolitlar mémmur peirra, vid gafum
peim ad éta, vid gafum peim fot og pu ferd stundum i fylu Gt i mémmu pina petta
var daldid pannig samband.

Fram kom ad par sem halisleitendur eru med takmorkud réttindi 8 medan bedid er
eftir malsmedferd verdur i raun allt ad fara i gegnum starfsmenn félagspjénustunnar.
Nokkrir viomaelendur toku fram vegna ad pessa vita peir mikid um persénulega hagi

beirra. Einn vidmaelandi lysti upplifun sinni & eftirfarandi hatt:

[...] madur er svo rosalega inni, svona persénulegum hogum félks [...] vid erum svo
rosalega inn i peirra malum. Ef pu vilt fara til sélfraedings pa er pad i gegnum okkur.
Ef pu laesir pig uti pa hringirdu i okkur annars sjaum vid ad pu hefur brotid upp
hurdina hja pér eda eitthvad alika. Og... petta er einhvern veginn, menn med, peir
geta ekki prumpad an pess ad vid vitum af pvi.

Vinna med halisleitendum getur verid snuin, ekki sist vegna vidkvaemrar st6du
halisleitenda og ndlaegdinni sem myndast 4 milli peirra og starfsmannanna. Starfsmenn

takast pd 4 vid margvislegar dskoranir sem ég mun nu beina ljésinu ad.

5.3.1 Askoranir

Adspurdir um hverjar veeru helstu askoranir sem vidmaelendur meettu i vinnunni ségdu
allir ad starfid einkenndist oft 4 tidum af miklu alagi og ad timi til pess ad sinna 6drum
hlutum en grunnpoérfum haelisleitenda veeri af skornum skammti. Einn patttakandi lagdi

aherslu a ad:
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betta er dlagsvinna! betta er rosa alag [...] pu verdur alltaf ad vera alert, pu veist,
,hvad er i gangi?“. Hvad er [...] hverju sinni, ekki gleyma einhverju, petta er rosa
mikid svona ad vera a tdnum og fylgja malum eftir og allt petta. bannig ad petta er
dalitié alag...

Timaskortur virtist koma i veg fyrir ad viomaelendur gaetu sinnt 66rum pattum til ad
baeta starfid eins og til deemis ad sakja frekari fundi med 66rum stofnunum eda
yfirmoénnum eda fara i kynnisferdir og seekja sér frekari pekkingu sem tengist

malaflokknum. pratt fyrir veruleg ahrif timaskorts a starfid tok einn viomaelandi fram ad:

[...] pad koma alveg timar inn & milli, pad er alveg haegt ad skipuleggja, skilurdu, pad
er alveg moguleiki, pad er ekki eins og vid séum alveg alltaf med blédbragd i
munninum.

Vidmaelandi lysti pvi ad oft 4 tidum eftir vinnudag sem einkenndist af miklu alagi
upplifdi hann mikla preytu. Hann lysti peirri tilfinningu sem alagid veldur 3 eftirfarandi

hatt:

[...] madur er stundum svo heilalaus ad madur bara fer fyrir framan sjonvarpid og
[...] bara vill horfa a eitthvad sem ad reynir ekkert 4. En madur er samt ordinn betri
ég segi pad nu ekki og pad er bara adallega pegar pad koma svona dlagsdagar.

Allir vidmaelendur bentu p6 a ad alagid hafi minnkad til muna eftir ad
Utlendingastofnun fér ad sja um méttoku haelisleitendanna. Vidmaelendur eru med
bakvaktarsima sem adur olli miklu alagi par sem peir geetu att von 4 ad purfa ad taka 4
mati nyjum heelisleitendum hvenaer sem er sélarhringsins. Einn patttakandi greindi fra
bvi ad dvissa og stundum 66ryggi veeru tilfinningar sem fylgdu pvi ad vera a bakvakt

begar sveitarfélogin sau um maottokuna:

[...] bad er natturulega alag ad vera & bakvaktinni, madur veit aldrei & hverju madur
avon a [...] En mér finnst pad hafa, eftir ad vid haettum pessari méttoku pa hefur
pad adeins minnkad. Af pvi pad var alveg stressandi bara ,,vid erum ad senda hérna
mann“ og madur hringdi a [...] og bara allt fullt, bara okei sjitt hvad 8 ég ad gera p3,
hvert get ég sett hann. Og lika bara dakvedin hraedsla, mér fannst ég aldrei, ég
upplifdi mig svolitid 66rugga stundum [...] madur er ad taka & moti foélki sem ad
madur veit ekkert um og madur er kannski ad sakja pad [...] klukkan 11 um kvold
og pad er kannski komid myrkur, pu veist mér var ekkert sama, pad er bara pannig.

Annar viomaelandi lysti pvi ad eftir ad sveitarfélogin haettu méttoku vid

hzelisleitendur er sjaldan sem ad peir purfa ad fara Ut ur husi vegna mala a bakvaktinni
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og oftar en ekki sndast malin um ad leidbeina peim sem hringir. Viomaelandi lysti pvi a

eftirfarandi hatt:

[...] bad er mjog sjaldan sem ad madur parf ad fara Gt ur husi, pad kemur fyrir en
pad er mjog sjaldan. Flest pad sem kemur upp er eitthvad sem haegt er ad leysa
med sima. bad er rosalega oft einhver, pu veist, pegar parf naudsynlega ad fara
strax til tannlaeknis [...] ef einhver verdur veikur eda slasar sig pa parf ad leidbeina
beim ad fara 4 slysd. Og pad hafa komid upp lika atok i hisum, i ibuéum og pa erum
vio ekki ad fara a stadinn, pa hringjum vid bara, kéllum vid til I6greglu [...] og hann
hringir sem betur fer ekki mikid ndna og verdur kannski tekinn af fljétlega, pad er
ekki dliklegt.

Onnur 4skorun sem birtist i vidtdlunum var ad oft 4 tidum fannst vidmaslendum peir
einnig purfa ad sinna hlutverki hlidvardar. Einn af viomalendum lysti pvi ad honum
fyndist su stada ad sinna umodnnun og pjonustu 4 sama tima og hlutverki hlidvardar vera
ofagleg og grafa undan trausti halisleitenda til starfsmanna félagspjonustunnar.

Vidmaelandi lysti reynslu sinni & eftirfarandi hatt:

Mér finnst petta 6paginlegt, mér finnst petta ekki faglegt [...] ég veit ekki hvort pu
hefur heyrt petta, ,vinur minn a pessa ské“ og ég bara ,,en pu varst i l[élegum skdm
seinast” [...] pa erum vid eitthvad ad véfengja pad ad hann eigi ekki pessa skoé, ad
hann sé ekki ad segja satt. bannig ad pad er svo leidinlegt ad vera i pessari st6du, og
bad eydileggur traust, pu veist, pu ferd ekki ad reeda eitthvad svona: ,Nei pu att vist
pbessa ské“ og svo bara ,,ja hvernig lidur pér, hvernig get ég adstodad pig ut af pvi ég
sé ad pér lidur ekki vel” pu veist pad er algjorlega buid ad eydileggja allt traust, pad
er bara svona stal i stal, nei petta passar ekki saman bara.

Vidmalendur i hinu sveitarfélaginu upplifdu einnig ad peir haelisleitendur sem peir
bjonusta gefi pad til kynna ad peir treysta ekki starfsfélki félagspjonustunnar og peir leiti
frekar til Rauda krossins eda annarra adila pegar kemur ad persénulegum vandamalum.

Einn vidmaelandi lysti pvi svona:

[...] pa bjédum vid peim ad tala vid salfraedinga og leekna... og pad er oft sem ad félk
vill pad bara frekar at af pad er svona, rosalega margir sem halda ad vié séum i
hlutverki eins og Utlendingastofnun, ad vid séum ad fylgjast med peim og [...] ef
bau segja okkur eitthvad ad pa hlaupum vid med pad beint til Utlendingastofnunar.
Pannig ad pad er morgum sem finnst dpaeginlegt ad tala, pu veist, um eitthvad
svona vid okkur. bu veist, vilja frekar pess vegna fara upp i Rauda kross, eitthvag,
tala vid einhvern annan [...] pad er svo mikill misskilningur hja mérgum ad pau
halda ad vid séum, hofum & einhvern hatt eitthvad med malsmedferdina peirra ad
gera, ad vid séum ekki hérna fyrir pau og vid séum ad hjalpa og pjénusta pau...
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5.3.2 Nalgun/ sjonarmid i starfi

Rannsakandi spurdi viomalendur hvort peir hefdu tileinkad sér sérstaka ndlgun eda
sjénarmid i starfi sinu med halisleitendum. Svorin voru mismunandi en pé kom fram i
O6llum vidtolum ad vidmaelendur 16gdu aherslu 8 ad syna halisleitendum virdingu og
reyna ad koma til méts vid parfir peirra af bestu getu. Einnig kom fram ad allir
vidmeelendur reyndu ad gaeta jafnraedis i peirri pjénustu sem peir veittu. Um helmingur
viomaelenda téludu mestmegnis um ad peir leggdu aherslu a ad nalgast heelisleitendur

med almennri gédvild. Einn patttakandi lysti nalgun sinni svo:

Eg reyni nu kannski bara ad koma af virdingu fram vid flkid og vera géd vid pad.
Held ad pad sé svona, min allavega hugsun, hlusta og bara reyna ad gera pad sem
madur getur. En pad er natturulega ekki alltaf haegt, eins og gengur [...] vid reynum
ad gera okkar besta eins og haegt er.

Asamt pvi ad syna haelisleitendum almenna gédvild og virdingu ségdust tveir
viomeaelendur, sem vinna hja sama sveitarfélagi, leggja aherslu a ad virkja styrkleika
halisleitenda svo peim lidi betur & medan bid eftir malsmedferd stendur. Einn

viomaelandinn sagdi:

[...] @ medan pad er ad bida eftir ad fa nidurstddu [...] pa er pad svo mikid adlag og
stress fyrir folk ad vita ekki hvort pad fai ja eda nei. P4 getur pad ekki unnid mikid ur
pvi sem pad hefur lent i 4dur [...] pa er meira verid ad einblina a ad félk bordi vel og
hreyfi sig og sofi og einhvervegin bara funkeri og lidi bara adeins betur, af pvi pad
er kannski ekki haegt ad vinna mikid i peirra malum pegar peir eru i svona bidst6du.

Annar viomaelandi, sem var sdmu skodunar, nefndi ad pad ad virkja styrkleika
halisleitenda Iéti peim ekki bara lida betur 8 medan bedid er eftir nidurstédu
malsmedferdar heldur gaetu pessir styrkleikar einnig nyst peim ef umsdékn peirra er

synjad og peir sendir ur landi. Vidmaelandinn lysti nalgun sinni a eftirfarandi hatt:

[...] madur vill reyna ad, pu veist, nota meira pessa virkninalgun, pu veist, ad peir
séu virkari i ad gera eitthvad eda sinna dhugamalum [...] En pad bara ad nyta peirra
styrkleika og byggja pa upp ut af [...] hvort sem ad peir fara Ur landi eda eru afram
pa nytist pad peim.

Einn viomaelandi itrekadi ad adgengi ad sér og 6drum sem pjonusta helisleitendur
vaeri mikilveegt par sem petta veeri notendahdpur sem hefdi yfirleitt ekkert bakland. par
af leidandi hafdi viokomandi vidmaelandi tileinkad sér sveigjanleika i starfi par sem

haelisleitendur, og einnig peir sem hafa fengid st6du flottamanns eda dvalarleyfi, eru oft
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a tidum ad upplifa margt nytt og eru pess vegna med margar spurningar. Sa sveigjanleiki
sem vidmaelandi atti vid snerist um ad geta gefid peim vidtal innan tveggja eda priggja
daga i stadinn fyrir eftir tvaer til prjar vikur. Vidmaelandi lysti nalgun sinni 3 eftirfarandi

hatt:

[...] adgengi ad okkur getur skipt miklu mali [...] en ég hef alveg leyft, ég tek simann
eda hringi til baka [..] innflytjendurnir sérstaklega sem eru med pessi
fléttamannaleyfi eda mannudarleyfi, pu veist, hvad gott adgengi ad okkur skiptir
mali. Pé svo ad madur purfi lika ad setja mork, pu veist, pu getur ekki komid hérna
tiu sinnum sama daginn og spurt mig ad einhverju sko, en pu, veist , okei ég get
gefid pér tima eftir tvo daga, ég get trodid pér inn.”

bratt fyrir mismunandi ndlganir og sjénarmid i starfi pa reyndu vidmeelendur ad

koma til méts vid haelisleitendur af bestu getu, baedi hvad vardar parfir peirra og lidan.

5.3.3 Malsvari halisleitenda

pegar vidmaelendur voru spurdir hvort peir teldu sig vera mdlsvara fyrir halisleitendur
Ut & vid voru svorin mjog svipud hja flestum. Tveir vidmaelendur téku fram ad peir teldu
sig vera malsvara malaflokksins og hafa verid ad gera adra hluti medfram starfinu eins
og ad halda fyrirlestra eda skrifa greinar til pess ad varpa ljési & adstaedur helisleitenda.

Einn vidmaelandi lysti pvi 4 eftirfarandi hatt:

[...] ég hef svona adeins verid med fyrirlestra i haskélanum fyrir
félagsradgjafadeildina sem ad lika hefur verid fyrir svona pverfagleg namskeid, fyrir
lika djdkna og kennara og eitthvad svona, uppeldis og menntunarfraedi [...] Pannig
ad ég hef verid bara, ekkert oft sko, ég hef komid bara sem gestafyrirlesari og sidan
hef ég svona adeins komid i fjolmidlum, bara greinar og eitthvad.

Adrir viomaelendur svérudu spurningunni hikandi og sogdust i flestum tilvikum
aldrei byrja ad reeda um halisleitendur og adstaedur peirra vid félk ad fyrra bragdi. bé
téku peir fram ad peir hafi tekid patt i samraedum vid félk, fjdlskyldu, vini og jafnvel &
samskiptamidlum, ef farid er med rangar stadreyndir eda félk ekki virst vita hvernig

adstaedur halisleitenda eru hér 4 landi. Einn viomalandi sagdi:

Ef ég lendi i umraedum einhvers stadar pa tek ég patt i peim en ég byrja aldrei
neinar umraedur [...] ég reyndar hef gert pad nuna, pad pirrar mig rosalega, sko
umraeda bara ut i samfélaginu, bara hvar sem pad er, eins og med framfaerslu pessa
folks. Folk er ad halda pvi fram ad haelisleitendur fai 300 puasund kall & manudi, pu
veist i vasann , og fria ibud og allt saman bara, pad pirrar mig svakalega og [...] ef ég
sé svona i kommenta kerfum og & facebook einhvers stadar, pu veist, ég er
nybyrjud ad gera petta, pa er ég farin ad leidrétta folk.
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[ 1j6si pess ad flestir vidmaelendur téldu sig ekki vera malsvara fyrir haelisleitendur
spurdi rannsakandi pa hvort ad pad hafi verid medvitud akvordun ad vera ekki malsvari
fyrir malaflokkinn ut a vid. Einn vidmaelandi sagdi astaduna fyrir pvi ad hann hefdi ekki
verid ad tja sig opinberlega um malefni haelisleitenda veaeri vegna pess ad hann ynni fyrir

sveitarfélagid. Hann sagdist ekki hafa:

[...] tjad mig um malefni haelisleitenda opinberlega af pvi ad ég vinn i geiranum [...]
Nei ég hef ekki verid opinberlega med einhverjar skodanir @ malefnum
hzlisleitenda en pegar ég sé einhverja faranlega... ja pegar ég sé eitthvad svona
faranlegt 4 facebook, félk er med einhverjar gloriur um eitthvad helvitis kjaftaedi pa
svara ég. En ég reyni ad svara 6trulega hlutlaust og pent...

Fram kom hja einum vidmaelanda ad hann hefdi dhyggjur af pvi ad ef hann tjadi sig
opinberlega um malefni haelisleitenda yrdi pvi liklega tekid sem skodun sveitarfélagsins

en ekki sem persénulegri skodun hans sem einstaklings.

Einn vidmaelandi kom til rannsakanda eftir vidtalid og vildi endurskoda svar sitt
vardandi hvort hann vaeri malsvari eda ekki. Adur hafdi vidmaelandi svarad pvi ad hann
teldi sig ekki vera malsvara fyrir malaflokkinn nema pa kannski innan fjolskyldu sinnar.
Vidmaelandi hafdi hugsad malid og komist ad pvi ad hann vaeri i raun malsvari fyrir
halisleitendur hvern einasta dag i vinnunni, par sem stdr hluti af starfinu er ad vera i

sambandi vid adrar stofnanir og pjénustuadila fyrir peirra hond.

5.4 Samstarf a milli stofnana

[ vidtdlunum kom fram ad sveitarfélégin tvo eiga i samskiptum vid margar stofnanir og
fyrirtaeki vegna pjonustu vid hzlisleitendur en eru pé adallega i samstarfi med Rauda
krossinum og Utlendingastofnun. Rannsakandi spurdi vidmaelendur hvernig peim paetti
samstarfid ganga, baedi & milli sveitarfélaga og vid Utlendingastofnun og Rauda krossinn.
Einum vidmalenda fannst samstarf milli allra stofnana ganga vel og lysti reynslu sinni &

eftirfarandi hatt:

bad er rosalega gott samstarf vid Utlendingastofnun, bara alveg fra upphafi [...]
samband vid logreglu er frabzert, samband vid Reykjanesbz er alltaf gott, samband
vio lzekna, tannlzekni [...] ja petta er bara hépur sem allir vilja vel.

Allir vidmeaelendur téku fram ad peir voru nokkud anaegdir med samstarfio vid
Utlendingastofnun og Rauda krossinn. Einn vidmaelandi gagnryndi pé

heimséknarpjonustu Rauda krossins og fannst sjalfbodalidar sem sinntu heimsdknum
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ekki alltaf vera par a réttum forsendum. Vidmaelandi lysti skodun sinni a eftirfarandi
hatt:
Ekki @ réttum forsendum alla vega [...] peir eiga ad vera studningur, einhver til ad
tala vid. En peir eru margir ad fara Gt i allt annad heldur en pad sko [...] ja benda

folki & ad kvarta yfir hinu og pessu, heimta hitt og petta sem er oft bara mjog
6raunheeft [...] oft, en ekki alltaf, alls ekki alltaf en oft.

Nokkrir vidmaelendur nefndu ad viss stirdleiki einkenndi stundum samskiptin a milli
sveitarfélagana tveggja. Starfsmadur Reykjanesbaejar lysti pvi ad honum paetti samskipti
vio flestar stofnanir ganga vel en ad sambandid vid Reykjavikurborg vaeri oft 4 tidum

stift. Viomaelandi lysti upplifun sinni @ pennan hatt:

Hmmm, pad er bara mjdg, mjog fint vid allavega Utlendingastofnun, svona adeins
stirdara vid Reykjavikurborg, held pad sé svona, veit ekki hvad pad er akkurat, hvort
ég get bent 34 eitthvad en pad er svona meira, ég veit pad ekki, ekki eins svona
audvelt...

Vidmalandi fra Reykjavikurborg ték i sama streng en honum fannst samskiptin g6d
vid Utlendingastofnun en upplifdi einnig vissan stirdleika i samskiptum vid Reykjanesbae.

Hann lysti reynslu sinni med eftirfarandi heetti:

Pad er bara.. allt i lagi, pad meetti alveg vera betra. En parna nu er
Utlendingastofnun buin ad taka vid. Samstarfid vid Utlendingastofnun finnst mér
persdénulega hafa gengid betur heldur en hérna, mér fannst pad vodalega stift hja
Reykjanesbee, pad gekk agaetlega oft & tidum en mér fannst oparfur stirdleiki
einhverstadar parna a milli sem ad sem ég atti erfitt med...

Vidmeelandi hélt afram og sagdist halda ad vilji starfsmanna hja Reykjavikurborg til
ad breyta sumum starfsadferdum vaeri pad sem olli stirdleikanum a milli peirra og
Reykjanesbajar:

[...] beir voru bunir ad vera med reynsluna dalitid lengi. En peir setja lika dalitid
téninn finnst mér i pennan malaflokk [...] Pannig ad ég held ad hluti af arekstrinum
hafi [...] vid vildum audvitad laera af peim og pau voru fyrirmyndin skilurdu, en vid
vildum heldur ekki bara svona pegjandi og hljédalaust taka upp peirra médel. Vig,
pad var lika eitthvad sem ad vid héfdum, madur vildi [...] mdta petta. bad eru alltaf

einhverjir sem mota pvi ad peir eru fyrstir en pad pydir ekki ad pad megi ekki
breytast.

Vidmeelendur s6gdu ad sveitarfélogin reyndu ad funda reglulega saman, adallega til

bess ad samrama pjénustuna. Einnig kom fram hja eftirfarandi vidmaelanda ad lagt hafi
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verid upp med reglulega fundi med Utlendingastofnun og Rauda krossinum en peir zettu

bad til ad detta uppfyrir vegna dlags og timaskorts:

J4, ju svo hofum vid verid med fasta fundi med Utlendingastofnun annars vegar. Vid
attum ad vera med fasta fundi bara vid med Utlendingastofnun sem hefur verid
mjog O6reglulegt. Og svo vorum vid med fundi med Utlendingastofnun og
Reykjanesbae sem ad var komid a svolitid gddan, svolitid gott rdl, en pad datt
svolitid upp fyrir lika. Og svo eiga ad vera lika fastir fundir med [..]
Utlendingastofnun, Reykjanesbae og Rauda krossinum en pad hefur ekki verid i
langan tima [...] ég held ad pad sé vegna pess ad Utlendingastofnun, pad er bara
svo mikid ad gera hja peim ad peer na ekki ad sinna pessum reglubundnu fundum
sem eiga ad vera.

Ljost er samkvaemt pvi sem fram kom i vidtélunum ad alag og timaskortur hefur
ahrif 4 reglulega fundi milli stofnana. Einnig er ljést ad pratt fyrir ad sveitarfélogin upplifi
stirdleika i samskiptum sinum eru pau fremur tié og vidmeelendur reyna ad samreema

bjénustuna ad einhverju marki.

5.5 Hvad ma betur fara?

Vidmaelendur lystu pvi ad pad er margt gott i pjonustunni sem veitt er til halisleitenda a
vegum sveitarfélaga og hefur frelsid sem starfsmenn hafa til ad skapa urraedi og finna
lausnir spilad par inn i. Hins vegar pegar vidmaelendur voru spurdir Ut i hvad peim
fyndist mega baeta kom margt i ljés. Pad sem flestir t6ludu um voru breytingar 3
adsteedum helisleitenda pegar malsmedferd er lokid. Vidmaelendur voru sammala um
ad oft 4 tidum veeri stada halisleitenda vidkvaem fyrst um sinn eftir ad hafa fengid hzeli
eda dvalarleyfi og ad peir fengju ekki naega eftirfylgd. Einn vidmeaelandi lysti skodunum

sinum 4 eftirfarandi hatt:

[...] og svo vantar lika ofbodslega mikid pegar peir fa stodu, ad pad sé eitthvad, pu
veist, peir eru bunir ad vera dalitid i bédmull hja okkur, fa dthlutad husnzedi og
yfirleitt & rosalega gédum stad og gédum ibudum pannig séd [...] petta eru ekki
kjallara ibudir og petta eru sampykktar ibudir. Svo fa peir st6du og pa er peim hent {
d6sampykkta kjallaraibid a sko sky high verdi med framfzerslu fra borginni sem
engan veginn coverar eitt eda neitt. b veist, mér finnst petta svona, stadan pin a
ekki ad versna vid ad fa stodu, hun a ad batna.

Annar viomalandi var sému skodunar og sagdi pad oft vera mikil vidbrigdi fyrir
einstaklinga ad fara fra pvi ad vera halisleitandi yfir i ad vera kominn med st6du

flottamanns eda dvalarleyfi. Viomaelandi sagdi ad pad veeri:
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[...] svolitid erfitt lika fyrir folk sem ad [...] fa leyfi. pad er svolitid sjokk held ég fyrir
marga. beir eru pinu verndadir hérna, eda pu veist, pannig. Pu ert bara med pitt
husnaedi og feerd mat eda skilurdu, att fyrir mat og svo pegar pau eru komin Ut i
lifid pda er petta adeins 6druvisi [...] pad er pinu sjokk pegar peir fara at. Pad er bara,
en pad kemur um leid og pau eru komin med vinnu. Pad er adallega pegar pau eru
a fjarhagslegri adstod, en pegar pau eru komin med vinnu pa gengur yfirleitt mjog
vel sko.

Fram kom i vidtali vid yfirmann ad honum pezetti einnig stada hzelisleitenda oft verda
verri pegar peir faerast yfir i almenna pjénustu sveitarfélags. Hann vildi sja formlegar
mottdkudaetlanir settar a fot fyrir haelisleitendur eins og hefd er fyrir 8 hinum
Nordurlondunum par sem haelisleitendur fa frekari adstod vid ad setjast ad i

samfélaginu. Yfirmadurinn lysti pvi a8 eftirfarandi hatt:

[...] 3 Nordurléndunum er dkvedin hefd fyrir langtima moéttokudaetlunum, priggja til
fimm ara asetlunum pannig ad pegar vid segjum hérna vidé halisleitendur ,ja svo
ferd pu og finnur pér hisnadi og finnur pér vinnu og finnur pér petta og finnur pér
hitt”, pad er enginn ad adstoda hann i rauninni eins og kerfid er sett upp i dag sem
ad, pvi parf madur ad breyta.

Annad sem viodmaelendum potti mega baeta var ad healisleitendum yrdi veitt
atvinnuleyfi 8 medan peir bida eftir malsmedferd. Einn vidmaelandi sagdi ad i dag geetu
haelisleitendur fengid atvinnuleyfi ef peim bydist vinna og ad fyrirtaekid seekti um

atvinnuleyfi fyrir pa. Hann lysti pessum adstaedum sem évidunandi:

[...] en pau mega samt ekki vinna, nema eitthvad fyrirtaeki seeki um fyrir pau [...] og
pbau purfa alltaf ad vera ad endurnyja atvinnuleyfid, ef pau skipta um [vinnu]. Og
bad eru ekki allir sem ad vilja skrifa upp 8, pu veist, pannig ad petta er eitt svona
stért sem ad... jaja pad er svona sitt litid af hverju sem ad baeta ma.

Annar viomaelandi tok i sama streng og sagdi ad peir halisleitendur sem hann hafi
bjonustad hafa allir synt vilja til ad fara i vinnu til pess ad geta séd um sig sjalfir.
Vidmeelanda fannst ad pad ad gefa halisleitendum atvinnuleyfi leyfdi peim ad halda

reisn sinni. Hann gagnryndi kerfid 3 eftirfarandi hatt:

Pannig ad vid erum ad bua til aumingja i pessu kerfi eins og vid erum ad gera pad
nuna. Og vid eigum ad adstoda folk eins vel og vid getum, stydja vid pad, stydja pad
til sjalfshjalpar en pad er besta hjalpin i 6llu... besta hjalpin til sjalfshjalpar, hjalpum
folki ad hjalpa sér sjélft. En vid erum ekki alveg ad gera pad parna og ég myndi vilja
laga pad.
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Pegar kemur ad starfinu sjalfu sagdi einn vidmaelandi ad pad maetti akvarda betur
hver stefnan er var6andi hversu mikill timi eigi ad fara i pjonustu grunnparfa a4 méti pvi
ad veita radgjof. Viomeelanda fannst ad of mikill timi feeri i grunnpjénustu og fannst
einnig mikilvaegt ad hafa svigram til pess ad veita félagslega radgjof. Viomaelandi lysti

upplifun sinni 4 eftirfarandi hatt:

[...] vid hofum verid ofsalega mikid i pessu ad pjénusta. betta er rosalega stér hluti
pjonusta, ofsalega stér hluti. En [...] vid ndum ekki ad sinna pessum radgjafarhluta
eins vel og vid, eda ég myndi vilja [...] Mér finnst parna smaatridi i tengslum vid
pbjonustu taka allt of langan tima. Madur er bara alveg uUrvinda og pad er ofsalega
mikid alag og gira sig nidur i radgjafahlutverkid [...] pad getur verid dalitid toff pegar
pad bida manns simtél eda télvupdstar sem madur parf ad svara og smaatridi, pu
veist, sem ad parf samt ad klara i dag.

Asamt pvi ad skilgreina betur & milli rddgjafar og annarrar pjénustu fannst
viodmeelanda su sérfraedipekking sem starfsfolkid er med vera vannytt eins og skipulagid

er nuna i pvi sveitarfélagi. Viomaelandi sagdi ad:

[...] nd eru sérfredingarnir sem ad eru i malaflokknum ad vinna i pjénustunni
ofsalega mikid og mér finnst pad rosalega vannytt, pekkingin illa nytt Gt af pvi ad
pad er enginn hérna a svidinu med sérfraedipekkingu @ pessu svidi ad mér vitandi.
Vid leitum ekkert upp a svid med radgjof [...] pad er bara hérna nidri & gélfinu og vid
erum i pjénustunni ofsalega mikid.

Vidmaelendur voru sammala um ad endurskoda meetti ferlid pegar helisleitendur fa
stodu eda dvalarleyfi. Fram kom ad peim paetti tilefni til pess ad skoda pessi umskipti og
velta fyrir sér hvernig kerfid getur hluid ad einstaklingnum fyrst um sinn pegar hann
reynir ad koma undir sig fétunum. Asamt pvi ad endurskoda ferlid bentu nokkrir
vidmeelendur a hversu mikilvaegt atvinnuleyfi vaeri fyrir haelisleitendur. Pad ad hafa
vinnu og geta séd fyrir sér sjalf s6gdu viomaelendur hafa ahrif 4 sjalfsmynd folks dsamt

bvi ad pad er oft & tidum leid til pess ad tengjast inn i samfélagid.

par sem mdttaka og pjonusta vid haelisleitendur 4 islandi er ad préast og staekka til
bess ad geta sinnt peim fjolda haelisleitenda sem hingad leita kom fram ad mikilvaegt er
ad peir sem radnir eru til pess ad sinna pjénustu vid healisleitendur og eru med
sérfreedipekkingu i malaflokknum, fai taekifaeri til pess ad nyta hana i starfi og hafa ahrif

a uppbyggingu pjonustunnar.
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6 Umraeda
Rannsoékn pessari er atlad ad veita innsyn i pekkingu og reynsluheim fagfélks sem vinnur
med haelisleitendum innan félagspjénustunnar 4 islandi.

Hér verdur leitast vid ad svara peim rannsdknarspurningum sem settar voru fram i

byrjun ritgerdarinnar. bzer eru:

e Hver er pekking og reynsla fagfélks innan félagspjonustu sem starfa med

hzelisleitendum 3 islandi?
e Hverijir eru helstu dhrifapaettir i starfi peirra?

Nidurstodur rannséknarinnar verda reeddar hér ad nedan med hlidsjon af peim rannséknum

sem fjallad var um i freedilega hluta ritgerdarinnar.

6.1 pekking

Eins og adur var tekid fram hefur Reykjanesbaer sinnt pjonustu vid hzelisleitendur i meira en
aratug en Reykjavikurborg i bradum tvo ar og er pvi reynslan milli sveitarfélaga mis mikil. |
viotélunum kom fram ad hvorugt sveitarfélagid var med formlega stefnu pegar kemur ad
malefnum haelisleitenda. Hins vegar hofdu vidmalendur myndad sér persénubundnar
stefnur sem peir unnu eftir og hofdu skapad i starfi med pjonustusamning
Utlendingastofnunar til hlidsjénar. | grunnin er pjénustan si sama og sogdu allir
viomalendur mikilveegt ad hafa ramma og reglur sem unnid er eftir. Mikilveegt er ad
fagadilar komi ekki fram vid halisleitendur sem einsleitan hép heldur hafi i huga ad peir eru
jafn fjolbreyttir og peir eru margir (Robinson, 2013). Allir vidmeelendur rannsdknarinnar
virtust vera medvitadir um fjolbreyttar parfir hzlisleitenda og téku itrekad fram ad pratt fyrir
mikilvaegi pess ad vinna eftir reglum og innan viss ramma ad pa reyndu peir af bestu getu ad

sinna einstaklingsmidudum porfum hvers og eins.

Rannsakandi veitti pvi athygli ad viomaelendur voru med élikar dherslur pegar kom ad
framkvaemd pjénustunnar. Fram kom hja yfirmanni i Reykjanesbeae ad pjonustan sé veitt med
bad ad leidarljésid ad haelisleitendur muni setjast ad & islandi. Vidmaelendur hja
Reykjavikurborg hins vegar stadfesta pann moguleika ad halisleitendur geti fengid synjun,

verid sendir Ur landi eda aetli sér ekki ad setjast ad 4 islandi. bvi leggja peir af stad med pa
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aherslu ad veita adgang ad bjorgum sem geti nyst peim hvort heldur sem er. Starfsmenn
Reykjarvikurborgar vir6ast vera ad svara porfum sem koma upp i notenda hoépi peirra med
aherslu a styrkleika heaelisleitenda. betta er visir ad pvi ad pjonustan er i sifelldri endurskodun

i samraemi vid parfir hvers og eins einstaklings.

[ rannsékn Robinson (2013) fannst vidmaelendum, sem unnu hja frjalsum
félagasamtokum, vera gja milli freeda og fags dsamt pvi ad peim fannst peir hvorki hafa tima
né orku til pess ad saekja ndmskeid eda lesa sér til um nyjustu rannsoknir i malaflokknum.
Vidmaelendur voru spurdir hvort peir hefdu svigrim til pess ad sakja sér frekari pekkingu um
malaflokkinn eins og namskeid, fyrirlestra eda jafnvel fara i vettvangsferdir. Flestir h6fdu
farid i vettvangsferd til Nordurlanda par sem peir freeddust um hvernig pjonustu vid
halisleitendur er hattad og allir hofou peir einhvern timan farid a fyrirlestur eda namskeid
sem tengdist malaflokknum. Vidhorfid medal vidmeaelenda voru hins vegar sambzerileg peim
sem komu fram i rannsdkn Robinson (2013) en pad var almennt pad ad peir pyrftu ad leita
eftir pvi sjalfir ad fa ad saekja ndmskeid eda adra vidburdi og ad pad vaeri takmarkadur timi til

bess vegna alags.

par sem fjoldi innflytjenda, flottamanna og hlisleitenda eykst fra degi til dags i
heiminum er brynt ad fagstéttir sem vinna med pessum hépum auki pekkingu sina og
starfsfeerni til pess ad geta maett porfum peirra a videigandi hatt (Garcia, 2009). Hins vegar
hefur ekki verid 16gd mikil ahersla & vinnu med halisleitendum i nami félagsrddgjafa sem og
annarra heilbrigdisstétta. Sem daemi ma taka ad i félagsradgjafarnami til starfsréttinda a
islandi er eitt ndmskeid i fimm ara dstundun par sem nemendur fa innsyn { starf og
starfsadferdir félagsrddgjafa i fjolmenningarsamfélagi med innflytjendum, haelisleitendum,

flottafélki og mansalsférnarldmbum (Héaskdli islands, e.d.).

Heelisleitendur eru jadarhdpur sem oft hefur litid sem ekkert vald yfir adstaedum sinum.
Pvi meira vald sem félk hefur, peim mun betur getur pad tekist a vid adstaedur sinar. begar
kemur ad valdeflingu er hlutverk fagfélks f6lgid i ad adstoda notendur vid ad 66last aukinn
styrk i adstaedum sinum (Furuto, 2004; Garcia, 2009). Hluti af adstod vid hzelisleitendur er ad
fagadilar standi med og berjist samhlida peim fyrir mannréttindum og félagslegu réttleeti.
Rannsakandi spurdi vidmaelendur hvort peir teldu sig vera malsvara fyrir malaflokkinn og
sogdu fjorir af sjo ad peim fyndist peir ekki vera malsvarar fyrir hann. beir hinir somu sogdust

ekki taka upp umraedu um malaflokkinn af fyrrabragdi heldur einungis ef adrir i kringum pa

70



veeru ad fara med fleipur um halisleitendur og adbunad peirra. Einn patttakandi ték i sama
streng i fyrstu en eftir nokkra umhugsun sagdist hann ad sjalfsogdu vera daglega malsvari
fyrir haelisleitendur i starfi sinu sem felur i sér samskipti vid adrar stofnanir og fyrirtaeki. Tveir
viodmaelendur sogdu sig klarlega vera talsmenn halisleitenda og hafa haldié erindi, verid
fulltraar malaflokksins @ fundum og skrifad greinar. Enginn vidmaelandi sagdist taka patt i pvi
ad berjast fyrir réttindum hzelisleitenda utan vinnutima, til deemis med patttoku i
stjiérnmalum. Af svorum peirra ad deema er pad vidhorf rannsakanda ad allir viomaelendur
rannsoknarinnar sinni hlutverki malsvara fyrir haelisleitendur ad einhverju leyti hvort sem

bad er i starfi sinu eda lika medal fjolskyldu og vina.

i rannsékn Briskman og Cemlyn (2005) kom fram ad fagadilar sem vinna fyrir
rikisstofnanir eda sveitarfélog lata oft a tidum litid i sér heyra 8 opinberum vettvangi pegar
kemur ad umraedu um ymsa malaflokka sem peir starfa med. bar var pvi lyst ad astaedan
gaeti verid su ad peim pattu peir bundnir [6gum og reglum stofnunar og rikis en 4 sama tima
reyndu peir ad halda vissu sjalfsteedi fra rikinu. Einn vidmaelandi pessarar rannsdknar lysti
upplifun sinni a svipadan hatt. Hann sagdi sig ekki hafa talad opinberlega um malefni
halisleitenda, til deemis i fjolmidlum, par sem hann var ekki viss um hvort hann hefdi leyfi til
bess par sem hann veeri starfsmadur sveitarfélagsins. Einnig hafdi hann dhyggjur af pvi ad ef
hann myndi tala opinberlega teldi folk pad vera skodun stofnunarinnar sem hann ynni 4 en

ekki hans eigin.

bpegar kom ad nalgunum og sjénarmidum i starfi nefndu allir vidmeelendur mikilveegi
virdingar og jafnraedis i pjonustunni og almenna gddvild i gard helisleitenda. Hins vegar voru
tveir viomalendur sem sogdust vinna Ut fra styrkleikandlgun. Han felur i sér ad ahersla er
16g06 4 ad finna og efla styrkleika félks i stad pess ad beina athyglinni einungis ad veikleikum
peirra og erfidum adsteedum (Garcia, 2009). beir vidmeaelendur undirstrikudu ad
halisleitendur hefdu adgang ad bjorgum sem gaetu nyst peim, hvort sem peir fengju hali
eda yrdu sendir ur landi. baer bjargir eru medal annars adgangur ad likamsrakt og sundlaug
og enskukennsla. Mikilveaegt er ad fagadilar séu medvitadir um pa styrkleika halisleitenda
sem peir purftu ad nyta a fléttanum (Fong, 2004) og ad peir yti undir pa & medan bedid er
eftir nidurstddu fra Utlendingastofnun. Rannsakandi dregur pd alyktun ad paer nalganir eda

sjénarmid sem vidmaelendur nyta sér i starfi byggi fyrst og fremst 8 menntun peirra og
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reynslu. Hann sa mismun a svérum fagmenntadra viomaelenda i malaflokknum og peirra sem

hofdu annarskonar menntun.

i samningum Utlendingastofnunar vid sveitarfélég kemur fram ad félagsleg radgjof & ad
vera i bodi fyrir hvern notanda. [ vidtélum kom fram hja 6llum vidmaelendum ad pad veeri
pattur sem ekki gaefist timi fyrir i starfi. Einnig bentu nokkrir vidmaelendur @ ad
haelisleitendur virtust ekki saekjast eftir slikri radgjof og ad erfitt vaeri ad veita hana par sem
beir lifa i mikilli dvissu. Ostddugleiki gerir pad ad verkum ad moguleikar haelisleitenda 4 ad
vinna i sinum malum eru takmarkadir og er pad meginastaeda pess ad starfsfélk annars
sveitarfélagsins leggur aherslu a styrkleikanalgun frekar en dypri persénulegri vinnu med

hverjum og einum.

Einn vidmaelandi lysti yfir 6anaegju sinni med hversu mikid af tima hans for i pjonustu a
grunnporfum, en hann vill frekar leggja aherslu a félagslega radgjof og persénulega vinnu
med sinum skjélstaedingum. Vegna pessa fannst honum su fagbekking sem starfsfolkid i
teyminu hefur vera vannytt. bessi tilfinning er i samraemi vid nidurstédur Sales og Hek (2004)
en vidmeaelendum peirra fannst sérfraedipekking sin ekki nytt i starfi par sem dherslan laegi ad
mestum hluta 4 ad sinna grunnpérfum haelisleitendana. | pjénustusamningunum vid
Utlendingastofnun kemur fram ad starfsmenn skulu hafa p4 menntun eda pekkingu sem parf
til ad sinna unraeddri pjénustu (Utlendingastofnun, 2013a; Utlendingastofnun, 2014a). |
vidtolum rannsdknarinnar kom fram ad menntun vidmaelenda er mis mikil og tengist ekki
endilega malaflokknum. Einnig kom fram ad su grunn pjonusta sem vidmaelendur sinna kallar
ekki a sérstaka menntun starfsfélks. Annad sveitarfélagid virtist rada starfsfolk med pad
sjénarmid ad pad purfi ekki menntun sem tengist malaflokknum. Hins vegar raedur hitt
sveitarfélagid folks med tilskilda menntun en hluta starfsmanna pess sveitarfélags fannst ad
sérfreedipekking peirra vaeri ekki nytt par sem megin dherslan veeri a veitingu grunn

pjonustu.

6.2 Upplifun og reynsla

Allir vidmaelendur ségdust hafa anaegju af starfi sinu, pad veeri fjdlbreytt en einnig mjog
krefjandi @ koflum. Rannsakandi veitti pvi athygli ad meginmunur & upplifun vidmalenda
milli sveitarfélaga var sa mikli fjdrhagslegi nidurskurdur sem a sér stad i 66ru peirra. Hann
litadi svor allra vidmaelenda frd pvi sveitarfélagi 4 einn eda annan hatt. Odnaegja vegna

nidurskurdar kom sérstaklega fram pegar spurt var um studning og eftirlit i starfi. betta
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tvennt felur i sér ad tryggja vellidan fagadila i starfi svo peir geti veitt notendum sem
arangursrikasta pjonustu (Guhan og Liebling-Kalifani, 2013). bremur vidmalendum fannst ad
peir hefdu ekki adgang ad handleidslu vegna nidurskurdar og toku allir fram ad til pess ad fa
hana pyrfti viokomandi ad verda fyrir mikilli vanlidan i starfi. Vidmaelendur uUr hinu
sveitarfélaginu minntust ekki 8 6dnaegju med adgengi ad handleidslu og sdgdust geta nytt sér
hana pegar peim pétti naudsynlegt.

Nokkur mismunur var @ svorum vidmeaelenda pegar spurt var um reynslu peirra af
adgengi ad og studningi fra yfirmanni. premur viomaelendum af sj6 fannst adgengi
takmarkad en astaeduna fyrir pvi sogdu peir vera dlag a starfsménnum sem og yfirménnum
sem gefur litid svigram til pess ad funda og reeda malin. bessar nidurstédur eru sambeerilegar
vid nidurstédur rannsékna Guhan og Liebling-Kalifani (2013) og Robinson (2013).
patttakendur i rannsékn peirra voru sumir anaegdir med pann studning og eftirlit sem peir
fengu @ medan adrir lystu danaegju. beir sidarnefndu ségdu pad vera vegna fatidra samskipta
vid yfirmann eda adra starfsmenn, vontun 4 stad par sem hagt veeri ad raeeda persdnuleg mal
Oareitt, gifurlegt vinnualag og ad dherslan sem 16gd var 4 notendur pjonustunnar yrdi oft til

bess ad pad gleymdist ad leggja aherslu a vellidan starfsfdlks.

Af svorum vidmaelenda ad daema er studningur i starfi 6formlegur og éskipulagdur og
oftar en ekki er pad undir peim komid ad leita studnings ef peim finnst peir purfa a pvi ad
halda. Einungis fékkst vidtal vid einn yfirmann i pessari rannsékn og hann sagdi pad vera
abyrgd starfsmanna ad leita eftir fundum og hversu reglulega peir vildu funda, hvort sem pad
er til ad reeda lidan sina i starfi eda einstaka mal innan stofnunarinnar. Hann ték fram ad
mikilvaegt veeri ad foélk nytti sér handleidslu og ad hann hvetti starfsfélk sitt til pess.
Handleidsla er pjonusta sem keypt er utan ad og sagdi yfirmadurinn ad pratt fyrir ad hvetja
starfsfélk til pess ad nyta sér handleidslu pa vaeri samt sem adur fjarhagslegur rammi sem
vinna pyrfti innan. Starfsmenn eiga pvi moguleika a visst mérgum timum i handleidslu sem
beir svo velja hvort peir noti alla timana a stuttu timabili eda einstaka sinnum yfir arid. pad
ad starfsmenn pyrftu ad sakja eftir fundum med yfirmanni var i samreemi vid svor
vidmaelenda. Hvad vardar handleidslu pa voru svor priggja vidmeelenda ekki i samrami vid

svar yfirmanns par sem peir s6gdu adgengi ad handleidslu mjog takmarkad.

bpegar vidmaelendur voru spurdir hvort peir upplifdu einhverjar askoranir i starfi var

megin dherslan a vinnudlag og timaskort. patttakendur i rannsékn Harrison og Turner (2011)
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sogdu stofnanaumhverfi par sem skrifraedi er i fyrrirdmi oft a tidum koma i veg fyrir ad
fagadilar gaetu sinnt starfi sinu @ sem arangursrikastan hatt. Adspurdir hvort vidmaelendum
pessarar rannsdknar peaetti stofnunin og skrifraedid sem einkennir vinnubrogd innan hennar
hafa ahrif 4 eda vera hindrun i starfi, sogdust peir ekki finna fyrir pvi. Flestir vidmaelendur
sogdust hafa frelsi i starfi og ad peir vaeru i raun ad prda verkferlana jafn 6dum sem gefur

beim taekifeeri 4 ad skapa videigandi urraedi fyrir hvern einstakling.

Samskipti vid adrar stofnanir geta verid erfid par sem starfmenn eru med élikan
bakgrunn og skodanir. Flestir vidmaelendur lystu pvi ad samskipti vid Utlendingastofnun og
Rauda krossinn vaeru yfirleitt gdd. Hins vegar, pegar kom ad samskiptum milli sveitarfélaga,
virtist vera stirdleiki par @ milli vegna dlikra ahersina. bPessar nidurstédur eru sambeerilegar
nidurstodum i rannsékn Gudbjargar Ottdsdottur og Evans (2014) og Briskman og Cemlyn
(2005). par kom fram ad oft a tidum myndadist spenna milli fagfélks i 6liku umhverfi og toku

vidmaelendur peirra fram ad neikvaed samskipti vid adrar stofnanir vaeru askorun i starfi.

begar kemur ad starfi frjdlsra félagasamtaka, eins og Rauda krossins med
halisleitendum, ték einn vidmaelandi fram ad honum paetti margir sjalfbodalidar sem
heimsottu heaelisleitendur ekki alltaf vera ad gera pad a réttum forsendum. begar
rannsakandi bad hann um ad utskyra nanar hvad hann meinti sagdi hann ad stundum vaeru
sjalfbodalidar ad benda halisleitendum & ad kvarta yfir hlutum og bidja um ymislegt. Sumar
af pessum kvortunum og beidnum sagdi hann eiga rétt 8 sér en ad oft & tidum vaeru petta
oraunhafar beidnir um hluti sem starfsfélk geeti ekki veitt. betta er i samraemi vid pad sem
kom fram i nidurst6dum Sales og Hek (2004) en par toldu patttakendur rannséknar hépa
sem tengdust frjalsum félagasamtokum oft a tidum trufla starfsemi peirra frekar en ad hjalpa
og ad peir vektu upp falskar vonir hja halisleitendum um vissa hluti og pjénustu sem

starfsmenn gatu ekki veitt.

Onnur dskorun sem patttakendur i rannsékn Sales og Hek (2004) bentu 4 var ad peim
fannst peir oft og tidum vera i hlutverki hlidvardar ad frekari pjonustu og ad peir pyrftu ad
meta porf halisleitenda asamt pvi ad leggja mat 4 hvort ad vidkomandi veeri ad segja
sannleikann. Allir vidmaelendur pessarar rannsdknar sem hér um raedir eru sannarlega
einskonar hlidverdir ad annarskonar pjénustu eins og til deemis laeknis- og salfraedipjénustu
pbar sem halisleitendur purfa ad fara i gegnum vidmaelendur med beidnir. Tveir vidmaelendur

téku pad sérstaklega fram ad pad ad peir purfi ad meta pjonustuporf, til deemis hvort
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viokomandi purfi nyja ské eydileggdi traust & milli peirra og heaelisleitendanna. Einn
vidmaelandinn sagdi petta vera 6faglega og neikvaeda stodu sem graefi undan trausti milli
hans og sinna skjélstaedinga. Hinn vidmaelandinn tok i sama streng og sagdi ad margir
hzelisleitendur hja peim treysti peim ekki og teldi pau sinna eftirliti fyrir Utlendingastofnun i

stad pess ad vera til stadar fyrir pa og veita peim pjénustu.

Alag var pattur sem kom itrekad fram { vidtélum vid alla sem rannsakandi taladi vid. Pad
hefur ahrif 4 vidmaelendur persénulega en rannsakanda fannst hann heyra pad 4
vidmaelendum ad peir hefdu flestir fundid leidir til pess ad takast 4 vid pad 4 sem bestan hatt

og ad peir séu duglegir ad raeda askoranir i starfi sin & milli.

6.3 Ahrifapeettir
Helstu ahrifapaettir 4 starf vidmaelenda pessarar rannséknar virtust vera alag og
nidurskurdur. Vidmaelendur t6ludu ekki um ad 16g og stefnur hefdu ahrif 4 starf peirra dags
daglega og virtist proun a uppbyggingu pjonustunnar vera til hins betra hvad vardar alag a
starfsmenn. Sem deemi ma nefna pa akvordun ad Utlendingastofnun sjai um méttoku
halisleitenda pa hefur pad minnkad alag 4 viomalendur par sem peir purfa ekki ad sekja
hzelisleitendur og sja um hudsnaedisradstafanir 4 6llum timum sdélarhringsins. Rikid virdist vera
ad bregdast vid fjolgun halisleitenda med endurrédun a pjénustu, fleiri sveitarfélog eru ad
taka ad sér pjonustuhlutverk og endurdreifingu & valdi, til deemis med pvi ad setja
kaerunefnd utlendingamala a laggirnar. betta er ekki sambzerilegt vid nidurstédur rannsdkna
Briskman og Cemlyn (2005), Gudbjargar Ottésdottur og Evans (2014) og Guhan og Liebling-
Kalifani (2013) en i pessum premur rannsdoknum kom fram ad viomalendur voru éanaegdir
med ,kerfid“ og fannst pad einkennast af sifelldum stefnubreytingum, itrekudum laekkunum
fjarframlaga og veeri pvingandi pegar keemi ad malaflokk heelisleitenda.

bratt fyrir ad hafa ekki minnst 4 l6g og reglur sem ahrifapeetti i starfi peirra dags daglega
ba bentu allir viomaelendur @ margt i l6gunum sem breyta maetti halisleitendum i hag. Til ad
mynda fannst vidmaelendum ad pad atti ad vera audveldara fyrir halisleitendur ad fa
atvinnuleyfi 8 medan peir bida eftir malsmedferd. Einnig lystu flestir vidmaelendur ahyggjum

sinum af pvi ad stada haelisleitenda & islandi versnadi oft & tidum eftir ad peir fengju hzeli.

Yfirmadurinn sem reett var vid vildi sja formlegar langtima méttokuaaetlanir fyrir
hzelisleitendur 4 islandi. bad er hefd fyrir slikum daetlunum a Nordurléndum og vara paer um

allt ad tvo til fimm ar. Til deemis varir mottokudaetlun i Noregi fyrir haelisleitendur um tvo ar.
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| pessari aaetlun felst fjarhagslegur studningur, verknam sem styrkt er af rikinu, namskeid par
sem norsk menning og hefdir eru kynntar og minnst 300 klukkustunda tungumalakennsla

(Valenta og Strabac, 2011).

Starf fagfolks med haelisleitendum innan félagspjonustunnar hefur ekki verid rannsakad
adur 4 Islandi og dhugavert veeri ad gera itarlegri rannséknir & vidfangsefninu Gt frd 68rum
sjénarhornum. Til ad mynda kom upp su spurning i vidtali vid einn patttakanda hvort hann
teldi ad pad veeri kynjamunur i starfinu. Vidmeaelandi sagdist halda ad svo veaeri en meiri hluti
hzlisleitenda vaeru karlmenn sem koma fra I6ndum par sem kynjahlutverk eru 6lik peim sem
vidgangast 4 [slandi. betta var ekki umraeduefni sem kom fram { 63rum vidtélum en pykir
rannsakanda vert ad benda 4 ad ahugavert veeri ad rannsaka ahrif kyns & starf med
halisleitendum, sérstaklega par sem félagsradgjof og 6nnur heilbrigdisfog eru miklar

kvennastéttir.

Nidurstodur rannsdknarinnar eru ad mestu leyti sambaerilegar nidurstodum erlendra
rannsokna 4 pekkingu og reynslu félks sem starfar med hzelisleitendum. Eins og komid hefur
fram i er [sland i fyrsta skipti ad taka markvisst 4 méti haelisleitendum af petta miklum fjélda.
Mikil umraeda hefur verid um malaflokkinn i kjolfarid sem og pad kerfi sem tekur & moti
hzelisleitendum & islandi en mismunandi skodanir eru & pvi hvernig sé best ad byggja pad
upp. Sumir telja ad pad purfi ad endurskipuleggja mottdkukerfid eins og pad leggur sig og par
4 medal hafa komid fram vidhorf sem fela i sér ad leggja Utlendingastofnun nidur. bratt fyrir
mismunandi skodanir 4 pvi hvernig taka eigi 4 méti haelisleitendum hafa islendingar synt
mikinn velvilja gagnvart peim sem komid hafa hingad til lands en daemi um pad er facebook
sidan Kaera Eyglo- Syrland kallar par sem félk baud fram husneedi, fot, vinattu,

sjalfbodalidavinnu og fleira i peim dur.

Timar breytinga eru framundan i méttdku haelisleitenda & islandi og pjénustunetid
steekkar ort. Pess ma geta ad 4 medan pessari rannsékn stéd skrifadi Hafnarfjardarbaer undir
bjénustusamning vid Utlendingastofnun, 4samt pvi ad Reykjavikurborg framlengdi samning

sinum og jok fj6lda helisleitenda sem borgin tekur vid.

pad er von rannsakanda ad pjonusta i malaflokknum praist til hins betra hvad vardar
adsteedur halisleitenda sem og lidan fagfolks i starfi. Einnig ad litid verdi til nagrannalanda
okkar pegar kemur ad pvi ad skoda hvada Urraedi hafa gengid vel og hvad hefur ekki virkad i

pjonustunni. Ad lokum vonar rannsakandi ad rannsékn pessi geti nyst peim sveitarfélogum
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sem sinna pjonustu vid hzelisleitendur & Islandi og 68rum sveitarfélégum sem vonandi slast i

hoépinn vid skipulagningu og préun pjonustunnar.

Snjodlaug Sigurjonsdottir
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Vidauki 1: Kynningarbréf

Beidni um patttoku

Agaeti vidtakandi,

Snjolaug Sigurjénsdéttir heiti ég og er mastersnemi i Félagsrdadgjof til starfsréttinda vid
Félagsradgjafardeild Haskdla islands. Eg er ad hefja rannsékn sem fjallar um starf fagfélks
innan félagspjéonustunnar med halisleitendum og er hluti af lokaverkefni minu. Leidbeinandi
minn er Gudbjorg Ottdsdottir, félagsradgjafi og adjunkt vid Félagsrddgjafardeild Haskdla
islands.

Markmid rannsdknarinnar er ad fa innsyn i starf félagsradgjafa sem og annars fagfolks i
félagspjéonustunni med haelisleitendum 4 islandi. Kannad verdur hver vidhorf, reynsla og
nalganir fagfélks eru i starfi med healisleitendum asamt pvi ad skoda hvada ahrif vissir
umbhverfispaettir eins og stefnur, 16g og reglur, Urraedi og Urraedaleysi, vinnustadamenning,

viohorf og samfélagsleg umraeda hafa 4 pessi viohorf og vidbrogd peirra i starfi.

Med pessu bréfi leitast ég eftir patttoku pinni par sem reynsla pin i starfi med
hzelisleitendum er mikilvaegt innlegg i rannséknina sem ég tel ad sé parflegt framlag til

bekkingarsképunar i starfi fagfolks med haelisleitendum 4 islandi.

Tilgangur vidtalsins er ad fa innsyn i starf fagfolks innan félagspjonustunnar med
halisleitendum. Vidtalid mun taka ad hamarki 60 minatur og vera tekid upp a diktafén.
Urvinnsla vidtalsins mun fara fram undir leidsogn leidbeinanda. Hafir pu dhuga & ad taka patt
i rannsokninni skaltu stadfesta pad med pvi ad senda tolvupdst & sns8@hi.is eda hringa i

sima 823- 6482 fyrir 9. september en vidtolin munu fara fram milli 10. og 24. september.

Med kvedju og von um jakvaedar undirtektir,
Snjolaug Sigurjénsdottir

MA nemi i Félagsradgjof til starfsréttinda

Gudbjorg Ottdsdottir

Félagsradgjafi,

adjunkt vid Félagsradgjafardeild Haskdla islands
Leidbeinandi

Netfang: gudbjoro@hi.is
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Vidauki 2: Vidtalsvisir

1. Menntun og starfsreynsla.
2. Stefna:
a. [ malefnum halisleitenda
b. Félagspjonustunnar i malefnum hzelisleitenda.
i. Efja; hvad felur su stefna i sér?
ii. Hvert er hlutverk félagspjéonustunnar?
iii. Er sérstakt verklag innan félagspjonustunnar? (T.d. krafa um
menningarhafni? Er stért bil milli stefnu stofnunarinnar og verklags?)
iv. Eigin hugmyndir um métun stefnu i malefnum hzelisleitenda?
3. Hvernig upplifir pu starfio?

a. Vidmot 4 vinnustad?

b. Vidmoét haelisleitenda?

c. Vinnualag?

i. Hvada ahrif hefur starfid 4 pig persénulega (Tilfinningalega)?

d. Studningur og eftirlit yfirmanns?

i. Eryfirmadur ad sinna pessum atridum? Ef j4; med hvada haetti? Og
hvernig upplifir starfsfélk pad?

e. Hvad er erfitt i starfinu?

i. Hvernig hefur skrifraedid ahrif 4 tengingu og myndun trausts milli
fagfélks og healisleitenda?

f. Hvernig er samstarf milli stofnana? Jakvaett/neikvaett

4. Hvernig finnst pér menntun pin nytast pér i starfi?

a. Feer starfsfolk taekifeeri til pess ad fara 4 namskeid og baeta vid sig pekkingu 4
malaflokknum?

i. Ef svarid er ja; hvada namskeid og leidir hefdur pu tekid?
ii. Handleidsla

b. Hvada pekkingu/sjénarmid/nalgun (mannréttinda/feminiska nalgun?) nyta
pau sér i starfi?

i. Hvernig ahrif hefur stofnunin sem pu vinnur a og verklag innan hennar
a vinnu pina og paer nalganir sem pu vilt/nytir pér?
Jakv./Neikv.(Menningarhaefni)

c. Rodd fagfélks sem starfar med halisleitendum i samfélaginu/fjoimidlum
(sérstaklega nuna pegar mikil umfjollun hefur verid um heelisleitendur upp a
sidkastid)

i. Ut fra sidareglum félagsradgjafa, hvert telur pu pitt hlutverk vera?

d. Hvad er 6druvisi vid vinnu med pessum malaflokki heldur en 66rum?

e. Erteymisvinna? Jakvaett/neikvaett?

f. Hverjar eru hindranirnar i starfi? Jakvaedar/ neikvaedar.
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5. Hugmyndir um hvernig ma bata hins vegar og hvad er ad virka annars vegar.
a. Urraedi/urraedaleysi
b. Eru starfsmenn ad taka patt i 66rum verkefnum til pess ad studla ad
breytingum og betrumbdta?
i. Efja; pahverju?
6. Eitthvad sem vidkomandi vill ad komi fram ad lokum?
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Vidauki 3: Upplyst sampykki

Agaeti patttakandi
Markmid rannséknarinnar er ad fa innsyn i reynslu og nalganir fagfélks i starfi med
hzlisleitendum innan félagspjénustunnar. Einnig hverjir eru helstu ahrifapaettirnir eru i starfi
beirra, par 4 medal Urraedi/urredaleysi, l6g og reglur asamt vidmoti samfélags og
samstarfsfélks. Rannsdknin verdur unnin fra september fram i desember 2015.
Rannsakandi er Snjélaug Sigurjonsddttir, meistaranemi i félagsradgjof til starfsréttinda.
Netfang rannsakanda er sns8@hi.is og simanimer: 823-6482. Leidbeinandi er Gudbjorg
Ottdsdottir félagsradgjafi og adjunkt vid félagsradgjafadeild i Haskdla islands. Netfang
leidbeinanda er gudbjoro@hi.is.
Um er ad raeda eigindlega vidtalsrannsdkn par sem rannsakandi leitar sjalfur til adila sem
starfa med halisleitendum innan félagspjonustunnar. Vidtalid mun taka ad hamarki
klukkustund og verdur hljédritad. Viotolin verda afritud ordrétt og nafnleyndar viomeelenda
verdur geett vid vinnslu og birtingu nidurstadna. Vidmeelandi og leidbeinandi einir hafa
adgang ad gbégnum pessum sem mun svo verda eytt ad rannsékn lokinni i desember 2015.
Nidurstodur rannsdknar eru taldar munu gefa innsyn i reynslu, nalganir og ahrifapaetti i
storfum fagfdélks innan félagspjonustunnar med halisleitendum. Einnig geta nidurstodurnar
ordid fagadilum sem og 6drum sem koma ad malefnum helisleitenda ad gédum notum i
aframhaldandi starfi og proun pess i framtidinni.
Tranadar og nafnleyndar verdur geett vid vinnslu og birtingu nidurstadna. Ef patttakandi vill
ekki svara dkvednum spurningum er honum frjalst ad neita ad raeda pau atridi. Einnig er
patttakanda frjalst ad heetta eda hafna patttoku hvenaer sem er i ferlinu an utskyringa.

Mér hefur verid kynnt efni rannséknarinnar og mér er ljost ad markmid hennar er
ad fa innsyn i reynslu mina og nalganir i starfi med halisleitendum. Med undirskrift minni
stadfesti ég ad mér er ljost hvad felst i patttokunni og ad ég er tilbuin/n ad taka patt i

ofangreindri rannsoékn.

Dagsetning:

Undirskrift patttakanda Undirskrift rannsakanda
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