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Utdrattur

Markmid pessarar rannséknar var ad skoda hvada adferdir liggja ad baki dkvordunar
barnaverndarstarfsmanna a vali peirra @ Urreedum fyrir skjdlstaedinga sina og hvernig peir
meta arangur peirra Urreeda sem peir beita i barnaverndarstarfi. Fdar rannsoknir hafa
verd gerdar & studningstrraedum barnaverndar & islandi. Rannséknin hefur pvi hagnytt
gildi og geetu nidurstodur hennar aukid pekkingu a starfi barnaverndar og nyst vid métun
stefnu i malafloknum, dsamt skipulagi og verklagspattum, sem geeti leitt til betri Urlausna
fyrir baedi skjdlsteedinga og starfsmenn barnaverndar. batttakendur voru valdir med
tilgangsurtaki. Notud var eigindleg rannsdknaradferd og tekin vidtdl vid atta

barnaverndarstarfsmenn.

Nidurstodurnar gefa til kynna ad adgengi Urreda sé veigamikill pattur vid
akvardanatoku. Vidmaelendur 16gdu dherslu @ samvinnu foreldra og barna og ad skapa
traust i samskiptum pannig ad akvoérdunin veeri sameiginleg og i pvi sambandi skipti
vidhorf skjolstaedings til afskipta barnaverndar mali. Adrir paettir sem hofdu ahrif a
akvardanatoku voru ad malin vaeru ordin pyngri og fléknari og mikill malafjéldi a hvern
starfsmann. Flestir barnaverndarstarfsmenn upplifdu ad adrar stofnanir sinntu ekki
hlutverkum sinum og barnaverndin sé ad reyna ad sinna skjolstaedingum sem fa ekki pa
bjonustu sem peim ber annars stadar. Barnaverndarstarfsmenn voru sammala um ad ekki
veeri naegur arangur af studningsurraedum. Mat peirra 8 arangri Urraeda byggdist einkum
a munnlegum upplysingum frd foreldrum og boérnum | vidtolum vid
barnaverndarstarfsmenn, dsamt sjdanlegum breytingum & adstaedum fjolskyldunnar ad
mati barnaverndarstarfsmanns. Matid folst einnig i pvi ad folk nytti ekki pau Urraedi sem
stodu til boda, asamt faerri tilkynningum um malin frd 66rum stofnunum. Skriflegar
skyrslur fra 6drum stofnunum og medferdaradilum var einnig hluti af matinu.
Barnaverndarstarfsmenn toldu ad almennt veeri erfitt ad meta arangur Urraeda an

matstaekja.

Lykilord: Barnavernd, studningsurraedi, akvardanir, mat.



Abstract

The aim of this study was to explore the methods used by child welfare employee’s when
they decide what supportive resources will be used for their clients and how they
evaluate these resources in child welfare. Few studies have been conducted in Iceland
concerning child welfare services supportive resources. This research therefore have
practical value and its results could benefit as additional knowledge about child welfare
work and be useful for strategic planning in this field, along with organizational and
practices aspects and could lead to better solutions for both child welfare clients and
employees. The participants were selected with purpose sampling and the researcher

used qualitative research method by interviewing eight child welfare employees.

The results indicate that access to supportive resources is an important element in
decision-making. The participants emphasized cooperation between parents and children
and trust in communications in order to create basis for joint decision. Attitudes that
client has to intervention of child welfare is crucial. Other factors affecting the decision-
making were that the cases had become more difficult and complex and numbers of cases
increased for each employee. Most child welfare employees experienced that other
institutions disregards their roles and child welfare service was trying to handle clients
that don’t get services they are entitled to elsewhere. Child welfare employees agreed
that the outcome of the supportive resources was insufficient. Their evaluation of
resources outcomes was mainly based on verbal information from parents and children
when child welfare employees interviewed them, along with visible changes of family
situation based on child welfare employee estimation. The evaluation was also based on
the fact that people didn’t use the resources they were offered, along with fewer reports
concerning the cases from other organizations. Written reports from other institutions
and treatment professionals were also part of the assessment. Child welfare employees
thought it was difficult to evaluate success of resources outcomes without proper

evaluation equipment.

Key words: child welfare service, supportive resourses, decision, evaluation.



Formali

Pessi rannsdkn er 30 ECTS lokaverkefni til MA gradu i félagsradgjof til starfsréttinda vid
Haskdla islands. Megin tilgangur pessa verkefnis var ad kanna hvernig akvardanir
barnaverndarstarfsmanna eru teknar um Urraedi fyrir skjdlstaedinga sina og hvernig
arangur peirra Urraeda er metinn. Vinna vid verkefnid hofst i agust og lauk i desember
2015. Eg pakka leidbeinenda minum Unni Valgerdi Ingélfsdéttur, félagsradgjafa og
kennara vid Héskoéla islands, fyrir gagnlegar abendingar og leidségn. Forsenda pess ad
rannsoéknin geeti farid fram var patttaka starfsmanna barnaverndar og faeri ég peim minar
bestu pakkir fyrir patttokuna. Eg vil einnig pakka Fridu Palsdéttur fyrir yfirlestur og
radleggingar, asamt Saedisi H. Adalbjornsdéttur. Sidast en ekki sist pakka ég minni
nanustu fjolskyldu og vinum fyrir ébilandi trd og hvatningu, an studnings peirra hefdi

verkio ekki ordid ad veruleika.
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1 Inngangur

Hja sveitarfélogum landsins eru starfandi barnaverndarnefndir sem hafa yfir akvednum
Urreedum ad rada vid Udrlausnir i malum vidkomandi barna. Urvinnsla og mat 4
tilkynningum sem berast til barnaverndarnefnda er i héndum barnaverndarstarfsmanna,
skv. 21. gr. barnaverndarlaga. Ef tilkynning er metin 4 pann hatt ad barnid eda fjolskyldan
burfi frekari adstod er hafin konnun @ madlinu, sem leidir sidan til akvardanatdoku um

frekari deetlun og studningsurraedi (Barnaverndarlog 80/2002).

Samkvaemt barnaverndarlégum nr. 80/2002 er kvedid & um réttindi barna og skyldur
foreldra. bar kemur fram ad boérn eigi rétt @ vernd og umdnnun og skulu njoéta réttinda i
samrami vid aldur sinn og proska. beir sem hafi med umdénnun og uppeldi barna ad gera
skuli syna peim virdingu og umhyggju. Onnur grein sému laga kvedur 4 um ad tryggja beri
beim bérnum sem bua vid ,6vidunandi adstaedur” adstod. Fjérda greinin fjallar um
meginreglur barnaverndarstarfs og ad barnaverndaryfirvéld skuli nota almenn
studningsurraedi og pad veegasta fyrst til ad nd fram &kjésanlegu markmidi

(Barnaverndarlég nr. 80/2002).

Faar rannsoknir hafa verid gerdar & Islandi & peim UGrreedum sem
barnaverndarstarfsmenn beita. | peim rannséknum sem hafa verid gerdar benda
nidurstddur til ad starfsmenn barnaverndar meti Urreedi @ dmarkvissan hatt og skortur sé
a markvissum matsmeeliteekjum (Anni G. Haugen, 2004; Anni G. Haugen, 2011; Maria
Gunnarsdottir, 2011; Halla Drofn Jéonsdottir, 2014). Nidurstodur rannsdkna a patttoku
foreldra og barna vid dkvardanatoku vid Urlausn sinna madla hja barnavernd benda til ad
patttakan sé takmorkud og midist helst vid mdédur og eldri bérn (Anni G. Haugen, 2011).
Samkveemt rannsékn Anniar G. Haugen (2014) hefur studningur inn & heimili verié pad
Urraedi sem mest er notad hér 4 landi en drangur peirra hefur litid verid metinn. i rannsékn
Anniar G. Haugen (2012) var rzett vid fimm barnaverndarstarfsmenn og gafu nidurstodur
visbendingar um ad mat starfsmannanna a pvi hvort markmid asetlunar hafi skilad arangri
feelist einkum i pvi ad raeda vid foreldra og barn og fa mat peirra @ pvi hvort eitthvad hafi
breyst. | pessari rannsékn var einnig studst vid skyrslur fra stofnunum eda einstaklingum
sem hofdu komid ad malum. Nidurstodur Ur samnorraenni rannsékn gafu til kynna

mismunandi mat starfsmanna a pvi hvort vista atti barn utan heimilis eda ekki og
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jafnframt hofdu starfsmenn almennt trd 4 ad Urraedin sem barnavernd hefdi yfir ad rada
og adkoma barnaverndar ad malum gaeti haft jakvaed ahrif fyrir bornin (Anni G. Haugen;

2004).

[ leidbeiningum um azetlanagerd i handbdk Barnaverndarstofu um studningsurraedi,
skv. reglugerd nr. 652/2004, um Urraedi a abyrgd sveitarfélaga samkvaemt dkvaedum
barnaverndarlaga kemur fram ad markmid med studningsirraedum purfi ad vera skyr og
i studningi sé tekid tillit til ahaettupatta i umhverfi barnsins og stodugt skuli meta drangur

(Steinunn Bergmann, 2015).

1.1 Val a viofangsefni

Eftir starfsndm hja barnavernd Reykjavikur @ haustonn arid 2014 beindist ahugi
rannsakanda frekar ad malefnum barnaverndar og hvernig su vinna veeri framkveemd og
hvernig hun geeti skilad sem mestum darangri fyrir skjélstaedinga barnaverndar. Haustid
2014 voru lagdar fram tillogur ad meistaraverkefnum til MA nema i félagsradgjof.
Rannsakandi valdi tillogu Anniar G. Haugen um ad skoda hvernig barnaverndarstarfsmenn
meta pau Urraedi sem peir beita. Eftir vidtal vid Anni akvad rannsakandi ad hafa
nidurstdédur Ur rannsékn hennar til hlidsjéonar og gera vidtalsrannsdkn vid atta til tiu af
beim barnaverndarstarfsménnum sem toku patt i rannsékn Anniar G. Haugen (2014). |
beirri rannsdkn var send spurningalistakdnnun til 86 starfsmanna barnaverndar vids vegar
um [sland. Spurt var medal annars hvernig akvérdun um urraedi hefdi verid tekin i premur
sidustu malum sem barnaverndarstafsmenn hefdu unnié. | nidurstédum rannséknar
Anniar kom fram ad i 69% tilfella var dkvordun tekin 4 medferdarfundi og i 60.7% tilfella
ad lokinni kdnnun mals. Pegar spurt var hvad rédi pvi hvada Urraedum var beitt i hverju
mali fyrir sig. Kom fram i 45.2% tilfella ad akvordun var tekin vegna pess ad urraedid var
til, i 57% tilfella var barnid tilbGid ad piggja Urreedid, i 78% tilfella var maédir tilbdin ad
biggja Urredid en i 56% tilfella fadir (Anni G. Haugen, 2014). bad vekur athygli hversu
hatt hlutfall médur er vid akvardanatoku Urreedis, en pad hefur adur komid fram i
rannsoknum hérlendis (Anni G. Haugen, 2011). Einnig vekja nidurstédurnar upp
vangaveltur um mismunandi ahrif patta vid dkvardanatoku og vakna spurningar um
vinnuferli mals og verklag. bad er von rannsakanda ad rannsdknin geti aukid pekkingu 3
vinnuadferdum barnaverndarstarfsmanna og peim pattum sem hafa ahrif 4 hvada

urreedum er beitt i malefnum skjolstaedinga barnaverndar. Einnig ad nidurstddur
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rannsoknarinnar nytist vid skipulagningu og verklagspatti innan malaflokksins, sem geeti

leitt til betri drlausna fyrir baedi skjdlstaedinga og starfsmenn barnaverndar.

1.2 Markmid og rannsoknarspurningar

Til ad nalgast vidfangsefnid akvad hofundur ad gera eigindlega rannsékn med vidtélum
vid barnaverndarstarfsmenn. Markmid pessarar rannsdknar er ad kanna hvernig
barnaverndarstarfsmenn meta arangur peirra Urraeda, sem peir beita i barnaverndarstarfi

og hvada adferdir eru ad baki vali & akvednu urraedi.

Tilgangurinn er ad varpa ljési 4 hvad barnaverndarstarfsmenn leggja til grundvallar
vid val @ uUrredum fyrir pd sem nota pjoénustu peirra. Einnig er tilgangurinn med
rannsoékninni ad 60last betri pekkingu 4 vinnuadferdum barnaverndarstarfsmanna og

beim pattum sem hafa ahrif 4 hvada Urreedum er beitt og af hverju.
Rannsdknarspurningar verkefnisins eru pessar:

e Hvada peettir hafa ahrif a akvardanatdku barnaverndarstarfsmanna vid
beitingu Urreeda fyrir skjolstaedinga?
e Hvernig meta barnaverndarstarfsmenn arangangur peirra Urraeda sem peir

beita?

1.3 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist i 6 kafla. [ kafla tvo er fraedileg umfjollun par sem greint er fra skipulagi
barnaverndar & slandi og stefnu stjérnvalda i tengslum vid Urraedi barnaverndarnefnda,
asamt lagaumhverfi. Naesti hluti fjallar um pau studningsurraedi sem eru fyrir hendi og
hvernig pau eru Utfaerd. bvi naest er fjallad um starf félagsradgjafa i barnavernd. [ 68rum
hluta kaflans er greint fra pekkingu a svidi barnaverndar i tengslum vid rannsdknarefnid,

asamt gagnreyndum adferdum og kenningum.

[ pridja hlutanum er adferdafredi rannséknarinnar lyst, gerd er grein fyrir
rannséknarspurningum, vidmaelendum, dsamt adferdum vid gagnadflun, gagnaurvinnslu

og greiningu gagna auk sidferdilegra alitamala.

| fjorda hluta er gerd grein fyrir helstu nidurstédum rannséknarinnar. | fimmta
kaflanum verdur rannséknarspurningum svarad og fjallad um nidurstodur

rannsoknarinnar i freedilegu samhengi. Lokakaflinn inniheldur lokaord héfundar.
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2 Frzedilegur bakgrunnur

Fraedilegum bakgrunni er skipt i sex megin hluta. [ fyrsta hlutanum er greint fra skipulagi
barnaverndarstarfs & {slandi og lagaumhverfi barnaverndar gerd skil, i 3rum hlutanum
eru fjallad um umfang barnaverndarmala og studningsurradi. i pridja hlutanum er fjallad
um starf félagsradgjafa i tengslum vid Urraedi. Fjordi hlutinn fjallar um rannsdknir sem
gerdar hafa verid i tengslum vid vidfangsefnid. | fimmta hluta verdur fjallad um starf
félagsrddgjafa i barnavernd, dkvardanatoku og adferdir gagnreyndra adfer6a og
hugmyndafraedi peirra skodud. [ sjotta hlutanum verdur gerd grein fyrir hugmyndum
tengslakenninga og kenninga um skipulagsheildir og skrifreedi. Ahrifapeettir vid
akvardanatoku & drraedum og peettir sem hafa ahrif 8 mat barnaverndarstarfsmanna 3

urraedunum verda medal annars skodadir i ljési peirra kenninga.

Barnavernd heyrir undir velferdarraduneytid og er radherra félags- og husnaedismala
yfirmadur barnaverndaryfirvalda (Barnaverndarstofa, e.d.a). Starfsemi barnaverndar

grundvallast a gildandi l6gum og reglugerdum a hverjum tima.

Barnaverndarstofa og er sjalfstad stofnun sem annast stjornsyslu innan malaflokks
barnaverndarlaga. Stofnuninni ber ad vinna ad eflingu barnaverndarstarfs i landinu og
vera radherra innan handar med stefnumétun i malaflokknum. Barnaverndarstofa er
einnig radgefandi og leidbeinandi fyrir barnaverndarnefndir og er hlutverk hennar einnig
ad studla ad prdéunar- og rannséknarstorfum 3 svidi barnaverndar. Barnaverndarstofa
hefur umsjén med skipulagi Urraeda fyrir barnaverndarnefndir og gegnir hlutverki
eftirlitsadila med barnaverndarnefndum. HlUn sér einnig um leyfisveitingar, lidsinnir
barnaverndarnefndum vardandi fésturmal og er yfirumsjonaradili heimila og stofnana
vardandi barnaverndarmal (Barnaverndarstofa, e.d.a; Log um breytingu & légum nr.

80/2002, med sidari breytingum, 16g nr. 80/2011).

Barnaverndarstofa var sett & stofn med l6gum nr. 22/1995 og tdok par med vid
radgjafa og eftirlitshlutverki félagsmalaraduneytisins. Addragandi ad peirri breytingu var
ad heildaruttekt i barnaverndarmalum for fram a vegum Hagsyslu rikisins arid 1993,
medal annars a rekstri Unglingaheimili rikisins. Nidurstada skyrslunnar syndi fram a ad

borf veeri @ endurskodun barnaverndarmala og skipulagi peirra. Tillogur voru unnar ad

17



beidni paverandi félagsmalaradherra og i peim lagt til ad Unglingaheimili rikisins yrdi lagt
nidur og i stad pess keemu tveer stofnanir, Barnaverndarstofa og mottoku- og
medferdarstdd fyrir unglinga. | 16gunum 160/1998 var sjalfraedisaldur haekkadur ur 16
arum i 18 ara aldur og akveaedi sett inn um ad bérnum yngri en 12 ara skyldi gefin kostur
a ad tja sig i sinum malum ef pau dskudu eftir pvi og hefdu proska til og taka eetti tillit til
skodana peirra vid malsmedferd (Log um breytingu 4 16gum um vernd barna og
ungmenna nr. 58/1992; 16g nr. 22/1995; L6g um breytingu & I6gum um vernd barna og
ungmenna nr. 58/1992, sbr. l6g nr. 22/1995, |6g nr. 160/1998).

Samkvaemt l6gum nr. 22/1995 um stjérn og skipulag barnaverndarmala & islandi
kemur fram ad paer stofnanir sem raekja starf til verndunar barna verdi;
félagsmalaraduneytid, Barnaverndarstofa, barnaverndarnefndir og barnaverndarrdd og
nefnast peer einu nafni barnaverndaryfirvdld (Log um breytingar & 16gum um

barnaverndarlog nr. 80/2002, med sidari breytingar nr. 80/2011).

Markmid barnaverndar, samkvaeemt barnaverndarlégum nr. 80/2011, er ad tryggja ad
bau born sem bua vid dvidunandi adstadur fai adstod. Barnavernd skal styrkja fjolskyldur
i uppeldishlutverki sinu og beita Urraeedum til ad vernda einsték born pegar vid 4. Hlutverk
barnaverndarnefndar er medal annars ad meta gaedi og drangur Urraeda og hefur nefndin
einnig eftirlitshlutverk med adbunadi og lidan barns, sem vistad hefur verid 4 vegum
barnaverndarnefndar utan heimilis sins (Log um breytingar @ barnaverndarlégum nr.

80/2002, med sidari breytingum nr. 80/2011).

Ymsar laga- og stjornsyslubreytingar hafa att sér stad 4 undanférnum drum, til deemis
sameining sveitarfélaga. Med breytingum sveitarstjérnarlaga fra arinu 1986 var heimilad
ad sameina sveitarfélog sem hofdu faerri en 50 ibua prju ar i r6d. Lengst af 20. dldinni voru
bau um 200, sem hofdu faerri en 50 ibda, en med breytingunum laganna feekkadi peim
jafnt og pétt. Arid 1990 hofst sidan samfellt sameiningarskeid og voru sveitarfélogin ordin
79 3arid 2006 og 74 arid 2013. Barnaverndarnefndir eru starfandi i sveitarfélogum, sem

hafa 1500 ibua eda fleiri (Barnaverndarlég nr. 80/2002; Innanrikisraduneytid, 2014).

[ barnaverndarldgunum nr. 80/2002 4&ttu sér stad skipulagsbreytingar 4
barnaverndarnefndarstarfi. Markmid breytinganna var ad styrkja barnaverndarstarf
hvers barnaverndarumdaemis og sveitarfélogum var gert skylt ad skipuleggja

framkvaemdardaetlun fyrir barnavernd til ad mynda ramma utan um arangursrikara og
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markvissara barnaverndarstarf (Pingskjal 57, 2010-2011). | dag eru starfraektar 27
barnaverndarnefndir hér a landi, sem eru sjalfsteett starfandi, og sveitarstjérnum er ekki
heimilt ad hafa afskipti af medferd mala hja peim. Akvérdunum barnaverndarnefnda er
hins vegar unnt ad keera til keerunefnda barnaverndarmala (Barnaverndarstofa, e.d.b;

Velferdarraduneytio, e.d.).

[ naesta kafla verdur gerd grein fyrir eldri og niverandi I16gum um barnavernd. Einkum

verdur sjénum beint ad préun Urraeda 4 vegum barnaverndarnefnda i l6gunum.

2.1.1 Lagaumhverfi

Adur en fyrstu 16g um barnvernd voru sett arid 1932 voru engin heildarlég til um
barnavernd hérlendis en ymis 16g félu i sér akvaedi er vordudu forrad yfir bornum
(Pingskjal 162, 1946). Um midja atjandu old var motud uppeldisstefna, sem bar heitid
,Tilskipan um husagann & islandi“ en pessi I6g voru hluti af lagaverki um uppeldis- kirkju-
og sidgaedismal & pessum tima. bessi lagadkvaedi voru logfest arid 1746. Markmid
hldsagans var pripzett og fol i sér ad ala aetti bérn upp i gudsotta, hlydni og erfidi eda
idjusemi. | pessum l6gum ma finna fyrsta deemid i islenskri uppeldisléggjof par sem gert
er rad fyrir pvingadri toku barns af heimili sinu vegna vanraekslu foreldra (Loftur

Guttormsson, 1995).

2.1.2 L6g um barnavernd nr. 43/1932

Vid fyrstu gerd barnaverndarlaga a Islandi var litid til Noregs og Svipjédar og arid 1932
voru heildarlég um barnavernd & islandi sett. | pessum I6gum er i 1. gr. kvedid & um
stofnun barnaverndarnefnda i 6llum kaupst6dum og kauptinum par sem ibuar voru 300
eda fleiri. Hlutverk barnverndar skv. 7. gr. var ad mestu eftirlitshlutverk med uppeldi
barna innan 16 ara aldurs, sem bjuggu annars stadar en hja foreldrum sinum (bingskjal
156, 1932). Med hugtakinu uppeldi var att vid ad fylgst veeri med sérstokum haefileikum
barna til ad pau gaetu notid sin vid undirblining undir |ifid, ekki var ad finna adra

skilgreiningu a uppeldi i I6gunum (L6g um barnavernd nr. 43/1932).

Starfsmenn nefndanna attu einnig ad veita leidbeiningar eda adra adstod vid uppeldi
barna og utvega bornum sem purfa poétti i samradi vio foreldra eda sveitarstjorn gédan
samastad. Nefndin atti einnig ad gegna fraedsluhlutverki um medferd og uppeldi barna.

Samkvaemt 9. gr. var nefndinni heimilt ad taka barn af heimili, baedi ef pad hafdi brotid af
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sér a einhvern hatt og eins ef brotid hafdi verid a pvi (Pingskjal 156, 1932). Ad taka barn
af heimili var eina Grraedid sem um getur { pessum ldgum. [ I6gunum kom fram ad ef barn
hagar sér ekki ,rétt” eda er haetta bdin & heimilinu fyrir utan akvaedi 12. gr. laga nr.
43/1932, par sem kvedid var @8 um ad haegt sé ad visa manni af heimilinu sé bornum hzetta

buin af framferdi hans (Log um barnavernd nr. 43/1932).

2.1.3 L6g um vernd barna og ungmenna 29/1947

A naestu toIf drum urdu paer breytingar & pjodfélagshattum islendinga ad folk flutti ar
sveitum til baeja og erlent setulid kom til landsins og dvaldist 4 Reykjavikursveaedinu. bessar
adsteedur poéttu neikvaedar og taldar vera o6gn vid sidferdi barna og ungmenna.
Eftirlisthlutverk barnaverndarnefnda jokst til muna til ad sporna vid pessari neikvaedu
bréun. [ kjdlfar pess voru 16gin fra arinu 1932 endurskodud og 16g nr. 29/1947 téku gildi
(Pingskjal 162, 1946).

[ bessum logum er eftirlitshlutverk barnaverndarstarfsmanna nokkud itarlegra. i 20.
gr. er kvedid @ um ad leita eftir umsogn foreldra eda forrddamanna barns vid meiri hattar
inngrip, eins og ad taka barn af heimili. [ 24. gr. kemur fram ad barnaverndarnefnd sé ekki
heimilt ad taka barn af heimili eingdngu vegna Orbirgdar foreldra. Heldur skal
barnaverndarnefnd hlutast til um ad barn njéti sdmasamlegs adbunadar og greidist sa
kostnadur Ur sveitarsjodi (Log um vernd barna og ungmenna 29/1947; bingskjal 162,
1946). bratt fyrir ad getid sé um adrar rddstafanir en téku barns af heimili er ekkert getid

um hvada Urraedi pad gzetu verid.

[ 26. gr. er kvedid 4 um ad ef barnavernd verdi pess vis ad uppeldi barns eda
ungmennis sé abdtavant til deemis vegna vangetu, andlegra veikinda og drykkjuskapar
eda annarra sidferdilegra annmarka foreldra eda forradamanna, skal barnavernd gera
videigandi radstafanir sem geti falist i ad leidbeina foreldrum eda forraamdénnum og
aminna pd og einnig gaeti komid til greina ad skipa eftirlistamann med heimili. Ef pad potti
best henta matti fela 66rum foreldrahlutverkid (L6g um vernd barna og ungmenna
29/1947; bingskjal 162, 1946). bessa grein ma tulka pannig ad ef Urraedid um aminningu

bar ekki arangur yrdi barn tekid af heimilinu.

| 28. gr. kemur fram ad ef barnavernd verdur pess vis ad hegdun barns sé ekki
asaettanleg, til demis vegna drykkjuskapar, flaekings, betls, vanraekslu i nami, lausleetis og

logbrots, skal barnaverndarnefnd hefjast handa um videigandi adgerdir. Hafa atti
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samband vid foreldra, skéla eda domara ef um l6gbrot var ad raeda og dminna barnid (Log
um vernd barna og ungmenna 29/1947; bingskjal 162, 1946). Ekki er getid neinna annarra
urreda hér en ad taka barn af heimili ef pad héldi afram uppteknum haetti og breytti ekki
hegdun sinni vid adgerdir nefndarinnar. Pad ma greina 4 pessum lagagreinum ad
eftirlitshlutverk var steersti patturinn i starfi barnaverndar a pessu timabili og ndnast eina

Urrae0did var ad taka barn af heimili i hvada tilfelli sem var.

2.1.4 L6g um vernd barna og ungmenna nr. 53/1966

Lég um vernd barna og ungmenna nr. 29/1947 voru endurskodud og vid tdku lég nr.
53/1966, sem voru mun itarlegri en pau fyrri. Adalhlutverk barnaverndarnefna var enn
sem fyrr eftirlitshlutverk, en fleiri verkefnum var baett vid skyldur peirra og peim heimilt
skv. 10. gr. ad rada sérheeft starfslid eftir porfum (Pingskjal 393, 1965-1966). Auknar
skyldur barnaverndarnefnda gatu verid i formi nakveemari upplysingaéflunar vié vinnslu
mala, eins og fram kemur i 16. gr. um upplysinga6flun en par kemur fram ad einhverju
leyti hvada upplysinga er aeskilegt ad afla, eins og um hag barns og tengsl pess vid
foreldra. [ 20. gr. er kvedid 4 um ad bdrnum er gefin kostur 4 ad tja sig um mal pegar svo
stendur 4. Einnig er barnaverndarradi skv. 12 gr. skylt ad rada sérfr66an mann um
barnauppeldi. Log um barnaverndarrad og eftirlit med barnaverndarnefndum er itarlegri
i pessum légum en peim eldri. Med tilkomu pessara laga var medal annars gefin ut

handbdk til leidbeininga fyrir barnaverndarnefndir (pingskjal 393, 1965-1966).

2.1.5 L6g um vernd barna og ungmenna nr. 58/1992

Naestu lagabreytingar téku gildi med l6gum um vernd barna og ungmenna nr. 58/1992.
Helsta ahersla peirra laga a starfsemi barnaverndarnefndar var ad parfir barna og
hagsmunir saetu i fyrirrami vid afskipti barnaverndar. Ymsar stjérnsyslulegar breytingar
voru gerdar med setningu laganna og ma til deemis nefna ad malefni barnaverndar var
feerd fra menntamalaraduneytinu yfir til félagsmalardduneytisins. Ennfremur var pvi
tvipzetta hlutverki barnaverndarrads ad vera radgefandi i einstokum malum hja
barnaverndarnefndum og fara med urskurdarvald i s6mu malum breytt, pannig ad
leidbeiningarskylda og eftirlit med barnaverndarnefndum var feert yfir til
félagsmalaraduneytisins, en barnaverndarrdd fér &fram med drskurdarvald i
barnaverndarmalum. Légin voru itarlegri en eldri 16gin og endurbeett og medal annars var

|6gd meiri ahersla a réttarstodu barna i barnaverndarmalum. Sérkafli var settur inn i 16gin
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um starfshaetti barnaverndarnefnda og um malsmedferd. Par var einnig getid um
eftirfarandi studningsirraedi & vegum barnaverndarnefnda (Log um vernd barna og

ungmenna nr. 58/1992).

Barnaverndarnefnd skal, eftir pvi sem nanar er dkvedid i daetlun skv. 21. gr., med

sampykki foreldra og eftir atvikum i samradi vid barn veita adstod m.a. med pvi ad:

a. leidbeina foreldrum um uppeldi og adbunad barns,

b. utvega barni eda fjolskyldu tilsjonarmann, persénulegan radgjafa eda
studningsfjolskyldu,

c. Utvega barni eda ungmenni dagvist, skolavist, atvinnu eda moguleika til hollrar
témstundaidju,

d. beita almennum Urraedum til Urbdta samkvaeemt 6drum I6gum, svo sem I6gum um
félagslega pjénustu sveitarfélaga og I16gum um malefni fatladra,

e. a0stoda foreldra vid ad leita sér medferdar vegna veikinda, afengis- eda
vimuefnaneyslu eda annarra persénulegra vandamala,

f. vista barn um skamman tima utan heimilis 8 vistheimili eda fosturheimili,

g. taka vid forsja barns med sampykki foreldra, sbr. 44. gr., Gtvega pvi varanlegt
fésturheimili og hlutast til um ad barninu verdi skipadur l6gradamadur (Lég um vernd
barna og ungmenna nr. 58/1992).

Barnaverndarnefnd gat enn fremur an sampykki foreldra og an sérstaks urskurdar beitt
00rum peim Urraedum sem kvedid var 4 um i ld6gunum (L6g um vernd barna og ungmenna

nr. 58/1992).

2.1.6 Barnaverndarlog nr. 80/2002

Barnaverndarldg nr. 80/2002 téku gildi pann 1. juni 4rid 2002. Aherslan med gildistoku
beirra var sem fyrr ad efla barnaverndarstarf i landinu og efla og styrkja faglegar og
stjérnsyslulegar umbaetur. bar ber helst ad nefna stofnun keerunefndar
barnaverndarmala og med pvi var barnaverndarrad lagt nidur. | framhaldi af pessu ték
bad mikilvaeega nymeeli gildi ad pvingunarradstafanir fluttust til ddémstoéla. Sveitastjornum
var gert ad Utbua framkveemdaraeetlun i barnaverndarmalum innan sveitarfélagsins fyrir
hvert kjortimabil eda a fjogurra ara fresti. betta var gert til ad auka og skyra
markmidssetningu sveitarstjérna i landinu i barnavarnarmalum. L6gd var ahersla 3

staekkun umdaema barnaverndarnefnda og faglega styrkingu peirra. Ymis lagadkveedi i
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fyrri 16gum voru gerd markvissari. Vinnsla barnaverndarmala var gerd skyrari og
réttarstada malsadila baett og par ma nefna annad nymeeli i I6gunum um ad 15 d4ra barn
sé adili mals og hafi par med fullan rétt a tja sig til jafns vid foreldar sina, jafnframt fullan
adgang ad 6llum gégnum malsins, auk pess getur barni att rétt 4 [6gmanni og heimilt er

ad skipa pvi talsmann eins og yngri bornum skv. I6gunum (bingskjal 403, 2001-2002 ).

2.1.7 L6g um breytingu a barnaverndarlégum nr. 80/2002, med sidari breytingum,
log nr. 80/2011

Barnaverndarlégunum nr. 80/2002 var breytt arid 2011 eftir ad samstarfshépur hafdi
unnid ad tillogum um breytingar. Megin markmid breytinganna var ad ,,...skyra dkveedi
frekar eda skerpa & peim og ad logfesta pa tulkun dkveeda sem att hefur sér stad fra
gildistoku laganna.” (Pingskjal 57 (2010-2011). Frumvarp til laga um breytingu a
barnaverndarlégum, med sidari breytingum. Alpingistidindi A-deild). Vidamesta
breytingin félst i breyttri verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga vardandi Urraedi barna sem
vistud voru utan heimilis. Samstarfshopurinn taldi helstu ékosti verkaskiptingarinnar

samkvaemt Barnaverndarlégum 80/2002 vera:

— Olj6s skil milli Grraeda sem rikinu ber ad byggja upp og Urraeda 4 dbyrgd einstakra
sveitarfélaga, m.a. 6ljos skil milli sérhaefdrar medferdar a abyrgd rikisins og pess
studnings sem barnaverndarnefndir veita bornum sem vistud eru @ heimilum eda
stofnunum.

— Flestar barnaverndarnefndir eiga i erfidleikum med ad hafa tiltaek Urraedi eins
og heimili og stofnanir og slik Urraedi hafa fyrst og fremst verid til stadar i Reykjavik.

— Réttur barns til ad njota Urreedis eins og vistheimilis, fjolskylduheimilis eda
sambylis er mjog mismunandi eftir busetu.

Vegna skiptingu kostnadar & milli rikis og sveitarfélaga getur verid erfitt ad snida Urraedi
eftir porfum hvers barns og getur skapast togstreita milli kerfanna a pvi hvada urraedi sé
heppilegast. Sveitarfélogin bera fjarhagslega abyrgd annars vegar & peim
studningsurraedum sem peim ber ad hafa til stadar asamt akvednum Urraedum fyrir born
utan heimilis og rikid hins vegar fjarhagslega abyrgd 4 kostnadi til deemis vegna
medferdarheimila. Pad var mat starfshépsins ad gera pyrfti breytinga 4 naverandi kerfi
med pad ad markmidi ad samraema kroéfur sem gerdar eru til Urraeda og framkvaemdar
vistunar (Pingskjal 57 (2010-2011). Frumvarp til laga um breytingu & barnaverndarlégum,

med sidari breytingum. Alpingistidindi A-deild).
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Starfshépurinn kannadi nokkrar leidir og maelti med eftirfarandi breytingum til ad

tryggja:

— jafnan rétt allra barna & landinu til ad njéta 6ruggrar umonnunar og medferdar
eftir pvi sem best hentar porfum peirra pegar vista parf pau a heimili eda stofnun,

— aod jafnframt verdi unnt ad gripa til drraedis i neerumhverfi barnsins, svo sem
vistunar a einkaheimili i skamman tima pegar pad hentar pérfum barnsins (Pingskjal
57 (2010-2011). Frumvarp til laga um breytingu & barnaverndarlégum, med sidari
breytingum. Alpingistidindi A-deild).

Starfshépurinn skodadi einnig nidurstodur rannsékna um eftirlit barnaverndarmala og
komst ad peirri nidurstodu ad beeta pyrfti geedi umodnnunar- og medferdarstarfs og koma
a gaedastddlum til ad vinna eftir. Til ad nd pvi markmidi var 16gd dhersla 4 ad koma a
gaedamati og auknu eftirliti med Grreedum barnaverndaryfirvalda. Aherslan var fyrst og

fremst & ad starf barnaverndar teeki mid af porfum og hagsmunum barnsins.

Starfshopurinn lagdi til ad forgangsatridi breytinganna yrdu eftirfarandi:

— Sveitarfélog tryggi ad barnaverndarnefndir og starfsmenn peirra hafi naegilegt
svigrum og tima til ad vinna hvert og eitt mal i samraemi vid dkvadi laga og reglna
eftir viomidum um takmorkun malafjolda a hvern sérfraeding.

— Sveitarfélog tryggi frambod af studningsdrreedum til ad styrkja bérn og
fjolskyldur peirra svo komast megi hja vistun utan heimilis.

— Menntun rekstraradila og starfsmanna a medferdarheimilum og stofnunum
fyrir born verdi aukin og styrkt og stefnt ad pvi ad rekstraradilar og sem flestir
starfsmenn hafi fjolbreytta menntun og reynslu af uppeldis- og medferdarmalum til
ad tryggja faglega framkveemd og inntak medferdar.

— Barnaverndarstofa tryggi vidteeka kynningu og kennslu i pvi ad framfylgja
st6dlum um vistun barna utan heimilis & vettvangi barnaverndarnefnda og
medferdarheimila.

— Barnaverndarstofa tryggi ad med reglubundnum hzetti verdi fengnir 6hadir
rannsakendur til ad gera uttekt eda drangursmat a stofnunum og heimilum fyrir
born.

— Félags- og tryggingamalaraduneytid fylgist med reglubundnum haetti med
uppbyggingu og nytingu stofnana og heimila fyrir born, fylgist med pvi hvernig
uttektum og eftirliti sé hattad med allri starfseminni og leggi mat a hvort fylgt sé
akvaedum laga, reglugerda, reglna og gaedastadla (bingskjal 57 (2010-2011).
Frumvarp til laga um breytingu & barnaverndarlégum, med sidari breytingum.
Alpingistidindi A-deild).
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Barnaverndarlégum nr. 80/2002 var breytt & 139. I6ggjafarpingi Alpingis og sampykkt 7.
juni 2011. Helstu breytingar laganna voru ad skyrar var kvedid a um skiptingu
kostnadarpatttoku rikis og sveitarfélaga um starfsemi barnaverndar og framkveemd
Urreeda. | 7. grein laganna kom inn nyr malslidur par sem fram kemur ad
Barnaverndarstofu var veitt heimild til ad reka sérheefd Grraedi fyrir born sem eiga vid
fiolpaettan vanda ad strida og pa i samstarfi vid adra adila, til deemis adila innan fétlunar-
eda félags- og heilbrigdispjonustu. [ 15. grein laganna er kvedid 4 um rétt barna sem eiga
ekki I6gheimili & islandi eda eru an forsjaradila og ef barn er hér 4 landi an forsjaradila eda
er veitt heeli eda dvalarleyfi. | sidara tilvikinu greidir rikissjédur allan kostnad. Breyting
vard a 25. grein laganna pess edlis ad barnaverndarnefnd getur i samradi vid ungmenni
akvedid ad urrzedi haldi afram eftir 18 ara aldur, pangad til viskomandi verdur 20 dra, sé
mat nefndarinnar a pd leid ad porf sé fyrir frekari Grraedi & pvi timabili. [ 36. grein laganna
vard su breyting ad allir sem koma ad Urreedum barna, hvort sem um
barnaverndarstarfsmenn er ad raeda eda adila @ heimilum eda stofnunum verda ad
framvisa sakavottordi og mega ekki hafa hlotid refsiddm samkveemt almennum
hegningarlégum. Barnaverndarstofa sér um ad afla pessara upplysinga. Tillogur
starfshopsins um auknar kréfur menntunnar starfsmanna virdist ekki hafa komist inn i
breytingu @ l6gunum, né heldur tillaga hans um koma a geedastédlum eda vidmidun
malafjolda hja sérfraedingum (L6g um breytingu 4 barnaverndarlégum, nr. 80/2002, med

sidari breytingum, 16g nr. 80/2011).

2.1.8 Samningur sameinudu pjédanna um réttindi barnsins

Barnaverndarlog eru i samreemi vid ymsa alpjodlega samninga er lUta ad bérnum og
réttindum peirra. Genfaryfirlysingin fjallar um réttindi barna og var sampykkt arié 1924.
bar var getid um skyldur fullordinna gagnvart bérnum. Barnasattmalinn tok vid hlutverki
Genfaryfirlysingarinnar en i honum kemur medal annars fram ad andlega og likamlega
vanproska born eiga rétt a sérstakri vernd. Allsherjarping Sameinudu pjédanna
sampykktu yfirlysinguna um réttindi barna arié 1959. Ad 20 arum lidnum eda arid 1979
var akvedid ad pad ar skyldi vera ar barnsins og athygli allra pjéda beinast ad kjorum og
adbunadi barna. Barnasattmalinn var i kjolfarid undirbdinn og sampykktur a
Allsherjarpingi Sameinudu pjédanna arid 1989. Hann er sa mannréttindasamningur sem

hefur verid stadfestur af flestum pjodum (UNICEF, 1992).
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Undirritun Barnasattmalans fyrir islands hénd fér fram arid 1990 en var fullgiltur arié
1992. Med logfestingu hans i febrdar arid 2013 vard hann hluti af islenskri |6ggjof
(UNICEF, 1992). Med Barnasattmalanum 6dlast born alpjédlega vidurkenningu a pvi ad
barfnast sérstakrar verndar umfram fulloréna. Til ad framfylgja samningum ber
stjornvoldum, foreldrum, skélum og 66rum sem koma ad eda vinna med boérnum ad gera
bad sem i peirra valdi stendur til ad huga ad réttindum barna i samraemi vid dkvaedi

samningsins (UNICEF, 1992).

2.2 Umfang barnaverndarmala

Til ad gera sér betur grein fyrir starfi barnaverndarstarfsmanna og umfangi og edli peirra
mala sem peir fast vid i starfi sinu verdur greint fra télulegum upplysingum tilkynninga til
barnaverndarnefnda fyrstu sex manudi aranna 2014 og 2015. Helstu astaedur tilkynninga
verda einnig skodadar og hverjir tilkynna til barnaverndar, asamt upplysingum um beidnir

barnaverndarstarfsmanna um medferdarurraedi 4 vegum Barnaverndarstofu.

2.2.1 Tolulegar upplysingar

Notendur pjonustu barnaverndar eru born og foreldrar peirra sem tilkynnt hefur verid
um til barnaverndaryfirvalda til deemis vegna vanraekslu barna, neyslu foreldra eda
annarra astaedna. Tilkynning verdur ekki ad barnaverndarmali fyrr en konnun er hafin.
(Log um breytingu a barnaverndarlogum, nr. 80/2002, med sidari breytingum, l6g nr.

80/2011).

Tafla eitt gefur til kynna heildarfjolda tilkynninga fyrstu sex manudi arsins 2015 sem
var 4.346 og er pad um 9% faekkun tilkynninga midad vid sama timabil arisins 2014, en pa
voru tilkynningar 4.787 samtals. Eins og 4dur er getid verdur tilkynning ekki alltaf ad
barnaverndarmali. | sumum tilvikum getur verid um ad raeda ad tilkynning berist vegna
sama barns oftar en einu sinni og par af leidandi er ekki alltaf um fjélda einstaklinga ad

raeda vid samlagningu tilkynninga.

Tafla 1. Heildarfjéldi tilkynninga til barnaverndar eftir kynjum

Kyn Fyrstu sex Fyrstu sex
manudi 2014 manudi 2015
Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall
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Drengir 2688 56,1 2246 51,7

Stalkur 2080 43,6 2073 47,7
Ekki vitad 22 0,5 27 0,6
Samtals 4787 100 4346 100

(Heimild: Barnaverndarstofa, 2015).

Fleiri tilkynningar berast til barnaverndarnefnda & hofudborgarsvedinu en 3
landsbyggdinni. Arid 2014 var hlutfall tilkynninga & héfudborgarsvaedinu 68,3% en 31,7%
a landsbyggdinni. Hlutfall tilkynninga a@ hofudborgarsvaedinu (71,2%) fjolgadi midad vid
landsbyggdina (28,8%) arid 2015 a sama tima og fjdlda tilkynninga i heildina faekkadi milli
ara. Fakkun tilkynninga var meiri a landsbyggdinni eda 17,6% en & hofudborgarsveedinu

var faekkun peirra um 5,3%.

Flestar tilkynningar & fyrstu sex manudum 4arsins 2015 eda 38,5% af heildarfjolda
tilkynninga voru vegna vanrakslu, eins og sja ma i toflu 2. Hlutfall tilkynninga vegna
vanrakslu var 39,8% 4 sama timabili arsins 8 undan. Tilkynningar til barnaverndar vegna
ofbeldis voru 26,5% arid 2015 af heildarfjolda tilkynninga og h6fdu paer aukist um 4,2%
midad vid sama timabil & arinu & undan. Dregid hafdi ar tilkynningum vegna
ahaettuhegdunar barna i samanburdi fyrstu sex manada aranna 2014 og 2015 um 3%.
Hlutfalli peirra tilkynninga par sem tilkynnt var um vanrakslu kom fram ad i 11,8% af peim
tilkynningum voru vegna afengis- og/eda vimuefnaneyslu foreldra a fyrstu sex manudum
arsins 2015, sem var 1,5 % aukning fra sama timabili arsins & undan. Um heimilisofbeldi
var ad raeda i 7,3% tilvika, par sem tilkynnt var um ofbeldi a fyrstu sex manudum arisins
2015 og var i peim hépi 2,1 % aukning midad vid sama timabil @ arinu 3@ undan

(Barnaverndarstofa, 2015).
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Tafla 2. Astaedur tilkynninga til barnaverndar

.Astaef_iur 2014 2014 2015 2015
tilkynninga
Fioldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall
Vanraeksla 1905 39,8 1674 38,5
Ofbeldi 1068 22,3 1153 26,5
Ahzttuhegdun 1786 37,3 1492 34,3
barna
Heilsa eda lif
28 0,6 27
6faedds barns i o
haettu
Tilkynningar 4787 100 4346 100
samtals

(Heimild: Barnaverndarstofa, 2015)

pegar tilkynningar vegna vanraekslu voru skodadar kom i ljés jofn kynjaskipting pegar
heildartolur eru skodadar hvort sem um likamlega, tilfinningalega eda annars konar
vanrakslu var ad raeda. bPegar kynjahlutfoll tilkynninga vegna ofbeldis voru skodadar
nanar matti sja ad tilkynningum vegna stulkna hafdi hlutfallslega fjolgad ad undanskildum
tilkynningum um likamlegt ofbeldi, par sem drengir voru i meirihluta. Hlutfall peirra hafdi
aukist um 1.1% arid 2015. Tilkynningar vegna tilfinningalegs/salraens ofbeldis gafu
visbendingar um aukid hlutfall stdlkna eda um 0,9% & sama timabili. Hlutfallsleg aukning
var a tilkynningum vegna kynferdislegs ofbeldis a4 milli dranna 2014 og 2015 og var hlutfall

stulkna um 4,3% en hlutfall drengja 1,9% & sama tima (Barnaverndarstofa, 2015).

Flestar tilkynningar til barnaverndar koma fra opinberum adilum. Arid 2014 barust
44,3% tilkynninganna fra logreglu en 41,7% &rid 2015. Arid 2014 barust tilkynningar fra
skolum, leikskolum, sérfreedingum, leeknum og heilsugaesluadilum i um 22% tilvika og
vard aukning @ milli ara um 5% i tilkynningum fra pessum adilum (Barnaverndarstofa,

2015).
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2.3 Studningsurradi sveitarfélaga og urraedi Barnaverndarstofu

[ pessari rannsékn er sjéonum einkum beint ad studningsirraedum sveitarfélaga
samkvaemt akveedum barnaverndarlaga nr. 652/2004. Til ad gefa gleggri mynd af
Urreedum sem starfsmenn barnaverndar geta sétt um til Barnaverndarstofu verdur gerd

grein fyrir helstu Urreedum 4 vegum stofnunarinnar.

2.3.1 Studningsurraedi sveitarfélaga

i pessum kafla verdur fjallad um pau studningsurraedi sem sveitarféldgum er skylt ad hafa
til stadar, samkvaeemt reglugerd um Urraedi 4 vegum sveitarfélaga samkvaemt dkveedum
barnaverndarlaga nr. 652/2004. Urraedin eru medal annars: foreldrum leidbeint um
uppeldi og adbunad barns, tilsjon, personulegur radgjafi, studningsfjdlskylda, vistun utan

heimilis eda sumardvol.

Eins ddur hefur komid fram ber barnaverndarstarfsménnum ad beita dkvednum
Urredum ef kdnnun mals leidir i ljés ad uppeldi og adbunadi barn er abdtavant eda pad
stefnir eigin heilsu i haettu. Afskiptin geta verid a grundvelli élegra uppeldisadferda, sem
leida til vanrakslu eda ofbeldis gagnvart barninu. Einnig getur barnid sjalft synt
dheaettuhegdun eins og vimuefnaneyslu, ofbeldi gagnvart 66rum eda afbrotahegdun.
Barnaverndarstarfsmenn skulu avallt leita samvinnu vid foreldra og barn eftir atvikum.
Vandi barna og fjolskyldna peirra getur verid margpaettur og algengt er ad fleiru en einu
urraedi sé beitt samhlida i hverju mali (Halla Dréfn Jonsdéttir, 2014; Anna Ingibjorg Opp,
2012; Anni G. Haugen, 2014; Maria Gunnarsdoéttir, 2011; Margrét bérarinsdottir, 2012;
Maria Gunnarsdoéttir, 2011). Auk peirra Urraeda sem sveitarfélogum er skylt ad hafa til
stadar geta starfsmenn einnig visad | onnur Jdrredi, til demis pegar
barnaverndarstarfsmadur Utvegar fjolskyldu eda barni videigandi studning og
medferdarurraedi hja 63rum fagadila eda stofnun. | peim tilvikum par sem pungud kona
eda foreldrar purfa adstod vegna vimuefna- eda afengismedferdar eda vegna annarra
persénulegra erfidleika, getur starfsmadur verid i samstarfi vid peer stofnanir sem hlut
eiga ad mali um ad beitt verdi Urreedum samkvaemt 6drum l6gum (Log um breytingar a
barnaverndarléogum nr. 80/2002, med sidari breytingum nr. 80/2011; Reglugerd um

urraedi a dbyrgd sveitarfélaga samkvaemt dkvaedum barnaverndarlaga nr. 652/2004).

| reglugerd um Urraedi & 4byrgd sveitarfélaga samkvaemt akvaedum barnaverndarlaga

nr. 652/2004 koma fram i 10. gr. lll. kafla pau Urraedi sem veitt eru med sampykki
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foreldra. Ad leidbeina foreldrum um uppeldi og adbunad barns er samkvaemt
rannsoknum (Anni G. Haugen, 2014; Halla Bjork Jonsddttir, 2014) algengasta Urraedid.
Samkvamt reglugerd nr. 652/2004 er tilgreint ad pegar um salfreedilega, félagslega eda
uppeldislega radgjof sé ad reeda sé hun veitt af barnaverndarstarfsménnum. i handbdk
Barnaverndarstofu kemur fram ad notkun udrraedisins er oft veitt samhlida 68rum
Urraedum. bvi til grundvallar liggur nidurstada kdnnunar og porf er fyrir ad setja dkvedin
timamork til ad meta drangur malsins. Urraedid getur falid i sér fjolskylduradgjof og getur
falist i reglulegum vidtolum vid foreldra eda barn a tima azetlunar (Steinunn Bergmann,
2015). | eigindlegri vidtalsrannsokn Hollu Drafnar Jonsdéttur  (2014)  vid
barnaverndarstarfsmenn i sex sveitarfélégum kom fram ad enginn vidmaelenda taldi ad
bad laegju fyrir skyrar leidbeiningar um petta Urraedi og pann patt sem starfsménnum

barnaverndar er setlad ad sinna a timabili dsetlunar um medferd mals.

Tilsjdbnarmadur samkvaemt 22. gr. reglugerdar nr. 652/2004 visar til einstaklings sem
er a vegum barnaverndarnefndar foreldrum til adstodar vid ad sinna uppeldis- og
forsjarskyldum peirra med velferd og hag barnsins i huga. Ekki eru gerdar formlegar
menntunarkrofur til tilsjdnarmanns, en gert er radd fyrir ad hann hafi dkvedna pekkingu og
mogulega reynslu af starfi med fjolskyldum og bérnum, geti hlustad og midlad af sinni
bekkingu og reynslu. Pad getur hentad ad finna tilsjdnarmann sem er i umhverfi barnsins.
Nokkrar barnaverndarnefndir hafa fastradna tilsjdnarmenn og velja pann sem best er
talinn geta pjonad akvedinni fjolskyldu (Barnaverndarstofa e.d.c). Samkveemt rannsékn
Mariu Gunnarsdéttir (2011) var tilsjon mest notud i peim tilfellum pegar um vanraekslu i
umsjon og eftirliti var ad reeda, baedi eitt og sér, og samhlida 6drum Urreedum. |
rannsékninni kom einnig fram ad baedi skorti verklag og mat 4 arangri Urraedisins. |
rannsokn Margrétar Pbérarinsdéttur (2012) par sem hun skodadi upplifun 20
tilsjonarmanna af barnaverndarstarfi med vefkonnun, dsamt vidtélum vid fimm peirra,
kom fram ad ekki voru allir tilsjdnarmenn vissir um hlutverk sitt og deemi voru um ad peir
sinntu hlutverki eftirlitsadila og persénulegs radgjafa. Sumir yfirmenn virtust ekki gera

mikinn greinarmun & hlutverki persénulegs radgjafa og tilsjénarmanns.

Med persénulegum radgjafa er att vid einstakling sem barnaverndarnefnd Utvegar
bar sem markmidid er ad styrkja barnid tilfinningalega og félagslega, eins og i sambandi

vid vinnu, menntun og tomstundir. Tekid er fram ad samband persénulegs radgjafa og
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barns byggist & gagnkveemu trausti og virdingu. Ekki eru gerdar sérstakar
menntunarkrofur til persénulegs radgjafa. Til ad geta sinnt starfi sinu sem snyr fyrst og
fremst ad bornum parf hann ad hafa dnesegju af pvi ad vera med bérnum, vita hver
ahugmal peirra eru og geta veitt pvi athygli sem pau eru upptekin af og tekid patt i pvi.
Jafnframt parf hann ad geta leidbeint barni vid ad kynnast nyjum tdmstundum og raeda
vid pad um paer breytingar sem pad vill gera i lifi sinu. Pegar gerdar eru dzetlanir um ad
barni sé veittur persénulegur radgjafi parf barnié ad vera virkur patttakandi i pvi ferli,
bannig ad hugmyndir pess um breytingar og studning komi skyrt fram
(Barnaverndarstofa, e.d.c). | rannsékn Kristrinar Kristjansdéttur (2013) par sem hun
innihaldsgreindi gégn i malum 24 barna hja tveimur sveitarfélégum arid 2012 kom fram
ad gognin gafu ekki négu skyra mynd af arangri Urraedisins. b6 matti greina ad flestar
fiolskyldur og born voru anaegd med storf persdnulegs rddgjafa. Sum born héfu ad taka
patt i tdmstundum, sem pau hofdu ekki gert i langan tima eda alls ekki. Ekki var tilgreint i
beim malum hvenaer stérfum persénulegs radgjafa lauk en i premur malum var pad ad
6sk barnsins. Nidurstoédur bentu til pess ad dstaedur pess ad uUrraedid var notad var ad i
flestum tilvikum pegar um born med fjolpsettan vanda var ad raeda, eins og félagsleg og
salreen vandkvadi, hegdunarvanda, ofbeldishneigd eda born med erfitt
samskiptamynstur. Einnig kom fram ad oft & tidum hafdi persénulegur radgjafi ekki

videigandi menntun eda reynslu til ad gegna hlutverkinu.

Med studningsfjolskyldu er att vid adila, sem er a vegum barnaverndarnefndar til ad
taka @ moéti barni og i sumum tilvikum foreldrum og barni a einkaheimili. Tilgangurinn er
medal annars ad |étta alagi af barni og fjolskyldu pess, sja til pess ad 6ryggi pess sé tryggt
og leidbeina og stydja foreldra i uppeldishlutverkinu (Barnaverndarstofa, e.d.c). Rannsékn
Onnu Ingibjargar Opps (2012) & studningsfjélskyldum i Reykjavik leiddi i lj6s ad dstadur
beitingar Urraedisins var einkum pegar um fjolpaettan vanda var ad raeda hja barni og eda
foreldri. Einkum var um ad reeda einsteeda foreldra sem hofdu litil tengsl og studning,
asamt pvi ad afskipti hins foreldrisins voru litil sem engin. Onnur Grraedi héfdu verid reynd
adur. Algengt var ad Urredid stedi i sex manudi eda skemur og rannsdknin gaf
visbendingar um ad eftirfylgni skorti med arangri Urraedisins. Samkvaemt handbdk
Barnaverndarstofu er astada studnings med vistun utan heimilis medal annars ad
stundum er porf & ad gera sérstaka athugun & barninu eda samskiptum barnsins og

foreldra. betta Urraedi a einnig vid pegar foreldri getur ekki haft barnid hja sér vegna
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medferdar a sjukrastofnun. L6gd er dhersla 4 ad beiting Urraedisins 4 ekki vid nema pegar

adrar og mildari studningsadgerdir hafa ekki skilad arangri (Barnaverndarstofa, e.d.c).

Med sumardvol @ vegum barnaverndarnefnda er att vid dvol 8 einkaheimili i allt ad
brja manudi yfir sumartimann sem studning. Sumardvol er ekki setlud béornum yngri en
sex ara. beir sem 0Oska eftir ad taka barn i sumardvol purfa ad uppfylla tilskilin leyfi hja
barnverndanaefnd i pvi sveitarfélagi par sem peir eiga 16gheimili. Barnaverndarnefnd ber
abyrgd 4 rddstofun barns og er skylt ad heimsakja barnid eins oft og purfa pykir, ad
jafnadi einu sinni yfir dvalartimann (Reglugerd um urraedi 4 vegum sveitarfélaga

samkvaemt dkvaeedum barnaverndarlaga nr. 652/2004).

2.3.2 Urradi 4 vegum Barnaverndarstofu

Helstu sérhaefdu studningsurreedi a vegum Barnaverndarstofu eru; Barnahus,
fiolkerfamedferd (MST), medferdarheimili, fosturradstafanir og (PMTO) (e. parent
Management Training) foreldrapjalfun (Barnaverndarstofa, e.d.c; Barnaverndarstofa,

e.d.d).

Barnahus veitir medal annars sérhafda pjonustu er snyr ad bérnum sem grunur er
um ad hafi ordid fyrir kynferdisofbeldi eda areiti. Barnaverndarnefndir bera abyrgd 3
vinnslu slikra mala og geta éskad eftir pjénustu Barnahuss fyrir barn og fjolskyldu pess.
Fiolkerfamedferd (MST) er hugsud fyrir born 12-18 4ra sem eiga vid fjolpaettan vanda ad
glima. Medferd MST er einnig hugsud fyrir fjolskyldur pessara barna.

Medferdarheimili & vegum Barnaverndarstofu eru medal annars Studlar sem er
skammtimavistun fyrir unglinga. Vistheimilid Hamarskot er ztlad unglingum eldri en 16
ara sem lokié hafa medferd & vegum Barnaverndarstofu og hafa ekki i 6nnur has ad
venda. Barnaverndarstofa sér um leyfi fyrir fosturradstafanir fyrir born, sem geta varad

timabundid, verid varanlegar eda verid styrkt fostur (Barnaverndarstofa, e.d.c).

PMTO er medferdarprégramm fyrir foreldra barna med hegdunarerfidleika. bad
hentar fyrir foreldra sem eiga born 3 leik- og grunnskdélaaldri og byggist & vidurkenndum
og gagnreyndum adferdum. PMTO var préad i Bandarikjunum og hafa rannséknir synt
fram & a0 medferdin er talin hafa jakveed ahrif & alla fjolskylduna og namsframmistddu
barna. Haegt hefur verid ad saekja um petta sérarraedi til Barnaverndarstofu fra arinu

2013 i samstarfi vid starfsemi PMTO i Hafnarfirdi (Barnaverndarstofa, e.d.d).
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Umsoknum um fjolkerfamedferd MST faekkadi Ur 47 i 44 4 fyrstu sex manudum arsins
2015 midad vid sama tima a arinu adur. Umsdknum a Studla, sem er skammtimavistun,
faekkadi dr 24 umsoknum i 14 umsoknir. Beidnum til Barnaverndarstofu i
medferdarurraedi fjolgadi ir 67 umséknum i 70 umsoknir @ sama timabili en beidnum um
timabundid og varanlegt fostur faekkadi milli aranna. Hins vegar fj6lgadi beidnum um
styrkt fostur & pessu timabili. | Barnahusi jokst fjdldi rannséknarvidtala ur 92 & fyrri
helmingi arsins 2014 i 136 4 sama timabili 2015. Skyrslutokum fjélgadi ar 27 i 71 med
samanburdi 4 fyrstu sex manudum dranna. Einnig ma geta pess ad umsdknum um leyfi til
ad gerast fosturforeldri faekkadi ur 32 fyrstu sex manudi arsins 2014 i 27 & sama timabili

seinna arsins (Barnaverndarstofa, 2015).

2.4 Starf félagsradgjafa i barnavernd
Hér verdur fjallad um starf félagsradgjafa i barnavernd, vinnuadferdir og vinnulag i

barnaverndarmalum.

2.4.1 Vinnulagitengslum vid akvardanatéku

[ starfi félagsradgjafa er farid fram 4 ad peir vinni i samraemi vid gildandi 16g og reglur par
sem starf peirra tengist stjérnvaldsakvérdunum (Unnur Valgerdur Ingdlfsdottir, 2010).
Hvad félagsradgjafar gera fra degi til dags afmarkast af markmidum peirrar stofnunar sem
beir starfa hja. Hlutverk barnaverndarstarfsmanna er medal annars ad meta arangur
Urraedis sem akvedid er ad beita, hafa géda yfirsyn yfir hvert mal og stydja born og
foreldra med samstarfi vegna urvinnslu mals (Steinunn Bergmann, 2015; Anni G. Haugen,
2012). | pvi sambandi skiptir mali hvernig adgang félagsradgjafar hafa ad Urreedum

(Hughes og Wearing, 2007).

Komid hefur fram i fjolmidlum, baedi hérlendis og erlendis, gagnryni a storf
barnaverndarnefnda vid akvardanir i einstokum malum, sem hafa dregid ur
traverdugleika samfélagsins a starfi peirra. Gagnrynin hefur einkum falist i pvi ad
barnaverndarnefnd er talin hafa brugdist skyldum sinum gagnvart barninu. Med pvi
annars vegar a0 tryggja ekki oryggi pess og umoénnun og hins vegar med pvi ad hafa ekki
geett hagsmuna barnsins né foreldranna. Barnaverndarnefnd i Bretlandi hefur szett
asokunum um ad hafa brugdist skyldu sinni og oftast i kjoIfar pess pegar barn hefur latist
af voldum ofbeldis eda sleemrar medferdar umoénnunaradila, par sem talid er ad

barnaverndarnefndin hafi borid akvedna abyrgd (Anni, G. Haugen, 2011; Munro, 2011;
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Holland, 2004). Eins og &dur hefur komid fram berst fjoldi tilkynninga til
barnaverndarnefnda & ari hverju. Miklu mali skiptir ad einstaklingar geti treyst pvi pegar
peir tilkynna til barnaverndar ad hin geri sitt besta til ad adstoda barnid og fjolskylduna

(Anni, G. Haugen, 2011).

Arid 2010 var gerd kdnnun, a 25 ara afmaeli Félagsvisindastofnunar Haskdla [slands,
bar sem tekid var 1500 manna slembitrtak ur pjédskra og hringt i félk. | kdnnuninni téku
pbatt 976 einstaklingar og spurt var ,Hversu mikid eda litid traust berd pu til
barnaverndarnefnda?“ Svorin voru greind og bakgrunnsupplysingar, eins og kyn, aldur,
buseta, menntun, tekjur og starf voru notadar vid greiningu gagnanna. Nidurstédurnar
syndu ad um 60% svarenda baru mikid eda frekar mikid traust til barnaverndarnefnda.

Yngra félk bar meira traust til nefndanna en peir sem voru eldri (Anni, G. Haugen, 2011).

Ad morgu er ad huga vid dkvardanatoku i starfi félagsradgjafa i barnavernd. Skilningur
félagsradgjafans er litadur af hans eigin gildum, reynslu og starfstengdri menningu (e.
occupational cultures), sem getur valdid 606ryggi vid greiningu a floknum adsteedum
(Holland, 2004; Yan, 2008). Starfsmenn med reynslu vita gjarnan hvada Urradi standa til
boda i einstokum adstaedum, en pad tekur nylida i starfi oft lengri tima ad finna hvada
Urraedi koma til greina. A medan mal er til vinnslu purfa barnaverndarstarfsmenn ad fara
yfir malid med reglulegum haetti til ad koma i veg fyrir ad peim yfirsjdist nyir moguleikar.
Ma par nefna ad ny Urraedi gaetu komid til alita eda fjolskylduadstaedur breyst a timabilinu

(Munro, 2011).

[ faglegri umfjollun um félagsradgjafastarfid er mat & &rangri Urreeda eitt af
lykilatridunum. An pess verdur vinna félagsradgjafa 6markviss. Freedimenn hafa ekki
komid sér saman um eina skilgreiningu & arangursmati i félagsradgjof, en pad hefur medal
annars verid skilgreint sem akvedid ferli til ad skilja patttoku notanda pjénustunnar i
tengslum vié umhverfi hans. Pad er grundvoéllurinn til ad skipuleggja hvad parf ad gera,
vidhalda pvi sem er til stadar, asamt pvi ad koma auga a hvad parf ad baeta og hverju parf

ad breyta (Milner og O‘Byrne, 2009).

Skilgreining Milner og O‘Byrne (2009) felur i sér fimm stiga ferli vid ad kanna
adstaedur; fyrsta ferlid er undirbuningur undir verkefnid, annad er sofnun gagna sem
innihalda vidhorf notanda, fjolskyldunnar og annarra stofnanna @ vandamalinu og hvad

hefur verid gert til ad leysa pad. bridja ferlid er ad nota reynslu fagpekkingar, asamt
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kenningum, til ad greina, skilja og tulka gognin. Fjérda ferlid ad gera sér grein fyrir porfum
notanda, ahaettupattum og umonnunarporf, alvarleika dstandsins og moguleika hans til
ad takast a vid adstaedur eda breytingar. Fimmta ferlid er akvardanataka eda maeling 3

bvi hvad parf ad gera, hvernig, af hverjum og hvernig ferlid verdur endurskodad.

Starf félagsrddgjafa @ medan 4 mati stendur felst i pvi ad peir vidhaldi dkvednu
hlutleysi og fjarlaeegd fra fjolskyldunni. Markmid matsins parf ad vera ad safna
stadreyndum vardandi stodu fjolskyldunnar og taka akvordun sem byggist 3 peim
gdgnum. beir komast ekki ad nidurstodu fyrr en 6llum gognum hefur verid safnad saman
og akvordun er sidan tekin med pvi ad vega og meta jdkvaeda og neikvaeda paetti, dsamt
bvi ad fa stadfestingu hja 6drum fagadilum a nidurstédunni. Greining pessara gagna eetti
ad leida til skyrrar nidurst6du um hvada adgerda eetti ad gripa til pegar haft er i huga hvad
barninu eda bérnunum, sem um raedir er fyrir bestu. Félagsradgjafar leggja aherslu a skyr
og skipuldgd vinnubrégd og peir eru medvitadir um ad uppbygging malsins er i peirra
hondum. bratt fyrir ad félagsrddgjafar purfi ad vidhafa dkvedid hlutleysi purfa peir lika ad
syna samud og mynda traust i samskiptum sinum vid barn og/eda fjolskyldu (Holland,
2004; Thompson, 2009). Sanngirni og réttleeti af halfu barnaverndarstarfamanna 4 medan
a ferli matsins stendur yfir skapast med opnum og skyrum samskiptum vid fjélskylduna,
asamt pvi ad fjolskyldan viti hvers veenst er af henni @ timabili matsins. Anni G. Haugen

(2008) gerir groflega flokkun & storfum barnaverndarstarfsmanna i fjora paetti;

e peir purfa medal annars ad hafa gdéda pekkingu @ barnaverndarlogum asamt
[6gum um félagspjonustu sveitarfélaga, 16gum um malefni fatladra og
stjornsysluldgum. [ pvi parf ad vera kunnatta til tdlkunar a 16gunum, pekking
a medferd malsins og kunnatta til ad skrifa dagndtur og adrar skyrslur tengdar
pbvi, sem sifar verda gogn i mali barnsins. Barnaverndarstarfsmenn purfa

einnig ad geta utskyrt pessi atridi fyrir barni og foreldrum.

e Barnaverndarstarfsmadur parf ad hafa haldbaera pekkingu a proska barna og
lidan, geta pekkt og greint merki pess hvort barnid hafi ordid fyrir ofbeldi eda

vanraekslu og vera feer um ad greina styrkleika barna og parfir.

e Barnaverndarstarfsmadur parf ad hafa pekkingu til ad greina dlik einkenni

foreldra eins og punglyndi og afleidingar afengis og/eda vimuefnaneyslu, hafa
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pekkingu & mismunandi medferdardrreedum og geta greint styrkleika

umhverfis og foreldra.

e Mikilveegt er ad barnaverndarstarfsmadur sé faer um ad mynda traust vid
fjolskylduna med naemni og feerni i samskiptum, svo rymi skapist fyrir samstarf
sem midar ad pvi ad baeta 6ryggi og ummaonnun barnsins. Einnig parf hann ad
nyta samskiptahaefileika sina til samstarfs vid fagfélk annarra stofnanna er

koma ad malum barnsins eins og skéla og heilsugaeslu.

[ grunnreglum Félagsradgjafafélags islands kemur medal annars fram ad grundvallar atridi
félagsradgjafar sé ad bera virdingu fyrir sérstodu hvers og eins og hafa tru a getu hans og
haefileikum (Félagsradgjafafélag islands, e.d.). bess vegna leitast félagsradgjafar vid ad
vinna i malum skjolstaedings i ljosi heildarsynar. Til ad geta maett skjélstaedingum sinum
bar sem hann er staddur er leitast vid ad virda gildi hans og syna honum virdingu og virda

sjalfsakvordunarrétt hans (Dybicz, 2012).

Innsaei

Félagsradgjafar i barnavernd, sem og annars stadar, nyti sér kenningar og rannséknir sem
gerdar hafa verid a peirra starfssvidi og leiti til annarra fagadila og vinni samkvamt [6gum
og reglum og eru peir sjalfir eitt af verkfeerunum i ferli akvordunartéku. ba skiptir mali ad
beir séu medvitadir um eigin gildi og vidhorf. bpegar félagsradgjafi tekur vidtal vid
fjolskyldu parf hann ad vera 6ruggur med pad sem hann er ad gera og nota innszei sitt til

ad geta brugdist vid 4 réttan hatt.
Eileen Munro (2011) skilgreinir styrkleika og takmarkanir innseeis a eftirfarandi hatt.

Styrkleiki: Adalstyrkleiki innsaeis er hradi, haegt er ad draga alyktanir af fjolda eiginleika
naestum samstundis. Upplysingar sem koma fram i vidtali berast i flaedi samraedna og par
kemur hradi innszeis ad gédum notum vid ad skilja og bregdast vid upplysingum. Virkt
innsaei getur dregid fram bakgrunnsupplysingar tengdar pekkingu @ hegdun fdlks og
ahrifum fra pvi sem samfélagid hefur byggt upp i gegnum lif pess. Munro (2011) vitnar i
Polanyi (1967) i tengslum vid bakgrunnsupplysingar, en hann setti fram hugtakid pogul
bekking (e. tacit knowledge), sem pydir ad sum pekking kemst ekki til skila med skrifum

eda tungumali, pvi huin sé samofin nattdrunni og félagsgerdinni. Innsaeid er i rauninni i
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medvitund einstaklings og pad fer eftir pvi hversu naemt pad er hvort pad greinir
blaebrigdi i rodd eda likamstjaningu. Segja ma ad innszeid greini pad sem er ekki sagt i

vidtali (Munro, 2011).

Takmarkanir: pad er erfitt ad kenna 66rum innsaei. Innszei kemur med reynslunni og
byr yfir takmorkudum areidanleika. Folk lzerir af reynslunni ad innszei peirra er ekki alltaf
6brigdult. Folk sér pad sem pad vill sja, en félagsradgjafi er hugsanlega buinn ad leggja
mikla vinnu a sig til ad hjalpa félki og kemur inn & heimili og horfir framhja einhverju, sem

betur maetti fara (Munro, 2011).

2.4.2 Yfirlit yfir rannsoknir a svidi barnaverndar
[ bessum kafla verdur litid 4 baedi islenskar og erlendar rannséknir er snia ad vinnslu mala

i barnaverndarstarfi og rannséknum a einstokum drraedum.

Anni G. Haugen (2004) ték patt i samnorraenni rannsékn fyrir islands hénd um
akvardanir barnaverndarstarfsmanna i barnaverndarmdalum. Rannsdknin var tvipaett og
var markmid hennar annars vegar ad skoda hvad rédi pvi ad barnaverndarstarfsmenn
akvedi ad stydja barn heima hja foreldrum sinum eda leggi til ad barn sé vistad utan
heimilis og hvad gerist i pessu akvordunarferli. Hins vegar var tilgangurinn med
rannsokninni ad skoda og bera saman kerfin sem endanleg akvordunartaka i
barnaverndarmdlum grundvallast 4. Um eigindlega vidtalsrannsdkn var ad rada par sem
vidtol voru tekin vid 22 barnaverndarstarfsmenn vids vegar um landid. Helstu nidurstodur
rannséknarinnar hér a landi voru ad helstu rok fyrir ad born séu vistud utan heimilis séu
ad urraedin sem hafi verid i bodi virki ekki. Mat starfsmanna a pvi hvort vista beri barn
utan heimilis eda ekki var mismunandi, en po kom i ljés ad pvi yngri sem born voru var
mat starfsmanna fremur ad stydja born og foreldra inni & heimilum. Einnig kom fram ad
starfsmenn hafa almennt trd & ad pau urraedi sem barnavernd hefur yfir ad rada og
adkoma barnaverndar ad malum geti haft jakveed ahrif fyrir barnid. [ 1jé6s kom ad
barnaverndarstarfsmenn hér 4 landi leggja litla dherslu @ ad raeda vid barnid sjalft og afla
sér frekar upplysinga annars stadar fra og nokkud bar 8 ad aherslan veeri meiri a ad stydja
foreldrana og hafa samskipti vid pa. begar barnaverndarstarfsmennirnir voru spurdir um
hvort rokstudningur peirra grundvalladist & faglegri pekkingu & kenningum og
rannsoknum reyndist pad ekki vera og reeddu peir um mikid vinnudlag og ad litill timi

geefist til lestrar. Pessi rannsdkn syndi fram a ad naudsynlegt er ad menntun og pekking

37



barnaverndarstarfsmanna sé gdd pegar kemur ad grundvallarpérfum barna, proska og
dhaettupattum. Alyktad var Gt fra nidurstédunum ad hugsanlega purfi
barnaverndarstarfsmenn ad laera nyjar Urlausnaradferdir vid dkvordunartoku mala og pa

i samvinnu vid barn og foreldra.

Rannsokn sem framkveemd var arid 2012 syndi svipadar nidurstdédur. bar var
markmidid ad 6dlast betri skilning og pekkingu a hvernig daetlun um medferd mals virkar
til ad efla patttoku foreldra og barna og hvernig samvinna vid pau var hattad. Raett var vid
fimm barnaverndarstarfsmenn par sem fram kom ad mat starfsmanna barnaverndar 4 pvi
hvort markmid daetlunar i malinu hafi skilad arangri, folst einkum i ad reeda vid foreldra
og barn og fa mat peirra a pvi hvort eitthvad hafi breyst. Einnig voru notadar skyrslur fra
stofnunum eda einstaklingum, sem hofdu komid ad malum. Barnaverndarstarfsmenn
toldu ad matid veeri ekki naegjanlega markvisst og porf veeri & skyrari og fyrirfram
akvednum meelitaekjum. Pad kom einnig fram ad foreldrar og born voru ekki négu vel

upplyst um ad gerd hafi verid datlun (Anni G. Haugen, 2012).

Svipadar nidurstddur komu i ljés i rannsékn sem gerd var i Queensland i Astraliu &
storfum barnaverndarstarfsmanna. Spurningalisti var lagdur fyrir 112 starfsmenn. bar
kom medal annars fram ad mat 4 arangri Urraeda folst einkum i munnlegri endurgjof
skjolsteedings, sem fylgdi i kjolfar synilegra framfara ad mati starfsmanns. Adrir paettir
eins og skrifleg endurgjof skjélstaedings vegna pjonustunnar eda st6dlud matstaeki hofou
minni dhrif (Thomas, Zimmer-Gembeck og Chaffin, 2014). bessar rannsdknir gefa til kynna
ad betur purfi ad standa ad mati & drangri Urraeda og upplysa foreldra og bérn betur um
markmid daetlunar. Til ad fa gleggri mynd af vinnulagi er porf a frekari rannséknum &

islandi.

Vidtalsrannsékn var framkveemd i Noregi og reett var vid 32 bérn & aldrinum sex til
ellefu ara. Nidurstodur gafu til kynna ad pau toldu sig ekki hafa verid med vid
akvardanaferli malsins og hofdu litid verid upplyst um framkveemd og peim leid ekki vel i
samskiptum sinum vid barnavernd (Larsen, 2011). | Svipjéd var tekid i notkun hja
barnavernd kerfisbundid mdodel vid gerd azetlana i malum barna og fj6lskyldna peirra arid
2005 til ad efla patttoku barna i malum sinum. Tilgangurinn var ad samraema vinnulag og
skoda hvort breytingin hefdi haft ahrif 8 ad born veeru i auknum meeli virkjud til patttoku.

Meiri dhersla hafdi verid a patttoku foreldra. Malsgégn voru skodud fyrir arin 2005 og
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2008 i sjo sveitarfélogum og vidtdl voru tekin vid starfsmenn pessara sjo sveitarfélaga.
Nidurstodurnar bentu til aukinnar patttoku barna, betri og timafrekari skraningu mala og
skyrari markmida. Einnig bentu nidurstodur til ad patttaka foreldra hefdi minnkad vid
breytingu & vinnulagi (Matscheck og Eklund, 2014). | Queensland i Astraliu var gerd
rannsokn 3 hvada ahrif innleiding skipulagdra meeliteekja hefdi @ akvordunartdku
barnaverndarstarfsmanna. Slik innleiding maelitaekja hafdi ekki skilad négu gédum arangri
samkvaemt fyrri rannséknum. Adferdafraedin sem notud var folst i pvi ad rannsakandi fér
i sex sveitarfélog og dvaldi tveer vikur & hverjum stad. Hann fylgdist med vinnubrégéum
og taladi vid 46 starfsmenn. Nidurstodurnar bentu til pess ad pad veaeri ekki maelitaekid
sjalft sem kaemi i veg fyrir préun pekkingar, heldur hvernig breytingum var hrint i
framkvaemd af peirri stofnun par sem vinnan atti ad fara fram. Einnig kom i ljés ad porf
veeri @ ad samraema faglega pekkingu og innsaei i dkvardanatoku (Gillingham, 2011).
Skipulag og stjérnun peirrar stofnunar sem barnaverndarstarfsmenn vinna hja hafa ad

einhverju leiti ahrif & paer dkvardanir sem barnaverndarstarfsmenn taka (Crea, 2010).

Nokkrar rannséknir hafa verid gerdar a peim Urraedum sem sveitarféloég a Islandi hafa
yfir ad rdda og ma medal annars nefna rannsékn um studningsurredid tilsjén i
barnaverndarmalum. Markmidid var ad skofa hvenzer tilsjon var beitt i
barnaverndarmalum og hver reynslan hefdi verid af Urraedinu, asamt pvi ad skoda
vinnuadferdir félagsradgjafa og patttoku barna og fj6lskyldna. Einnig var kannad hvort
studningsurraedid pyrfti frekari préunar vid. Rannséknin var tvipaett; annars vegar voru
tekin vidtol vid fjéra félagsradgjafa og tvaer fjolskyldur og hins vegar var sendur
spurningarlisti til barnaverndarnefnda til ad fa upplysingar um malsmedferd 37
fiolskyldna, sem hofdu nytt Urraedid @ drinu 2009. [ nidurstédum rannsakenda kom fram
ad helsti kostur tilsjénar veeri ad Urraedid veeri einstaklingsmidad og fzeri fram a heimili
fjdlskyldunnar. Helstu ékostir Urreedisins voru hins vegar medal annars ad engin synilegur
yfirmadur kom ad urraedinu, litil verkstjorn var notud og skortur var a eftirliti til ad sja
hvort Urraedid hefdi virkad. Nidurstédur syndu einnig fram a ad porf var & skyrum
verkferlum. Pad kom einnig fram ad patttakendur h6féu trd a virkni Urraedisins (Maria

Gunnarsdottir, 2011).

Margrét pérarinsdéttir (2011) rannsakadi upplifun tilsjonarmanna af starfinu i

barnavernd, eins og fram hefur komid. i nidurstddum kom i ljés ad fjortan tilsjonarmenn
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voru starfandi hja 24 barnaverndarnefnum. Niu barnaverndarnefndir hér a landi hafa ekki
tilsjonarmann i starfi hja sér. Adeins 40% af peim 20 tilsjonarmdénnum, sem téku patt i
konnunni, voru fastradnir sem veitir peim ekki sému réttindi og full starfsrddning.
Nidurstodur leiddu einnig i ljos ad @ samradsfundum um mat a drangri voru vidstaddir i
18% tilfella foreldri, barn, tilsjdnarmadur og barnaverndarstarfsmadur, i 29% tilfella
foreldri, tilsjonarmadur og barnaverndarstarfsmadur og i 41% tilfella tilsjdnarmadur og
barnaverndarstafsmadur. Misjafnt var hverjir satu fundina og pegar spurt var um hverjir
hefdu verid 4 endurmatsfundi og lokafundi syndu nidurstédur ad i 65% tilfella voru pad
tilsjonarmadur, barnaverndarstarfsmadur og foreldri. Born voru ekki vidstédd a peim

fundum.

Onnur rannsdkn var gerd & umfangi, markmidi, framkvamd og malalokum &
urraedinu Studningsfjolskyldur i Reykjavik. bar kom fram ad algengt var ad Urreedid stedi
i sex manudi eda skemur og var eftirfylgni med Urraedinu litil. Pjdnustumidstdédvar notudu
pbetta Urraedi stundum sem fyrsta Urraedi en litil eftirfylgni var med pvi. Hja barnavernd
var petta Urraedi aldrei fyrsta Urraedi en barnavernd var liklegri til ad fylgja pvi eftir.
Adferdin vid gagnadflun var innihaldsgreining Ur mdalum 36 barna sem notid hofdu
studnings studningsfjdlskyldu & arinu 2008 hja Reykjavikurborg (Anna Ingibjorg Opp,
2012).

Eins og a0ur hefur komid fram kannadi Kristrin Kristjansdottir (2013) hveneer
urraedinu personulegur radgjafi var beitt. Pad var ekki haegt ad fa skyra mynd af arangri
Urraedisins Ut fra gognum, par sem upplysingar skorti um hvenaer persénulegur radgjafi

lauk storfum og rannsakandi taldi ad porf vaeri & frekari rannséknum um Urraedid.

[ rannsékn Hollu Drafnar Jénsdéttur (2014) kom medal annars fram ad studningur vid
foreldra um uppeldi barna sinna i formi vidtala er algengasta Urraedid en ekki hefur verid
rannsakad hver ahrif pess eru fyrir skjélstaeding. Auk pess er vinnulag ekki vel skilgreint

og raedst frekar af huglaegu mati starfsmanna hverju sinni.

Nidurstodur pessara rannsdkna gefa til kynna ad porf er a frekari skilgreiningum og
arangursmati 8@ peim Urreedum sem eru til stadar. baer gefa einnig til kynna akvedna porf
a frekari rannséknum & svidi barnaverndar, medal annars & pvi hvernig verklagi
barnaverndarstarfsmanna er hattad, hvada akvardanir peir nota vid beitingu uUrraeda i

starfi sinu og hvernig peir meta arangur peirra Urraeda sem eru til stadar.
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2.5 Akvardanataka og gagnreyndar adferdir

Rannsdknin beinist medal annars ad pvi hvernig starfsmenn barnaverndar taka akvardanir
vid beitingu Urraeda fyrir skjolstaedinga sina og hvad liggur ad baki peim akvérdunum,
asamt pvi hvernig drangur Udrreda er metinn. Rannséknir hafa synt ad
barnaverndarstarfsmenn stydjast vid eigid mat 8 munnlegum upplysingum fra foreldri og
barni, dsamt synilegum framférum (Thomas, o.fl., 2014). Barnaverndarstarfsmenn purfa
i sumum tilfellum ad taka dkvardanir med stuttum fyrirvara (Marsh, Fisher, Mathers og
Fish (2005). Til ad skoda nanar hvada mannlegir paettir hafa ahrif & dkvardanir i daglegu
lifi félks og hvad i umhverfinu getur haft ahrif a paer verdur litid til hugmynda freedimanna
og rannsokna sem gerdar hafa verid a8 adfer6um sem einkum eru notadar i barnavernd.
Einnig verdur farid yfir hugmyndir gagnreyndra adferda, sem hafa verid ad rydja sér til
rams innan félagsradgjafar, en ad mati Mullen og Streiner (2004) gera adferdir peirra
krofur um ad mat og medferdarurraedi séu byggd a bestu mogulegu rékum. Einnig verdur

fjallad um takmarkanir gagnreyndra adferda i malefnum félagsradgjafar.

2.5.1 Akvardanataka

Adferdir vid akvardanatoku i barnavernd hafa og eru ad proéast samfara breytingum i
bjodfélaginu sem hafa ahrif a einstok born og fjdlskyldur peirra. Ma nefna aukna neyslu
vimuefna og aherslu 4 ad virkja bérn og foreldra til samstarfs (Anni G. Haugen 2008; Ol6f
Skaftaddttir og Viktoria Hermannsdottir, 2015). begar dkvardanir eru teknar, sérstaklega
i floknum malum eins og barnaverndarmalum, er haft ad leidarljosi hvad barni er fyrir
bestu. Akvérdun getur haft vidtaek ahrif baedi fyrir foreldra og bérn og dévissa rikir um
hvada akvordun veiti besta nidurstodu (Bartelink, Von Yperen, Berge, Kwaadsteniet og
Witteman, 2014). Akvardanataka hja opinberum adilum, eins og barnavernd, er bundin
af dkvaedum barnaverndarlaga nr. 80/2002, par sem kvedid er @ um ad leita purfi
samstarfs barns og forsjaradila vid dakvordunartoku um Udrredi a vegum
barnaverndarnefnda. Samkveemt 22. gr. somu laga er markmid konnunar mals ad afla
beirra upplysinga sem porf er & um adstaedur barnsins til ad meta porfina fyrir drraedi.
Akvednir peettir vid 6flun  upplysinga eru framkveemdar af einstokum
barnaverndarstarfsménnum, sem taka akvardanir i samradi vid barn og forsjaradila

og/eda a fundi med fleiri fagadilum (Crea, 2010).
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Fyrri rannséknir um dkvardanatoku einstaklinga ma finna fra arinu 1950 en pad voru
adallega klassiskar hagfreedikenningar, sem [6gdu dherslu @ samspil a8 milli kaupanda og
seljanda i markadsvidskiptum (Crea, 2010). Herbert Simon (1955) setti fram hugtakid
mannleg skynsemi (e. bounded rationality) sem visadi til pess ad manneskjan hefur
takmarkada vinnslugetu i heilanum, par af leidandi takmarkada moguleika a ad sja rétta
mynd af adstaedum (Munro, 2011). Samkvaemt hagfraedikenningum tekur mannveran
rokréttar dkvardanir med pad ad markmidi ad hamarka likur & ad samspil nidurt6du og
notagildis verdi sem mest (Crea, 2010). Adrar rannsdknir hafa synt fram a ad félk hefur
tilhneigingu til ad vikja fra rokréttum akvordunum i peim tilfellum pegar skilningur a
adsteedum er ekki naegur og upplysingar um vandann eru rangar. Einnig er talid ad
mannveran hafi takmarkadan moguleika & ad skilja og sja heildarmynd i miklu magni af
upplysingum (Crea, 2010; Munro, 2011) Mannleg skynsemi leidir til pess ad manneskjan
getur einfaldad fléknar adstaedur og tekid akvardanir med takmorkudu sjénarhorni
bumalfingursreglu (e. heuristics), sem samanborid vid rokreenu gerdina leidir til

vitsmunalegra takmarkana vid dkvardanatoku (Crea, 2010).

Hugtakid pumalputtaregla (e. heuristics) er akvedin leidsagnarregla sem hefur mjog
almennt gildi. Til ad flyta fyrir eru sett akvedin vidmid um utkomu sem eru dszettanleg og
si@an notud einfold leid til ad nd pvi stigi. Pannig dkvardanir eru teknar i &vissum
adstaedum an pess ad ihuga likur a télfredilegum nidurstddum. Akvardanir med pessari
adferd byggjast jafnframt 4 pvi hvernig einstaklingar sja vandamalid og dkvardanir geta
verid teknar ut fra peirra eigin sjénarhorni, sérstaklega ef um timapressu er ad raeda. b3
getur skapast haetta 4 pvi ad einstaklingi yfirsjdist mikilveegar upplysingar eda hann leiti
eftir upplysingum, sem falla ad eigin fyrirfram gefnum hugmyndum (Crea, 2010; Munro,
2011; Bartelink, o.fl., 2014). bad geta einnig verid dvissupaettir i akvérdunum sem teknar
eru med rokraenum heetti i barnavernd. Gert er rad fyrir ad peir sem taka akvordun séu
sérfraedingar & sinu svidi. | barnvernd er st forsenda sjaldan fyrir hendi par sem ad ekki
er gerd krafa um ad barnaverndarstarfsmenn séu med sérhafda menntun 3a svidi
barnaverndar (Crea, 2010 ; barnaverndarlég nr. 80/2002; Anni G. Haugen, 2008). begar
akvardanir eru teknar i dlagstengdu umhverfi er talid dliklegra ad starfsmenn fylgi ferlum

akvardanatoku sem eru taldir edlilegir og gagnlegir (Crea, 2010 ; Bartelink o.fl.,2014).
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[ flestum tilfellum eru hépar taldir betri leid til ad samnyta upplysingar fra
pbatttakendum hdpsins. Hépvinna er talin hjdlpleg vid ad leidrétta villur og 6samraemi i
mati einstaklinga @ upplysingum. Samt sem adur hafa hopmedlimir tilhneigingu til ad
deila ekki 6llum upplysingum. Talid er ad eftirfarandi atridi geti komid i veg fyrir ad

hopvinna skili tileetludum arangri;

a. pegar héopar mynda samstodu of snemma, ef medlimir hépsins eru sammala
um nidurstodur adur en hdpurinn hittist, heetta 4 ad samstadan sé myndud an

heildarupplysinga;

b. fdlk er talid haefara og frédara pegar pad kynnir upplysingar sem pegar eru

pbekktar af 6drum medlimum hépsins;

c. pegar hdpmedlimir hafa myndad sér skodun fyrirfram og sporna vid ad breyta
upphaflegu skodun sinni, gaeti pad leitt til pess ad medlimir hépsins mistulki

nyjar upplysingar sem ekki eru i samraemi fyrri skodanir (Crea, 2010).

bpad sem talid er draga Ur pessum ahrifum er ad peim upplysingum sem haldié hefur verid
til hlidar hafa tilhneigingu til ad koma uppa yfirbordid eftir pvi sem umraedurnar a
fundinum vara lengur. Tryggja parf ad minnsta kosti einn hépmedlimur hafi adgang ad
ollum upplysingum malsins og hdpmedlimir fai leyfi til ad skoda gbgnin. betta dregur ur
skekkjum og kemur i veg fyrir ad hver hdpmedlimur purfi ad reida sig @ minni sitt eitt og
sér. Godur leidtogi getur audveldad fledi upplysinga. Eins getur pad gefid betra
upplysingafleedi og meiri gaedi vid akvordunartoku ef hopmedlimir hafa fjolbreyttar

skodanir a nidurstodum (Crea, 2010).

| barnavernd er ekki mikid vitad um hvada ferli er & bak vié dkvardanir mismunandi
sérfreedinga sem koma ad akvordunum. Samkvaemt Crea (2010) eru faglegir hopar vel til
bess fallnir ad meta dlikar upplysingar og forgangsrada peim med pad ad markmidi ad
taka akvordun. Ekki eru til skyrar gagnreyndar adferdir sem leidbeina vid akvardanir i
malefnum barna sem hafa satt illri medferd eda bua vid sleemar adstedur og

sérfraedingar reida sig a eigin reynslu og géda tru (Bartelink o.fl.,2014).

Samkvaemt Keddell (2014) hafa margir paettir ahrif 8 akvardanatdku eins og hvernig
ahaettupeettir eru skilgreindir i hverju landi eins og vanraeksla, misnotkun, ofbeldi og hvort

barn er i bradri heettu og hveneer. Jafnframt hvort ad leitad er eftir styrkleikum hja
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fiolskyldu. Stjérnun og menning stofnunar, vidhorf barnaverndarstarfsmanna, l6g og
reglugerdir, mannleg skynsemi, reynsla, verklagsreglur vid dzetlanagerd og rannsdknir,
asamt vidhorfum skjolstaedinga ahrif 4 dkvardanatoku. Til ad akvardanir i barnavernd geti
a faglegan hatt tekid mid af peim pattum sem skipta mali purfa pzer ad vera byggdar
medal annars a samskiptahaefni barnaverndarstarfsmanna, mati sérfraeedinga,

kenningum og rannséknum (Anni G. Haugen, 2008; Thomson, 2010; Keddell, 2014).

2.5.2 Gagnreyndar adferdir

Eins og 4dur hefur komid fram standa barnaverndarstarfsmenn frammi fyrir erfidum
akvordunum i starfi sinu sem geta haft afdrifarikar afleidingar a lif skjolstaedinga peirra.
Samfara auknum kréfum um fagleg vinnubrogd baetist vid ny pekking a freedasvidi

félagsradgjafar sem og 66rum fagstéttum.

A sidustu dratugum hafa hugmyndir um gagnreyndar adferdir (e. evidence based
practice-EBP) verid ad rydja sér til rims & flestum svidum velferdarpjénustu & islandi,
badi innan félagsrddgjafar og annarra faggreina (Halldér Gudmundsson, Atli Hafpérsson,

Hervér Alma Arnadéttir og Sélveig Asa Arnadéttir, 2012; Erla Bjorg Sigurdardéttir, 2010).

Hugmyndir gagnreyndra adferda komu upphaflega frd laknisfreedi og Cochrane
Collaboration samtakanna, sem eru alpjodleg samtok, sem stofnud voru arid 1993 um
rannséknargrundada heilbrigdispjonustu. Hugmyndasmidur stofnunarinnar var Archie
Cochrane (d. 1988). Hann ritadi freedibdkina Effectiveness and efficiency: Random
Reflection on Health Services sem kom ut arié 1972. Békin fjallar um gildi geedamats i
rannséknum i tengslum vid adgerdir a heilbrigdissvidi. Til ad audvelda fagfdlki i
heilbrigdispjonustu ad taka akvardanir um skipulag, greiningu og medferd 4 gagnreyndum
vinnuadferdum leggja samtokin dherslu 8 ad veita peim adgang ad nyjustu upplysingum.
betta gera pau med birtingu kerfisbundinna yfirlita um virkni adgerfa i
heilbrigdispjonustu. Pessi samtdk eru fyrirmynd Cambell Collaboration, sem eru
alpjédasamtok i félagsvisindum. Samtokin kenna sig vid Donald T. Cambell (1917-1996),
sem var adferdafraedingur a svidi félagsvisinda (Sigrun Juliusdéttir, Gisli Arni Eggertsson
og Gudrun Reykdal, 2004). Cambell samtdkin birta kerfisbundin yfirlit 4 svidi refsikerfis,
réttarkerfis og uppeldismala a velferdarsvidi. Markmidid er ad koma & framfaeri
upplysingum um gagnreynda pekkingu fyrir fagfélk og pjénustunotendur. Med pvi er

fagadilum og notendum félagspjonustu gert kleift ad taka akvardanir Ut fra nyjustu
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upplysingum (Campbell Collaboration, e.d; Sigran Juliusdéttir o.fl., 2004). Arid 2001 var
sett & fét stofnun i Bretlandi, sem heitir Social Care Institute for Excellence (SCIE).
Markmid stofnunarinnar er ad koma a framfaeri og prda bestu faanlegu pekkingu a svidi
félagspjonustu (Erla Bjork Sigurdardéttir, 2010). beirra syn er ad geta sannreynt pekkingu,

ummonnun og studning fyrir bérn og fullordna einstaklinga med pvi ad:
e Bera kennsl & nyja pekkingu og hvad skilar arangri

e Stydja pa sem veita og koma a framfaeri pjonustu, til pess ad geta nytt sér pa

bekkingu i faglegu starfi

e Hafa ahrif & framtidar starfshatti med upplysingum og hvatningu (Social Care

Institute for Excellence, e.d.).

Fyrstu skilgreiningar @ gagnreyndum vinnuadferdum ma finna i laeknisfraedi. Gibbs og
Gambrill (2002) tengja vinnulag med gagnreyndum adferdum vid alpjédlegar sidareglur i
félagsradgjof, par sem |6gd er ahersla 4 rannsdknir a vettvangi og pjonustu vid notendur.
Pau benda einnig 4 ad grunnhugmyndir 8 bak vid gagnreyndar vinnuadferdir séu sprottnar
af dhyggjum af pvi ad fagfdlk taki ekki mid af nyjustu rannsdoknum og fagpekkingu. Til ad
studla ad aframhaldandi fagmennsku eru aherslur gagnreyndra vinnuadferda a stéduga

bekkingarleit og virkni notenda.

Skilgreining laeknavisindanna a8 gagnreyndum adferdum er samkveemt Thyer og
Pignotti (2011) sameining & bestu faanlegu rannséknum, pekkingu sérfreedinga dsamt
gildum og adsteedum sjuklinga. Med bestu faanlegu rannséknum er att vid kliniska
marktaeka rannsékn, oftast fra grunnvisindum, en sérstaklega fra sjuklingamidudum
rannséknum. Med pvi fast nakveemari og skarpari rannséknir, sem gerdar eru med profun
a arangri og Oryggi medferfar, dsamt endurhaefingu og fyrirbyggjandi
medferdaraaetlunum.

Svipada skilgreiningu a gagnreyndum adferdum ma finna i félagsvisindum.
Skilgreining & hugtakinu i félagsradgjof er eftirfarandi:

Fagadili parf ad adlaga leerdémsferlid ad hagsmunum skjdlsteedings. Spurningarnar
burfa ad vera sértaekar og hafa hagnytt gildi fyrir skjélstaeding, par sem fagadili leitar ad
nyjustu og bestu upplysingum fyrir hverja spurningu og ihlutun fyrir skjélsteeding parf ad

grundvallast @ gagnreyndum nidurstodum (Mullen og Streiner, 2004).
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Skilgreining Gibbs og Gambrill (2002) felur i sér ad gagnreyndar adferdir byggist a

eftirfarandi fimm prepum:
1. Breyta porfum fyrir upplysingar i spurningar sem haegt er ad svara.

2. Finna bestu fdanlegar rannsdknir i leit ad svorum vid fyrrnefndum spurningum
sem hafa sambaerilega paetti og hja skjolsteedingi peirra, og med skjolstaedingi
setja fram moguleika og reyna ad meta nidurstédurnar.

3. Meta fyrirliggjandi rannsdknir a visindalegan hatt med tilliti til gildis og gagnsemi

beirra.

4. Samhaefa mat rannsdknanna eigin faglegri sérfreedipekkingu, adstaedum, gildum

og vantingum skjélstadings. Nota utkomuna vid dkvardanatoku i starfi.

5. Meta utkomuna med einsaga ferilsathugun (e. case study) sé pad seskilegt (Gibbs

og Gambirill, 2002; Erla Bjork Sigurdardéttir, 2010).

beir sem adhyllast pessa nalgun telja ad gagnreyndar adferdir geti nyst sem teeki i starfi
félagsradgjafa og geti gagnast til aukins skilnings & pérfum skjélsteedinga. | framhaldi af
bvi er haegt ad taka dkvardanir um hvernig bregdast skuli vid (Erla Bjork Sigurdardattir,
2010). begar peettir gagnreyndra adferda eru skodadir syna peir ad éskir, gildi, ahyggjur,
vaentingar og stada skjélstaedings eru mikilvaegir paettir, sem taka parf tillit til vid mat a
bvi ad finna besta Urraedid, sem geeti pjonad porfum hans. betta samraemist adferdum
heildarsynar par sem pessir paettir eru skodadir i samhengi vid umhverfi og stofnanir

(Theyer og Pignotti, 2011).

2.5.3 Gagnreyndar adferdir i félagspjonustu

Med timanum hefur framkvaemd félagslegra medferdariurraeda proast asamt verkferlum
og uppbyggingu verkefna. Einnig hafa verid gerdar leidbeinandi handbaekur fyrir
sérfreedinga (Mullen og Streiner, 2004). [ pessu sambandi ma geta um sambzerilega
handbdk Barnaverndarstofu (Steinunn Bergmann, 2015). Téluverd umraeda hefur verid
um stefnu og framkveemd gagnreyndra adferda a undanférnum arum innan
félagsradgjafar. bratt fyrir auknar visbendingar i rannséknum um gagnsemi peirra vid mat
a arangri a inngripum i lif skjolstaedinga, standa félagsradgjafar ennpa frammi fyrir peirri

askorun ad sampeetta pekkingu pessara rannsokna starfsvenjum sinum (Erla Bjorg
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Sigurdardéttir, 2010; Wike, Bledsoe, Manuel, Despard, Johnson, Bellamy og Killian-Farell,
2014). pratt fyrir mikla préun i att ad gagnreyndum adferdum ma greina skiptar skodanir
i heimildum, annars vegar porfina a rannséknum til ad na markmidum vid akvardanatdku
og hins vegar porf & breytingu a fraedasyn ( Mullen og Streiner, 2004).

Afstada Mullen og Streiner (2004) er su ad gagnreyndar adferdir krefjist mikilla
heimspekilegra og taeknilegra breytinga a svidinu fremur en stigvaxandi notkunar
rannsokna vid akvardanatoku. Ad peirra mati hafa gagnreyndar adferdir samt sem adur
gagnast badi fagadilum og pjénustupegum, medal annars med pvi ad gera krofu um ad
mat og medferdarurreedi séu byggd 4 bestu mogulegu rokum og einnig ad skodanir
sérfraedinga séu skodanir peirra en ekki gagnreyndur sannleikur. A3 sama skapi geta
gagnreyndar adferdir ekki svarad 6llum spurningum sem tengjast stefnu og starfi (Mullen

og Streiner, 2004; Sigrun Juliusdéttir, Gisli Arni Eggertsson og Gudrun Reykdal, 2004).

Samkvaemt skyrslu Marsh o.fl., (2005) eru tilgreind sex meginrok fyrir pvi ad leitast
er eftir bestu faanlegu nidurst6édum i rannséknum innan félagspjonustu, sem eru

eftirfarandi:

o Fagfdlk i félagspjonustu, sérstaklega i barnavernd, hefur oft litinn fyrirvara til
ad taka afdrifarikar akvardanir er varda lif skjolstaedinga sinna. Mikilvaegt er
ad peir séu vel upplystir um pau drreedi sem eru talin virka best i

neydartilfellum.

e | barnavernd eru teknar dkvardanir & skommum tima sem hafa framtidarahrif

a lif skjolstaedings og starfsmanna, eins og til daemis fésturradstafanir.

e Notkun bestu faanlegu rannsékna hvetur til endurmats a peim grundvallar
alyktunum sem hafa veridé teknar um framkvaemd félagspjénustu, sem getur

komid & urbdotum baedi fyrir skjélstaedinga og starfsmenn.

o Til ad fordast ad teknar séu skyndiakvardanir er mikilvaegt ad settar séu
vidmidunarreglur grundvalladar & bestu pekkingu sem vol er a. A staerri
svidum félagspjénustu, eins og barnavernd, hefur fagfélk akvedid vald pegar

um akvardanatoku er ad raeda.

e Betra adgengi ad nidurstéodum rannsdékna er luta ad pjénustunni audveldar

almennum borgurum patttoku i umraedu um pjonustuna.
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e Krofurinotendastyrdri pjonustu eru adgengi ad nidurstédum rannsdékna baedi

fyrir pjénustunotenda og starfsfélk.

2.5.4 Takmarkanir gagnreyndra adferda

Miklar krofur eru gerdar til rannséknaradferda og eru nidurstodur rannsékna flokkadar
eftir stigskiptu prepakerfi, sem fer eftir rannséknarsnidi. Samanburdarrannsdknir (e.
randomized control trials) sem gerdar eru med tilviljunarurtaki pykja areidanlegastar og
veita bestu gaedi nidurstadna. Af sidferdislegum dstaeedum og vegna edlis inngripa er su
adferd ekki alltaf framkvaemanleg. Af peim sokum skortir upplysingar @ peim Urreedum
sem félagsradgjafar, sem og adrir fagadilar i opinberri pjénustu veita (Erla Bjorg
Sigurdardéttir, 2010; Sigrun Juliusdéttir o.fl., 2004). Fjoldi rannsdknargerda sem eru
gerdar til ad meta drangur pjonustu vid born og fjdlskyldur teljast ekki med i prepakerfinu.
Ma par nefna eigindlegar rannsdknaradferdir og ymsar matsrannséknir (Erla Bjorg

Sigurdardéttir, 2010).

Gagnryni hefur medal annars verid a pad ad reynsla og sérpekking fagadila sé hunsud
og horft sé framhja pekkingu hans a einstaklingnum. Samt sem adur kemur fram i flestum
sjénarhornum gagnreyndra adferda ad ferlid sé mjog einstaklingsmidad og stydjist vid
faglegt dlit (Gibbs og Gambrill, 2002; Mullen og Streiner, 2004; Wike o.fl., 2014).
Gagnreyndar adferdir hafa verid gagnryndar medal félagsradgjafa og pa sérstaklega
vegna adferdafraedi peirra. Gagnrynin hefur beinst ad notkun a hlutlausum maelitaekjum,
sem henta illa til ad rannsaka fjolbreytt Urraedi i pjonustu félagsradgjafa. Pad hefur verid
erfitt ad rannsaka med adferdafraedi raunvisinda pau ahrif sem tilfinningar, vidhorf og
démgreind félagsradgjafa hafa i starfi sinu med skjolstaedingi. Sambandid sem myndast
beirra a milli er einn af peim pattum sem hafa ahrif 4 hvada akvordun er tekin i mali adila
(Erla Bjorg Sigurdardottir, 2010; Keddell 2014; Wike o.fl., 2014). Vegna pess fjolbreytta
hops skjolstaedinga félagsradgjafa er varla mogulegt ad préa og meta Urraedi fyrir hvern
einstakling med gagnreyndum adferdum. bad skapar teekifaeri til ad nota kliniska feerni og
bekkingu til ad laga og baeta nlverandi Urraedi til ad pau geti betur pjonad skjélstaedingum

félagsradgjafar (Wike o.fl., 2014).

2.6 Kenningar
Eins og fram hefur komid eru kenningar ein af grunnforsendum fyrir faglegu starfi i

félagsradgjof. Pessari rannsokn er xtlad ad varpa ljosi a pa peetti sem hafa ahrif a peer
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akvardanir sem barnaverndarstarfsmenn taka vid beitingu Urraeda fyrir skjolsteedinga
sina, 4samt arangri peirra Urraeda. | pessum kafla verdur fjallad um tengslakenningu og
kenningar um skipulagsheildir, stjérnun og skrifreedi og skodad i ljési hugmynda peirra
hvada peettir geta haft ahrif 4 dkvardanir barnaverndarstarfsmanna og arangur Urraeda.

Kenning er i grundvallaratridum akvedin tilraun til ad uatskyra fyrirbaeri eda r6o
fyrirbeera med skipulagningu hugtaka, sem hjdlpa til vid ad skilja umfjéllunarefnid.
Kenningu ma likja vid byggingu mursteinsveggs. Mursteinarnir eru samsafn hugmynda
sem tengjast innbyrdis og mursteinsveggurinn verdur til dr hugmyndunum (Thomson,
2010). Samkvaemt skilgreiningu Sigridar Halldérsddttur (2013) er kenning ,,...samansafn
tengdra hugtaka, skilgreininga og tilgata sem birta kerfisbundid yfirlit yfir fyrirbaeri med
bvi ad tilgreina tengsl milli breyta i peim tilgangi ad skyra eda spa fyrir um fyrirbaerid.”
(Sigridur Halldorsdottir, 2013a, bls. 537).

Kenningar eru mikilveegur bakgrunnur i faglegu starfi félagsrddgjafa og moéta
vinnuadferdir peirra i samskiptum vid einstaklinga a hvada zeviskeidi sem er, sérstaklega
i samskiptum peirra vid born. Félagsradgjafar sem hafa pekkingu @ kenningum eiga
audveldara med ad skilja préun félagslegra og salreenna patta skjolsteedinga sinna. Vinna
med fjolskyldum tekur mid af breytileika fjolskyldunnar Gt frd hefdbundnu sjonarmidi
fiolskyldukerfisins. A8 hafa gdda faglega pekkingu, sem byggist a starfsgrunni
félagsradgjafa, eykur sjalfstraust hans sem fagmanns og tru a eigin getu. beir sem nyta
sér pjénustu hans finna 6ryggi i vinnubrégum hans og treysta honum par af leidandi betur

sem fagmanni (Thomson, 2010).

Starf barnaverndarstarfsmanna felst i vinnu med fjolskyldum og bérnum, eins og adur
hefur komid fram, sem lent hafa i vanda. Barnaverndarstarfsmenn standa oft & tidum
frammi fyrir erfidum &kvordunum vardandi lausnir fyrir notendur pjénustunnar.
Notendur pjénustu barnverndar er fjolbreyttur hépur sem bua vid dlikar adstaedur. Til ad
akvordun sé tekin ut fra bestu forsendum sem vol er & purfa félagsradgjafar ad vera i
samradi vid notendur og fa sem gleggstar upplysingar fra peim og hvada hugmyndir peir
hafa um lausn vandans. Traust er forsenda fyrir godum samskiptum og géd samskipti
byggjast a pvi ad maeta notendum par sem peir eru staddir i lifinu. Félagsradgjafar sem
starfa vid barnaverndarmal nyta sér tengslakenninguna, badii vinnu med bérnum og eins

i samskiptum vid foreldra sem og adra. Hugmyndir tengslakenninga hafa proast og telja
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Mikulincer og Shaver (2011) ad ahrif uppeldis hafi ahrif 4 vidbrogd folks i samskiptum og
hvernig pvi gengur ad takast & vid lifid a fullordinsarum. Par sem akvardanataka
barnverndarstarfsmanna byggist medal annars a samskiptum baedi vid born og fullordna

verdur gerd grein fyrir préun tengslakenninga.

2.6.1 Tengslakenning

Upphaf tengslakenninga ma rekja til starfs John Bowlby (1907-1990) en hugmyndir
kenninganna visa til tengslahlutverka, sem eiga baedi vid um heilbrigdan og salraenan
broska og préun fra frumbernsku. John Bowlby er jafnframt nefndur fadir pessara
kenninga (Beckett og Taylor, 2010; Mallon 2011; Natale, Schott, Camejo, Hernandez og
Sellas-Lamberty, 2012; Sadock og Sakock, 2014).

Bowlby og Mary Ainsworth voru samstarfsfélagar og er talid ad saman hafi pau verid
brautrydjendur vardandi skilning a félagslegri préun barna a aeskuskeidi (Natale, Schott,
Camejo, Hernandez og Sellas-Lamberty, 2012; Sezeunn Kjartansdéttir, e.d.). Bowlby tradi
bvi ad tengslamyndun veeri ein af medfaeeddum grunnporfum einstaklingsins, asamt pvi

ad lifa af (Beckett og Taylor, 2010; Bettmann og Friedmann, 2010).

Bowlby beindi fyrstu rannsdknum sinum ad pvi ad skoda hvada afleidingar pad hefur
fyrir born ad missa tengsl vid mdédur sina. Rannsdknir hans leiddu i ljés ad born sem a
fyrstu sjo arunum voru alin upp & stofunum gatu ordid fyrir tilfinningalegum,
vitsmunalegum og likamlegum skada. bau virtust ekki staeekka & sama hatt og jafnaldrar
beirra, talmali peirra seinkadi og sidar & aevinni attu pau erfitt med ad mynda varanleg

tengsl vid adra (Seeunn Kjartansdoéttir, e.d.; Beckett og Taylor, 2010).

Bowlby taldi ad médirin veeri mikilvaegasti ummaoénnunaradilinn i lifi barnsins. Hlutverk
hennar vaeri ad sja pvi fyrir likamlegum og salfélagslegum grunnporfum. Hann hélt pvi
fram ad salfélagsleg samskipti médur og barns veeru jafn mikilvaeg fyrir barnid og likamleg
nzaering. Hann hélt pvi einnig fram ad til ad geta skilid hegdun barns veeri naudsynlegt ad
skilja umhverfi pess, en hann taldi pad hafa ahrif & proun tilfinningalegs og likamlegs

broska barnsins (Mallon, 2011).

P ad Bowlby hafi upphaflega lagt dherslu 4 tengsl barna vid adal ummonnunaradila
sinn & aeskuskeidi og pa sérstaklega mddur sina, hafa hugmyndir hans verid préadar og
geta born einnig myndad svipud tengsl vid adra adila eins og fodur. Tengslin byggjast a

bvi ad barnid szekist eftir ad vera i nand vid akvedna manneskju, sem getur veitt pvi nand
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og oryggi. EAli samskiptanna skipta meira mali en magn peirra. Bowlby hélt pvi fram ad
grundvallaratridi vid myndun tengsla hja barni veeri hafni médurinnar til ad sefa 6tta og
60ryggi barnsins (Sadock og Sakock, 2014). Hann lagdi aherslu & hvada ahrif pad hefur a
bérn pegar ummonnunaradila skortir samhygd og ad vidhorf maedra til barna sinna skipti
einnig mali, beedi medvitad og dmedvitad (Bettmann og Fredman, 2010). Hugmyndir
Bowlby voru gagnryndar fyrir ad einblina um of 8 médur og barn an pess ad skilgreina

ndgu vel tima adskilnadar (Seeunn Kjartansdéttir, e.d.).

Mary Ainsworth kom a framfaeri hugtakinu 6ruggri héfn (e. secure base). begar barni
finnst pvi 6gnad leitar pad til umdnnunaradila til ad fa vernd og huggun (Nichols, 2014). |
rannsoknum sinum a8 madrum og bornum greindi hdn prja peetti vardandi

tengslamyndun barna. bessir prir pzettir eru:

e Orugg tengsl (e. secure attachment) eiga sér stad pegar barnid synir & skyran
hatt ad mddirin eda ummonnunaradilinn er i uppahaldi. Barnid er dnaegt pegar
bad er i tengslum vid ummaodnnunaradila, pad synir éréleika vid adskilnad en er

fljétt ad jafna sig (Beckett og Taylor 2010; Sadoc og Sadoc, 2014) .

e Oobrugg tengsl eda fordunartengsl (e. insecure/ avoidant attacment) lysa sér i
bvi ad barnid synir ekki mikil vidbrégd vegna adskilnadar vid ummaonnunaradila
og pegar hann snyr til baka getur barnid jafnvel fordast hann. Barnid saekist
ekki eftir likamlegri snertingu og hegdar sér af varkdrni i kringum
ummonnunaradila. betta mynstur getur komid fram pegar ummonnunaradili
hefur ekki tilfinningu fyrir porfum barnsins eda hafnar pvi & einhvern hatt.

Barnid leerir ad draga ur tengsla porfum sinum (Beckett og Taylor , 2010).

e Tvibent tengsl (e. ambivalent attachment) eiga sér stad ef barnid synir mikinn
ordleika vid adskilnad og rdast ekki pegar ummonnunaradili kemur til baka.
Barnid porir ekki ad fara og kynna sér umhverfi sitt af pvi pad veit ekki hvort
ummaonnunaradili getur veitt pvi studning ef pad parf 8 honum ad halda. Talid
er ad foreldrar pessara barna eigi i erfidleikum med uppeldishlutverkid og
skorti samhygd. begar um slik tengsl er ad raeda gaeti adskilnadur fra foreldri
verid astaedan og hlutverkin hafi snuist vid pannig ad barnid gaeti verid ad hugsa

um foreldrid (Beckett og Taylor, 2010; Seeunn Kjartansdottir, e.d.).
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Rannsdknir i Bretlandi gefa til kynna ad samband sé @ milli vanraekslu barna og éedlilegs
tengslamynsturs. Um pad bil 70% barna upplifa 6rugg tengsl vid ummonnunaradila sina.
P& eru umonnunaradilar neemir a parfir barna og svara pérfum barna sinna. Born finna til
trausts og 6ryggis pegar pau fa adstod pegar pau leita eftir henni, pau préa med sér traust
og dhuga. Almennt hafa pau stjérn & tilfinningum sinum og geta tekist 4 vid lifid. Um 30%
barna upplifa aftur 4 moéti 66rugg tengsl (e. insecure attachment), en i slikum tilvikum
skortir foreldra peirra naemni a parfir peirra. Hja peim gaetir 6samraemis og vanvirkni i
svorun pegar barnid parf & pvi ad halda. Afleidingarnar geta verid ad barnid upplifi sig
kraftlaust og syni fordunar eda 6ljoésa tegund af tengslum (e. avoidant or ambiguous).
Born sem prdéa med sér fordunartengsl eiga oft vid hegdunarvandamal ad strida, sem lysa
sér i drasargirni, einelti eda félagslegri einangrun. Pau proskast ekki edlilega
tilfinningalega séd midad vid jafnaldra sina og eiga erfitt med ad takast a vid lifid. Pau sem
hafa 6ljost tengsl geta & skdlaaldri ordid mjog had 66rum, hafa lagt sjalfsmat og verid

Ovinseael (Barnett, Miller-Perrin og Perrin, 2011).

Talid er ad reynsla af tengslum sem einstaklingar mynda i asku hafi ahrif 4 vaentingar
beirra i sambdndum sem peir mynda i framtidinni (Nichols, 2014; Bettmann og Fredman;
2010). Til ad reyna ad meela kerfisbundin mynstur tengd vaentingum, tilfinningum og
hegdun fullordinna sem ma rekja til reynslu Ur sesku, hefur verid préadur kvardi sem naer
yfir tveer steerdir (orthogenal diminsions), (a) tengsl tengd kvida (e. attachment — related
anxiety ) og (b) fordunartengsl (e. avoidance attachment). Pegar einstaklingur skorar hatt
a kvarda (b) gefur pad til kynna ad sa hinn sami vantreysti peim sem hann 4 i samskiptum
vid, sé tilfinningalega fjarlaegur og geti leidst Ut i medvirka hegdun. begar skorad er hatt
a kvarda (a) gefur pad til kynna dhyggjur af pvi ad maki eda samstarfsfélagi muni ekki vera
til studnings pegar porf krefur. beir sem hafa laga svorun & badum skélunum eru taldir
hafa 6rugga tengslamyndun og fordi sér @ edlilegan hatt Ut Ur skadlegum adstaedum

(Mikulincer og Shaver, 2011) .

Mikulincer og Shaver (2011) utskyrdu hvernig tengslakerfid virkar a fullordinsarum.
Gert er rad fyrir tiltdlulega st6dugu areiti fra umhverfinu a tengslakerfi einstaklings og
begar moguleg raunveruleg dgn stedjar ad virkjast kerfid og leitar eftir einhverjum til ad
koma til mats vid parfir vibkomandi. Ef einhver er til stadar virkar pad jakveett og veldur

tilfinningu um Oryggi og audveldar uppbyggingu dxtlana sem hafa ahrif a lifid. pessar
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adferdir mida ad pvi ad draga ur vanlidan, vidhalda akjésanlegum nanum
studningstengslum og auka persénulega adlégun. Pau samanstanda af bjartsyni og tru a
bvi ad geta stjornad streituahrifum, ad geta treyst 6drum, velvilja og sjalfstrausti til ad
takast 4 vid dgnir. bessir paettir samanstanda einnig af uppbyggjandi bjargradum
vidurkenninga og einstaklingar geta synt vanlidan an pess ad allt personulegt skipulag fari
ur skordum, saekja studning fra 68rum og leysa vandamal. betta eru helstu einkenni

einstaklinga med edlilega tengslamyndun.

Ofvirkt tengslakerfi (e. hyperactivating strategies) felur i sér ad innra kerfid er ofvirkt
og getur pad lyst sér i 66ryggi viokomandi og mikilli porf hans fyrir nand, ast og studning.
pegar liklegt er ad arangur naist verdur viokomandi ennpd dakafari i vidleitni sinni ad
markmidum sinum. bessi hegdun lysir sér i stjornsemi, jakveedum og neikveedum
tilfinningum, héfnun og gagnryni @ pa sem vidkomandi vonast eftir ndnd og studningi fra.
bessir einstaklingar skora hatt & d6urnefndum skala (a) tengdum kvida (Mikulincer og

Shaver, 2011).

Ovirkt tengslakerfi (e. deactivating strategies) felur medal annars i sér afneitun &
pborfum, fordun a tilfinningalegri nand og medvirkni i sambéndum. Markmidid er ad halda
innra tengslakerfinu o6virku til ad fordast uppndm og angist, sem kemur fram i
endurteknum tilvikum vegna tengslamyndunar 00ryggis og getuleysis. Pbessir

einstaklingar baela nidur hugsanir sinar (Mikulincer og Shaver, 2011).

Rannséknir hafa synt fram a ad tengslahegdun fullordinna einstaklinga hefur ahrif 3
hvernig peim gengur ad takast a vid verkefni & vinnustad. [ rannsékn Johnstone og Feeney
(2015) kom fram ad peir einstaklingar sem voru med 6rugg innri tengsl attu audveldara
med ad vinna ur alagi, gera sér grein fyrir eigin getu, nyta sér félagslegan studning og voru

anaegdari i vinnunni.

2.6.2 Kenningar i tengslum vid skipulagsheildir og skrifraedi

Starf félagsradgjafa hja sveitarfélogum i barnavernd heyrir undir rikisvald, en peir eru
einnig hluti af fagstéttarskrifraedi (Mindzberg, 1993; Unnur Valgerdur Ingdlfsdoéttir, 2010).
Storf peirra geta einnig haft ahrif 3 stefnumétun stofnunarinnar sem peir starfa hja
(Sigurbjorg  Sigurgeirsddttir, 2006). Barnaverndarstarfsmenn vinna samkvaemt
barnaverndarlégum og er hluti akvar6ana peirra stjornvaldsakvardanir. Stjéornun og

skipulag stjérnvalds hefur ahrif & dkvardanir barnaverndarstarfsmanna. | pessum kafla
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verdur fjallad um préun kenninga um skipulagsheildir, stjornun og skrifraedi til ad skoda

bad skipulag betur, asamt starfi félagsradgjafa innan stofnana.

Stjérnunarkenningar hafa prdast og breyst fra byrjun 20. aldar. Rainey (2003) flokkar
bessar kenningar i prju timabil. Fyrsta timabilid einkennist af hugmyndum um kenningar
fyrir stjornendur. Samkveemt peim attu peir ad leggja adal ahersluna a stéduga og skyra
mynd af formgerd og ferli. Megin askorun stjérnenda var ad bua til framleidsluferli, sem
haegt veeri ad endurtaka og skiladi hamarks utkomu. Annad timabilid kom fram um midja
20. 6ld, en pa komu fram kenningar sem lutu frekar ad tengslum og sdlfraedi 4 vinnustad,
asamt félagsfraedi stofnana (e. organizational sociology ). Pessum kenningum fylgdi einnig
gagnryni a skrifraedi. Nyrri kenningar leggja aherslu a stofnunina sem kerfi (e. general-
system). bessar kenningar fjalla um formgerd og honnun stofnana, dasamt hegdun og

salfraedi peirra (Rainey, 2003 ; Unnur V. Ingélfsdéttir, 2008).

Hugmyndir um stjérnunarskipulag i dag mida ad pvi ad skipulagid samraemist
markmidi stofnunarinnar og starfsemi hennar. Til ad na sem bestum arangri purfa
starfsmenn ad mynda eina heild i att ad sama markmidi, par sem styrkur og pekking hvers
einstaklings kemur fram i verkefnum stofnunarinnar til samraemis vid markmid hennar.
Forsenda pess ad na arangri felst i pvi ad skilgreina stefnu og ferli framkveemdar (Unnur

Valgerdur Ingélfsdéttir, 2008).

2.6.3 Klassiskar kenningar

Arid 1911 kom ut rit Frederik W. Taylors, Principles of Scientific Management, sem hafdi
mikil ahrif a vinnubrégd stjérnenda i bandariskum idnadi & fyrri hluta 20. aldarinnar.
Visindaleg stjérnun (e. scientific management) midadi ad pvi ad stjéornendur og eigendur
idnadarfyrirteeka attu med visindalegum stjornunaradferdum ad auka framleidni i pvi

skini ad auka hagnad stofnunarinnar (Hughes og Wearing, 2007).

Taylor (1856-1915) atti patt i ad préadar voru verklagsreglur sem lystu hénnun
verkferla sem eru enn i notkun i idnadi. Framkveemdar voru rannséknar a ad likamleg
stada skipti mali i vinnu og hversu langan tima pad taeki ad na i pau verkfeeri sem pyrfti

ad nota til tiltekins verks (Rainey ,2003).

Préun a svidi iOnadarsalfraedi leiddi til gagnryni @ visindalegar stjérnunaradferdir
Taylors og a peim megin reglum sem hofdu gilt um stjornun og stjérnunaradferdir.

Verulegar breytingar & skipulagi og stjornunarstorfum félust medal annars i pvi ad
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athyglin for ad beinast i auknum maeli ad félkinu innan stofnunarinnar. Rannsakendur
sem skodudu hegdun og salfreedi foru ad prda og beina sjonum ad salfreedilegum paetti
vinnu. beir uppgotvudu ad samband var & milli pessara patta og framleidslugetu.
Hawthorne rannsdknin, sem framkveemd var um 1920, er talin hafa haft mestu ahrifin a
umhveri og edli rannsdkna a pessum tima. Nidurstédur hennar syndu medal annars fram
a marktaekt samband milli félagslegra og salfreedilegra patta a vinnustodum, asamt
6formlegu ferli i pvi sambandi ad athygli fr& 68rum vaeri valdeflandi og hefdi
tilfinningalega pydingu fyrir pann sem var ad vinna. bessi atridi skopudu stéran patt i ad

fyrri kenningar voru gagnryndar (Rainey, 2003).

2.6.4 Kenningar um skrifraedi

Kenninguna um skrifraedi ma rekja til Webers (1922), par sem aherslurnar voru lagalegt
vald, skilgreint sem reglur og reglugerdir, og markmidid var ad stjérna samskiptum a milli
stjérnenda stofnunarinnar. bad atti ad vera skyr tilgangur i verkaskiptingu milli hvers
hlutverks og skyrt kvedid & um abyrgd og sérhafni. Stjérnunin er samkvaemt akvednum
stigveldis piramida og fylgir haed hans steerd stofnunarinnar og fjélda deilda innan hennar.
Hver deild hefur pa abyrgd ad rdada haefa starfsmenn, sem hafa hlutverk eftir fyrirfram
akvedinni starfslysingu (Unnur Valgerdur Ingélfsdottir, 2008; Hughes og Wearing, 2007;
Coulshed og Mullender, 2006). beir sem eru efstir i piramidanum hafa mesta abyrgd og
svo koll af kolli. Samkveemt Coulshed og Mullender (2006) skiptir mali ad samskipti a milli

deilda séu fleedandi.

Nokkur hugtdk eru dberandi pegar fjallad er um skrifraedi (e. bureaucracy) og ma par

medal annars nefna;

e Stigveldi (e. hierarchy) er skipurit sem felur i sér greinaskipta formgerd, eins
konar piramida, sem byggist a pvi ad einn yfirmadur stjérnar ad minnsta kosti

tveim undirmonnum.

e Bodvald felur i sér rétt yfirmanns til ad gefa starfsmanni fyrirmaeli og krefjast

upplysinga og taka dkvardanir er snerta vinnu hans.

e Stjérnunarsponn (e. span of control) visar til pess hve yfirmadur hefur marga

undirmenn, prir er prong stjornunarsponn og tiu er vid.

o Abyrgd felur i sér skyldur stjérnenda til ad upplysa og skyra akvardanir sinar.
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e Skipulagsheild (e. organization) felur i sér samfélag einstaklinga.

e Formgerd (e. structure) felur i sér verkaskiptingu starfseiningar og
samhaefingar innan stofnunarinnar. Att er vid deildir innan stofnunarinnar

(Mintzberg, 1993; Unnur Valgerdur Ingélfsdéttir, 2010).

Fagstéttarskrifraedi (e. professional bureaucracy) er algengt til deemis a sjukrahtsum,
haskélum, skélum og einnig hja félagspjénustu sveitarfélaga og eru félagsrddgjafar sem
vinna hja sveitarfélogum hluti af pvi skrifredi (Mintzberg, 1993; Unnur Valgerdur

Ingdlfsdottir, 2010). Mynd 1 synir daemi um skipurit stigveldisstofnunar.

= ~
v v
1 1
I 1 I 1
~ >~ Y ~
1 v 4 v

Mynd 1 Da&mi um skipulag stigveldisstofnunar

(Coulshed og Mullender 2006)

Mintzberg (1993) greindi fimm gerdir skipulagsheilda; (1) fagstéttaskrifraedi (e.
professional bureaucracy) par sem hver eining innan heildarinnar er sjalfsted og
framkvaemd midar ad einni itkomu. (2) Einfalt skipulag (e. simple structure) par er einn
yfirmadur sem stjérnar 6llu. (3) Maskinuskrifraedi (e. machine bureaucracy). | pessu
skipulagi er st6dlun verkferla mikilvaeg. (4) Greinaskipt skipulag (e. divisionalized form)

bar sem yfirstjérn raedur yfir allri framleidslu og allar einingar eru undir styrkri stjérn. (5)
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Fljétandi skipulag (e. adhocracy) er laust skipulag og folk Ur mérgum einingum vinnur

saman.

Pad sem helst einkennir skipulagsheildir i fagstéttarskrifreedi er ad pad byggist &
sampeettingu, pjalfun og stdédludum verkferlum. Mintzberg (1993) greindi fimm
samraemda peetti, sem gefa innsyn inn i sambandid 4 milli uppbyggingar stofnana og

verkferla, sem eru:
1. Gagnkvaem adlogun (e. mutual adjusment).
2. Bein verkstjorn (e. direct supervision).
3. Stodlun verkferla (e. standardized work processes).
4. Stodlun afurda (e. standaridized outputs).

5. St6dlun verkkunnattu (e. standardized skills).

2.6.5 Gagnryni a fyrri kenningar

Gagnryni kom fram a hugmyndir Webers um skrifraedi. baer folust einkum i pvi ad pegar
stofnunin staekkadi toku reglur og regluveldid a sig tdknraena merkinu a bak vid virk gildi.
Afleidingin var vélreen og stif hegdun dsamt stifni gagnvart breytingum jafnvel pd peer
veeru taldar naudsynlegar fyrir géda afkomu. beir sem héfou nad haefni med pekkingu a
reglum og regluverki hofdu 66last akvedna stédu og vildu ekki breyta henni. Peim fannst
ad peir hefdu fjarfest i hlutunum eins og peir voru. A seinni hluta 20. aldar atti sér stad
hnignun 3 vinsaeldum skrifraedis vegna vinsaelda 4 samsvarandi vinseelum formum &
skipulagsheildum, sem var audveldara ad stjorna 4 beinan hatt (Hughes og Wearing,

2007).

Gagnryni feminiskra kenninga hefur einkum beinst ad pvi ad form stjérnunar sé
karlmidud nalgun og hafi lidkad til fyrir fedraveldinu. | Bretlandi og Astraliu eru
stofnunum, sem hafa pann tilgang ad pjonusta félki ad mestu leyti stjérnad af
karlmonnum. bar gegna peir framkvaemdastjérastodum og gagnrynin beinist ad pvi ad
betta skipulag sé kleedskerasnidid ad porfum karla. Annad gagnrynid sjonarhorn beinist
ad pvi ad minna svigrum sé fyrir innihaldsrikan kraft, endurskipulagningu og heildarsyn a

stofnunina (Hughes og Wearing, 2007).

Adrar kenningar hafa komid fram sem hafa geta uUtskyrt heildarsyn a stofnanir betur

og ma par nefna kerfiskenningar, vistfraedikenningar og virknikenningar stofnanna.
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Félagsradgjof hefur nytt sér peer til ad skilja umhverfi stofnana og til ad gera sér grein fyrir
hvernig fjolbreytileiki kerfisins hefur ahrif & hegdun og skipulag stofnana (Hughes og
Wearing, 2007).

2.6.6 Starf félagsradgjafa innan stofnanna

Sjénarhorn kerfiskenninga midar ad pvi ad félagsradgjafar séu patttakendur i innvidum
stofnunarinnar og verdi fyrir samvirkni ahrifum og veentingum fra 66rum patttakendum i
skipulaginu, og pannig geti peir tekid patt i ad stjérna eda verid hluti af starfssemi,
réttindum, hlutverkum og tengslum starfsmanna. bannig kerfi bydur upp a sjalfstaed

fagleg vinnubrégd og eigin akvardanir (Hughes og Wearing, 2007).

Félagsradgjafar sem starfa hja stofnunum er heyra undir rikisvaldid purfa ad geta
tileinkad sér breytingar sem gerdar eru af stjérnvaldi i starfi sinu. Unnur Valgerdur
Ingélfsdottur (2010) rannsakadi ahrif lagabreytinga & storf og starfsumhverfi
félagsradgjafa @ arunum 1991-2005, par sem greindir voru 541 urskurdir fra
Félagspjonustu sveitarfélaga, og tekin tiu vidtol vid starfsmenn peirra. Nidurstodurnar
gafu til kynna ad innleiding breytinganna hafi ekki verid naegjanlega skipulogd og hvorki

fulltrdar sveitarfélaga né félagsmalaraduneytid hafi synt breytingunum mikinn ahuga.

Arid 2009 var gefin Ut leidbeinandi handbdk 4 vegum ANAO (Australian National Audit
Office) um pad hvernig best veeri ad koma & nyskdpun innan félagspjéonustu Astraliu og
opinbera geirans. Tilgangurinn var ad skapa dkvedinn ramma til ad audvelda skilning a
beim ferlum sem liggja til grundvallar nyskdpunar i opinbera geiranum og félagspjonustu.
Asamt pvi ad veita hagnyta innsyn og Urraedi fyrir fagfélk. Tekin voru 18 vidtdl vid
deildarstjora og forstédumenn stofnanna, asamt kerfisbundnu heimildayfirliti innan
opinbera geirans og félagspjonustunnar a svidi nyskdpunar. Pad kom medal annars fram
i kerfisbundna yfirlitinu ad porf var fyrir hagnytar lei6beiningum vegna nyskopunar. Einnig
voru visbendingar um ad stjéornendur i opinbera geiranum hefdu tilhneigingu til ad draga
leerddm af rannséknum 3 svidi nyskdpunar i einkageiranum sem gefa ekki rétta mynd af
sérkennum opinbera geirans. Yfirlitid gaf til kynna porf a fleiri rannséknum. Nidurstodur

vidtala greindu fra nokkrum lykilbemum, sem medal annars voru:

e Svigrum fyrir nyskdpun skapast fyrir tilstudlan stjornvalds par sem porf er fyrir

breytingar.
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e Forsenda nyskopunar er géd forysta, studd af menningu, jakvaedum gildum og

préunar mannauds.

e Nyskopun parf ad vera vidurkennd baedi fra adsta yfirmanni (e. top-down) og

starfsménnum nedst i stigveldinu (e. bottom-up).
e Rannsodknir og kannanir geta dregid ur dheettupattum.
e Innlent og alpjédlegt samstarfsnet getur aukid pekkingu og studning.
o Mikilvaegi skipulags, getu og lipurdar lidkar fyrir arangri i nysképun (ANAO,
2009).
Talid er ad framkvaemd opinberrar félagslegar pjonustu hafi ahrif & stefnu og drangur
stofnunarinnar. Stada og proun félagsradgjafa, sem og annarra fagstétta, eiga hlut i pvi
ad mota stefnu eins og hun er morkud af stjornvoldum. Vid stefnumoérkun eru oft 4 tidum
tilnefndir fulltrdar fra stofnunum til ad mynda i faghdp, rad og nefndir. beir veita
stjérnvoldum rddgjof og umsagnir i dkvednum malum (Sigurbjorg Sigurgeirsdottir, 2006).
Eins og a0ur hefur komid fram er Barnaverndarstofa med rddgefandi hlutverk
gagnvart stjérnvaldi par sem fulltrdar frd henni taka patt i myndun stefnu og framkveemd

i barnaverndarmalum.

Stjornun og félagsradgjof

[ starfi félagsradgjafa er gerd krafa um ad peir vinni i samraemi vid gildandi 16g og reglur
og purfa storf peirra einnig ad samraemast poélitiskri stefnu, dsamt pvi ad athygli fjolmida
beinist ad akvordunum peirra sem eru ad stérum hluta stjérnvaldsakvardanir (Unnur

Valgerdur Ingélfsddttir, 2010; Coulshed og Mullender, 2006).

Coulshed og Mullender (2006) alita alla félagsradgjafa vera stjornendur ad pvi leyti
ad stjérnun getur verid skilgreind sem ferli i skipulogdu Urreedi sem parf ad koma i verk.
A sama tima telja pau ad stjérnun sé mun fjdlbreyttara verkefni heldur en haegt er ad
festa & blad af stjérnvaldi. Eins og hefur verid greint fra hafa ytri og innri adstaedur ahrif 4
stjérnun stofnana og skilvirkni peirra. Menning stofnana tilheyrir ahrifum innri adsteedna.
Thomson (2010) skilgreinir menningu sem hop af félki i nanum samskiptum, sem préar
og deilir hugmyndum um edli heimsins, hvernig honum skuli stjéornad, asamt eigin
stadsetningu og annarra i honum. Afleidingin verdur ad menning prdar akvednar

Oskrifadar reglur, sem folk fer ad hegda sér eftir og litur & sem sjalfsagdan patt tilverunnar.
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4

Hugmyndin um stofnanamenningu er greypt i setninguna, ,,eins og vid gerum petta hér*

(Thomson, 2010).

Félagsradgjafar i starfi hja stofnunum purfa ad mynda skyra mynd af pvi hvernig
samhengi menningar, markmids og stefnu spilar saman ad uppbygginu stofnunarinnar til

aukinnar skilvirkni starfa innan hennar (Yan, 2008; Thomson ,2010).

Eins og d0ur hefur komid fram geta storf félagsradgjafa haft ahrif & métun stefnu
stofnunar. | natimapjédfélagi og par sem lydraedi rikir er pad réttur hvers og eins ad
mennta sig til ad koma til moéts vid paer krofur sem gerdar eru og vera samkeppnisfeer 3
sinu svidi. Med pvi eflast hafileikar viokomandi og hann getur betur notid peirra dsamt
bvi samfélagi sem hann tilheyrir. Med aukinni menntun hins almenna borgara aukast
badi krofur um geedi peirrar pjénustu, sem sést er eftir og einnig haefni til ad velja og
hafna. Upplysingar berast med skjotum haetti & medal folks, pvi verdur hinn almenni
borgari betur upplystari um réttindi sin, baedi sem borgari og rétthafi pjénustu. bvi skiptir
miklu mali ad félagsradgjafi bui yfir sérfraedipekkingu i starfi sinu til ad haegt sé ad tryggja
skjolsteedingum vandada og videigandi pjénustu (Sigrun Juliusdottir, 2006).
Félagsradgjafar vinna samkvaemt I6gum og reglum a hverjum tima og eftir akvednum
sidareglum, sem settar hafa verid um storf peirra af Félagsradgjafafélagi [slands.
Sidareglurnar koma medal annars inn a tilgang félagsradgjafar, abyrgd og haefnisskyldur,

sem eru;

Grundvollur félagsradgjafar er virding fyrir manngildi og sérstodu hvers einstaklings
og tru a getu hans til ad nyta hezfileika sina til fullnustu. Markmid félagsradgjafar er
ad vinna ad lausn félagslegra og persdnulegra vandamala og sporna vid félagslegu
rangleeti. Félagsradgjafi vinnur gegn mannréttindabrotum hvar svo sem pau eiga sér
stad (Félagsradgjafafélag islands, e.d.).

Félagsradgjafi stundar starf sitt med faglega heildarsyn ad leidarljési og byggir a
fraedilegum kenningum, nidurstédum rannsékna og starfsreynslu i félagsradgjof.
Félagsradgjafi vidheldur pekkingu sinni og endurnyjar hana. Hann fylgist vel med
nyjungum i starfi og uppfyllir pau skilyrdi sem gerd eru til starfsins & hverjum tima
(Félagsradgjafafélag islands, e.d.).

Bodid er upp & fjdlbreytt framhaldsnam i félagsradgjof hja Héaskéla islands, par sem
markmidid er ad veita sérhaefda fagpekkingu i vinnuadferdum og a sérfraedasvidum

félagsradgjafar (Haskoli islands, e.d.).
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3 Adferdafraedi

pessi kafli lysir peirri adferd6 sem var notud i rannsdkninni, markmidi og
rannséknarspurningum. Einnig verdur greint fra patttakendum, 6flun gagna, greiningu og
arvinnslu peirra. A8 lokum verdur fjallad um sidferdisleg dalitamal og takmarkanir

rannsoknarinnar.

3.1 Markmid rannsdknar og rannsoknarspurningar

Markmid rannséknar er ad koma auga 4 og Odlast dypri skilning a starfi
barnaverndarstarfsmanna i tengslum vid dkvardanatoku og mat & arangri Urraeda sem
beir beita i starfi. Rannsdknarspurningarnar sem hafdar voru til hlidsjénar voru

eftirfarandi:

1) Hvada peettir hafa ahrif 4 dkvardanatoku barnaverndarstarfsmanna vid

beitingu Urraeda fyrir skjélstaedinga ?

2) Hvernig meta barnaverndarstarfsmenn arangur peirra Urraeda sem peir

beita?

3.2 Rannsdknaradferd

Notud er eigindleg rannséknaradferd i pessari rannsdkn. Med eigindlegri
rannséknaradferd er haegt ad fara dypra i vidfangefnid og hentar pessi adferd vel pegar
maela & huglaega peetti (Sigurlina Davidsdottir, 2013). Eigindlegar rannséknaradferdir hafa
ekki fyrirfram akvedio ferli, en vid gagnadflun myndast pekking sem leidir til nidurstodu (
Esterberg, 2002; Neuman, 2006). Gogn ur eigindlegri rannséknaradferd eru lysandi, par
sem sU adferd maelir peetti eins og reynslu og upplifun einstaklinga, sem getur hjalpad

rannsakanda vid ad 60last skilning 4@ adstaedum (Esterberg, 2002).

Algeng eigindleg rannséknaradferd felst i pvi ad rannsakandinn fer 8 vettvang og aflar
gagna med pad ad markmidi ad 6d0last pekkingu & pvi hvernig einstaklingarnir tualka
umhverfi sitt og adsteedur (Taylor og Bogdan, 1998). | eigindlegri rannséknaradferd er
rannsakandinn sjalfur adal verkfaerid, hann greinir gognin og tulkar nidurstédur. bess

vegna parf hann ad vera medvitadur um eigin vidhorf og skodanir til ad paer trufli ekki
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nidurstédur. Hann parf ad vera opinn og neemur og leitast vid ad skilja hvern einstakling

(Helga Jonsdottir, 2013).

Fyrirbzerafraedi (e. phenomenology) er ein rannséknaradferd innan eigindlegra
rannsékna og verdur hun notud i pessari rannsokn. Adferdin snyst um ad skoda hvada
merkingu starfsmenn barnaverndar leggja i pa paetti sem hafa ahrif & akvardanatoku
beirra i starfi og mat peirra @ d4rangri peirra Urreeda sem peir nota. Hugmyndafraedi
adferdarinnar leggur aherslu a ad skilja mannlega reynslu af dkvednu fyrirbzeri og hvada
ahrif sa reynsla hefur haft & lif félks. Upphafsmadur fyrirbzerafreedinnar (e.
phenomenology) var Edmund Husserl (1859-1938) en upphaf hennar ma lika rekja til
heimspeki. Markmidid er ad skilja veruleikann Ut fra sjénarhorni patttakenda, pvi gert er
rad fyrir ad hver einstaklingur sjai heiminn med eigin augum. Su syn hefur métast af
reynslu hans og tulkun. bessi afstada hefur ahrif & hvernig einstaklingurinn skynjar
heiminn og lifir sinu lifi. Til ad skilja sjénarhorn patttakanda betur parf rannsakandi ad
eiga i samradum vid pd sem vinna vid adstaedur sem verid er ad rannsaka. Med pvi mati
getur rannsakandinn métad heildsteeda mynd i huga sér. Rannsakandi fer a vettvang med
fyrirfram moétadar rannséknarspurningar, par sem félk er bedid ad lysa daglegri reynslu
sinni af fyrirbaerinu og hvad hafdi ahrif 4 pa reynslu. Rannsdknarspurningarnar geta breyst
med préun rannsoknarinnar. Med pvi ad reeda vid fleiri en einn 6dlast rannsakandinn
dypri skilning a fyrirbzerinu og lifi og adsteedum vidmaelenda (Taylor og Bogdan, 1998;
Creswell, 2003; Sigridur Hallddrsdéttir, 2013c).

3.3 Ppatttakendur

Vidmeelendur voru atta talsins og voru valdir med tilgangsurtaki en pad er i samrami vid
markmid rannsdknarinnar, par sem valdir voru peir vidmalendur sem best hentudu
bessari rannsokn (Katrin Blondal og Sigridur Halldorsdottir, 2014). Fyrirhugad var ad leita
til forstddumanna priggja til fimm barnverndarnefnda 4 islandi og leita eftir adstod peirra
vid a0 finna vidmaelendur vid gerd rannsdknarinnar og dska eftir vidtolum vid atta til tiu
barnaverndarstarfsmenn. Ekki var gerd krafa um ad peir veeru félagsrddgjafar en
starfsmennirnir i pessari rannsdkn voru allir félagsradgjafar. beir purftu einnig ad hafa
tekid patt i fyrrgreindri rannsékn Anniar G. Haugens (2014) og unnid vid

barnaverndarstarf i ad minnsta kosti eitt ar.
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Rannsakandi hafdi samband simleidis og med tolvupdsti vid yfirmenn tiu
barnaverndarnefnda. Einungis fengust patttakendur fra fjérum barnaverndarnefndum.
Astaedur pess voru medal annars tidar mannabreytingar { barnavernd og ad ndverandi
starfsmenn uppfylltu ekki paer kréfur sem rannsakandi setti fram. Einnig gafu starfsmenn
sér ekki tima til patttoku vegna anna. Oskad var eftir ad fa ad senda yfirménnum
kynningarbréf (fylgiskjal 1) par sem markmid og skilyréi fyrir patttoku voru kynnt.
Yfirmenn raeddu vid sina starfsmenn og gafu upp néfn peirra sem uppfylltu pau skilyrdi
sem rannsakandi setti fram. Rannsakandi fékk sidan send n6fn peirra sem vildu taka patt

i rannsokninni.

3.4 Gagnaoflun

Oflun gagna fér fram med halfopnum vidtélum vid vidmaelendur. Vidtélin foru fram a
timabilinu 17. september til 21. oktéber 2015 & vinnustad viomeelenda. Vidtolin voru fra
28 minutum til 59 minudtna ad lengd. Vidtolin voru Oll hljédritud med sampykki

viomaelenda og sidan skrdd ordrétt nidur af rannsakanda.

Adur en vidtdlin foru fram voru send kynningarbréf til patttakenda par sem peim var
kynnt fyrirhugud rannsékn (sja vidauka 1). [ upphafi hvers vidtals fér rannsakandi yfir
tilgang og markmid rannsdknarinnar med patttakendum og afhenti peim eydublad um
upplyst sampykki og trinad og nafnleynd af halfu rannsakanda. par komu einnig fram
upplysingar um rannsakanda og leidbeinanda (sja vidauka 2). Eftir ad patttakandi og

rannsakandi hofdu undirritad eydubladid, sem var i tviriti, hélt hvor um sig sinu eintaki.

3.5 Viotol

Megindlegt gagnasafn ur rannsékn Anniar G. Haugen (2014) var haft til hlidsjénar i pessari
rannsokn, eins og adur hefur komid fram. [ peirri rannsékn voru patttakendur medal
annars spurdir hvada studningsurradi barnaverndarstarfsmenn notudu i sidustu prem
malum sem peir unnu ad. Ostadladur vidtalsrammi var Utbdinn med hlidsjon af
nidurstédum Ur rannsdkn Anniar G. Haugen og spurt nanar um pa peetti er lata ad

akvordun um studningsurraedi.

Markmidid var ad na fram dkvedinni meginpemu i rannsdkninni til samraemis vid peer
rannsoknir og kenningar sem hafdar voru til hlidsjénar i upphafi rannsdknarinnar.

Vidtalsramminn hefur ekki skipulogd efnisatridi, heldur hefur hann ad geyma akvedin
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atridi sem rannsékninni var tlad ad na yfir. Rannsakandinn akvedur umraduefnid en
ekki aherslur i samraedum sem geta préast. Rannsakandinn notar vidtalsramman sem
studning til ad muna eftir ad spyrja ut i dkvedin atridi. begar um félagsleg ferli er ad raeda
er aherslan a pad hvad og hvernig eitthvad gerist eda gerdist og hvernig breytingar hafa
ordid. Vidtolin voru half opin (e. semi — structured) pannig ad ekki var um ad raeda

fyrirfram akvedinn spurningalista né opna umraedu (Kvale, 1996).

Rannsakandi ndlgadist vidfangsefnid med opnum spurningum i byrjun, sem gatu
ordid afmarkadri og pegar leid a rannséknina voru sumar spurningar teknar Gt og adrar
settar inn. Leitast var vid ad na fram dypt i umfjollun um vidfangsefnid og geta skodad
bad fra sem flestum sjonarhornum med tilgang rannséknarinnar i huga. Innihald vidtala
var ekki eins fra einum patttakanda til annars, sem ma skyra med pvi ad rannsakandinn
og patttakandinn skapa saman rannséknargéongin med umraedu vidmalanda, dsamt
akvednum pattum i vidtalsrammanum. Rannsakandinn parf ad leggja sig fram, hlusta og
skilja tilfinningar og tjaningu, til ad hann geti ndd sem bestri merkingu Ur pvi sem
viomeelandi gefur fra sér (Kvale, 1996; Helga Jonsdoéttir, 2013). Reynt var ad fara fra
almennum atridum i byrjun yfir i sértaekari atridi pegar lida tok a vidtolin. Til ad geta baett

og dypkad naesta vidtal hlustadi rannsakandi a vidtolin af peim loknum.

3.6 Gagnagreining og Urvinnsla gagna
Skraning hljédritadra vidtala for pannig fram ad pau voru slegin inn ordrétt i tolvutaekt
form. [ peirri vinnslu skradi rannsakandi hugleidingar sinar og persénulegar athugasemdir

til ad audvelda greiningu gagnana sidar. Vidtolin voru atta samtals og skrad a 78 bladsidur.

begar skraning allra vidtala var lokid fér fram greiningarvinna sem félst i kddun og
flokkun dsamt samanburdi 4 vidtélunum. Tilgangurinn var ad gognin leiddu i ljos akvedin
meginpemu (Sigridur Halldérsdéttir, 2013c).

Vidtolin voru lesin margsinnis yfir til ad finna pemu. Greiningin folst i ad hvert vidtal
var greint med pad markmid ad 6dlast meiri skilning & efninu. Utbdinn var dkvedinn
,kédunarlisti” en hann var fundinn med pvi ad leita eftir dkvednum pattum i byrjun, sem
voru sidan greindir a skipulegan og kerfisbundin hatt. Unnid var pannig ad fundin voru
sameiginleg pemu ut fra kddunarlista tveggja vidtala i einu, sidan voru pessir listar bornir
saman og fundin sameiginleg pemu Ur 6llum vidtolunum til ad skapa akvedna frasogn.

Persénulegum upplysingum um patttakendur var eytt ad lokinni afritun vidtala.
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3.7 Takmarkanir gagna og rannséknar
Traverdugleiki eigindlegra rannsékna felst i patttakendum rannsdknarinnar og pvi ad

rannsakandinn getur leyft frumgoégnum rannsdéknarinnar ad tala sinu mali i nidurstédum.

Eigindlegar rannsoknir eru lysandi og leggja dherslu & merkingu og pvi purfa gégnin
ad vera lysandi og nidurstodur i samraemi vid pad. Traverdugleiki rannsdknarinnar fellst
medal annars i pvi ad peir, sem eru valdir i rannsdknina hafi géda pekkingu &
rannsoknarefninu og ad samraemi sé a milli rannséknarspurninga og adferdar (Sigridur

Halldérsdéttir og Sigurlina Davidsddttir, 2013).

Freedimenn hafa fjolbreyttar skodanir & pvi hvad hefur ahrif & akvardanatoku
barnaverndarstarfsmanna vid beitingu Urreda og i framhaldinu mati peirra 4 peim
Urraedum. Pvi ma velta fyrir sér hvort peer rannséknarspurningarnar sem settar voru fram
i pessari rannsékn na yfir pa paetti sem skipta mali fyrir rannsdéknina og hvort hin maelir

pad sem henni er xtlad ad mzela.

3.8 Sioferdileg alitamal

Rannsdknaradferdin felur i sér félagsleg samskipti rannsakanda og patttakenda, pau
samskipti purfa ad grundvallast a heidarleika og abyrgd rannsakanda. Markmid og
tilgangur rannséknarinnar parf ad vera skyr og patttakendur purfa ad vera upplystir um
hvernig peer upplysingar sem peir lata i té gagnist i rannsdkninni (sja fylgiskjal 2).
Rannsakandinn sjalfur er akvedin hluti af rannsékninni, hann aflar gagnanna, greinir pau
og tulkar. Hann gerir sér grein fyrir ad hans eigin reynsla og vidhorf fylgja honum.
Rannsakandi vinnur med skynsemi og abyrgd ad pvi ad draga Ur ahrifum naerveru sinnar
a rannsoknina og leitast vid ad syna hlutleysi gagnvart peim sjonarhornum sem fram

koma i rannsoékninni (Esterberg, 2002).

bpar sem raett var vid starfsmenn stofnana purfti ekki ad sakja um leyfi fyrir
rannsékninni heldur bar ad tilkynna hana til Persénuverndar, samkvaemt |6gum um
persénuvernd nr. 77/2000 um upplyst sampykki og geeta pess ad ekki sé haegt ad bera
kennsl & patttakendur i verkefninu. Pad var gert med pvi ad nafngreina hvorki
pbatttakendur né pau sveitarfélog sem peir starfa hja og gefa patttakendum gervinéfn,
sem notud voru i nidurstodukaflanum. Rannséknin var tilkynnt til Persénuverndar pann

12. agust arid 2015 og sampykkt an athugasemda.
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4 Nidurstédur

Markmid pessarar rannséknar var ad skoda hvada paettir hafa ahrif a akvardanatoku
barnaverndarstarfsmanna i malum skjdlsteedinga peirra og hvernig peir meta arangur
beirra Urreeda. Geta ma pess ad patttakendur i rannsékninni koma einungis fra fjérum
sveitarfélogum & hofudborgarsveedinu og gefa pvi ekki innsyn inn i starf
barnaverndarstarfsmanna & landsbyggdinni. | pessum kafla verdur greint fra helstu
nidurstodum rannsoknarinnar. Kaflinn skiptist i niu undirkafla sem innihalda helstu pemu
rannséknarinnar. Nofnum vidmalenda var breytt til ad koma i veg fyrir ad haegt sé ad

rekja svorin til peirra.

4.1 Ahrifapaettir akvardanatoku

begar spurt var hvada studningsurreedi veeru til stadar i vidkomandi sveitarfélagi tiltoku
barnverndarstarfsmenn eftirfarandi sameiginleg studningsurraedi: Tilsjon, persénulegan
radgjafi og studningsfjdlskyldur. Pegar rannsakandi spurdi nanar um urradid foreldrum
leidbeint um uppeldi og adbunad barns virtust barnaverndarstarfsmenn ekki lita & pad
sem Urradi,,... pad kemur alltaf inn i ef pad einhvern veginn passar...“. batttakendum var
tidreett um Urraedaleysi, sérstaklega vegna langra bidlista i studningsurraedi, sem helst var

visad i en pad voru studningsurraedi inn & heimili, asamt persénulegum radgjafa.

4.1.1 Adgengi studningsurraeda
Barnaverndarstarfsmonnum bar saman um ad adgengi ad studningsurraeedum og annarra
Urraeda hefdu ahrif & paer akvardanir sem teknar vaeru vid beitingu Urreeda. Aldis sagdi

um bid eftir persénulegum radgjafa, studningsfjolskyldu og tilsjén:

pad er mikil bid og stundum pad mikil bid ad pessi Urraedi komast aldrei a sko en vid
seekjum alltaf um pad sko en svona innst inni pa veit madur ad petta er eitthvad sem
vid getum ekki reiknad med.

Sjofn upplifdi reynsluna af skorti a studningsurraedum erfida og sagdi:

.. eins og til deemis studningsfjolskylda pegar pad er ekki til pd ert kannski med
umsékn i mérgum malum og pad er alltaf verid ad bida og madur er alltaf ad prysta
a eda pannig ad pad er leidinlegt ad vera med inn i medferdarazetlun eitthvad eins
og ad saekja um studningsfjolskyldu fyrir barnid og pa erum pad vid sem ekki getum

uppfyllt pad
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Alfrdn taldi ad bid eftir studningsurraedum hafi ahrif 4 akvardanatdku:

pad tekur félk langan tima & bidlista ef ég veeri ad vinna mal og ég vissi ad pessi
pjonusta mundi fara inn strax pa mundi ég kannski leggja til 6nnur Urreedi bara ja
sekjum um persénulegan radgjafa eda sekjum um lidveislu fyrir manneskjuna. pu
veist hvad eigum vid ad gera pangad til.

bpdra sagdist nyta personulegan radgjafa ef hin gaeti, en ad pad sé vontun a folki og sagdi:

»--.stundum sképum vid bara sjalf finnum einhvern... madur leitar i naerumhverfi sitt...”.

Saléme tok i sama streng og bdra:

Stundum veit madur um einhvern i naerumhverfi sinu sem madur treystir inn i
verkefnid en pad bara gengur rosalega erfidlega ad fa félk og pad er pad sem er
vandamalid audvidtad vildi ég sja hér ad pad vaeri einhver manneskja sem ad saei um
svona mal eda vaeri radin inn i svo tuttugu présent starf pad veeri miklu meiri ndlaegd
vid okkar starfsmenn heldur en ad vera alltaf ad leita ad nyjum og nyjum

Elisabet upplifdi erfidleika vid ad fa studningsfjdlskyldur: ,,...vid erum bara i miklu brasi ad
fa gdédar fjolskyldur til pess ad vinna hja okkur sem studningsfjolskyldur og i dag er bara

|6ng bid eftir studningsfjdlskyldum®.

Poru fannst bara vera almennt Urraedaleysi og vandinn fara vaxandi:

Meér finnst mikid urraedaleysi vid erum kannski med pau a bladi en pad er bara mikill
bidlisti, bidlisti, bidlisti pad er pad sem er ad gera malin okkar mjog erfid pad er ad
framlengja vandann og auka vandann og vid erum ad sja born sem eru bara i lausu
lofti af pvi ad vié erum ad bida eftir Urreedum og foreldrar lika og pannig ad vandinn
hann bara vex pad verdur ad bregdast vid pessu ad pad parf ad baeta i pennan
malaflokk peningum og folki til pess ad geta unnid med pennan gridarlega mikla
vanda.

bpegar rannsakandi spurdi nanar um adkomu barnaverndarstarfsmanna sjalfra ad malum
eins og nytingu 4 Urreedinu, foreldrum leidbeint um uppeldi og adbunad barns virtust peir
ekki lita @ pad sem urreedi. ,,...eg einblini bara 4 ad skoda pvi pad er kannski mesta
meginhlutverk mitt en audvitad kemur pad oft ébeint inn...“. beir vidmaelendur sem voru
menntadir sem PMTO medferdaradilar sogdust nota spurningataekni ur pvi nami i
viotélum sinum vid foreldra. ,..ég fae svo miklar upplysingar med peirri
spurningataekni...”. Einn vidmalandi minnist & ad starfid i barnavernd vaeri ,,....svona

svolitid eins og verkstjorn®.
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Samantekt

bad virdist sem tilfinning barnaverndarstarfsmanna sé ad peir upplifi akvedna togstreitu
og erfileika pegar erfidlega gengur ad manna akvedin studningsurraedi og pegar bidlistar
skapast. beir seekja engu ad sidur um studningsurradin. beir virdast ekki lita svo 4 ad peir
sjalfir séu akvedid Urraedi pegar peir eru med vidtol vid skjolstaedinga, heldur eru pau

hugsud i til upplysinga og peir sér frekar verkstjorar malsins.

4.1.2 Upplysingadflun
Starfsmonnum barnaverndar bar saman um ad upplysingar sem fengust a timabili
kdnnunar um adbunad og adstaedur barns og hvernig paer vaeru unnar skipti pa mali vid

akvordun um urraedi.

Gudbjorg lagdi aherslu & mikilvaegi pess ad skoda vel adstaedur og styrkleika foreldra:

... mikilveegt ad konnun sé mjog vel gerd pannig ad pad sé vel kortlagt hvad er i gangi
parna hja fjolskyldunni pa er madur nattidrlega ad skoda styrkleika foreldra og fa
upplysingar fra skélum og bara 6llum peim st6dum sem madur telur sig purfa pa er
petta svona komid pa ertu komin med pessa heildarsyn sem er alltaf verid ad tala
um.

Elisabet telur mikilveegt ad tala vid sem flesta i fjolskyldunni pvi pad sé misjafnt hvernig

fjolskyldur eru samsettar og hverjir geti komid ad mali barnsins:

Adilar mals er audvitad fjolskyldan eda foreldrar og bornin stundum eru parna
stjupforeldrar ég tala bara vié pa sem ad ég parf ad tala vid stundum koma einhverjir
fiolskyldumedlimir Smmur og afar pu veist pad er félk tekur oft einhvern svona med
sér til studnings i vidtolum.

Elisabet hélt afram:
... ég leita bara upplysinga par sem ég parf ad fa upplysingar pad er audvitad gert til
bess ad sja vanda barnsins sem skyrast og svona vid reynum ad vanda kénnun pannig
ad pad sé liggi allar upplysingar fyrir pannig ad pegar medferd hefst sé petta allt

komid pannig ad pad parf ekki ad vera hérna ,,& vid gleymdum® ad tala vid einhvern
og fa upplysingar.

Samantekt
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A0 mati barnaverndarstarfsmanna parf ad afla upplysinga i naerumhverfi barnsins og hja
beim stofnunum sem tengjast lifi pess. Pad skipti mali fyrir medferd og vinnslu malsins ad

vid lok kénnun mals sé komin dkvedin heildasyn a adstaedur barnsins.

4.1.3 Adkoma barna

begar spurt var um adkomu barna ad malum voru starfsmenn ekki allir 8 sama mali um
hvernig adkoma peirra veeri, en 6llum bar saman um ad pad veeri alltaf talad vid pau eftir
aldri peirra og proska: ,,...stundum télum vid bara vid barnid eitt eda forum heim (a heimili
barnsins) og tolum vié pad par ef ad tilkynning er pess edlis [...] eda i leikskdlann og

skdlann...”

Andrea sagdi:

... pu veist pad fer natturlega eftir pvi hvad barnid er gamalt. Pad er munur frd pvi ad
vera tiu télf ara eda undir skilurdu. Barnid er natturlega ekkert alltaf feert um ad segja
hvad er fjolskyldunni fyrir pu veist bestu raunverulega en eins og ég segi vid reynum
alltaf ad gera petta i samvinnu

Saldme sagdi ad hun reyni ad tala vid barnid og fa skodun pess og hvad pad vilji en pad sé

bundid vid tilgang kénnunar:

... okkar hlutverk er ad hjalpa foreldrum og bérnum pannig ad 6llum |idi betur pad
tekur lika tima ad na tenglum vid pessa krakka og pad parf ad hugsa um pad en pad
er einhvern veginn hugmyndafraedi kdnnunar ad pu ert ekki mikid ad tala vid folk pu
ert ekki ad hitta pad alveg rosalega oft pu ert ad hitta pad einu sinni eda tvisvar i
kénnun. betta er svolitid 6flun upplysinga hédan og padan og svo reynir pu ad gera
faglegt mat ur pvi sem kemur.

Gudbjorg sagdi ad pad fari eftir aldri barns og oft snuist samtalid um hvernig pvi lidi heima

hja sér, en pad sé 6druvisi med eldri born:

... ef pad er unglingur pa spyr madur oft hvad sérd pu fyrir pér ad ég geti gert til ad
stydja pig eda hvad finnst pér foreldrar pinir purfa ad baeta en ef pad eru litlir krakkar
pa er petta meira svona spjall pa sér madur svona i svorunum hvernig er sumir segja
bara voda litid sum eru Ut um alla veggi og madur naer ekki neinu en er pa alla
veganna buin ad sja pad.

Starfsmenn barnaverndar téldu almennt ad sampykki eldri barna veeri mikilveegt vid

beitingu Urraedis:

70



Sjofn sagdi ad alltaf sé talad vid barnid:

... en svona oft vid métun medferdardaetlunar pa kannski svolitid misjafnt ef verid er
ad boka fyrir barnid til deemis salfraedividtol eda eitthvad svoleidis pad er pad
natturlega eitthvad sem ad vid raedum vid barnid og spyrjum hvort pad sé tilbuid til
pess ad taka patt i, en oft koma foreldrar med pessa beidni vill fa ad tala vid einhvern
eda eitthvad svoleidis, en vid reedum nattdrlega vid bornin ef pad er einhver
sérstakur studningur sem pau vilja pa er pad natturlega eitthvad sem ad vid sidan
tokum dkvoréun um i framhaldi med foreldrum.

Alfrdn tok i sama streng:

Vid faum alltaf peirra vidhorf og pu veist born sem eru télf prettdn ara pad fer allt
eftir um hvad malid snyst. Vid heyrum alltaf i bérnunum télum alltaf vid bornin og
faum ad heyra hvad finnst pér hvernig lidur pér hvernig hvad mundir pua vilja sja
breytast.

Samantekt

Allir barnaverndarstarfsmenn sogdust alltaf tala vid born eftir aldri peirra og proska,
einnig var farid i heimsdékn a heimili peirra, sérstaklega ef um ung born var ad raeda. Eldri
born voru spurd um hugmyndir ad lausnum og 16g6 dhersla 4 ad vinna malid i samvinnu

vid pau.

4.1.4 Samvinna

Almennt s6gdust barnverndarstafsmenn leggja dherslu & ad fa foreldra i samstarf og ad

forsjaradili barnsins hefdi mikid ad segja um ad akvordun veeri tekin i malinu.

Alfran sagdi:

bad er yfirleitt mjog mikilvaegt ad reyna ad gera pad pannig ad svona félki finnist pad
eiga part i pvi og petta séu svona einhverjar vidraedur og madur trodi ekki bara
einhverju inn a félk sko [...] pa beitir madur svolitid svona diplématiskum adferdum
vid ad reyna svolitid ad semja vid folk og hérna hofda til barnanna hvad vaeri hvad
hérna kaemi bérnunum vel.

Sjofn tok fram:

Forsjaradilar hafa natturlega mjog mikid um pad ad segja pannig ad pda natturlega a
endanum er petta peirra ad skrifa undir daetlun um medferd og hérna pu veist pad
kemur natturlega fyrir ad kannski ad madur vill setja inn einhvern studning af pvi
madur heldur ad pad gagnist og geti adstodad eda leitt til einhverra gédra hluta
gagnvart fjolskyldunni ad pa er pad svolitid peirra hvort pau vilji sampykkja petta.
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Samantekt

Helstu adferdir vio ad fa foreldra til samstarfs félust medal annars i pvi ad hofda til velferd
barnsins og hafa samraedurnar pannig ad foreldrar upplifdu ad pau settu hlut ad mali og

®ttu pvi audveldara med ad sampykkja urraedid.

4.1.5 Mat a porf

Pad kom fram hja barnaverndarstarfsmonnum ad vid mat & porf fjolskyldunnar og
barnsins fyrir medferd eda studning var kallad eftir skriflegu salfraedi og/eda
leeknisfraedilegu mati, asamt skyrslum fra stofnunum er komid hafa ad adilum malsins.
Barnaverndarstarfsmenn gerdu almennt ekki skipulagt skriflegt mat & dhaettupattum,
styrkleikum og adstaedum fjolskyldunnar ,,...vid erum ekki med neina matslista eda neitt
svoleidis...”. Pad sem leidir til hugmynda ad Urraedum hja barnaverndarstarfsménnum er
oft & tium upplysingar sem peir afla vid konnun mals sem snua annad hvort ad atferli

eda hegdun foreldra eda barns.

Pdra sagoi:

... fer eftir edli mala ef vid erum ad tala um ungling ef pad er til deemis vandi heima
og i skdla pa finnst mér pad liggja svolitid ljost fyrir ad haegt sé ad seekja um MST ...
pvi ad vid sjaum ad petta er hegdunarvandi barnsins sem ad tikkar inn i pessa reiti (a
matsbladi MST) og pad parf ad styrkja foreldrana [...] vid erum kannski med ung bérn
sem er lika hegdunarvandi i skéla og foreldrar virdast ekki rdda vié ad pa sjdum vid
kannski ok hérna skulum vid sakja um PMTO og ef vid erum med foreldra i
fikniefnavanda pa byrjum vid a peir kannski neita ad vera i neyslu pa gerum vid pa
krofu ad viokomandi fari i fikniefnaprof.

Mat barnaverndarstarfsmanna a porf fjdlskyldunnar og barnsins byggdist toluvert a
samskiptum starfsmanns og skjélsteedings. Annars vegar a vidhorfi og afstodu
skjolsteeding til afskipta barnaverndar af hans |lifi og hins vegar af farni
barnaverndarstarfsmanns vid ad flétta saman faglega haefni sina og naemni til ad geta
attad sig 4 hvad liggur ad baki hegdunar og framkomu skjdlstaedings. ,,...audvitad parf
madur af fara eftir pvi hvernig madur upplifir sjalft f6lkid madur feer svona einhverja

tilfinningu...”

Andrea sagdi:

Eg veit pad ekki petta fer natturlega allt eftir persénum en pu finnur svolitid pegar
folk kemur hversu moétiverad pad er pad vill piggja og pad vill fa hjalp pua finnur pad
bara hvort ad fdlk sé i vorn hvort ad pad sé alltaf ad passa sig og [...] kemur pér petta
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eitthvad vid og svona [...] pad er lika félk sem kemur til pin i vidtal og pad vidurkennir
bara ad pad purfi hjalp svo natturlega pegar pu ert ad fara i kénnun pd ert pu ad fara
inn & heimili hja félki pa sérd pu oft svona hvernig umgengnin er audvitad eru heimili
misjofn.
Andrea taladi einnig um ad pad sem hun sa og skynjadi i fyrstu purfi ekki endilega ad vera
rétt ,,...pvi ad pu ert med fordéma vid eru lika misjofn og gerum félki eitthvad upp sem er

ekkert rétt gobngum inn i ja ha ég en kannski veist pu ekki neitt”.

Hja starfsménnum kom einnig fram ad dkvordun var yfirleitt tekin 8 medferdarfundi,
bar sem barnaverndarstarfsmenn reeddu saman um hvad gaeti skilad fjélskyldunni sem
bestum studningi midad vid pad sem nidurstada kdonnunar leiddi i ljés: ... yfirleitt

sampykkir folk pad...“.

Alfrin sagdi:

Vid hofum oll reynslu af barnaverndarmalum [...] akvordun er bara ut fra pvi hvada
pbjonustu vid teljum ad félkid purfi & ad halda pad er buid ad fara fram greining og
mat a porfinni og pa er akvordun tekin ut frd pvi raunverulega [...] Ut frd peim
upplysingum pa raedum vid malid hér inni hja okkur hvad vilja foreldrarnir sjalfir eins
og ég segi vid reynum alltaf ad gera petta i samvinnu og finna einhver Urraedi sem
foreldrarnir eru sampykkir og vid teljum aseettanlegt fyrir vinnsluna.

bpegar rannsakandi spurdi hvort einhverjir gatlistar veeru til stadar, til deemis i sambandi

vid hvad tilsjdnaradili =etti ad gera @ heimili.

Sagdi bdra pad ekki vera og hun hefdi pann hatt a i samskiptum vid tiljénaradila:

... a0 ég boda tilsjon med fjdlskyldunni [...] ég boda pau pa hingad saman 4 pessum
sameiginlega fundi pa eru alltaf lagdar linurnar ad pad purfi adstod sérstaklega med
petta til deemis hvernig er haegt ad koma rutinu a ré a kvoldin af pvi pad gengur svo
illa ad vekja barnid @ morgnanna ad pad purfi ad gera petta hjalpa mddur ad
skipuleggja kvold ratinu ad pad sé matur 4 pessum tima laert @ pessum tima og pu
veist ad hjalpa en petta er bara i téludu ordi vid hofum ekki fest petta nidur a blad....

Samantekt

Vid mat 3 porf barnsins og fjdlskyldunnar fyrir stuéning eda Urraedi var ekki studst vid
skriflegt skiplagt mat & &haettu eda verndandi patti i umhverfi barnsins eda
fjdlskyldunnar. Hugmyndir urdu til hja barnaverndarstarfsménnum & timabili kdnnunar Gt
fra atferli eda hegdun barns eda foreldra. Til ad na fram peim upplysingum sem skiptu

mali til ad haegt vaeri ad gera sér grein fyrir adstaedum fjolskyldunnar, reyndi medal annars
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a faglega haefni barnaverndarstarfsmanns, pekkingu a proska barna og afleidingum
vanraekslu og misbeitingar, dsamt einkennum ymissa sjukdéma, sem geta leitt til erfileika
i samskiptum baedi vid barnaverndarstarfsmenn og i fjolskyldunni. Nidurstada kbnnunar
var yfirleitt reedd & medferdarfundi og sidan tekin sameiginleg akvordun um beitingu

urraedis og hun 16gd fyrir foreldra og barn til sampykkis.

4.1.6 Arangur studningstrraeda

Ad mati barnaverndarstarfsmanna virkudu studningsurraedi ekki naegjanlega vel. Nefndu
beir ad virkni peirra rédist nokkud af uppbygginu peirra, mati barnaverndarstarfsmanna
af samtolum vid foreldra og born, dsamt skriflegum upplysingum frd medferdaradilum og

stofnunum.

4.1.7 Mat a arangri
Alfrdn taldi ad styrkleiki rraedis feelist i pvi ad studningsadili veeri i reglulegu sambandi
vio skjolstaeding, en mikid veeri um skiptingu a starfsmoénnum til deemis i tilsjén. Hun taldi

betta skipta mali:

Pu veist pad tekur tima ad byggja upp traust medal skjélsstaedinga sérstaklega i svona
vidkveemum malum [...] pannig ad malid geti farid ad vinnast almennilega skilurdu til
pess ad byggja upp traust a stuttum tima pa parf pjonustan ad vera pétt [...] pad er
mjog erfitt hvort sem pad er tilsjon eda eitthvad annad.

Pdéra kom innd ad medferdardaetlun veeri yfirleitt gerd til priggja eda sex manada i senn.
Pegar sa timi veeri ad renna Ut veeri kallad eftir upplysingum fra samstarfsadilum, sem
hafa verid ad vinna med fjolskyldunni eda barninu. pPau gogn, asamt vidtdlum vid foreldra
og barn, veeru sidan 16gd til grundvallar vid mat a arangri Urraedis. Péra minntist einnig a

hvernig mat fer fram pegar vista hefur purft barn utan heimilis i einhvern tima:

...svo natturlega pegar bornin hafa farid i fostur pa svona sjaum vid og metum pad
med fosturforeldrum og foreldrum hvort hegdun hafi breyst og pegar barn kemur
heim ar féstri pa er alltaf gerd einhver dztlun i svona prja manudi a6ur en vid spaum
i pad ad fara ad loka malinu pa notum vid til hlidsjonar petta hvernig gekk i fostrinu
og hvernig hefur gengid i pess prja manudi sidan ad barnid kom heim og faum paer
upplysingar fra foreldrum fra barni fra skéla og pessu adilum petta er allt byggt a
einhverjum gégnum sem vid fdum hvort sem pad er i skriflegu eda bara munnlegt en
vid skrdum pad natturlega alltaf hja okkur gerum dagala um pad og leggjum pad fyrir
fund svo.
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Aldis sagdi ad pad veeri misjafnt eftir malum hvernig mal veeru metin og
barnaverndarstarfsmenn hefdu ekki markviss maelitaeki og pyrftu ad nota eigin tilfinningu,
til deemis i samtolum vid foreldra og born, baedi fyrir og eftir beitingu Urreedis. Einnig veeru

onnur atridi sem haegt veeri ad stydjast vid eftir edli mals:

ef pu ert ad vinna med félk med neysluvanda pa séréu pu getur meelt pad med
vimuefnaprofi pu sérd hvort pad eru ennpa logregluafskipti hvort félkid er ad maeta
i pad sem pad 4 ad vera ad meeta [...] eru pau ad afboda mikid eru pau ekki heima
eru pau ekki ad taka patt pad er eitt maelitaeki og eins lika med Studla og unglinga pa
eru pad natturlega medferdaradilarnir sem ad meta pad hvort ad urradid hafi virkad
ad einhverju leiti fyrir einstaklingin.

Saldbme tok | sama streng og taldi ad pad skorti matsteeki | vinnu

barnaverndarstarfsmanna ,,... vid erum ekki med neina svona lista...”.

Gudbjorg sagdi ad erfitt vaeri ad meta drangur studningsurraeda, par sem hvorki vaeru
tilgreindir dkvednir verkpeettir & bladi né vaeru til matslistar til ad skoda hvort markmid
aatlunar hafi skilad arangri. Han sagdi ad pegar um tilsjon veeri ad raeda veeri petta svona
huglaegt mat med tilsjonaradilanum. bad veeri allt annad pegar um mat 4 gagnreyndum

"

Urreedum veeri ad raela, “... pegar ég sxeki um MST pd kemur natturlega rosaleg
lokaskyrsla markmidum nad pa er madur med a svortu og hvitu virkadi petta eda ekki eda

ao hluta...”.

Gudbjorg taladi einnig um persénulegan radgjafa:

...vid erum ekki med neitt mat 4 pvi nema bara pad sem krakkinn segir ju mér finnst
gott ad vera med honum og vid erum ad gera petta og mig langar ad halda afram
med petta og eitthvad svona pa hugsar madur greinilega buin ad na til hennar eda
holdum pessu afram....

Andrea sagdi ad breytingar a lidan og hegdun barns og heimilishégun eftir akvedin tima

vaeru merki um ad Urraedi eins og tilsjon virkadi en breytingar geetu tekid tima:

... pannig er pad oft i barnaverndinni pad getur allt i einu eitthvad farid i gang pu ert
svo oft ad vinna @ hindrunum pvi pu ert oft ad koma inni lif folks i pokk peirra jafnvel
til félks sem er i kreppu og pad er i vorninni og pa fer svo oft timi i pad ad vinna sig
par i gegn og medan pad er pa er enginn ad nyta sér neitt svo allt i einu gerist eitthvad
eftir einhvern tima.
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Gudbjorg taldi ad tilsjon virki vel i sumum malum en ekki 68rum “... pa eru malin bara
bannig ad pad gerist ekki neitt”.

Ad sogn Andreu fannst henni PMTO foreldrafeerni skila miklum drangri sem byggdist
mikid a pvi ad foreldrarnir veeru tilbunir til ad piggja Urraedid ,,....a0 peir sjdi gagn i pessu
bad er litid gagn fyrir pau ad maeta ef pau hafa ekki dhuga...” han ték deemi um hvernig

PMTO asamt 68rum urraedum getur ordid til bota:

... vid vorum med barn sem var mjog erfitt heima og var vistad a einkaheimili i prja
manudi ekkert var ad ganga barnid i vidtélum og foreldrarnir lika en pad var allt i
jdrnum og svo heldur petta bara svona afram med pessum studningi svo bara gerist
eitthvad allt i einu vildi bara barnid fara heim og var tilbuid til pess pad a natturlega
ekkert ad vera a svona einkaheimili i langan tima pannig ad pad var verid ad vinna i
pvi ad vista pad jafnvel varanlega pannig ad pad var haldid afram med petta fyrst var
einhvern veginn allt svona stift og stirt svo allt i einu var eins og hndtur hafdi losnad
og dag virdist bara gagna vel og foreldrar vilja halda afram ad vera i vidtélum og fa
adstod um hvernig pau eiga ad bregdast vid pegar barnid gerir eitthvad [...] pa sdtum
vid bara ,, hvad gerdist” pa er eins og pad er buid ad grisja adeins og allir séu bara
uti i horni i kreppu svo byrjar [...] ad sjast til sélar parna....

Samantekt

bpad skipti mali vid mat 4 arangri hvort peim adila sem var i samstarfi vid fjolskylduna
teekist ad mynda traust vid hana, sem byggdist ad mati barnaverndarstarfsmanna a pvi
hversu oft sa adili hitti fjolskylduna og hversu reglulega. begar timabili daetlunar var ad
ljuka var kallad eftir upplysingum og skyrslum fra samstarfsadilum og pau gogn, dsamt
vidtolum vio foreldra og barn, voru 16g0 til grundvallar vié mat 4 drangri Urraedisins. Einnig
var pad akvedin visbending um ad arangur hefdi ekki skilad arangri ef félk afbodadi mikid
og fleiri tilkynningar barust i malinu. Flestir barnaverndarstarfsmenn t6ludu um ad erfitt
veeri ad meta arangur Urreedis eftir timabil azetlunar, pegar ekki vaeru til skipulagdir
verkpaettir né matslistar. Flestum bar saman um ad dhugi foreldra & Urreedinu og vilji til

ad breyta pvi sem lagt var til skipti miklu mali til ad drangur nadist.

4.1.8 Tilfinning starfsmanna

Barnaverndarstarfsmenn upplifdu almennt ad skortur veeri a starfsfélki til ad sinna
storfum persénulegs radgjafa, en pad veeri Urraedi sem vaeri gott ad nota sérstaklega fyrir

félagslega einangrud born.

Sjofn sagdi ad oft vaeru petta ungir namsmenn:
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... alagid bara of mikid og pau hzetta bara eftir svona manud pannig ad fyrir barnid er
petta kannski einhvern nyr og nyr ad koma inn en petta er samt sem adur Urraedi
sem madur vill nota madur veit ad sum born hafa mjog gott af pvi ad hafa
persénulegan radgjafa einhvern sem kemur ad heimilinu og kynnir fyrir peim
einhverjar heilbrigdar témstundir eda pu veist bara hreyfa sig eda hvernig sem pad
er fer eftir natturlega edli malsins ég hef verid mjog ansegd med pad pegar hefur
tekist ad finna [...] persénulegan radgjafa....

Elisabet var 8 sama mali um persénulegan radgjafa og sagdi ad pegar vel tekst til med

adila pa:

... myndast géd tengsl milli barns og personulegs rddgjafa ad pa getur pad alveg verid
gagnlegt og gert mjog mikid og jafnvel stadid yfir i vikur eda ar pad er alveg deemi um
badi...”. Hun taldi ad tilsjon skiladi stundum agaetis drangri en vaeri misjafnt eftir
starfsfélki ... pad hefur alveg gefid gdda raun pad er hins vegar erfitt oft ad fa vel
haft og menntad folk i pessi storf af pvi ad petta er ekki svona fost vinna pannig ad
bad er stér galli finnst mér[...]ég mundi vilja bara hafa tilsjénarfélk i fostu starfi hér
bara pekkja pad vel og pad sé vel menntad og haeft i pessi storf...

Samantekt

Pé svo ad skortur veeri a félki til ad starfa sem personulegur radgjafi toldu
barnaverndarstarfsmenn pad vera dakjésanlegt studningsirreedi. bad virtist vera
studningsurraedi sem gat stadid yfir i 6akvedin tima en oft veeru tid mannaskipti sem keemi
i veg fyrir dkjésanlega virkni Urraedisins. Svipud upplifun var af studningsurraedinu tilsjon
arangur pess veeri undir skarsfélkinu komin og oft vaeri pad ekki i fostu starfi hja

Sveitarfélaginu sem skapadi minni samskipti.

4.2 Sameiginlegir peettir vid akvoroun og mat a irreedum
Ad mati barnaverndarstarfsmanna voru starfsumhverfi, stjéornvalds og lagaumhverfi
pbattir sem hofdu ahrif baedi &4 ad dkvordun var tekin um Urraedi og vid mat a arangri

Urraedis.

4.2.1 Starfsumhverfi

Barnaverndarstarfsmenn upplifdu almennt alag i starfi sinu og toluverda timapressu.
Peim bar saman um ad mal hefdu pyngst og vaeru ordin mun fléknari og erfidari. Misjafnar
aherslur voru & milli sveitarfélaga 4 adgengi ad Grraedum. [ flest 6llum sveitarféldgunum
hofou verid gerdar breytingar vardandi verkaskiptingu, pannig ad vinnsla kdnnunar og

medferdar var adskilin. Flestir toldu ad pad keemi vel Ut en hefdi badi jdkveedar og
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neikvaedar hlidar. Starfsmenn hofou ahyggjur af fdum stodugildum og fjoélda mala, dsamt

viobot vid malaflokkinn.

Alfran fann fyrir alagi i vinnunni pegar Urraedi, sem buid er ad sampykkja og gera
medferdardaetlun fyrir, fér ekki i gang: ,,...pu veist vid horfum raunverulega a barnid og

hagsmuni barnsins og reynum ad finna eda flyta fyrir lausnum vardandi foreldrana...”

Sjofn var & sama mali og upplifdi ad malin hefdu pyngst og veeru ordid floknari og
hafdi tilfinningu fyrir ad dregid hefdi ur malafjolda @ nokkru arum en ,,...allt of mikid af

malum a hvern starfsmann alveg sama hvernig a pad er litid...“

sérstaklega ndna pau eru einhvern veginn ordin pyngri i vofum petta er ja hérna
madur sér alveg muninn ad pad eru faerri mal nina heldur en voru adur pegar madur
var a0 byrja hérna fyrstu arin malin pau bara taka meiri tima.

Gudbjorg greindi aftur 4 moéti aukningu 4 tilkynningum og taladi um ad

... alagid i vinnunni er mjog mikid ég er ekki buin ad vera pad lengi en mér finnst petta
hafa aukist en félk talar um hérna inni ad malin séu ordin miklu fléknari og erfidari
og mikid alag...

Elisabet tok i sama streng og Gudbjorg. ,,... pad hefur bara aukist ef eitthvad er...”

ja svo eru alltaf ad aukast kréfurnar um fagleg vinnubrégd fagmennsku og petta
einhvern veginn ég held ad félagsradgjafar sé upp til hdpa folk sem vill gera ofsalega
vel og vill vanda sig og ég held ad pad fari einstaklega illa sama pegar madur vill vanda
sig eins vel og madur getur en hefur ekki tima og teekifaeri til pess af pvi pad er of
miklu hrdgad 4 mann ég held ad petta sé kannski dstaedan fyrir pvi ad félk endist
kannski ekki i barnavernd og 68rum st6dum.

Pdra taladi um skiptingu malanna i kdnnunarteymi og medferdarteymi og sagdi:

...pad var komin alveg ofbodslegur bidlisti pegar pessu var skipt svona upp pa voru
bara prir i kdnnunarteymi sem ad téku bara svolitid fullt af malum og nadu
bidlistanum svolitid nidur en pa kemur bid & frd kénnun i medferd pa myndast stiflan
par i stadin af pvi vid getum ekki tekid vid endalaust ég er kannski med 40 mal nlna
ég er ekki tilbuin i pad i hverri viku ad taka tvo prju mal ég er ekki ad loka tveimur
premur malum 3 viku ég er kannski ad loka einu mali 8 manudi kannski.

Samantekt
Almennt téludu barnaverndarstarfsmenn um vidvarandi dlag og malafjélda. A timabili

rédu starfsmenn ekki vid fjolda tilkynninga og foru paer 4 bid. Til ad bregdast vid pvi var
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vinnunni skipt upp og gaf pad géda raun, en vegna fjélda mala skopudust bidlistar annars
stadar. Minnst var @ ad med auknum faglegum kréfum og aukningum malafjolda geeti pad

valdid streitu, sem leiddi til pess ad barnaverndarstarfsmenn brynnu at i starfi.

4.2.2 Stjornvalds og lagaumhverfi

Ad mati flestra barnaverndarstarfsmanna skorti toluvert upp a ad adrar stofnanir sinntu
hlutverki sinu. Erfitt vaeri ad fa pjénustu. Peim vaeri settur prongur lagalegur rammi, sem
innihéldi mikla skriffinnsku. Fjarleegd fra vinnu barnaverndarstarfsmanna og stjérnvaldi

skapadi linuleg ahrif og skilningsleysi a starfi peirra.

Saléme taladi um ad vandinn veeri ordin svo erfidur pegar malid veeri komid til
barnaverndar og ef stofnanir eins og ungbarnaeftirlit, heilsugaesla og leikskdlar tilkynntu

fleiri mal geeti pad kannski verid fyrirbyggjandi.

Saléme heldur afram [...] svo er madur ad sja eftir fyrsta og annan bekk par sem
leikskolinn er buinn ad vera ad slokkva elda bara jafnvel ad gefa barni ad borda eda
pbvo pvottinn svo kemur barnid i skdla pa er pad ekki petta utanumhald sem ad
leikskdlinn sannarlega veitir....

Alfrdn taldi ad sum mal verdi ad barnaverndarmali pegar pau purfa ekki ad verda pad og
ein astadan geti legid i pvi ad pjonusta sem foreldar og born eiga rétt @ annars stadar sé

ekki til stadar:

... pu veist ef ad barn er ad syna mikinn hegdunarvanda heima fyrir rosalega mikinn
hegdunarvanda i skélanum faer ekki réttan studning i skéla pad er alltaf skolinn ekki
snidinn ad barninu heldur parf alltaf ad snida barnid ad skdlakerfinu og foreldrar
bugast undan dlagi stundum leidir pad til skilnada hja félki [...] sko pad vantar
pbjonustuna til pessara foreldra pannig ad pau geti haft barnié hja sér pu veist vid
hofum fengid foreldra hérna sem eru ad gefast upp 4 lifinu vid hofum fengid foreldra
hérna sem eru ad gefast upp a barninu og pu veist og grata i vidtélum og pau segja
barnid verdur bara ad fara af pvi pad eru 6nnur boérn & heimilinu sem eru ad lida fyrir
pad svo fer madur ad skoda malid biddu barnid er ekki buid ad fa neina pjonustu
barnid er ekki ad fa studning....

Elisabet sagdi:

J4 pannig ad petta er svona mér finnst vid svolitid sitja uppi med svona vanda sem
vio getum kannski unnid med fyrr ef pad veeri betra adgengi ad
gedhjukrunarfreedingum, salfreedingum, gedleeknum, petta er allt svo petta er bara
erfitt ad komast ad pad er 16ng bid eftir gedleekni pad er bara hzegt ad komast i
bradavidtal sem gefur 6skop litid i kjolfarid & pvi nema pu sért bara mun meira veikur
pannig ad petta er svolitid flokid sko fyrir félk sem er kannski buid ad vera
atvinnulaust i einhvern tima ad pa er allt komid i steik fjdrhagslega pa er petta bara
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oft pad er svo erfitt ad byrja ad vinna pegar allt er komid i éefni pu sérd bara ekki
1j6sid pa er petta flokid.

Gudbjorg sagdi ad mikill timi fari i skriffinnsku og tok deemi ad greinagerdir, sem fara fyrir
urskurd barnaverndarnefndar, geti tekid heilan dag. HuUn upplifir mikinn skort &
medferdardrraedum og plassleysi @ stofnunum fyrir mjog veik born eda unglinga. Han
hafdi einnig ahyggjur af langri bid barna eftir greiningu hja broska-og hegdunarstddinni
sem geeti verid allt ad tveimur darum. Han nefndi ad born zettu ekki rétt @ ymiss konar

bjénustu fyrr en pau vaeru komin med einhverja greiningu.

Gudbjorg sagdi:

...vantar eitthvad eins og medferdarstofnun fyrir unglinga ekkert endilega bara
Studla heldur sumir eru pad langt leiddir ad peir pyrftu bara ad leggjast einhvers
stadar inn og komast undir laeknishendur eins og pessir krakkar sem eru ad deyja og
hafa verid 4 alveg svakalega sleemum stad mér finnst vid eiginlega ekki hafa neitt fyrir
pba mér finnst lika flokin malin par sem er mikill gedraenn vandi rosalega litid af
Urraedum fyrir pau pad er BUGL og pad er endalaus bid og mér finnst litid gerast inn
a BUGL og mér finnst madur bera dbyrgd a pessu sem er heilbrigdismal bara einn
hérna og pad er ekkert ad gerast og pu ert kannski ad vinna med BUGL og pad gerist
ekkert par heldur pad eru svona pessir hdpar sem sitja svolitid eftir.

Sjofn velti fyrir sér vegna breytinga a pjédfélaginu hvort pau Urraedi sem hafa verid til
stadar i fjolda ara i I6gunum séu naegjanlega gagnleg, par sem pau hafa ekki fengié mikla
endurskodun a pvi timabili “...n4 erum vié bara med miklu fleiri bérn sem ad eru svona
fidlgreind, og hérna pessar erfidu greiningar sem einhvern veginn rekast illa einar og sér

[...] ogilla pegar paer blandast.”

...pad er lika bara svona skortur & fotlunardrraedum pvi nl er buid ad feerast i
aukanna ad vié erum ad vinna med a grundvelli barnaverndarlaga med mjog fétlud
born pad einhvern veginn skarast bara dtrilega med pessi born pessi fjolgreindu
born sem eru med hugsanlegu einhverja fotlunargreiningu eins og einhverfu og svo
kannski hefdbundin hegdunarvanda og jafnvel gedréskun og eitthvad svoleidis pau
falla bara einhvern veginn 4 milli og Urraedin sem eru til fyrir sitt hvorn hépinn virdast
ekki na til pessa hdps og pad vantar einhvern veginn urraedi fyrir pennan hép

Pdra sagdi:

... ja eins og hver & pessi born eins og BUGL vytir fra sér bornum sem eru med
tvipaettan vanda gedraenan og sem eiga vid fikniefnavanda vilja ekki sja pau pad er
bara Barnaverndarstofa eda barnaverndarefndir peir bara benda a okkur. BUGL nei
vid tokum ekki bérn sem eiga vid fiknivanda poé ad pad sé lika tvipaettur vandi eda
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eitt af pvi pad er alltaf verid ad henda peim svona eins og heitri kartoflu alltaf verid
ad henda henni @ milli pad vill enginn eiga [...] svo endar petta alltaf hja
barnaverndinni pad virdist vera haegt ad henda 6llu yfir i barnaverndina.

Pdra taldi einnig vera skilningsleysi hja Barnaverndarstofu “... vegna fjarlaegdar peirra vid

storf barnaverndarstarfsmanna a golfinu peir séu ekki med félk i fanginu®.
Samantekt

Starfsmenn barnaverndar upplifdu ad peir seetu uppi med vanda, sem hefdi verid haegt
ad leysa fyrr ef foreldrar og born hefdu fengid pd pjénustu, sem pau purftu hja
viokomandi stofnunum adur en vandinn vard ad barnaverndarmali. Peir upplifdu einnig
akvedin vanmatt vegna skorts @ Urreedum fyrir mjog veik bérn med fj6lpsettan vanda.
Adrar stofnanir geta ekki tekid a moti peim vegna plassleysis eda pau falla ekki ad
hlutverki videigandi stofnunnar. bau Urraedi sem eru fyrir hendi pjéna ekki bérnum sem
eru med fjolpaettar greiningar & bord vid einhverfu eda hegdunar- og gedraenan vanda.
Barnaverndarstarfsmenn nefndu einnig ad erfitt veeri ad fa adstod fyrir bérn, sem eru

med gedraenan vanda og neysluvanda.
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5 Umraeda

Rannsdknarspurningar i pessari rannsékn voru tvaer. Fyrri spurningin beindist ad peim
pattum sem hafa ahrif & dkvardanatoku barnaverndarstarfsmanna vid beitingu Urraeda
fyrir skjolstaedinga sina, sidari spurningin snéri ad mati barnaverndarstarfsmanna a

arangri Urraeda sem peir beita.

Hér a eftir verdur leitast vid ad svara pessum rannséknarspurningum og tengja
nidurstodurnar vid freedilegan hluta rannsdéknarinnar asamt peim kenningum sem lagdar

voru fram.

5.1.1 Ahrifapaettir 4kvardanatoku

Til ad svara fyrri spurningunni gefa nidurstédur rannsdknarinnar til kynna ad akvednir
baettir, sem komu fram hja vidmalendum, og samspil peirra hafi ahrif 4 akvardanatoku
barnaverndarstarfsmanna. Adgengi Urraeda virtist hafa ahrif 4 dkvardanir, sérstaklega bid
eftir Urreedunum. Adrir paettir sem vidmeelendur toldu ad hefdu ahrif & akvardanatoku
voru upplysingadflun, adkoma barna og samvinna. Vidmalendur 6gdu sérstaklega
aherslu 4 pattinn samvinna foreldra og sampykki peirra fyrir peim Urreedum sem 16gd voru
til. Mat 4 upplysingum sem aflad var i peim tilgangi ad fa bestu heildarsynina vardandi
malid var einn darifapattur, adrir peettir voru starfsumhverfi og ahrif stjéornvalds og

lagaumhverfis. bessir paettir verda skodadir i ljési fyrri rannsdkna og kenninga.

5.1.2 Adgengi studningsurraeda

Samkvaemt (Hughes og Wearing, 2007) hefur adgengi Urreeda ahrif 4 hvernig vinna
barnaverndarstarfsmanna er framkvaemd. | rannsékn Anniar G. Haugen (2014) kom fram
ad akvordun var tekin i 45,2% tilfella vegna pess ad Urraedi var til. Samkvaemt pessari
rannsékn benda nidurstodur til ad toluverdur bidlisti sé eftir drreedum sem sveitarfélogin
eiga ad hafa tiltaek samkvaemt reglugerd nr. 652/2004 og dkvaedum barnaverndarlaga,
eins og studningsfjolskyldur, tilsjén og persénulegur rddgjafi. P6 ad akvordun hafi verid
tekin i medferdarasetlun um ad akvedin Urraedi eigi ad nytast skjélstaedingi, koma pau

sjaldan til framkvaemda.
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5.1.3 Upplysingadflun og samvinna

Samkvamt barnaverndarlégum nr. 80/2002 verdur mal ekki ad barnaverndarmali fyrr en
formleg kdnnun mals er hafin. pad ferli sem hefst vid konnun malsins og paer upplysingar
sem lagdar eru til grundvallar hafa annars vegar ahrif 4 dkvardanatoku og hinsvegar ahrif
a mat a Urreedum (Milner og O’Byrne, 2009). Ad morgu er ad hyggja pegar upplysinga er
aflad i viokveemum malum eins og barnaverndarmalum og ad mati Milner og O‘Byrne
(2009) er pad akvedid ferli, sem hefst & s6fnun gagna sem hafa ad geyma vidhorf
fiolskyldunnar, asamt skyrslum peirra stofnanna sem skipta mali i lifi vidkomandi
skjolstaedings. Ymsir paettir geta haft ahrif 4 hvernig og hvada gdgnum er safnad. Ma
nefna eigin gildi barnaverndarstarfsmanna, faglega og lagalega pekkingu,
samskiptahaefni, dsamt pekkingu & proska barna, getu til ad greina einkenni pess hvort
barn hafi ordid fyrir vanraekslu eda ofbeldi. Einnig purfa barnaverndarstarfsmenn ad hafa
bekkingu @ mismundandi einkennum ymissa sjukdéma, eins og punglyndis eda einkenna
og afleidinga afengis og/eda vimuefnaneyslu foreldra (Holland, 2004; Anni G. Haugen,

2008; Yan, 2008; Thomson, 2010; Keddell, 2014).

Vidmeelendur t6ludu um mikilvaegi pess ad konnun veeri vel Ur gardi gerd og par
kaemu fram adstaedur fjdlskyldunnar og styrkleikar, aflad vaeri upplysinga fra skélanum og
60rum stofnunum sem vaeru malinu viekomandi. Vidmaelendur s6gdust alltaf tala vid
born vid kdnnun mals en pad faeri eftir aldri peirra og proska hversu mikil ahersla veeri
16g0 a peirra vidhorf. Hja yngri bérnum veeri frekar horft a lidan og hegdun, en leitad eftir
skodunum og samvinnu hja eldri bornum. betta er i samraemi vid adrar rannsoknir
(Larsen, 2011; Anni G. Haugen, 2012; Thomas o.fl., 2014). Vidmalendur t6ludu um ad
bad taeki tima ad nd tengslum vid born og oft veeri bara um eitt til tvo vidtol ad reeda a
timabili kdnnunar. Samkvaemt hugmyndafraedi tengslakenninga purfa born tima til ad
mynda traust sérstaklega ef pau hafa upplifad 66rugg tengsl i uppeldi sinu eda ordid fyrir
vanrakslu (Beckett og Taylor, 2010; Barnett, o.fl., 2011; Seeunn Kjartansdéttir, e.d.).
Einnig ma aetla ad lagadkvaedi hafi ahrif en fyrri log nr. 80/2002 kvadu & um ad mida skyldi
patttoku barns i sinum malum vid tolf ara aldur, en gerdar voru breytingar &

barnaverndarlogun arid 2011 og petta akvaedi fellt ur gildi.

Barnaverndarstarfsmenn 16gdu aherslu @ ad fa sampykki foreldra og forsjaradili

barnsins hefdi mikid ad segja um hvada dkvordun vaeri tekin i malinu. | pessari rannsékn
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voru akvednar visbendingar um ad forsjaradili veeri oft a tidum madir, pd pess sé ekki
getid sérstaklega i nidurstédum vidtala. | rannsékn Anniar G. Haugen (2014) kom fram ad

maodir var sa adili, sem helst rédi urslitum um ad akvordun vaeri tekin.

Einnig kom fram i vidtolunum ad pegar foreldrar voru ekki med sameignlega forsja
gat verid erfitt ad fa upplysingar um fo6dur i sumum tilfellum, en almennt 16gdu

barnaverndarstarfsmenn aherslu 4 ad fa sampykki beggja foreldra.

5.1.3 Mat a porf

Pad kom fram i nidurstédum rannséknarinnar ad barnaverndarstarfsmenn hofou ekki
neina matslista til ad meta verndandi og/eda adhaettupaetti i umhverfi og adstaedum
fidlskyldunnar. Mat peirra i vidtélum vid foreldra og born félst i eigin tilfinningu fyrir
malinu. beir studdust vid salfreedilegt og leeknisfraedilegt mat annarra fagadila, dsamt

skyrslum fra peim stofnunum er komu ad malinu.

Vid daetlanagerd i barnaverndarmalum skiptir mali hvernig ahaettupaettir eru
skilgreindir og jafnframt leitad eftir verndandi pattum og styrkleikum (Anni G. Haugen,
2008; Thomson, 2010: Keddell, 2014). Hlutverk Barnaverndarstofu er medal annars ad
vera leidbeinandi fyrir barnaverndarstarfsmenn og préa verklagsreglur. | Pessu sambandi
setti stofnunin 3 fét tilraunaverkefnid ESTER, sem er matstaeki, sem gefur méguleika a
med ad meta verndandi paetti og ahattupaeetti i fravikshegdun barna (Barnaverndarstofa

e.d.a).

Pad kom fram hja vidmelendum ad a timabili kénnunar geta atferlis- eda
hegdunarpeettir leitt til hugmynda ad Urraedum fyrir foreldrana og barnid. bad getur verid
erfitt ad greina hegdunarpaetti einstaklinga eda samskipti foreldra og barna & stuttum
tima, sem byggist & einu eda tveim vidtélum. Par reynir & pekkingu
barnaverndarstarfsmanns 4 proska barna og getu hans til ad greina af hvada voldum
hegdun einstaklinga stafar (Anni G. Haugen, 2008). Rannséknir gefa til kynna ad pegar
born upplifa 66rugg tengsl getur hegdun peirra synt fravik eins og arasargirni, einelti eda
félagslega einangrun og einnig geta komid fram fravik i tilfinningalegum proska midad vid
jafnaldra peirra (Barnett, o.fl., 2011). Hegdun & fullordinsarum getur verid afleiding
erfidara tengsla i asku, sem getur medal annars leitt til tilfinningalegrar fjarleegdar og
vantrausts i samskiptum (Mikulincer og Shaver, 2011). bar reynir @ haefni og nemni

barnaverndarstarfsmanna i samskiptum vid skjolstaeedinga sina. Sumir hafa ekki 6skad

85



eftir afskiptum barnaverndar og eru ekki sattir vid pau. Hja viomalendum kom fram ad
beir nota innsaei sitt til finna hvort félk er tilbuid til ad piggja adstod eda er i vorn. bad
fylgir er hluti af kdnnunarferlinu og fer eftir edli mala ad skoda adstaedur heima hja

skjélstaedingi og par reynir lika @ innsai barnaverndarstarfsmanna.

Upplysingar sem koma fram i vidtali koma i akvednu flaedi samraedna, og par kemur
virkni innsaeis ad notum til ad skilja og bregdast vid a skjotan hatt. Innsaei getur greint pad
sem ekki er sagt med ordum i vidtali eins og blaebrigdi i rédd og likamstjaningu. Innsaei
kemur med reynslunni og er ekki dbrigdult (Munro, 2011). bad ma velta fyrir sér hversu
vel malid er kannad adur en hugmyndir af Urreedum koma fram. Einkum pegar upplysingar
malsins eru vidamiklar. Samkvaemt Crea (2010) og Munro (2011) getur einni manneskju
reynst erfitt ad sja heildarmynd ur miklu magni upplysinga. Einnig er akvedin haetta a pvi
begar félk vinnur undir alagi og timapressu ad leitad sé eftir upplysingum sem falla ad

eigin fyrirfram gefnum hugmyndum.

Yfirleitt er akvordun tekin & medferdarfundi par sem malid er reifad og fagadilar bera
saman hugmyndir sinar, sem sidan eru lagdar fyrir foreldra og eldri born sem taka
akvordun um drraedid. Pad ma velta fyrir sér raunverulegri patttoku foreldra og barns i
akvordunartoku og hversu vel pau eru upplyst um malid. Rannséknir hafa gefid til kynna
ad foreldrar og born séu ekki négu vel upplyst um daetlun i malum sinum (Larsen, 2011;
Anni G. Haugen, 2012). Talid er ad faglegir hopar séu betur til pess fallnir ad meta 6élikar
upplysingar og forgangsrada peim fremur en einstakir medferdaradilar (Crea, 2010). Ekki
eru til skyrar gagnreyndar adferdir, sem lei6beina vid akvardanir i malefnum barna, sem
hafa saett illri medferd eda bua vid sleemar adsteedur og sérfreedingar reida sig a eigin

reynslu og gdéda tru (Bartelink o.fl.,2014).

pad kom fram hja flestum viomaelendum ad peir téku patt i tilraunaverkefninu ESTER
a vegum barnaverndarstofu og hofdu trd & ad pad geeti hjalpad til vid mat & pérfum
barnsins. Samkveemt Gillingham (2011), sem rannsakadi slakan arangur skipulagdara
meelitaekja i sveitarfélégum i Astraliu, var pad skipulag og framkvaemd breytinganna en
ekki meelitaekid sjalft sem skipti mali fyrir préun nyrrar pekkingar. Einnig kom i ljos ad
samraema purfti faglega pekkingu og innsaei i dakvordunartoku. Nidurstédur ur rannsékn
Unnar V. Ingdlfsdottur (2008) benda til pess ad ahrif lagabreytinga hja sveitarfélogum vid

innleidingu breytinganna hafi ekki verid ndgu vel skipulogd og ekki verid nsegur ahugi a
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breytingunum. Samkvaemt handbdk ANAO (2009) er pad medal annars skipulag og
studningur stjornvalds sem skapar svigrim fyrir breytingar og lidkar fyrir arangri i
nyskdpun. Pad kom fram i vidtélunum ad sumir barnaverndarstarfsmenn vissu ekki hvort
beim veeri ztlad ad fara 4 namskeid 4 vegum Barnaverndarstofu. bad geeti bent til ad

upplysingar hefdu ekki komist til skila fra stjérnvaldi.

5.2 Arangur studningstrraeda

Til ad svara seinni spurningunni, sem félst i pvi ad kanna hvernig barnaverndarstarfsmenn
meta drangur af peim Urreedum sem peir beita, verda skodadar paer adferdir sem
nidurstodur rannsoknarinnar gafu til kynna ad barnaverndarstarfsmenn notudu helst vid

mat a arangri Urraeda.

Ad mati vidmaelenda er ekki naegjanlega mikill arangur af studningsidrreedum og
raedst hann medal annars af uppbyggingu Urreedisins, mati barnaverndarstarfsmanna
eftir samtol vid foreldra og born, dsamt skriflegum upplysingum frad medferdaradilum og
stofnunum. Helstu studningsurreedi eru medal annars, eins og adur hefur komid fram,
studningsfjolskyldur, tilsjébn og persdnulegur radgjafi, auk sérdrraeda hja hverju

sveitarfélagi fyrir sig.

5.2.1 Mat a arangri

Azetlun sem gerd hefur verid i malinu er tlad ad standa i akvedinn tima og pegar sa timi
fer ad renna ut er kallad eftir gégnum fra medferdaradilum og 6drum stofnunum, sem
hafa verid i samvinnu um malid. Einnig er matid byggt 4 munnlegum upplysingum fra
foreldrum og barni i vidtali hja barnaverndarstarfsmanni. Adrar rannsdknir hafa gefid

visbendingar um svipadar nidurstoédur (Anni G. Haugen, 2012; Thomas o.fl., 2014).

Vidmeaelendur tiltéku ad erfitt veeri ad meta drangur an matsteekja. Pad sem peir
studdust vid voru sjaanlegar breytingar a adsteedum fjolskyldunnar. Sérstaklega var getid
um pegar tilsjdnaradili vaeri bldinn ad vera til studnings @ heimili pa vaeri ekki endilega
skrifleg skyrsla fra tilsjonaradilanum, heldur upplysingar fengnar & fundi med
barnaverndarstarfsmanni, tilsjdnaradila malsins og stundum foreldri og saman taekju
bessir adilar dkvordun byggda 4 huglaegu mati. | rannsékn Margrétar Pérarinsdottir
(2012) kom fram ad i 41% tilfella voru pad barnaverndarstarfsmadur og tiljénaradili sem

satu endurmatsfundi og i 65% tilfella satu foreldrar lokafundi, dsamt tilsjonaradila og
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barnaverndarstarfsmanni. Onnur merki sem barnaverndarstarfsmenn téku fram sem
geefu til kynna ad arraedid hafi skilad arangri var til deemis feerri tilkynningar um
logregluafskipti, félk hafdi stadist vimuefnaprof ef um neysluvanda var ad raeda. baettir
sem gafu til kynna ad urraedi hefdu ekki virkad voru miklar afbodanir i medferdarirraedi
og félk var ekki heima pegar til deemis persénulegur radgjafi eda tilsjéladaradili kom a
stadinn. Einnig var kallad eftir mati videigandi medferdaradila um hvort Urraedid hefdi
skilad tileetludum arangri. Til ad meta hvort starf persdnulegs radgjafa skiladi arangri fyrir
barnid var pad helst metid i vidtali vid barnid og pad virtist hafa ahrif hvernig pvi likadi
vidkomandi adili. | rannsékn Kristrinar Kristjansdéttur (2013) kom fram ad storfum
persénulegs rddgjafa lauk i prem malum ad 6ésk barnsins. Einnig matti greina ur
nidurstodum ad flestar fjolskyldur voru ansegdar med storf persénulegs radgjafa.
Rannsakandi spurdi ekki nanar ati drangur af starfi hja studningsfjélskyldna en pad kom
fram i nidurstédum ad pad veeri erfitt ad fa studningsfjolskyldur og porf fyrir starf peirra.
[ rannsékn Onnu Ingibjargar Opp (2012) 4 studningsfjolskyldum i Reykjavik, kom fram ad
hja barnavernd var petta Urraedi aldrei fyrsta Urraedi. Umraedur i viotolunum snérust ad
miklu leiti um veegari Urraedi sem veeri haegt ad beita inna heimili barnsins, ma pad vera

ein skyring a ad ekki var spurt ndnar um petta studningsurraedi.

5.2.2 Tilfinning starfsmanna

Nokkrar asteedur voru nefndar fyrir slakri virkni studningslUrreeda ad mati
barnaverndarstarfsmanna. Nefndu peir oftast ad erfitt vaeri ad fa folk til ad starfa i pessum
Urredum og folk staedi oft stutt vid i til deemis sem persénulegur radgjafi eda
tilsjonaradili. Barnaverndarstarfsmenn nefndu i pessu sambandi ad forsendurnar fyrir pvi
ad studningsurraedid skili arangri veeri ad mynda traust og til pess purfa ad vera einhver
regluleg samskipti, pad taki tima ad mynda traust. begar nyr og nyr adili taekt til starfa i

sama mali veeru litlar likur 3 ad heegt sé ad mynda traust hja skjoélstaedingi.

Samkveemt Holland (2004), Anni G. Haugen (2008) og Thompson (2009) er traust i
samskiptum, hvort sem pad er a milli barnaverndarstarfsmanns og skjélstaedings eda
beirra sem vinna sem studningsadilar inn & heimili skjolstadings, veigamikid atridi i

arangri barnaverndarmala.
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5.2.3 Starfsumhverfi, stjérnvald og lagaumhverfi

bzettir eins og stjornun og menning stofnunar, 16g og reglugerdir og rannsoknir hafa
einnig ahrif @ vinnslu malsins (Anni G. Haugen, 2008; Thomson, 2010; Keddell, 2014).
Barnaverndarstarfsmenn purfa ad geta myndad skyra mynd af pvi hvernig markmig,
menning og stefna stofnunnar spilar saman ad uppbygginu og skilvirkni @ storfum innan
hennar. Storf peirra purfa einnig ad samraemast politiskri stefnu og peir purfa ad standa
undir athygli fjolmidla pvi dkvardanir peirra eru ad stérum hluta stjéornvaldsakvardanir

(Caulshed, o.fl., 2006; Yan, 2008; Thomson, 2010; Unnur V. Ingdlfsdéttir, 2010).

Vidmaelendur upplifdu almennt alag i starfi sinu og peim bar einnig saman um ad
malin vaeri ordin fléknari og erfidari. Einnig veeri mikill fjoldi mala @ hvern starfsmann
vidvarandi. Barnaverndarstarfsmenn téludu um ad med aukinni krofu um faglegri
vinnubrégd og skyrari verklagsreglur feeri meiri timi i skriffinnsku en samskipti vid
skjélstaedinga. Pad kom einnig fram hja vidmalendum ad peir hofou almennt ekki tima
til lesturs rannsékna a vinnutima. bpad er i samraemi vid rannsékn Anniar G. Haugen

(2008).

Barnaverndarstarfsmenn toldu adrar stofnanir ekki sinna sinu hlutverki, sékum pess
hve erfitt veeri ad fa pjénustu hja peim. Einn barnaverndarstarfsmadur hafdi ahyggjur af
I6ngum bidlista barna hja broska-og hegdunarstédinni og pvi ad born settu ekki rétt 4
bjonustu fyrir en pau veeru komin med akvedna greiningu. Pbetta hefdi mikil ahrif 3
bjonustu vid born sem eettu vid fjolpaettan vanda ad glima. Vid breytingu &
barnaverndarlégum nr. 80/2002 &rid 2011 var Barnaverndarstofu veitt heimild til ad reka
sérhaefd arraedi fyrir born, sem eiga vid fjdlpaettan vanda ad etja. bad virdist sem pau
Urredi séu ekki til stadar eda nytist ekki bornum med fjolpsettan vanda.
Barnaverndarstarfsmenn t6ludu um mikid Urraedaleysi gagnvart mikid veikum unglingum
med fjolpeettan vanda og upplifdu ad hver stofnun visadi 4 adra og barnaverndin seeti

uppi med vandann og geeti litid gert.
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6 Lokaord

Nidurstodur pessarar rannséknar gefa dkvednar visbendingar um ad téluvert drraedaleysi
sé til stadar sokum langra bidlista & Urreedum fyrir skjélstaedinga barnaverndar. bad kom
rannsakanda 4 évart ad ekki virdist vera vel stadid ad uradum fyrir born med fjolpaettan
vanda sem purfa ad nyta pjoénustu barnaverndar. Barnaverndarstarfsmenn toéludu um
Urraedaleysi i pessari pjonustu. bad virtist lika vera akvedin hefd i barnavernd ad visa i
akvedin urraedi, eins og tilsjon og persdénulega rddgjafa, en vegna bidlista i pau uUrraedi
komust pau oft ekki til framkvaemda. Pad ma greina i nidurstodum akvedna tilhneigingu
barnaverndarstarfsmanna til ad halda afram med Urraedi til reyna ad bjarga malum, poé
ad urreedi virki ekki og litid gerist i malunum. Barnaverndarstarfsmenn upplifdu dlag og
mikinn malafjolda sem peir purftu ad kljast vid dags daglega. bad geeti valdid dkvedinni

pressu til ad taka akvordun sem fyrst adur en buid er ad meta allar upplysingar.

Barnaverndarstarfsmenn virtust ekki lita & viotol um radleggingar sem Urraedi heldur
bara sem hluta af starfinu og sogdust ekki hafa tima til ad veita regluleg vidtol. betta veeru

bara vidtol til ad kanna adstaedur og par veeru gefin rad um uppeldi i leidinni.

Nidurstodur rannsdknarinnar vekja upp spurningar um pad hvort ekki purfi ad skoda
betur pau Urraedi sem sveitarfélogin hafa yfir ad rdda. Nidurstédurnar gafu til kynna ad
Urrxedi eins og tilsjon og persénulegur radgjafi veeru frekar dmarkviss Urraedi og hefdu
ekki neina sérstaka verkpaetti, sem gaetu hjalpad til vid mat eftir dkvedinn tima. Pad virtist
einnig vera ad pau hefdu engan sérstakan timaramma. bad maetti skoda nanar hversu
mikid er visad i pau studningsirraedi sem nidurstédur rannsdknarinnar bentu til ad keemu
ekki til framkveemda eins tilsjon eda persénulegan radgjafa. Nidurstodur
rannséknarinnar benda til ad pad sé nokkud oft visad i pessi studningsirraedi samhlida

6drum Urreedum.

Visbendingar voru um ad patttaka foreldra og barna hafi ekki aukist i ferli mals, pratt
fyrir ad skyrar hafi verid kvedid a um pad i barnaverndarlégum ad virkja eigi born betur
med pvi ad fella aldursmork barna ur gildi med breytingum a l6gunum arid 2011. pad

veeri frodlegt ad skoda pad betur.
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Barnaverndarstarfsmenn bundu vonir vid innleidingu & matsteekinu ESTER og hofou
tru 4 ad pad geeti hjalpad peim vié mat a porfum barna med tilliti til verndandi patta og
aheettupatta. beir vonudust til ad pad geeti audveldad peim matid a drreedunum. bad veeri

frodlegt ad rannsaka hvada breytingum petta matstaeki skilar.

Pad vekur athygli ad fyrir born med fjdlpaettan vanda virdast ekki vera til neitt sérhaeft
Urraedi sem tekur a 6llum pattum, en arid 2011 var Barnaverndarstofu veitt heimild til ad
reka slikt Urreedi med breytingu 4 barnaverndarlégum nr. 80/2002. betta er dhugavert
rannsoknarefni en hins vegar er spurning hvort pessi born og foreldrar peirra geti bedid
Ollu lengur eftir pjonustu. Einn vidmeelandi benti a langan bidlista hja Proska-og
hegdunarstodinni sem tefdi fyrir pvi ad born fengju dkvednar greiningar. Ekki fengist
bjonusta fyrr en greiningin veeri komin. Pad er vert ad skoda hvort ekki vaeri heegt ad meta

bad hja fleiri adilum en einni stofnun.

Barnaverndarstarf stendur frammi fyrir fjolmoérgum pattum sem parf ad taka til
endurskodunar. Miklu skiptir ad barnaverndarstarfsmenn finni studning og skilning fra
yfirvoldum. Pad kom fram i nidurstodum ad forsenda pess ad drangur ndist vid beitingu
Urraeda er samvinna vid foreldra og born. Grundvollur samvinnu er sa ad haegt sé ad skapa

traust og pad tekur tima og parf ad skapa svigram fyrir pad.

Nafn hofundar
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Vidauki 1 Kynningarbréf til patttakenda um rannsdknina

Agaeti vidtakandi

Inga Déra heiti ég og er i MA-nami til starfsréttinda i félagsradgjof vid Haskéla islands.
Lokaverkefni mitt mun fjalla um Hvada astaedur liggja ad baki akvordunar
barnaverndarstarfsmanna vid val & akvednum studningsiurraedum. Leidbeinandi og
abyrgdaradili er Unnur V. Ingdlfsdéttir adjunkt vid félagsradgjafadeild Haskdla islands og
félagsmalastjori i Mosfellsbae. Rannsdknin byggir & megindlegu gangasafni Anniar G.

Haugen um studningsurreedi arid 2013.

[ rannsékninni verdur skodad hvad liggur ad baki akvérdunar starfsmanna vid val 4
akvednum Udrraedum hvernig pau eru tulkud, hverju pau skili og hvernig pau eru
framkvaemd. Nidurstodurnar geetu nyst til ad wvarpa ljési 4 vinnulag
barnaverndarstarfsmanna vid mat peirra @ edli mala og akvérdunar um Urraedi. | dag er
ekki fyrir hendi arangursmat @ peim uUrraedum sem eru til stadar. Ekki hefur verid
rannsakad adur hérlendis hvad liggur ad baki dkvordunar barnaverndarstarfsmanna vid
val @ urreedum. Gildi rannsdknarinnar er pvi baedi fraedilegt og hagnytt en nidurstédurnar

geta baedi nyst vel i barnaverndarstarfi og stefnumotun i méalaflokknum.

Rannséknin verdur eigindleg en med bréfi pessu er ég ad leita ad vidmalendum sem
hafa unnid i barnavernd i ad minnsta kosti eitt ar og téku patt i rannsékn Anniar G. Haugen
a studningsirraedum i barnavernd sem framkvaeemd var gerd haustid 2013. Rannsakandi
mun hafa samband vid fimm barnaverndarnefndir og éska eftir patttoku ymist eins eda

tveggja barnaverndarstarfsmanna i samraemi vid steerd viekomandi pjonustusvaedis.

Rannséknin byggist a vidtolum par sem eitt vidtal er tekid vid hvern patttakanda og
mun vidtalid taka um eina klukkustund. Vidtoélin verda hljédritud og framhaldinu afritud.
Stefnt er ad pvi ad taka vidtolin i september en aesetlud lok ritgerdar eru 24. névember
2015. Undirritud o6skar hér med eftir patttoku tveggja til priggja starfsmanna
barnaverndarnefndar i viokomandi sveitarfélagi sem uppfylla pau skilyréi ad hafa tekid

patt i rannsokn Anniar arid 2013 og hafa unnid i barnavernd lengur en i eitt ar. Rannsoknin
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hefur verid tilkynnt til persénuverndar og 6llum kréfum um trinad og nafnleynd verdur
fylgt. Framlag patttakenda er forsenda pess ad unnt sé ad framkvaema rannséknina en
patttakendum er po frjalst ad hzetta eda hafna patttoku i rannsékninni & hvada stigi sem
er, an frekari utskyringa. Haegt er ad hafa samband vid mig eda abyrgdaradila

rannsoknarinnar ef frekari upplysinga er 6skad.

Abyrgdarmadur og leidbeinandi rannséknar: Unnur V. Ingélfsdéttir félagsradgjafi og

adjunkt vid Félagsradgjafardeild Haskdla fslands.

Adsetur: Oddi v/Seemundargotu

Netfang:

Simi:

Rannsakandi: Inga Déra Jonsdoéttir mastersnemi i félagsradgjof vid Haskdla Islands,
MA-ndm til starfsréttinda.

Netfang: idjd@hi.is

Simi:
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Vidauki 2 Eydublad fyrir upplyst sampykki patttakenda

Upplyst sampykki

Upplyst sampykki fyrir patttoku i rannsékn MA-nema i félagsradgjof vid Haskdla fslands.

Studningsurreedi barnaverndarnefnda.

Agaeti patttakandi

[ rannsoékninni verdur skodad hvad liggur ad baki akvérdunar starfsmanna vid val &
studningsurraedum vid vinnslu mala sem unnin eru skv. barnaverndarlégum nr. 80/2002.
Skodad verdur hvernig peir tulka pau Urraedi sem peir beita, hverju pau skili og hvernig
bau eru framkvaemd. Nidurstoédurnar gaetu nyst til ad varpa ljdsi 4 vinnulag starfsmanna
vid mat peirra & edli mala og akvordun um urraedi. | dag er ekki fyrir hendi drangursmat
a peim Urraedum sem eru til stadar. Ekki hefur verid rannsakad adur hérlendis hvad liggur
ad baki dkvordunar starfsmanna vid val & Urreedum. Gildi rannséknarinnar er pvi baedi
freedilegt og hagnytt en nidurstédurnar geta beaedi nyst vel i barnaverndarstarfi og

stefnumotun i malaflokknum.

Vid framkvaem rannséknarinnar verdur beitt eigindlegum adferdum. Oskad er eftir
patttoku starfsmanna en med bréfi pessu er ég ad leita ad viodmalendum sem hafa
reynslu af eda hafa unnid i barnaverndarstarfi i ad minnsta kosti eitt ar og voru
patttakendur i rannsékn Anniar G. Haugen arid 2013. Rannsakandi mun hafa samband vid
sex barnaverndarnefndir og dska eftir patttéku ymist eins eda tveggja

barnaverndarstarfsmanna i samraemi vid staerd viokomandi pjénustusvaedis.

Reikna ma med pvi ad rannsakandi eigi um pad bil eitt klukkustundar langt vidtal vid hvern
patttakanda. Vidtolin verda hljédritud og i framhaldi af pvi afritud svo unnt sé ad vinna ur
goégnunum. Einungis rannséknaradili og &byrgdarmadur munu hafa adgang ad
vidtolunum fyrir utan adstod vid afritun gagna. Rannséknin hefur verid tilkynnt til
Persédnuverndar samkvaeemt 16gum um persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr.
77/2000. Samkvaemt krofum persénuverndar verdur fyllstu reglum um trinad og
nafnleynd fylgt eftir. Ollum persénugreinanlegum upplysingum verdur breytt, m.a.

nofnum vidmaelenda og stadarheitum. Framlag patttakenda er forsenda pess ad unnt sé
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ad framkvaema rannséknina en patttakendum er po frjalst ad heetta eda hafna patttoku i
rannsékninni 4 hvada stigi sem er, an frekari utskyringa. Eg veiti gédfuslega frekari

upplysingar ef pess er éskad.

Rannsakandi: Inga Déra Jénsdéttir meistaranemi i félagsradgjof vid Haskéla [slands, MA-

nam til starfsréttinda.
Netfang: .

Nidurstodur rannséknarinnar verda kynntar i aprilmanudi 2016 a malpingi meistaranema
i félagsradgjof. Ritgerdin verdur einnig adgengileg & Landsbdkasafni islands en lokaskil

ritgerdar eru 24. ndvember 2015.

Abyrgdarmadur og leidbeinandi rannséknar: Unnur V. Ingdlfsdéttir félagsradgjafi og

adjunkt vid Félagsradgjafardeild Haskdla islands.

Adsetur: Oddi v/Seemundargotu

Mér hefur verid kynnt edli og umfang pessarar rannséknar og ég er sampykk(ur) patttoku.

Sampykki petta er i tviriti og mun hver patttakandi halda eftir eintaki.

Stadur og dagsetning
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Vidauki 3 Drog ad vidtalsvisi fyrir viotol vid patttakendur

Forsendur fyrir vali @ drreedum, hvad raedur pvi hvada Urraedum er beitt. Hvernig Urraedi

eru tulkud, hverju pau skila og hvernig pau eru framkvaemd.

Hvar er akvordun um urraedi er tekin

Eftirfarandi spurningar eiga vid um akvordum um studningsirraedi 4 vegum
barnaverndarnefndar. Spurt er baedi um pau Urraedi sem starfsmadur veitir sjalfur eins

bau Urraedi sem hann visar annad.

Urraedi; foreldrum leidbeint med uppeldi og adbuinad barns, studningsvidtol,
medferdarvidtol, tilsjon, persénulegur radgjafi, studningsfjdlskyldu, vistun barns utan

heimilis, sumardval,

6. Fyrst langar mig ad spyrja pig hvada menntun pu hefur ?

7. Hve lengi hefur pu unnid sem starfsmadur barnverndar?

8. Hvad af peim urraedum sem ég nefndi adur eru til stadar i pinu sveitarfélagi?
9. Hvada urraedi finnst pér alla jafna nytast best ? Hvad sist ??

10. | rannsékn Anniar kom fram ad akvordun um Urraedi var i flestum tilfellum tekin &
medferdarfundi. Hvar finnst pér ad dkvardanataka um urraedi fari helst fram i pinu

starfi.
11. Hvad raedur pvi ad akvordun um drreedi er tekin ?

12. Hverjir af adilum mals taka oftast patt i vali 4 drraedi ? Hverjir sjaldnast ? Hvad

med adkomu barna ad valinu ?

Val a arraedi

107



[ rannsékn Anniar kom fram ad pad sem rédi akvérdun um Urraediveeri tekin var i flestum
tilfellum ad mddir var tilbdin ad piggja Urraedid eda i 78,6 % naest a eftir var nidurstada

kbnnunar 76.2 %.

1. Ppegar pu hugsar um mal sem pu hefur unnid hvad hefur pa radid pvi hvada urraedi

var valid ?

2. Hefur verid tekin akvordun um Urraedi 8 medan a kdnnun mals stendur ? Ef svo er

hvad raedur pvi ad ekki er bedid nidurstédu kénnunar ?

3. Hvada adfer6um beitir pd vié val & Urree6um ?

4. Hvad er pad sem pu horfir til pegar pu skodar Urreedi sem kaemu til greina fyrir
binn skjélsteding ?

5. Hvada drraedum beitir pu helst i peim malum sem pu hefur unnid ?

6. Hvernig hefur arangur Urreedanna verid ?

7. Hvernig metur pu drangur peirra Urraeda sem pu beitir ?

8. Hvad er pad sem raedur pvi ad eitt Urraedi er valid fram yfir annad ?

Hugmyndir starfsmanna um virkni Grraeda
1. Hvernig er upplifun pin af virkni peirra Urreeda sem eru fyrir hendi ?
2. Hvernig veistu hvort Urraedi hefur virkad ?
3. Ertu med einhver matsbl6d i upphafi mals ?

4. Ertu med matsblod i endi mals?
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