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Formali

Verkefni petta er 12 eininga lokaverkefni til BS-préfs i markads- og alpjodavidskiptum
vid vidskiptafraedideild Haskola islands. Verkefnid er til pess fallid ad kafa dypra i

vinseldir tiltekins blomavasa og byggir a eigindlegri rannsoknaradferd.

Leidbeinandi minn var Audur Hermannsdottir, adjunkt vid vidskiptafredideild
Haskola islands og vil ég pakka henni karlega fyrir gott samstarf og fyrir ad veita mér
frabeera leidsdgn. Vidmalendum minum vil ég pakka fyrir ad taka sér tima til ad taka patt
i rannsokninni. Epal f4 einnig minar bestu pakkir fyrir hjalp vid ad verdlauna

viomelendur mina.



Utdrattur

pessi rannsokn fjallar um kauphegdun islendinga, tekid var fyrir demi um vinsaldir
Omaggio blomavasans. Svo vinszll var vasinn ad hann var Ofaanlegur a timabili.
Markmidid rannsoknarinnar var ad reyna ad komast ad pvi hvad veldur peim mugasingi
sem oft verdur i kringum vissar vorur. Einblint var & vasann eins og &dur segir og pad
skodad hvad olli pessum gridarlegu vinseldum og hvad leiddi til pess ad folk keypti
hann. Einnig voru eftirkaupaahrifin skodud.

Framkveemd var eigindleg rannsokn par sem rannsakandi tok vidtol vid fimm

einstaklinga sem allir attu pad sameiginlegt ad hafa keypt vasann.

Helstu nidurstddur bentu til pess ad peir einstaklingar sem reett var vid hefdu keypt
vasann vegna pess ad peim potti hann fallegur. Allir voru peir p6 sammala um ad liklega
hefdu peir ekki keypt vasann ef peir hefou ekki ordid fyrir svo miklu areiti vegna hans,
pb.e.a.s. peim fannst hann 6llum gridarlega dberandi a samfélagsmidlum og bloggum.
Vidmelendur voru ekki vissir um ad peir hefdu veitt honum neina sérstaka athygli ef svo
hefdi ekki verid. Eftirkaupadhrifin voru svipud hja peim sem rett var vid, allir tdldu sig
anaegda med kaupin og sjalfan sig eftir kaupin. Vidmealendurnir héfou po allir ordid varir

vid neikvaeda umfjollun i samfélaginu en flestir 1étu pad ekki & sig fa.
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1 Inngangur

pad ad lita vel Gt i augum annarra er eitthvad sem skiptir okkur mismiklu mali en
langflestir hugsa um pad & einhvern hatt (Banister og Hogg, 2004). Segja ma ad
svokollud hjardhegdun hafi lengi lodad vid Islendinga. Utanadkomandi areiti, bedi
vegna markadssetningar og einnig vegna menningarlegra péatta, geta haft ahrif & pad hvad
okkur langar ad eignast eda teljum ad vid verdum ad eignast til ad lida betur med okkur

sjalf.

Rannsakandi hefur lengi velt fyrir sér pessum lI6ngunum og hvad geri pad ad verkum
ad oft girnist folk sdmu hlutina, p.e. ad allir verdi ad eignast pad sama. Arid 2014 kom &
markad afmelisttgafa af Omaggio bldmavasa fra framleidandanum Kéhler. Allt a&tladi
um koll ad keyra og peer verslanir sem attu von a vasanum hofdu ekki undan ad taka vid
pdntunum og vard vasinn uppseldur &dur en langt um leid. P4 myndudust langir bidlistar
eftir 6s6ttum pdntunum, ef ske kynni ad einhver peirra sem hafdi pantad sér eintak myndi
ekki maeta 4 stadinn & tilteknum tima til ad sakja sitt eintak. | framhaldinu kom vasinn Gt

i 6drum litum sem voktu somu vidbrogo.

pessi tiltekni vasi og umstangid i kringum hann vard kveikjan ad pessum skrifum.
Tilgangurinn med rannsokninni er ad reyna ad varpa ljési a pad hvad veldur pvi ad slikur
mugaesingur myndast og hvad verdur til pess ad neytendur kaupi voruna. Reynt verdur ad
varpa ljosi & pad hvad pad var adallega sem hafdi ahrif & kaupakvordun peirra sem
vasann keyptu. Rannsakandi hefur einnig ahuga a ad kafa dypra i pad hvernig kaupendur

vasans upplifou kaupin og hver eftirkaupaahrifin voru.

Rannsdknarspurningin sem leitast er eftir ad svara er pessi: Hvad leiddi til pess ad folk

hafdi &huga & og keypti Omaggio blémavasann fra Kahler & arunum 2014 og 2015?

Ahugavert verdur ad leita svara vid pvi hvad olli pessum gridarlegu vinseldum sem
vasinn hlaut. Pad ma segja ad vasinn hafi verid mikid & milli tannana a folki i
samfélaginu og folk hafi haft skiptar skodanir @& honum. pvi telur rannsakandi ad efnid
geeti verio nokkud ahugavert fyrir pann stora hop folks sem hefur einhverja skodun a
peim vinseldum sem vasinn fékk. Rannsoknin geeti einnig verid gagnleg stjornendum og

markadsfolki fyrirteekja i sama eda svipudum bransa.



I upphafi verdur fjallad um kauphegdun almennt og pa fjora meginpetti sem hdn er
talin radast af. Pvi nast verdur hinn svokalladi svarti kassi skodadur &samt
kaupakvordunarferlinu. 1 Kkjolfarid verda svo eftirkaupaahrifin skodud. Rannsakanda
bykir spennandi ad komast ad pvi hvort kaup & vasanum hafi einhver ahrif & sjalfsmynd
neytanda og verdur pvi fjallad um ahrif kaupa a sjalfid og adeins rynt i skyndikaup og
pad hvad fellur undir skyndikaup. Fjallad verdur um samfélagsmidla, blogg og internetid
almennt par & eftir og hvernig pessir pettir hafa ahrif & m.a. markadssetningu. |
framhaldinu verdur svo farid yfir adferdafreedina og vidtalsramminn og rannsoknin
kynnt. Nidurstodurnar verda svo kynntar og par & eftir kemur umraedukafli par sem pemu
ar rannsokninni verda dregin saman og sett fram. [ kjolfar umradukaflans verdur svo sett

fram tillaga ad megindlegri rannsokn.
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2 Kauphegoun

Eitt af lykilatrioum fyrirteekja sem vilja vaxa og dafna, eignast nyja vidskiptavini og
halda i pa gdmlu, er &negja vioskiptavina. Til pess ad halda vidskiptavinum sinum
anegoum er gott ad pekkja kauphegdun peirra (Kristensen, Martensen og Gronholdt,
2009). Horo samkeppni a markadi verdur til pess ad framleidendur og peir sem eru ad
selja vOrur eda pjonustu purfa ad einbeita sér ad neytandanum og pvi hvernig
kauphegdun hans er, svo hann annadhvort velji ad eiga vidskipti vid pa eda halda tryggd
sinni vid pa (Ratnesh, 2014).

Kauphegdun er hegdun neytenda & markadi og segir til um pad hvernig neytandi tekur
akvordun um ad eyda peim tima og fjarmunum sem hann hefur til pess ad kaupa dkvedna
voru, hér er att vid lokaneytanda. Kauphegdun neytenda er einna helst talin radast af
fjérum meginpattum: Menningarlegum, félagslegum, salfreedilegum og persénulegum
einkennum (Ratnesh, 2014).

2.1 Menningarleg einkenni

Menning spilar storan péatt pegar kemur ad kauphegdun einstaklinga, en pessi péattur er
adal asteda langana og parfa folks. Mannleg hegdun er nefnilega ad storum hluta leerd og
begar madur elst upp i vissu umhverfi leerir madur ad meta vaentingar, parfir og slikt utfra
bvi hvernig menningin i kringum okkur er. Evrépsk born eru t.d. flest alin upp vid pad ad
frami, nam, heilsa o.s.frv. skipti mali i lifinu en born i Afriku geetu leert & lifid & allt
annan hatt og alist upp vid énnur gildi (Armstrong, Adam, Denize og Kotler, 2014).

Hver pjod eda hopur hefur sina menningu og pvi skiptir mali hvernig vara eda
pjonusta er markadssett & hverjum stad fyrir sig. Stjornendur purfa ad vera medvitadir um
petta og vera & tdnum yfir breytingum sem eiga sér stad i menningunni. T.d. hefur
almenn vitundavakning um heilsu og heilbrigdan lifsstil skapad morg tekifaeri fyrir viss
fyrirteki. Undir-hopar (subculture) eru svo minni hdpar innan steerri menningarhopa, t.d.
folk af sama uppruna, fra sama landssveedi eda slikt. Oftast myndast sér menning innan

bessara undir-hépa (Armstrong o.fl., 2014).

Omaggio vasinn hefur t.d. nad gridarlegum vinsaeldum baedi hér & islandi (Culture and

Living, 2014) og eins & nordurlondunum almennt (Scandiway, 2015). Liklegt er ad
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menningin & nordurlondunum almennt sé ekki O0svipud vegna nalegdar, ekki er vist ad

vasinn myndi né pessum vinsaeldum i 6drum menningarheimum.

2.2 Félagsleg einkenni

Kauphegdun einstaklinga stjornast ad hluta til af félagslegri stodu peirra. Nanast hvert
einasta samfelag hefur einhverskonar stéttarskiptingu. bad hvar hver einstaklingur er
flokkadur stjornast ekki einungis af einhverjum einum hlut eins og launum eda menntum
heldur er pad blanda af hinum ymsu pattum. [ vissum menningarheimum fadast
einstaklingar inn i akvedna stétt og hafa ekkert um pad ad segja. | Evropu t.d. er
hinsvegar audveldara ad fara upp um stétt eda falla nidur um stétt. Stjornendur hafa
ahuga a ad skoda pennan patt par sem ad einstaklingar i somu stétt eru liklegri til ad haga
innkaupum sinum & svipadan hatt (Armstrong o.fl., 2014). Mynd 1 synir gréfa mynd af
almennri stéttarskiptingu.

Efri-efristett (1%), lifira audaefum sem peirerfdu,
faeddustinnivellaudugar fjolskyldur.

Audaefi Leegri-efristétt (2%), hafa eignast mikil audaefi med vinnu
eda mikilli haefni. Lifa aktivu félagslifi og kaupa dyra bila og

Efri-midstétt (12%), forstjorar, sjalfstaedir
atvinnurekendur, sérfraedingar o.s.frv. Tria d menntun og
Menntun faeddust ekkimed silfurskeid imunninum.
Midstétt(32%), hinnvenjulegiverkamadur sem hefur
einhverja menntun og agaetis laun. Kaupir fina hluti sem
eruinn ogbyr i betri hverfum.

Verkalydsstétt (38%) verkamannastétt, treystir samt alltaf
a studning aettingja ef eitthvad kemur upp & fjarhagslega
edatilfinningalega, vilja lit 4 kaupum d6ur en pau eiga sér

Stada

Efri-lzegristett (9%), fataekir en alltafad berjastvid ad
komasti efristéttir, vantar menntun og eru laglaunadir.
Leegri-laegri stétt (7%), sjdanlega fataekir, hafaenga
menntun, eru oft atvinnulausir og treysta & rikid til ad lifa.

Laun

Mynd 1 — Stéttarskipting (Armstrong o.fl., 2014, bls. 150)

2.3 Personuleg einkenni

Personuleg einkenni likt og aldur, persénuleiki, stada/vinna, fjarhagur o.fl. hefur allt ahrif

& kauphegdun folks. FoOlk breytir pvi hvernig pad verslar & lifsleidinni, par sem smekkur &
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mat, fotum og husgdgnum tengist oft pattum eins og aldri og innkomu. Fjolskyldustada
skiptir jafnframt mali, einstaklingur sem byr einn kaupir i flestum tilfellum 6druvisi inn
en peir sem ad reka stort heimili. Pad ad giftast, eignast boérn o.s.frv. breytir allt
kauphegdun einstaklinga. Stada & vinnumarkadi skiptir lika mali, pad hvernig folk verslar
t.d. fot getur farid eftir pvi vid hvad vidkomandi starfar. Ad lokum mé nefna fjarhag, en
fjarhagur hvers og eins er stor hluti af heildarmyndinni. Folk kaupir i flestum tilfellum
ekki eitthvad sem pad hefur ekki efni a. peir sem efnadri eru og tilheyra heerri stéttum
purfa sjaldnast ad hugsa Ut i slikt. Pad sem einhver flokkar sem luxusvoru getur annar
flokkad sem sjéalfsagdan hlut (Armstrong o.fl., 2014).

Ef litid er til pess hverjir syndu vasanum mestan sjaanlega ahuga og dreifdu honum
afram & sinum perdsnulegu samfélagsmidlasioum, ma &axtla ad stersti hopur peirra
einstaklinga sem keyptu og h6fdu ahuga & vasanum hafi verid konur & aldursbilinu 20-40

ara.

2.4 Salfraedileg einkenni

Pad eru adallega fjorir pettir sem falla undir sélfredileg einkenni pegar kemur ad
kauphegdun; hvatning (motivation), skynjun (perception), nam (learning) og vidhorf
(attitudes) (Armstrong o.fl., 2014).

Einstaklingar hafa margar hvatir/parfir & hverjum tima, sumar liffreedilegar eins og
hungur og porsti — adrar salfredilegar. Freud telur ad folk sé ad moérgu leyti 6medvitad
um pad hvada astedur liggi i raun og veru & bakvid porfina fyrir ad eignast eitthvad
(Armstrong o.fl., 2014).

Talid er ad medalmadur verdi a einhvern hatt fyrir areiti frd& u.p.b. 3-5.000
auglysingum & dag. pad hvernig folk skynjar og tekur a moti pessu areiti er svo misjafnt,
par sem mismunandi einstaklingar geta skynjad sama areitid & mismunandi hatt og pvi

misjafnt hvada ahrif pad hefur & kaupakvoroun peirra (Armstrong o.fl., 2014).

Reynslan kennir okkur ymislegt. Eftir pvi sem neytendur ¢dlast meiri reynslu, préofa
sig afram og mynda sér sinar eigin skodanir breytist kauphegdunin. Ef neytandi kaupir
sér voru fra einhverju akvednu vorumerki og er ansegdur med hana mun hann liklega
mela med pvi vorumerki vid adra og versla aftur fra pvi merki og 6fugt ef hann er

osattur. Vidhorf folks til akvedinna vorumerkja er oftast tiltlulega stodugt. Hinsvegar
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getur breytt vidhorf/afstada til hluta eins og trdar, tonlistar eda poélitikur breytt vidhorfi
folks til annarra hluta (Armstrong o.fl., 2014).

Kaupendur Omaggio vasans geetu t.d. talid sig vera ad kaupa vasann vegna pess ad
peim finnist hann fallegur eda vegna pess ad peim vanti blomavasa. Undir nidri geeti
hinsvegar legid 6nnur asteeda og utanadkomandi areiti geeti haft pau ahrif ad viokomandi
upplifi pad porf ad eignast vasann. Velta ma fyrir sér hvort kaupendur vasans hafi
mdogulega verid ad uppfylla einhverja gerviporf med kaupunum eda talid stodu sina beetta
med pvi ad eignast vasann. Ragna Benedikta ddosent i salfraedi vid Haskola islands, segir
slik kaup ekki beata langtimahamingju fdlks, heldur veiti kaupandum adeins
skammtimaadnagju — pad verdi eitthvad annad komid i tisku i neestu viku (Sunna
Seemundsdottir, 2014).
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3 Svarti kassinn

Hegdun neytenda, med tilliti til pess hvers vegna og hvar peir kaupa eda kaupa ekKi
vorur er lyst med likani svarta kassans (black box model). Pad er likan sem synir samspil
areitis, personueinkenna neytanda og kaupakvordunarferlis & vidbrégd neytanda, p.e.a.s.
kaupakvordun hans. Areitid getur verid badi i formi mannlegra samskipta
(interpersonal) og eins innra med folki (intrapersonal) (Sandhusen, 2000). Mynd 2Mynd
2 synir petta betur:

Utanadkomandi ahrif Svarti kassinn Vidbrogd
Markadsareiti | Abif & Personueinkenni Akvordunartaka neytenda
umbverfinu neytenda
Vara  Ipgahagsleg|  Viohor Borfin Val 4 véru
Verd Taknileg Hvatning Upplysingaleit Val 4 vérumerki
Stadur  |Politisk Skynjun Mat 4 valkostum Val a vershin
Kynning [Menning Personuleiki Kaupakvirdun Timasetning kaupa
Lifsstill Eftirkaupsahrifin Upphad kaupa

Mynd 2 — Svarti kassinn (Sandhusen, 2000, bls. 218).

Markadsareiti og pettir pess eru adallega i héndum stjérnenda/markadsstjora, hins
vegar eru ahrif fra umhverfinu ad mestu leyti ar hondum stjornenda. Neytandi getur t.d.
séd auglysingu (markadsareiti) og ihugad ad kaupa véruna, hann hittir svo félaga sinn a
fornum vegi og segir honum fra pessari hugsun. Félaginn bendir honum & ad pessa voru
sé haegt ad fa odyrari eda betri annars stadar (upplysingaleit) og hann fer pa i framhaldinu
ad ihuga adra valkosti (mat & valkostum). Personueinkenni neytenda hafa svo ahrif a
akvordunartoku og samspil allra pessara patta skila vidbrogdum/nidurstoou neytenda
(Sandhusen, 2000).

Omaggio vasinn virdist hafa ad mestu leyti verid auglystur & samfélagsmidlum og
bloggum. Litid hefur sést af auglysingum beint frd Kahler, framleidanda vasans, hér a
landi. Auglysingar & Facebook og Instagram sidum peirra verslana sem selja vasann hafa

verid mest &berandi. Bloggarar hafa einnig verid mjog duglegir ad birta myndir af
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vasanum og skrifa um hann. peir sem skoda samfélagsmidla og blogg verda pvi fyrir
miklu markadsareiti ef peir eru t.d. fylgjendur pessara verslana & Facebook. Vid utgafu
nyrra lita vasans voru margar verslanir sem blésu til leikja og til pess ad taka patt purfti
ollu jafna ad deila mynd af vasanum. A pennan héatt méa gera rad fyrir ad margir hafi
ordid fyrir &reiti fr4 umhverfinu, p.e.a.s. frd peim vinum sinum sem deildu myndinni og

pad haft ahrif & neytendur og porf peirra til ad eignast hann.

3.1 Akvordunartaka

Pegar neytandi tekur akvérdun um ad kaupa einhverja voru eda pjonustu byrjar svokallad
kaupékvordunarferli par sem neytandinn fer i gegnum fimm stig, Mynd 3 synir petta
ferli. Timalengd pessa ferlis getur verid mjog mismunandi, einnig eru margir
utanadkomandi adilar sem geta haft ahrif a pa akvordun sem tekin er. Stjornendur purfa

ad atta sig & hverjir pad eru sem geta haft ahrif & petta ferli og afhverju (Ratnesh, 2014).

¥

Upplysingaleit

\ 4

Mat d valkostum

\ 4

Kaupakvardun

\ 4

Eftirkaupsahrif

Mynd 3 — Kaupakvordunarferlid (Armstrong o.fl., 2014, bls. 148)

3.1.1 borfin

Kaupakvordunarferlid byrjar med pvi ad neytandi uppgvoti porfina, p.e.a.s. upplifi pad
ad honum finnist hann purfa ad eignast eitthvad akvedid. Pad er margt sem getur kveikt a
pessari porf, t.d. hungur eda porsti (Armstrong og Kotler, 2005). Lydfradilegir peettir
skipta einnig mali a pessu byrjunarstigi ferlisins og er pa att vid aldur, kyn, menntun,
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hjaskaparstodu og slikt, p.e. pettir sem hafa ahrif & hverjar parfir hvers og eins eru
(Kinnear og Bernhardt, 1986). Kinnear og Bernhardt (1986) skipta hvatanum fyrir
bessum porfum i lifedlisfreedilegar parfir og salfreedilegar parfir. I pvi fyrrnefnda er pa att
vid t.d. mat og husaskjol en hid sidara tengist félagslegum pattum og umhverfi

viokomandi.

Likt og adur segir er mjog liklegt ad baedi areiti frd& umhverfinu og markadsareiti

hafi haft mikil ahrif & pad ad porf neytenda til ad eignast vasann kviknadi.

3.1.2 Upplysingaleit

Naesta stig i ferlinu er upplysingaleitin, par sem neytandinn notar mismunandi leidir til ad
afla upplysinga um per vorur sem eru i bodi og geetu uppfyllt peer parfir sem eru i
byrjunarstiginu (Comegys, Hannula og Vdisanen, 2006). Med leitinni getur neytandi
annadhvort ordid meira medvitadur um einhverja dkvedna voru eda vissan voruflokk sem
geeti hentad honum. Petta geeti verid raunin ef hann fylgist einungis med auglysingum og
umredum um voruna. Hinsvegar getur hann lika lagst i virka leit par sem hann spyr Gt i
voruna og mismunandi vorumerki, typur og slikt og kafar dypra til ad leita sér upplysinga
(Kotler og Keller, 2006). Flestar upplysingar eru taldar berast neytanda med auglysingum
en talid er ad ahrifarikustu upplysingarnar sem neytanda berist, berist med persénulegri

nalgun fra fjolskyldu eda vinum (Dubois, 2000).

Omaggio vasinn er einungis framleiddur af Kéhler og seldur i peim verslunum
sem selja Kahler vorur. ber verslanir sem selja vasann hér a landi eru nokkrar talsins og
ma pvi gera rad fyrir ad viokomandi leiti sér upplysinga um hvada verslanir pad eru og

beri svo saman verd & milli verslana.

Talad er um ad pad séu fjorar nalganir sem snla ad pvi hvernig neytandi tekur &
moti upplysingum um voéru eda pjonustu. Personuleg nalgun, par sem vidkomandi faer
upplysingarnar beint frd& vinum eda vandamodnnum. Auglysinganalgun, par sem
viokomandi feer upplysingarnar fra auglysingum eda séluménnum. Opinber nalgun, par
sem vidokomandi fer upplysingar i gegnum t.d. fjéldapost. Svo er pad préfunarnalgun,
par sem vidkomandi feer ad profa/nota voruna sjalfur adur en hann kaupir hana (Comegys
o.fl., 2006).
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3.1.3 Mat & valkostum

Pegar komid er & petta stig akvordunarferlisins hafa veentanlegir neytendur aflad sér
upplysinga um pad hvad er i bodi og meta pa valmoguleika sem peir hafa & grundvelli
upplysingaleitarinnar. Hér kemur vid sdgu t.d. verd vorunnar og notagildi hennar i huga
neytandans (Sandhusen, 2000). Pegar kemur ad mati & valkostum @ Omaggio vasanum,
eru neytendur einna helst ad lita til pess hvada lit og steerd peir velja og einnig ma telja

liklegt ad peir geri verdsamanburd.

3.1.4 Kaupakvordun

Eftir ad neytandi hefur vegid og metid pa valkosti sem hann hefur er komid ad pvi ad
akveda hver peirra skuli verda fyrir valinu. Hafi neytandi radad valkostunum nidur eftir
bvi hvad honum langar mest i er pad ekki endilega alltaf fyrsti valkostur sem verdur fyrir
valinu. bad eru tveir pattir sem helst hafa ahrif & pessa akvoroun (Armstrong og Kotler,
2005). | fyrsta lagi eru pad ahrif fra peim sem eru manni nélaegir svo sem vinir og
fjolskylda en prystingur frd peim getur haft mikil ahrif & p4 akvérdun sem tekin er og
skiptir skdpum pegar kemur ad pvi hver imynd neytanda & dkvednu vorumerki er/verdur.
[ 63ru lagi eru pad svo utanadkomandi ahrif, svo sem skyndileg haekkun eda leekkun &
verdi (Dubois, 2000).

3.1.5 Eftirkaupaahrifin

Jafnvel p6 ad kaupin hafi na farid fram er akvorounarferlinu ekki enn lokid. Loka stigid
leggur aherslu & vidbrogd neytanda eftir ad kaupin attu sér stad (Sandhusen, 2000).
Neytandi verdur mjog gladur pegar hann upplifir pad ad varan sem hann keypti uppfylli
ekki adeins peer parfir sem hann dskadi eftir heldur sé hin ennpa betri en vonast var til
(Ratnesh, 2014). Seljandi verdur ad skilja markadinn og pau ahrif sem kaupin hafa &
neytandann til ad geta att moguleika & pvi ad hann komi aftur. Neytendur eru
mismunandi eins og peir eru margir og pad sama gildir um eftirkaupaéhrifin, pad sem
gerir einn mjég anaegdan gerir ekki endilega pad sama fyrir naesta. Pad fer mikid eftir pvi
hvernig einstaklingur neytandinn er hvort hann haldi tryggd vid fyrirtaekid pratt fyrir ad
vera ekki endilega alltaf &naegdur med kaup sin (Mittal og Kamakura, 2001). Oftast eru
tryggir neytendur jafnframt anaegdir neytendur en pad pydir samt ekki endilega ad
anagdir neytendur verdi tryggir, en anagjan er po talin auka moguleikana & tryggo
(Oliver, 1999).
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Omaggio vasinn var mjog vinsall og i kjolfar pessara gridarlegu vinseldna og
jakveedu vidbragda komu einnig upp neikveaedar athugasemdir og bloggfeerslur. Gera ma
rad fyrir ad pessi neikvaedu ahrif hafi nad til einhverra kaupenda vasans og haft slem
ahrif & upplifun peirra. Eins ma telja liklegt ad allar pessar vinszldir hafi a hinn boginn
haft jakveed ahrif & upplifun kaupenda. P& kannski helst peirra sem héfou bedid lengi eftir

ad eignast vasann og ordid varir vid pessa umfjollun adur en peir eignudust hann.

I dag er markadurinn ordinn svo stor og pad er svo margt i bodi ad erfitt getur verid
baedi fyrir neytandann ad akveda hvad hann langar i og jafnframt getur reynst erfitt fyrir

seljandann ad markadssetja sig a réttan hatt (Ratnesh, 2014).
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4  Ahrif kaupa 4 sjalfio

Auglysingar sem stila inn & tilfinningar einstaklinga og einblina & sjalfsmyndina (self-
esteem advertising) hafa verid vinselar svo aratugum skiptir. Algeng leid sem notast er
vid i pessu samhengi er ad syna neytendum fram & hvad peir sem eiga voruna hafi pad
gott og séu anagdir (Durgee, 1986). Pettit og Sivanathan (2011) telja ad einstaklingar
med lagt sjalfsalit séu gjarnir & ad kaupa sér luxusvorur pé peir eigi ekki fyrir peim i
peim tilgangi ad bata sjélfstraustid. petta stydur vid pad sem Bell (1998) hefur sagt um
natimasamfélag. Hann telur efnishyggjulegan aud segja til um og stjoérna félagslegri

stdou einstaklinga.

Stjornendur bula til dkvedna mynd af peirri voru sem peir bjéda upp a, t.d. med
auglysingum, umbudum og verdi. Pessar hugmyndir um voruna hafa mikil ahrif a pad
hvernig neytandi upplifir sitt sjalf vid kaupin. betta hefur kannski einna helst ahrif &
hugsjéna sjalfid (ideal self), en pad snyst um pad hvernig pa vilt ad adrir sjai pig. bitt
raunverulega sjalf (actual self) eda hvernig pu upplifir pig, stjornast mikid af hugsjona
sjalfinu og pvi hvernig pa telur ad adrir upplifi pig (Sirgy, 1982). bad ad kaupa fot eda
bila sem eru markadssettir sem flottir, dyrir og ,,inni*“ getur pvi haft ahrif & pad ad auka
sjalfsalit folks og pad hvernig pad telur sig lita Ut i augum annarra (Banister og Hogg,
2004). bad sama a vio um hluti inn a hemilid, ef einstaklingur kaupir pad sem er inn
hverju sinni lidur honum betur, eda trdir pvi ad minnsta kosti ad honum muni lida betur
med sjalfan sig (Grubb og Gratwohl, 1967). Eftirkaupadhrifin geta svo hinsvegar verid
misjofn, allt eftir pvi hverjar ventingar neytanda og raunveruleg upplifun voru
(Sandhusen, 2000).

Ragna Bendikta Gardarsdottir, dosent i salfreedi vid Haskola Islands, veltir fyrir
sér hvernig folk heldur ad fjoldaframleiddur hlutur geti skipt svo miklu mali fyrir einkalif
folks og sjalfsmynd og 4 pa vido Omaggio vasann. ,,Folk hleypur & eftir varningi til pess
a0 halda i vid einhvern lifsstil“. Ragna segir mikilvegt ad rugla ekki saman
skammtimaanagju og langtimahamingju, ,,ba getur verid vodalega anaegdur med nyja
vasann i smastund en sidan er eitthvad annad komid i tisku i nastu viku“. Hln segir

einnig ad gerviparfir radi oft for frekar en skynsemi (Sunna Seemundsdottir, 2014).
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4.1 Skyndikaup

Skyndikaup (impulsive buying) kallast pad pegar eitthvad er keypt an pess ad pad hafi
verid etlun neytandans pegar upphaflega var komid inn i verslunina. Eru pau jafnvel
framkveemd an pess ad hugsa Ut i pad hvada ahrif kaupin muni mogulega hafa. Margir
geta haft stjorn a peirri skyndilegu porf ad vilja eignast einhverja voru sem getur gripid
um sig, en adrir virdast hafa litla sjalfsstjorn pegar kemur ad slikum kaupum (Beatty og
Ferrell, 1998). Skyndikauparar (compulsive buyers) eru gjarnir & ad nota pad ad versla
sem timabundna leid til ad beegja fra sér stanslausum neikveedum hugsunum (Dittmar,
2005). Efnishyggja hefur lengi verid tengd leitinni af hamingjunni (Richins og Dawson,
1992), po6 raunveruleikinn syni alla jafna fram & pad ad 6hamingjan verdi enn meiri
(Fournier og Richins, 1991).

Neytandi sem telur ad kaupin muni hafi jakved ahrif & hugsjona-sjalfio og pad
hvernig hann litur 4t i augum annara er mun liklegri til ad lata undan og kaupa véruna
(Dittmar, Beattie og Friese, 1995). Samkveemt Dittmar (1995) er tenging & milli
skyndikaupa og lydfraedilegra patta eins og kyn neytenda. Astedur skyndikaupa hja
konum og kérlum eru olikar. Asteedur kvenna tengjast pvi ad varan sé sampykkt af
samfélaginu og p.a.l. hvort kaupin hafi jakveaed ahrif & peirra sjalf og hvad 6drum finnist
um peer. Karlmenn hinsvegar hugsa mun persénulegra, p.e.a.s. hvort peir hafi not fyrir
voruna og hvort peir purfi & henni ad halda (Dittmar o.fl., 1995). Einnig hafa fundist
tengsl & milli skyndikaupa og pétta eins og aldurs neytenda. Yngri neytendur eru liklegri
til skyndikaupa og rannsoknir hafa synt fram & ad fra 18-35 &ra aukast skyndikaup og

fara svo minnkandi eftir 35 &ra (Bellinger, Robertson og Hirschman, 1978).

Stor hluti folks sem keypti Omaggio vasann hér a landi beid & bidlista i margar vikur,
svo litlar likur eru & ad kaupin séu flokkud sem skyndikaup, p6 pad geti audvitad att vid i

einhverjum tilfellum.
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5 Internetio, samfélagsmiodlar og blogg

Med tilkomu internetsins 6dludust fyrirteeki nyja moguleika & ad koma voru sinni eda
pjonustu & framfeeri. bPad ad nota internetid til ad lada ad vidskiptavini er i dag ordin ein
mest notada markadsadferd fyrirteekja. Samfélagsmidlar & bord vid Facebook koma par
sterkir inn. Neytendur 6dlast parna nyja og audveldari leid til ad afla sér upplysinga um
vorur eda pjonustu (Fan og Chang, 2011). Svokallad netumtal (electronic word of mouth)
a sér stad pegar adilar deila efni & samfélagsmidlum med pad ad markmidi ad hafa ahrif &
kauphegdun neytenda. Samfélagsmidlar hafa pannig audveldad neytendum ad koma
skodunum sinum og reynslu, a voru eda pjonustu, a framfaeri (Henning-Thurau, 2004).
Reynsla neytenda af vérum og pjonustu, go6d eda slem, getur pvi dreift sér &
drskotsstundu til gridarlega margra (Solomon, Russell-Bennett og Previte, 2013).

Hér & landi er mjog algengt ad fyrirtaeki stofni til gjafaleikja & Facebook eda Instagram
sioum sinum. Til pess ad taka patt parf ad lika vio sidu viokomandi fyrirtekis og oftast
parf ad deila henni afram medal vina. betta form var mjog vinsalt vid utgafu Omaggio

vasans.

Onnur tegund samfélagsmidla eru svokollud blogg. Blogg er vefsida sem einn eda
fleiri adilar sjd um og nota sem vettvang til ad koma skodunum sinum og hugsunum a
framfeeri. Blogg eru einnig sifellt vinszlli vettvangur fyrir framleidendur og séluadila til
ad koma voru sinni og pjénustu & framferi. Meirihluti allra sterri bloggara selja
auglysingar til fyrirteekja. Auglysingarnar tengjast p6 oftast ahugasvidi bloggarans eda
falla ad minnsta kosti undir pad sem bloggarinn er vanur ad fjalla um (Fan og Chang,
2011). Stjornendur fyrirteekja eru ad atta sig meira og meira & pvi ad vinszlir bloggarar
hafa i mérgum tilfellum stéran og vaxandi addaendahop sem litur upp til peirra og metur
skodanir peirra. Annars vegar fa bloggarar greitt fyrir ad auglysa vorur eda pjonustu a
sidunni sinni en einnig er mjog vinsalt ad fyrirteeki gefi bloggurum prufur af vérunum
sinum eda bjédi peim upp & pa pjénustu sem peir hafa upp & ad bjéda i skiptum fyrir
umfjollun a bloggsidunni (Fan og Chang, 2011). Samkveemt Jeremy Wright (2006) missa
stjornendur fyrirteekja af miklu taki peir ekki patt i bloggveedingunni, sem hann segir ad
sé a0 eiga ser stad. Hann telur pad geta ordid pad besta sem kemur fyrir fyrirteki
markadslega sed ef rétt er farid ad. Hann segir pessa leid hjalpa til vid ad koma
vorunni/pjénustunni & framfaeri, byggi traust medal vidskiptavina og gefi stjornendum

fyrirteekja, raunverulega endurgjof (Wright, 2006).
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Mjog margir islenskir bloggarar bloggudu um vasann vid Utgafu hans. Ein vinsazlasta
bloggsida Islands, Trendnet var peirra & medal, sja demi & Mynd 4.

AFMAELISUTGAFA OMAGGIO VASANS

VAENTANLEGT: OMAGGIO | SILFRI

Mynd 4 — Omaggio a bloggsidunni Trendnet (Trendnet e.d.).

Vefverslanir eru einnig ordnar gridarlega vinselar og pau mork sem adur stédu i vegi
fyrir folki vegna t.d. opnunartima og stadsetningar eru varla til stadar lengur. Med
tilkomu vefverslana getur neytandinn nalgast nanast hvad sem honum vantar, hvenaer
sem er og hvar sem er i gegnum télvuna (Solomon o.fl., 2013). Omaggio vasinn for t.d. i
forsolu & vefsiou verslunarinnar Maodern, kl.6 ad morgni til og seldust 200 stykki upp &
adeins nokkrum mindtum. A pessum tima var verslunin sjalf lokud og pvi var
vefverslunin i raun eina leidin til ad nalgast vasann. Ulfar, eigandi Mddern, minntist &
pad ad med pessu méti hafi 6ll landsbyggdin haft jafna mdoguleika & ad na sér i vasa
(Smartland Mortu Mariu, 2014).

5.1 Fylgjendahegdun

Hagt er ad flokka neytendur i fylgjendur sem taka akvordun eftir pvi hvad adrir gera og
svo leidtoga sem taka akvoroun um ad kaupa voru af pvi peim finnst hun falleg og hafa
myndad sér sina eigin skodun 6had pvi hvad 6drum finnst. Leidtogar eru til ad mynda
taldir liklegri til ad skoda tiskubl6d og mynda sér skodun a pvi hvernig peir vilji lita Gt og
hvernig peir vilji koma fyrir sjonir. Fylgjendur hinsvegar kaupa oftast ekkert fyrr en ad

varan er alveg orugglega sampykkt af samfélaginu sem flott og margir eru farnir ad
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annadhvort kledast slikum flikum eda kaupa slikar vorur. Fylgjendur eiga erfitt med ad
taka sjalfsteedar akvardanir um pad hvort eitthvad sé flott eda ekki, peir purfa ad sja ad
6drum pyki hluturinn flottur til ad finnast pad lika (Lee og Workman, 2014). Fylgjendur
eru virkir i pvi ad sekjast eftir upplysingum fra peim sem eru leidtogar og hafa pvi ekki
eins goda pekkingu & vorunni (Stanton og Paolo, 2012). A samfélagsmidlum skipta
skodanir leidtoga miklu mali og fylgjendur eru peir sem dreifa pvi sem peir veroa fyrir
ahrifum af fra leidtogum. bad hversu miklu efni fylgjendur dreifa, fer eftir vidbrogounum
sem peir fa (Shafiq, Ilyas, Liu og Radha, 2013).
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6 Aofero

Rannsokn pessi sneri ad pvi ad reyna ad komast ad pvi hvad olli peim gridarlegu
vinseldum sem Omaggio vasinn fra Kalher fékk pegar hann kom ut. Leitast var eftir pvi
ad svara rannsoknarspurningunni sem var 16gd fram i upphafi: Hvada astedur leiddu

helst til pess ad folk hafdi ahuga a og keypti Omaggio blémavasann 2014 og 2015?

Rannsakandi hafdi tekid eftir mikilli umfjéllun um vasann i samfélaginu, baedi
jakvaedum og neikveedum og fannst forvitnilegt ad komast ad pvi hvort kaupendur vasans
hefdu einnig ordid varir vid pa4 umfjéllun og hvort hun hefdi pa & einhvern hatt haft ahrif
a kaupakvoroun peirra eda eftirkaupaahrifin. Notast var vid eigindlega adferdafradi vid
rannsoknina og gégnum var safnad med pvi ad taka viotdl vid fimm konur sem fest

hofou kaup & vasanum.

Pessi adferdafraedi vard fyrir valinu par sem ekki er vitad til pess ad rannsdkn & pessu
efni hafi fario fram adur. Eigindleg adferdafraedi var talin eiga vid frekar en megindleg,
par sem rannsoknarspurningin leitast eftir pvi ad kanna upplifun (Silverman, 2006).
Samkvemt Silverman (2013) er mikilvaegt ad hugsa verkefnid til enda &dur en
rannsoknaradferd er valin, gerdi rannsakandi pad og Utkoman var pessi. bad ad hitta folk
og taka viotdl vid pad gefur manni betri skilning par sem hagt er ad talka likamstjaningu
0g svipbrigdi hja vidmalendum (Silverman, 2006). Rannsakandi taldi pessa adferd gefa
dypri mynd af efninu.

6.1 Viomealendur

Viomelendur voru fimm konur & aldrinum 20-28 ara sem allar eiga pad sameiginlegt ad
hafa keypt sér Omaggio vasa fra Kahler a arinu 2014 eda 2015. Auglyst var eftir
patttakendum & Beauty tips sem er hopur a samfélagsmidlinum Facebook, i hépnum eru
rumlega 31.000 manns — ad steerstum hluta konur. bar sem ad verslanir halda ekki lista
yfir pa adila sem keyptu vasann var pad mat rannsakanda ad pessi hopur veeri besti
vettvangurinn til ad nalgast kaupendur. Urtaksadferd sem pessi er almennt koéllud

markvisst Urtak (purposful sampling).

Oskad var eftir patttakendum sem hefdu keypt sér Omaggio vasann og myndu vilja
hitta rannsakanda og svara spurningum vardandi kaupin. Niu konur h6fdu samband og
budust til ad taka patt. Eftir frekari samskipti og kynningu & rannsokninni voru fimm
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konur sem vildu taka péatt og timasetning var fundin sem hentadi badum adilum. bad kom
rannsakanda & dvart hversu erfitt pad reyndist ad fa patttakendur. Brugdid var a pad rad
ad hafa samband vid verslunina Epal sem sampykkti ad gefa patttakendum gjof fyrir ad
taka patt. Fyrir pann tima voru stadfestir patttakendur einungis tveir, en hinir sampykktu
ad vera med eftir ad petta hafdi verid tilkynnt. Engin asteda er po til ad etla ad umbunin
hafi haft nokkur ahrif & svor viomalenda.

Vidmalendum var heitinn tranadur og pess vegna var hverjum peirra gefid dulnefni.
Yfirlit yfir dulnefni, aldur og pad hvernig vasa patttakendur keyptu, mé sja i Tafla 1 —
patttakendur

Tafla 1 — batttakendur

Nafn Anna Bella Kristin Margrét Osk
Aldur 25 27 29 20 24
Vasi Silfur Kopar Silfur Gull Silfur

6.2 Viotalsrammi

Notast var vid halfopin viotol, bainn var til vidtalsrammi, en form spurninganna var a
pann hatt ad viomalandi fékk ad tja sig eins og hann vildi um efnid og var vidmealendum

kynnt pad adur en viotolin hofust.

Akvedid var ad hefja vidtolin & pvi ad spyrja um hvatann ad kaupunum og é&stsedu
bess ad vasinn hefdi verid keyptur. | framhaldinu var reynt ad komast ad pvi hvort
vidmelendur hefdu upplifad annadhvort jakveeda eda neikvaeda umfjollun um vasann og
hvort sa umfjollun hefdi haft ahrif & pa og pa akvordun peirra ad kaupa vasann.
Markmidid hér er ad reyna ad komast ad pvi hvort umfjéllunin hefdi ordid til pess ad
vidkomandi keypti vasann. Rannsakandi spurdi einnig hvort ad vasinn hefdi stadid undir
ventingum og reyndi pannig ad komast ad pvi hvort vidkomandi hafi fundid fyrir
neikvaedri/jakveedri umfjollun i samfélaginu. Hafi viokomandi ordid var vid slika
umfjollun, hefur hdn haft einhver ahrif a eftirkaupaahrifin. Vidmalendur voru spurdir
hvort peim hafi lidid betur med sjalfa sig eftir kaupin. Markmidi med peirri spurningu var
ad kanna hvort pad ad kaupa flottan hlut sem sampykktur er af samfélaginu sem slikur,
hefdi einhver ahrif & sjalfid hja viokomandi. Vidmalendur voru einnig spurdir Ut i pad
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hvort peir hafi fengid einhver vidbrogd vio kaupunum fra folki i kringum sig.

Vidtalsrammann i heild sinni ma finna i vidauka 1.

6.3 Framkveemd og urvinnsla

Fyrstu fjogur vidtolin foru fram pann 11. névember 2015 og pad fimmta og sidasta pann
17. nbvember 2015. Prja vidtalanna foru fram a heimili viomelenda, eitt i Haskdlanum i
Reykjavik og pad sidasta & Haskolatorgi i Haskola islands. Vidmalendur véldu sjalfir
hvar vidtolin foru fram og baudst rannsakandi til ad koma pangad sem peim hentadi best.
Lengd vidtalanna var u.p.b. 15 minatur, misjafnt eftir malgledi vidmealanda en ad pessum
tima lionum taldi rannsakandi ad hann hefdi fengid 61l pau svér sem hann 6skadi eftir og

vidmeelendur hofou allir lokid mali sinu.

Vidtalsramminn var ekki lagdur fyrir vidmalendur heldur hafdi rannsakandi hann til
hlidsjonar pegar reett var vid viomelendur. Vidmalendum hafdi verid kynnt ad vidtalio
veeri opid og paer meettu tja sig eins og peir vildu utan spurninganna og voru peir aldrei
stoppadir af pott peer feeru Gt fyrir efni peirra, sem var p6 ekki mjog algengt. Rannsakandi
spurdi spurninga Ut fyrir vidtalsrammann ef honum fannst hugavert ad spyrja meira Gt i
viss malefni sem vidmelandi hans hafdi ord & Oll vidtolin voru afritud ordrétt af
stafreenu upptokuteki sem pau voru tekin upp a. Afritunin for i 6llum tilvikum fram
innan 2ja daga fra pvi pau voru tekin, athugasemdir rannsakanda voru skrédar nidur

samhlida afrituninni.

Opin kddun var notud vid gagnagreininguna par sem gognin voru lesin vandlega yfir
og rannsakandi yfirstrikadi pad sem vakti athygli hans og pad sem var sameiginlegt
medal vidmealenda. Fyrst var hvert og eitt vidtal lesid vandlega yfir, svo 6ll vidtolin
saman. | pessu ferli foru ad koma fram pemu, p.e.a.s. atridi sem allir vidmalendur
minntust &, rannsakandi yfirstrikadi pessi atridi og eftirfarandi pemu stodu upp ar eftir ad

vinnslu gagna var lokid:
» Umfjallanir og ahrif peirra
e Samfélagsmidlar og blogg
» Eigin upplifun

» Vidbrogo
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o Jakveaed/neikvaed
> lIslensk kauphegdun?

> Verdlagning

6.4 Takmarkanir

Mikilveegt pykir ad taka fram ad rannsdkn pessi er fyrsta reynsla rannsakanda af
eigindlegum rannsoknum i framkvemd. Rannsakandi hafdi i huga mikilvegi pess ad

vera hlutlaus og lata ekki eigin skodanir koma fram eda leida vidtolin & nokkurn hatt.

Almennt eru skiptar skodanir & eigindlegum adferdum og eru ekki allir & sému skodun
um ageeti peirra. Sa sveigjanleiki sem peer bjoda upp a getur hvatt suma rannsakendur til
nyjunga og framsakni, & medan adrir gagnryna eigindlega adferdafraedi fyrir pann

sveigjanleika sem hun bydur upp & (Silverman, 2006).

Mogulegt er ad viomelendur seu almennt jakveaedari med kaupin og vilji ekki lata i
Ij6s annad en anagju i vidveru rannsakanda, peir geetu i edli sinu haft tilhneigingu til pess
ad vilja lata hlutina litur betur at. Pad skal p6 tekid fram ad engin grunur liggur & pvi ad

svo sé i pessu tilfelli.

Vidmelendur voru fair midad vid alla pa heild folks sem keypt hefur vasann i raun,
Grtakid er pvi litid og ekki haegt ad alhaefa ad nidurstodurnar veeru eins hefdu adrir fimm
kaupendur tekid patt. Leggur rannsakandi pvi til ad megindleg rannsékn verdi

framkveemd i framhaldinu og gerir hér & eftir, drog ad slikri rannsdkn.
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7 Niourstoour

Markmid rannsakanda var ad fa svor vid pvi hvada astedur lagu ad baki kaupum &
vasanum og hvort viomelendur hefdu ordid varir vid jakveed eda neikvaed viobrogd fra
samfélaginu. Vid yfirlestur vidtalanna tok rannsakandi eftir vissum atrioum, pemum, sem
fram komu i 6llum vidtélunum verdur fjallad um pau nanar hér a eftir. Hvati kaupanna
var i 6llum tilfellum & einhvern hatt tengdur umfjéllunar um vasann, i samfélaginu og

einnig a samfélagsmidlum.

7.1 Umfjallanir og &hrif peirra & kaupin

Adspurdir um asteeduna fyrir kaupum ad vasanum nefndu allir vidmalendur ad peim hafi
fundist vasinn fallegur og Gtlitid hefdi verid adal astedan fyrir kaupunum. Margrét sagdi
ad hun hefdi 6rugglega ekki tekid eftir vasanum nema vegna peirrar miklu umfjéllunar
sem hann féekk en ték pad pé fram ad hun hefdi samt ekki keypt hann nema af pvi ad
henni fannst hann fallegur. Anna taldi einnig ad hin hefdi ekki keypt sér vasann hefdi
han ekki tekid eftir svona mikilli umfjéllun um hann, p.e.a.s. ad hann hefdi liklega ekki
vakio athygli hennar en hun tok fyrst eftir honum & netinu. Anna ték akvéroun um ad
kaupa vasann silfurlitadan eftir ad hafa séd hann i peim lit & vinnustad sinum og likad
vel. Hinsvegar foru pau hjonin saman ad kaupa vasann, manninum hennar fannst hann
fallegur lika en hafdi p6 enga hugmynd um umfjéllunina eda merkid og pvi hefur pessi

umfjollun ekki haft ahrif & hann, heldur einungis utlit vasans.

Bella keypti afmelisttgafuna og fannst pad einnig skipta mali ad vasinn kom i

takmaorkudu upplagi.

,»Sko petta var natturulega afmalistutgafa, vid skulum
alveg hafa pad & hreinu. Mér er alveg sama um pessa

sem allir geta keypt™ (Bella).

Bella og Margrét voru paer einu sem foru & bidlista eftir vésunum sinum.
Kristin keypti silfurvasann og fannst liturinn adallega heilla;

,»Sko hinir litirnir voru ekkert ad heilla, ég var alveg
va hvad petta er dyrt, pad er ekkert spes vid pa og mig
langadi ekkert i pa, ég hefdi alveg verid anaegd ef ég
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hefdi fengid pa i gjof en hefdi ekki keypt mér pé sjalf.
Svo s& ég pennan [silfur] auglystan og ég bara
heilladist, ég bara svona sa 1jésid eins og kannski hinir

med hina vasana“ (Kristin).

pegar viomelendur voru spurdir hvort peir hofou ordid varir vid umfjollun um
vasana, var svarid i 6llum tilfellum ja. Allir vidmalendur téldu ad mikil umfjéllun hefdi
verid um vasann og ad hann hafi verid mikido auglystur. Engin sagdist p6 hafa séd
auglysingu beint fra Kahler heldur fra islenskum verslunum sem seldu vasann. Jafnframt
voru allir vidmalendur sammala um pad ad auglysingar hefou ad mest 6llu leyti farid
fram & internetinu. Vasinn hafi verid og sé enn mjog sjaanlegur & vefsioum og t.d. a
Facebook sidum peirra verslana sem hann selja. Engin vidmalandanna sagdist muna eftir
bvi ad hafa séd auglysingar annars stadar en & netinu, en Bella og Kristin ségdust po6

mdgulega hafa séd hann auglystan i blédunum. Osk sagdi;

,Ja bara allsstadar frd [umfjéllun um vasann], fra
badum, fra vinkonum minum og i auglysingum — ég
hefdi 6rugglega aldrei fattad ad kaupa hann nema af

pvi pad var svona mikil umfjéllun um hann®.

Henni hafdi lengi langad i vasann og haft hann inni & svokolludum dskalista &
Pinterest adgangi sinum. Pegar hin eignadist pening i afmelisgjof fr brédir sinum lét
han verda af pvi ad kaupa hann og pad fyrsta sem han gerdi eftir kaupin var ad fara inn a
Pinterest og stroka hann utaf listanum ,,ba fékk ég alveg svona fjufff sagdi htin og syndi

merki um létti.

Allir vidmalendur voru sammala um pad ad pessi mikla umfjollun hafdi ordid til pess
ad peer toku eftir vasanum og i framhaldinu keyptu hann. Kristin sagdist vera viss um ad
han hefdi bara labbad framhja buadinni an pess ad horfa tvisvar ef umfjéllunin hefdi ekki
verid til stadar.

7.1.1 Samfélagsmidlar og blogg

Allir viomelendur nefndu pad ad hafa tekid mikid eftir vasanum a netinu og pa

sérstaklega & samfélagsmidlum eins og Facebook og Instagram.
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Margrét og Osk minntust & ad peim finndist vasinn vera aberandi & islenskum
bloggum, sérstaklega peim sem tengdust innbui og heimili. Margrét sagdi ad ser peetti
sem allir bloggarar ttu vasann og ad ser finndist svolitid skrytid ad peir hefdu bara allir
nad vasa. begar han var spurd hvort han atti pa vid ad henni peetti liklegt ad petta veeru
kostadar feerslur sagdi hun ad sér finndist pad alveg liklegt. Osk hafdi ord & pvi sama og
sagdist hafa séd vasann nanast & 6llum islenskum bloggum, baedi sem tengdust innbdi og
heimili, en einnig peetti sér vasinn alltaf vera einhversstadar i bakgrunn ef verid veeri ad
mynda einhverjar adrar vorur eda hvad sem er. begar rannsakandi spurdi hvort han teldi

pad vera kostadar ferslur svaradi han:

,Eg veit ad pad eru margir bloggarar sponseradir en
ég veit ekki ndkvaemlega hvort pad er med pessa vasa
en held ekki. Eg hef meira hugsad at i pad med
snyrtivorur og svona en ekki med petta, ég hef ekkert

spad i pvi“.

Prir viomalendur minntust & pad, ad pad hvernig vasinn veeri auglystur, p.e.a.s. ad
hann veeri svona mikid & samfélagsmidlum og & internetinu veeri kannski til pess fallid ad
na adallega til folks & aldrinum 20-35 &ra. beer téldur ad peir sem eldri veeru, veeru 6llu
jafna ekki jafn virkir a slikum sidum. Margrét hafdi reyndar ord a pvi ad pad veeri
kannski lika vegna pess ad folk sem veeri eldra veeri oftast komid med allt inn & heimilid.
Bella sagdist hinsvegar telja ad vasinn nadi alveg til mun eldra folks, ef folk hefdi dhuga

& honnun almennt.

7.2 Eigin upplifun

Rannsakandi spurdi viomalendur sina hvernig peim hafi 1idid med sjélfa sig eftir kaupin
og einnig hvort ad peir hefdu verid jafn anaegdir med vasann og peir héldu ad peir yrdu
aour en peir fjarfestu i vasanum — p.e.a.s. hvort ad vasinn hafi stadid undir veentingum.
Oll svorin voru frekar jakvaed, en p6 mismunandi. Rannsakandi veitti pvi athygli ad
Anna og Kristin brostu sina breidasta pegar pessar spurningar baru a goma, sem hann
tulkadi pannig ad viomelendur veru raunverulega mjog anaegdir. Anna sagdist hafa
verido mjog anaegd med badi sig og kaupin og ad han hafi verid mjog spennt ad setja
hann upp. Bella hinsvegar sagdist bara hafa keypt vasann svona af pvi ad han hafdi

maoguleika & pvi og hann kostadi ekki mikid, han hafi hinsvegar ekki sett hann upp fyrr
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en kannski 4 manudum seinna. HUn hafi samt sem &dur verid anegd med kaupin. Hln
hefdi mikinn &huga & ad gera heimilid sitt fallegt og sagdi ororétt ,,...¢g fékk alveg svona

ja, ég a hann! En samt petta er bara vasi‘.

Engin vidmalandanna sagdist hafa fengid bakpanka yfir kaupunum, Bella sagdi po6 ad

maogulega hefdi han fengid bakpanka ef vasinn hefdi kostad meira.

7.3 Viobroga - jakveed/neikveed?

Vidmelendur sogdust flestir hafa einungis upplifad jakvaed vidbrogd frd sinum nénustu,
Anna sagaist hafa fengid god vidbrdgd fra sinum nanustu og eftir ad hian hafi keypt sér

fyrsta vasann hafi hdn fengid tvo adra i afmaelisgjof fra fjolskyldumedlimum.

Allir viomelendur urdu samt sem adur varir vid neikvaeda umfjéllun i samfélaginu,
pratt fyrir ad han hafi ekki komid fra adilum ndkomnum peim. Pegar Margreét var spurd
ad pvi hvort hin hafi fengid vidbrogd vid kaupunum sagdi hin m.a. ,,Nei ég var eiginlega
ekki ad auglysa neitt ad ég hafi keypt hann, en samt svona kannski mest af pvi pad voru
margir ad tala neikvatt um petta®. Og ma pvi atla ad pessi neikvada umfjollun hafi haft
einhver ahrif & viokomandi. begar rannsakandi spurdi nanar Ut i petta sagdi han ad sér
finndist kannski frekar eins og folk sem veeri med pessi neikvedu ummeli veeri
afbrydisamt vegna pess ad pad atti hann ekki sjalft en langadi til pess. begar hin var
spurd i hvada formi han hefdi mest tekid eftir neikveedum ummaealum svaradi han pvi til
ad pad hefdi nu verid svona mest i einhverju grini bara, en snéri ad pvi ad pad veri eins

og allir & Islandi pyrftu ad eignast vasann.

Bella sagaist hafa upplifad jakveed viobrogd fyrst eftir ad han setti vasann upp, félk
sem hafi komid inn & heimilid hafi hrésad honum. Hun sagdi ad keerastinn sinn hefdi gert
sma grin af sér fyrir ad kaupa vasann vegna allrar umfjallanarinnar um hann, en pad hafi
verid i godu gamni gert og hafi ekki truflad hana. Seinna meir hafi han p6 fundid fyrir
neikvaeedum umradum i samfélaginu og pa hafi han pelt i pvi hvort hann hafi verid pess

Virdi, ,,En mér fannst hann alltaf pess virdi, mér finnst hann mjog fallegur*.

7.4 Islensk kauphegdun?

pad vakti athygli rannsakanda ad flestir vidmelendur hofou ord & pvi ad petta veeri
eitthvad sem peir teldu ad gerdist oft & islandi, p.e.a.s. ad pad gripi um sig eitthvad &di

og allir yrou ad eignast pad sama. Svokollud hjardhegdun. Kristin sagdist vera partur af
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hop & Facebook sem heitir Skreytum hds og par inni teki hun mikid eftir pessu, en &
sidunni setur folk inn myndir, mest megnis af heimilinu sinu og innbui. Pad gripu um sig
viss &0i og pa veeri bara eins hja 6llum, i fyrra haust hefdu allir haft hreindyr, svo veeru

allir t.d. med pessa vasa og littala kertastjaka.

Bella tok pad fram ad henni finndist neikveeda umfjollunin adeins hafa beinst ad
islenskum konum, sem henni fannst skrytid par sem han sagdi petta vera jafn vinszlt a

O6llum nordurléndunum.

,Um leid og eitthvad kemur pa eru allir komnir med
bad, petta er eitthvad svo litid land og allir fara i
H&M og eiga allir somu fotin. Einhvernveginn allir
med svipadan stil en eins og ef pu ferd til utlanda eru
allir mismunandi, en hér [ Islandi] eru allir eins®
(Margrét).

Osk hafdi svipada sogu ad segja:

,bad er lika bara med Islendinga, einhver kaupir
eitthvad, pad eiga allir svona og pa verda allir ad
eiga pad lika, pad er mjog litid um ad einhver sé ad
kaupa eitthvad glenytt sem engin pekkir nema hann

sé einhver svona brautrydjandi sko®.

7.5 Verdlagning

Vidmelendur h6fdu misjafnar skodanir & verdlagningu vasanna, en p6 kom hun vid ségu

i 6llum vidtélunum og fannst viomalendum vasinn pa annadhvort dyr eda odyr.

Kristin taladi um ad vasinn vari mjog dyr og hun veeri ekki von ad leyfa sér ad kaupa

svona dyra hluti pegar hun var spurd um anagju med kaupin;

»---6g var lika btiin ad bida svo lengi, ég kaupi mér
ekki dyrar vorur, eins og petta littala sem er hérna
eru allt gjafir. Eg er ekki von ad kaupa mér svona
dyrt og ég leet ekki svona eftir mér, ég var buin ad

bida svo lengi og langadi svo i hann...”.
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Fyrr i vidtalinu hafdi hin sagt ad hana hafi lengi langad i vasann en fundist hann dyr
og Oskad eftir pvi ad f& hann i afmelisgjof, pegar pad gerdist ekki hafi han bedid i

einhvern tima og svo hafi hun loksins leyft sér ad fara og kaupa hann.
Bella leit hinsvegar 6druvisi & malid og sagdi:

,.Eg keypti hann sko 4 9.000 kr ég hefdi aldrei keypt
hann & 15.000 kr og i dag pegar folk er ad selja hann
notadan er folk ad selja hann a gedveikt mikid

skiluru®.

Pegar han var svo spurd ad pvi hvernig henni hafi lidid med kaupin minntist han aftur
a verdid og sagdist ekki hafa fengid neitt svona ,,Ohh hvad var ég ad gera®“ en ef hann
hefdi kostad 30.000 kr hefdi pad kannski gerst. Rannsakandi spurdi pa hvort ad verdid
hafi skipt hofudmali og vidmelandi svaradi pvi jatandi, ,,Ja, hann var bara &4 9 og
eitthvad* og gaf pannig i skyn ad henni patti vasinn ekki dyr. Pegar rannsakandi spurdi
seinna i viotalinu hvort hin teldi petta vera voru sem flestir geetu mogulega keypt sér
svaradi hun bpvi jatandi ,,J4j4 alveg verdlega séd en ekki takmarkada upplagid, hann

kostadi bara 9.000°.

Anna og Margrét voru a sému skodun um pad ad vasinn veeri eiginlega hvorki dyr ne
6dyr, verdlagningin veeri sanngjorn og ekkert sem hafdi stoppad per vid kaupin. ,,pad
myndu ekkert allir kaupa sér vasa & 8.000 en mér fannst pad ekkert brjalad“ sagdi Anna

m.a.
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8 Umraeodur

I umraedukaflanum er atlunin ad tengja nidurstodukaflann vid fraedilega hlutann og draga
fram svor vid rannsdknarspurningunni sem ad sett var fram i upphafi: Hvad leiddi til pess
ao folk hafdi ahuga a og keypti Omaggio blémavasann fra Kahler & arunum 2014 og
20157

Nidurstodurnar gafu géda mynd af pvi hvad vard til pess ad folk keypti vasann og
hvernig pvi leid svo med kaupin. Nidurstodur rannsdknarinnar eru i stuttu mali peer ad
pbeir viomalendur sem reett var vid sdégdust hafa keypt vasann vegna pess ad peim potti
hann fallegur. Pad er pé ljost ad st mikla umfjollun sem atti sér stad um vasann hafdi
ahrif & pad i 6llum tilvikum. Allir vidmelendur samsinntu pvi a einn eda annan hatt og
voru sammala um ad peir hefdu liklega ekki tekid eftir vasanum eda fattad ad kaupa hann
nema vegna umfjollunarinnar. Pad méa pvi segja ad kaupendur vasans virdast hafa ordid

fyrir miklu areiti, beedi fra umhverfinu og markadinum.

Vidmelendur hoféu skiptar skodanir a ,,stoou‘ vasans og verdlagningu. par sem
persdnueinkenni likt og félagsleg stada og fjarhagur hafa ahrif & kauphegdun neytenda er
skiljanlegt ad pad sem einn flokki sem IUxusvoru finnist 6drum sjalfsagdur hlutur
(Armstrong o.fl., 2014).

8.1 Ahrifavaldar

Viomealendur voru allir sammala um pad ad vasinn hafi verid virkilega aberandi i
islensku pjodfélagi og hann hafi komid vid sogu & samfélagsmidlum, bloggum o.fl. Eins
og adur segir hafdi umfjéllunin um vasann mikil ahrif & kaupakvoroun peirra sem hann
keyptu. Peir hefdu liklegast ekki tekid eins mikid eftir honum og fengid pessa porf fyrir
ad vilja eignast hann ef hann hefdi ekki verid svona aberandi. Hér veltir rannsakandi pvi

fyrir sér hvort ad um fylgjendahegdun geti verid ad raeda.

Fylgjendur kaupa oftast ekkert fyrr en ad varan er alveg 6rugglega sampykkt sem flott
af samfélaginu og margir eiga eda vilja eignast voruna. Fylgjendur vilja sja ad ¢drum
finnist hluturinn flottur adur en peir geta i raun akvedid hvort peim finnist hann flottur
(Lee og Workman, 2014). Vidmalendur toku pad po flestir fram ad préatt fyrir ad hafa
liklega ekki tekid eftir vasanum nema vegna umfjollunarinnar hefdu peir ekki keypt hann
nema af pvi ad peim fannst hann fallegur. Einn vidmalanda taldi ad su blogg- og
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samfélagsmidla ,,vae0ing* sem hefoi att sér stad a sidustu arum geeti verid partur af pvi ad

allir keyptu sér eins og pradu sému hlutina, hér & islandi veeri petta sérstaklega aberandi.

Margir af sterstu bloggurum um allan heim f& greitt fyrir ad selja auglysingar til
fyrirteekja, oftast tengist pad ahugasvidi/umfjollunarefni bloggarans en pad er ekki algilt.
Likt og adur segir eru stjérnendur ad atta sig meira og meira a pvi ad vinsalir bloggarar
hafa i mérgum tilfellum stéran og vaxandi addaendahop sem litur upp til peirra og metur
skodanir peirra (Fan og Chang, 2011). Byggt & vidtdlum rannsakanda ma leida hugann ad
bvi hvort ad slikt eigi vid i pessu tilfelli, 6llum fannst peim vasinn virkilega aberandi &
baedi samfélagsmidlum og bloggum, en héfou ekki ordid hans varir i sjonvarps- og eda
bladauglysingum. Talad var um ad hann veeri eiginlega alltaf einhversstadar i bakgrunni
ef hann veeri ekki adal umfjollunarefni feerslunnar og eins glitti oft i hann & uppstilltum
myndum af heimilum & bloggum eda t.d. facebook.

8.2 Sjalfsmyndin

pad ad kaupa hluti sem eru sampykktir af samfélaginu sem flottir, getur haft ahrif &
sjalfsalit folks og pad hvernig folk telur sig lita Ut i augum annarra (Banister og Hogg,
2004). Fannst rannsakanda ahugavert ad reyna ad komast ad pvi hvort pad ad kaupa svo
eftirsottan hlut, eins og vasinn var og er, hefdi eitthvad med pad ad gera ad beta
sjalfsmynd kaupandans. peer hugmyndir sem neytandi hefur um voruna sem verid er ad
kaupa hefur mikil ahrif & pad hvernig hann upplifir sitt sjalf vid kaupin. Einna helst hefur
petta ahrif & hugsjona sjalfid sem snyst um pad hvernig pu vilt ad adrir sjai pig (Sirgy,
1982). Nidurstodur syndu po ad svo virtist ekki vera i pessu tilfelli, sogdust flestir
einungis vera ad kaupa vasann fyrir sjalfan sig pvi peim finndist hann flottur, alit annara
skipti pa ekki miklu mali. Einn vidmelanda sagdist po ekkert hafa verid ad auglysa pad
ad eiga vasann vegna pess ad hann upplifdi mikla neikveeda umfjollun i samfélaginu og
ma pvi ihuga hvort st umfjéllun hafi ordid til pess ad viokomandi skammadist sin ad

einhverju leyti fyrir ad eiga vasann.

8.3 Sérislenskt fyrirbaeri?

Flestir vidmalendur minntust & pad ad peim petti petta mjog algengt hér & Islandi, ad
svona mugasingur myndadist og allir pyrftu ad eignast sama hlutinn. Ragna Benedikta
var spurd ad pvi i tengslum vid Omaggio vasana hvort hin teldi petta vera eitthvad sem

gerdist bara hér & landi. HUn segir ad svo sé ekki, petta tidkist ati i heimi lika en par sem
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vid séum svo litil pj6d tokum vid eftir pessu sem landlaegu fyrirbeeri. Hinsvegar sé petta

stundum hverfatengt i steerri I6ndum ti i heimi.

,Astedan fyrir pvi ad sému vorurnar fara inn 4 6ll
heimili er einfaldlega klok markadssetning en
hluturinn mun aldrei geta sagt neitt til um
manneskjuna sjalfa, nema bara ef til vill ad han falli
fyrir snjallri markadssetningu* (Sunna
Semundsdottir, 2014).

Ma pvi etla ad petta se ekki eitthvad sérislenskt fyrirbeeri, heldur einmitt eitthvad sem
vid tokum meira eftir hér & landi vegna smadar okkar. Bella hafdi ord & pvi ad hin hefdi

tekid eftir mikilli umfjéllun um vasann a 6llum nordurléndunum.

8.4 Tillogur ad megindlegri rannsokn

I 1j6si pess hve Grtak rannsoknarinnar var litid midad vid pann fjélda sem keypti vasann,
leggur rannsakandi til ad framkvemd verdi megindleg rannsékn til ad fa betri
heildarmynd. Hér mun rannsakandi koma med tillégur ad spurningum til ad nyta i

megindlegri rannsokn, yrdi hdn gerd i framhaldinu.

Lagt er til ad pau pemu sem eftir standa i pessari rannsokn verdi notud til préunar a
spurningalista fyrir megindlegu rannséknina. T.d. yrdi spurt um hvatann og hvort
patttakendur veeru sammala eda 6sammala peirri fullyrdingu ad vinsaldir vasans hefdu

verio asteda pess ad peir fjarfestu i vasanum.

Lagt er til ad eftirfarandi spurningar/stadhafingar séu skaladar og valkostir verdi i
flestum tilvikum fimm, t.d. mjég sammala, sammala, hvorki né, 6sammala og mjog
6sammala, einnig geta verid ,,undirspurningar* par sem annadhvort verdur hagt ad skrifa

inn svOr eda svara ja/nei. Tillogur ad stadhafingum og spurningum:
1. Umfjollunin um vasann var mikil.

2. Efja, hvar vardst pu adallega var vid hana? Valkostirnir hér yrou t.d.

Facebook, blogg, dagblédum, sjonvarpsauglysingum, annars stadar — hvar?

3. Eg er jafn anagd/anagdur med kaupin og ég hélt ad ég yrdi adur en pau attu

Sér stad.
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4. Eg tel ad bloggarar sem birt hafa vasann & sidum sinum fai ad einhverju leyti

greitt fyrir paer ,,auglysingar®.
5. Mér finnst verdlagning vasans sanngjorn.

6. Algengt er ad hjardhegdun (mugasingur vardandi vissar vorur) gripi um sig a

islandi.
7. Meér fannst kaupin & vasanum bata imynd mina utavia.
8. Upplifdir pa mikil vidbrogd vid vasanum?
a. Efja pa spurt hvort pau hafi verid jakveed/neikveaed?

b. Efja hofou pau vidborgd ahrif & pig?

Tillaga ad spurningarlista fyrir megindlega rannsokn er i vidauka 2, listinn er ekki

teemandi.
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Vioaukar

Vidauki 1 - Vidtalsrammi
Markmid rannsoknarinnar er ad svara eftirfarandi spurningu: Hvad leiddi til pess ad folk
hafid ahuga & og keypti Omaggio blomavasann 2014 og 2015?

Til ad leita svara vid pessari spurningu verda tekin vidtol vid fimm einstaklinga sem
keyptu vasann og peir spurdir eftirfarandi spurninga. Vidtalid verdur halfopid og pvi eru

likur & ad brugdid verdi adeins at fyrir spurningalistann ef pad kemur upp.

e Aldur, kyn?
e Afhverju keyptir pu vasann, hvada astedur helst ad baki?

e Varstu var vid einhverja umfjollun um vasann adur en pa keyptir hann? Ef ja
hafdi si umfjollun einhver ahrif & pa akvoroun pina ad kaupa hann?

o Hér er markmidid ad reyna leida pessa spurningu svolitid afram med pad
ad markmidi ad fa meira fra viomalandanum um ahrif umfjélluninarinnar.
Hér vill rannsakandi komast ad pvi hvort ad vidkomandi hafi ordid var vid
allt ,,haveriid* sem vard i kringum vasann og hvernig hann tok pvi.

e Varstu vor/var vid einhverja neikvaeeda umfjollun um vasann i samfélaginu?

e St0d vasinn undir veentingum? Varstu jafn aneegd/anegdur med hann og pu hélst
ad pu yroir?

o Hérerverid ad kanna eftirkaupaahrifin hja viomelendum, voru peir jafn
anagoi med kaupin og peir héldu ad peir yrdu. Er moguleiki a ad peir hafi
keypt vasann af pvi ad hann var eftirsottur en ekki myndad sér sjalfsteeda
skodun?

e Hvernig leid pér eftir kaupin, badi med sjalfa pig og kaupin sjalf?

o Ho6fou kaupin ahrif & sjalfsalit peirra sem hann keyptu?

o Fekkstu einhver vidbrogd fra folki i kringum pig vid kaupunum? Voru pau god
eda sleem? HOfou pau einhver ahrif & pig?

Hvad fannst nanasta hdp um kaupin, hafdi pad ahrif a pig — varstu ad kaupa vasann til
ad fa alit?
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