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Utdrattur

Karlasmidjan er endurhzfingarirraedi sem Velferdarsvid Reykjavikur stendur ad, fyrir
karlmenn & aldrinum 25-55 ara. bessir karlmenn eiga pad sameiginlegt ad hafa verid an

atvinnu og 4 fjarhagsadstod hja Velferdarsvidi til lengri tima (Reykjavikurborg, e.d.-a).

Markmid pessarar rannséknar er ad kanna hvort endurhafingarurraedid Karlasmidjan
skilar patttakendum urraedisins til vinnu eda aframhaldandi nams. Einnig ad skoda hvort
Urraedid nai pvi markmidi sinu ad beeta lifsgaedi patttakenda, en med lifsgaedum er medal

annars att vid félagslegar adstaedur, lifskjor og afkomu.

Rannsoéknin byggir 8 megindlegri adferdarfeedi, par sem spurningalistakdnnun var
l6gd fyrir patttakendur | gegnum sima. Patttakendur hoféu  byrjad i
endurhafingardrraedinu 4 arunum 2009-2014. Sumir hofdu lokid endurhaefingunni og
utskrifast en adrir haett 4 undirbuningstimanum eda eftir 6 manudi eda meira. Svarhlutfall

rannsoknarinnar var 34,4% eda 22 einstaklingar af 64.

Helstu nidurstédur rannséknarinnar eru ad peir patttakendur sem luku
endurhafingunni eru naer allir sammala um ad endurhaefingin hafi baett lifskjor og styrkt
sjalfsmynd peirra. 60% peirra féru i aframhaldandi nam en 17% fengu vinnu. Ennpa eru
23% peirra sem luku endurhaefingunni a fjarhagsadstod. beir patttakendur sem haettu i
Urraedinu toldu tima sinn i Karlasmidjunni litid hafa beett lifskjor sin og voru adeins 25%
af peim i vinnu, hinir voru flestir enn a fjarhagsadstod en pdé voru nokkrir ymist komnir a

endurhafingar- eda ororkulifeyri.

patttakendum gafst kostur 4@ ad tja sig persénulega um Urraedid og voru peir allir
sammala um ad par veeri unnid frabeert starf sem vert veeri ad halda afram. Bent var a ad
bad pyrfti ad velja betur inn i hdpana. Einnig kom fram ad mikid brottfall var i drraedinu,
en pad drd adeins Ur pvi arid 2013 en pad ar byrjadi tveggja manada undirbuningstimabil,
og hefur brottfallid pa frekar att sér stad & peim tima og dregid hefur ar pvi i

endurhafingaruraedinu sjalfu.

Lykilord: Velferd, fjarhagsadstod, starfsendurhaefing, lifsgaedi.



Abstract

Karlasmidjan is a rehabilitation program for men, between the age of 25 and 55 years old,
supported by Reykjavik’s department of welfare. All the men have been unemployed and
financially supported by the department of welfare for a long period of time
(Reykjavikurborg, e.d.-a).

The main goal of this research is to find out if the program, Karlasmidjan, delivers its
participants back to the employment market or if they seek further education as well as
if the program achieves its goal, which is to improve participants’ quality of life. Quality

of life refers for example to social conditions, standard of living and livelyhood.

In this study the research of method is quantitative. The participants of this study
answered a questionnare over phone. Particapants had begun the program in 2009 —
2014. Some had gone through the whole program and were discharged in the end, while
others dropped out either in the preperation period or after 6 months or more. Response

rate was 34,4% or 22 out of 64.

The main conclusion is that those individuals who finished the program nearly all
agree on improved living conditions and self image. 60% sought higher education, 17%
were employed. 23% are still on financial support. At the end of the research, participants
were asked for a personal opinion of Karlasmidjan as an occupational rehabilitation

resource, and all agreed that the program was very good and worhtwhile to keep it going.

Participants who had dropped out of the program said that Karlasmidjan did not
improve their livelihood and only 25% of those who dropped out were employed, the rest
was still on financial support although few did receive rehabilitation or disablement

pension.

Participants had the opportunity to speak their minds about the program and
everyone agreed that it was doing it job and should keep on going. They pointed out that
those who were chosen to take part in the program should be selected more carefully.
The study also showed that drop out of the program is high. In 2013 the drop out rate
reduced a little because that same year a two month preparation period was lunched and

the drop out happened earlier then before and occurred less in the program its self.

Key words: Welfare, financial support, occupational rehabilitation, living conditions.






Formali

Rannsdkn pessi er lokaverkefni mitt til 30 ECTS eininga i meistarandmi til starfsréttinda i
félagsradgjof vid Félagsradgjafardeild Haskdla [slands. Fulltrai Velferdarsvids Reykjavikur
kom ad mali vid meistaranema i félagsradgjof til starfsréttinda i byrjun ars 2015, en par
komu fram nokkrar hugmyndir ad rannséknum i samvinnu vid Velferdarsvid. Ein
hugmyndin var ad rannsaka afdrif peirra einstaklinga sem hoféu sétt
endurhaefingariraedid Karlasmidjuna. Eg vonast til pess ad rannséknin nytist

Velferdarsvidi til ad meta hvort Urraedid skilar peim drangri sem vonast var til.

Eg vil pakka leidbeinanda minum Dr. Steinunni Hrafnsdéttur fyrir gédar leidbeingar
og hugmyndir sem nyttust mjog vel vid uppbyggingu ritgerdarinnar. Einnig pakka ég
fiolskyldu minni fyrir gddan studning og hvatningu. Mig langar ad pakka yngstu déttur
minni henni Elinu Bjorgu sérstaklega fyrir ad vera alveg einstok i alla stadi, en hin pekkir
litid annad a sinum uppvaxtararum en ad mamma hennar sé i nami og pad komist litid

annad ad.
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Inngangur

Verkefni petta er rannsékn & afdrifum bpeirra einstaklinga sem hafa nytt sér
endurhafingardraedid Karlasmidjuna. Haft var samband vid einstaklinga sem hafa lokid

urraedinu og utskrifast, haett eftir 6 manudi eda meira eda haett & undirblningstimanum.

Karlasmidjan er endurhafingarirraedi fyrir karla @ aldrinum 25-55 dra sem hafa verid
atvinnulausir til lengri tima og verid a fjarhagsadstod hja Reykjavikurborg, en markmid
urraedisins er ad ,,auka lifsgaedi patttakenda asamt pvi ad undirbua pa fyrir skélagongu eda
patttoku a vinnumarkadi“. Endurhaefingin byggist upp pannig ad i upphafi er sex vikna
undirbuningstimabil par sem patttakendum eru kynntar hverjar eru helstu dherslurnar i starfi
Karlasmidjunnar. Ad loknu undirbiningstimabilinu hefst 18 manada endurhafingartimi sem
skiptist i 12 manada formlegt Karlasmidjustarf og 6 madanada einstaklingsmidad starf

(Reykjavikurborg, e.d-a).

Félagsradgjafar adstoda skjolsteedinga sina vid ad saekja um patttoku i
endurhafingaruraedinu, en eitt af skilyrdum fyrir pvi ad sétt er um er ad peir komi i regluleg
viotol i tvo manudi a6ur en undirbuningstimabilid hefst. Einnig halda patttakendur afram ad
koma i regluleg vidtol hja félagsradgjafanum eftir ad byrjad er i Urraedinu, en regluleg vidtol
eru ad einhverju leyti ad feerast meira yfir til hépstjoéra Karlasmidjunnar (Reykjavikurborg, e.d-
b). Starf félagsradgjafa midar ad pvi ad hvetja einstaklinga til ad finna eigin styrk sem getur

sidan leitt af sér aukna velferd og betri lifsgaedi (Sigran Juliusdottir, 2006).

Starfsemi  Karlasmidjunnar hefur ekki verid rannsokud dadur, en svipud
endurhafingarurraedi fyrir adra markhépa a vegum Velferdarsvids Reykjavikurborgar eins og

Kvennasmidjan og Grettistak hafa verid rannsékud.

Markmid rannsdknarinnar er ad kanna afdrif patttakenda i Karlasmidjunni. Hver eru
lifsgaedi peirra i dag og hvort peir hafa komist aftur Ut @ vinnumarkadinn, i aframhaldandi nam
eda hvort peir eru ennpa 3 fjarhagsadstod? Jafnvel purft ad nyta sér dnnur Urraedi eins og
ororku- og/eda endurhafingarlifeyri. Til ad komast ad pvi verdur reynt ad hafa samband vid
ba einstaklinga sem hafa byrjad patttoku i Urraedinu @ arunum 2009-2014, hvort heldur peir

hafi haett i Urreedinu eda hafa utskrifast.
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Megindleg rannsdknaradferd (e.quantitative methods) potti henta best til ad komast ad
markmidum rannséknarinnar. Sima- spurningalistakdnnun var notud en su adferd gefur meiri
moguleika 4 ad na til einstaklinganna heldur en ad senda spurningalista i pdsti (Neumann,
2006). Husnazedi Velferdarsvids var notad til uthringinga ad kroéfu persénuverndar og engin
persénuleg gogn féru Gt ur pvi hisnaedi.

Ritgerdin er i fimm megin koflum eftir innganginn, byrjad verdur & ad kynna
endurhafingariarraedid Karlasmidjuna og i framhaldi af pvi verdur freedileg umfjéllun um
velferd og velferdarkerfi, atvinnuleysi og afleidingar pess & einstaklinga, og virknilrraedi og
endurhaefingu. [ 68rum kafla verdur gerd grein fyrir helstu kenningum sem tengjast efninu og
i peim pridja verdur gerd grein yfir rannséknaradferdinni sem var notud og framkvaemd
rannséknarinnar. [ fjérda kafla verda settar fram nidurstédur par sem farid verdur yfir helstu
nidurstddur ut fra svérum patttakenda. | fimmta kafla eru sidan umraedur, starf félagsradgjafa

og lokaord.
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1 Fraedileg umfjollun
| pessum kafla verdur fjallad um Karlasmidjuna og jafnframt verdur velferdarkerfid skodad,
sérstaklega fataekt og afleidingar atvinnuleysis. Eins og a0ur hefur komid fram er Karlasmidjan
fyrir einstaklinga sem bua vid langtimaatvinnuleysi og hafa verid & fjarhagsadstod
sveitarfélags. Einnig verdur gerd grein fyrir kenningum og hugtokum sem tengjast
rannsoknarvidfangsefninu.

begar allt prytur eins og réttindi i lifeyrissjodi eda atvinnuleysisbatur pd tekur
velferdarkerfid vid og veitir einstaklingum videigandi adstod (Stefan Olafsson, 2012a).
Atvinnuleysi er pegar einstaklingur er ekki med vinnu en er i virkri atvinnuleit til pess ad eiga

rétt 4 atvinnuleysisbotum (Log um atvinnuleysistryggingar Nr. 54/2006).

Fjallad er um afleidingar atvinnuleysis par sem margir af skjélsteedingum Karlasmidjunnar
hofdu kldrad sinn rétt til bdéta hja atvinnuleysistryggingasj6di adur en peir foru a
fjarhagsadstod. bunglyndi og kvidi, minnkud lifsgeedi og félagsleg einangrun eru samkveemt
fyrri rannséknum fylgikvillar og afleidingar langtimaatvinnuleysis (Reneflot og Evensen, 2014).
Virkni, endurhaefing og virkniurraedi verda skilgreind og skodud par sem Karlasmidjan er virkni-

og endurhafingardrraedi.

1.1 Karlasmidjan
Um sidustu aldamét eda fyrir um pad bil 15 arum var settur 4 stofn styrihdpur med
starfsmonnum Ur 6llum hverfastodvum Velferdarsvids Reykjavikurborgar dsamt fulltrda frd
Tryggingastofnun Rikisins. A peim tima hafdi lengid verid vidvarandi atvinnuleysi i landinu og i
agust 2004 byrjadi svo fyrsta Karlasmidjan. Frd arinu 2012 hefur Velferdarsvid Reykjavikur
alfarid greitt kostnad vid Karlasmidjuna og eru patttakendur flestir a fjarhagsadstod
sveitarfélagsins en po geta sumir verid komnir & endurheefingarlifeyri fra Tryggingastofnun
(Reykjavikurborg, e.d-c).

Karlasmidjan er endurhafingarirraedi fyrir karla a aldrinum 25-55 ara. S6tt er um patttoku
hja félagsradgjafa @ pjonustumidstodvum Reykjavikurborgar. Umsaekjandinn parf ad maeta i
regluleg vidtol hja félagsrdadgjafa i ad minnsta kosti tvo manudi adur en undirbdningstimabilid
hefst. Félagsradgjafar fra pjonustumidstodvum hverfanna bera svo abyrgd 4 pvi ad leggja
umsoknirnar fyrir a fundi styrihdps, par sem umsdknum er forgangsradad og sidan er valid ur

umsoknum til sex manada i einu (Reykjavikurborg, e.d-b).
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Samkvaemt upplysingum fra Reykjavikurborg hafa mjog fair einstaklingar lokid 18 manada
endurhaefingu midad vid pann fjdlda sem byrjar. Arid 2012 var akvedid ad setja 4 fot
undirbuningshép fyrir Karlasmidjuna, en fyrstu skjélstaedingarnir voru teknir inn arid 2013.
Eftir ad byrjad var med undirblningshop pa var brottfall toluvert mikid strax a
undirbuningstimabilinu en lika eitthvad 4 18 manada timabilinu, astaeda brottfalls er oftast
vegna lélegrar maetingar. Undirbuningstimabilid stendur i tvo manudi og er markmidid med
bvi ad kynna fyrir patttakendum hverjar helstu aherslurnar i starfi Karlasmidjunnar eru, og
einnig ad peir fai taekifaeri til ad kynnast 6drum einstaklingum sem hyggjast sakja
endurhafingarirraedid. Med pvi ad bjoda upp a undirbuningstimabil er vonast til ad draga
megi ur brottfalli sidar 8 endurhaefingartimabilinu. Pad er gert med pvi ad krefjast gédrar
maetingar strax & undirbuningstimabilinu, en pa kemur i ljés hverjir eru liklegir til ad nyta sér
Urraedid. Undirbuningstimabilid byggist upp a pvi ad hépurinn meaetir tvo daga i viku par sem
annar dagurinn er notadur til ymiskonar fraedslu en hinn er nyttur til einhverskonar
likamsraektar. Ahersla er |6gd 4 ad mennirnir finni ad peir tilheyri hépi, en pad gefur peim vissa
félagslega merkingu. Einnig er lagt upp med ad einstaklingarnir stundi reglulega hreyfingu
strax 4 undirbuningstimanum, pad hefur pé komid i ljés ad til pess ad pad gangi upp parf mikid
utanumbhald. Bodid hefur verid upp a salfraedividtol fyrir patttakendur og hafa margir verid ad

nyta sér pad (Reykjavikurborg, e.d-a).

Ad loknu undirbuningstimabili er gerdur patttokusamningur sem er undirritadur asamt
formlegri umsékn. Endurhaefingartimabilid er i 18 manudir, fyrstu 12 manudina er kennt ad
jafnadi alla virka daga fra kl. 9-12 og hafa patttakendur skuldbundid sig til ad maeta 100%.
Kennslan fer fram i Namsflokkum Reykjavikur, kenndar eru bdklegar og verklegar ndmsgeinar
asamt annarri sjalfseflingu. Bodid er upp a list- og verkgreinar, sjalfstyrkingu, hreyfingu,
freedslu um naeringu, samskipti og uppeldi, islensku, ensku, télvur og lifsleikni. Midad er vid ad
kennslan fari eftir getu hvers og eins eftir pvi sem best verdur a8 komid. Sidustu sex manudirnir
eru einstaklingsbundnir en pad getur verid i formi starfssamninga eda Namsbrudar 4 vegum
Namsflokka Reykjavikur. A pessu timabili er lika gert rad fyrir reglulegum fundum med

hopstjora (Reykjavikurborg, e.d-b).

,Sérfreedingar a pjénustumidstodvum Reykjavikur sja um ad efla notendur til patttoku, a

medan a Urraedinu stendur og vinna med einstaklingsbundin vandamal hvers og eins“. begar
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Urraedid er byrjad bera patttakendur sjalfir dbyrgd 4 maetingu sinni og pvi ad fara reglulega i

vidtol hja félagsradgjafanum sinum (Reykjavikurborg, e.d.-c).

Hugmyndafraedina 4 bak vid endurhafingarirraedi eins og Karlasmidjuna er haegt ad
tengja vid pad sem kallad er Samfélagsvinna (e.community development). Almennt ma segja
um samfélagsvinnu ad pad sé ferli sem stydur vid einstaklinga sem leita eftir pvi ad efla og
baeta samfélagid. Mikid er lagt upp ur pvi ad einstaklingarnir sjlfir taki virkan patt i

samfélaginu og peim urbétum sem unnid er ad hverju sinni (Twelvetrees, 2002).

Til ad byrja med er lagt upp ur pvi ad finna hvar vandamalin liggja og hverjar
mogulegar orsakir geta verid fyrir peim. [ framhaldinu er svo unnid ad pvi ad finna
vidundandi lausn & vandmalinu sem byggir a akvedinni hugmyndafraedi sem 4 vid hverju
sinni. Ad lokum er unnid ad gerd datlunar um framkvamd verkefnisins sem hefur pad
ad leidarljosi ad skila sem bestum arangri i ad baeta pad félagslega vandamal sem verid
er ad vinna med (Farley, Smith og Boyle, 2009).

Samfélagsvinna studlar ad pvi ad hjalpa einstaklingum eda hdpum sem standa hollum feeti
félagslega. Pannig er lagt upp Ur pvi ad veita hjalp vid ad nd tokum & peim erfidu adsteedum
sem eiga vid hverju sinni og vinna Ur peim & heilsteyptan hatt. Ahersla er 16gd 4 patttoku peirra
sem hlut eiga ad mali pannig ad 4 dkvedinn hatt getur samfélagsvinna i sumum tilfellum verid

hjalp til sjalfshjalpar (Popple, 1995).

1.2 Velferdarkerfi og félagsleg pjonusta
Velferdarkerfi eru byggd upp a kerfisbundinn mata par sem gaedum er deilt, fjarhagslegur
studningur og velferdapjonusta eiga sér stad. bad eru sidan opinberar stofnanir sem veita

bessa pjénustu og annast greidslu béta til einstaklinga (Stefan Olafsson, 2012a).

Framfaersluskylda einstaklinga hefur verid til nanast fra pvi landid byggdist. begar a8 12. 6ld
var pad skrad i [6g ad monnum baeri ad framfleyta sjalfum sér, ef peir gatu pad ekki attu
hrepparnir ad taka ad sér pad hlutverk. Oft 4 tidum var fjolskyldum sundrad og born adskilin
fra foreldrum sinum (Gudny Bjork Eydal og Halldor S. Gudmundsson, 2012). Breytingar attu
sér stad i framfaerslumdlum a 19. 6ld i hinum vestraenu rikjum. bar var komid fram med nyjar
adferdir pannig ad haegt vaeri ad gripa félk pegar afoll dundu a i lifsbarattunni eins og
atvinnumissir, ororka, veikindi, elli og 6megd. Su velferdarstefna sem hefur rikt undanfarna
aratugi tryggir folki sem soékum heilsubrests, skertrar vinnufaerni og sem af félagslegum

astaedum getur ekki séd sér farboda, framfaerslu (Stefan Olafsson, 2012b).
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Smam saman breyttust pessi |6g og urdu pau mannudlegri, en arid 1935 sampykkti Alpingi
l6g um framfaersluskyldu. | pessum 16gum var kvedid & um framfaersluskyldu foreldra gagnvart
bornum undir 16 ara aldri og svo gagnkvaemt par sem fullordnir einstaklingar sem attu foreldra
a lifi hofou framfaersluskyldu gagnvart peim. bad var ekki fyrr en [6gunum var breytt 1991 ad
fullordin born losnudu undan peirri framfaersluskyldu (Gudny Bjork Eydal og Halldér S.

Gudmundsson, 2012).

[ 1Bgum um félagspjonustu sveitarfélaga 1. kafli 1.gr. segir ad

Markmid félagspjonustu a vegum sveitafélaga er ad tryggja fjarhagslegt og félagslegt
Oryggi og studla ad velferd ibda 4 grundvelli samhjalpar. Vid framkveemd
félagspjénustunnar skal pess gaett ad hvetja einstaklinginn til dbyrgdar 3 sjalfum sér og
00rum, virda sjalfsdkvordunarrétt hans og styrkja hann til sjalfshjalpar (Log um
félagspjonustu sveitafélaga nr. 40/1991).

Adstod i formi fjarhagsadstodar var eitt af pvi fyrsta sem kom fram sem velferdaradstod.
Pad er einskonar oryggisnet sem tekur vid ef onnur kerfi eins og atvinnutekjur, lifeyrir eda
baetur eru ekki lengur til stadar og einstaklingurinn getur ekki lengur séd fyrir sér (Gudny Bjork

Eydal, 2009).

Logunum um fjarhagsadstod var breytt 1991 og var sveitarfélogum gert ad setja reglur um
pad hvernig pau mundu standa ad framkvemd fjarhagsadstodarinnar. Péd svo ad
sveitarfélogum veeri i sjalfsvald sett ad akveda upphaed fjarhagsadstodar samdi
velferdarraduneytid reglur sem sveitarfélogin gatu studst vid pegar framkveema skyldi
fjarhagsadstod. | pessum leidbeiningum var gert rad fyrir ad lagmarks upphaed veeri midud vid
baetur fra Tryggingastofnun rikisins og helstu utgjold heimilisins. Arid 2003 komu svo nyjar
leidbeiningar par sem reikna skyldi upphadina ad teknu tilliti til barnafjélda & heimilinu. begar
pbessar reglur voru settar fram voru ekki neinar kvadir um virkni einstaklinga a fjarhagsadstod,
en flest sveitarfélog settu pé einhverskonar skilyrdi er varda virkni (Arnaldur Solvi Kristjdnsson,

2012).

begar einstaklingur dettur Ut af atvinnumarkadi er mikilvaegt ad strax sé gripid til adgerda,
en pda eru meiri likur @ ad na arangri. Naudsynlegt er ad veita einstaklingsradgjof til notenda
fjarhagsadstodar svo koma megi i veg fyrir ad pad myndist vitahringur évirkni og veikinda
(Velferdarsvid, 2014). Félagspjonustan zetti ad vera pad sidasta sem leitad er til, einskonar
,oryggisnet samfélagsins”. bess vegna er naudsynlegt fyrir adrar stofnanir eins og

Tryggingastofnun og Vinnumalastofnun ad vera virkar i samstarfi vid félagspjonustuna (Halldér

16



S. Gudmundsson, 2012). Samkveemt Hagstofu [slands (2015) hefur hépur einstaedra,
barnlausra karla 4 aldrinum 25-39 dra sem hefur purft a fjdrhagsadstod ad halda aukist mikid

fra 2007 en margir notendur Karlasmidjunnar eru einmitt & peim aldri. (Sja mynd 1).

Fjoldi einsteedra, barnlausra karla a fjarhagsadstod a
hofudborgarsveedinu arin 2004-2013

W 25-39 4dra W 40-54 ara

824 76 865
724
651
517 504
470 439

375 412 359 367 383 421
I I296 I276 IB5 I274 I I I I I
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Mynd 1. Fjoldi einstaedra karla a fjarhagsadstod.

A okkar timum eru notendur félagspjénustunnar fjélbreyttur hépur og alls ekki haegt ad
gera rad fyrir ad petta sé einsleitur hdpur. Einstaklingarnir eru jafn élikir og peir eru margir en
bd er petta oft fataekt folk sem laetur litid fyrir sér fara, og rodd peirra berst sjaldan ut a vid

(Lara Bjornsdottir, 2006).

i upphafi tuttugustu aldar préadi breskur frumkvédull, Seebohm Rowntree (1871-1954)
mealingar & fataekt og skilgreindi algilda fataekt (absalute poverty) sem peer lagmarks parfir
sem einstaklingur parf til ad lifa af. Onnur skilgreining er su ad fateekt eda skortur er reiknud
ut fra pvi sem gefid er upp fyrirfram, hvad er talid vera lagmarksframfaersla og eru p4 oft notud
fateektarmork (absalute level). b4 er vidmidun pess opinbera su ad peir sem hafa tekjur undir

fataektarmorkum teljast fateekir (Gudny Bjork Eydal og Cynthia Lisa Jeans, 2008 ).

Afsteed fataekt (relative poverty line) eda samanburdarfataekt er skilgreining sem hefur
verid notud i seinni tid. Pad er pegar skilyrdi til ad taka patt i samfélaginu eins og ad eiga fyrir
helstu naudsynjum og bua vid pad sem telst edlilegt, midad vid pau mork sem eru sett i hverju

pjodfélagi. Afstaed fataekt hefur lika verid maeld pannig ad peir sem eru ad vissum hluta undir
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akvednum tekjumorkum teljast fataekir (Stefan Olafsson og Gudny Bjork Eydal, 2012;
Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2010 ).

pegar folk byr vid mikla fataekt & pad mjog erfitt med ad halda sjalfsvirdingunni og finnur
fyrir nidurlaegingu og pvi ad stundum er komid fram vid pad sem annars flokks félk. Pad dregur

sig i hlé og haettir ad fara Ut og verdur félagslega einangrad (Halldér S. Gudmundsson, 2008).

Helsta hlutverk félagslegrar velferdarpjonustu og almannatrygginga er ad minnka fataekt
og veita iblum samfélagsins tryggingu fyrir vidunandi lifskjorum. Til ad koma i veg fyrir fataekt
og skort parf ad tryggja einstaklingum sem verda atvinnulausir eda missa tekjur af 6drum
astaedum framfaerslu til pess ad peir geti verid patttakendur i samfélaginu. begar skodad er i
hverju velferdapjonusta liggur pa a hun ad tryggja ibdum landsins 6rugga afkomu fra voggu til
grafar. Velferdaratgjold eru sd kostnadur sem fer i almannatryggingar, heilbrigdismal og

félagslega pjénustu (Stefan Olafsson, 2012a).

Adur hefur verid bent 4 ad skjolstaedingar Karlasmidjunnar hafa verid a fjarhagsadstod hja

Reykjavikurborg til lengri tima, og par adur margir hverjir verid atvinnulausir til margra ara.

1.2.1 Ahrif atvinnuleysis a lif folks

Langtima atvinnuleysi geta fylgt ymsar neikvaedar afleidingar baedi fyrir pann atvinnulausa og
einnig fyrir fjolskyldu hans. bad getur komid fram i auknum kvida, punglyndi, félagsfeelni og
einangrun, fjarhagslegu tapi, aukinni streitu, auk pess aukinni notkun & afengi og tébaki. Alls
konar likamleg einkenni og andfélagsleg hegdun virdist frekar koma fram hja atvinnulausum
korlum en konum (Gudny Bjork Eydal, Halldér S. Gudmundsson og Témas Bjérn Bjarnason,

2012; Hultman, Hemlin, og Hornquist, 2006).

Atvinnuleysi hefur mismunandi andleg ahrif & karla og konur par sem s hugsun vid lidi
vids vegar i heiminum ad karlarnir séu fyrirvinna heimilisins. par af leidandi getur pad haft mikil
ahrif a sjalfsmynd peirra pegar peir missa vinnuna. Karlar upplifa jafnvel ad peir séu ekki ad
standa undir vaentingum fjolskyldunnar. Einnig hafa peir dahyggjur af pvi ad stada peirra i
samfélaginu geti breyst par sem peir séu pad sem peir eru vegna atvinnu sinnar eda stodu.
Pad sem hefur jafnframt ahrif & andlega lidan er hvernig samfélagid stydur vid atvinnulausa,
ef studningurinn er gédur pa hefur pad ekki eins neikvaed ahrif eins og ef studningurinn er litill.
Einnig hefur pad ahrif hvort einstaklingurinn er sa eini i samfélaginu sem er atvinnulaus eda

hvort pad eru fleiri (Van der Merr, 2014).
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Faar rannséknir eru til sem tengja félagsleg afoll eins og atvinnumissi vid heilsufarsleg
ahrif. Pad eru po til rannséknir sem hafa synt fram 4 pad ad atvinnuleysi hafi ahrif 4 likamlega
og andlega heilsu. Langtimarannsdkn var gerd par sem gogn fra Bretlandi, byskalandi og
Bandarikjunum voru skodud fra arunum 1985-2008. Nidurstodurnar peirrar rannséknar bentu
til pess ad upphad béta eda lag fjarhaed til framfaerslu gaeti haft ahrif 4 pad hvort atvinnuleysid
hefdi skadlegar afleidingar & heilsu félks. bad a vid badi um andlega og likamlega (Cylus,

Glymor og Avendano, 2015).

Schmitz (2011) gerdi vidamikla rannsékn i byskalandi par sem hann fér i gegnum
rannsoknir fra arinu 1991-2008 en par skodadi hann ahrif atvinnuleysis a heilsu félks. Hann
benti & ad pad veeri stadfest med fyrri rannséknum ad fylgni veeri milli atvinnuleysis og
einstakra heilsutengdra vandamala, en po6 oftast milli heilsu og lagrar innkomu eda tekna.
Midad vid pad ad synt hefur verid fram a ad atvinnuleysi og lagar tekjur auka heilsufarslegan
vanda, sem leidir til aukinna atgjalda rikisins eetti pad ad vera hvatning samfélagsins ad
undirbua einstaklinginn sem fyrst til ad komast aftur Ut i atvinnulifid. Scmitz bendir 4 ad
atvinnuleysio sjalft sé ekki dsteeda pess ad einstaklingar missi heilsuna heldur séu pad veikari
einstaklingar sem frekar missi vinnuna, og visar hann i fleiri rannséknir til studnings pvi. Hann
bendir jafnframt a ad hann skodi gognin ut fra pvi ad um raunverulegan atvinnumissi sé ad

reeda.

Samkvaemt (Cylus ofl. 2015) var heilsubrestur i kjolfar atvinnumissis verri eftir pvi sem
einstaklingar hofdu lélegri fjarhagslega afkomu. En eftir pvi sem innkoman var harri voru
minni likur @ versnandi heilsu i kjolfar atvinnuleysis. Nidurstédur rannséknarinnar benda til
bess ad adgangur ad heerra fjdrmagni dragi ur skadlegum ahrifum atvinnuleysis. bPad er einnig
bent 3@ ad pad astand likamlegt, félagslegt og andlegt sem einstaklingurinn er i pegar hann
missir vinnuna hefur einnig ahrif 4 afleidingarnar. [ nidurstddum rannséknarinnar er bent & ad
avinningur fyrir samfélagid sé meiri heldur en minni ef einstaklingum eru borgadar haerri
baetur til framfaerslu, pad hafi i for med sér minni likur & heilsutapi peirra. Einnig er bent 4 pad
ad takmarkanir séu a nidurst6édum rannsdknanna sem voru skodadar vegna pess ad

einstaklingar sem téku patt hofou sjalfir greint heilsufar sitt og félagslega stédu.

Samkvaemt fyrri rannséknum, allt frd arinu 1930 hefur pad synt sig ad atvinnuleysi getur

komid af stad andlegum einkennum og leitt til ymissa gedsjukdéma (Hultman ofl., 2006).
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1.3 Kvidi og punglyndi

Eins og komid hefur fram ad6ur pa eru margir skjélstaedingar Karlasmidjunnar ad glima vid
lélegt andlegt heilsufar. Félagsfeelni er ein algengasta tegund kvidardskunar, en allt ad 12 %
einstaklinga upplifa félagsfaelni a einhverju timabili aevi sinnar. Einkennin koma fram sem
stodugur kvidi i peim adstaedum par sem félk kemur saman og einstaklingurinn er jafnvel
borinn saman vid adra eftir frammistodu hans. Annad hvort fordast einstaklingurinn ad koma
i pessar adstaedur eda laetur sig hafa pad, pratt fyrir mikla vanlidan og kvida (Sigurdur Vidar,
Sigurbjorg Jéna Ludviksdoéttir, Séley Drofn Davidsdottir, Helena Jénsddttir og Unnur

Jakobsdottir Smari, 2011).

Samkvaemt Sadock og Sadock (2014) er skilgreining & kvida pegar einstaklingur hefur
ahyggjur flesta daga vikunnar i ad minnsta kosti sex manudi, pegar kemur ad virkni eda 6drum
atburdum. Einstaklingurinn raedur illa vid ahyggjur sinar og einkenni kvidans geta komid fram
i einhverju af eftirtdldum atridum: eirdaleysi, verdur audveldlega preyttur eda 6rmagna,
erfidleikar med einbeitingu, pirringur, spenna i vodvum og svefntruflun. Kvidinn, dhyggjurnar

og likamlegu einkennin valda truflun a daglegri virkni.

bpunglyndi eda depurd getur birst i breyttri hegdun par sem einstaklingur synir mikla
depurd meiri hluta dags. Hann synir litinn dhuga og hefur litla anaegju af ahugamalum sem
adur veittu honum anaegju. Einkennin geta lika komid fram i pyngdarbreytingu baedi i formi
pbyngdaraukningar eda megrunar an edlilegrar skyringar. Svefnmunstur breytist oft par sem
verdur annadhvort mikil porf fyrir svefn eda aukid svefnleysi fra pvi sem adur var. Einnig
marktaek minni virkni, preyta og orkuleysi. Einstaklingur med pessi einkenni upplifir jafnvel

sektarkennd & hverjum degi yfir pvi ad vera einskis nytur (Sadock og Sadock, 2014).

Norraen yfirlitsrannsokn (Systematic literatur reviwe) var gerd um ahrif atvinnuleysis &
andlega heilsu félks 4 aldrinum 15-24 ara (young adults). Rannsoknirnar voru i timarod fra
arinu 1995 til arsins 2011, i peim kom fram ad peir sem eru dn vinnu séu frekar ad glima vid
andleg veikindi heldur en peir sem stunda vinnu. Annmarkar eru pé fyrir pvi ad hagt sé ad
fullyréa um pad ad astaedan sé atvinnuleysid, en asteedan fyrir pvi ad folkid var ekki i vinnu
gaeti verid su ad pad veeri andlega veikt fyrir. Einnig voru rannséknirnar flestar ordnar frekar

gamlar svo pad pykir astaeda til ad endurtaka paer (Reneflot og Evensen, 2014).

Langtima atvinnuleysi leidir oft af sér langtima fjarhagsadstod, en pad felur i sér aukin

Utgjold sveitarfélaga til velferdaradstodar. Ymsar dastaedur eru fyrir pvi ad virkja skuli
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einstaklinga, en ein af peim er hversu mikilveegt pad er fyrir getu hvers og eins ad vidhalda
vinnuvirkni. Mikilvaegt er pvi fyrir skjolstaedingana ad taka patt i peim Urreedum sem eru i bodi

eins og menntun eda atvinnupjalfun (Gudny Bjork Eydal, 2009: Hvinden og Johansson, 2007).

1.4 Virkni

Virkni er hugtak sem nordurléndin og morg onnur vestraen |ond hafa lagt aherslu &, en pad
felur i sér ad hjalpa folki ad verda virk (active) frekar en ad vera évirkt (passive). Auk pess ad
virkja einstaklingana til atvinnu p3 er lika verid ad huga ad félagslegri og andlegri virkni. Med
hugtakinu virkni er att vid stefnur sem hafa pad sammerkt ad vinna ad lausn félagslegs vanda

(Gudny Bjork Eydal, 2009; Hvinden og Johansson, 2007).

A vegum Tryggingastofnunar Rikisins var komid & f6t teymi fagadila sem hefur pad verkefni
ad meta pa moguleika sem odvinnufaert folk hefur til endurhaefingar og greida pvi
endurhafingarlifeyri 8 medan, en endurhafingarlifeyri er heaegt ad hafa allt ad 18 manuadi.
Virkniurraedi eins og Karlasmidjan var eitt af samvinnuverkefnum TR og Félagspjonustunnar

(Landssamtok lifeyrissjoda, 2005).

Undanfarin ar hefur verid 16gd ahersla a einhverskonar starfsendurhafingu, en pad kemur
til medal annars vegna aukningar a 6rorku sem virdist haldast i hendur vid aukid atvinnuleysi
(Halldér S. Gudmundsson, 2008). Starfsendurhaefing eru pau Urraedi sem hjalpa einstaklingum
sem hafa skerta andlega og likamlega getu til ad vera virk i umhverfinu sem peir bua i (World

Health Organization, 2011).

1.5 Starfsendurhzefing

Starfsendurhafing hefur pann tilgang ad stydja einstaklinga med skipulagdri og markvissri
félagslegri, andlegri og likamlegri pjalfun svo peir hafi moguleika & ad komast aftur ut i
atvinnulifid. Alpjéda heilbrigdisstofnunin (WHO) skilgreinir hugtakid starfsendurhaefing, sem
einhverskonar regnhlifarsamtok yfir pad starf sem lagt er upp med til ad einstaklingar 6dlist
aftur pd feerni sem peir hafa tapad, andlega, likamlega og félagslega (Halldér S. Gudmundsson,

2012).

Rannsdkn sem gerd var i Bretlandi syndi fram & ad pad er mun hagkveemara fyrir
samfélagid ad forda einstaklingum fra ororku og leggja i stadinn meira upp ur pvi ad
endurhaefa pa til vinnu. Til pess ad endurhaefing skili sem bestum arangri parf ad taka tillit til

bess velferdarkerfis sem er i landinu, vinnustad einstaklings og hugarfars hans. Einnig kom
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fram i nidurst6dum rannsoknarinnar ad ekki veeri tekid naegjanlegt tillit til andlega pattarins
heldur vaeri nzer eingdngu einblint 8 likamlega pattinn, en mikil aukning @ 6rorku i Bretlandi

veeri vegna andlegra veikinda (Waddell, Burton og Kendall, 2008).

Ein af algengustu orsokum ororku eru gedsjukdémar, og hefur préunin verid pannig
undanfarin ar ad pad feekkar hlutfallslega i peim hopi sem glima vid stodkerfisvanda @ medan
bad fjolgar i hdpi peirra sem glima vid andleg veikindi. beir einstaklingar sem hafa verid lengi
a framfaerslu sveitafélags eru i auknum mali ad koma i endurhafingu til Virk
starfsendurhafingarsjéds. bessir einstaklingar hafa verid lengi frd vinnu og eiga oft vid
gedraenan vanda ad etja sem er ein af afleidingum pess. begar arangur er godur i
starfsendurhafingu ma gera rad fyrir ad pad komi sér vel baedi fyrir einstaklinginn sjalfan og
samfélagid. bess vegna er starfsendurhafing fjarfesting til framtidar, par sem félk hefur

hlutverk i samfélaginu og moguleika 4 ad geta séd fyrir sér (Vigdis Jonsddttir, 2015).

Arid 2011 var gerd rannsékn hja Starfsendurhaefingu Nordurlands um ,Ahrif
starfsendurhafingar a fataekt, félagslega einangrun og virkni“. Rannséknin var unnin pannig
ad einstaklingar sem voru i endurhafingu 8 drunum 2006-2010 fylltu ut skimunarlista vid
upphaf og endi endurhafingarinnar. Sidan var gerd greining a listunum og rannsdknin unnin
ut fra pvi, einnig var lagdur fram sérstakur spurningalisti, tekin vidtol og fyrirliggjandi gbgn hja
endurhafingunni greind (Halldér. S. Gudmundsson, Atli Hafpdrsson, Bryndis Elfa

Valdemarsdéttir, Kristjan Mar Magnusson og Gudny Bjork Eydal, 2011).

Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad patttaka i endurhaefingunni hafdi jakvaed
ahrif a lidan einstaklinganna, en pad kom fram ad heilsan vard betri, meira sjalfstraust og
hamingja, minnkandi félagsleg einangrun og aukin samskipti vid fjolskyldumedlimi.
patttakendum leid betur andlega, voru virkari, fundu fyrir minnkandi fataekt og litu bjartari
augum 4 framtidina. [ upphafi endurhaefingarinnar voru margir patttakendurnir ad glima vid
kvida, depurd og lagt sjalfsmat. Meirihluti peirra var sammala um ad dregid hefdi mikid ar pvi
eftir endurhaefinguna, einnig fannst peim hafa dregid ar félagslegri einangrun og lifsgaedi
aukist. beir sem nddu ekki ad klara endurhaefinguna attu yfirleitt vid meiri erfidleika ad strida
i upphafi heldur en peir sem nadu ad klara. Einnig kom fram ad fleiri karlar en konur féllu ur

urraedinu adur en pvi var lokid (Halldér S. Gudmundsson ofl., 2011).

Pegar breytingar verda a hogum fdlks eins og pad ad tapa vinnufaerni, likamlegri, andlegri

og félagslegri heilsu verdur skerding a lifsgaedum. beir sem hafa verid an atvinnu lengi lysa
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hnignun a lifsgeedum frekar en peir sem hafa vinnu. Ekki virdist vera til nein ein almenn
skilgreining a lifsggedum en baedi innan heilbrigdisvisinda og félagsvisinda hafa pau verid

rannsokud pé nokkud mikid (Hultman ofl. 2006).

Samkveemt WHO (World Health Organization) (1997) er skilgreining & lifsgaedum frekar
opin, pad er hvernig einstaklingur upplifir st6du sina i lifinu samanborid vid menningu sina og
mat a verdmaetum. bad tengist pvi hver markmid einstaklingins eru og veentingar, hluttekt og
lifskjor. Hugtakid er vidtaekt og tengist umhverfi, félagslegum adsteedum, andlegri- og

likamlegri heilsu og sjalfstadi einstaklingsins.

Lifsgeedahugtakid er rakid aftur til heimspeki Aristélesar, en hann sagdi ad almagurinn og
heldri menn teldu velgengni og gott lif pyda hamingju eda pad ad vera hamingjusamur. Ekki
eru pé allir sammala pvi hvad er hamingja, par sem hver einstaklingur getur tulkad hamingju
misjafnlega a dlikum timum. Pad visar til pess ad pegar einstaklingur verdur veikur telur hann
hamingju felast i pvi ad verda heilbrigdur, og sama & vid pegar einstaklingur upplifir fataekt eda
skort pa telur hann hamingjuna felast i pvi ad verda rikur. Aristéles sjalfur velti pvi fyrir sér
hvernig gott lif veeri, og svaradi pvi sidan ad i pvi feelist ad pekkja sjalfan sig, vera skynsamur
og virkur. Innan dlikra freedigreina eru lykilord sem notud eru til ad meela lifsgaedi. |
félagsfraedinni eru pau metin samkvaemt velferd og eru pad pa helst félagslegar adsteedur,
lifskjor, afkoma og umhverfi einstaklingsins. Innan salfraedinnar eru lifsgaedi metin eftir
huglaegum tilfinningum eins og gledi, naegjusemi, hamingju og salreenum hag. Einnig eru
lifsgaedi metin & 6likan hatt innan laeknisfreedinnar par sem heilsa einstaklinga er lykilhugtak
begar meta & lifsgeedi par sem horft er til aldurs, athafnagetu, verkja og lifsgeda.
Vidskiptafraedin metur lifsgaedi Ut fra tekjum, velmegun, kaupgetu og pjédarframleidslu

(Kolbrun Albertsdéttir, Helga Jonsdottir og Bjorn Gudbjornsson, 2009).

Vidamikil rannsdkn a lifsgeedum (quality of life) medal atvinnulausra (unemployed) og
peirra sem hoféu atvinnu (employed) var gerd i Nordur-Svipjéd, en aldur patttakenda var fra
25 dra til 64 ara og var svorunin 64%. begar spurt var ut i lifsgaedi var studst vid skilgreiningu
J.0. Hornquist, en hun felur i sér flest svid lifsins eins og velferd og afkomu, andlega og
likamlega heilsu, vitreena og félagslega heefni og virkni i daglegum athofnum. bannig er
mogulegt ad maela badi andlega og likamlega heilsu dsamt vidhorfum til lifsins og sja hvernig
einstaklingarnir meta stédu sina almennt & heimsmaelikvarda. Nidurstédurnar syndu ad peir

sem voru atvinnulausir h6fdu mun minna sjalfsmat, lélega fjarhagsstodu og fannst litill
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tilgangur med lifinu. Atvinnulausir lystu frekar Iélegum lifsgeedum heldur en peir sem hofdu
atvinnu. bad virtist ekki hafa nein ahrif 4 neikvaett vidhorf atvinnulausra til lifsins hvort peir
hofdu framhaldsskélamenntun eda ekki. Pad kom lika fram i nidurstédum rannséknarinnar ad
pbad ad hafa géda innkomu og gott félagslegt net i kring um sig var pad sem var mikilvaegast
fyrir alla baedi pa sem hofdu atvinnu og pa sem voru atvinnulausir. Rddandi sjénarmid i
gegnum rannsdknina er ad pad sem hefur grundvallarahrif a lif einstaklinganna er atvinna og

atvinnustada (Hultman ofl., 2006).

[ ndmi og starfi félagsradgjafa og annarra fagstétta er horft til kenninga og kenningasmida.
Kenningar eru byggdar & fyrri rannséknum, pekkingu og reynslu og er pa badi horft til hopa

folks og einstaklinga.
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2 Kenningar

[ bessum kafla verdur fjallad um kerfiskenningar sem byggja & heildarsyn, einnig verdur gerd
grein fyrir valdeflingu sem samrymist vel hugmyndafredi félagsradgjafar og frumkvodla
hennar. bPar sem Karlasmidjan byggir @ hdpavinnu verdur einnig fjallad um pa starfsadferd sem

hun er.

Sigrun Julisdottir (2004) bendir 4 ad & sidustu aratugum hafi ordid mikil frampréun &
fraedasvidi félagsradgjafar. Upphaflega hafi félagsradgjofin nytt sér kenningar i heimspeki og
mannudarstefnu, sem snyr ad pvi ad allir menn eiga rétt 8 mannsaemandi lifi. Velferd og
réttarstada einstaklinga og sidferdisleg gildi gagnvart skjélstaeedingum 16gdu grunn ad normum
peim sem unnid var eftir frekar en fraedilegar rannséknir. Han telur einnig ad pessi grunnur

hafi verid styrkur greinarinnar og jafnframt hindrun fyrir pvi ad hun préist freedilega.

Pad ma tengja ymsar kenningar vid hugmyndafreedi og starf Karlasmidjunnar.
Félagsradgjafar horfa til allra patta sem snlda ad skjélsteedingnum eins og félagslegra,
likamlegra og séalfraedilegra. bar er horft til andlegrar og likamlegrar heilsu, trdarbragda og
menningar, stofnana, fjolskyldu og menntunar i samfélaginu. Pannig er haegt ad studla ad
auknum skilningi fagfdlks @ adstaedum skjélsteedinga peirra (Farley, Smith og Boyle, 2009).
Samkvaemt 10. grein sidareglna Félagsradgjafafélags [slands skal félagsradgjafi byggja starf sitt
a faglegri heildarsyn og nyta sér pann freedilega og kenningarlega grunn sem pegar er til stadar

(Félagsradgjafafélag [slands, e.d.).

Einn af frumkvodlum i félagsrddgjof var Jane Addams (1860-1935) en hun lagdi dherslu &
ad starfa med samfélaginu og baeta félagslegt réttlaeti. Pad ma segja ad hugmyndir hennar hafi
sidan proast i félagsradgjof nutimans par sem vinna med heildarsyn er h6fd ad leidarljosi.
Einnig lagdi hun upp med eflingu sjalfshjalpar, og benti a hvad samfélagid var i ahrifamiklu
hlutverki gagnvart einstaklingum. Addams leit pannig &4 vandamalin ad pau veeru upprunnin i

umhverfi einstaklinga (Farley og fl., 2009).
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2.1 Kerfiskenningar

Kerfiskenningar eru byggdar 4 heildarsyn en med pvi er horft til pess ad hver einstaklingur
tilheyri morgum kerfum og pegar unnid er med einstaklinga parf ad taka tillit til pessara kerfa.
Gera parf rad fyrir pvi ad innan fjolskyldunnar sem hann tilheyrir séu fleiri einstaklingar sem
verda fyrir dhrifum pegar eitthvad fer Urskeidis i lifi eins fjdlskyldumedlims (Hrefna Olafsdéttir,

2006).

Pegar unnid er med einstaklingum eins og peim sem stunda ndm i Karlasmidjunni er haegt
ad horfa til kenningar eins og hinnar almennu kerfiskenningar (e.general system theory) og
athuga hvernig einstaklingurinn er i sinu félagslega umhverfi. Starf félagsradgjafa er pa ad
hjalpa einstaklingnum ad baeta pau samskipti sem hafa farid Urskeidis. Pad getur medal annars
verid samskipti vid fjolskylduna, sem er pa eitt af undirkerfunum og adra hépa eda stofnanir i

samfélaginu. (Farley ofl.,2009; Healy, 2005; Payne, 2005).

2.2 Almenna Kerfiskenningin

Almenna Kerfiskenningin (e.system theory) og Vistfraedikenningin (e. ecological theory) taka
mid af pvi hvernig einstaklingurinn er i sinu félagslega umhverfi. bessar kenningar na utan um
bau kerfi sem einstaklingur lifir i og hvernig pau hafa ahrif 8 hann, par sem gert er rad fyrir pvi
ad hann sé adalkerfid og stoédugt i samskiptum vid eitthvert hinna kerfanna sem eru
einhverskonar undirkerfi. Starf félagsradgjafa er pa ad hjalpa einstaklingnum ad baeta pau
samskipti sem hafa farid Urskeidis, en pad geta verid samskipti vid fjolskylduna, sem er pa eitt
af undirkerfunum eda adra hépa eda stofnanir i samfélaginu. Kenningarnar gefa fagadilum
eins og félagsradgjofum ramma til ad vinna eftir og pannig er haegt ad greina samband

skjolstaedings vid pau kerfi sem eru i hans umhverfi (Farley ofl., 2009; Healy, 2005).

Kerfiskenningin & reetur sinar i liffreedi par sem horft var til pess ad hvert liffaeri vaeri had
starfsemi annars liffeeris, par sem pau storfudu i takt. Kenningin spannar morg svid sem geta
baedi verid mjog vid og einnig mjog prong, hun tengir saman upplysingar og samskipti ur
félagslegum veruleika. Gagnryni hefur pé komid fram um ad pad sé ekki rétt ad halda pvi fram

ad félagsleg kerfi geti ekki stadid ein og sér heldur séu had hvert 6dru (Ritzer, 2000).

Ludwik von Bertalanffy (1901-1972) var hugmyndasmidurinn & bak vid pad ad tengja
félagsfreedilegan veruleika vid liffreedina. bad var um 1970 sem Bertalanffy vann
Kerfiskenninguna upp ur nokkrum eldri kenningum, par hélt hann pvi fram ad ekki veeri alltaf

haegt ad finna eina orsok fyrir félagslegum vanda. Atburdaras veeri ekki linulaga heldur veeru

26



samverkandi paettir ad baki par sem eitt kerfi hefdi ahrif 8 annad og pad pyrfti alltaf ad skoda
heildarmyndina. Hver einstaklingur hefdi sitt eigid kerfi og svo voru morg onnur kerfi eins og

vinnan, stofnanir, fjdlskylda og vinir (Healy, 2005).

Vistfraedikenningin var sett fram af Urie Bronfenbrenner (1917-2005) en hann setti fram
fijogur kerfi sem hann nefndi: Macro, Exo, Meso og Micro. betta eru kerfi sem eru i lifi
einstaklings, hann er innsti kjarninn svo umvefja kerfin hann. begar talad er um Micro pa er
att vio liffreedilega, salfreedilega og félagslega peetti. Exo eru einstaklingar i umhverfinu eins
og nagrannar. Meso samanstendur af stofnunum eins og skdla, heilsugaeslu og félagspjonustu
og nanustu fjolskyldu. pad eiga sér stad samskipti og hvernig pessi samskipti fara fram getur
haft ahrif & vidbrogd einstaklinga. Einstaklingar sem eru ad kljast vid veikindi eda 6nnur
vandamal eru vidkveemir og pa skiptir mali hvort samskiptin eru vingjarnleg eda ekki, sem
daemi um pad md nefna samskipti & milli skjélsteedings og félagsradgjafa. Ad lokum er kerfi
sem kallad er Macro en pad sameinar o6ll pessi kerfi, par koma saman reglur og viomid hvers
samfélags. bad getur verid eins og hvad leggur samfélagid til pegar kemur ad pvi ad dkveda
upphad fjarhagsadstodar. Ef akvedid er ad borga lagar baetur pad hefur pad ahrif a lif
einstaklinganna sem purfa ad reida sig a peer. Vistfreedikenningin snertir alla fleti samfélagsins
og hvernig kerfin virka & hvern og einn einstakling er misjafnt. Umhverfid breytist 6rt og pad
getur haft ahrif @ einstakling, lifsskilyrdi breytast og ahrifin eru misjéfn og fer pad eftir pvi

hvernig einstaklingurinn bregst vid breytingunum hvada ahrif pad hefur @ hann (Berk, 2007).

Félagsradgjafar starfa innan allra kerfanna, félagspjoénustan er eitt kerfi og er starf
félagsradgjafa ad hjalpa skjdlstaedingum sinum ad finna styrkleika sina og nyta pa, hjalpa félki

med félagsleg og persdnuleg vandamal og vinna gegn félagslegu rangleeti (Farley ofl., 2009).

2.3 Hopavinna

Vinnuadferd eins og hépavinna (e.group dynamic) er notud i ymiskonar Urreedum pegar margir
einstaklingar takast 4 vid samskonar félagslegan vanda. Adur hefur verid minnst & deemi um
svipada starfssemi eins og Karlasmidjuna hér a landi par sem studst er vid hugtakid
,hdépavinna“, en pad eru Urredi eins og Kvennasmidjan og Grettistak. Par eru stérir hopar
einstaklinga sem glima vid einhverskonar félagslegan vanda. Hépavinna undir stjérn fagadila
getur nyst betur i sumum tilfellum, frekar en einstaklingsvinna (Gudny Bjork Eydal og Hervor
Alma Arnadottir, 2010). Félagsradgjafar starfa oft med hépi af einstaklingum sem eru ad glima

vid samskonar félagsleg vandamal. Jane Addams var brautrydjandi i hdpavinnu en byrjad var
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ad kenna adferdina 4 pridja dratug sidustu aldar og nota hana sem starfsadferd i vinnu
félagsradgjafa nokkru seinna. Félagsradgjafinn byggir hopastarfid & fraedilegum grunni og
skipuleggur starfid Gt fra pvi, eins og hvert er hlutverk hépstjérans eda leidbeinandans er og

hvert er hlutverk pattttakendanna (Farley ofl. 2009).

Samkveemt Gladding (2012) er hdpavinna par sem unnid er med tveimur eda fleirum
einstaklingum til ad styrkja haefni peirra. Medferdin byggist 8 pvi ad einstaklingarnir hafa porf
fyrir hvern annan, en halda samt sem adur sjalfstaedi sinu. bPad eru til margar tegundir af
hépum, en hépur med einstaklingum sem eru i Karlasmidjunni mundi vera radgjafahépur. |
radgjafahdpi er unnid med hversdaglegan vanda sem getur pd verid alvarlegur, eins og
félagslegir erfidleikar. P4 vinnur radgjafinn samkvaemt lausnamidadri nalgun og einblinir a

samskipti, hegdun og tilfinningar.

Ad tilheyra hopi dsamt 6dru foélki er monnunum eiginlegt, en vid félagslega Utilokun finnur
manneskjan oft ekki tilgang med lifinu. b6 er til folk sem getur fundid einhverja merkingu i pvi
ad fara Gt i nattdruna eitt og sér og hugleida par i einhverskonar guddémlegri idju eda a
heimspekilegum noétum. Tenging vid adrar manneskjur og patttaka i lifi og menningu
samfélagsins gerir lifid oft audveldara og merkingarbaerara fyrir einstaklinga. Félagsleg
utskufun eda utilokun getur studlad ad pvi ad skerding verdi a félagslegum proska einstaklings

(Stillman, Baumeister, Lambert, Crescioni, DeWall og Fincham, 2009).

Markmid félagspjonustunnar er ,ad hvetja einstaklinginn til abyrgdar a sjalfum sér og
00rum, virda sjalfsdkvordunarrétt hans og styrkja hann til sjalfshjdlpar” (Log um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991). Kenning eins og valdefling (e. empowerment) vinnur
ad pvi ad einstaklingur hafi val pegar kemur ad pvi ad piggja adstod hja félagspjonustu og hann
finni ad hann getur haft ahrif a lidan sina og paer breytingar sem geta att sér stad (Thompson,

2010).
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2.4 Valdefling
Valdefling (e. empowerment) er kenning sem tengist samfélagsvinnu og peirri hugmynd ad
efla folk til sjalfshjalpar, og ad pad taki patt i akvordunum sem varda lif peirra (Thompson,

2010).

Hugtakid valdefling er tengt lydraedi og pvi ad einstaklingur hafi vald yfir eigin lifi og pvi
umhverfi sem hann byr i. Valdefling hentar pvi vel i starfi sem félagsradgjafar vinna innan
velferdarpjonustunnar, en ein skilgreining hugtaksins midar ad pvi ad hvetja einstaklinga til ad
finna eigin styrk sem getur sidan leitt af sér aukna velferd og betri lifsgaedi. bannig faer
einstaklingur meira vald yfir lifi sinu sem leidir sidan til aukins sjalfstaedis, hann upplifir par
med ad hann geti haft ahrif & pjonustuna par sem hann er ekki bara piggjandi heldur lika

patttakandi (Payne, 2005; Sigrun Juliusddttir 2006 ).

Valdefling er hugmyndafraedi sem kom fyrst fram um 1970 en pad var 8 peim tima sem
kvennahreyfingar og adrar barattuhreyfingar fyrir mannréttindum komu fram & sjénarsvidid.
Baratta pessara hépa fyrir réttindum sinum snérust um ad fa vald i sinar hendur (Jonsson,

2010).

Hugtakid valdefling er teygjanlegt og 6ljést en pad stafar af pvi ad pad kemur dr mérgum
Olikum attum. Innan félagsvisindanna er hugtakid tulkad a pann hatt ad einstaklingar komi
meira ad akvordunartoku er vardar lif peirra og peir stjorni pvi sjalfir ad einhverju leyti.
Hugtakid snyr ad mannréttindum og lifsgaedum og kemur par inn a framfarir, réttleeti, og
voninni um ad hagt sé ad nd fram breytingum po svo einstaklingurinn bui vid erfidar adsteedur
i lifi sinu. Gagnrynisraddir hafa pé heyrst fra feministum pegar pvi er haldid fram ad valdefling
sé um pad ad flytja vald & milli peirra sem hafa valdid til peirra sem hafa pad ekki (Hanna Bjorg

Sigurdardéttir, 2006).

begar talad er um valdeflingu er ekki hja pvi komist ad tengja pad ,valdi en vald beinist
ad pvi ad eitthvad sé "vald yfir“ sem merkir ad einhver hafi yfirrdd yfir 6drum. Skilgreining
feminista 4 valdi og valdeflingu felur i sér ad petta sé frekar ferill atburda en eitt einstakt
fyrirbaeri. Vald sé hluti flokinna tengsla milli stofnana, hopa og einstaklinga (Hanna Bjorg
Sigurdardéttir, 2006; Jonsson, 2010). begar valdeflandi samskipti eiga sér stad studla pau ad
pvi ad efla sjalfsvirdingu, sjalfsmynd og félagslega stodu og ad pvi ad einstaklingurinn hafi vald

a pvi sem er ad gerast i lifi hans (Hanna Bjorg Sigurdardattir, 2006).
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Judi Chamberlane og Art H. Schene (1997) gerdu rannsokn til ad meta valdeflingu i
endurhaefingarmedferd gedsjikra & 10. dratug sidustu aldar. A peim &rum var pad ordid
vinsezelt ad beita valdeflingu i gedheilbrigdispjonustu, en pau Chamberlane og Art myndud hép
einstaklinga sem notid hofou pjénustunnar til ad vera radgefendur svo haegt vaeri ad skilgreina
hugtakid. Pau toldu ad innifalid i hugtakinu valdefling (e.empowerment) atti einstaklingurinn

ad upplifa ad:
1. Hann hefdi akvérdunarvald.
2. Hann hefdi adgang ad upplysingum og Urraedum.
3. Hann hefdi valkosti sem eru ekki bara ja/nei eda annad hvort petta eda hitt.
4. Hann beeri dbyrgd.
5. Hann upplifi von.
6. Hann laeri ad hugsa 4 gagnrynin hatt.
7. Hann lzeri ad tja reidi sina.
8. Hann upplifi ekki ad hann standi einn heldur sé hluti af hopi.
9. Hann leerir ad skilja ad félk hafi réttindi.
10. Hann hafi ahrif a jakveedar breytingar a lifi sinu og samfélaginu.
11. Hann leeri ad nyta sér pau verkfzaeri sem bjodast.
12. Hann purfi ad breyta vidhorfi annarra til eigin getu og haefni.
13. Koma ut ur skapnum.
14. Hann vidhaldi vexti og breytingum til lengri tima.
15. Hann styrki eigin sjalfsmynd og sigrist 4 eigin fordémum.

Valdefling er flokid ferli og margpeett hugtak, en pad er ekki naudsynlegt ad hver
einstaklingur syni fram a oll fimmtan atridin. Alltaf er su haetta fyrir hendi ad fagfolk hafi
tilhneigingu til ad vernda skjolstaedinginn og noti pa vald sitt til ad radleggja honum. begar
skjolstaedingurinn feer vald og byrjar ad stjérna i eigin lifi verdur "sérfreedingurinn”
leidbeinandi. Slik breyting verdur sannarlega mikilsverd i lifi skjélstaedingins (Chamberlane og

Schene, 1997).

A sidustu drum er mun meira horft til valdeflingar pegar verid er ad skipuleggja félagslega

pjonustu annars vegar og heilbrigdispjonustu hins vegar par sem um radir svokallada
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jadarhépa samfélagsins. Valdefling hefur verid i préoun hja nokkrum fagstéttum eins og
félagsradgjofum, salfreedingum og idjupjalfum. Valdefling er ekki byggd a einni fraedilegri
nalgun heldur premur, pad er sdlraenni, efnahagslegri og félagslegri og getur pad baedi att vid
félagslegt skipulag og einstaklinginn sjalfan (Lara Bjornsdéttir, Halldér S. Gudmundsson, Kristin

Sigursveinsdéttir og Audur Axelsdottir, 2011; Thompson, 2010).

Framfarir og préun eiga sér stodugt stad og er par bent 4 tvo megin paetti sem eru: a)
einstaklingsbundinn og salreenn pattur sem horfir til pess hver sjalfsmynd einstaklings er og
sjalfsmat hans, b) félagslegir og snta ad pvi ad na getu a og hafa stjéorn & adstaedum i lifi
einstaklingsins (Lara Bjornsdéttir ofl., 2011).

Thompson (2010) bendir @ ad valdefling sé ein leid til ad undirbua félk til ad takast a vid
ba erfidleika sem hafa leitt pa til félagspjonustunnar. [ stad pess ad sjukdémsgreina
einstaklinginn er mikilveegt ad komast ad pvi hver uppruni vandans er og finna ut hverjir

styrkleikar skjolstaedingsins eru og nyta pa.
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3 Adferd og framkveemd

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir adferd og framkveemd rannséknarinnar. Rannséknin var
framkvaemd i samstarfi vid Velferdarsvid Reykjavikur, par sem skodad var hvort Karlasmidjan
er ad skila einstaklingum til aframhaldandi nams eda vinnu og na fram markmidi um betri
lifsgaedi. Sagt verdur frd rannsdéknaradferdinni sem notud var i rannsdkninni og farid er i helstu

sidferdilegu alitaefnin.

Markmid rannsdknarinnar var ad kanna afdrif patttakenda i Karlasmidjunni. Hver eru
lifsgaedi peirra i dag og hvort peir hafa komist aftur Ut a vinnumarkadinn, i aframhaldandi ndm
eda hvort peir eru ennpa a fjarhagsadstod? Eda Jafnvel purft ad nyta sér 6nnur Urraedi eins og

ororku- og/eda endurhafingarlifeyri?

Tveer megin adferdir eru oftast notadar vid rannsoknir i félagsvisindum en pad eru
eigindleg adferdarfraedi (Qualitative Research) og megindleg adferdarfredi (Quantitative
Research). Eigindleg rannséknarvidtol eru rannséknartaeki til ad tulka skilning vidmaelandans
a heiminum og afhjupa hvad pad merkir fyrir hann. bess vegna er rannsakandinn sjalfur adal
rannsoknartaekid par sem hann tekur viétolin (Kvale og Brinkmann, 2009). Megindlegar
rannséknadferdir fela i sér lysandi greiningu talnagagna eins og upplysingar um magn, fjolda
og tolfraedilega greiningu sem hefur pad markmid ad lysa tilteknu talnasafni. Medal pess sem
tengjast megindlegum rannséknaradferdum eru félagslegar kannanir af ymsu tagi par sem

spurt er um skodanir og vidhorf (Neumann, 2006).

Akvedid var ad nota megindlega adferdarfraedi (e.quantitative methods) en su adferd
hentar vel pegar leitast er vid ad fa fram skodanir og hegdun einstaklinga. Megindlegar
rannsoknaradferdir skoda samband a milli breyta og endurskilgreina hugtok inn i tungumal
breytanna. Rannsakendur sem vilja finna orsakatengsl, byrja oftast fyrst @ ad sja ahrif eda
afleidingar og leita sidar ad orsokinni. Sima- spurningalistakbnnun var notud en su adferd
gefur meiri moguleika 8@ ad na til einstaklinganna heldur en ad senda spurningalista i posti

(Neumann, 2006).

[ megindlegum rannséknum er haegt ad rannsaka og kortleggja veruleikann med
hlutleegum haetti og bera saman athafnir, vidhorf og einkenni med télulegum heetti. Til ad fa
nidurstédur eru notadar breytur eins og kyn, aldur, bliseta og fleira sem talid er ad skipti mali

fyrir rannsoknina. Styrkleikar megindlegrar adferdarfraedi eru ad mogulegt er ad alhsefa

33



nidurstodurnar yfir & pydid ef drtakid er rétt valid (Sigurlina Davidsdottir, 2013; Yegidis og
Weinbach, 2009).

Par sem patttakendur i rannsdkninni voru frekar fair og ekki var um samanburdarhép ad
reeda var akvedid ad gera lysandi rannsdkn. Lysandi rannsékn (e.descriptive studies) er pegar
adal tilgangurinn er ad teikna upp einhverskonar mynd af félagslegu umhverfi og dkvednum
aldstedum eda sambandi. Meldar eru ymsar breytur en bara einu sinni hver
(pversnidsrannsokn) til ad lysa astandi héps, eda hrein lysing. Ekki er verid ad prda kenningu
bvi viofangsefnid er pekkt. En med pvi ad nota ord eda tolfraedi eins og présentur eda tidni er
haegt ad lysa fyrirbeeri par sem nidurstédur eru oft settar fram myndraent sem graf eda toflur.
Einnig er settur fram texti med hverri mynd til ad Utskyra betur pad sem kemur fram i téflunni

(Neumann, 2006; Ragnheidur Harpa Arnarddttir, 2013).

i megindlegum rannséknum er areidanleiki (e.reliability) og réttmaeti (e.vality) mikilvaegt.
Areidanleiki og réttmaeti eru hugtdk sem sem purfa ad vera til stadar baedi i megindlegum og
eigindlegum rannséknum. Areidanleikinn snyr ad pvi ad likur séu & pvi ad sama nidurstada
kaemi ef rannséknin yrdi endurtekin. Réttmeeti er pad pegar tryggt er ad verid sé ad maela pad
sem til var atlast. Maelitaekid sem er spurningalistinn i pessari rannsékn parf ad vera
areidanlegur til pess ad audveldara sé ad svara rannsoéknarspurningunni (Neumann, 2006;

Sigridur Hallddrsdottir og Sigurlina Davidsddttir, 2013).

Spurningalistakonnun hentar vel i rannsékn sem pessari og gefur aukna moguleika a
svorun. Spurningalistakénnun med fyrirfram akvednum spurningum hentar vel pegar spurt er
um alit einstaklinga og hegdun peirra. bar sem verid er ad leitast eftir pvi hvernig einstaklingar
upplifdu veruna i Karlasmidjunni er handhaegt ad notast vid sima- spurningalistakbénnun, en
meiri likur eru a betri svérun pegar hringt er i einstaklingana frekar en ad senda bréf i
pdstkénnun. Einnig getur spyrjandinn atskyrt spurningarnar til ad koma i veg fyrir misskilning.
Mikilveegt er ad fordast rugling og hafa spurningarnar skyrar til ad auka areidanleika og =tid

ad hafa sjonarmid svarenda i huga (Neumann, 2006).

Studst var vid spurningalista sem notadir voru i rannsékn Margrétar Eddu Yngvarsdottur
(2013) Grettistak, afdrif pdtttakenda i Grettistaki og rannsékn Sunnu Olafsdéttur (2013) um
Kvennasmidjuna, Eru lifskjor betri eftir Kvennasmidjuna?. Astaedan fyrir pvi ad studst var vid
pba spurningalista er ad par er um svipud endurhafingardrredi ad raeda a vegum

Velferdarsvids. Spurningalistarnir hoféu badir verid forpréfadur og virkudu vel, var pvi ekki
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talid naudsynlegt ad gera adra forprofun. Spurningalistinn er byggdur upp ad hluta til 4 22
lokudum spurningum 4 radkvarda sem gefur svarmoguleikana Mjég sammdla, frekar
sammadla, hvorki/né, frekar ésammdla, mjég 6sammdla. Adrar spurningar eda 16 eru
halflopnar en peer innihalda fyrirfram akvedna svarmoéguleika og svo valkostinn annad, par
sem svarendur geta tilgreint annad svar en rannsakandinn bydur uppa. Sidasta spurningin er

opin par sem spurt er: Er eitthvad sem pu vilt koma & framfeeri vardandi Karlasmidjuna?

3.1 batttakendur

Pydid (e.population) var fengid ur gognum Velferdarsvids Reykjavikur, par sem fengnar voru
upplysingar um pad hversu margir einstaklingar hafa byrjad ndm i Karlasmidjunni @ drunum
2009-2014. begar buid var ad taka ut pa einstaklinga sem annad hvort voru latnir eda hofou
flust dr landi voru 64 einstaklingar eftir. Ekki var tekid urtak ar py@inu par sem um frekar faa
einstaklinga var ad raeda. bPegar buid var ad senda bréf og hringja i alla pessa einstaklinga voru
22 sem gafu kost a sér ad taka patt i rannsékninni, eda 34,4%. Hopur patttakenda skiptist
bannig ad tiu voru Gtskrifadir, fimm &rid 2015, prir 4rid 2014 og tveir 4rid 2011. Atta hoféu
haett eftir sex manudi eda meira @ arunum 2009-2013 einn af peim var svo nybyrjadur aftur i
Karlasmidjunni. Fjérir haettu a undirblningstimanum 3arid 2013. Mikid brottfall dar
endurhaefingararraedinu geeti skyrt lagt svarhlutfall, erfitt var ad na i einstaklingana par sem

peir svorudu ekki sima eda voru komnir med onnur simanumer sem ekki voru a skra.

3.2 Framkveemd og uUrvinnsla gagna

[ byrjun sumars 2015 var gerdur vinnslusamningur milli rannsakanda og Velferdarsvids
Reykjavikur, og par med byrjadi vinna vid rannsdknina. Um leid og buid var ad ganga fra
vinnslusamningi var rannséknin tilkynnt til Persénuverndar, par sem naudsynlegt var ad skoda
gogn hja Velferdarsvidi til ad afla persénulegra upplysinga um einstaklingana svo sem
simanumer til ad haegt vaeri ad hafa upp a peim (Persénuvernd, e.d.). padan barst bréf sem

stadfesti méttoku a tilkynningunni.

Bréf til skjolstaedinga Karlasmidjunnar, sem rannsakandi samdi voru send ut frd
Velferdarsvidi af starfsfélki pess par sem 6skad var eftir patttoku peirra i rannsdkninni. Bent
var a i bréfinu ad ef peir vildu ekki taka patt pa veeri dskad eftir ad peir l1étu tengilid
Velferdarsvids vita. A0 6drum kosti yrdi hringt i pa tveimur vikum eftir ad bréfié baerist. Eftir

frekari upplysingavinnslu var atbuinn listi fyrir starfsmann Velferdarsvids, til ad hringja i
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einstaklingana og bera pad undir pd hvort rannsakandi meetti hringja i pa og leggja fyrir
spurningalistann. Flestir sem gafu vilyrdi fyrir pvi ad hringt yréi i pa toku patt i rannsékninni
eda 22 einstaklingar, pad voru pvi um 34% af pydinu sem svorudu spurningalistakénnuninni.
Pad hefur ahrif & nidurstodurnar hversu fair vildu taka patt, ef rannsakandi hefdi gert sér grein
fyrir pvi noégu timanlega hefdi verid ahugavert ad gera blandada rannsékn og taka einnig

nokkur viotol.

A0 lokum voru svorin slegin inn i Microsoft Excel reikniforrit og nidurstédur settar fram i
myndum og téflum og skodadar ut fra pvi. | myndunum koma nidurstédur fram eftir pvi hvada
hopi einstaklingurinn tilheyrdi pad er utskrifadir, haettu eftir 6 manudi eda meira, haettu 3

undirbdningstimanum.

3.3 Siofrxedileg alitaefni
Sidfreedileg alitaefni geta verid persénuleg reynsla og hugmyndir, sjalf hef ég enga
persénulega reynslu hvorki af pvi ad vera atvinnulaus né ad saekja fjarhagadstod til
sveitarfélagsins sem ég by i.

Haskdli Islands er med visindasidareglur sem byggdar eru a grunngildum. Par skal fyrst
nefna ad bera skal virdingu fyrir patttakendum med pvi ad virda fridhelgi peirra og sjalfstaedi.
Alltaf skal hafa velferd patttakenda i huga svo avinningurinn af rannsékninni verdi peim i hag
og ahaettan eins litil og mogulegt er. Vinna skal rannsdknina af vidurkenndri visindalegri adferd
og tryggja ad rannsakandi misnoti ekki adst6du sina gagnvart viokveemum einstaeklingum og
valdi peim ekki skada. Vidhafa skal vondud vinnubrogd, heidarleika og visindalega
adferdafraedi. Rannsakandi skal vidhafa upplyst sampykki en i pvi felst ad veita patttakendum
upplysingar um tilgang rannsdknarinnar, hver stendur ad henni og hvernig hun verdur
framkvaemd. Einnig skal tilkynna patttakendum ad peir geti haett vid patttéku hveneser sem er
i rannsoknarferlinu ef peim synist svo (Haskdli [slands, 2015). bar sem ekki verdur unnid med
neinar vidkveemar persénulegar upplysingar var nog ad tilkynna rannséknina il

Persénuverndar og fékk hin nimerid S7517/2015.
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4 Nidurstédur

Nidurstodurnar eru settar fram i t6flum, myndum og i téludu mali og verdur kaflanum skipt i
fiora hluta. [ peim fyrsta verdur gert grein fyrir brottfalli Gr Karlasmidjunni og
grunnupplysingum um patttakendur. Sidan koma fram nidurstédur Ur peim hluta par sem
settar voru fram fullyrdingar um upplifun einstaklinganna af veru sinni i Karlasmidjunni, i peim
hluta svara eingongu peir sem lokid hafa endurhaefingunni eda verid i henni og haett eftir 6
manudi eda meira. [ pridja hluta koma fram heilsufarstengdar upplysingar og i fjérda hluta eru
settar fram nidurstodur Ur opinni spurningu, en par fengu patttakendur taekifaeri til ad lysa
skodun sinni @ endurhafingarurraedinu Karlasmidjunni. Eins og fram hefur komid pa var

svarhlutfallid einungis 34,4% og hefur pad ahrif a nidurstdédurnar.

4.1 Grunnupplysingar
Hér verdur fyrst gert grein fyrir brottfalli Gr Karlasmidjunni, sidan koma fram grunnupplysingar
um patttakendur, par sem um nokkra svarmdéguleika er ad velja eda par sem valmaoguleikinn
er nei eda ja.

Brottfall var mikid ur endurhafingardrreedinu Karlasmidjunni @ pvi timabili sem
rannsakandi skodadi, pad er peir sem byrjudu @ drunum 2009-2013 (Velferdarsvid, e.d-d).
Akvordun um ad setja 4 foét undirblningstimabil var tekin &rid 2012 og fyrsti

undirbuningshdpurinn tekinn inn arié 2013 (Velferdarsvid e.d-a).
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80.0%
69.2%
70.0%
60.0% 9
5 50.0% 53.3%
50.0%
0.0% 40.7%
40.0% 33.3%3%3% 33.3%
30.0% 25925% 3.1%
8.5%
20.0%
7.79 29
10.0% 7% I74
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m Utskrifadir W Brottreknir Heetta M Heetta & undirb.tima

Mynd 2. Einstaklingar sem byrjudu i Karlasmidjunni a arunum 2009-2013
Eins og sést 4 mynd 2 pd var bodid upp a undirblningshop fyrst arid 2013 og dré pad ur

brottfalli i endurhafingarirraedinu sjalfu, midad vid arin & undan. Af peim sem byrjudu arid
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2013 féllu 40,7% ur strax a undirbuningstimabilinu, 18,5% var visad ur endurheaefingunni
7,49%, voldu ad haetta sjalfir og 33% utskrifudust. Arin & undan var mikid um brottrekstur,
sérstaklega arid 2011 eda 69% og 21% haettu sjalfir, adeins 7,7% Gtskrifudust pad ar. Arid 2012
nadi rimlega helmingurinn ad utskrifast eda 53,3%.

Tafla 1 Aldursdreifing patttakenda.

Aldur Fjoldi %
20-29 1 5%
30-39 7 32%
40-49 6 27%
50-59 7 32%
60-69 1 5%
alls 22 100

[ t6flu 1 kemur fram aldur patttakenda i rannsékninni, en peir eru neer allir & aldrinum 30-59

ara. Einn patttakandi er ordinn eldri en 60 ara og einn undir pritugu.

Tafla 2. Hjuskaparstada

Hjuskaparstada Fjoldi %
Einhleypur 16 72,7%
Giftur 1 4,5%
Fraskilinn 1 4,5%
[ sambandi 4 18,2%
[ sambud 0 0%
Ekkill 0 0%
Annad 0 0%
Samtals 22 100%

| t6flu 2 sést ad langflestir patttakendur eru einhleypir eda 72,7%. Fjorir eru i sambud og 1

kveentur og 1 fraskilinn.

Tafla 3. Fjoldi barna

Hve morg born Fjoldi %
A ekki barn 9 41,9%
1 barn 4 18,2%
2 bérn 2 9,1%
3 born 7 31,8%
4 born eda fleiri 0 0%
Samtals 22 100%

[ toflu 3 kemur fram ad meira en helmingur peirra sem ték patt i rannsékninni, 4 eitt eda fleiri

born eda 58,1%.
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Tafla 4. Menntun

Menntun Utskrifadir ~ Heettu eftir Haettu & Fjoldi %
6 manudi  undirbldnings-
eda meira timabilinu
Lauk ekki 1 1 2 4 18,2%
grunnskolaprofi
Med 6 4 1 11 50%
grunnskoélaprof
Framhaldsskélaprof, 1 3 1 5 22,7%
idngrein
Styrimanna/vélsk. 1 1 4,5%
Studentsprof 1 1 4,5%
Haskoélaprof 0 0%
Samtals 22 100%

[ toflu 4 er gerd grein fyrir menntun einstaklinganna adur en peir héfu ndm i Karlasmidjunni.
Par kemur fram ad yfir 80% hofdi lokid grunnskdlaproéfi eda framhaldsskolaproéfi. Af pessum
80% hofdu 50% lokid grunnskolaprofi en 31,7% hofdu lokid framhaldskola, par af einn
studentsprofi og sex idnmenntun eda styrimanna/vélskdlaprofi. En 18,2% hofdu ekki lokid

grunnskélaprofi.
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Mynd 3. Hisnazedi, fyrir og eftir Karlasmidjuna.

Mynd 3 synir ad flestir patttakendur rannséknarinnar bda i leiguhtsneaedi, ymist 4 almennum
leigumarkadi eda 40,9% og i félagslegu leiguhtsnaedi 31,8. [ eigin husnaedi byr 9,8%. Adrir bua
hja foreldrum eda vinum, 9,1% gafu upp ,,annad”. Eina synilega breytingin sem hefur att sér

stad eftir veru i endurhafingarirraedinu er ad fleir hafa farid i félagslegt leiguhtsnadi.

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0% 45.5%

40.0%
0,
30.0% 27.3%

20.0% 14%
9.1%

10.0% 4.5% .
[ ] e

0.0%
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Mynd 4. Hversu lengi varstu a fjarhagssadstod fyrir Karlasmidjuna?
Mynd 4 synir hvad patttakendurnir voru bunir ad vera lengi a fjarhagsadstod adur en peir

byrjudu i endurhaefingu, langflestir eda 72,8% hofdu verid 1-2 ar eda lengur 4 fjarhagsadstod.
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Mynd 5. Hver er stada pin i dag?
Mynd 5 synir hver stada patttakenda er i dag. bratt fyrir ad hafa verid i Karlasmidjunni og lokid

endurhafingardrraedinu eru mjog fair patttakendur komnir i vinnu. Af peim sem hafa
utskrifast eru 20% i vinnu, 20% & endurhafingarlifeyri eda ororkulifeyri, 10% i nami &
fjarhagsadstod og 50% ennpd & fjarhagsadstod. 25% peirra sem heaettu 3
undirbuningstimabilinu eru i vinnu og 75% a fjarhagsadstod. Af peim sem hzaettu eftir 6 manudi
eda meira eru 37,5% 4 fjarhagsadstod, 25% i vinnu og 37,5% & oOrorku eda
endurhafingarlifeyri. 75% peirra sem haettu a undirbuningstimabilinu eru a fjarhagsadstod og

25% i vinnu.

Tafla 5. Hvers vegna hattu einstaklingarnir adur en naminu i Karlasmidjunni lauk, sumir eftir 6
manudi eda meira adrir @ undirbiningstimanum?

Hvers vegna haettir? Eftir 6 manudi eda meira A undirbuningstimanum
Atti ekki vid mig
Erfitt ndm
Erfitt ad maeta 100% 1
Fékk vinnu 1
Vegna veikinda 2 1
Annad 4 3
Samtals 8 4

[ t6flu 5 kemur fram hvers vegna patttakendur haettu i endurhaefingunni. Fjérir einstaklingar
gafu ekki upp astaeduna fyrir pvi ad peir heettu en tveir haettu vegna veikinda, einn vegna

Iélegrar maetingar og einn vegna pess ad hann fékk vinnu.
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4.2 Fullyrdingar um upplifun patttakenda
NuU kemur r60 spurninga sem adeins peir einstaklingar sem utskrifudust eda voru lengur en 6
manudi svorudu. Pad hentadi ekki ad peir einstaklingar sem haettu & undirbuningstimanum

svorudu peim. Hér koma fullyrdingar sem svarad er:

Mjog sammala; Frekar sammala; Hvorki/né; Frekar 6sammala; Mjog 6sammala.

0,
100% 90%
90%
80%
70%
1)
60% 50%
50%
40% 37.5%
(]
30%
20% 12.5% 10%
H =
0%
Mjog sammala  Frekar sammala Hvorki/né Frekar 6sammala Mjog 6sammala

m Utskrifadir M Haettir eftir 6 manudi eda meira

Mynd 6. Namid i Karlasmidjunni hefur reynst mér vel.

90% peirra sem hofdu lokid Urraedinu voru mjog sammala pvi ad ndmid hefdi reynst peim vel
og 12,5% peirra sem haettu eftir 6 manudi eda meira frekar sammala. 50% peirra sem hattu
og 10% utskrifadra toldu pad ekki hafa breytt neinu og 37,5% af peim sem haettu voru frekar

6sammala pvi.
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m Utskrifadir M Haettir eftir 6 manudi eda meira

Mynd 7. Namid i Karlasmidjunni baetti lifskjor min .
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90% utskrifadra eru mjog sammala pvi ad ndmid hafi baett lifskjor sin en 10% fannst pad engu
breyta. 50% peirra sem hattu fannst pad engu breyta og svorudu hvorki/né en 12,5% peirra

voru frekar sammala pvi en 37,5 frekar 6sammdla.
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60%

37.5%

m Utskrifadir B Heettir eftir 6 manudi eda meira

Mynd 8. Namid i Karlasmidjunni st6dst veentingar minar.

peir sem luku endurhafingarirraedinu voru annadhvort mjog sammala eda frekar sammala
pvi ad namid i Karlasmidjunni hafi stadist vaentingar peirra. 50% peirra sem heaettu eftir 6
manudi eda meira voru annad hvort frekar 6sammala eda mjog ésammala pvi. 25% peirrasem

haettu og 25% utskrifadra toldu pad engu hafa breytt, svorudu hvorki/né.
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70% 60% 62.5%
60%
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m Utskrifadir M Haettir eftir 6 manudi eda meira

Mynd 9. Namid i Karlasmidjunni var skemmtilegt.

90% utskrifadra og 75% peirra sem haettu eftir 6 manudi eda meira voru mjog sammala eda

frekar sammala pvi ad namid i Karlasmidjunni hafi verid skemmtilegt. 12,5% peirra sem haettu
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voru mjog 6sammala pvi, en 12,5% sem haettu og 10% sem utskrifudust fannst pad engu hafa

breytt.
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Mynd 10. Namid i Karlasmidjunni var fjolbreytt.

Naer allir patttakendur eda 80% utskrifadra og 100% peirra sem haettu eftir 6 manudi voru
mjog sammala eda frekar sammadla pvi ad ndmid hafi verid fjolbreytt. 20% utskrifadra fannst

bad hvorki/né.
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Mynd 11. Namid var of krefjandi i Karlasmidjunni.
Hér kemur spurning sem faer patttakendur til ad hika adeins og hugsa, par sem jakvaeda
svorunin er a 6fugum as midad vid fyrri spurningar. Pegar spurt var um hvort namid veeri of

krefjandi voru 87,5% peirra sem haettu eftir 6 manudi eda meira og 50% utskrifadra frekar
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6sammala pvi. 30% utskrifadra voru mjog dsammala pvi en 10% frekar sammala pvi. 12,5%

peirra sem haettu voru mjog 6sammdla.
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Mynd 12. Namid var metnadarlaust i Karlasmidjunni

80% utskrifadra eru frekar 6sammala eda mjog 6sammala pvi ad namid i Karlasmidjunni veeri
metnadarlaust, 10% sammala pvi og dnnur 10% s6gdu pad hvorki/né. 87,5% peirra sem haettu
eftir 6 manudi eda meira voru frekar 6sammala pvi ad ndmid veeri metnadarlaust en 12,5%

beirra fannst pad hvorki/né.
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Mynd 13. Namid i Karlasmidjunni styrkti sjalffsmynd mina.

Af peim sem utskrifudust voru 90% mjoég sammala pvi ad ndmid hefdi styrkt sjalfsmynd peirra
og 10% frekar sammala. 50% peirra sem hattu eftir 6 manudi eda meira voru mjoég sammala
bvi og 25% frekar sammala. 25% peirra sem haettu voru annad hvort frekar 6sammala eda

mjog 6sammala pvi ad ndmid i Karlasmidjunni hafi styrkt sjalfsmynd peirra.
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Mynd 14. Namid bzetti andlega lidan mina.

Naestum allir patttakendurnir voru annad hvort mjog sammala eda frekar sammala pvi ad
namid i Karlasmidjunni baetti andlega lidan peirra, eda 100% peirra sem utskrifudust og 75%
pbeirra sem haettu eftir manudi eda meira. 12,5% peirra sem heettu voru frekar 6sammala pvi

ad namid hafi baett andlega lidan peirra og 6nnur 12,5% fannst pad engu hafa breytt.
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Mynd 15. Krofur um maetingarskyldu voru sanngjarnar

Peir sem utskrifudust Ur endurhafingunni voru mjég sammala um pad ad krofur um
maetingarskyldu vaeru sanngjarnar, eda 90% og 10% frekar sammala. Af peim sem haettu eftir
6 manudi eda meira voru 75% mjog sammala eda frekar sammala en 12,5% frekar 6sammala

eda mjog 6sammala pvi.
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Mynd 16. Eg tel ad Karlasmidjan hafi aukid moéguleika mina til &framhaldandi nams.
Af peim sem hafa utskrifast eru 60% mjog sammala pvi ad ndmid i Karlasmidjunni hafi aukid
moguleika peirra til ndms og 10% frekar sammala pvi. 37,5% peirra sem haettu eftir 6 manudi

eda meira eru frekar sammala pvi en 50% peirra frekar 6sammala pvi.
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Mynd 17. Eg tel ad Karlasmidjan hafi aukid moguleika mina & ad fa vinnu

50% peirra sem hafa uUtskrifast eru mjog sammala pvi ad Karlasmidjan hafi aukid moguleika
beirra a ad fa vinnu og 20% frekar sammala. 37,5% peirra sem hafa haett eftir 6 manudi eda
meira eru frekar sammala pvi en 37,5% peirra og 20% utskrifadra eru frekar efa mjog

6sammala pvi ad Karlasmidjan hafi aukid moguleikana a ad fa vinnu.
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Mynd 18. Fjarhagur minn batnadi eftir Karlasmidjuna.

Flestir patttakendur eru enn & fjarhagsadstod eda 06rum bdtum eins og oOrorku eda
endurhafingarlifeyri. 50% utskrifadra og 12,5% peirra sem heettu eftir 6 manudi eda meira
segja fjarhaginn hvorki hafa batnad né versnad eftir Karlasmidjuna. 37,5% peirra sem haettu
eru sammala eda frekar sammala pvi og 10% utskrifadra. 40% peirra sem haettur og 40%
peirrasem utskrifudust eru hins vega frekar 6sammala eda mjog 6sammala pvi ad fjarhagurinn

hafi batnad eftir Karlasmidjuna.
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Mynd 19. Mér fannst Karlasmidjan timasoun.

90% peirra sem utskrifudust voru mjog dsammala pvi ad Karlasmidjan veeri timaséun og 10%

frekar 6sammadla. 75% peirra sem heettu eftir 6 manudi eda meira voru annad hvort mjog
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6sammala eda frekar 6sammala pvi ad Karlasmidjan veeri timasoun, 12,5% frekar sammala pvi

og 12,5% fannst pad hvorki/né.
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Mynd 20. Félagsleg stada min batnadi eftir Karlasmidjuna.

A medal peirra sem nadu ad kldra Urraedid eru 80% mjog sammala eda frekar sammala pvi ad
félagsleg stada peirra hafi batnad og 20% frekar 6sammadla. 50% peirra sem heettu eftir 6
manudi eda meira segja félagslega stodu sin hvorki/né hafa batnad en 37,5% peirra er frekar

sammala pvi ad hun hafi batnad en 12,5% frekar 6sammala pvi.
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4.3 Heilsufar og félagsleg upplifun

[ naestu spurningum svara allir patttakendur, lika peir sem haettu & undirbdningstimanum

Nei, hef ekki ahyggjur af eftirtoldu 22.7%

Medlagsgreidslum 31.8%

Skilnadi - 9.1%

Fjolskyldumalum 36.4%

Fjarmalum 77.3%

Hdsnadismalum 54.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Mynd 21. Hefur pu ahyggjur af eftirfarandi atridum?

Hér var spurt um nokkur atridi sem einstaklingarnar geetu hugsanlega haft dhyggjur af, jafnvel
fleiru en einu atridi eda jafnvel 6llum atridunum. Fjarhagsahyggjur er helsta ahyggjuefni flestra
patttakenda eda 77,3% peirra voru med ahyggjur af fjarmalum, 31,8% af medlagsgreidslum en
pbad kom fram i toflu 3 ad taeplega 60% patttakenda attu born. 54,5% hafa dhyggjur af

husnaedismalum.

Eru svefnvenjur pinar gédar? Eru matarvenjur pinar gédar?
Ja 59% 73%
Nei 36% 27%
Annad 5%

Tafla 6. Svefn og matur

Spurt var um hvort svefnvenjur og matarvenjur vaeru i gédu lagi. Hér voru allir atttakendur
spurdir. Pessar nidurst6du benda til pess ad 73% meti pad svo ad matarvenjur peirra séu gédar
og 59% ad svefnvenjur séu gddar. 36% telja svefninn ekki i gédu lagi og 5% s6gdu annad og

fannst erfitt ad segja til um pad.



® Nei, finn ekki fyrir kvida ~ ® 1-2 i manudi 3-4imanud ®3-5iviku

Mynd 22. Finnur pu fyrir kvida? Ef svarid var ja pa var spurt hversu oft?

Hér voru allir patttakendur spurdir, lika peir sem haettu a undirbuningstimanum. Langflestir
eda 73% telja sig annad hvort ekki upplifa kvida eda i mesta lagi 1-4 sinnum i manud og 27%

3-5 sinnum i viku.

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%

40.0% 30.09
30.0% 25.0% 25.0%

20.09
20.0% I II 10.09 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
10.0%
0.0t N N [] [] N
N

ei 1-2 10 34 i 1-2 i viku 3-5 i viku alladaga Sjaldnar en
manudi manudi vikunnar  1imanudi

50.0%

m Utskrifadir M Heettir

Mynd 23. Neytir pu afengis eda annarra vimuefna?

Hér voru allir patttakendur spurdir um afengisneyslu eda notkun annarra vimuefna. Af peim
sem hattu i Urreedinu neyta 50% aldrei afengis eda annarra vimuefna og 30% peirra sem
Utskrifudust. Hin 50% peirra sem hattu neytir afengis eda annarra vimuefna 1-4 sinnum i

manudi en 40% utskrifadra. 30% utskrifadra fra prisvar sinnum i viku upp i alla daga vikunnar.
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Mynd 24. Eg er anaegdur med félagslega stodu mina i dag.

40% bpeirra sem utskrifudust eru mjég sammala eda frekar sammala pvi ad peir séu dnaegdir
med félagslega stodu sina i dag. 50% segja hvorki/né og 10% eru frekar sammala. Af peim sem
haettu eftir 6 manudi eda meira eru 50% frekar sammala og 25% segja hvorki/né, 25% peirra
eru frekar 6sammala eda mjog 6sammala pvi ad peir séu dneegdir med félagslega stodu sina i
dag. 50% peirra sem haettu a undirbdningstimanum eru frekar sammala en hin 50% eru frekar

eda mjog dsammala pvi.
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Mynd 25. Eg er félagslega einangradur i dag

Eins og mynd 25 synir pa eru 75% peirra sem haettu 4 undirbdningstimanum mjog 6sammala
eda frekar 6sammala pvi ad peir séu félagslega einangradir i dag en 25% frekar sammala pvi.

Af peim sem utskrifudust eru 50% mjog ésammala eda frekar 6sammala pvi en og 30% frekar
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eda mjog sammala, 10% sagdi hvorki né. Af peim sem heettu eftir 6 manudi eda meira eru

37,5% mjog 6sammala pvi en 37,5% frekar sammala pvi.
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Mynd 26. Likamleg heilsa min er g6d.

A mynd 26 kemur fram ad likamleg heilsa peirra sem haettu & undirblningstimanum er frekar
slok en 75% eru frekar dsammala eda mjog 6sammala pvi ad likamleg heilsa peirra sé géd og
10% segir hvorki/né. 50% peirra sem haettu eftir 6 manudi eda meira eru frekar 6sammala
eda mjog 6sammala pvi en 37,5% eru mjog sammala. Af peim sem utskrifudust eru 50% frekar
sammala eda mjog sammala pvi ad likamleg heilsa peirra sé géd og 30% frekar 6sammala pvi,

20% sogdu hvorki/né.
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Mynd 27. Andleg heilsa min er géd.
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50% peirra sem luku endurhaefingunni segjast vera mjog sammala eda frekar sammala pvi ad
andleg heilsa peirra sé géd en 30% frekar 6sammadla eda mjog 6sammala. Af peim sem haettu
eftir 6 manudi efa meira eru 62,5% mjog sammadla eda frekar sammala en 25% frekar
6sammala eda mjog dsammala pvi ad andleg heilsa peirra sé géd. Af peim sem haettu a

undirbuningstimanum eru 50% frekar sammala en hin 50% eru frekar dsammala eda mjog

6sammala.
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Mynd 28. Eg er i ageetu sambandi vid fjélskyldu mina.

A mynd 28 kemur fram ad 70% beir sem luku endurhaefingunni eru i dgaetu sambandi vid
fjolskyldu sina i dag en pvi er 6fugt farid med pa sem haettu a undirbldningstimanum, peir eru
allir frekar 6sammala eda mjog 6sammala pvi. Af peim sem haettu eftir 6 manudi eda meira

eru 70% mjog sammala.
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Mynd 29. Eg & g6da vini.

Samkveemt mynd 29 virdast allir patttakendur i rannsdkninni eiga géda vini, af peim sem luku
vid endurhafinguna eru allir mjog sammala eda frekar sammala, sama 4 vid um pa sem haettu
a undirbuningstimanum. Peir sem haettu eftir 6 manudi eda meira eru 87,5% mjog sammala

eda frekar sammala og 12,5% s6gdu hvorki/né.
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Mynd 30. Eg er sattur vid lif mitt i dag.

Samkveemt mynd 30 eru 40% peirra sek luku endurhaefingunni frekar sammala pvi ad peir séu
sattir vid lifid, 30% segja hvorki/né og 30% eru frekar 6sammala eda mjog 6sammala. Af peim
sem haettu eftir 6 manudi eru 62,5% mjog ésammala eda frekar sammala en 25% mjog

sammala eda frekar sammala. beir sem haettu a undirbdningstimanum skiptast til helminga
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pbad er 50% eru mjog sammala eda frekar sammala og 50% mjog dsammala eda frekar

6sammala.

4.4 Frasagnir patttakenda

31. A3 lokum voru patttakendur spurdir: Viltu segja eitthvad ad lokum um Karlasmidjuna og
veru pina par? bessi spurningin var opin en par var patttakendum gefinn kostur a ad segja
eitthvad um endurhaefingarurraedid Karlasmidjuna og hvernig pad virkadi fyrir pa. P6 nokkrir

einstaklingar tjadu sig um veruna i Karlasmidjunni eda hvers vegna peir haettu.

Tveir einstaklingar sem hofdu utskrifast voru sammala um pad ad veran i Karlasmidjunni hefdi
haft mikil ahrif 4 lif peirra, breytingar til hins betra. beim fannst Urraedid virka vel fyrir pa og

pad vaeri mikilveegt ad halda starfseminni afram.

Midad vid i hvada stoédu ég var adur, vegna aralangrar neyslu og dlifnadar var petta gluggi
sem opnadist fyrir mér. Maeli med pessu fyrir alla sem purfa spark i rassgatid. Allir sem
bekkja mig mundu segja ad ég sé annar madur eftir Karlasmidjuna

Godur timi, reyndist mér innilega vel. Otrulega flott Grraedi, namsflokkarnir gera frabaera
hluti fyrir hvern og einn. Alls ekki ad leggja petta nidur. Umburdalyndi, starfsfolk frabaert.

Einn vildi koma med abendingu um ad pad veeri gott ad drangurstengja ndmid og taldi hann
ad pa yrdu kennararnir ahugasamari, ef pad fengjust einingar fyrir ndmid. Einnig benti hann 3
ad petta veeri gddur undirbuningur fyrir frekara ndm. Hann vildi lika koma pvi a framfeaeri ad
pbad pyrfti meiri fjarhagsadstod par sem oft vaeru miklar Utistandandi skuldir sem fylgdu
einstaklingunum. Margir téku fram ad starfsfélk skolans vaeri frabaert og hréosudu pvi

sérstaklega. Viss starfsmadur Velferdarsvids einnig alveg frabeer.

Einn einstaklingur taladi um ad petta vaeri ekki négu gédur undirbdningur fyrir atvinnulifid eda

eins og hann ordadi pad

Ekki beint tilbunir ut i atvinnulifid, betra ad hafa petta sem undirbuning fyrir frekara ndm

Nokkrir einstaklingar sem hofdu purft ad yfirgefa Urreedid 46ur en peir Utskrifudust, en voru
samt lengur en 6 manudi voru ekki sattir vid ad purfa ad haetta. Pad hefdi matt velja betur
saman i hopa, erfitt pegar menn med o6likar aherslur lenda saman i hop. Einnig kom abending

um ad pad veeri dyrt ad koma sér 4 milli stada, en ekki vaeri tekid tillittil pess.

Mér fannst ekki komid til mots vid mig vardandi pad ad ekki var tekid tillit til min pegar ég
var tilbdinn ad baeta mig. Eg fér i medferd og vildi halda afram, en fékk ekki.
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Osattur vid ad lenda i hdpi med gedsjuklingum og fiklum. Mikid 6naedi, hdgudu sér eins
og litlir 6paegir krakkar. Gafst upp 8 meeta, leid ekki vel.

Erfitt til ad byrja med, fannst ég vera i vitlausu urraedi. Erfitt ad sitja lengi, erfidar gdngur
i vondu vedri. Fannst ég standa mig vel nog amid var skemmtilegt. Er i gédri endurhaefingu
i dag. Fannst petta vera ad gera gott fyrir adra, ésattur vid ad vera kippt ut.

Hentadi mér vel til ad byrja med. Mikill kvidi sem gerdi mér dbaerilegt ad maeta 100%. Flott
prégram, langar ad byrja aftur ef heilsan leyfir.

Myndadist gédur félagsandi, vegna akkulrat pessir einstaklingar hittust pad var jakveett.
Hefdi getad verid erfidara ef adrir einstaklingar i sleemu asigkomulagi, vd smullum saman.
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5 Umraedur

Nidurstodur rannséknarinnar verda nu raeddar og tengdar vid fraedilega umfjollun sem hefur
att sér stad adur i ritgerdinni. Par sem patttakan i rannsékninni var eingdngu 34,4% gefur hun
ekki raunhafa mynd af starfi Karlasmidjunnar. En von rannsakanda er su ad hun nytist til ad
endurmeta starfsemina svo efla megi endurhaefingarurraedid Karlasmidjuna. pratt fyrir mikid
brottfall pa kemur skyrt fram hja patttakendum sem téku patt i rannsdkninni ad par er unnid

mikilvaegt starf.

Karlasmidjan er aetlud korlum a aldrinum 25- 55 dra, p6é svo ad pad hafi verid nokkrir
patttakendur i Urraedinu eldri en pad. bessir karlar hafa verid um langa hrid a fjarhagsadstod
hja Velferdarsvidi Reykjavikur, og par a6ur margir hverjir atvinnulausir til lengri tima
(Reykjavikurborg, e. d.- a). Pau gogn sem skodud voru syna fram a ad mikid brottfall hefur att
sér stad ur endurhaefingardraedinu, en eftir ad akvedid var ad bjoda upp a undirbuningstimabil
arid 2012 sem byrjad var ad taka inn i 2013 hefur dregid ur brottfallinu i Urraedinu sjalfu.
Undirbdningstimabilid er i tvo manudi en par er vaentanlegum patttakendum kynnt Grraedid
og fa peir afingu i pvi ad maeta reglulega eftir fyrirfram akvedinni stundaskra. Alykta ma ad
strax a undirbuningstimabilinu komi i ljés hvort endurhaefingarurraedid Karlasmidjan og pad
nam sem fer par fram baedi innan og utandyra henti patttakendum. Helsta dstada brottfalls
hefur verid sleem maeting, en pad bendir til pess ad peir einstaklingar purfi ef til vill a

annarskonar Urraedi ad halda.

5.1 Grunnupplysingar

[ fyrstu verdur farid yfir grunnupplysingar um patttakendur, en eins og 4dur hefur komid fram
ba voru pad 22 einstaklingar sem toku patt i rannsékninni. Hépurinn var pannig samansettur
ad 10 hofou nad ad klara endurhaefinguna og Utskrifast, 8 hofdu heaett eftir 6 manudi eda meira

og 4 h6fdu heett 4 undirbdningstimabilinu.

Eins og kemur fram i nyjustu télum fra Hagstofunni pa hefur ordid aukning a sidasta aratug
i hopi einstaedra karla a fjarhagsadstod (Hagstofan, 2015). batttakendur i rannsdkninni voru
flestir einhleypir eda 72,7 % og um 41,9% voru barnlausir. Af peim sem luku endurhafingunni
hafdi einn einstaklingur ekki lokid grunnskolaproéfi, sex voru med grunnskélaprof en prir hofdu
lokid framhaldsskdlamenntun par af einn studentspréfi, einn idnmenntun og einn préfi ur
styrimanna- og vélskdla. Ur hépi peirra sem haettu eftir 6 manudi eda meira hofdu fjorir lokid

grunnskolaprofi en  einn  hafdi  ekki lokid vid grunnskéla og prir voru med
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framhaldsskélamenntun i idngreinum. Af peim sem haettu 4 undirbdningstimanum hofdu tveir
ekki lokid grunnskélaprofi, einn var med grunnskélaprof og einn med framhaldsskélamenntun
i idngrein. begsar horft er til dlikrar menntunar einstaklinganna sem téku patt i rannsdkninni
ma alykta sem svo ad adrir patttakendur i Urreedinu séu med o6lika menntun. Buseta
patttakenda breyttist litid eftir patttoku i Karlasmidjunni, nema ad fleiri voru busettir i
félagslegu leiguhusnaedi en fyrir patttoku. Pad bendir til pess ad peir hafi verid a bidlista fyrir

félagslegu hiusnaedi pegar peir hofu patttoku i Karlasmidjunni.

Neer allir patttakendur hofdu verid a fjarhagsadstod i meira en eitt ar eda um 72, 4% adur
en peir byrjudu i endurhaefingunni. Eftir veruna i Karlasmidjunni voru ennpd 60% af peim sem
luku endurhafingunni a fjdrhagsadstod par af 10% i ndmi, 20% voru i vinnu og 20% komnir &
endurhafingarlifeyri. Pessi nidurstada bendir til pess ad ef til vill séu patttakendur of veikir til
ad geta farid ut 4 vinnumarkadinn og purfi jafnvel ad fara a 6rorku- eda endurhaefingarlifeyri.
Samkveemt Hvinden og Johansson (2007) er mikilvaegt ad virkja einstaklinga til vinnu og huga

ad andlegri og félagslegri virkni, en pannig ma fyrirbyggja langvarandi félagslegan vanda.

A0 vera & fjarhagsadstod til langs tima hefur i for med sér fataekt. Pegar patttakendur
voru spurdir hvort peir hefdu ahyggjur af vissum atridum eins og fjarmalum, hilsnadi,
medlagsgreidslum og fjolskyldu svérudu neer allir ad peir heféu ahyggjur af fjarmalum og peir
sem attu born hofdu jafnframt dhyggjur af medlagsgreidslum. Samkvaemt (Cylus ofl. 2015) var
heilsubrestur i kjolfar atvinnumissis verri eftir pvi sem einstaklingar hofdu lélegri fjarhaglega
afkomu. En eftir pvi sem innkoman var haerri voru minni likur & versnandi heilsu i kjolfar
atvinnuleysis, pad bendir pvi margt til pess ad adgangur ad heaerra fjarmagni dragi Ur skadlegum

ahrifum atvinnuleysis.

begar peir patttakendur sem heettu i Karlasmidjunni voru spurdi af hverju peir hattu, vildi
stor hluti peirra ekki gefa upp dsteeduna. Einn heetti til ad fara i vinnu og prir vegna veikinda.
Samkveemt Velferdarsvidi (sjd mynd 2) pa var morgum einstaklingum visad ur Urraedinu 3
timabilinu 2009-2012. Eftir ad fyrsti undirbdningshépurinn byrjadi arié 2013 drd dar
brottvisunum, og ma pvi alykta ad undirblningstimabilid hafi att patt i pvi ad draga ur brottfalli
ur sjalfri endurheaefingunni. bad kom fram i opnu spurningunni ad sumir einstaklingarnir hafi
ekki passad i Urraedid og jafnvel verid of veikir til ad taka patt i pvi, peim var pvi ekki bodin

aframhaldandi patttaka.
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5.2 Upplifun patttakenda
Hér verdur farid yfir pad hvernig patttakendur sem utskrifudust og peir sem voru 6 manudi
eda lengur upplifdu pad ad vera i Karlasmidjunni. beir sem haettu a undirbuningstimanum voru
ekki i sjalfu endurhaefingarurraedinu svo peir toku ekki patt i pessum hluta rannséknarinnar.
Pegar spurt var um namid sjalft i Karlasmidjunni, sem var kennt i Namsflokkum Reykjavikur
voru nanast allir patttakendur sammala um ad pad hafi verid fjdlbreytt og skemmtilegt. beir
alitu pad metnadarfullt en samt ekki of krefjandi og flestir toldu kréfu um maetingaskyldu
sanngjarna. Einnig voru flestir sammala pvi ad veran i Karlasmidjunni hefdi baett andlega lidan
peirra og styrkt sjalfsmynd peirra. Samkvaemt Hallddri S. Gudmundssyni ofl. (2011) pa rimar
petta vid nidurstodur Ur rannsékn sem gerd var fyrir Starfsendurhaefingu Nordurlands. bar
toludu patttakendur um ad andleg lidan vaeri betri, meiri virkni, aukid sjalfstraust og betri

lifsgeedi.

Sa hépur sem utskrifadist taldi moguleika sina 4 ad fa vinnu eda ad halda afram i nami
nokkud géda eftir Karlasmidjuna en hinir sem haettu voru ekki sammala pvi. Samt sem adur
taldi enginn patttakandi ad pad hafi verid timaséun ad vera i Karlasmidjunni hvort heldur hann
hafi Utskrifast eda haett eftir 6 manudi eda meira. Samkvaemt Waddell ofl. (2008) parf
starfsendurhaefing ad hafa i huga pad velferdarkerfi sem er i landinu og hugarfar
einstaklingsins sem er i endurhafingunni. Tilgangur starfsendurhafingar er ad pjalfa
einstaklinga markvisst andlega, likamlega og félagslega til ad eiga moguleika & ad komast aftur
ut i atvinnulifid.

Félagslegar adstaedur eru eitt af lykilordum sem notud eru til ad meaela lifsgaedi, en innan
félagsfraedinnar eru lifsgaedi metin samkvaemt velferd og eru pad pa helst félagslegar
adsteedur, lifskjor, afkoma og umhverfi einstaklingsins. Innan sélfreedinnar eru lifsgaeedi metin
eftir huglaegum tilfinningum eins og gledi, naegjusemi, hamingju og salraenum hag (Kolbrin
Albertsdéttir, Helga Jonsdottir og Bjorn Gudbjdrnsson, 2009). A medal peirra sem nadu ad
klara Urredid eru 80% mjog sammala eda frekar sammala pvi ad félagsleg stada peirra hafi
batnad og 20% frekar ésammala. 50% peirra sem haettu eftir 6 manudi eda meira segja
félagslega stodu sina hvorki/né hafa batnad en 37,5% peirra er frekar sammala pvi ad hun hafi

batnad en 12,5% frekar 6sammala pvi.
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5.3 Heilsufar og tengsl

Hér svorudu allir patttakendurnir 22, en rannsdknir hafa bent til pess ad atvinnulausir glimi
frekar vid andleg veikindi heldur en peir sem eru med vinnu. Hins vegar er erfitt ad fullyrda
um pad par sem astaedan fyrir pvi ad folkid var ekki med atvinnu, gzeti verid su ad pad hefdi
verid andlega veikt fyrir atvinnumissinn (Reneflot og Evensen, 2014). Einnig virdist
andfélagsleg hegdun og allskonar likamleg einkenni koma frekar fram hja atvinnulausum
korlum en hja konum (Haldér S. Gudmundsson, 2008; Hultman ofl., 2006). begar patttakendur
voru spurdir hvort peir finndu fyrir kvida var nidurstadan ekki alveg i samraemi vid pad sem

kemur fram i rannséknum, par sem litill hluti peirra fann fyrir kvida oftar en 1-4 i manudi.

begar patttakendur voru spurdir Ut i heilsufar likamlegt og andlegt voru fair sem toldu sig
vera med lélega andlega heilsu. Meirihluti peirra sem hoféu haett eftir 6 manudi eda meira,
eda 62,5% toldu andlega heilsu sina gé6a og 50% peirra sem hofdu heett 3
undirbdningstimanum toldu sig vera vid géda andlega heilsu. Hja peim sem hofdu utskrifast
voru 70% peirra sem toéldu andlega heilsu sina géda. Ekki var gerd grein fyrir einkennum kvida
begar spurningin var borin upp, en midad vid hvad fair téldu sig eiga vid kvida ad strida pa ma
vera ad peir geri sér ekki grein fyrir einkennunum. Einnig geetu peir verid ad glima vid
annarskonar andlega sjukdéma eins og punglyndi, vimuefnafikn eda gedhvorf. Samkveemt
Vigdisi Jonsdéttur (2015) er ein algengasta orsok nygenginnar érorku andlegir sjakdémar. peir
einstaklingar sem koma i Virk starfsendurhafingarsjod, sem hafa verid til lengri tima a

fjarhagsadstod glima oft vid gedraena sjukdéma.

bpegar spurt var um likamlega heilsu voru hins vegar fleiri ad glima vid lélega likamlega
heilsu heldur en andlega, sérstaklega a medal peirra sem haettu, 62,5% peirra sem haettu eftir
6 manudi eda meira og 75% peirra sem haettu 4 undirbuningstimabilinu. 50% peirra sem hofdu
utskrifast voru sammala pvi ad likamleg heilsa peirra vaeri géd. Reneflot og Evensen (2014)
bentu 4 i langtima rannsékn um afleidingar atvinnuleysis ad ekki er haegt ad fullyréa um pad

hvort félk sem var atvinnulaust hafdi verid veikt dur en pad missti vinnuna.

Pegar spurt var um félagslega einangrun voru 50% peirra sem utskrifudust mjog ésammala
eda frekar 6sammala pvi ad peir vaeru félagslega einangradir en 30% frekar eda mjog sammala,
20% sagdi hvorki né. Af peim sem haettu eftir 6 manudi eda meira eru 50% mjog 6sammala pvi
ad peir veeru félagslega einangradir en 37,5% mjog sammala pvi. 75% peirra sem haettu a

undirbuningstimanum mjog 6sammala eda frekar dsammala pvi ad peir séu félagslega
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einangradir en 25% frekar sammala pvi. Flestir patttakendur voru i gédu sambandi vid
fjolskyldu sina, nema peir sem héfou heaett @ undirbuningstimanum en neer allir patttakendur
toldu sig eiga gdéda vini. Samkveemt Halldér S. Gudmundsson ofl. (2011) fundu peir
einstaklingar sem téku patt i rannsokn fyrir Endurhaefingu Nordurlands, fyrir minnkandi

félagslegri einangrun og auknum samskiptum vid fjolskyldu sina eftir endurhaefingu.

Peir einstaklingar sem tjadu sig um upplifun sina i opinni spurningu voru flestir sammala
um ad pad sé verid ad vinna mjog gott starf i Karlasmidjunni. bad koma fram ad pad veeri
frabeert starfsfélk baedi i Namsflokkunum og a Velferdarsvidi og ad pad meetti alls ekki leggja
Urraedid nidur. bad kom fram hversu mikilveegt pad veeri ad ,lenda” i gédum hdp, pa myndast

einskonar (gédur) andi i hdpnum.

Hdépavinna er adferd sem er oft notud i Urraedum par sem nokkrir einstaklingar eru
samankomnir til ad takast & vid samskonar félagslegan vanda. Stundum reynist pad betur en
einstaklingsvinna (Gudny Bjork Eydal og Hervér Alma Arnadéttir, 2010). begar folk finnur fyrir
tengingu vid adra einstaklinga pa feer lifid adra merkingu, ad taka patt i samfélaginu, menningu

og vera patttakandi i lifi annarra audveldar oft lifid (Stillman ofl. 2009).

Pad komu lika abendingar um pad sem betur maetti fara eins og pad ad koma til méts vid
einstaklinga sem voru tilbunir ad baeta sig vardandi maetinguna, og ad pad veeri erfitt ad koma
sér a milli stada og ekki gert rad fyrir pvi ad menn pyrftu jafnvel adeins meiri pening.
Samkveemt Cylus ofl. (2015) pa getur upphad bdta haft ahrif & afleidingar langvarandi
atvinnuleysis, en med pvi ad borga haerri upphaed til bétapega er haegt ad koma i veg fyrir paer

neikvaedu afleidingar sem fylgja atvinnuleysinu

5.3.1 Svar vid rannséknar spurningunni

Markmid rannsdknarinnar var ad kanna hvort endurheafingardrraedid Karlasmidjan hefur baett
lifsgaedi skjolstadinga Karlasmidjunnar. Einnig hvort endurhaefingarirraedid hafi verid til pess
ad greida gotu skjolstaedinganna til ad komast i vinnu eda til ad halda afram i ndmi. Sa hépur
sem utskrifadist Ur Urraedinu eda 10 af patttakendum i rannsdkninni toldu ad peir hefdu meiri
moguleika en adur & ad fa vinnu eda ad fara i aframhaldandi ndm. Hins vegar hefur fjarhagur
peirra ekki lagast og peir hafa naer allir dhyggjur af fjarmalum. Ennpa er meirihluti peirra 3
fjarhagsadstod eda 6drum bdtum eins og 6rorku- eda endurheefingarlifeyri. 37% peirra sem
haettu i Urraedinu eftir 6 manudi eda meira toldu veruna i Karlasmidjuna hafa aukid moguleika

beirra d ad fa vinnu eda fara i aframhaldandi nam en rim 60% téldu pad ekki vera. 90% peirra
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voru jafnframt frekar 6sammala eda mjog 6sammadla ad sa timi sem peir voru i Karlasmidjunni

hafi beett lifskjor peirra.

Pegar horft er til skilgreininga 4 hugtakinu lifsgaedi pa er pad frekar opid, eda meira hvernig
einstaklingur upplifir sig i sinu eigin umhverfi midad vid menningu sina. Ahrif & pa upplifun
hafa vaentingar hans og markmid en félagslegar adstaedur, heilsa og umhverfi spila par stort

hlutverk (World en pd svolitid Health Organization, 1997).

A medal peirra sem nadu ad klara Urraedid eru 80% mjog sammala eda frekar sammala pvi
ad félagsleg stada peirra hafi batnad og 20% frekar 6sammala. 50% peirra sem haettu eftir 6
manudi eda meira segja félagslega stédu sin hvorki/né hafa batnad en 37,5% beirra er frekar

sammala pvi ad hun hafi batnad en 12,5% frekar 6sammala pvi.

Ekki hefur verid tekid naegjanlegt tillit til andlega pattarins pegar einstaklingar eru teknir
inn i endurhaefingarurraedi, heldur er naer eingéngu einblint a likamlega pattinn (Waddell ofl.,
2008). beir einstaklingar sem hafa komist i gegnum endurhafingarirraedid Karlasmidjuna og
utskrifast upplifa sig ad mestu andlega heilbrigda, med sterkari sjalfsmynd, betri félagslega

stodu, betri lifskjor en pd ad einhverju leyti félagslega einangrada.

Nidurstodur rannséknarinnar eru ad hja peim sem hafa lokid endurhzfingunni i
Karlasmidjunni hafi félagsleg stada lagast ad einhverju leyti, pad er ad segja betri andleg lidan
og sterkari sjalfsmynd. Hins vegar hefur fjarhagur patttakenda litid breyst og flestir eru enn a
fjarhagsadstod, pess vegna dreg ég pa alyktun ad lifsgaedi hafi ekki batnad nema ad litlu leyti.
Onnur alyktun er st ad Urraedid hafi ekki greitt gdtu skjélsteedinganna til ad komast i vinnu, en
nokkrir einstaklingar féru i aframhaldandi ndm svo par med er haegt ad adlykta ad med pvi ad

stunda ndm i Karlasmidjunni séu moguleikar 4 ad fara i aframhaldandi nam.

5.4 Veikleikar og styrkleikar rannséknarinnar

Styrkleikar rannsdknarinnar eru peir ad petta er fyrsta rannsdknin 4 starfsemi
Karlasmidjunnar. bannig er hun mikilvaeg svo haegt sé ad varpa ljdsi & hvort starfsemin er ad
na pvi markmidi sem stefnt var ad. Ahugaverdar dbendingar komu fra nokkrum patttakendum
sem attu ad geta nyst til ad endurskoda starfsemina. Samstarf vid Velferdarsvid
Reykjavikurborgar var jakveett par sem rannsakandi fékk adgang ad upplysingum og
vinnuadstodu, auk pess sem starfsfélk var rannsakanda innan handa vié upplysinga6flun.

Rannséknin er mikilvaeg fyrir velferdasvid og vonast rannsakandi til ad hun megi nytast peim.
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P6 ekki sé haegt ad alhzefa yfir & pydid, pa gefur hun vissar hugmyndir um starfsemina og
upplifun skjdlstaedinga Karlasmidjunnar.

Helsti veikleiki rannsdknarinnar er takmorkud patttaka sem gerir pad ad verkum ad erfitt
er ad alykta um nidurstodur, en erfidlega gekk ad fa pa einstaklinga sem hofdu haett i Urraedinu
til ad taka patt. Einnig ma segja ad prdsentutdlur gefi skakka mynd par sem svo fair
einstaklingar eru a bak vid paer. Par sem enginn samanburdarhépur er til stadar er rannséknin
eingongu lysandi. Spurning um kvida hefdi purft ad vera betur utfeerd, par sem ekki var gert

grein fyrir einkennum kvida og er hun pvi ekki alveg marktaek.

5.5 Félagsradgjof

Gert er rad fyrir ad hlutverk sérfraedinga snuist um pa faglegu feerni sem notud er i
lydraedislegu samrddi vid skjolsteedinga. Su sérhaefda pekking zetti ad tryggja pba pjonustu sem
vi0 a hverju sinni (Sigrun Juliusdoéttir, 2006).

Frumkvodlarnir Jane Addams og Mary Richmond voru med olikar dherslur i starfi
félagsradgjafar, par sem Richmond lagdi aherslu a einstaklingsvinnu en Addams lagdi meiri
aherslu & hopa og samfélagsvinnu. En badar h6fdu paer sama markmid, pad er ad beeta hag
peirra sem voru litilmagnar i pjédfélaginu. Einnig hofdu peer heildarsyn ad leidarljosi og
viohofdu fagleg vinnubrogd sem eru notud i félagsradgjof enn i dag um hundrad arum seinna
(Farley og fl., 2009). Reynslan hefur sidan synt og satt ordid um ad skoda purfi hvert atvik ut
fra einstaklingnum og pvi samfélagi sem hann kemur ar. begar unnid er med einstaklinga sem
glima vid einhverskonar félagslegan vanda er vinnuadferd eins og hdpavinna hagkvaem, en
hdpavinna undir stjérn fagadila getur nyst betur i sumum tilfellum, frekar en einstaklingsvinna

(Gudny Bjork Eydal og Hervor Alma Arnadéttir, 2010).

Pad er mun hagkveemara fyrir samfélagid ad forda einstaklingum fra 6rorku og leggja i
stadinn meira upp ur pvi ad endurhaefa pa til vinnu (Waddell ofl., 2008). Karlasmidjan gefur
einstaklingum sem eiga vid fjarhagslegan og félagslegan vanda ad etja, taekifeeri til ad setja sér
ny markmid sem mida ad pvi ad breyta peim veruleika sem peir hafa verid fastir i um langt
skeid. Félagsradgjafar koma ad starfi Karlasmidjunnar par sem peir hafa milligdngu um pad
hvada einstaklingar koma til greina sem patttakendur i Urraedinu. beir fylgja sidan
skjolsteedingum sinum eftir med reglulegum vidtélum @ medan a endurhafingunni stendur,
og ad henni lokinni ef porf er fyrir pad. bau vidtol settu ad byggjast upp a pvi ad hvetja

einstaklinginn til ad hafa ahrif 4 pa pjonustu sem hann piggur.
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Valdefling midar ad pvi ad einstaklingur hafi vald yfir eigin lifi og pvi umhverfi sem hann
byr i. Valdefling hentar pvi vel i starfi sem félagsradgjafar vinna innan velferdarpjénustunnar,
en ein skilgreining hugtaksins midar ad pvi ad hvetja einstaklinga til ad finna eigin styrk sem

getur sidan leitt af sér aukna velferd og betri lifsgeedi (Payne, 2005; Sigran Juliusddttir, 2006).

Kenningar gefa fagfélki eins og félagsradgjofum ramma til ad vinna eftir, en samkveemt
almennu kerfiskenningunni er pad hlutverk félagsradgjafa ad hjalpa einstaklingum ad baeta
pau samskipti sem hafa farid urskeidis. Almenna kerfiskenningin gengur Ut fra pvi ad

einstaklingurinn sé hluti af heild, eda mérgum kerfum (Farley ofl., 2009; Healy, 2005).

5.6 Lokaord

Rannsoknin hefur visindalegt gildi pegar horft er til pess hvort virkni og endurhafing hefur
ahrif a lidan einstaklinga. Notagildi rannséknarinnar getur komid sér vel fyrir Velferdarsvio
Reykjavikur til ad sja hvort endurheefingarurraedid Karlasmidjan er ad skila drangri, en pad
hefur ekki verid skodad adur. Naudsynlegt er ad vita hvort astaeda er til ad halda urraedinu

afram, breyta pvi eitthvad eda finna einhverja adra leid.

A 4drunum 2009- 2012 var mikid brottfall Ur endurhaefingaruraedinu en eftir ad fyrsti
undirbudningshépurinn byrjadi 2013 dré ur brottfalli i endurhaefingunni sjalfri, en pad atti sér
pba frekar stad & undirblningstimanum. Midad vié nidurstédur rannséknarinnar er vert ad
halda Urreedinu afram en pé med ymsum breytingum. Mikilvaegt er ad eftirfylgni sé til stadar
til pess ad koma i veg fyrir brottfall og gripa inn i med einhverju méti ef einstaklingar eiga i
vandradum med ad nyta sér Urraedid, eda finna adra leid sem hentar betur. Eins og adur hefur
komid fram pa eiga patttakendur ad maeta i vidtdl hja sinum radgjafa reglulega @ medan peir
eru i drraedinu pannig ad pad zetti ad vera haegt. Efla maetti patttakendur til ad saekja um
atvinnu og fylgja pvi eftir, vanda parf vel til vid val inn i Grraedid og vid samsetningu hépa. bad
ma gera rad fyrir ad eftir ad undirblningstimabil var sett inn pa sé i raun verid ad skoda hverijir

geta nytt sér Urraedid.

Pad er hagur skjolstaedinga Karlasmidjunnar og Velferdarsvids Reykjavikurborgar ad
pessir einstaklingar komist af fjarhagsadstod og i vinnu eda nam svo peir hafi meiri moguleika
a a0 framfleyta sér. Einnig getur verid ad sumir einstaklingarnir séu svo illa farnir ad peir purfi
onnur Urraedi eins og ororku- eda endurhafingalifeyri, og sumir einstaklingar jafnvel adra

endurhaefingu vegna veikinda.
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Horfa parf til pess ad batttakendur i drraedidunu eru mjog élikir, en sumir umsaekjendur
eru med framhaldsskélamenntun @ medan adrir eru ekki med grunnskoélaprof, peir eru 4
misjofnum aldri og hafa par ad leidandi misjafna lifsreynslu ad baki. Sumir einstaklingarnir eru
lélegir til heilsunnar og eiga erfitt med ad vera mikid i utivist par sem peir pola illa kulda og

alag, pad er misjafnt hvad hentar hverjum og einum.

Mikilvaegt ad velja saman i hépa pa einstaklinga sem hafa svipadan bakgrunn eda eru med
svipud dhugamal, pessir einstaklingar purfa ad geta unnid saman i hépum. bad kemur fram i
rannsokninni ad flestir patttakendur sem hofdu haett eftir sex manudi eda meira neyttu ekki
afengis par sem peir hofdu farid i medferd og heaett, pad parf ad taka tillit til pess hattar atrida

vio val & hépum.

Starfsendurhaefing hefur pann tilgang ad stydja einstaklinga med skipulagdri og markvissri
félagslegri, andlegri og likamlegri pjalfun svo peir hafi moguleika 4 ad komast aftur at i
atvinnulifid (Halldér S. Gudmundsson, 2012). Alpjéda heilbrigdisstofnunin (WHO) skilgreinir
hugtakid starfsendurhafing, sem einhverskonar regnhlifarsamtok yfir pad starf sem lagt er
upp med til ad einstaklingar 68list aftur pa faarni sem hann hefur tapad, andlega, likamlega og

félagslega.

Er raunhaeft ad setja pad inn i markmid Karlasmidjunnar ad einstaklingarnir fari ad vinna,
eda purfa peir ef til vill aframhaldandi endurhafingu @ 68rum forsendum eins og pjalfun i
félagslegri haefni. Sumir pessarra einstaklinga eru jafnvel svo veikir ad peir purfa ad komast &
ororku- eda endurhaefingarlifeyri og pa standa peim ef til vill 5nnur endurhaefingardrraedi til
boda hja Tryggingastofnun rikisins. Avinningur starfsendurhafingar er alltaf til bota og parf ad

vera snidinn ad porfum peirra einstaklinga sem a henni purfa ad halda.

Anna Sigridur Jonsdottir
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Vidauki 1

Kaeri vidtakandi,

ég undirritud er meistaranemi & fimmta ari vid Haskdla islands, félagsradgjafardeild. |
samvinnu vid Velferdarsvid Reykjavikur zetla ég ad rannsaka hvort namid i Karlasmidjunni
hefur skilad tileetludum arangri peim sem utskrifast? Rannséknin er hluti af meistarandmi
minu til starfsréttinda i félagsradgjof og er heiti hennar , Karlasmidjan, hefur lifid breyst eftir
utskrift? “ Leidbeinandi minn er Dr. Steinunn Hrafnsdéttir ddsent, er hun einnig

abyrgdarmadur rannséknarinnar.

Markmidid rannséknarinnar er ad komast ad pvi hvort Urreedid er ad skila tilaetludum
arangri, pad er ,a0 baeta lifsgaedi patttakenda”. Til ad komast ad pvi er naudsynlegt ad hafa
samband vid pd einstaklinga sem hafa verid patttakendur i Karlasmidjunni. patttaka pin i
rannsokninni er mjog mikilvaeg svo ad haegt sé ad meta drangur Urraedisins og koma sem best

til méts vid parfir patttakenda i Karlasmidjunni.

Azetlad er ad rannséknin fari annad hvort fram pannig ad ég mun hitta og taka vidtal vid
fyrrverandi patttakendur i Karlamidjunni annad hvort einn i einu eda taka vidtal vid 5-6
fyrrverandi patttakendur i einu. Endanleg akvordun mun verda tekin pegar fjoldi patttakenda

verdur ljos.

Tiu dogum eftir ad bréf petta berst mun ég hafa samband vid pig simleidis. Ef pu , keeri
vidtakandi vilt ekki taka patt i rannsékninni bid ég pig ad lata vita med pvi ad senda télvupdst
a Tinna.Bjorg.Sigurdardottir@reykjavik.is verkefnastjora i deild geeda og rannsdkna 3
Velferdarsvidi Reykjavikur eda hringja i sima 411-9000 og lata vita ad pu 6skir EKKI eftir
patttoku og pa mun ég ekki hringja i pig.

bpad skal hér med tekid skyrt fram ad fyllsta trinadar verdur gaett og a8 engan hatt haegt ad
rekja neinar persénulegar upplysingar, en farid verdur med paer og skraningu peirra
samkvaemt [6gum nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd persdonuupplysinga. Ad rannsékn

lokinni verdur 6llum gégnum eytt.

Anna Sigridur Jonsdéttir, nemi Dr. Steinunn Hrafnsdottir, dosent

asj18@hi.is steinhra@hi.is
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Vidauki 2

Reykjavikurborg
Velferdarsvid

Borgartini 12-14
105 Reykjavik
S:411-9000

Anna Sigridur Jonsdattir

MA nemi

Félagsradgjafadeild
Félagsvisindasvi® Haskoéla Islands

Leyfisbréf fyrir meigindleg spurningakénnunarrannsékn & afdrifum péatttakenda
i Karlasmidju a vegum velferdarsvids Reykjavikurborgar.

Hér med er pér veitt umbedid leyfi fyrir visindarannsékn & afdrifum patttakenda i
Karlasmigju & vegum velferdarsvids Reykjavikurborgar.

Markmid rannséknarinar er ad varpa ljosi @ pad hvort trrzedié Karlasmiéja er ad skila
tileetluéum arangri.

Leyfid er bundid vi6 ad send verSi spurningakénnun & notendur sem hafa loki®
patttoku i Karlasmidju & vegum Reykjavikurborgar & arinum 2010-2014. Framkvaemd
spurningakannanarinnar fari fram haustid 2015. Leyfid er veitt 4 peim forsendum ad
reglum um persénuvernd sé fylgt i hvivetna. Adur en rannsékn hefst ber ad tilkynna
hana til Persénuvendar.

Reykjavik 06.07.2015

fm /3 i M/ﬂf/}/ . a

Tinna Bjarg Sjdurdardottir
Verkefnastjori i deild geeda og rannsoékna & velferdarsvidi Reykjavikurborgar
tinna.bjorg.sigurdardottir@reykjavik.is

75



Vidauki 3




2. Spurningarlisti
Spurningalisti

Karlasmidjan, timabilid 2009 — 2014.

Byrjadi: Heetti brottrekstur utskrift
1.1. Aldur
0 20-29
0 30-39
0 40-49
0O 50-59
0 60- 69
1.2. Hjuaskaparstada
O einhleypur
O Giftur
O Fraskilinn
O ekkill
O i sambandi
O isambud
O annad
1.3. Hvad attu morg bérn
O a ekkert barn
O eitt barn

O tvo born

O prju born

O fjogur born

O fleiri en fjogur born

1.4. Hver er menntun pin
O lauk ekki grunnskolaprofi

O grunnskoélaprof

O framhaldsskélprof til starfsréttinda, idngreinar
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O styrimanna/vélskdlaprof
O studentsproéf
O haskélaprof, BA, BS, eda BED
O haskélaprof MA, MS eda M.ed
1.5. Hvar byrduidag
O i eigin husnaedi
O i leiguhusnaedi (almennum markadi)
O i félagslegu leiguhusnadi
O hja foreldrum/foreldri
O hja vinum/vini
O annad
1.6. Hvar bjdéstu adur en pu forst i Karlasmidjuna
O i eigin husnadi
O i leiguhusnaedi (almennum markadi)
O i félagslegu leiguhlisnaedi
O hja foreldrum/foreldri
O hja vinum/vini
O annad

1.7.  Varstu buin ad vera lengi a fjarhagsadstod fyrir Karlasmidjuna

O 0-6 manudi
0O 7-12 manudi
01-24ar
O lengur en tvo ar
O man ekki

1.8. Hver er stadan pinidag
Oinami

O i launadri vinnu
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O i sjalfstaeedum atvinnurekstri
O 4 fjarhagsadstod
O oOryrki
O endurhafingarlifeyrir
O annad
1.9. Ef heettir sjalfur i Karlasmidjunni, eda a undirbuningstimanum, hvers vegna?
O atti ekki vid mig
O vegna veikinda
O erfitt nam
O erfitt ad maeta 100%
O fékk vinnu

O annad: hvad

Ef 9 4 vid. ba sleppa 11 og 12

1.11. Forstu i aframhaldandi nam eftir Karlasmidjuna
Oja
O nei

1.12. Fékkstu launada vinnu i framhaldi af Karlasmidjunni
Oja
O nei
1.13. Hefur pu ahyggjur af einhverju af eftirfarandi malum, ma vera fleira en eitt
O husnaedismalum
O fjarmalum
O fjolskyldumalum
O skilnadi
O medlagsgreidslum
O nei, hef ekki ahyggjur af neinu ofangreindu
1.14. Eru svefnvenjur pinar gédar/reglulegar
Oja

O ne
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O annadi

1.15. Eru matarvenjur pinar gédar/reglulegar
0ja

O nei

O annad

1.16. Finnur pu fyrir kvida, ef ja hversu oft
O nei, finn ekki fyrir kvida

0 1-2 sinnum i man
0 3-4 sinnum i man
0 2-5 sinnum i viku
O alla daga vikunnar

1.17. Neytir pu afengis eda annarra vimuefna, ef ja hversu oft
O nei, neyti ekki afengis eda annarra vimuefna

0 1-2 i manudi
O 3-4 sinnum i manudi
O 1-2 sinni i viku
O 3-5 sinnum i viku
O alla daga vikunnar
A ekki vid ef haettir 4 undirbuningstimanum

1.18. Namid i Karlasmidjunni hefur reynst mér vel

Mjog sammala.Frekar sammala .Hvorki /né.Frekar 6sammala.Mjog ésammala

1.19. Namid i Karlasmidjunni baetti lifskjor min

Mjog sammala.Frekar sammala .Hvorki/ né.Frekar 6sammala.Mjog ésammala

1.20. Namid i Karlasmidjunni stédst vaentingar minar

Mjog sammala.Frekar sammala Hvorki/ né.Frekar 6sammala.Mjog ésammala

1.21. Namid i karlasmidjunni var skemmtilegt

Mjog sammala.Frekar sammala .Hvorki/ né.Frekar 6sammala.Mjog ésammala

1.22. Namid i Karlasmidjunni var fjolbreytt

Mjog sammala.Frekar sammala .Hvorki/ né.Frekar 6sammala.Mjog ésammala
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1.23. Namid i Karlasmidjunni var of krefjandi

Mjog sammala.Frekar sammala .Hvorki/ né.Frekar 6sammalaMjég 6sammala
1.24. Namid i Karlasmidjunni var metnadarlaust

Mjog sammala.Frekar sammala .Hvorki/ né.Frekar 6sammala.Mjog ésammala
1.25. Namid i Karlasmidjunni styrkti sjalffsmynd mina

Mjog sammala.Frekar sammala .Hvorki/ né.Frekar 6sammala.Mjog ésammala
1.26. Namid i Karlasmidjunni baetti andlega lidan mina

Mjog sammala.Frekar sammala .Hvorki/ né.Frekar 6sammala.Mjog ésammala
1.27. Krofur um maetingaskyldu voru sanngjarnar

Mjog sammala.Frekar sammala .Hvorki/ né.Frekar 6sammala.Mjog ésammala
1.28. Egtel ad Karlasmidjan hafi aukid moéguleika mina til frekara nams
Mjog sammala.Frekar sasmmala .Hvorki/ né .rekar 6sammala.Mjog ésammala
1.29. Eg tel ad Karlasmidjan hafi aukid moéguleika mina 4 ad fa vinnu

Mjog sammala.Frekar sammala .Hvorki/ né.Frekar 6sammala.Mjog ésammala
1.30. Fjarhagur minn hefur batnad eftir Karlasmidjuna

Mjog sammala.Frekar sammala .Hvorki/ né.Frekar 6sammala.Mjog ésammala
1.31. Mér fannst Karlasmidjan timaséun

Mjog sammala.Frekar sasmmala .Hvorki/ né.Frekar 6sammala.Mjog ésammala
1.32. Félagleg stada min batnadi eftir Karlasmidjuna

Mjog sammala.Frekar sasmmala .Hvorki/ né.Frekar 6sammala.Mjog ésammala
Avid alla

1.33  Eg er félagslega einangradur i dag

Mjog sammala.Frekar sammala.Hvorki/né.Frekar 6sammala.Mjog ésammala
1.33. Eg er anaegdur med félagslega stodu mina i dag

Mjog sammala.Frekar sammala .Hvorki/ né.Frekar 6sammala.Mjog ésammala
1.34. Likamleg heilsa min er g6d

Mjog sammala.Frekar sammala .Hvorki/ né.Frekar 6sammala.Mjog ésammala

1.35. Andleg heilsa min er g6o

Mjog sammala.Frekar sammala Hvorki/ né Frekar 6sammala Mjog dsammala

1.36. Eg er i agaetu samabandi vid fjlskyldu mina i dag

Mjog sammala.Frekar sammala .Hvorki/ né.Frekar 6sammala.Mjog ésammala
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1.37. Eg & gbda vini
Mjog sammala.Frekar sammala Hvorki/ né.Frekar 6sammala.Mjég 6sammala
1.38. Eg er sattur vid lif mitt i dag

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki/ né Frekar 6sammala Mjog ésammala

1.39 Er eitthvad sem pu vilt segja um Karlasmidjunni
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