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Utdrattur

Heilsugaeslan 4 16gum samkvaemt ad vera fyrsti viokomustadur einstaklinga i leit ad
heilbrigdispjonustu. A landsvisu er pjénusta félagsradgjafa i bodi & premur af 76

heilsugaeslustodvum. Pjdnustan sem er veitt er mismunandi milli heilsugaeslustédva.

Markmid pessarar rannsoknar var ad varpa ljosi a verkefni félagsradgjafa innan
heilsugaeslunnar og préunarmoguleika peirra. Einnig var stefna stjornvalda skodud i

malefnum heilsugaeslunnar.

Til ad svara rannséknarspurningunum voru i fyrsta lagi tekin vidtdl vid fimm
fagadila, tvo félagsradgjafa og prja laekna. Einnig var unnin stefnugreining a tillogum,
l6gum og pingskjolum fra Alpingi, davorpum, greinum og opinberum skyrslum um

malefni heilsugaeslunnar.

Nidurstodur leida i ljos ad verkefni félagsradgjafa i heilsugaeslu eru mjog fjolbreytt
og abyrgdarmikil. Félagsradgjafarnir sinna utanumhaldi pverfaglegra teyma sem snua ad
Urraedum fyrir skjélstaedinga @ o6llum aldri med heildarsyn ad leidarljési. Viomaelendur
voru sammala um ad mikil taekifeeri liggi i ad baeta pjonustu i naersamfélaginu med
tilkomu fleiri félagsradgjafa i heilsugaeslu med tilheyrandi aherslu a forvarnir, heildarsyn
og fjolskyldumidun. Reynsla annarra og skodun vidmeelenda var medal annars su ad
med adkomu félagsradgjafa i heilsugaeslu er haegt ad baeta forvarnir, minnka kostnad og
dreifa alagi. Stefna stjérnvalda a islandi er éskyr og virdist einkennast af stefnuleysi og
stefnureki par sem malefni heilsugaeslunnar eru ekki i forgangi og pvi ekki til lykta leidd i
binglegri medferd. Langtimastefna hefur ekki verid métud i heilbrigdispjonustu og med

hverri stjorn sem tekur vid véldum virdist vinna fyrri stjorna oft virt ad vettugi.

Lykilord:  Heilsugaesla, pjonusta, stefna, stefnurek, félagsradgjof, teymi,

grunnheilbrigdispjénusta, forvarnir, salfélagsleg vandkvaedi.



Abstract

According to Icelandic law the primary health care centres should be the first point of
contact for individuals seeking health care. In Iceland there are 76 primary health care
centres of which three offer the services of social workers. The services offered in these

centres vary.

The objective of this study is to explore the tasks and functions of social workers
within primary health care centres and the opportunities for further developing their
roles and responsibilities. The study was also based on a policy analysis of primary

health care.

To answer the research questions five professionals; two social workers and three
general practitioners, were interviewed. A policy analysis was performed on
parliamentary resolutions, government bills, motions and proposals submitted to the

parliament, as well as on articles, statements and official reports on health care.

The study reveals the great variety of tasks and responsibilities of social workers
roles within the primary health care centres. Social workers are responsible for the
management of interdisciplinary collaboration on support resources for clients of all
ages and they use the approach of holistic view. Interviewees agreed on the range of
opportunities for improving services in the micro-society by recruiting more social
workers to the ranks of professionals in primary health care, as they would bring to the
table their emphasis on prevention, holistic view and family approach. Documented
experience and opinion of the interviewees were concurrent on the added value of
social workers in the primary health care centres, resulting in increased efficiency of
prevention, reduction of costs and more efficient distribution of workload. The
government’s strategy for health care and primary health care is unclear and seems to
be affected by lack of strategy and policy drift. The issue of primary health care is not a
priority. Proposals and resolutions have not been followed through and have stranded
in various stages of parliamentary procedure. Long term strategy for health care has not
been forged and with each new government the policies from former governments are

often not taken further and largely dismissed.



Key words: Primary health care centres, service, strategy, policy drift, social work,

interdisciplinary collaboration, primary health care, prevention, psychosocial difficulties.



Formali

Lokaverkefni petta er 30 ECTS-eininga rannsdkn i meistaranami i félagsradgjof til
starfsréttinda vid Félagsradgjafardeild Haskdla Islands. Rannséknin var unnin

haustmisserid 2015 undir leidségn Halldors Sigurdar Gudmundssonar.

Eg vil pakka vidmalendum minum fyrir ad gefa sér tima til ad taka patt i

rannsokninni og veita mér innsyn i peirra reynslu og vidhorf.

Einnig vil ég faera fjolskyldu minni minar bestu pakkir fyrir yfirlestur, polinmadi og

Omaldan studning og hvatningu i gegnum namid og 4 medan skrifum stod.
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1 Inngangur

Pessu verkefni er setlad ad skoda storf félagsradgjafa inni a heilsugaeslum par sem peirra
nytur vid. Litid verdur til st60u peirra, avinnings af stérfum peirra, skodad hvernig
verkefnum peir sinna og jafnframt kannad hverjir préunarmaéguleikarnir og teekifaerin
séu i ad nyta starfskrafta peirra innan heilsugaeslunnar. Einnig verdur skodud stefna
stjérnvalda i heilsugaeslu asamt pvi hvernig og hvort pjénusta félagsradgjafa rumast
innan peirrar stefnu. Hugsanlegt er ad parfir folks fyrir salfélagslegan studning i
naerumhverfi og takmarkad adgengi ad slikri pjonustu endurspeglist i auknu alagi a
heilbrigdisstarfsmenn innan heilsugaeslunnar og vidar. Rannsdknin midar ad pvi ad
skoda og meta hvort og pa hvernig félagsradgjafar geti sinnt pessum pdrfum.
Rannsdknin byggist & vidtdélum vid starfsfolk heilsugaeslustédva og gagna- og
stefnugreiningu, en félagsradgjafar hafa starfad i heilsugeeslunni i nanu samstarfi vid

lekna og annad heilbrigdisstarfsfolk.

Félagsradgjafar eru starfandi @ premur heilsugaeslustodvum af 76 4 landsvisu
(Gudbjartur Hannesson, 2010-2011). Verkefnin hafa verid starfreekt mislengi, pad fyrsta
allt fra pvi ad undirbuningur prdéunarverkefnisins Nyja barninu hofst arid 1988 a
Heilsugaeslustodinni & Akureyri (Hjdlmar Freysteinsson og Kardlina Stefansdoéttir, 1994).
Heilsugaeslustédvarnar i Gardabae og Grafarvogi hafa auk Akureyrar haft starfandi
félagsradgjafa. Félagsradgjafi hefur starfad i heilsugaeslunni i Gardabae fra arinu 2001 og
i heilsugaeslunni i Grafarvogi fra arinu 2004 (Gerdur Aagot Arnadéttir, 2006; Sveindis

Anna Johannsdéttir, 2006).

Undanfarna aratugi hafa komid ut skyrslur og greinar i fréttamidlum par sem fjallad
er um heilbrigdispjénustuna & Islandi i tengslum vid nidurskurd, alag og véntun &
fagfolki, fjolbreytni i samsetningu starfsfolks i heilbrigdiskerfinu og alag a peim sem
starfa vid heilbrigdispjonustu (Heilsugaesla hofudborgarsveedisins, 2013; Stefan
Olafsson, 2014; Una Sighvatsdéttir, 2015; Vilhjalmur Ari Arason, 2010). Greint hefur
verid fra skorti @ Urreedum fyrir nyordna foreldra og born peirra og dvist er um framhald
beirrar pjénustu sem er i bodi (Kristjana Bjorg Gudbrandsdéttir, 2015). Oddur

Steinarsson framkvamdastjori laekninga Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins ritar i grein i



Leknabladinu um stdédu heilsugaeslunnar par sem hann tiltekur ad um 70-80
sérfraedinga i heimilisleekningum vanti i heilsugaeslu um allt land. Hann telur bryna porf
a ad efla starfsemina til ad nd arangri i forvérnum og snemmgreiningum en til pess purfi
ad baeta vid hop fagfdlksins sem vinnur innan heilsugeeslunnar i dag, til daemis
hjukrunarfredingum med vidbdtarnam, félagsradgjofum, naeringarradgjéfum og
salfraedingum (Oddur Steinarsson, 2014). Samkvaemt 1. gr. laga um heilbrigdispjénustu
nr. 40/2007 eiga allir landsmenn ad eiga kost & fullkomnustu heilbrigdispjonustu sem
mogulegt er ad veita a hverjum tima. Heilbrigdispjonustunni er zetlad ad hldua ad
andlegu, likamlegu og félagslegu heilbrigdi. Samkvaemt [6gunum skal heilsugaeslan ad
jafnadi vera fyrsti viokomustadur i heilbrigdispjénustu. Pad er pvi mikilveegt ad pjonusta
heilsugeeslustodva tryggi adgengi einstaklinga ad peirri pjonustu sem peir eiga rétt

samkvaemt l6gum.

Ein asteda pess ad petta vidfangsefni vakti ahuga rannsakanda er su hversu fa
urredi eru fyrir einstaklinga med salfélagsleg vandkvaedi a heilsugaeslustodvum.
islendingar neyta mest punglyndislyfja allra pjéda innan OECD landanna samkvaemt
skyrslu Efnahags- og framfarastofnunarinnar (e. Organisation for Economic Co-
operation and Development) (OECD, 2012). Af pvi maetti alykta ad skortur & Urreedum,
svo sem salfélagslegri pjonustu, valdi pvi ad frekar sé gripid til lyfjagjafa en annarra
urlausna fyrir skjélsteedinga. Rannsékn Agnesar Agnarsdottur (1997) rennir stodum
undir pessa alyktun pvi hun syndi ad 35-45% beirra sem leita til heilsugaeslunnar glimi
vid salfélagslegan heilsufarsvanda. Pad virdist pvi hugsanlegt ad stoér hluti peirra sem
leita @ heilsugaesluna fai ekki fullnaegt pérfum sinum fyrir pjénustu. Pérfum peirra veeri

betur sinnt med lidveidslu félagsradgjafa, idjupjalfa og salfraedinga.

Markmid og tilgangur rannsdknarinnar er ad skoda storf félagsradgjafa sem starfa a
heilsugaeslustédvum & [slandi og fjdlbreytileika i verkefnum peirra og verksvidi. Pannig
verdur leitast vid ad varpa ljési & stoédu félagsradgjafa innan heilsugaeslunnar,
brounarmoéguleika i pjonustu félagsradgjafa og teekifeeri til ad auka skilvirkni innan
heilsugaeslunnar. Einnig ad skoda hvernig samvinnu innan heilsugaeslu sem og utan
hennar er hattad. Hverjar eru astaedur pess ad ekki eru fleiri félagsrdadgjafar starfandi
innan heilsugaeslunnar? Hver er reynsla og hvert er vidhorf peirra sem hafa starfad med

félagsradgjofum? Hverju dorka félagsradgjafar innan heilsugaeslunnar, hvert er hlutverk
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beirra og hverju baeta félagsradgjafar vid pjénustuna? | rannsékninni verdur fjallad um
reynslu tveggja félagsradgjafa i Gardabae og a Akureyri og priggja leekna af samstarfi og
syn peirra 4 teekifeerin sem felast i storfum félagsradgjafa i heilsugaeslu. Storf
félagsradgjafa a pessum stédvum eru mismunandi, pratt fyrir ad pau byggi i grunninn a

sama préunarverkefni.

Med rannsoékninni vonast undirritud til ad vekja athygli og umraedu um pverfaglega
bjénustu sem heilsugaesla veitir med dherslu a félagsradgjof. Rannsdkninni var xtlad ad
varpa ljési 4 vidhorf, reynslu og syn félagsradgjafa innan heilsugaeslunnar og
samstarfsadila peirra. £tlunin var ad draga fram peirra syn a teekifzeri til ad nyta betur
krafta félagsradgjafa og teymisvinnu innan heilsugaeslunnar og pannig svara porfum
skjolstaeedinga fyrir pjénustu a skilvirkari hatt. parfir skjélsteedinga geta i mdrgum
tilfellum verid fyrst og fremst vegna salfélagslegra kvilla fremur en af likamlegum toga.
Umraeda um alag og langvarandi nidurskurd i heilbrigdiskerfinu bendir til pess ad beina
burfi pjénustu vid skjolstaedinga i fjolbreyttari farveg til ad minnka alag i naverandi kerfi.
bverfaglegt samstarf félagsradgjafa vid adra i heilbrigdiskerfinu gaeti skilad betri
bjénustu, haft forvarnargildi, minnkad alag a adra i kerfinu og leitt til meiri skilvirkni og

sparnadar innan pess.

Til ad svara rannséknarspurningunum voru i fyrsta lagi tekin vidtdl vid fimm
fagadila, tvo félagsradgjafa og prja laekna. Einnig var unnin stefnugreining a tillogum,
l6gum og pingskjolum fra Alpingi, dvorpum, greinum og opinberum skyrslum um

malefni heilsugaeslunnar.

Rannsoknarspurningar sem leitast verdur vid ad svara eru eftirfarandi:

* Hver er stada félagsradgjafa innan heilsugaeslunnar ad mati peirra sem hafa

reynslu af sliku starfi eda samstarfi og hver er avinningur af starfi peirra par?
* Hvada helstu verkefnum sinna félagsradgjafar sem starfa i heilsugaeslunni?

* Hverjir eru prounarmoguleikar i pjonustu félagsradgjafa sem gaetu leitt til

aukinnar skilvirkni innan heilsugaeslunnar?

* Hvada tilléogur hafa verid gerdar af halfu Alpingis og stjornvalda um stefnu

heilsugaeslupjonustunnar, hlutverk hennar og verkefni?
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Storf félagsradgjafa i heilsugaeslu hafa ekki adur verid rannsékud ut frad pessu
sjénarhorni hér a landi. Pad er mat rannsakanda, byggt a lestri greina, rannsdkna,
stefnugreiningu, tilmaelum og aherslum starfsgreinarinnar dsamt tilmaelum og aherslum
heilsugaeslunnar a salfélagslegri pjonustu, ad porfin fyrir rannsdéknina sé mikil.
Rannsoknin getur verid velferdarpjonustunni til mikilla hagsbota og einnig leitt til
baettrar stédu félagsradgjafar innan heilsugaeslunnar. Pad er mat rannsakanda ad
rannséknarefnid audveldi mat a pvi hvort mogulegt sé ad baeta heilbrigdispjonustuna

sem veitt er i heilsugaeslunni med frekari adkomu félagsradgjafa.

Adur hefur verid til umreedu i samfélaginu porfin fyrir ad félagsradgjafar starfi i
heilsugaeslunni. Hlutverk félagsradgjafa innan hennar var tiltekid i pagildandi I6gum um
heilbrigdispjonustu nr. 97/1990, en i nugildandi I6gum um heilbrigdispjonustu nr.
40/2007 er hlutverk félagsradgjafa i heilsugaeslu ekki skilgreint né tilgreint eins og adur
var. Ma pvi velta upp spurningum um hvada asteedur liggja ad baki pessari breytingu a
l6gum og hvers vegna almennt er ekki verid ad nyta starfskrafta félagsradgjafa innan
heilsugaeslunnar. Er pad vegna famennis i stéttinni, 6framfaerni, mikillar sérhaefingar i
verkefnum peirra sem fyrir eru, hagsmunageeslu annarra stétta, takmarkadra

fjarveitinga eda takmarkads skilnings a porf fyrir pjonustu peirra?

Arid 2004 var haldid malping & vegum Mentors, félags félagsradgjafanema vid
Haskdla [slands, par sem kom fram ad & peim tima voru vid storf prir félagsradgjafar a
heilsugaeslustodvum landsins, pad er i Reykjanesbae, Gardaba og a Akureyri (Sveindis
Anna Jéhannsdéttir, 2004; Sveindis Anna Jéhannsdéttir, 2006). | dag eru starfandi
félagsradgjafar hja heilsugaeslustédinni i Gardabae og i Grafarvogi (Heilsugeesla
hofudborgarsvadisins, e.d.-c). Einnig er félagsradgjafi vid heilsugaeslustédina a Akureyri

(Heilbrigdisstofnun Nordurlands, e.d.-a).

Einnig hefur verid til umfjéllunar ad peir sem leita til heilsugaeslunnar hafi stundum
ekki porf fyrir pjonustu lekna og hjukrunarfreedinga heldur frekar porf fyrir
félagsradgjof eda sdlfreedimedferd par sem ad vandkveedin eru af salfélagslegum toga
en stafi ekki af likamlegum kvillum. bar ad auki eigi pverfagleg teymisvinna innan
heilsugaeslunnar ad geta kallad fram heildraenni syn @ vanda folks og urlausnir vid

honum (Vilhjalmur Ari Arason, 2013).
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Félagsradgjafar gegna mikilvaegu hlutverki i pverfaglegu samstarfi og teymisvinnu
innan heilbrigdispjénustunnar par sem peir bua yfir pekkingu & pvi hvernig 16ggjof og
bjoénustukerfi i félagspjonustunni virka. Slik pekking studlar ad betri heildararangri i
oflugu pverfaglegu starfi innan kerfisins (Sigran Juliusdéttir, 2006). A malpingi sem
haldid var af Embeetti landlaeknis og Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins kom mikilvaegi
teymisvinnu fram i erindi bandariska laeknisins Paul Grundy en hann hefur verid kalladur
gudfadir notendamidadrar heilsugaeslu. Med teymisvinnu heilbrigdisstétta innan heilsu-
gaeslunnar veeri haegt ad feera verkefni milli fagadila pannig ad skjolstaedingar fai pa
bjénustu sem peir parfnast 4 hverjum tima (Aslaug Birna Olafsdéttir og Helga Seeunn
Sveinbjorndottir, 2015). Heilsugaeslan hefur i niverandi mynd ekki skyra stefnu um pad
hvernig hun tekur @ vandamalum skjolstaedinga sem koma med andlegar og félagslegar

umkvartanir (Sveindis Anna J6hannsdottir, 2013).

Ritgerdin skiptist i sex kafla ad medtdldum inngangi. | 88rum kafla er fjallad um
hugtok og adferdir, kenningar og stdédu pekkingar, par med taldar fyrirliggjandi
rannséknir og sjénarhorn sem tengjast rannséknarefninu. | pridja kafla er fjallad um
rannsoknaradferdir, framkveemd rannsoknar og sidferdileg alitamal. Nidurstédur
gagnagreiningar og vidtalsrannsoknar eru tiundadar i kafla fjogur. | fimmta kafla er

rannsoknarspurningum svarad og i sjotta kafla eru samantekt og lokaorad.
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2 Fraedileg umfjollun

[ bessum kafla verdur fjallad um hugtdk og adferdir. Einnig verdur fjallad um kenningar i
félagsradgjof og gerd grein fyrir stodu pekkingar. ba verdur fjallad um 16g og reglugerdir
i heilbrigdispjonustu, heilsugaesluna almennt og sérstaklega um paer heilsugaeslustodvar
sem hafa starfandi félagsradgjafa. Einnig verdur fjallad um fyrirliggjandi rannséknir um
bjénustu heilsugaeslustddva, reynslu annarra og um utgjéld og avinning af storfum
félagsradgjafa innan heilsugaeslu. A3 lokum verdur umfjollun um stefnu stjérnvalda i

malaflokki heilsugaeslu.

2.1 Hugtok og adferdir

Félagsradgjof

Samkvaemt skilgreiningu Heimssamtaka félagsradgjafa (e. International Federation of
Social Workers [IFSW]), sem sampykkt var i juli 2014, er félagsradgjof starfsgrein sem
byggir a freedilegum grunni er studlar ad félagslegum breytingum og préun, valdeflingu,
félagslegri samheldni og frelsun félks. Midpunktur félagsradgjafar er félagslegt réttlaeti,
mannréttindi, samabyrgd og virding fyrir fjdlbreytileika (IFSW, 2014). Félagsradgjof er
ung fraedigrein i samanburdi vid ymsar adrar faggreinar en hun hefur préast yfir rima
old (Farley, Smith og Boyle, 2006; Sigrun Juliusdottir, 1999). Fagpréun i félagsradgjof
hefur haft i for med sér auknar kréfur a fagid og adilana sem starfa innan pess.
Samstada og virding fyrir ségu og frumkvodlum fagsins er gott veganesti i starfi. Velferd
og velmegun hefur farid vaxandi @ undanférnum aratugum og moétad pad samfélag sem
vid buum vid i dag. Félagsradgjafar hafa ymsa sérfraedipekkingu fram ad fera sem
kemur sér vel i pjénustu vid pegna samfélagsins. Félagsradgjafar beita heildarsyn a pau
mal sem peir vinna, syna skjolsteedingum hollustu og vinna storf sin af virdingu (Sigrun
Juliusdéttir, 1999). Samkvemt sidareglum islenskra félagsradgjafa er markmid
félagsradgjafar ad sporna gegn félagslegu ranglaeti og vinna ad lausn persénulegra og
félagslegra vandamala. Félagsradgjafi a ad koma fram vid skjolstaeding af virdingu,
heidarleika og byggja upp gagnkvaemt traust. Pa er félagsradgjafa einnig skylt ad notast
vid faglega heildarsyn vid starf sitt sem byggir @ starfsreynslu, rannséknum og

fredilegum kenningum (Félagsradgjafafélag islands, e.d.). Félagsradgjafar purfa likt og
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adrir fagadilar sem starfa hja hinu opinbera ad vera vakandi fyrir pvi hvernig stefna
stjornvalda veldur pvi ad ekki tekst ad vinna ad hagsmunum skjolsteedinga (Friedman og
Neuman, 2010). Félagsrddgjafar eru @ margan hatt malsvarar skjélstaedinga sinna og i
samraemi vid grunnforsendur stéttarinnar bera peir rika abyrgd & ad vera virkir
malsvarar og studla pannig ad félagslegu réttlaeti, mannréttindum og 6drum

kjarnagildum sem ad framan eru talin.

Hugtdk er varda pjonustupega og -veitendur

Samkvaemt 16gum um heilbrigdisstarfsmenn nr. 34/2012 er sjuklingur skilgreindur sem
notandi heilbrigdispjéonustu. | ritgerdinni verdur notast vid ordid skjolstaeding eda
einstakling pegar um er ad raeda einstakling eda sjukling sem notar pjonustu
félagsradgjafa eda annarra heilbrigdisstarfsmanna. Einnig er ekki gerdur sérstakur
greinarmunur 3a félagsradgjafa eda fjolskylduradgjafa par sem i pessu verkefni er fjallad

um fjdlskylduradgjéf sem veitt er af félagsradgjofum.

Heilbrigdi

Alpjédaheilbrigdismalastofnunin (e. World Health Organization [WHO]) skilgreinir
heilbrigdi sem fullkomna likamlega, andlega og félagslega vellidan en ekki einungis pad
ad vera laus vid sjukdéma eda heilsubresti. Skilgreiningin hefur haldist 6breytt fra arinu
1948 (World Health Organization, e.d.). Mifad vid pessa skilgreiningu
Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar a heilbrigdi leggur stofnunin ekki minni aherslu a

andlega og félagslega vellidan en likamlega vellidan.

Heilsugeesla og heilbrigdisstarfsmenn

[ 4. gr. laga um heilbrigdispjénustu nr. 40/2007 er heilsugzesla skilgreind sem stadur par
sem almennar laekningar, hjukrun, heilsuvernd og forvarnir, brada- og slysamaéttaka og
énnur heilbrigdispjonusta er veitt. | sému 16gum er heilbrigdisstarfsmadur skilgreindur
sem einstaklingur sem starfar vid heilbrigdispjonustu og hefur hlotid leyfi landlaeknis til
ad nota starfsheiti l6ggiltrar heilbrigdisstéttar. Félagsradgjafar eru ein af peim
heilbrigdisstéttum sem er loggilt samkvemt l6gum um heilbrigdisstarfsmenn nr.

34/2012.
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bverfagleg teymi

pverfaglegt teymi (e. multidisciplinary collaboration) hefur verid skilgreint sem hépur
sérfredinga Ur mismunandi fagstéttum. Sem daemi um sérfraedinga meetti nefna
ljdsmaedur, idjupjalfa, félagsradgjafa, laekna, hjukrunarfraedinga og salfreedinga. Teymid
vinnur saman ad skilgreindu sameiginlegu verkefni eda pjonustu vid skjélsteeding par
sem sérfraeedipekking og reynsla hvers og eins er notud skjolstaedingnum til hagsbota
(Farley, Smith og Boyle, 2006; Grumbach og Bodenheimer, 2004; Lara Bjornsdottir,
2006).

Forvarnir

Til pess ad forvarnir beri arangur er mikilveegt ad setja fram skyr markmid og stefnu i
samfélaginu. Hlutverk og adgerdir peirra sem eiga ad koma ad forvarnarmalum byggja a
beirri stefnumérkun (Arni Einarsson, 2001). Med forvérnum er brugdist vid med
snemmtaekri ihlutun adur en vandamal vinda upp 3 sig til deemis med fraedslu um
afleidingar reykinga. Leavell og Clark skilgreindu forvarnir sem radstafanir vegna
sjukdoma i pvi skyni ad stodva orsakir sjukdémsins adur en peer hefdu ahrif a
einstaklinga. peir skiptu jafnframt forvérnum i prju stig en i pvi fyrsta eru adgerdir sem
koma i veg fyrir heilsufarsleg vandamal en pad er til deemis pjénusta sem skjolstaedingar
sekja 3 heilsugaeslustdd. Annad stigid er pegar likamlegir eda andlegir kvillar greinast
vid til deemis reglubundid eftirlit. bridja stigs forvarnir er pegar medferd er hafin (Cohen
og Chehimi, 2007). Félagsradgjafar eru i kjorstodu til ad studla ad forvornum vid storf i

heilsugaeslunni og i annarri heilbrigdispjonustu (Farley, Smith og Boyle, 2006).

[ skyrslu Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar, The World Health Report 2008, var
meginahersla 16gd & malefni heilsugaeslunnar og hvada moéguleikar veeru i préun hennar.
Par a4 medal var fjallad um mikilvaegi teyma og persénumidadrar pjonustu par sem hver
og einn skjolsteedingur sé einstakur og parfir hans eftir pvi. Par kemur einnig fram gildi
forvarna og ad hvada pattum peir sem sja um stefnumaétun purfi ad huga ad i deetlunum
til framtidar. Allir purfi ad eiga jafnan rétt a heilbrigdispjénustu og huga purfi ad

heildarsyn i peim verkefnum sem fyrir liggja (World Health Organization, 2008).

[ skyrslu sem Rikisendurskodun vann vegna stjornsysludttektar & rekstri
Heilsugaeslunnar i Reykjavik arid 2002 kemur fram ad raudi pradurinn i

heilbrigdispjonustu heilsugaeslunnar & [slandi sé samkvaeemt Alma-Ata yfirlysingunni. |
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yfirlysingunni er reynt ad skilgreina hvad felst i hugtakinu heilsugaesla i flestum l6ndum
sem Island ber sig saman vid (Rikisendurskodun, 2002 september). Samkveemt
fyrrgreindri yfirlysingu a heilsugaeslan ad vera pungamidja heilbrigdispjonustunnar i

hverju riki og fyrsti viokomustadur skjdlstaedinga (World Health Organization, 1978).

Alpjodaheilbrigdismalayfirvold gafu arid 1998 at stefnuskra fyrir heimilisleekningar i
Evrépu, en med peim var verid ad prda afram Alma-Ata yfirlysinguna. Samkvaeemt peirri

stefnuskra a pjonusta heilsugaeslunnar ad hafa sjé megin einkenni en pau eru:

1. Almenn (e. general), pad er an hindrunar vegna kynferdis, stédu, hvort sem er

landfraedilegrar eda fjarhagslegrar.

2. Samfelld (e. continuous) en med pvi er att vid ad skjolsteedingar eigi ad geta
leitad til sama laeknis yfir lengri tima en ekki mismunandi laekna med einstok

veikindi.

3. Alhlida (e. comprehensive) sampatt pjonusta sem snyr ad forvornum, bzedi

andlegum og likamlegum, endurhaefingu og studningsmedferd.

4. Samstillt (e. coordinated) pd svo ad heimilislaeknir sjai nanast oftast um pau

vandkvaedi sem koma upp 4 ad pa visi hann afram til videigandi urraeda.

5. Byggd 4 teymisvinnu (e. collaborative) par sem ad heimilisleknar verdi ad
vera tilbdnir ad vinna med 06drum heilbrigdisstéttum i pverfaglegri
teymisvinnu. A fundum med teyminu eru préud sameiginleg markmid og

virding er baedi borin fyrir skjélstaedingum og samstarfsfdlki.

6. Fjolskyldumidud (e. family-orientaded) & pann hatt ad vandkvaedi
skjolstaedingsins séu metin ut fra fjolskylduadsteedum og allt metid ut fra

heildarsyn.

7. Samfélagsmidud (e. community-oriented) en med pvi er att vid ad vandamal
skjolstaedingsins beri ad meta Ut fra samhengi vid samfélagid og unnid sé ad
lausn i samvinnu vid adra fagadila, stofnanir og sjalfshjalparhdépa sem geti

haft i for jakvaedar breytingar (World Health Organization, 1998).
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Pessi stefnuskra Alpjodaheilbrigdismalastofnunarinnar um heimilislaekningar aetti ad
geta audveldad yfirvoldum stefnumétun | pjénustu og pjonustuframbodi
heilsugaeslustdodva og pvi hvad heilsugaeslustodvar purfa ad geta veitt og lagt dherslu a i

sinni préun (World Health Organization, 1998).

2.1.1 Mikilvaegi teymisvinnu

bverfagleg teymisvinna er skilgreind sem samstarf fagfolks sem vinnur sem ein heild ad
akvednu markmidi. Medlimir teymisins leggja saman pekkingu sina og leita til annarra
fagadila innan teymisins svo ad haegt sé ad veita skjolstaeedingum sem besta pjonustu

(Farley, Smith og Boyle, 2006).

Reynsla af pjénustu pverfaglegra teyma hefur reynst ardvaenleg i fjolpaettum
verkefnum. Synt hefur verid fram a ad med teymisvinnu er porfum skjdlsteedinga med
andlega og likamlega heilsubresti betur sinnt. Med pverfaglegu teymi naest hagraeding i
kostnadi og adgengi ad pjonustunni verdur betra. Sérfraedingar, eins og félagsradgjafar,
hjakrunarfraedingar og leeknar, eru éhraeddir vid ad deila med 66rum fagstéttum reynslu

sinni og pekkingu med hag skjolstaedingsins ad leidarljési (Rust og Davis, 2011).

Eftir malping, sem fjalladi um préun samfélagsgedpjonustu & islandi, sagdi Soffia
Gisladottir verkefnastjoéri Straumhvarfa, eflingar pjénustu vid gedfatlada & vegum
félagsmalaraduneytisins, ad mikilvaegt vaeri ad fella fagmura svo betur veeri haegt ad
vinna med hag skjolstaedinga ad leidarljdési. Audur Axelsdottir idjupjalfi hja Hugarafli
sagdi vi0 sama teekifaeri ad valdabaratta fagstétta veeri of mikil og pad staedi gedum
bjénustu med gedfotludum fyrir prifum. Heilbrigdisstarfsfolk i peim adsteedum parf ad
henda fagkdpunni og adlagast bataferli skjélstaedinganna. bjonustan snudist ekki um
fagfolkid heldur gaedi samstarfs vid skjolsteedinga med dherslu a valdeflingu (Hugarafl,
2014; Jéhanna Maria Vilhelmsdottir, 2008). Mikilvaegt er ad medlimir teyma tileinki sér
og raekti med sér samstarfsvilja, skipulag, sveigjanleika og hreinskilni i samskiptum og
starfi (Martin, 2013). Fagfélk getur mogulega sett upp vissan fagmur dmedvitad ef
starfsoryggi er 6gnad annad hvort vegna fjarskorts eda stefnuleysis. pegar adstadur eru

bannig er haetta a ad fagfdélk hafi ekki hag skjdlstaedinga ad leidarljosi.

Salfraedingurinn Meredith Belbin rannsakadi teymi og skodadi samsetningu peirra
auk pess ad velta upp af hverju sum teymi nd arangri en onnur ekki. Belbin lagdi fram

kenninguna um hlutverk innan hépa (e. team role theory). Hann skilgreindi teymi sem
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hop af folki sem hvert hefur sitt hlutverk sem nytist i peim verkefnum sem teymid glimir
vid. Hver og einn hefur akvedid hlutverk sem styrkir teymid og skapar jafnvaegi i
bekkingu og kunnattu annarra medlima teymisins. Samkvamt Belbin eru hlutverkin niu
en hver og einn medlimur getur uppfyllt kréfur fleiri en eins hlutverks. Nidurstédur
rannsokna sem Belbin framkvaemdi arid 1969 syndu fram a ad teymi nadu mestum
arangri par sem medlimir h6fdu mismunandi eiginleika og hegdun og jafnvaegi rikti

medal peirra (Belbin, e.d.).

Mikilveegt er ad medlimir teymisins beri virdingu hver fyrir 6drum og syni
fagmennsku i samskiptum vid skjélstaedinga, samstarfsmenn og adrar stofnanir (Martin,
2013). Samkvemt rannséknum Grumbach og Bodenheimar (2004) skilar gdd
teymisvinna fleiri fagstétta innan grunnheilbrigdispjonustu betri drangri en ef einungis

leknar og hjukrunarfraedingar veita pjonustuna.

2.1.2 Notendamidud heilbrigdispjonusta

Notendamidud heilbrigdispjonusta (e. patient centered medical home) er skilgreind sem
likan ad skipulagi heilsugaeslu sem sinnir kjarnaadgerdum grunnheilbrigdispjéonustu.
petta likan hefur verid notad & nokkrum st6dum i Bandarikjunum um tima med gédum
arangri. Synt hefur verid fram a ad kerfid skili medal annars auknum gaedum i pjénustu
vid sjuklinga og 4@ sama tima dregid ur kostnadi og skilad betri arangri i laakningum.
Samhlida auknum gaedum og laegri kostnadi dregur ur komum sjuklinga a sjukrahus og i
bradamottoku. Unnid er ad forvornum og naudsynlegt ad teymi fagadila komi ad
bjénustunni. Umraedd teymi samanstanda af laekni, hjukrunarfraedingi, félagsradgjafa,
lyfjafraedingi, naeringarfraedingi og fleiri fagadilum sem koma ad pjénustu vid sjuklinga.
Modelid leggur dherslu @ fimm paetti en peir eru alhlida umonnun, notendamidud
bjonusta, samraemd pjonusta, audvelt adgengi ad pjonustu og ad lokum gaedi og oryggi.
Ef ekki er hugad ad 6llum pessum fimm pattum eru minni likur @ ad haegt sé ad veita
gdda pjonustu i heilsugaeslu (Agency for healthcare research and quality, e.d.; Nielsen,
Gibson, Buelt, Grundy og Grumbach, 2015). bessi nalgun @ margt sameiginlegt med
markmidum i stefnuskra um heimilisl&ekningar i Evrépu fra Alpjédaheilbrigdis-
malastofnuninni fra 1998 og visar til Alma-Ata yfirlysingarinnar sem tiundud er hér ad
framan. Badar ndlganir leggja dherslu a gott adgengi, samfellu og samraeemda pjénustu

og aherslu a notendamidada pjénustu til ad heilsugaeslan skili sem bestum arangri.
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Athugun sem gerd var i fimm I6ndum bendir til ad pau I6nd sem ad hafa tekid upp
nalgunina  um notendamifdada heilbrigdispjonustu baeti ad einhverju leyti
grunnheilbrigdispjéonustu heilsugaeslunnar. Hver skjdlstaedingur hafi adgang ad laekni
eda hjukrunarfreedingi sem utvikkar pekkingu sina med adstod teymis fagadila (Faber

o.fl., 2013).

2.1.3 Kerfiskenning

Kerfiskenningin (e. systems theory) kom fyrst Gr hugsmidju liffraedingsins Ludwig von
Bertalanffy (Beckett og Taylor, 2010; Friedman og Neuman, 2010). Bertalanffy var undir
ahrifum Emile Durkheim og Max Weber. Kerfiskenningin hefur verid notud af
félagsradgjofum i gegnum tidina en han hefur heildarsyn sem utgangspunkt (Farley
Smith og Boyle, 2006; Payne, 2012). Kerfiskenningin leggur aherslu @ pau ahrif sem
einstaklingurinn verdur fyrir i sinu daglega lifi af halfu annarra kerfa i kringum hann.
Kerfin eru til deemis samfélagid, hopar, gildi og félagasamtok. Markmid félagsradgjafar
er ad reyna ad baeta fleedid a milli kerfanna og skjdlstaedingsins (Farley, Smith og Boyle,
2006). Kerfin tengjast saman og hafa ahrif & hvert annad likt og liffeeri i mannslikama.
Haegt er ad skipta kerfunum i opin og lokud kerfi. Lokud kerfi hafa ekki tengsl eda
samskipti ut fyrir sitt kerfi. Opin kerfi aftur @ méti tengjast 66rum kerfum ut fyrir mérkin
sin og er undir ahrifum annarra kerfa auk pess ad hafa ahrif 4 pau. Heilsugaesla er deemi
um opid kerfi. Kerfin tengjast saman i steerra kerfi sem er samfélagid en hvert og eitt
minni kerfanna kallast undirkerfi. Heilsugaesla, slysa- og bradamodttaka og geddeild
teljast til daemis til undirkerfa heilbrigdispjonustunnar sem er staerra kerfid. pad er
naudsynlegt ad skoda heildina og hvada ahrif hvert kerfi hefur til ad leysa ur
vandkvaedum einstaklinga en ekki einblina & einstaklinginn (Becket og Taylor, 2010;

Friedman og Neuman, 2010).

2.1.4 Vistfreedikenning

Sélfreedingurinn Urie Bronfenbrenner setti fram vistfraedikenninguna (e. ecological
system theory) en hdn er i grunninn byggd 4 kerfiskenningunni (e. systems theory)
(Farley, Smith og Boyle, 2006). Bronfenbrenner skipti vistfraedikenningunni i fimm prep
bar sem einstaklingurinn er i midjunni og ahrifapaettir i umhverfinu hladast utan @ hann
likt og l6g af russneskum dukkum. brepin skiptast i naerkerfi (e. microsystem), midkerfi

(e. mesosystem), stofnanakerfi (e. exosystem), heildarkerfi (e. macrosystem) og
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timakerfi (e. chronosystems) (Beckett og Taylor, 2010; Bronfenbrenner, 1994; Sigrun
Hardardéttir, 2014). Innst er skjdlstaedingurinn og i fyrsta hring utan um hann er
nzerkerfid en par eru til deemis stadsett fjolskylda, skoli, jafningjar, vinnustadur og
heilsugaesla. bar fyrir utan er naesta prep, midkerfid, en par er tengingin a milli kerfanna
i naerkerfinu. pvi naest kemur stofnanakerfid en i pvi eru midkerfid og neerkerfid i
tengslum til demis med samskiptum heilsugeeslu og félagspjonustu eda skdla.
Einstaklingurinn er ekki i beinum samskiptum vid stofnanakerfid en undir pad flokkast til
daemis onnur heilbrigdispjonusta, syslumadur, umhverfi og fleira. bar a eftir kemur
heildarkerfid en pad sameinar 6ll innri kerfi og auk peirra menningu, venjur, 16g og
vidhorf og hefur ahrif & atridi i naerkerfi einstaklingsins (Beckett og Taylor, 2010;
Bronfenbrenner, 1994; Sigrun Hardardodttir, 2014). Timakerfid hefur ahrif a 6ll kerfin og
hefur ahrif 3 dbreytt dstand eda breytingar yfir timabil. Timakerfid hefur einnig ahrif a
personueinkenni einstaklingsins og umhverfi hans. Sem daemi maetti nefna breytingar a

fiolskylduuppbyggingu i gegnum arin (Bronfenbrenner, 1994).
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Wid kerﬁ

e. Mesosystem

Naarkerﬁ

e. Microsystem

e. Individual

Kyn, aldur,
heilsa o.fl.

\’ Heilsugzesla /

Timakerfi

e. chronosystem

Mynd 1. Vistfredilikan Bronfenbrenner
(Mynd héfundar er byggd a vistfreedikenningu Bronfenbrenner, 1994, Sigrinu Hardardéttur, 2014 og vistfraedilikani

Bronfenbrenner i Santrock, 2010)

2.2 Stada pekkingar

[ rannsékn sem Sigrun Juliusdéttir framkveemdi 4rid 2003 kemur fram ad um fjérdungur
félagsradgjafa starfadi pa vid heilbrigdispjonustu (2004). Bandalag haskélamanna og
adildarfélog pess, par & medal Félagsradgjafafélag islands, 1ét framkvaema kjarakénnun i
mars og april 4rid 2014. [ svérum peirra sem eru i Félagsradgjafafélagi [slands kom fram
ad 21,1% storfudu hja rikinu en 71% hja Reykjavikurborg eda 66rum sveitarfélogum
(Bandalag haskdélamanna, 2014). bar sem adeins prir félagsradgjafar starfa innan
heilsugeeslu ma leida likum ad pvi ad adrir starfi & spitdlum og O6rum

heilbrigdisstofnunum.
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2.2.1 L6g um heilbrigdispjonustu

[ 3. gr. fyrsta kafla laga um heilbrigdispjénustu nr. 40/2007 kemur fram ad heilsugaeslan
sé ad jafnadi fyrsti vidkomustadur sjuklinga. Heilsugaeslan er skilgreind i 4 gr. fyrsta kafla
bar sem almennar leekningar, hjukrun, heilsuvernd og forvarnir, brada- og slysamoéttaka
og onnur heilbrigdispjonusta er veitt. bad er markmid laganna ad studla ad andlegu,
likamlegu og félagslegu heilbrigdi fyrir alla med pvi ad veita bestu mogulegu
heilbrigdispjonustu sem voél er @ hverju sinni. Frekari umfjéllun er ekki i 16gum um
bjonustu heilsugeeslustodva en reglugerd radherra um malid & ad skyra nanar hlutverk
og pjonustuframbod heilsugeeslustodva. bad er pvi heilbrigdisrddherra sem markar
stefnu um heilbrigdispjonustu hverju sinni innan ramma laganna. Heilbrigdisradherra
hefur pvi vidtaekt vald og moguleika til ad koma einstaklingsbundinni tulkun, aherslum

og ahugasvidi sinu fram i stefnu innan ramma nugildandi laga.

[ brottféllnum l16gum um heilbrigdispjénustu nr. 97/1990 var tilgreint i 19. gr. pridja
kafla hvada pjénusta skyldi vera veitt @ heilsugaeslustédvum. Par @ medal var talin upp
félagsradgjof, par med talin fjolskyldu- og foreldraradgjof. Vid setningu nyju laganna arid
2007 voru pau akvaedi felld Ut og vald radherra aukid sbr. 2. og 9. gr. og radherra i raun

falid ad mestu umsjon med utfaerslu laganna med setningu reglugerda.

Eftir ad stjornarfrumvarpid var lagt fram og fyrsta umraeda hafdi farid fram voru
sendar Ut umsagnabeidnir. Af 116 beidnum voru 61 innsent erindi og umsagnir sem
barust. Af peim fjalladi fjéldi umsagna um heilsugaesluna & einn eda annan hatt. |
umsdgn ASI vid tilldguna kemur fram ad stérefla purfi heilsugaesluna. [ umségn
Leeknafélags Islands kom fram tillaga um ad frumvarpinu yrdi frestad par til ad pad hefdi
verid unnid betur par sem pad var mat félagsins ad i frumvarpinu vaeri radherra falid ad
skyra lagarammann med reglugerdum, en tilgangur frumvarpsins sagdur vera ad setja
radherra og 6drum skyran lagaramma til ad starfa eftir. Landssamtok heilsugaeslustodva
og heilbrigdisstofnana bentu a ad litid hafi verid fjallad um hlutverk heilsugaeslunnar auk
bess sem vald radherra hafi verid aukid ad peirra mati. [ umsdgn Stéttarfélags islenskra
félagsrddgjafa var bent 4 ad pad vantadi ad skyra hvada pjonustu eetti ad veita a
heilsugaeslustédvum og hvad faelist i hugtakinu heilsuvernd. | raun veeri verid ad taka Ut
skyrt og metnadarfullt akvaedi sem hafdi haft jakvaed ahrif 3 pjonustu heilsugaeslunnar.

Fiolbreytt pjonusta fagadila hafdi pegar 6dlast sinn sess innan heilsugseslunnar, til
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daemis idjupjalfun, félagsradgjof og salfreedipjonusta. Bent var a ad i frumvarpinu veeri
stada og hlutverk sjukrahusanna skilgreind en ekki hlutverk heilsugaeslunnar (Alpingi,

e.d.-i).

2.2.2 Reglugerd um heilsugaeslustodvar

Reglugerd um heilsugaeslustodvar nr. 787/2007 er xtlad ad skapa ramma um rekstur og
bjénustu heilsugaeslustédva eins og kvedid er 4 um i ldgum um heilbrigdispjonustu. |
fiorda kafla reglugerdarinnar er fjallad um pjénustu heilsugaeslustédva. Hlutverk
heilsugaeslustdodva er par sagt medal annars ad sinna almennum laekningum, hjukrun,
heilsuvernd og forvornum og brada- og slysamottoku. Einnig er sérstaklega tekid fram
ad heilsugaeslustdédvar skuli sinna almennum laekningum, hjukrun, madravernd,
ungbarna- og smabarnavernd, heilsugaeslu i grunnskélum og heilsuvernd, forvérnum og
annarri heilbrigdispjonustu. Ekki eru tilteknar sérstaklega paer fagstéttir sem eiga ad
starfa par fyrir utan leekna og hjukrunarfreedinga. Radherra hefur pé akvordunarvald
samkvaemt 16. gr. i fjérda kafla reglugerdar um heilsugaeslu ad auka megi pjonustu
heilsugaeslustodva og bjoda upp a pjonustu sérgreinaleekna, salfraedipjonustu,
félagsradgjof, idju- og sjukrapjalfun, naeringarradgjof og fleira eftir atvikum. pad er pvi

radherra sem hefur vald til pess ad akveda hvada pjénusta skuli veitt.

2.2.3 Heilsugaeslan & islandi og félagsradgjof

bpaer heilsugaeslustédvar sem hér verdur fjallad um eru frabrugdnar 68rum
heilsugaeslustédvum & Islandi ad pvi leyti ad peer bjéda upp @ pjonustu pverfaglegra
teyma sem njota starfskrafta félagsradgjafa. Um er ad rxeda prjar af 76

heilsugeeslust6dvum & landsvisu.

Akureyri

A Heilsugaeslustddinni & Akureyri er starfraekt fjdlskylduradgjof en hun er i bodi sem
hluti af heilsuvernd heilsugaeslunnar med sérstaka aherslu & fjolskylduforvarnir og
bverfaglega pjonustu vid verdandi og nyordna foreldra. Fjolskylduradgjofin er veitt af
bremur fagadilum félagsrddgjafa med sérheefingu i fjolskylduradgjof, salfraedingi og
fiolskyldumedferdarfreedingi (Heilbrigdisstofnun Nordurlands, e.d.-b). Einnig veitir
heilsugaeslustddin pverfaglega pjonustu sem nefnist Nyja barnid en pad var

bréunarverkefni i fjolskylduverndarataki heilsugaeslustodvarinnar @ arunum 1992-1997
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(Heilbrigdisstofnun Nordurlands, e.d.-c). Fjolskylduradgjafi hefur verid starfandi vid
Heilsugaeslustodina & Akureyri fra arinu 1987 (A. Kardlina Stefansdéttir, 2006; Sveindis
Anna Jéhannsdottir, 2006). bverfaglega teymid stendur saman og stydur hvert annad i
ad veita verdandi og nyordnum foreldrum studning vid ad takast @ vid nyja hlutverkid
sem er ad verda foreldri. bPréunarverkefnid fékk vidurkenningu fra Evrdpudeild
Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar arid 1997 fyrir gott og einstakt verkefni a svidi
maedra-, barna- og fjdlskylduverndar. | dag hefur vinnulag préunarverkefnisins verid
tekid upp og fest sig i sessi sem vidbot vid hefdbundna madra- og ungbarnavernd
(Heilbrigdisstofnun Nordurlands, e.d.-c). Préunarverkefnid Nyja barnid lagdi aherslu a
heildraena nalgun og pverfaglegt samstarf fagstétta innan heilsugaeslunnar. A mati pess
starfsfolks sem tok patt i verkefninu studladi pad ad aukinni haefni fagfdlks og baettri

starfsemi heilsugaeslunnar (Anna Kardlina Stefansdottir o.fl., 2000).

Gardabaer

Hja heilsugaeslunni i Gardabae er starfreekt medferdarteymi barna en i pvi starfa
fiolskylduradgjafi, heimilislaeknir og yfirleeknir. Teymid veitir bérnum og fjélskyldum
beirra i Gardaba pjonustu ef upp kemur vandi er vardar hegdun og lidan barna.
Pjénustan er i formi radgjafar, medferdar og eftirfylgni. Einnig vinnur teymid i samstarfi
vid adra fagadila sem starfa hja heilsugaeslustédinni og utan hennar. Markmidid med
bjénustunni er ad audvelt sé ad nyta sér hana og ad tryggd sé heildarsyn og samvinna a
medan henni stendur. Einnig er markmid ad |étta 4 og reyna ad koma i veg fyrir ad born
og ungmenni purfi ad leita sérheefdari pjonustu annars stadar (Heilsugaesla
hofudborgarsvaedisins, e.d.-a). Fjolskylduradgjafi tok til starfa i Gardabae arid 2001 og
var su radning ad frumkvaedi baejarstjornar Gardabaejar sem vildi innleida Nyja barnid i

maedra- og ungbarnavernd (Gerdur Aagot Arnadéttir, 2006).

Grafarvogur

[ heilsugaeslunni i Grafarvogi er starfandi medferdarteymi vegna gedraskana barna. |
medferdarteyminu eru sdlfreedingur, félagsradgjafi og idjupjalfi en pad starfar med
leeknum og hjukrunarfraedingum stodvarinnar. Utan stddvarinnar 3 teymid i samstarfi
vid Barna- og unglingageddeild Landspitalans (BUGL), Greiningar- og radgjafarst6d
rikisins,  greiningarteymi  Midstdédvar heilsuverndar barna hja Heilsugaeslu

héfudborgarsvaedisins og vid velferdarpjonustu Reykjavikurborgar i Midgardi. Helstu
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verkefni medferdarteymisins eru ad sinna almennri fraedslu og uppeldislegri radgjof fyrir
barnafjolskyldur og peim sem vinna med bérnum og fjolskyldum peirra. Teymid bydur
fiolskylduvidtol par sem ztlunin er ad auka virkni fjolskyldna til sjalfshjalpar. Einnig
veitir teymid bérnum einstaklingsmedferd og adstodar vid ad efla feerni og virkni barna
og fjdlskyldna peirra. Ahersla er 16gd 4 ad veita pjénustu sem getur haft forvarnargildi
svo ekki komi til pess ad born purfi ad saekja sérhaefdari pjonustu, til deemis @ BUGL

(Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins, e.d.-b).

2.2.4 Fyrri rannsoknir

Oflug grunnpjénusta dregur Gr heimsdknum & slysa- og bradadeild og til sérfraedilaekna
og minnkar pannig kostnad i heilbrigdiskerfinu (Sigurbjorg Sigurgeirsdéttir, 2006). bad er
bvi kappsmal ad hafa heilsugaeslupjonustuna sem besta og vinna forvarnarvinnuna par
svo samfélagid allt njéti avinningsins, baedi i formi heilbrigdis og laegri utgjalda. Hér a
landi hafa ymsar lokaritgerdir verid ritadar sem fjalla um heilsugaesluna, pjonustu innan
hennar og félagsradgjafa. Hér verdur stiklad a storu um nidurstédur nokkurra nylegra
innlendra rannsdkna sem gerdar hafa verid um heilsugaeslu, félagsradgjof og tengd

malefni.

Sveindis Anna Jéhannsdoéttir (2013) kannadi parfir, reynslu og vidhorf foreldra til
salfélagslegrar pjonustu i MA verkefni sinu i félagsradgjof. Bar hin saman reynslu
foreldra barna i Hafnarfirdi og a Akureyri en foreldrar & Akureyri voru anaegdari med
salfélagslega pjonustu heilsugaeslunnar en foreldrar i Hafnarfirdi. Foreldrarnir vildu
saekja radgjof til heilsugaeslunnar vegna gedheilbrigdis barna og voru anaegdari med

bjénustuna par sem starfandi voru salfraedingur og félagsradgjafi.

Rakel Rébertsdéttir og Sigridur Arnadéttir  (2008) fjdlludu  um pjénustu
heilsugaeslunnar vid foreldra sem eignudust barn med sérparfir, i lokaverkefni peirra til
BA profs i proskapjalfun. Nidurstédur peirra voru medal annars paer ad heppni radi pvi

hvort einstaklingar fai videigandi pjonustu.

[ meistararitgerd Kristjonu S. Kjartansdéttur (2009) i opinberri stjérnsyslu skodadi
hdn hvort pjénustukannanir vaeru gott taeki til ad meta gaedi i heilsugaeslu. Nidurstédur
hennar benda til pess ad pjénustukannanir virdist heppileg adferd til ad meta gaedi
heilsugaeslu en erfitt sé ad geeta ad areidanleika og réttmaeti kannana medal annars

vegna pess hve olikt pjénustuframbod er til samanburdar. Kristjana maelir pvi ekki med
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bjénustukdénnunum i pvi formi sem tidkast hefur og bendir 3 ad nidurstédur peirra um

Oskir skjolstaedinga virdist hafa litil ahrif til breytinga a heilbrigdispjonustu.

Gudjon S. Brjansson kannadi i MPH verkefni sinu (2014) vidhorf yfirmanna i
heilbrigdispjonustu & islandi til stefnumétunar. Nidurstédur hans benda til pess ad
stjérnendur i heilbrigdispjonustu upplifi dskyra framtidarsyn fyrir pjénustuna og jafnvel
ad engin stefna hafi verid moétud i malaflokknum. Svarendur heilbrigdisraduneytis eru a
bverofugri skodun og segja stefnuna skyra. Svo virdist pvi sem stefnan skili sér ekki til
beirra sem eiga ad utfeera hana. Einnig syndi rannsdékn Gudjdéns fram a naudsyn pess ad
setja fram skyrari skilgreiningar & einstokum pjonustupattum i heilbrigdiskerfinu og
markmidum fyrir pjénustupaettina & landsvisu. [ nidurstddum hans kom einnig fram ad
raduneytid hafi leitt hja sér alvarlegar og endurteknar athugasemdir Rikisendurskodunar
vardandi fjarhag heilbrigdisstofnana. Rikisendurskodun hafi auk pess bent & ad
stjornvold einblini um of a fjaratlat en taki ekki akvardanir um eda afstodu til peirrar

bjénustu sem a ad veita og pa stefnu sem 3a ad fylgja.

| ML verkefni Unnar Berglindar Fridriksdéttur (2012) vid lagadeild Hi rannsakadi hin
eftirlitshlutverk Landlaknisembaettisins med tilliti til monnunar heilbrigdisstofnana og
lystu vidmaelendur hennar hja embaettinu ahyggjum af stefnu stjérnvalda um ménnun
stodstétta i heilbrigdispjonustu. Einnig téldu allir vidmaelendur hennar ad pad veeri
ahyggjuefni hve mikil personuleg ahrif sitjandi heilbrigdisradherra a hverjum tima hefur
a stefnumotun i malaflokknum. Ekki veeri tekid tillit til uttekta og skyrslna sem fagfélk
hafi unnid og pegar nyr radherra teeki vid akvaedi vidkomandi ef til vill ad gera nyjar
aeetlanir med nyjum aherslum, sem byggja a peim skyrslum sem hann eda hdn lzetur
vinna fyrir sig. llla veeri farid med almannafé med pessum vinnubrégdum og mikil vinna
faeri i suginn. Slikt vinnulag tidkast ekki @ hinum Nordurlondunum en par eru vidast hvar
gerdar aaetlanir til lengri tima sem byggdar eru a stefnu sem gildir ad mestu pratt fyrir

stjérnarskipti.

2.2.5 Reynsla annarra landa af félagsradgjof innan heilsugzeslu

Svipjod

Maria Jonsson kortlagdi storf félagsradgjafa sem starfa vid heilsugaeslu i Svipjod fyrir BS
lokaverkefni sitt. Hun tok medal annars vidtol vid tvo starfandi félagsradgjafa a

heilsugaeslustodvum. Helstu nidurstddur rannsdknarinnar voru ad verkefni peirra vaeru
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olik en meginverkefni félagsradgjafanna voru kreppu- og/eda afallavinna, punglyndi og
vinnutengd vandamal skjolsteedinga. Félagsradgjafarnir sem han raeddi vid sinntu
salfélagslegum vandkveedum skjolsteedinga med pvi ad leidbeina peim um virkni
félagslega kerfisins og hvar réttindi peirra laegju. Félagsradgjafarnir brugdust einnig vid
Ovaentum uppakomum og reyndu ad gera heilbrigdispjonustuna skilvirkari med pvi ad
|étta @ leeknum og hjukrunarfreedingum og med pvi ad vinna med skjélsteedingum sem
byrftu fremur 3a salfélagslegri pjonustu ad halda en laeknispjonustu. Markmid peirra vaeri
ao gera félk meira sjalfbjarga og virkja pad til samfélagspatttoku (Jonsson, 2005).
Samkveemt stefnu sem rikisstjérnin i Svipjod setti fram arid 2000 atti ad efla
salfélagslega pjonustu i heilbrigdispjonustu en lidur i pvi var ad fjdlga félagsradgjofum i
heilsugaeslunni. | Gttekt Dagens Medicin var fjoldi starfandi félagsradgjafa mismunandi
eftir syslum en adspurd setludu 16 af 19 syslum sem svorudu ad fjolga félagsradgjofum
til ad efla salfélagslega pjonustu. Samhlida tokust félagsradgjafar par a vid veigameiri
hlutverk innan heilsugaeslunnar. Reynsla peirra af pvi ad rada fleiri félagsradgjafa og
adra fagadila sem unnu med salfélagsleg mein skjolstaedinga hefur verid mjog jakveed.
Miklir fjarmunir hafa sparast og lifsgedi skjdlsteedinga hafa batnad med pvi ad
félagsradgjafar sinni peim mikilveegu forvarnarverkefnum sem snua ad pvi ad fyrirbyggja
fiolpaett vandamal med snemmtaekri ihlutun. begar skjdlsteedingar hefdu adgang ad
studningssamtélum vid videigandi fagadila draegi mjog ur fjélda peirra sem annars
myndu glima vid langvarandi veikindi. betta verkefni spratt af aukinni porf i samfélaginu
fyrir salfélagslegan studning og leidségn (Hafstrém, 2002). Arid 2006 vildi baejarstjérnin i
Lulea i Svipjéo fjolga félagsradgjofum innan heilsugaeslunnar til ad sinna vaxandi hopi
skjélstaedinga sem glimdu vid streitu og salfélagsleg vandamal (Primarvarden behoéver
fler kuratorer, 2006). beirrar préunar hefur ordid vart vidar i Svipjod en samkvaemt
Kersti Ejeby laekni vid heilsugaesluna i Gustavsberg pa parf heilsugaeslan ad adlagast og
broast til ad geta sinnt nutimasjukddémum en um pridjungur skjdlstaeedinga sem hann
sinnir glima vid salfélagslega sjukdéma. Hann bendir 3 ad naudsynlegt sé ad hafa badi
félagsradgjafa og salfreedinga i teyminu svo ad pjonustan sé sem skilvirkust og fagleg en

laeknarnir 4 stoédinni njoti gdds af pvi ad geta leitad til peirra (Nordin, 2015).
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Milwaukee

The Aurora Sinai Medical Center i Milwaukee i Bandarikjunum byrjadi med
brounarverkefni par sem félagsradgjafar voru radnir til ad leidbeina peim
skjolsteedingum sem leitudu mikid og oft inn & bradaméttoku spitalans.
Félagsradgjafarnir voru skjoélstaedingunum innan handar naestu manudi og leidbeindu
beim hvert peir attu ad leita, til deemis a heilsugaesluna i stad bradamottdku. Kostnadur
spitalans vegna pessara skjolstaedinga laekkadi ur 1,5 milljdnum Bandarikjadala i 440
busund Bandarikjadali & medan verkefninu st6d (Kodjak, 2015). Af pvi meetti dlykta ad
bjonusta félagsradgjafa i heilsugeeslunni i naersamfélaginu hafi jakveed ahrif a rekstur
heilbrigdispjonustu og minnki alag @ lekna og hjukrunarfreedinga auk pess sem
skjolstaeedingarnir fa pa adstod sem peir hafa raunverulega porf fyrir. Pad meetti pvi lika
alykta ad peir sem eru med likamlega kvilla komist pa einnig fyrr ad hja heilsugaeslu eda

slysa- og bradamottoku og fai pjénustu sem peir hafa porf fyrir hverju sinni.

2.2.6 Utgjold og avinningur

Verkefninu Betri heilbrigdispjonustu 2013-2017 er xtlad ad adlaga heilbrigdiskerfid ad
breyttu umhverfi og nyjum askorunum nudtimans. Radist var i verkefnid eftir ad
radgjafafyrirtaekid Boston Consulting Group hafdi unnid greiningarvinnu 4
heilbrigdispjonustu & Islandi arid 2011 (Velferdarraduneytid, e.d.). Eitt af markmidum
verkefnisins er ad heilsugaeslan myndi pjonustuteymi til ad maeta porfum sjuklingahdpa
en ekki er tilgreint nanar hvada faghdpar pad eigi ad vera og hvada verkefnum peir eigi

ad sinna (Velferdarraduneytid, 2014a).

NU fyrir stuttu komu fréttir af pvi ad aukid fjarmagn verdi sett i heilsugaesluna svo
haegt verdi ad auka vid stodugildi salfreedinga innan hennar en pad er partur af
verkefninu Betri heilbrigdispjonusta 2013-2017 (Velferdarraduneytid, 2015b). bad vekur
ymsar spurningar medal annars um astedur pess ad ekki var akvedid ad auka
fjdrmagnid frekar svo ad haegt vaeri ad rada fleiri fagstéttir i fleiri stédugildi par inn og
bjoda upp a pverfaglega pjonustu sem hefur & ymsum stédum gefist vel og skilad

sparnadi i kerfinu.

Samkvaemt skyrslu Evrépusambandsins um stodu gedheilbrigdismala fra arinu 2013
kemur fram ad erfitt sé ad maela arangur forvarna sem snula ad gedheilbrigdi par sem

baedi vandkvaedin og urraedin eru oft flokin. Einnig geti haft ahrif hvar einstaklingar bua
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og hvada pjonustu bpeir geta fengid. [ einhverjum tilvikum er reynt ad meta
forvarnarurraedi med pjonustukdnnunum beint fra skjélstaedingum. Ein helsta gagnryni
a gedheilbrigdispjonustu i Svipjéd er skortur & samvinnu heilbrigdiskerfisins og

félagspjonustunnar (Samele, Frew og Urgia, 2013).

Morg I6nd innan Evréopu téku mid af Alma-Ata yfirlysingu Alpjodaheilbrigdis-
malastofnunarinnar fra arinu 1978 pegar pau préudu stefnuskra heilsugeeslunnar i
naerumhverfi pjonustupeganna. Yfirlysingin hafdi pad markmid ad efla eda halda vid

sterkri heilsugaeslu innan heilbrigdiskerfisins.

QUALICOPC (e. Quality and Costs of Primary Care in Europe) var vidamikil alpjédleg
rannsokn sem gerd var a arunum 2010-2013 & vegum Evrdépusambandsins. Fyrir
rannséknina var gégnum safnad fra 31 landi i Evrépu, og var Island par & medal, auk
briggja landa utan Evropu. Markmidid var ad kortleggja hvada eiginleika og ahrif sterk
heilsugaesla hefur a heilbrigdiskerfi. Rannséknin var gerd med pvi ad meta gadi og
kostnad i rekstri heilsugaeslu og lita til hvad sterkbyggd heilsugaesla hafi til ad bera
(Schafer o.fl.,, 2011). Nidurstédur rannsdknarinnar benda til sterkra tengsla a milli

einstaklingsmidadrar pjénustu og sterkari heilsugaeslu (Schafer o.fl., 2015).

Oneitanlega er erfitt ad maela arangur forvarna par sem ahrifa peirra gaetir vida.
Erfitt getur reynst ad syna fram a gildi peirra ef ekki eru til télulegar upplysingar um
arangur og afdrif skjolstaedinga. | peim malum sem forvérnum er beitt er komid i veg
fyrir frekari frampréun vandans og malin fara pvi ekki lengra i kerfinu. pvi er mikilveegt
ad su stefna sem tekin er i heilbrigdismalum sé med forvarnarsjénarmidum og i henni sé

sannreyndum adferdum beitt.

2.2.7 Stefnumaétun eda stefnurek

Ymis pjénusta var tekin Gt Gr légbundnu pjénustuframbodi vid setningu laga um
heilbrigdispjonustu og reglugerd um heilsugeeslu arid 2007. Samkvaemt rannsdékn
Gudjons S. Brjanssonar og skyrslum Rikisendurskodunar pa virdist stefna yfirvalda i
heilbrigdismalum ekki hafa verid skyr i gegnum arin pratt fyrir abendingar um
stefnuleysi eda draunhazefa stefnu midad vid fjarlég (Gudjon S. Brjansson 2014;
Rikisendurskodun 2002; Rikisendurskodun 2013). Vidmalendur Unnar Berglindar
Fridriksdottur (2012) hja Landlaeknisembeettinu lystu einnig ahyggjum af stefnu

stjérnvalda i monnun stodstétta. bvi gaeti verid um stefnurek ad raeda i stefnu
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stjornvalda. Stefnurek (e. policy drift) er pegar breytingar verda a pjénustu an pess ad
formleg stefnumarkandi akvordun stjérnvalda hafi verid tekin. Stjérnvold geta haldid
aleitnum vandamdlum utan umraedu a Alpingi en fram kemur i grein Sigurbjargar
Sigurgeirsdottur ad skortur & framtidarsyn, veikburda stjornsysla og &skyr stada
stjérnvalda i malaflokki heilbrigdispjonustu geti gert pad ad verkum ad viss ringulreid
riki. Akvérdunartaka og adgerdir stjdrnvalda séu ekki gerdar med dkvedna framtidarsyn
ad leidarljési. bessi leid sem hefur verid rikjandi & Islandi hefur leitt til umfangsmikilla
breytinga @ framkveemd og fyrirkomulagi heilbrigdispjénustu an pess ad paer hafi verid
gerdar med stod i l6gum (Sigurbjorg Sigurgeirsdottir, 2006).

Vido gildistoku laga um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007 var vald radherra til
stefnumorkunar aukid midad vid eldri 16g. Pad gefur pvi svigrdm til pess ad sitjandi
radherra a hverjum tima hafi vald til leggja aherslu & pau mal sem ad snerta ahugasvid
hans og aherslur. Pad gefur akvedna moguleika a hentistefnu par sem radherra getur
forgangsradad og haft ahrif @ sveiflukennd fjarframlég. Heilsugaeslan og 6nnur
heilbrigdispjonusta er pvi ofurseld fjarveitingarvaldinu hverju sinni. Pad er auk pess
erfitt ad maela forvarnir og erfitt ad sannreyna hvada heildarsyn sé 3a stefnu
heilbrigdismala. pad vekur einnig upp spurningar um hvada heimildir og sannanir séu
fyrir arangri peirrar stefnu eda stefnuleysis sem er rikjandi hverju sinni. Hentistefna eda
stefnurek er lika til pess fallid ad ekki naest samfelldur timi til ad sinna til daemis

forvornum og meta arangur yfir viss timabil.
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3 Rannsoknaradferdir

Vid val @ rannséknaradferdum parf ad taka tillit til pess hvad a ad rannsaka og hvada
rannsoknaradferd sé best til pess fallinn ad svara rannséknarspurningum sem lagt
verdur upp med (Esterberg, 2002; J6n Gunnar Bernburg og borélfur boérlindsson, 2006;
Neuman, 2005). | pessari rannsékn verdur notast vid blandada rannséknaradferd sem
samanstendur af eigindlegri rannsdknaradferd i formi halfstadladra vidtala og
stefnugreiningar til ad skoda stefnumodtun stjornvalda i malefnum heilsugaeslu innan
heilbrigdiskerfisins og pa sérstaklega stodu fagstétta annarra en lxekna og
hjukrunarfraedinga. Stefnugreiningin er unnin med innihaldsgreiningu (e. content
analysis) @ opinberum skyrslum, 16gum og pingskjolum fra Alpingi dsamt avorpum og
fréttum af vefmidlum. Innihaldsgreining er akvedin adferd vid ad safna og greina texta.
Han gefur rannsakanda teekifaeri til ad skoda texta ut fra 60ru sjéonarhorni heldur en
venjulega er gert (Esterberg, 2002; Neuman, 2005). Einnig er notast vid pad sem kallast
bripréfun (e. triangulation) par sem sama rannsdéknarefni er skodad frd mismunandi

sjénarhornum (Johnson, Onwuegbuzie og Turner, 2007; Neuman, 2005).

Pegar notast er vid eigindlegar rannséknaradferdir parf rannsakandi sérstaklega ad
geeta ad tulkun & nidurstédum og gognum (Esterberg, 2002). Rannsakandinn er
meelitaekid og parf pvi ad vera vakandi fyrir eigin hugmyndum, bakgrunni og reynslu a
medan rannsdéknarferlinu stendur, auk pess ad vera sifellt spyrjandi um eigid hugarfar
og skodanir (Sigridur Halldérsdoéttir og Sigurlina Davidsddttir, 2013). Rannsakandi parf
einnig ad hafa i huga ad i eigindlegum rannséknarvidtolum hafa ymsir menningarlegir
beettir ahrif 3 pad hvernig rannsakandi og patttakendur skynja raunveruleikann, til

daemis sidir, venjur, reynsla, pekking og gildi (Helga Jénsddttir, 2003).

3.1 Eigindlegar rannsdknaradferdir

Pegar rannsékn er unnin med eigindlegum rannséknaradferdum er unnid ut fra gégnum
sem ekki eru tolfreedileg. Rannséknaradferdin er leitandi og byggir @ adleidslu. HUn
skodar félagslegan veruleika, til deemis adstaedubundid sjonarhorn og upplifun
einstaklinga og hentar vel pegar um litid urtak er ad reeda. bessi rannsdknaradferd

tulkar, frekar en skyrir, raunveruleikann Ut fra huglaegu sjénarhorni patttakenda og
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rannsakanda (Neuman, 2005; Ragin 1994). [ ljési pessa pétti pessi adferd henta vel par
sem skoda atti sjonarmid starfandi félagsradgjafa og leekna sem starfad hafa a
heilsugaeslustodvum. Fyrir vikid var pydid mjog smatt og ekki um marga adra kosti ad
velja i peim tilvikum. Auk pess eru verkefnin mismunandi & milli st6dvanna svo ad pydid

var ekki einsleitt.

Pegar rannsaka 4 vidhorf, pekkingu og stérf hentar ad nota vidtdl sem
gagnasofnunaradferd (Helga Jonsdéttir, 2013). Rannsakandi leitast vid ad hafa sem
minnst ahrif 4 gdgnin med pvi ad vera medvitadur um eigin reynslu og vidhorf. | pessari
rannsokn voru tekin vidtdl en med pvi moéti er haegt ad gefa patttakendum rodd.
Rannsakandi parf ad gera sér grein fyrir eigin hagsmunum, sem geta haft ahrif & hann,
auk pess ad vera medvitadur um eigin bakgrunn og reynslu. Pad gerir hann til ad reyna
ad auka réttmaeti rannsoknarinnar (Esterberg, 2002; Helga Jonsdéttir, 2013; Neuman,
2005). Eigindleg rannséknarvidtol geta verid opin, halfstodlud eda djupvidtol en i
halfst6dludum vidtolum hefur rannsakandi vidtalsvisi til hlidsjénar pegar hann spyr
patttakendur Ut i akvedna paetti rannséknarinnar og heldur pannig athygli vidmaelenda a

rannsoknarefninu (Helga Jonsdéttir, 2003).

Viomid um réttmeeti og areidanleika rannsékna getur verid mismunandi eftir pvi
hvort um er ad raeda megindlega eda eigindlega rannséknaradferd. Eigindlegar
rannsoknir eru taldar réttmaetar eda traverdugar ef rannsakandi notar
rannsoknaradferd sem hentar vidfangsefninu til ad fa svar vid rannséknarspurningunum
sem lagt er upp med. Einnig er haegt ad auka réttmaeti rannsdkna med pvi ad stydjast
vid tvaer mismunandi rannsdéknaradferdir samhlida. begar notast er vid pripréfun er
sama vidfangsefni skodad fra mismunandi hlidum en vid pad eykst réttmaeti
rannsoknarinnar. Til ad fa géda og vidsyna mynd af vidfangsefninu er gognum aflad med
mismunandi adferdum (Neuman, 2005). [ pessari rannsékn var gégnum aflad fyrir
gagnagreiningu og vidtdl tekin. Areidanleika eigindlegra rannsékna er medal annars
haegt ad styrkja med pvi ad rannsakandi gefi géda lysingu & adferdum sem eru notadar
vid framkvaemdina (Sigridur Halldérsddttir og Sigurlina Davidsddttir, 2013). Vid mat &
gedum eigindlegra rannsdkna er einnig litid til traverdugleika, yfirferslugildis og

moguleika a stadfestingu nidurstadna (Sigurlina Davidsddttir, 2003).
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Unnin var innhaldsgreining med stefnugreiningu @ opinberum skyrslum, l6gum og
bingskjolum fra Alpingi asamt avorpum og fréttum af vefmidlum um malefni

heilsugaeslunnar. Rynt var i frumvorp, tillogur og alyktanir og umsagnir med peim.

Grundud kenning (e. grounded theory) er notud i eigindlegum rannséknum pegar
ekki er lagt upp med einhverja akvedna kenningu heldur er kenning moétud @ medan a
gagnaoflun og rannséknarferli stendur. Kenningin er adleidandi og byggist a peim
bemum og hugtékum sem greinast i gégnunum. Rannsakandinn skodar pad sem er likt
og olikt i gognunum. Adferdin getur tekid langan tima en hdn er einnig sveigjanlegri en

adrar adferdir (Neuman, 2005).

P4 var notast vid tilgangsurtak (e. purposive sampling) par sem fjoldi patttakenda
var ekki akvedinn fyrirfram en valdir peir vidmalendur sem taldir voru henta markmidi
rannsoknarinnar sem best. Rannsakandi hefur pa taekifzeri til ad fa fleiri hlidar malsins
og beeta vid pekkingu og utvikka fyrri nidurstédur (Katrin Blondal og Sigridur
Hallddrsdéttir, 2013). Einnig var fjoldi viomaelenda ekki dakvedinn fyrirfram par sem ekki
var vitad hversu marga pyrfti til metta rannséknargognin. Mettun a sér stad pegar pad
koma ekki lengur fram nyir hlutir eda skodanir og rannsakandi er ekki lengur ad lzera

nyja hluti um rannséknarefnid (Ragin, 1994).

3.2 Framkvaemd og gagnaéflun

Fyrsta skrefid er ad velja rannsoknarefni og setja fram rannsdknarspurningar i
framhaldinu. begar paer hafa verid settar fram hefst gagnadflun sem getur til deemis
verid i formi vidtala eda opinna spurninga i spurningakénnun eda i formi
patttokuathugunar. Ad pvi loknu hefst Urvinnsla og greining a gdgnum og ad lokum eru
settar fram nidurstédur sem geta leitt til kenningarmyndunar (Neuman, 2005; Ragin

1994).

Undirbdningur vid rannséknina héfst sumarid 2015 med gerd rannséknaraatlunar. |
kjolfarid var i september farid i gagnadflun samhlida vinnu vid skrif fraedilegs hluta.
patttakendur fengu sent kynningabréf (sja vidauka 3) par sem fram kom tilgangur og
markmid rannsoknarinnar. Stefnugreining fér fram samhlida vidtélum og udrvinnslu
beirra. Vidtol voru tekin i oktober og ndvember og notadi rannsakandi upptokutaeki i
viotolunum. Allir patttakendur skrifudu undir sampykkisyfirlysingu (sja vidauka 1) adur

en vidtolin voru tekin. Afritun vidtala a textaform for fram samdaegurs eda daginn eftir
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viotolin og upptokunum var eytt ad pvi loknu. Eftir pad ték vid greining gagna og
arvinnsla. Einnig baudst patttakendum ad lesa yfir drég ad peim hluta verkefnisins par
sem visad var beint i peirra framlag. Markmid rannsdknarinnar var ad fa pekkingu og syn
félagsradgjafa og leekna med starfsreynslu af heilsugaeslu, @ stodu félagsradgjafa innan

heilsugaeslunnar og préunarmaoguleika peirra.

Rannsakandi hafdi ad leidarljési fjorar hofudreglur um sidfraedi i rannsdknum en
beaer eru: sjalfreedisreglan (e. the principal of respect for autonomy), skadleysisreglan (e.
the principal of non-maleficence), velgjordareglan (e. the principal of beneficence) og
réttleetisreglan (e. the principal of justice) (Sigurdur Kristinsson, 2013). Samkvaemt
visindasidareglum Haskéla [slands skal rannsakandi geeta ad velferd patttakenda
rannsoknar og bera virdingu fyrir peim. Einnig gera sidareglur kréfu um heidarleg og
vondud visindaleg vinnubrogd vid vinnslu rannsdknar auk pess ad birta nidurstédur sem

settar eru fram & skyran hatt (Haskali [slands, 2014).

3.3 Sioferdileg alitamal

[ rannsékn sem pessari geta komid upp ymis sidferdileg alitamal. [ kynningarbréfi sem
patttakendur fengu var markmid og tilgangur rannséknarinnar kynnt auk pess sem tekid
var fram ad tranadur yrdi virtur og ad rannséknin vaeri nafnlaus en par sem pydid vaeri
ekki stort veeri ef til vill ekki moguleiki & ad tryggja pad ad vidkomandi myndi ekki
bekkjast. patttakendum var einnig bodid ad lesa yfir pad sem birtist i ritgerdinni ddur en
henni veeri skilad til ad sampykkja pad sem haft veeri beint eftir peim. Einnig var tekid
fram ad patttakendur geetu haett vid patttoku hvenzer sem er og pyrftu ekki ad svara
éllum spurningum. [ rannsékninni var ekki unnid med vidkvaemar upplysingar og pvi ekki
borf &4 ad tilkynna hana né fa leyfi fra Personuvernd eda Visindasidanefnd (Log um
persénuvernd og medferd persdénuupplysinga nr. 77/2000). begar urvinnslu lauk var

Ollum gégnum eytt.

Rannsakandi verdur ad gaeta ad pvi ad tulka gégnin sem aflad er @ sem hlutlausastan
hatt auk pess ad steerd pydis gerir pad ad verkum ad ekki er haegt ad alhaefa um
nidurstodurnar (Neuman, 2005). Rannsakandi parf einnig ad vera gagnryninn a eigin
skodanir og gaeta pess ad hagsmunir hafi ekki dhrif 8 rannsdknina og nidurstodur hennar
en fjallad er um Ohlutdraegni i flestum kenningum sidfraedi og er par bent & ad

hagsmunir allra séu jafn mikilveegir (Rachels, 1997/1986).
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4 Nidurstodur

[ pessum hluta er greint fra nidurstddum gagnagreiningar og vidtalsrannséknar. Fyrst
verdur greint fra nidurstddum gagnagreiningar og peim meginpemum sem fram komu i
stefnugreiningu. bvi naest fjallad um nidurstédur vidtalsrannséknar og pau meginpemu

sem komu fram par.

4.1 Nidurstodur gagnagreiningar

Stefnugreining ték mid af skyrslum, tillégum, nefndaralitum, innsendum erindum og
umségnum sem varda pjonustu heilsugaeslunnar. Hér a eftir verdur fyrst farid yfir
sogulegt yfirlit pingnefnda heilbrigdismala, pvi naest skyrslur um heilbrigdismal og
stefnumoétun. | pridja lagi verdur farid yfir pingsalyktunartillégu og pingsélyktanir og

afdrif peirra og ad lokum umfjéllun um stefnu rikisstjornar og heilbrigdisradherra.

4.1.1 bingnefndir heilbrigdismala

[ aranna ras hafa ordid nokkrar breytingar 4 nefndum innan Alpingis er fjalla um
heilbrigdismal. Arid 1972 var pingnefndum fj6lgad & Alpingi og medal annars kosid i
heilbrigdis- og trygginganefnd. begar deildaskipting pingsins var aflogd arid 1991 med
l6gum um pingskop Alpingis nr. 55/1991 voru ekki lengur tveer nefndir um hvert malefni
(Alpingi, e.d.-d). Med gildistoku laga nr. 102/2007 um pingskép Alpingis toku félags- og
tryggingmalanefnd og heilbrigdisnefnd yfir pau malefni sem adur heyrdu undir
heilbrigdis- og trygginganefnd (Pingskjal 19, 2007). Heilbrigdisnefnd fjalladi um malefni
almennra heilbrigdismdla s.s. heilsugaeslu, heilsuvernd, sjukrahus, heilsuhali,
hjukrunarheimili, laekna, lyf og lyfsdlu, malefni heilbrigdisstarfsmanna, landlaekni og
lydheilsu, 4fengi- og vimuefnavarnir og réttindi sjuklinga. Arid 2011 var fastanefndum
faekkad og heyra madlefni sem adur voru hja félags- og tryggingamalanefnd og
heilbrigdisnefnd nd undir velferdarnefnd (Alpingi, e.d.-d, bingskjal 1805, 2010-2011).
Velferdarnefnd fjallar um sjukra- og lifeyristryggingar, malefni barna, félagspjonustu,
malefni aldradra og malefni fatladra, heilbrigdispjénustu, husnsedismal og
vinnumarkadsmal (Pingskjal 1805, 2010-2011). Segja ma ad pessi eina nefnd hafi zerin
verkefni. bPegar litid er til pess ad nefndin a tvo fasta fundi i viku sem hvor um sig er ein

og half klukkustund vakna spurningar um hve vel hin nzer ad sinna pessum mikilvaegu
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og fjolbreyttu malaflokkum (Alpingi, e.d.-e). Undir pessa einu nefnd heyra 6ll malefni
sem snua ad fjarhagslegum studningi vid pa hdépa sem ekki geta framleytt sér med
atvinnu og peirra sem purfa ad saekja pjénustu heilbrigdis- og/eda félagspjonustu og

almannatryggingakerfisins.

4.1.2 Skyrslur um heilbrigdismal og stefnumétun

[ skyrslu landlaeknis, Aherslur til heilsueflingar fra arinu 2003 komu fram dbendingar um
ad i Heilbrigdisaaetlun til arsins 2010 veeri porf @ ad baeta vid mannaud heilsugaeslunnar.
A heilsugaeslum sé porf & ad hafa starfsmenn sem hafi fjdlbreytta menntun. Styrkja
byrfti heilsugaesluna med pvi ad beaeta vid idjupjalfum, félagsradgjofum, salfreedingum,
naeringarfraedingum og sjukrapjalfurum. Heilbrigdisaaetlun til arsins 2010 var byggd a
Evrépudaetlun  Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar sem island er adili ad.
Hofuddhersla Evrépudatiuninnar Health 21 var ad efla og vernda heilsu félks allt lifid og
draga Ur tidni sjukdéma og slysa og lina paer pjaningar sem bau valda. Azetlunin
inniheldur auk pess tillogur um pad hvernig megi vinna ad pessum markmidum og
skiptast paer i pverfaglegar adgerdir, darangursstjornun, samhaefdar lausnir og
samfélagspatttoku. Fjolskylduvernd var skilgreind medal mikilvaegustu malaflokka sem
sveitarfélog og heilsugaeslan zettu ad mdéta sér skyra stefnu um. Nokkrar
heilsugaeslustodvar hér a landi hofdu pegar préad vinnulag til ad stydja vid nyordna
foreldra og styrkja tengsl peirra vid barnid. [ skyrslunni var bent & forvarnargildi pess
vinnulags og hvernig koma maetti i veg fyrir veigameiri vandamal sidar a lifsleidinni ef
einstaklingur hefdi adgengi ad studningi og uUrreedum vié hzefi (Landlaeknisembaettid,

2003).

Arid 2006 fékk  heilbrigdisraduneytid tvo  sanska  sérfredinga i
gedheilbrigdismalefnum barna og unglinga til ad vinna uttekt @ malefnum barna med
gedraen vandkvaedi med sérstakri aherslu @ pau sem glima vid ofvirkni og athyglisbrest
(e. attention deficiency hyperactive disorder eda ADHD) & islandi. Ein af nidurst6dum
uttektarinnar var ad ekki veeri i bodi vidunandi pjonusta @ heilsugaeslustodvum i
naersamfélaginu fyrir born og unglinga med gedraen vandkvaedi og fjdlskyldur peirra.
Fiolga pyrfti teymum likt og starfa i heilsugaeslunni i Grafarvogi sem samanstanda af

salfraedingi, félagsradgjafa og idjupjalfa. Einnig maeltu peir med ad heilsugaeslan auki
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samvinnu og samskipti milli allra adila sem tengjast malunum (Milton og Eberhard,

2006).

[ umségn Félags islenskra sjukrapjalfara um &fangaskyrsluna Efling heilsugaeslunnar
benda peir a ad til ad létta alagi af heimilisleeknum purfi ad nyta pverfaglega
teymisvinnu i pjénustu vid skjélsteedinga. Til pess ad pad sé mogulegt purfi ad auka
fiolbreytni i peim hopi heilbrigdisstétta sem starfar innan heilsugaeslunnar
(Heilbrigdisraduneytid, 2010). Med auknu samstarfi Haskéla [slands og Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins sé hugsanlegt ad fram komi hve gagnlegt pverfaglegt samstarf og
samnyting  styrkleika  mismunandi  starfstétta getur verid  (Heilsugaesla

hofudborgarsvaedisins, 2014).

| skyrslu Rikisendurskodunar til Alpingis um reiknilikan sem unnid var 4rid 2006 ad
beidni heilbrigdis- og tryggingamalardduneytisins (nu velferdarrdduneyti) sem skyldi
adstoda vid ad meta fjarporf heilbrigdisstofnana & landsbyggdinni vid fjarlagagerd.
Stofnanirnar skiptast i heilsugaeslu-, sjukra- og hjukrunarsvid, en svidin innan peirra skra
ekki med samraeemdum haetti upplysingar um fjarhag og mannaud. Reiknilikanid tekur
mid af ytri adstaedum likt og ibuafjolda, dreifingu byggdar og pjonustuporf. Markmid
likansins var ad studla ad jofnudi og tryggja heilbrigdisstofnunum fjarhagslegan grunn til
ad standa undir pjénustu. [ skyrslunni kemur fram ad reiknilikanid var ekki métad i
samradi vid forstodumenn heilbrigdisstofnana. Vid gerd pess var ekki heldur tekid mid
af breyttum adstaedum eda aherslum og ad naudsynlegt sé ad uppfaera forsendur
likansins reglulega sem ekki hefur verid gert. Skyrsluhéfundar tiltaka ad toluverdir
annmarkar séu a reiknilikaninu og pad nytist ekki til pess sem til var zetlast. Likanid
metur ekki raunverulegt rekstrarumfang heilbrigdisstofnana og forstédumenn
heilbrigdisstofnana bentu & mikilveegi pess ad stjérnvold skilgreini pa ldagmarkspjonustu
sem veita skuli @ deemigerdri heilsugaeslustdd, til deemis hvort gera skuli rad fyrir
salgaeslu og heimahjukrun (Rikisendurskodun, 2013). [ kynningu radgjafahdps
velferdarradherra i addraganda verkefnisins Betri heilbrigdispjonusta 2013-2017 komu
einnig fram apekkar hugmyndir um stédlun i moénnun og fjarframléogum til
heilsugaeslunnar. Tillaga hépsins var ad vidmid yrdu sett i rekstri heilsugaeslustodva til
demis um fjolda leekna og annarra fagstétta i samraemi vid verkefni stddva

(Velferdarraduneytid, 2013).

39



4.1.3 bingsalyktanir og tillogur

Arid 2001 var 16gd fram tillaga til pingsalyktunar um aukid samstarf fagstétta i
heilsugaeslupjonustu en hun var 16gd fram i kjolfar pess ad a undangengnu pingi var
sampykkt pingsalyktun um heilbrigdisazetlun til arsins 2010. Tillagan fél i sér ad
heilbrigdisradherra myndi kanna gildi pess ad auka samstarf laekna vid fleiri fagstéttir og
studla pannig ad auknu og baettu pjonustustigi heilsugaeslunnar. Gert var rad fyrir
bverfaglegu samstarfi til styrkingar heilsugeeslunnar i pagildandi lé6gum um
heilbrigdispjonustu og reglugerd um heilsugaeslustédvar. Tillogunni var einnig tlad ad
auka afkost i heilsugaeslunni i heild sinni og létta alagi & heilsugaeslulaeknum. Til
studnings tilldgunni var sérstaklega visad til godrar reynslu af verkefninu Nyja barninu a
Akureyri og pa dherslu 3 fjdlskylduradgjof sem par var veitt (bingskjal 55, 2001-2002). |
umségnum sem barust um tilldéguna komu fram jakvaed vidbrogd flestra umsagnaradila
sem fognudu henni. Med alika verkefnum, likt og Nyja barnid, veeri mogulegt ad veita
skilvirkari og betri pjonustu med forvornum auk pess ad |étta alagi af
heilsugaeslulaeeknum. | umségnum um tilléguna var itrekad bent & pa stadreynd ad ekki
hafdi verid veitt fjarmagn til ad uppfylla pa fjolpaettu pjénustu sem tilgreind var i 19. gr.
laganna (Alpingi, e.d.-h). pingsalyktunartillagan um aukid samstarf fagstétta i
heilsugaeslupjonustunni var sampykkt a Alpingi eftir sidari umraedu og var visad til
rikisstjérnar en hun hlaut ekki afgreidslu par og kom pvi ekki til framkveemda (Alpingi,
e.d.-b). Lagagreinin sem kvad 4 um petta samstarf og pjonustu var svo felld ut ar l6gum

vid endurskodun peirra arié 2007.

| pingsalyktun um heilbrigdisaaetlun til 2010 sem sampykkt var 4 Alpingi i mai 2001

kemur fram i markmidi 15 undir kaflanum Arangursrik heilbrigdispjénusta:

Evrépumarkmid: Arid 2010 eigi félk & Evrépusveedinu ad hafa betri adgang ad
fiolskyldu- og samfélagsmodtadri heilsugaeslu med sveigjanlega og virka
sjukrahuspjénustu ad bakhjarli.

islensk markmid til 2010: 1. Starfsemi heilbrigdiskerfisins byggist meira &
teymisvinnu og samfellu i pjonustu. 2. Heilbrigdispjonusta utan sem innan stofnana
fylgi samhaefdum starfsreglum (Pingskjal 1469, 2000-2001).

[ tillégu til pingsalyktunar um velferdarstefnu — heilbrigdisaaetlun til arsins 2020 sem
[6gd var fram & 141. loggjafarpingi 2012-2013 af velferdarradherra var azetlad ad

skilgreina samstarf heilsugeeslu og félagspjonustu auk pess ad gerdir yrou
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samstarfssamningar peirra @ milli (pingskjal 604, 2012-2013). Tillagan var tekin til
umfjoéllunar hja velfer6arnefnd sem skiladi nefndaraliti eftir ad hafa tekid tillit til
innsendra erinda og umsagna sem voru 45 talsins. Breytingartillaga var 16gd fram par
sem ein breytinganna var su ad fyrir arslok 2015 aettu allir landsmenn ad hafa adgang ad
bverfaglegum teymum innan heilsugaeslunnar sem taekju til ymissa vandamala par a
medal gedheilbrigdisvanda, fjolskylduradgjafar og vandamalum i tengslum vié uppeldi
(Pingskjal 1301, 2012-2013). | nefndaraliti velferdarnefndar um pingsalyktunartilldguna
sem 16gd var fram i sidari umraedu var tekid fram undir lid C. sem fjallar um 6rugga og
heildstaeda velferdarpjonustu ad til pess ad haegt sé ad na fram 6ruggri og heildstaedri

velferdarpjonustu eru atta markmid 16gd til:
1. AOQ veita samfellda og sampaetta velferdarpjénustu i samradi vid notendur.

2. A0  heilsugaeslan verdi fyrsti vidkomustadur og samhaefingaradili

heilbrigdispjonustu.

3. A0 pad sé sem greidastur adgangur ad sérhaefdri pjonustu utan

heilbrigdisstofnana sem tok er 4 ad veita a hverjum tima.

4. A0 pad sé sem greidastur adgangur ad peirri sjukrahuspjonustu sem mogulegt

er ad veita a hverjum tima.
5. AOJ veita O6rugga velferdarpjonustu.

6. A0 pad sé naxegilegur og videigandi mannafli og bunadur innan

heilbrigdispjonustu.

7. AJ skraning, nyting og midlun heilbrigdisupplysinga sé fullnaegjandi fyrir

fagfoélk, stjornendur og almenning.

8. Ofluga frampréun og rannséknarstarf & svidi velferdarmala (Pingskjal 1296,

2012-2013).

| umsdgn sem Félagsradgjafafélag Islands skiladi inn vegna malsins kom fram ad
félagio taldi ad fjolga pyrfti sérstaklega félagsradgjofum innan heilsugaeslunnar til pess

ad haegt veeri ad na markmidinu um heildstaeda velferdarpjonustu. Einnig var bent a ad
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heildarsyn og fjolskyldumedferd, sem eru medal sérsvida félagsradgjafa, sé ad peirra
mati vannytt Urraedi i heilbrigdispjonustu. Fjolskyldumedferd medfram annarri medferd
geti studlad ad sparnadi til lengri tima (Félagsradgjafafélag Islands, 2013). Flestir
umsagnaradilar fagna tillégunni en benda a sama tima & ad aatluninni purfi ad fylgja
aukid fjarhagslegt svigrim og fjolgun fagfdlks (Alpingi, e.d.-j). Pingskjolum med
nefndaraliti var utbytt 19. mars 2013 og breytingartillogu 21. mars 2013 en malid fékk

ekki frekari afgreidslu innan Alpingis eda nefnda (Alpingi, e.d.-f).

| pessu samhengi ma nefna ad & alpjédadegi forvarna gegn sjalfsvigum 10.
september 2014 avarpadi heilbrigdisradherra malping sem haldid var i 16nd. Kom fram i
mali hans pa ad vinna eigi gedheilbrigdisstefnu par sem studst verdi vid skyrslu
Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar um forvarnir gegn sjalfsvigum. Einnig muni skyrsla
stofnunarinnar nytast vid gerd tillogu til pingsalyktunar um heilbrigdisaaetlun til arsins
2020 sem hann zetladi ad leggja fram veturinn 2014-2015 (Velferdarraduneytid, 2014b).
pingsalyktunartillaga um heilbrigdisazetlun til arsins 2020 hefur enn ekki verid 16gd fram

begar petta er skrifad.

Pingsalyktun um moétun gedheilbrigdisstefnu og adgerdadatlunar var sampykkt a
Alpingi 15. januar 2014. Med alyktuninni var heilbrigdisradherra falid i samvinnu vid
félags- og husnaedismalaradherra ad utbua adgerdaadaetlun gedheilbrigdisstefnu sem
métud yrdi til fidgurra dra. Aaetlun um fjarframlog &tti ad fylgja adgerdadaetluninni og
bar rddherra ad leggja gedheilbrigdisstefnuna fram a vorpingi 2015 (bingskjal 508, 2013-
2014). Tillaga til pingsalyktunar um stefnu og adgerdadzetlun i gedheilbrigdismalum til
fiogurra ara var 16gd fram a haustpingi 2015. Koma par fram meginmarkmid
gedheilbrigdisstefnunnar sem eru ad auka vellidan og baeta gedheilsu landsmanna og ad
virkja einstaklinga, sem glima vid gedraskanir til skemmri eda lengri tima, til
samfélagspatttoku 6had busetu. [ tilldgunni kemur fram markmid um ad pjénusta
salfredinga standi til boda a heilsugaeslustodvum og pegar peir hafi verid radnir til
starfa verdi komid a fot pverfaglegum teymum med adkomu fleiri fagstétta. Einnig eigi
ad setja a fot pverfagleg teymi i naerpjénustu sem sinna fraedslu, pjalfun, radgjof og
studningi vid foreldra og fjolskyldur (pingskjal 405, 2015-2016). Malid gekk til
velferdarnefndar 12. névember 2015 og voru umsagnabeidnir sendar Ut 18. nébvember

med fresti til 4. desember 2015 (Alpingi, e.d.-c).
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Tillaga til pingsalyktunar um gerd framkvaemdaaaetlunar til langs tima um
uppbyggingu heilbrigdiskerfisins var 16gd fram & haustpingi 2014. [ tillégunni var medal
annars bent & mikilvaegi pess hvernig heilsugzeslan starfar (pingskjal 39, 2014-2015). |
umsognum um pingsalyktunartilloguna komu fram ymsar athugasemdir vardandi
hlutverk og pjénustu heilsugaeslunnar. Bent var & ad enginn sjukrapjalfari eda
talmeinafraedingur starfi i heilsugaeslunni & [slandi. Heilsugaesla héfudborgarsvaedisins
taldi mikilveegt ad efla heilsugaesluna @ sama hatt og nagrannalond hafa gert med pvi ad
setja heilsugaesluna i forgang. Fjolga purfi fagfélki dar fleiri fagstéttum, medal annars
félagsradgjofum, salfreedingum og sérhaefdum hjukrunarfraedingum. Fagleg breidd sé
forsenda pess ad efla forvarnir og teymisvinnu sem skila betri drangri i ad baeta
heilbrigdi almennings og skili sér i hagkvaemara heilbrigdiskerfi (Alpingi, e.d.-g). Tillagan
var 16g0 fram 11. september 2014 og gekk malid til velferdarnefndar sem sendi ut
umsagnabeidnir med frest til 4. desember 2014. Velferdarnefnd barust 24 innsend
erindi og umsagnir um tilldguna en hun var ekki tekin aftur til umfjéllunar (Alpingi, e.d.-
a). Tillagan hafdi pegar petta er ritad ekki verid 16gd fram aftur a yfirstandandi pingi
2015-2016.

| nefndaraliti velferdarnefndar frd 1. juni 2015 um tilldgu til pingsalyktunar um
adgerdadaetlun i gedheilbrigdispjénustu fyrir born, unglinga og fjdlskyldur kom fram i
umfjollun gesta nefndarinnar og annarra umsagnaradila ad baeta pyrfti adgengi ad
medferd og greiningu i naerumhverfi barna og unglinga. Einnig var rokstutt pad mat ad
huga pyrfti ad forvérnum gegn gedraenum vanda hja fjélskyldum og bornum i maedra-
og ungbarnavernd. Nefndin lagdi til ad visa pingsalyktunartillégunni til
heilbrigdisradherra svo huan yrdi tekin til greina vid modtun gedheilbrigdisstefnu og
adgerdardatlunar (Pingskjal 1378, 2014-2015). bessi vinna er enn yfirstandandi pegar

betta er ritad og pvi ekki vist um afdrif tilldgunnar.

Pingsalyktun um adgerdaraaetlun til ad efla fjarheilbrigdispjonustu var sampykkt a
Alpingi 1. juli 2015. par var heilbrigdisradherra falid ad skipa starfshép til ad méta stefnu
og adgerdarazetlun til ad efla fjarheilbrigdispjénustu. Markmidid er ad haegt sé ad bjéda
landsmdnnum 06had busetu fjolbreytta, o6rugga og skilvirka heilbrigdispjénustu.

Starfshdépurinn & ad ljuka storfum fyrir 1. mars 2016 (Pingskjal 1577, 2014-2015).
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4.1.4 Stefna naverandi rikisstjornar

Heilbrigdisradherra sagdi i raedu sinni a pingi Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar i mai
2015 ad megin markmid islenska heilbrigdiskerfisins vaeri ad baeta, vidhalda og
endurheimta heilsu. Heilbrigdiskerfi gaetu adeins verid eins ahrifarik og su pjonusta sem
veitt vaeri innan peirra. Sterk stjornun og stefna veeri forsenda ahrifarikrar pjonustu og
godrar nytingar 4 fjarmagni. Radherra sagdi ad nidurskurdur hefdi veikt grunnstodir
islenska heilbrigdiskerfisins og vaeru ahrif pess nidurskurdar synileg. Alag 4
heilsugaesluna og spitalana jokst verulega um leid og moénnun vard erfidari vegna alags
auk pess sem bunadur og husnaedi veeru ordin urelt (e. outdated). Heilbrigdisradherra
sagdi einnig ad unnid vaeri ad styrkingu heilsugaeslunnar medal annars med auknum
fjarveitingum, aukinni hlidvorslu og tilraunum med tilfeerslu & verkefnum

(Velferdarraduneytid, 2015a).

A fundi Vidskiptarads Islands um heilbrigdismal i september 2015 sagdi
heilbrigdisradherra ad skortur vaeri 4 heildranni yfirsyn yfir heilbrigdiskerfid og ad engin
raunveruleg stefnumétun hefdi att sér stad til lengri tima hér a landi en slikt gengi ekki
mikid lengur. A sama fundi tok Bjdrn Zoéga fyrrverandi forstjéri Landspitalans fram ad
hér & landi veeru utgjold til heilbrigdismala rum 7% af vergri landsframleidslu. Hann

benti a ad a Nordurléondunum vaeri petta hlutfall adeins laegra i Finnlandi (Mbl.is, 2015).

| skyrslu Efnahags- og framfarastofnunarinnar, OECD, Health at a Glance 2015, um
st6du heilbrigdismala kemur fram ad OECD l|6ndin verji ad medtali 0,5% af vergri
landsframleidslu til fjarfestinga i innvidum heilbrigdiskerfisins. [slensk stjérnvéld verja
innan vid 0,1% af vergri landsframleidslu til slikra fjarfestinga og er i naest nedsta seeti
OECD landanna med Grikkland i pridja sidasta sati og Mexikdé i pvi sidasta. Hin
Nordurlondin eru um og yfir medaltalinu en pau verja a bilinu 0,5-0,7% vergrar
landsframleidslu til fjarfestinga i innvidum heilbrigdiskerfisins (OECD, 2015). Leeknarnir
Reynir Arngrimsson og Toémas Gudbjartsson (2015) benda a ad kjorid sé ad fjarfesta i
framtidinni og heilbrigdiskerfinu pegar rikissjodur er rekinn med hagnadi likt og nu er
gert. Island hefur nu pegar dregist aftur Gr hinum Nordurléndunum i uppbyggingu og
vidhaldi heilbrigdiskerfisins. Pad maetti pvi spyrja hvort ekki sé timabaert ad spyrna vid
fotum og fjarfesta i innvidum pegar badi porfin er bryn og fjarhagslegur styrkur zetti ad

leyfa slikar fjarfestingar.
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| grein heilbrigdisradherra i Laeeknabladinu kom fram ad efling heilsugaeslunnar sé
eitt af forgangsmalum rikisstjérnarinnar og aukning sé i framlogum til malaflokksins
(Kristjdn por Juliusson, 2015). Samkvaemt fjarlagafrumvarpi rikisstjérnarinnar fyrir arid
2016 haekka framlog til Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins um 842 milljonir kréna og er
betta fyrsta umtalsverda aukning fjarheimilda sidan i efnahagskreppunni. Nidurskurdur
raunutgjalda Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins hefur verid um 13% en med pessari
haekkun eru utgjold enn 9% laegri en pau voru fyrir hrun (Heilsugaesla
hofudborgarsvaedisins, 2015). [ svari vid fyrirspurn um stédu heilsugaeslustédva og
heimilislaeekna sagdi heilbrigdisradherra ad hafinn vaeri undirbldningur pess ad bjéda upp
a fleiri rekstrarform en opinberan innan heilsugaeslunnar (Kristjan pér Juliusson, 2015-
2016). [ 16gum um sjukratryggingar nr. 112/2008 kemur fram i 4. gr. annars kafla ad

radherra fari med yfirstjorn sjukratrygginga og samningsgerd um heilbrigdispjonustu

4.2 Nidurstodur vidtalsrannsoknar

[ pessum kafla verda nidurstddur vidtalsrannséknar kynntar og greint fra peim
meginpemum sem komu fram i henni. Vid greiningu komu fram prju meginpemu sem
eru pjonusta, stefna i heilbrigdispjonustu og teymi/samvinna. | einu meginpemanna
komu fram tvo undirbemu en pad voru forvarnir og fjolskyldundlgun sem eru

undirpemu pjonustu.

Vidtol voru tekin vid prja laekna og tvo félagsradgjafa en viomaelendur héfdu fra 14
til 32 ara starfsreynslu i heilsugaeslunni. Hér eftir verda viomaelendur audkenndir sem
félagsradgjafi A, félagsradgjafi B, laeknir A, laeknir B og laeknir C. brir viomaelendur voru
enn pa starfandi innan heilsugaeslunnar en tveir |étu af storfum a sidustu arum og starfa
nu @ 6drum svidum heilbrigdiskerfisins. Félagsradgjafar sem starfa i heilsugaeslunni i dag
sinna sumir fjdlskylduradgjof og pvi er einnig talad um fjdlskylduradgjafa. | eftirfarandi

texta koma beinar tilvitnanir og merkja prir punktar ad texta hafi verid sleppt.

4.2.1 bjonusta

Spurt var hvada pjénustu félagsradgjafar veittu innan heilsugaeslunnar og voru allir
vidmaelendur sammala um ad pjénustan veeri af mjog fjolbreyttum toga. Fra byrjun
hefur pjénusta fjélskylduradgjafa verid opin fyrir alla og einstaklingar geta hringt beint

inn i opna simatima og fengid radgjof en su pjonusta er enn mikid nytt. Einnig hafi

45



bjénustan verid i bodi i tengslum vid préunarverkefnid Nyja barnid sem unnid var i

samvinnu vid ljésmaedur, leekna og hjukrunarfraedinga. Félagsradgjafi A sagdi:

bPad er mikil adsékn i vidtol ... ég tel ad félagsradgjafar hafi mjog gdédan grunn
vardandi sitt heildsteeda ndm med ad horfa & baedi a8 petta samspil einstaklings,
fiolskyldu og samfélags. Eg tel mjog brynt ad félagsradgjafar i heilsugaeslu séu med
fjolskyldumedferdina einnig.

Badir félagsradgjafar eru sammala um ad verkefni félagsradgjafa a heilsugaeslustodvum
séu afar frabrugdin peim verkefnum sem sinnt er i félagspjonustu. Félagsradgjafi A baetir
einnig vid ad verkefnin séu margpaett og fjdlskyldumedferd og radgjof med aherslu a
bverfaglegt samstarf standi upp Ur auk pjonustunnar sem veitt er i samvinnu vid

madra- og ungbarnavernd og segir:

bPad er vegna pess ad hér er svo einstakt taekifeeri til ad koma inn a pessu fyrsta
skeidi i lifinu i samvinnu vid madra- og ungbarnavernd. Og pad ad fa kliniska
pjalfun og reynslu i slikri vinnu i fjolskyldumedferd tel ég nanast skilyrdi til ad pad sé
ekki bara svipud félagsradgjof og er i félagspjonustunni. ... bvi petta parf ad vera
kliniskt starf, annars erum vid bara ad taka vid tryggingamalum af
heimilisleeknunum ... ég hef ekki gert pad, hef verid i kliniskri vinnu og haft pad
alveg skyrt. Hef ekki setlad ad drekkja mér i hinum hlutunum.

Badir félagsradgjafar hafa umsjon med pverfaglegri teymisvinnu & sinum
heilsugaeslustodvum og leida fjolda teyma i fjélpaettum verkefnum. Félagsradgjafi A
tiltekur ad verkefnin sem hann sinnir i dag séu pripaett en pau eru ad sinna handleidslu,
halda utan um pverfaglegt samstarf og klinisk vidtol vid skjolstaedinga. Stor hluti
verkefna félagsrddgjafans snda ad verdandi og nyordnum foreldrum i samvinnu vid
maedra- og ungbarnavernd heilsugaeslustédvarinnar med sérstakri aherslu a frumtengsl
og tengslavinnu. Félagsradgjafi A segir fra rannsdkn sem var gerd a pjonustu
stédvarinnar og ad par hafi komid skyrt fram ad einstaklingar sem nyta pjénustuna finni
helst ad pvi hvad langur bidtimi er eftir vidtélum og hafi dskir um meiri og fjolbreyttari

bjénustu.

Starf félagsradgjafa B er samtvinnad teymisvinnu en a st6dinni eru fjogur starfandi
teymi: ,Eg er natturulega i vidtdlum baedi vid bérn og vid unglinga og vid foreldra og vid
fiolskyldur. Vid vinnum saman i teymi og akvedin verkaskiptin okkar i milli“.
Félagsradgjafinn heldur utan um praedina i Ollum teymunum med heildarsyn ad

leidarljosi en teymin funda reglulega. Segir félagsradgjafi B einnig ad starf teymanna
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gangi mjog vel og pvi sé ekki sist ad pakka hversu vidtek pekking laeknanna er. Eitt
teymanna vinni ad fyrirmynd Nyja barnsins fra Akureyri, sem pau utfeerdu a sinn mata.
Nyja Barnid setur fékus a fyrsta aeviskeidid, a8 dheettupaetti 3 medgongu, par sem horft
er baedi a likamlegt heilsufar, en ekki sidur andlega lidan og ymsa bakgrunnspaetti dsamt

stoédu vidkomandi fjolskyldu. Reynt er ad nyta 6ll méguleg urraedi a fyrirbyggjandi hatt.

Annad teymid er tiu — tolf manna fagteymi fjolskylduradgjafa, barnalaeknis,
heimilislaeknis, hjukrunarfraedinga ungbarnaverndar, sérkennslufulltrua,
talmeinafraedinga og salfredinga leikskélanna. Pbetta teymi er samstarfsverkefni
heilsugaeslu og skdlaskrifstofu, sem setur i forgrunn ad greina proskafravik ungbarna
snemma, svo unnt sé ad koma inn med studning og ihlutun vid haefi. Félagsradgjafi B
segir einnig ad vegna samsetningar teymisins, mikillar sérpekkingar innan teymisins,
traust utanumhalds og studnings purfi nanast engin bérn a stodinni ad saekja pjonustu a

Proska- og hegdunarstod.

Pridja teymid sé medferdarteymi barna sem sinnir bérnum a mjog vidu rofi til
daemis bérnum med kvida, einhverfu, ADHD eda punglyndi. Pad teymi hefur vidtaeka
samvinnu vid skolana. Fjolskylduradgjafi situr nemendaverndarradsfundi asamt
barnaverndarstarfsmanni og par er malum fylgt eftir og komid i farveg og 6ll Urraedi nytt
i pbagu barnanna, sem purfa a adstod ad halda. pessi vidteeka samvinna og skjot inngrip
leidir til pess ad unnt er ad vinna med flest malin i heimabyggd og pad eru pvi afar fa

tilvik & ari, sem visa parf afram til Barna- og unglingageddeildar Landspitalans (BUGL).

Fjorda teymid kemur ad starfsendurhafingu. bar reyna pau ad gripa inn i ef heetta
er a ad einstaklingar detti Ur vinnu vegna slysa eda veikinda. bar er einnig hugad ad pvi
ad urredi samfélagsins séu nytt og samvinna hofd vid pa adila, sem koma ad

endurhafingarmalum.

Styrkleikar fagstétta heilbrigdiskerfisins liggja @ mismunandi svidum. begar spurt er
hvernig storf félagsradgjafa og salfraedinga eru dlik virdist munurinn medal annars liggja

i sjdnarhorni peirra og moguleikum i samstarfi fagstétta. Félagsradgjafi A sagdi:

... salfreedingar eru meira ad horfa bara a einstaklinginn og eru nattirulega mikid
ad fast vid greiningar og eins og laeknisfreedin hefur préast hér & islandi,
heimilisleekningar, undanfarin ar ad pa svona hentar pad peim, na gjarnan godri
samvinnu um pad.
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Salfraedingar hafa verid radnir inn a heilsugaeslustédvar til ad sinna medferd barna.
Bidtimi eftir tima hja salfraedingi innan heilsugaeslu getur verid allt ad 12 manudir, par
sem salfraedingur er einn ad vinna a st6d. Félagsradgjafi B segir hins vegar ad par sem
medferdarteymin eru starfandi badi i Grafarvogi og Gardabae sé mikil dhersla 16gd a ad
veita adstod skjott. Ekki er verid ad bida med ad veita pjonustu par til greining liggur
fyrir, en samvinna vi0 salfraedinga skolaskrifstofu er mjog g6d og bornin fa forgang i
greiningu ef porf krefur. Heils ars bidtimi sé ekki dkjosanleg stada og ekki asaettanleg:
,Vid hugsum okkur aldrei heilsugaeslupjonustu pannig”. Hann bendir einnig & ad
salfraedingar sérhaefi sig likt og félagsradgjafar og veltur pad a styrkleikum og ahugasvidi

hvers og eins:

Salfreedingar hafa mismunandi starfssvid eins og vid. Sumir eru fyrst og fremst i
greiningarvinnu og eru faerir greinendur, adrir hafa farid inn i medferdarstarf. begar
radid hefur verid i st6du salfredinganna vid heilsugaesluna hefur pad ekki alltaf
veriod sett i forgrunn ad peir verda ad hafa mikla reynslu af kliniskri medferdarvinnu.
pad hefur 6rugglega ahrif a gaedi pjonustunnar.

Félagsradgjafi B beetir svo vid:

pad er ekki timafrekara ad vera salfreedingur i vidtalsmedferd en félagsradgjafi i
vidtalsmedferd. betta er fyrst og fremst vidhorfid og synin og hvernig pu vinnur
med 00rum fagstéttum. bPad sem ég hef svolitid a tilfinningunni er ad peir
einangrast og eru einir med verkefnin og svo lokast peir einhvern veginn bara inni
og pad verdur allt of langur bidlisti. Teymisvinna fagstétta er ahrifarik og mikilvaeg i
grunnpjénustu, heildarsynin og urreedin purfa ad nytast i allri medferdarvinnu.

Vardandi mismun 3 pjonustu salfreedinga og félagsradgjafa segir laeknir B ad pad sé
einstaklingsbundid og fylgi dherslum hvers og eins en mikilvaegt sé ad badir faghdpar

notist vid fjolskyldumidada nalgun i sinu starfi:

Eg held ad pad séu alveg heilmiklir moguleikar fyrir félagsradgjafa. Eins og ég var ad
segja adan ad pa er ég svona hrifinn af pessari ... fjolskyldundlgun sem sagt ... pad
sé su nalgun sem ad gefi manni best og kannski sérstaklega fra forvarnarsjonarmidi.

Leeknir C er sammala ad mikil porf sé & pjonustu stodstétta eins og félagsradgjafa og

salfreedinga sem létti alagi & heimilisleeknum:

Eg hef verid peirrar skodunar ad petta hefur sarlega vantad, salfraedihjalp og
reyndar likar hjalp félagsradgjafa og stundum natturlega skarast pessi tvo svid. bPad
er vidtalshjalp eda samtalsmedferd og studningur og pad mundi létta og geeti létt
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mikid a starfi heimilisleeknis ad slikum starfskrafti. En pessar stéttir [auk
sjukrapjalfara] sarlega vantar ad minu mati & hverja einustu heilsugaeslust6d.

Félagsradgjafi B segir einnig ad vid pessa vinnu purfi mikla og géda samvinnu par sem
unnid er med foreldrum, leeknum og starfsfolki skéla. Ef fagadilarnir loka sig inni a
skrifstofu og eru einangradir taki vinnan mjog langan tima og ferlid geti ordid langt med
bidlistum sem hrannast upp. Vid pad ad vinna saman 6dlist allir sem koma ad malunum

vidari syn og meiri pekkingu sem nytist afram i starfi allra.

Einnig nefnir félagsradgjafi B mikilvaegi pess ad pad sé laeknir @ bak vid hvern
einstakling sem pekkir hann, pvi vinnan fari fram innan heilsugaeslu, petta sé ekki starf a
einkarekinni stofu. Pa er haegt ad leita til laeknis og annarra fagadila til ad meta hvar
malin eigi heima. ,Pess vegna vill ég ad folk sé skrad hérna a stdédina pvi ég vil alltaf hafa
lekni @ bakvid hvern einstakling ef porf krefur”. Asékn og eftirspurn sé mikil eftir
bjénustunni fra einstaklingum, sem bua ekki i hverfinu eda eru ekki skrad a
heilsugaeslustédina, en pad sé ekki haegt ad sinna peim. Adur hafi verid haegt ad panta
tima hja félagsradgjafanum en pad fyrirkomulag hafi verid tekid af fyrir I6ngu, par sem
mikid annriki er i starfinu og skjolstaedingar komast ekki ad nema med tilvisun laeknis a
stédinni.

Laeknir A nefnir einnig vardandi pjonustu vid skjélsteedinga ad fjolskylduradgjafi hafi

sérpekkingu sem kemur skjolstaedingum og samstarfsfolki vel:

J4, pad er adalega ... bara i lidveidslu vid pa sem eiga um sart ad binda ... pad er svo
margt folk sem parf ad 16dsa i gegnum tryggingakerfid. pad er pd ad laeknar séu
med aralanga reynslu ad pa vita peir ekki um alla, allar breytingar sem verda eda
teekifaeri sem bjodast og pad er bara betur sja augu en auga.

[ sama streng tekur laeknir C sem sér taekifeeri i ad nyta sampaettingarstyrkleika
félagsradgjafa vardandi vottord af ymsu tagi og studning og leidsdgn vid skjolstaedinga

vardandi pjonustu félags- og tryggingakerfisins.

Félagsradgjafi A segir um pau Urraedi sem eru i bodi fyrir skjdlstaedinga:

pad vantar svo medferd ... med pvi ad byrja ad hjalpa folki ad finna svolitid innri
styrk og innri bjargrad, ad pad sé eitthvad samtal um ad félk svona nai svolitid ad
skilja stodu sina og finna styrkleika i pvi hvada af6ll hef ég lent i og parf ad vinna ar.
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Um pjonustu heilsugaeslunnar segir leeknir A ad félagsradgjafinn haldi utan um ymsa
braedi og nefnir einnig ad pad sé pjonusta i bodi nina sem ekki bydist ef félagsradgjafinn

veeri par ekki vid storf:

pad hefur synt sig i seinni tid ad fjolskylduradgjafinn ad hdn er afar reynslumikil og
vinnur sjalfsteett og er afar skipuldgd og heldur utan um svo marga preedi. bad er
starfsemi bara hérna i gangi sem vari ekki hér i gangi nema af pvi ad
fijolskylduradgjafinn er hérna og vid getum notid starfskrafta hennar.

Leeknir B segir ad verkefni félagsradgjafa séu mjog breid og mikil og pvi verdi ad
forgangsrada. Adstaedur pungadra kvenna og lidan peirra séu ahaettupaettir sem purfi
sérstaklega ad huga ad auk pess ad nyordnir foreldrar og einstadir foreldrar séu i

sérstokum forgangshdpi.

Prir vidmaelendur nefna mikilvaegi forvarna i peirri pjénustu sem mogulegt sé ad

veita. Leeknir B segir um tilurd peirrar pjénustu sem préud var ad:

... adalvandinn laegi i pvi ad finna leidir til ad vinna sem mest fyrirbyggjandi. Nyta
pessa starfskrafta i forvérnum heldur en svona medferdarstarfi. ... En sem sagt, pad
var svona hugsunin fra upphafi ad reyna a0 finna leidir til ad vinna ad forvornum.

Vardandi pa daetlun stjérnvalda ad auka vid stodugildi salfreedinga segir hann:

Pad eru nu kannski ekki einhver 6skop, einn i landshluta kannski. J4, en ég held ad
bad sé mjog mikilveegt par ad vera med pessa sému hugsun ad reyna ad vinna i
forvornum. Nota salfraedingana i baedi fredslu og namskeidshald og 6dru sliku.
Sem sagt, af pvi ad pad parf ekki storan hdp skjolsteedinga til pess ad taka upp einn
salfreeding i medferdarvinnu. ... haettan er kannski soldid ad menn drukkni i pvi ...
ég held ad pad yrdi ad tryggja pad ad peir salfreedingar sem koma eda, ja peir komi
inn i teymi og vinni ad minnsta kosti ad einhverju leyti med 6dru starfsfélki.

Félagsradgjafi A sagdi petta um framtidarsyn:

Ef pad naest upp umraeda og samstarf ad pa er ekkert neitt vit i 6dru en ad vid
byggjum pennan patt upp i heilsugaeslunni i landinu. Mér finnst pad blasa svo vid.
Eg wetla bara ad vona ad félagsradgjafar taki upp kyndilinn, eda haldi honum afram
a lofti. betta er svo alvarlegt ef ad vid hofum pannig stefnu ad pad er minna og
minna gert i forvornum. Pad er ekkert gert fyrr en vandinn er ordinn mjog mikill.
betta er i rauninni svo vidkveemt skeid. Feedingin og um leid gefur miklu bara betri
framtidarheilsu i landinu fyrir utan hvad petta sparar af peningum. Ef madur hjalpar
til vid pessi frumtengsl pannig ad vid séum ekki bara med ADHD uti um allt ... og ad
vid byrjum ad fatta hvad pad er mjog oft avisun a erfidleika i tengslamyndun og
foreldrar ekki ad fa pann studning sem pau svo sarlega parfnast i floknu samfélagi.
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Félagsradgjafarnir nefna ad einnig leiti einstaklingar i krisu eftir pjonustunni til deemis i
kjolfar skilnadar eda frafalls maka eda leita eftir studningi og radgjof til ad takast a vid

samskipta- og uppeldisvanda. Félagsradgjafi A segir:

Eg legg mikla aherslu 4 ad hjalpa félki ad finna styrkleika og vinna ur &féllum ... Vid
leggjum aherslu & ad ef pad eru erfidleikar i samskiptum, koma upp afoll adé pad sé
sa hépur ad pad sé reynt ad bregdast vid og vinna strax med samskiptavanda,
uppeldisvanda adur en pad vindur upp a sig og verdur ad staerra mali og félk geti
skilgreint pad sjalft og purfi enga millilidi, enga tilvisendur.

Félagsradgjafi B segist koma minnst inn & heimahjukrunina en pad sé pd spennandi
vettvangur, sem veeri ef til vill teekiferi til ad préa pa pjénustu frekar. Pjénusta

félagsradgjafans spanni flesta adra paetti heilsugaeslunnar:

bpannig ad félagsradgjafinn er | raun inni { madraverndinni, inni i
ungbarnaverndinni, inni i pjonustu vié grunnskélaborn og framhaldsskdlanema og i
vidtaekri samvinnu vid skéla og adra pa adila eda stofnanir i pjédfélaginu sem purfa
ad koma ad malum til ad vinnan sé farsal. Unnid er sidan einnig med fullordnum
annad hvort i starfsendurhafingu eda pa 6nnur sérstok mal, par sem pad geta verid
gedranir erfidleikar eda einhver krisa, par sem porf er a adkomu fjolskylduradgjafa
med medferd og studningsurraedi.

Laeknir B segist hafa séd morg tilfelli par sem ef til vill hefdi verid haegt ad gripa fyrrinn i

og pa med 60rum haetti:

Madur sem heimilislaeknir finnst madur sja svo mikid, miklar afleidingar af svona
vandamalum sem hefdi verié betra ad taka a fyrr og pannig ad pess vegna finnst
mér mjog mikilveegt ad reyna ad vinna ad forvornum ... ég held ad pessir paettir
hérna vardandi ungbarnavernd séu sem sagt kjorstadur til ad vinna ad forvornum
med gedverndarstarf.

Pess eru deemi ad til félagsradgjafanna leiti fullordid félk sem ekki telji sig eiga erindi inn

til félagspjénustu en hafi engu ad sidur porf fyrir leidségn um réttindi sin og studning.

4.2.2 Stefna

Stefna stjérnvalda i heilbrigdismalum hefur 6tvirett ahrif @ monnun innan
heilbrigdispjonustunnar og par med talid heilsugaesluna.

Pad ad ekki hafi verid aukning a stodugildum félagsradgjafa innan heilsugaeslunnar a
sidustu arum hefur leitt til pess ad viss stodnun hefur att sér stad i préuninni. Allir
viomaelendur nefndu mikilvaegi pess ad bjoda upp a pjénustu félagsradgjafa eda

fiolskylduradgjafa innan heilsugaeslunnar. begar spurt var hver stada félagsradgjafa vaeri
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innan heilsugaeslunnar barst talid ad lagabreytingunni sem vard med légum um

heilbrigdispjonustu nr. 40/2007. Félagsradgjafi A segir um stodu félagsradgjafa:

Mér hefur pott eftir ad lagabreytingin var, sko i gdmlu l6gunum var kvedid 4 um ...
ad fjolskylduradgjof og félagsradgjof inni i heilsugaeslu. begar nyju 16gin komu pa
var petta gert ad gedpottaakvordun i rauninni, radherra og raduneytis.

Lagaramminn er mjog dskyr og pad er svo haettulegt. Eg upplifi ad bara haegri 6flin |
landinu keyrdu petta bara i gegn an sko, pad var allt of litil umraeda og allt of litil
umraeda lika hja okkar fagfélagi ... gdmlu l6gin voru lika byggd a pessari freegu
sampykkt Alma-Ata par sem var mjog medvitud akvordun tekin um hvernig
heilsugeeslu samfélégin pyrftu til ad veeri hugsad um alla paetti. Mjog gdd og
medvitud hugsun, heildstaed hugsun i pvi. ... pess vegna er grunnurinn miklu
veikari, pess vegna parf miklu medvitadri umraedu i dag.

Félagsradgjafi B bendir 4 ad po svo ad akveedid um pjénustu hafi verid i eldri Idgum hafi
bvi bé aldrei verid fylgt eftir. ,,pannig ad pad i raun og veru hafdi engin ahrif, pad skiladi
engu. En pad er audvitad mjog sleemt ad missa pad Ut vegna pess ad pa er ekki haegt ad
fylgja pvi eftir ad pessi pjonusta parf ad vera i bodi”.

Félagsradgjafi A sagdi einnig ad sér peetti of litid af félagsradgjofum innan
heilsugaeslunnar. Pad hefdu verid félagsradgjafar sem komu med fjolskylduradgjof inn i
heilsugaesluna til ad byrja med. Pa vaeri mikil vinna dunnin i ad kynna hvad fzelist i pvi ad

hafa félagsradgjafa innan heilsugaeslunnar og tilgreina hina fjolmorgu kosti pess:

... félagsradgjafar hafa ekki verid négu duglegir ad kynna pennan patt ... breidd i
sinu starfi. Eg tel mikla vinnu dunna. ... Pad er brynt ad félagsradgjafar sitji ekki eftir
par. bvi midur hef ég mjog oft upplifad mig ein i pessari barattu.

Tveir vidmaelenda nefndu ad buid veeri ad reyna ad vekja athygli a framlagi og mikilvaegi
bess ad bjoda upp a pjonustu félagsrdadgjafa inni i heilsugaeslu. Félagsradgjafi A bendir &
ad adrir faghdpar séu ad koma sterkar inn i pessa umraedu og ad petta sé allt of litid
reett i samfélaginu i dag og félk sé ekki medvitad um petta en umraedan sé pd ad koma

upp og hann baetir vid:

Eg vil fara ad sja félagsradgjafa taka vid sér og félagid okkar. Ad koma inn i pessa
samfélagsumraedu. Fara inn i raduneytid, inn & Alpingi ... mér finnst ég stundum
svona bara hrépandi i eydimorkinni skiluru.

Pegar spurt var hvada astedur vidmaelendur héldu ad veeru fyrir pvi ad ekki veeru fleiri

félagsradgjafar starfandi innan heilsugaeslunnar komu vidmaelendur inn & ymsa punkta.
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Félagsradgjafi A bendir @ ad lagabreytingunni @ 16gum um heilbrigdispjonustu nr.

40/2007 sé ad hluta til um ad kenna:

Eg held ad pad sé pannig ad, ég hef raett petta heilmikid i gegnum pau ar sem ég
hef verid hér vid adra faghdpa og heyri ad baedi salfredingar og félagsradgjafar
upplifa oft ad peim sé ekki négu vel tekid. Pad er ekki gert rad fyrir pvi i
lagarammanum. Vid sofnudum a verdinum pegar pessar lagabreytingar voru pegar
haegri 6flin i landinu sem sagt umbreyttu [6gunum.

Félagsradgjafi B segir ad heilsugaeslan sé pegar svelt af mannafla, baedi leeknum og

stodstéttum:

Pad er natturulega bara gridarleg undirmonnun i heilsugaeslunni yfir h6fud pannig
ad ... pad hafa ekki verid stédugildi fyrir laekna og pad er pvilikur skortur eins og pu
heyrir. bad vantar 30 laekna i heilsugaesluna hér 4 hofudborgarsveedinu. Sko pad er,
hun er algjorlega svelt @ mannafla og pa er ekkert mikid verid ad hugsa um ad koma
nyjum stéttum inn. ... grunnstéttin er alltaf i heilsugaeslu laeknar. beir verda ad vera
til. Vid getum ekki rekid heilsugaeslu félagsradgjafar, vid erum stodstétt. Vid vinnum
med peim en vid rekum ekki heilsugaeslu an laekna og annarra heilbrigdisstétta.

Vardandi geedamal og umfjollun um svokallada styrkingu heilsugaeslunnar segir leeknir C

ad hans upplifun sé pvert 4 méti su ad heilsugaeslan sé ekki ad styrkjast:

BUid ad tala svo mikid um gaedamal, hvernig heilsugaeslan 4 ad steekka og breikka
og styrkjast. En pad er pvert & hinn veginn. bpad stodugt molnar undan og vantar
heildarsyn. Pad er komin preyta i petta lika. Margir kollegar ordnir fullordnir og pu
hefur heyrt um vandann i heilsugaeslunni vardandi ménnun.

Hann segir jafnframt ad mikid vanti 4 ad samrad sé haft vid starfsfélk heilsugaeslunnar

um pa stefnumaétunarvinnu sem fram fer:

Pad eru til pappirar um styrkingu heilsugaeslunnar eins og heilbrigdiskerfisins en
einhvernveginn eru peir pappirar unnir ekki a golfinu hja okkur heldur
einhverstadar annarsstadar. En pad eru alltaf einhverjar nyjar linur.

Vardandi pjonustustefnuna og krofurnar sem gerdar eru til skjélsteedinga pa bendir
félagsradgjafi A 4 ad sér pyki varhugaverd su rika krafa sem gerd er um greiningar sem

forsendur pess ad fa pjonustu.

Eg geld mikinn varhug vid & 6llum pessum greiningum & bérnum. baer virdast skipta
svo miklu mali ... ég sé ad pegar allt kerfid byggist a pvi ad foreldrar fai ekki
studning fyrir bérnin sin i skélum nema ad fyrir liggi greiningar. Eg er natturulega ad
upplifa pad i starfi ad fa hér baedi fullordna en lika med bornin sin, pragud af
greiningum en svo hefur ekkert verid gert.
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Skjélsteedingar og fjdlskyldur peirra purfi studning sem ekki sé i bodi nema fyrir liggi
greining og pegar og ef greining er gerd er svo ef til vill ekkert Grraedi i bodi. bad geeti pvi
verid ad mikill timi fari i greiningarferlid an pess ad unnid sé ad studningi vid

skjolstaedinginn @ medan a pvi stendur.

Félagasradgjafi A segir einnig ad adur hafi verid pjénusta i bodi sem hafi haett i

kjolfar efnahagskreppunnar:

...var mikil ahersla 16gd a fraedslu fyrir verdandi og nyordna foreldra og hépavinna
og ymislegt en eftir hrun ... pa héfum vid purft ad haetta med pessi namskeid, i bili,
sem mér pykir mjog midur.

Aherslur i starfi hafa breyst i gegnum &rin og eins hefur adsékn aukist og segir laeknir A
um storf félagsradgjafans: ,Pad getur enginn sinnt steerra starfshlutfalli en fullu starfi
bannig ad hun hefur purft ad forgangsrada og pa sérstaklega i seinni tid“. Hann sagdi
einnig ad bidtiminn eftir tima hja fjolskylduradgjafanum hefdi lengst eins og almennt hja
leeknum heilsugaeslustédvarinnar par sem hafi verid undirmannad arum saman. Allir
viomaelendur tiltéku mikid alag og annir hja oOllum fagstéttum vegna langvarandi
nidurskurdar. bad ma pvi alykta ad ekki naist ad sinna 6llum sem hafa porf fyrir pjonustu
og par med tapist mikilvaeg teekifaeri i forvornum og skadaminnkun. Léng bid eftir
greiningum eda medferdarurreedum, takmarkad adgengi og annir fagadila koma i veg

fyrir ad haegt sé ad sinna vanda einstaklinga @ uppbyggjandi hatt i teeka tid.

Prir viomaelenda leggja aherslu & mikilveegi pess ad notast ekki vid rorsjon a
skjolsteedingana heldur heildarsyn. Taka beri tillit til fleiri patta en likamlegra eins og
andlegrar lidan, fjélskyldutengsla og umhverfis. Félagsradgjafi A dregur svo sérstaklega
fram mat sitt um mikilveegi pess ad beita ekki rorsjon pegar bérn eru annars vegar

heldur skoda adstaedur peirra i samhengi tengsla og fjolskyldusogu.

begar vidmalendur voru spurdir hverjir préunarmoguleikar félagsradgjafa vaeru
innan heilsugaeslunnar voru allir sammala ad mikil teekiferi feelust i ad nyta krafta
félagsradgjafa. Félagsradgjafarnir voru sammala um ad miklir moguleikar og teekifaeri
veeru fyrir hendi. Félagsradgjafi A sagdi:
Vid héfum ekki alveg verid ad virda moguleikana i pessu sem stétt hérna & islandi.
Hér hefur verid rosalega mikid prounarstarf og ad pvi gefnu ad fa i gang pverfaglegt

samstarf, pjalfum okkur kliniskt sjalfar, hofum gdéda handleidslu, hofum pad med
okkur ad kunna ad vinna fjolskylduvinnu pa sé ég natturulega alveg hellings
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moguleika ... og nu hafa pad natturulega bara verid stodugt sterkari visindaleg rok
fyrir pvi af hverju tengslakenningar og pessi nalgun sem vid héfum verid ad nota,
hvad hun er ad virka.

Félagsradgjafi B dregur jafnframt fram styrkleika félagsradgjafa og sérstddu:

Ef pad koma inn o6flugir, kroftugir félagsradgjafar ad pa getum vid gert margt. Vid
getum préad mjog marga hluti i heilsugeeslu vegna pess ad petta er mjog
mikilvaegur afangastadur og vid ndum ad koma inn a einhvern allt annan hatt og
odruvisi allt fra bernsku og allt til eviloka, heilsugeeslan er stadur sem fylgir folki
eftir alla aevi.

Badir félagsradgjafarnir nefna mikilvaegi handleidslu og segir félagsradgjafi B: ,Madur
horfir alltaf @ pad pannig ad pad er skylda min ad vera i handleidslu svo ad ég veiti sem
besta pjonustu”. Félagsradgjafi A nefnir einnig ad ef félagsradgjafar myndu byggja a
beirri reynslu sem er komin og faeru medvitad i pessa sérhaefingu sem
fiolskyldumedferdarnamid er ad pa myndu o6ll rok hniga i pa att ad fjolskylduradgjof
kami sem ny vidd inn i heilsuverndarstarf heilsugaeslunnar. Til pess ad pad geti gerst
burfi b6 ad koma peim sem sj@ um ad akveda hvada fjdrmagn er sett i

heilbrigdispjonustuna, i skilning um mikilvaegi pess:

Eg sé fullt af moguleikum, en pad parf ad fara i samtalid vid raduneytid, vid
landlaekni, vid pad ad fa aftur fram lagabreytingar. ... Vid stondum a gééum stopli i
pessari ... nalgun hér, Nyja barns nalgun svokallada.

Um haefniskréfur peirra félagsradgjafa sem starfa i heilsugaeslunni telur félagsradgjafi B
ad pad sé naudynlegt ad peir hafi ordid sér Ut um reynslu par sem ad vidtaekur og
sterkur grunnur, reynsla af medferdarstarfi, pekking 4 kerfum og tengslanet geri pad ad
verkum ad peir verdi hezefari til ad sinna starfinu. Hann nefnir einnig ad eitt af
adalsmerkjum félagsradgjafa eigi ad vera fjolhaefni, pad ad sinna baedi medferdarstarfi

og nyta til pess pekkingu a drraedum, kerfum og l6ggjof:

Okkar adall er ad kunna petta baedi. Vid megum aldrei gleyma pvi ad vid eigum lika
ad hafa hina kunnattuna pvi ad pad er heildarsynin sem er svo mikilveeg. Ef pu
horfir & alla peaetti og horfir & grunnparfirnar, pu verdur ad byrja & grunninum og
hafa heildarmyndina. Pu verdur ad kunna a kerfid lika, kunna og pekkja urraedin og
nyta pa pekkingu i pagu skjélstaedinganna, pegar pu ert i medferdarvinnu.

Hann segir einnig ad starf félagsradgjafa innan heilsugaeslunnar krefjist vidtaekrar
bekkingar og reynslu sem nytist i starfinu. beir sem sja um radningarferlin verda ad atta

sig a hvada pjoénustu eigi ad veita og hvada pekkingu og faerni starfid krefjist.
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Vardandi dastedur pess ad ekki séu fleiri félagsradgjafar starfandi innan

heilsugaeslunnar segir laeknir A:

Ja sko, pad hefur verid eytt talsverdu pudri i pad ad boda fagnadarerindid og midla
pessari godu reynslu sem vid hofum af fjolskylduradgjafa hja okkur, ad midla pvi Ut
til peirra sem hafa akvordunarvald um pad i hvad peningunum er varid, til deemis i
heilsugaeslunni. En pad hefur ekki nad i gegn, fengid pann hljomgrunn ad pad sé
merkjanlegt i fleiri stodum fjolskylduradgjafa.

Hann nefnir einnig ad kollegar sinir hafi margir sagt ad peir vildu gjarnan hafa
fiolskylduradgjafa til pess ad leita til. Vardandi stodugildi fjolskylduradgjafans vid
heilsugaeslustédina hafi frumkvaedid komid fra bajarfélaginu a sinum tima: ,betta er

einhver besta gjof sem ad heilsugaeslunni hefur verid gefin“ segir hann.

Allir vidmaelendur voru sammala um ad bryn porf veeri fyrir pjonustu félagsradgjafa
og fjolskylduradgjafa. peir auka moguleika i pjonustuframbodi heilsugaeslunnar og baeta

gaedi pjonustunnar. Adspurdur um prounarmoguleika félagsradgjafa sagdi laeknir A:

Eg held ad pad sé afar mikilvaegt fyrir heilsugaesluna og pa pjonustu sem huin veitir
ad pattur fjolskylduradgjafa eda félagsradgjafa verdi aukinn. bad er engin launung
um ad petta eykur svo mikid a svona, pad gefur svo miklu betri pjénustu sem haegt
er ad bjoda upp a a heilsugaeslustodvum med fjdlskylduradgjafa innanbords.

Vid sdmu spurningu svaradi leeknir C pvi til ad med meiri reynslu og starfsaldri byggdust

upp sterkari tengsl vid skjélsteedinga og sagdi i pvi sambandi:

Madur pekkir félk betur og pad verdur meiri salfreedi og salgaesla og gedhjalp og
pad sem madur sa ad madur var ad brenna inni med tima. Pad sem var mest
frastrerandi var pad ad geta ekki gefid sjuklingum tima sem hann purfti i samtali.
Fyrir utan petta sem vid vorum ad tala um adan, pessa bjurdkratiu skriffinska ad
pbarna getur salfraedingur og félagsradgjafi komid virkilega sterkur inn. Til ad bara,
segjum bara ad pad komi einhver skjolstaedingur til min sem ég vil gefa meiri tima
og vidtol, gedhjalp og studning pa get ég deligerad honum til salfreedings og
félagsradgjafa. Hugsanlega lika til ad lima fjolskyldu betur saman, kallad til fleiri.
pad er eitt af pvi sem ad vid til deemis og ég hef aldrei reynt og kann ekki er pessi
fjolskyldumedferd sem ad eru kannski fleiri inni i.

Asokn i pjonustu félagsradgjafa og fjdlskylduradgjafa virdist ekkert vera ad minnka

midad vid pad sem kom fram hja félagsradgjafa A:

pad er mjog flékid sko ad halda pessu starfi uti med svona litlum mannafla vegna
pbess ad pad er stédugt ad auka vitund folks ad pad er haegt ad vinna, fa hjalp og
sem er a0 dila vid erfida lidan. Sérstaklega i kringum barnsburd og eru kannski med
erfid afoll i farteskinu ... pad sem ég vildi sja breytast vaeri aukinn skilningur i
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rauninni. ... pegar madur hugsar um pad, pann mikilvaega patt i heilsugaeslu og af
hverju fjolskylduradgjof skiptir svona miklu i heilsugaeslu ... pad bydur upp a svo
mikla moguleika i pjénustu.

Félagsradgjafi B segir ad eins og pau vinna hlutina ad pa gera pau pad ef til vill 3 annan
hatt en tidkast annars stadar og na ad nyta urraedi pjédfélagsins a annan hatt. bau purfi
sifellt ad forgangsrada med pvi ad meta hver porfin sé i hverju mali. Hann segir einnig:
»,Vi0 purfum ad bua til tima pvi peir eru ekki til og vid purfum ad hafa sko pennan

sveigjanleika i okkar starfi hérna“.

Félagsradgjafi A sagdi einnig ad adrar heilsugaeslustédvar hafi tekid upp svipada
starfshaetti og pau préudu. pratt fyrir ad pad frumkvodlastarf hefdi sannad gildi sitt,
fengid alpjédlegar vidurkenningar og verid tekid upp vidar hafa pau fra hruni 6ttast ad

bjonustan yrdi aflégd:

Sidan audvitad alag, petta er buinn ad vera flokinn timi hér ... berjast fyrir starfinu,
fyrir pverfaglega starfinu, fyrir ad petta ad pessi pekking sem st6dugt er ad vaxa ...
petta er buin ad vera mjog mikil baratta.

Leknir B nefnir einnig ad pad geti verid dyrt ad spara en sifellt fleiri séu an
heimilislaeknis og skjolstaedingar leiti pa frekar @ bradamaottokuna par sem bidtimi eftir
laekni geti verid langur. Hann nefnir einnig ad eitt af pvi sem ad skjolstaedingar hafa
kvartad undan i seinni tid sé ad peir hitti aldrei sama starfsfélkid og pad myndist ekki
langtima samband eda traust sem taki tima ad byggja upp. Hann sagdi jafnframt ad
teymid haldi utan um akvedna dhaettuhdpa sem veeru i maedravernd og ungbarnavernd
og pegar teymid hafi verid proad hafi pad starf verid leerddomsrikt fyrir alla sem toku
patt:
Meér finnst pad kannski merkilegast ad reynslan af pessu atridi, pessari vinnu hja

okkur ... hvad vid hofum breytt sem sagt svo mikid vidhorfi annarra stétta til
vandamalsins.

Pa segir hann einnig ad adur en byrjad hafi verid med verkefnid Nyja barnid hafi
heilbrigdisstarfsfolk ef til vill haft prongt sjénarhorn a skjélstaedinginn og meginaherslan
|6gd 4 hluti sem haegt var ad maela eda greina fravik en: , Allir sem hafa unnid i pessu

madeli sjai sem sagt verkefnin fra miklu vidari sjénarhorni“. Hann baetir vid:

Eg er ennpad sannferdur um bad ad pad sé mjog mikil porf fyrir ... baedi
félagsradgjafa og salfredinga og porf fyrir ad vinna teymisvinnu inni a
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heilsugeeslunum. bau vandamal sem par eru krefjast i raun breidari pekkingar ...
pad eru miklir moguleikar i ad vinna teymisvinnu og gera betur pannig heldur en ad
hver stétt sé i sinu horni.

Félagsradgjafi B segir ad i peirri préun sem hafi ordid a heilsugaeslustodinni hafi allir
baett vid sig pekkingu og faerni aukist. Félagsradgjafi A benti jafnframt 4 ad pverfaglegt
samstarf er eitthvad sem parf ad lerast par sem enginn kann pad ef hann hefur ekki
fengid pjalfun. bvi sé mikilveegt ad allar heilbrigdisstéttir fai kennslu i sliku vinnulagi i

sinu nami. Hann segir:

Pad skiptir audvitad miklu mali ad sa sem er yfirlaeknir sé medvitadur um gildi
pbverfaglegrar, pverfaglegs samstarfs. Kunni pad, sé lees a pad sjalfur. Ef peir eru pad
ekki, pa er vonlaust fyrir félagsradgjafa ad fa starf i heilsugaeslu.

4.2.3 Teymi/samstarf

Til a0 haegt sé ad veita sem besta heilbrigdispjonustu purfa allar heilbrigdisstéttir ad
geta unnid saman, geta leitad til annarra fagadila og visad skjolstaedingum sem purfa a
tiltekinni pjénustu afram. Allir vidmalendur voru jakvaedir fyrir teymisvinnu og voru
sammala um mikilvaegi hennar. Vidhorf annarra heilbrigdisstarfsmanna gagnvart
teymisvinnu geta pd verid eins misjoéfn og vid erum morg. Kom pad fram i mali
félagsradgjafa A ad eldri laeknar veeru ad jafnadi feerari i pverfaglegri vinnu en peir sem
yngri eru. Pé veeru teikn a@ lofti um ad nemar og peir sem eru nyutskrifadir i
heilbrigdisgreinum fai nu kennslu i pverfaglegu samstarfi. beir adilar sem komu ad préun
verkefnisins Nyja barnid fengu handleidslu og allir leerdu ad nota pverfaglegt samstarf.

Félagsradgjafi A sagdi:

beir laeknar sem ég byrja ad vinna med peir eru, voru flestir skandinavisk menntadir
og i sinni pjalfun og sérmenntun uti leerdu peir ad vinna pverfaglega med 6drum
hépum ... oft mjog gédan grunn i pvi pegar peir komu hingad. Eg frétti af ungum
leeknanema i fyrra ad pad hafi adeins verid ad kenna pverfaglega samstarfid i
leeknisfraedinni i fyrra pannig ad petta er rétt ad koma.

Samvinna allra fagadila hefur gengid mjog vel ad mati félagsradgjafa B og hann segir:
»Meér finnst petta hafa gengid alveg otrulega ljuflega®. Hann nefnir ad vid innleidingu
verkefnisins Nyja barnid hafi i raun verid ad innleida teymisvinnu innanhudss en
teymisstarfid hafi fengid ad bléomstra og préast afram: ,Eg var vissulega radin hér i
akvedid verkefni i tilraunaverkefninu en sidan hef ég fengid ad bara ad taka i hendina a

naesta manni og halda afram og byggja eitthvad upp og gera eitthvad ur pvi“. Hann
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nytur sjalfstaedrar faglegrar dbyrgdar a pvi sem hann gerir. betta sjalfstaedi og umbod til
ad proa pjonustuframbodid, til ad svara breyttri eftirspurn hja skjolstaedingum er
mikilvaegt. Af pvi maetti rada ad mikilvaegt er ad afmarka ekki starfssvid félagsradgjafa
um of pvi pad getur hamlad préun i pjénustuframbodi, samsetningu teyma og
verkefnum peirra.

Laeknir C nefnir einnig i sambandi vid afmorkun starfssvida ad starf heimilislaekna sé
Olikt starfi smdapartaleekna par sem pjonustan sem peir veita sé vidtaekari. Pad sé pad
sem geri starfid sérstakt, heillandi og um leid krefjandi en til pess ad mogulegt sé ad
sinna starfinu vel purfi samvinnu. Hann nefnir einnig ad limid sé farid ad pynnast a milli

en geti styrkst vid ad heildstaed teymisvinna verdi a dbyrgd heimilislaknis.

Tveir leknar nefndu ad heimilisleeknar hefdu einnig verid kalladir fjolskyldulaeknar

en pad bendir til fjolskyldundlgunar vissra heimilislaekna.

Félagsradgjafi A sagdi einnig pegar spurt var um hindranir i samvinnu:

pad hefur i krisunni eftir hrun svona eftir ad einkavaedingarhugmyndir hafi ordid
sterkari hja hluta heimilisleeknahépsins, pa hefur dregié mjog Ur samvinnu vid pann
leeknahopinn. ... beir voru adur og reyndar er pad komid aftur na nefnilega er ad
verda aftur umskipti. NU eru aftur ad koma konur inn i laeknastétt sem hafa mjog
mikinn ahuga a pessu.

betta hefur verid gjofult samstarf vid maedra- og ungbarnavernd og hvad ungir
leeknar eru ad sja teekifeerin i pessu og finnst petta miklu skemmtilegra ad vinna
svona, pad gerir pad ad verkum ad ég vona ad petta haldi afram.

Pegar laeknir B var spurdur um astaedu pess ad ekki veeru fleiri félagsradgjafar starfandi

innan heilsugaeslunnar sagdi hann:

Eg nattdrulega veit pad ekki. bad er kannski ... petta sem ad vid vorum ad tala um
adan ad menn eru soldid fastir i sinum eigin, eru mikid ad vinna einir ... eru kannski
soldid hraeddir vid breytingarnar og hraeddir vid nyjar stéttir.

Félagsradgjafi B segir ad traust hafi rikt fra fyrstu tid og pad sé einnig mikilveegt i

starfinu. Pad sé vilji allra 4 heilsugaeslustddinni ad gera vel:

Hérna hefur mér verid treyst fra fyrsta degi og ég hef fengid ad proa petta at fra
minni kunnattu, minni pekkingu og minni reynslu med starfsfélkinu hér. Ja og pad
er bara dmetanlegt ad hérna vinna med folki sem kann ad meta pad sem madur
gerir ... og ég hef ekki verid lokud inni i ramma lengst af, pad er ekki starfslysingin
sem ad segir pu gerir petta eda, pu veist, pad er ekki pannig. Pad er einhvern veginn
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bara ahugi 4 pessari st6d og vid viljum bara fa ad gera hluti og lata hluti blémstra.
pad er ahugi fyrir starfinu hérna og vid viljum gera hluti vel.

Pa nefndi laeknir B einnig ad pad vaeri mikilvaegt ad vera med samfellu i pjonustunni svo
ad hin baeri drangur. Arangur eda afkdst vaeri einnig erfitt ad maela nema pa i fjdlda
vidmaelenda en innihaldid teldi ekki og @ samdrattartimum vaeri meiri ahersla 16gd a
afkost. Pad geeti verid @ kostnad teymisvinnu og hann baetti vid: ,,....aukna teymisvinnu,
bad svona maetir kannski dkvedinni moétstodu stundum og menn halda ad pad sé

timaeydsla og allt pad“.

Pad er mikil samvinna @ milli fjolskylduradgjafarinnar og maedraverndarinnar en

félagsradgjafi A segir:

Vid leggjum audvitad mikla dherslu & ad vid tokum a moti tilvisunum, oft purfa
konur sem ad, eda folk sem ad glimir vid depurd eda kvida studning til ad stiga
fyrstu skrefin. bPannig ad pad er mjoég mikid um ad ljésmaedur i madravernd og
hjukrunarfraedingar i ungbarnavernd og heimilislaeeknar visi til okkar.

Fjolskylduradgjafinn @ sérstaklega i samvinnu vid heimilislaekna stdédvarinnar ad sogn

leknis A:

Hun hefur fra fyrstu tié verid ein af okkur og verid mjog sterkur patttakandi i
teymisstarfinu hér inni. ... Hin er endalaust ad fédra laekna og annad starfsfélk
hérna a upplysingum um réttindi sjuklinga og er natturulega sérfradingur i 6llum
pattum svona tryggingakerfisins og veit svona hvar moguleikarnir liggja ef
moguleikarnir eru fyrir hendi.

Mikilveegi pjénustu pverfaglegra teyma kemur fram hja o6llum vidmaelendum.
Félagsradgjafar vinna mikid i teymum og takast a vid abyrgdafull hlutverk en laeknir A

segir:

... hin kemur einkum ad malefnum barna og ungmenna. HUn er teymisstjori i
svokolludu medferdarteymi barna, hun er teymisstjori i pverfaglegu samradi
skdlaskrifstofunnar ... og heilsugeeslunnar ... Sidan starfrekjum vid
starfsendurhafingarteymi innanhuss og hun heldur utan um praedina par.

Leeknir C telur mikil teekifaeri liggja i pvi ad leggja fjarmagn i pjonustu félagsradgjafa,
salfredinga og sjukrapjalfara innan heilsugaeslunnar og faera pannig frambodid i

neerumhverfid:

Ja og annad sem ég =tladi ad segja, bara pad ad hafa adgang ad sjukrapjalfara,
salfreeding, félagsradgjafa eins og VIRK hefur, pad myndi baeta okkar daglegu vinnu
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bara pvilikt. ... Ef ad petta veeri komid innan heilsugaeslunnar pa held ég ad vid
gaetum unnid miklu betur dr malunum.

Leknir B telur einnig porf & pjonustu félagsradgjafa og salfredinga a4

heilsugeeslustédvum:

... Samkvaemt minni reynslu ad pa held ég ad pad sé mjog naudsynlegt ad hérna, ad
breikka, ad parna séu baedi félagsradgjafar og svo orugglega porf fyrir salfraedinga
lika og ad pad sé unnid i teymi og ad menn séu ekki bara ad vinna sitt i hvoru
horninu. Heldur vinni saman og menn geta leert nefnilega af hvor 66rum og pannig
verda vinnubrogdin betri i heildina sem sagt. Og pad, ég held ad pad sé ekki sist
sem sagt arangur af pessari reynslu ... ad breyta vidhorfi samstarfsfélksins.

Leknir C dregur fram mikilveegi gédrar moénnunar og taekiferi sem skapast med

teymisvinnu:

Ef pad er vel mannad i heilsugaeslu og pu getir sinnt 6llum pessum verkefnum
somasamlega ad pa nytist pinn timi betur og pu naerd miklu meiri dypt i medferd og
faerd sem sagt adstod vid pad sem leeknirinn treystir 6drum til ad gera. Traust a
milli og pu faerd meira svigrum til ad einbeita pér ad pvi sem ad pu parft ad koma
beint ad ... J4, par sem styrkleiki hvers og eins liggur, petta er audvitad alveg rétt ad
i teymi eru allir jafningjar en pad er bara pannig ad petta er grippu vinna og pad
hlytur alltaf ad vera einhver sem svona a ad styra ferlinu.

Laeknir B segir jafnframt ad morg verkefnin krefjist samvinnu vid ymsar stofnanir eins og
til deemis félagspjonustu, barnaverndarnefndir, geddeild, barna- og faedingardeild.
Samvinnunni hafi midad i betri att og pau markvisst reynt ad baeta samskiptin. Verkefnin
krefjist pess lika ad pau séu unnin eins og ein kedja. Par sem hann vann var einnig ekki
gerdur beinn munur 3 sdlfredingum og félagsradgjofum: ,Vid kolludum petta fra
upphafi fjolskylduradgjof og vid kannski vorum ekki i endilega ad skilja a milli
salfreedinga og félagsradgjafa i pessum verkefnum pd svo ad pad audvitad gerist alltaf

sjalfkrafa og fylgir kannski lika ahugamalum vidkomandi®.

Pa segir félagsradgjafi B ad pjonustan krefjist mikillar vinnu en pad sé einnig mikils

metid i baejarfélaginu og bornin fai forgangspjonustu ef porf er a:

betta er mjog vidtaekt, petta er natturulega mikil vinna en er eitthvad sem ad
skdlarnir og umhverfid hérna i baenum metur mjog mikils pvi pad eru svo stuttar
bodleidir. Pad er svo einfalt ad hafa samband hingad ef eitthvad er farid ad bregda
ut af, barni er farié ad lida mjog illa, pa er bara haft samband strax og vid setjum
petta alltaf i forgang. Ef ad barn er i mjog sleemri stodu, pa er pad sett i forgang,
timanum er pa bara bjargad i dag eda 4 morgun.
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Pad sé einnig metid i hvert og eitt sinn hvar malin eiga heima, hvort sem pad sé hja
heilsugaeslunni eda barnavernd. Hann telur einnig mjég mikilveegt ad linur i
medferdastarfi séu skyrar: ,Ef pad er barnaverndarmadl pa hefur barnaverndin alltaf
forgang og pa fer ég eda vid hér ekki inn i pad nema barnaverndin éski eftir pvi. Af pvi

ad linur purfa alltaf ad vera skyrar i medferdarstarfi”.
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5 Umraeda

Alpjédaheilbrigdismalastofnunin skilgreinir heilbrigdi sem fullkomlega likamlega, andlega og
félagslega vellidan (World Health Organization, e.d.) og markmid laga um heilbrigdispjéonustu
nr. 40/2007 er ad studla ad andlegu, likamlegu og félagslegu heilbrigdi fyrir alla med pvi ad
veita bestu mogulegu heilbrigdispjénustu sem vél er & hverju sinni. Aherslur
Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar og laga um heilbrigdispjénustu gefur til kynna breida
nalgun 3 heilbrigdi par sem ekki er mismunad eda einblint & likamlega kvilla. Nalgun
félagsradgjafar sem fraedigreinar a vidfangsefni sin rimar vel vid pessar aherslur enda
skilgreind heilbrigdisstétt. Félagsradgjof studlar ad félagslegum breytingum, prdéun,

valdeflingu med studningi og faglegri heildarsyn a askoranir sem skjolstadingar glima vid.

| pessum kafla verdur farid yfir nidurstédur rannséknarinnar og rannséknarspurningum
svarad med pvi ad setja peer i samhengi vid umfjéllun ar fyrri kéflum. Markmid
rannsoknarinnar var ad skoda storf félagsradgjafa sem starfa innan heilsugaeslunnar og varpa
ljosi & stédu peirra og prounarmoguleika. Paer rannséknarspurningar sem lagt var upp med

ad svara voru:

* Hver er stada félagsradgjafa innan heilsugaeslunnar ad mati peirra sem hafa

reynslu af sliku starfi eda samstarfi og hver er avinningur af starfi peirra par?
* Hvada helstu verkefnum sinna félagsradgjafar sem starfa i heilsugaeslunni?

* Hverjir eru prounarmoguleikar i pjonustu félagsradgjafa sem gaetu leitt til baettrar

bjonustu og aukinnar skilvirkni innan heilsugaeslunnar?

* Hvada tillogur hafa verid gerdar af hdlfu Alpingis og stjornvalda um stefnu

heilsugaeslupjonustunnar, hlutverk hennar og verkefni?

Til ad svara spurningunum var framkvaemd vidtalsrannsékn par sem raett var vid fimm
fagadila, tvo félagsradgjafa og prja laekna. Einnig var unnin stefnugreining a tillogum,
bingsalyktunum og umsdégnum sem koma fram & Alpingi og skodad hver afdrif peirra voru.

Rannsoéknarspurningunum fjérum verdur svarad i eftirfarandi samnefndum koflum.
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5.1 Hver er stada félagsradgjafa innan heilsugaeslunnar ad mati peirra sem hafa
reynslu af sliku starfi eda samstarfi og hver er avinningur af starfi peirra par?

Sé litid til peirra fau félagsradgjafa sem starfa innan heilsugeeslunnar, par sem prir
félagsradgjafar starfa @ premur af 76 heilsugaeslustodvum, pa er stada félagsradgjafa innan
heilsugaeslunnar  ekki sterk med tilliti til fjolda  stodugilda.  Nidurstédur
vidtalsrannsdknarinnar leida hins vegar i lj6s mikla anaegju med storf félagsradgjafa sem
starfa i heilsugaeslunni og framlag peirra til baettrar pjénustu virdist metid ad verdleikum hja
beim sem hafa reynslu af starfinu. Leeknar og félagsradgjafar, sem reett var vid, voru allir

sammala um ad porf veeri @ pjonustu félagsradgjafa.

Teymisvinna og g60 samvinna auki gaedi peirrar pjonustu sem heilsugaeslan bydur upp a
og reynsla allra vidmalenda er ad teymisvinnan baeti pekkingu og feerni allra innan
teymisins. Heildarsyn og teymisvinna eru taldar skila betri darangri i studningi vid
skjolsteedinga. Skipulag teyma eins og peim var lyst i vidtélum rimar vid kenningar um
samsetningu pverfaglegra teyma, skilgreiningu verkefna peirra, nytingu sérfreedipekkingar og
reynslu hvers og eins til hagsbéta skjdlstaedingum (Farley, Smith og Boyle, 2006; Grumbach
og Bodenheimer, 2004; Lara Bjornsdottir, 2006). Visad er til pess ad med teymisvinnu
heilbrigdisstétta er mogulegt ad feera verkefni milli fagadila og tryggja pannig
skjolstaedingum ba pjénustu sem peir purfa (Aslaug Birna Olafsdéttir og Helga Seeunn
Sveinbjornsdéttir, 2015). Kenningarsmidir um notendamidada heilbrigdispjonustu hafa synt
fram 4 gdédan arangur i heilbrigdispjonustu sem hefur leitt af sér aukin gaedi i pjonustu vid
skjolsteedinga og a sama tima dregid ur kostnadi med pvi ad nd betri arangri. Einnig dré ur
komu sjuklinga a sjukrahus og bradamottdku en starfid byggist 4 teymum sem samanstanda
af grunn- og stodstéttum heilbrigdisstarfsmanna. Notendamidud heilbrigdispjénusta leggur
aherslu @ fimm paetti: alhlida umonnun, sjuklingamidada pjonustu, samraemda pjonustu,
audvelt adgengi ad pjonustu og gaedi og oryggi. Allir fimm paettirnir eru mikilvaegir til pess ad
haegt sé ad veita gdda pjonustu i heilsugaeslunni (Agency for healthcare research and quality,
e.d.; Nielsen o.fl., 2015). Notendamidud heilbrigdispjonusta, stefnuskra heimilislaekninga i
Evrépu og Alma-Ata yfirlysingin byggjast allar upp & svipadri hugmyndafraedi (World Health
Organization 1978; 1998).

Segja ma ad reynsla islensku teymanna, sem fjallad er um i rannsdkninni, sé af sama
meidi. Vidmaelendur leggja aherslu a gédan arangur, géda pjonustu og sparnad sem lysir sér i

forvornum, feerri tilvisunum utan heilsugaeslunnar og jakvaedum vidbrogdum naerumhverfis
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sem kann ad meta pjénustuna og arangurinn. Petta samraemist pvi sem adur hefur komid
fram um ad pverfagleg teymi skila betri arangri i pjénustu vid skjdlstaedinga sem glima vid
andlega og likamlega heilsubresti (Rust og Davis, 2011). G630 teymisvinna fleiri fagstétta
innan grunnheilbrigdispjonustu skilar betri arangri en ef laeknar og hjukrunarfraedingar sinna
bjénustunni alfarid (Grumbach og Bodenheimar, 2004). Oflug grunnpjénusta dregur ur
heimsoknum 3 slysa- og bradadeild og til sérfraedileekna og minnkar pannig kostnad i

heilbrigdiskerfinu (Kodjak, 2015; Sigurbjorg Sigurgeirsddttir, 2006).

Einnig nefndu vidmaelendur ad pad veeri dyrt ad spara med pvi ad sinna ekki forvornum
og afleidingar pess ad ekki hafi verid gripid inn i fyrr komi sidar i 1j6s. Leeknar nefndu ad pa
hefdi ef til vill ekki verid porf fyrir ad veita pjonustu vid likamlegum kvillum ef mégulegt hefdi
verid ad veita pjonustu a salfélagslegu vandamalunum. Storf félagsradgjafa eru mikils metin
en i 60ru tilfellinu virdist meira 66ryggis geeta um framtid verkefnanna medan @ 6drum
stadnum er studningur félagsradgjafa nyttur vid fjolpaett verkefni sem teygja anga sina langt
ut fyrir heilsugaeslustodina. Samfélagid allt feer par ad njdta krafta félagsradgjafa sem faer
mikla faglega abyrgd og sjalfstaedi 4 vidtaekum svidum par sem reynsla og kraftar hans njéta
sin med beitingu heildarsynar i malum skjolstaeedingana. Félagsradgjafar geta haft stort
hlutverk i ad uppfylla akvedna paetti i peirri akjésanlegu nalgun heimilisleekninga sem birtist i
stefnuskra heimilisleekninga, i viomidum notendamidadrar heilbrigdispjonustu og nalgun
Alma-Ata yfirlysingarinnar. Styrkleikar félagsradgjafa til pessa felast medal annars i pvi ad
stydja adra heilbrigdisstarfsmenn vardandi samfellu, samstillingu, teymisvinnu og heildarsyn
sem innifelur pa baedi fjdlskyldumidada og samfélagsmidada nalgun i greiningu og urvinnslu

vandkvae0da.

Allir vidmaelendur voru sammadla um ad stada félagsradgjafa veeri sterk & peim st6dum
sem pjonustu peirra nyti vid. Nidurstadan er su ad félagsradgjafar baeta pjonustu i
heilsugaeslunni par sem peir starfa og eru metnir par ad verdleikum. beir auka sveigjanleika i
bjénustuframbodi heilsugaeslunnar og veita moguleika & pvi ad faera verkefni af 66rum
fagstéttum, vinna i teymisvinnu og létta pannig ymist og/eda dreifa dlagi. Jakvaed reynsla af
starfinu er i samraemi vid rannséknir og reynslu erlendis fra, sem medal annars

endurspeglast i feerri endurkomum, faerri tilvisunum annad og minni kostnadi.
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5.2 Hvada helstu verkefnum sinna félagsradgjafar sem starfa i heilsugaeslunni?
Stada og verkefni félagsradgjafa 4 pessum tveimur heilsugaeslum, sem fjallad er um hér, er
nokkud 6lik po verkefnin byggi i grunninn @ prounarverkefninu Nyja barnid. Badir adilarnir
hafa adlagad verkefnin ad porfum samfélagsins @ hverjum stad @ mismunandi hatt.
Vidmaelendur voru sammadla um gildi pverfaglegrar teymisvinnu sem er pungamidja i
verkefnum félagsradgjafa a heilsugaeslustodvum. Hlutverk félagsradgjafanna @ badum
st6dum er ad halda utan um fjolda prada sem teygja sig ut i naersamfélagid og dnnur Urraedi
bar. Framlag beggja félagsradgjafa vid utanumhald pverfaglegrar teymisvinnu skilar betri
arangri med skjolstaedingum og eru paer nidurstdédur i samraemi vid kenningar um gagnsemi
slikrar vinnu (Farley, Smith og Boyle, 2006; Grumbach og Bodenheimer, 2004; Lara
Bjornsdottir, 2006).

Nefnd voru daemi um vidteka teymisvinnu sem nadi ut fyrir heilsugaesluna og inn i
stofnanir i naerumhverfi svo sem skodla, barnavernd og félagspjonustu, og hvernig skilvirk
nalgun 3 verkefnin i gédu og jakveedu samstarfi skiladi mikilvaegu forvarnarstarfi og
skadaminnkun. Visad var til faerri tilvisana til greiningaradila utan stédvarinnar og inn a BUGL
sem arangur af pvi ad taka strax og markvisst a vanda skjolstaedinga med teymisvinnu. Synt
hefur verid fram a ad pekking félagsradgjafa a pvi hvernig l6ggjof og kerfi virka i
félagspjonustunni studli ad betri heildararangri i 6flugu pverfaglegu starfi innan kerfisins
(Sigran Juliusdéttir, 2006). Pad virdist pvi ad heildarsyn sem félagsradgjafar notast vid i starfi
sinu innan heilsugaeslunnar geri peim kleift ad sinna storum og fjolbreyttum hodpi
skjolsteedinga i samvinnu vid adra starfsmenn heilsugaeslunnar. bad er i samraemi vid baedi
nalgun kerfiskenningar og vistfreedikenningar (Becket og Taylor, 2010; Bronfenbrenner,

1994; Friedman og Neuman, 2010).

Verkefni félagsradgjafa innan heilsugeeslunnar eru frabrugdin verkefnum i
félagspjénustu, pvi innan heilsugaeslunnar er jafnan um kliniska vinnu ad rada i bland vid
teymis- og radgjafarvinnu. Félagsradgjafar beita einnig ndlgun sem er dlik peirri sem
salfredingar nota. Salfreedingar horfi meira a einstaklinginn og hafa i einhverjum tilfellum
einangrast i storfum sinum innan heilsugaeslu, 8 medan félagsradgjafinn nytir heildarsyn og
parf til pess ad vera i samstarfi og samskiptum vid fjolda fagstétta innan og utan sinnar
stédvar. Fram kom su skodun ad of mikil ahersla veeri 16gd a greiningar innan kerfisins en

baer séu baedi timafrekar og @ medan a peim stendur njoéta skjolstaedingar oft ekki studnings.
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Ad greiningu lokinni eru svo oft ekki urraedi i bodi eda mikil bid eftir peim. Nalgun
félagsradgjafa felur oft i sér forvarnarsjonarmid med fjolskyldunalgun par sem o6llum
aldurhépum er sinnt til deemis med samtalsmedferd med radgjof og studningi. Viomaelendur

benda einnig @ mikilveegi samvinnu i teymum.

5.3 Hverjir eru préunarmaoguleikar i pjonustu félagsradgjafa sem geetu leitt til
baettrar pjonustu og aukinnar skilvirkni innan heilsugaeslunnar?

Vidmaelendur itrekudu mikilveegi heildarsynarinnar sem ad félagsradgjafar koma med inn i
heilsugaesluna. beir vorudu vid peirri proun ad hverfa fra heildstaedri nalgun og hugsun, i
anda Alma-Ata, innan heilbrigdiskerfisins sem hugsanlega veeri afleiding nidurskurdar pvi pa
glotudust mikilveeg taekifeeri til forvarna og skadaminnkunnar. bad virdist einnig vera
mikilvaegt ad félagsradgjafarnir njoti faglegs sjalfsteedis og trausts i starfinu svo ad starf
beirra geti prdast afram eftir sibreytilegum porfum i samfélaginu. Eins og vidmaelendur
nefndu pa eru fjélmargir moguleikar i préun verkefna og pjénustuframbods med
félagsradgjafa innan heilsugaeslu og reynslan af stérfum peirra afar jakvaed fyrir

heilbrigdispjonustuna.

Helsta verkefni félagsradgjafa a heilsugaeslustédvum er Nyja barnid i samvinnu vid
maedra- og ungbarnavernd. Félagsradgjafar sinna einnig bérnum i samstarfi vid laekna, skéla,
barnavernd og fleiri fagadila og stofnanir. Einnig starfa peir i medferdarteymi barna og
starfsendurhafingarteymi fyrir fulloréna. Pau verkefni sem talin hafa verid upp hér ad ofan
og er sinnt af félagsradgjofum innan heilsugaeslunnar eiga 6ll pad sameiginlegt ad vera
mikilvaeg forvarnarverkefni par sem gripa parf inn i snemma pvi annars geta afleidingar ordid
baedi einstaklingnum pungbaerar og samfélaginu kostnadarsamar. Verkefnin hafa vidtaeka
skirskotun og parfnast peirrar heildarsynar sem félagsradgjafar beita i starfi sinu og er einn af

adalstyrkleikum fagstéttarinnar.

Arangursmaelingar eru af skornum skammti innan heilbrigdiskerfisins og pé tilfinning
vidmaelenda sé su ad verkefnin skili umtalsverdum arangri og miklum sparnadi til lengri tima
litid, liggja engar maelingar fyrir enda illmogulegt ad koma slikum rannséknum ad vegna
anna. Vidmaelendur nefna ,,dyran sparnad” pegar forvornum er ekki sinnt en erfitt sé ad syna
fram & drangur peirra i ndverandi umhverfi pvi pad sem ekki gerist sé ekki maelt. begar
forvarnir heppnast vel pa er komid i veg fyrir neikvaeda préun og snemmtaek ihlutun getur

komid i veg fyrir stigmognun og frekari préun sjukddma, sér i lagi salfélagslegra. Jafnvel pott
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gerdar séu pjénustukannanir til ad meta gaedi heilsugaeslunnar fylgja pvi ymis vandkvaedi
samkvaemt nidurstodum Kristjonu S. Kjartansddttur (2009). Bzedi sé erfitt ad tryggja
areidanleika og réttmaeti kannana og nidurstodur peirra um oskir skjolstaedinga virdast ekki
vera nyttar til ad beaeta heilbrigdispjonustu ad halfu yfirvalda. Pad kom pd fram i mali
vidmaelenda ad asokn i pjonustu félagsradgjafa a heilsugaeslustodvum vaeri mikil par sem

hun er i bodi.

[ vidtdlunum kom fram ad frumkvédlarnir og peir sem unnid hafa med peim purfi enn ad
berjast fyrir tilverurétti sinum og verkefnum sem peir sinna pratt fyrir ad hafa sannad gildi
sitt. Félagsradgjafar sem fagstétt bera einnig sameiginlega abyrgd a pvi ad vekja athygli a
bessu misreemi, kynna styrkleika stéttarinnar og moguleika vid nytingu peirra til ad veita
bestu mogulegu pjonustu hverju sinni. Pad hefur komid fram ad naerumhverfi og laeknar
kunni ad meta pjonustu sem stodstéttir, likt og félagsradgjafar veita, og er i raun naudsynlegt
til pess ad heilsugaeslan geti préast afram og svarad pjonustupérfum skjélsteedinga sinna

(Nordin, 2015).

Friedman og Neuman (2010) hafa bent & pa abyrgd fagstétta ad geeta ad hagsmunum
skjolsteedinga sinna pegar stefna stjornvalda gengur gegn peim. Hja félagsradgjofum gildir
bessi abyrgd einnig gagnvart pvi ad fagstéttin njoti sannmeaelis um mikilvaegi hennar i
fiolbreyttum storfum. Pannig nefndu vidmaelendur ad hugsanlega veeru félagsradgjafar ekki
neegilega sterkir malsvarar stéttarinnar og pa sér i lagi frumkvddlastarfsins innan
heilsugaeslunnar. pratt fyrir gédan drangur og reynslu af verkefnunum upplifdu pau ad purfa
ad berjast fyrir starfinu og 6ttast nidurskurd. Félagsradgjafar eru stodstétt med sérstaklega
fiolbreyttan starfsvettvang og sjaldan margir félagsradgjafar a sama stad. begar er talid ad
vanti um 30 heimilislaekna til starfa @ héfudborgarsvaedinu en alls vanti 70-80 heimilislaekna
a landsvisu og ljost er ad ménnun peirra stada verdur alltaf i forgangi. Mikid alag hefur verid
innan heilsugaeslunnar sékum undirménnunar og nidurskurdar og 4 samdrattarskeidinu
hefur verid aukin ahersla @ afkdst og leekkun kostnadar. Synt hefur verid fram @ vandkvaedi
vid ad maela arangur forvarnarverkefna og pjonustu heilbrigdisstofnana (Hafstrom, 2002;
Kristjana S. Kjartansdottir, 2009). Pad endurspeglast i erfidleikum félagsradgjafa vid ad syna
fram @ mikilvaegi peirrar pjénustu, medal annar fjolskyldumidudu, sem peir geta bodid og
veitt innan heilsugaeslunnar. Taekifaerin eru po vissulega til stadar pvi likt og synt hefur verid

fram & baedi hérlendis og i Svipjod pa glimir um pridjungur peirra sem leita til
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heilsugaeslunnar fyrst og fremst vid salfélagslega erfidleika (Agnes Agnarsdottir 1997; Nordin,
2015). Heilsugaeslan parf lika ad préast og bregdast vid nyjum porfum skjélsteedinga til ad

mynda netfikn, punglyndi og félagslegri einangrun svo einhverjir séu nefndir.

Mogulega er islenska heilsugaeslan ad proast @ annan hatt en til ad mynda su senska. Sé
horft @ préunina i ljési kerfiskenningar og vistfreedikenningar, pa eru visbendingar um ad
heilsugaeslan sé ad feerast utar, med tilfeerslu og 3aherslubreytingum pjénustunnar.
Lagabreytingar sem gerdar voru arid 2007 par sem tekin voru ut akveedi um pjonustupaetti
og pjoénustu stodstétta, medal annars félagsradgjafa, i heilsugaeslu og umfjollun
heilbrigdisradherra geeti verid visbending um pad (Kristjdn Por Juliusson, 2015-2016).
Heilsugaeslan faerist Ur mezzo yfir i macro par sem almenna heilbrigdispjonustan er
(Bronfenbrenner, 1994; Farley, Smith og Boyle, 2006; Friedman og Neuman, 2010). |
vistfraedikenningunni gaeti heilsugaeslan pa verid ad faerast Ur neerpjénustu sem er i
naerkefinu (e. microsystem) og yfir i ytri 10g rdssnesku dukkunar og vié pad fzerist dnnur
heilbrigdispjonusta ur ytri prepum i innri prep kerfisins (Beckett og Taylor, 2010;
Bronfenbrenner, 1994).

Upplifun vidmaelenda er su ad heilsugaeslan sé fjarsvelt og nidurskurdaradgerdir séu ekki
vel igrundadar og a einhvern hatt stefnulausar. Pad rimar vid nidurstddur rannsdknar
Gudjons S. Brjanssonar (2014) par sem fram kemur ad stjérnendur i heilbrigdispjénustu
upplifi  déskyra framtidarsyn og jafnvel stefnuleysi stjornvalda. Skilgreiningar a
bjénustupattum eru dskyrar og markmid peirra somuleidis. Einn vidmaelandi segir ad pratt
fyrir yfirlysingar stjérnvalda um ad verid sé ad styrkja heilsugaesluna sé upplifun hans pvert a

moti su ad heldur molni undan henni. Fagleg breidd sé forsenda heilsugaeslunnar.

Ramur fimmtungur félagsradgjafa starfadi arid 2014 hja rikinu og leida ma likum ad pvi
ad steerstur hluti peirra starfi innan heilbrigdiskerfisins (Bandalag haskélamanna, 2014). bad
vekur pvi furdu ad af 76 heilsugaeslustodvum a landinu starfi adeins prir félagsradgjafar hver
a sinni st6d. Af nidurstodum rannsdknarinnar ad deema eru pvi fijdlbreytt taekifeeri til préunar
félagsradgjafar innan heilsugaeslunnar. Félagsradgjafar purfa ad kynna sig og styrkleika
fagstéttarinnar. Ef til pess kemur ad auknu fjarmagni verdi veitt til heilsugaeslunnar, aukinna
forvarna og utvikkunar hlutverks heilsugaeslu i samraemi vid Alma-Ata, notendamidada
heilbrigdispjonustu og stefnuskra heimilisleekninga i Evrépu, tekst vonandi samhlida ad rada

fleiri félagsradgjafa inn i heilsugaesluna. | pvi liggja mikil taekifeeri til ad baeta pjénustu i
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naersamfélaginu med tilheyrandi aherslu a forvarnir, heildarsyn og fjélskyldumidun samhlida

skadaminnkun.

5.4 Hvada tillogur hafa verid gerdar af halfu Alpingis og stjornvalda um stefnu
heilsugzeslupjénustunnar, hlutverk hennar og verkefni?

Nidurstodur stefnugreiningar benda til ad midad vid fjolda pingsalyktana, skyrsina og frétta
sem fram hafa komid @ undanféornum arum pa sé stada félagsradgjafa almennt ekki géd
innan heilsugaeslunnar. [ pessum skjélum er mikid fjallad um styrkingu heilsugaeslunnar og
naudsyn fyrir vidteeka pjénustu sem parf ad vera veitt af fjdlbreyttum hopi fagfdlks. Likt og
fram hefur komid benda Friedman og Neuman (2010) 4 ad félagsradgjafar og adrir
starfsmenn hins opinbera purfi ad vera vakandi fyrir pvi ef stefna stjérnvalda vinnur ekki ad

bvi ad baeta hag skjélstedinga.

Fullyra ma ad med setningu nyrra laga um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007 hafi
l6ggjafinn dregid ur I6gbundnu pjénustustigi i heilbrigdispjonustu. Légin voru sett pratt fyrir
margvislegar dbendingar um annmarka peirra og hugsanlega neikvaed ahrif 4 pjénustustig. |
umségnum um frumvarpid var bent @ aukid sjalfredi og vald radherra i malefnum
heilbrigdispjonustunnar og ad hlutverk heilsugaeslunnar vaeri ekki skyrt naegilega vel. [ 63rum
umségnum kom fram gagnryni @ setningu stefnu og laga sem ekki veaeri fylgt eftir med
videigandi fjarframlégum. bvi veeri i raun verid ad setja stefnu sem omogulegt vaeri ad

framfylgja sokum &fullnaegjandi fjarframlaga (Alpingi, e.d.-i).

Fjoldi pingsalyktana og tillagna til pingsalyktana, sem fjalla um gaedi, pjonustu, samstarf
og stefnur, hafa verid a dagskra Alpingis undanfarin ar en faestar peirra hafa verid leiddar til
lykta og ymist dagad uppi i nefndum eda ekki komist til lokaafgreidslu hja pingi eda
rikisstjorn (Alpingi, e.d.-a, f). Stefna eda stefnuleysi stjérnvalda hefur étviraed ahrif 4 fjdlda
stodugilda og fjolbreytileika fagstétta innan heilbrigdiskerfisins. Vidtaekt vald rddherra i
l6gum um heilbrigdispjénustu nr. 40/2007 setur heilbrigdisradherra veikan ramma um hver
stefnan eigi ad vera i heilbrigdispjonustu. Heilbrigdisradherra fer med yfirstjérn samkvaemt
l6gunum og 3 ad mota stefnu i heilbrigdismalum, sem hann sjalfur kvedur a um, i
reglugerdum likt og kvedid er @ um i 17. gr. fjorda kafla laga um heilbrigdispjonustu.
Heilbrigdisstefna til arsins 2020 hefur ekki verid sett fram pratt fyrir ad unnin hafi verid mikil
vinna vid undirbuning hennar (Pingskjal 604, 2012-2013; bingskjal 1296, 2012-2013; bingskjal
1301, 2012-2013). Vidmelendur Unnar Berglindar Fridriksdottur  (2012) hja
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Landlaeknisembaetti hafa lyst ahyggjum af stefnu stjornvalda i ménnun stodstétta innan
heilbrigdispjonustunnar. Sigurbjorg Sigurgeirsdéttir (2006) hefur bent & ad hugsanlegt
stefnurek sé vidvarandi i malefnum heilbrigdispjonustunnar en i pvi felst medal annars ad
breytingar eru gerdar a pjonustu an pess ad formleg stefnumarkandi akvordun hafi verid
tekin. Daemi eru um ad aleitnum vandamalum sé haldid utan umraedu a Alpingi og stefnurek
verdi i peim. [ grein Sigurbjargar kemur fram ad skortur 4 framtidarsyn, veikburda stjérnsysla
og Oskyr stada stjornvalda i malaflokki heilbrigdispjonustu geti studlad ad ringulreid. Hun
heldur pvi fram ad adkvoérdunartaka og adgerdir islenskra stjornvalda um heilbrigdiskerfid
byggi ekki a framtidarsyn en leidin sem pau hafa valid hafi leitt til umfangsmikilla breytinga a
framkvaemd og fyrirkomulagi heilbrigdispjonustu an pess ad paer hafi verid gerdar med stod i

l6gum.

Umfang, fjoldi og margbreytileiki peirra mikilvaeegu malaflokka sem fjallad er um i
velferdarnefnd vekur spurningar um dlag 4 nefndina og stefnu stjornvalda i peim
malaflokkum (Alpingi, e.d.-e). Pad ad skeyta saman svo storum og fjolbreyttum malaflokkum
innan einnar nefndar getur bent til pess ad hver og einn peirra vegi ekki pungt ad mati
stjérnvalda. Afleidingar pess ad hafa slikan fjélda umfangsmikilla malaflokka innan sému
nefndar hljota ad vera paer ad hver um sig feer mjog takmarkadan tima i umraedu. Pad maetti
alykta ad i tilviki velferdarnefndar séu petta hinir sému malaflokkar og hafa jafnt @ timum
gddeeris sem kreppu undirgengist itrekadan nidurskurd sem ekki sér fyrir endann a. Stefna
stjérnvalda i velferdarmalum og vaegi peirra malaflokka hlytur ad endurspeglast i peim tima

sem varid er i umraedu og fjarmunum sem veitt er til peirra.

| samraemi vid nidurstédur Sigurbjargar Sigurgeirsdéttur benda nidurstddur rannséknar
Gudjons S. Brjanssonar (2014) og athugasemdir Rikisendurskodunar (2002; 2013) til pess ad
stefna stjornvalda i heilbrigdismalum sé ekki skyr. Stjornvold hafa fengid akdrur um ad
einblina um of a fjaratlat an pess ad taka stefnumarkandi akvardanir um pjonustu og
stefnumorkun i heilbrigdismalum. Komid hafa fram itrekadar abendingar um porf fyrir
vidunandi pjénustu heilsugaeslunnar, naudsyn pess ad létta vinnudlag @ heimilisleeknum og
tillogur pess efnis ad nyta til pessa pverfaglega teymisvinnu (Heilbrigdisraduneytid 2010;
Milton og Eberhard 2006). Pad ma pvi alykta ad ef ekki sé sett fjdrmagn i forvarnir a fyrsta
stigi i heilsugaeslupjonustu geti almenningur og yfirvold purft ad greida fyrir pad margfalt i

endurkomum og fjélpaettum vandamalum sem skjdlstaedingar glima vid pegar fram lida
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stundir. Viodmaelendur tiltoku daemi pess ad peir hafi purft ad sinna malum sem einfaldara
hefdi verid ad medhdndla @ annan hatt ef dhattupeettir hefdu verid greindir i snemmtaekri
ihlutun. Taekifeeri til ad koma i veg fyrir framgang vandkveedana hefdi tapast i pessum
tilvikum en med inngripum hefdi verid haegt ad draga ur eda koma i veg fyrir ahrif peirra a lif

viokomandi.

Ofangreind afdrif pingsalyktunartillagna syna fram a ad ekki hafi tekist ad fullgilda eda
ljuka vid stefnumotun i heilbrigdispjonustu. Heilbrigdisradherra hefur lyst pvi yfir ad ekki hafi
verid moétud stefna i heilbrigdismalum og jafnframt pa i malefnum heilsugaeslunnar til lengri
tima. Heilbrigdisradherra visar til pess ad reynt hafi verid ad styrkja heilsugeesluna med
auknu fjarframlagi og endurskodun & verklagi (Mbl.is, 2015; Velferdarrdduneytid, 2015a).
Aukning a fjarframlégum hefur pé ekki nad peim framlégum sem heilbrigdispjonustan hafdi
fyrir hrun (Heilsugaesla héfudborgarsvaedisins, 2015). A sama tima hefur verdlag og gengi
kronunar gegn helstu gjaldmidlum breyst mikid og adfong haekkad sem pvi nemur. Laun hafa
einnig haekkad og fara enn hakkandi. Pad ma pvi velta upp hvort haegt sé ad kalla aukin
fijarframlog til heilbrigdispjonustu styrkingu i pvi samhengi sem han er veitt, pad er i kjolfar
mikils efnahagshruns og rikrar nidurskurdarkréfu i kerfinu 6llu mérg ar par & undan. [ pessu
samhengi ma einnig velta peirri spurningu upp, hvort med hlidsjéon af smad pjédarinnar og
hlutfalli utgjalda til heilbrigdismala i samanburdi vid Nordurlond, ad rikari nidurskurdarkrafa
sé réttletanleg. Slik krafa pyrfti i 6llu falli ad byggja a kortlagningu, rannséknum og
sannreyndum adferdum i nanu samstarfi vid pa sem veita og biggja pjonustuna.
Stefnumodtunarvinna su sem unnin hefur verid undanfarin misseri virdist vera i litlu sem engu
samradi vid reynslurikt fagfélk heilbrigdispjonustunnar. Vidmaelendur lysa vonbrigdum med
skort @ samradi og fyrirliggjandi gégn stydja pa nidurstédu ad stjérnvold hafi ekki ahuga a
samradi vid starfsfélk heilbrigdispjonustunnar i stefnumétun (Rikisendurskodun, 2013;
Unnur Berglind Fridriksdéttir, 2012). Yfirvold meta pvi ekki fagpbekkingu og reynslu ad

verdleikum pegar kemur ad métun pjonustunnar.

Faestar tillogur til pingsalyktana um stefnumotun i heilbrigdispjénustu hafa verid leiddar
til lykta. beer virdast i flestum tilfellum vera vel unnin mal sem hafa fengié umsagnir vida ar
samfélaginu og mikils til peirra kostad. Midad vid afdrif peirra @ lokastigum pinglegrar
medferdar er alls dvist um ahuga stjérnvalda @ ad setja stefnu i heilbrigdismalum. L6g um

heilbrigdismal nr. 40/2007 hafa na verid i gildi i atta ar og pau ar hefur sjalfdemi
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heilbrigdisradherra verid rikjandi innan malaflokksins. Ef [itid er til fjarmagns til
malaflokksins, samrads vid pjonustuveitendur og —pega og veegis velferdarmala innan
bingsins ma alykta ad podlitiskur vilji liggi annars stadar en i styrkingu vidtaekrar
heilsugaeslupjonustu. Ut frd svari heilbrigdisradherra vid fyrirspurn  um stédu
heilsugaeslustodva og heimilislaekna (Kristjan Pér Juliusson, 2015-2016) virdast stjornvold lita
til annarra rekstrarforma heilsugaeslunnar. An pess p6 ad vera med frekari getgatur i pvi
sambandi verdur mér hugsad til orda Noams Chomsky um einkavaedingu: ,That’s the
standard technique of privatization: defund, make sure things don’t work, people get angry,

you hand it over to private capital” (Chomsky, 2011).

73






6 Lokaord

Nidurstodur rannséknarinnar veita dkvedna innsyn i reynslu og skodanir vidmaelenda. Allar
rannsoknir hafa styrkleika og veikleika en helsti veikleiki pessarar rannsdknar er steerd
bydisins. Fjoldi starfandi félagsradgjafa & heilsugaeslum & islandi er litill og ad sama skapi eru
ekki margir leeknar sem hafa reynslu af pvi ad starfa med peim. bvi er ekki haegt ad alhaefa
nidurstodur. Medal helstu styrkleika rannséknarinnar er su stadreynd ad meirihluti pydisins
tok patt, langur starfsaldur og vidtek reynsla vidmalenda. Stefnugreiningin vard
umfangsmeiri en atlad var i fyrstu par sem hun pétti varpa ljési @ akvedna peetti
rannsoknarspurninganna. Auk pess styrkti jafnframt rannsdéknina ad notast vid blandada

aofero.

Pad er gifurlega mikilvaegt ad islenska pjodin fai ad njéta bestu mogulegu
heilbrigdispjonustu sem vol er a og afleidingar pess ad takast ekki a vid vandamalin adur en
bau vinda upp a sig geta verid dyru verdi keyptar. Reynslu peirra sem hafa lagt tima i ad proa
verklag og pjonustu sem nytist dhaettuhdpum eda 6drum skjolstaedingum parf ad midla
afram og nyta vidar. Nidurstddur vidtalsrannsdknarinnar syna, likt og fyrri rannsdknir, fram a
ad innan peirra heilsugaeslustodva sem félagsradgjafar starfa med O60rum
heilbrigdisstarfsménnum i pverfaglegri teymisvinnu njéti pjonustupegar 6tviraeds avinnings
af sampeaettri pjénustu og pekkingaruppbyggingu teymanna. Teymin skila baedi géodum
arangri og sparnadi. Snemmtaek ihlutun og forvarnir skila dyrmaetri skaGaminnkun sem oft er
erfitt ad maela. Pjédnustukannanir hafa ekki reynst gagnlegar vid mat a pjonustu heilsugaeslu
og hafa ekki verid nyttar sem skyldi i mati @ geedum pjonustu og moétun stefnu. Starfsfélk
heilsugaeslunnar upplifir ad ekki sé haft vid pad samrad um motun pjénustunnar og stefnu til
framtidar. Pridjungur peirra skjolstaedinga sem leitar til heilsugaeslunnar glimir vid
salfélagsleg vandkvaedi en pess sér ekki stad i samsetningu fagfélks sem starfar innan
hennar. Nyta maetti betur pa gddu reynslu sem fyrir liggur og beaeta pjonustu heilsugaeslunnar
til ad bregdast vid breyttum adsteedum med betri haetti. Pad eru vidtaek teekifaeri til umbdta i
heilsugeeslupjonustu med patttoku og studningi félagsradgjafa og vonandi berum vid geefu til

ad nyta pessa pekkingu vidar i heilsugaeslunni i framtidinni.
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Vid framkvaemd rannsdéknarinnar véknudu margar spurningar. Pad veeri til ad mynda efni
i adra rannsékn ad bera saman pjonustu og tilvisarnir til BUGL og Proska- og
hegdunarstddvarinnar fra peim heilsugaeslustédvum sem bjéda upp a vidtaekari pjénustu og
betra utanumhald, til deemis med adkomu félagsradgjafa, i samanburdi vid adrar
heilsugaeslustédvar sem ekki hafa yfir ad rada teymisvinnu med félagsragjéfum. Onnur
rannsokn gaeti kortlagt storf félagsradgjafa innan annarra stofnana heilbrigdiskerfisins,

styrkleika peirra og hugsanleg verkefni sem gaetu nyst i heilsugaeslunni.

Pad sem kom rannsakanda helst 4 évart vid gerd rannsdéknarinnar var hversu mikill vinna
virdist 16gd i ymis mal @ Alpingi, til deemis skyrslugerd med utanadkomandi radgjofum, med
fulltingi embaettismanna, malsmedferd pingsins, par med talin umfjéllun i nefndum og
umsagnir hagsmunaadila vid pingsalyktanir og frumvorp, ymist @ skriflegu formi eda med
fundum nefnda og umsagnaradila. pratt fyrir vandada malsmedferd og vidtaeku samradi na
mal ekki fram ad ganga og eru ekki leidd til lykta pratt fyrir umtal um stefnuleysi og/eda
stefnurek i peim malaflokkum sem um raedir. Leida ma getum ad pvi ad gifurlegur timi og
fjdrmunir fari i ad mota stefnu eda setja fram grundvoll dkvardanatoku sem naer svo ekki
lengra og fer ekki Ur nefnd vid stjérnarskipti eda faer ekki afgreidslu jafnvel pé svo ad nefndin
sé buin ad afgreida malid. Heilbrigdismalin og heilsugaeslan eru medal pessara malefna og
eru nidurstodur stefnugreiningar a pann veg ad litil eda engin stefna sé i gildi um malefni
heilsugeeslunnar, og hugsanlega sé stefnurek, viljandi eda éviljandi af hendi stjérnvalda.
Ovist er hvort slikt lidist & hinum Norduldndunum par sem stefnur lifa stjérnarskipti og
langtimamarkmid fa ad standa. Nyjustu tolur OECD benda til pess ad pad virdist ekki lengur
vera markmid ad bjéda heilsugaeslu og heilbrigdispjonustu a pari vid Nordurléndin enda lysir

samanburdur par meiri fylgni vid fateekari adildarriki stofnunarinnar.

Heilsugaeslan & [slandi hefur szett langvarandi nidurskurdi 4 sama tima og stefnuleysi og
stefnurek hafa rikt i malaflokknum. Stefna stjérnvalda virdist pvi vera stefnuleysi og hefur
mikil vinna vid stefnumotun farid i siginn og pessi mal ekki verid sett i forgang. pad er
hugsanlega vegna hulinnar stefnu um einkavaedingu sem endurspeglast i aukinni patttoku

einkaadila 4 heilbrigdissvidi.

Velferdarnefnd Alpingis er likast til su nefnd sem flesta og dlikasta malaflokka hefur a
sinni kdnnu og virkar pvi sem fléskuhals i stefnumaétun og arangursrikri umraedu og samraedu

um heilbrigdismal.

76



Pad er ekki svigrum til ad proa pjénustuna, nyta reynslu annarra eda utvikka verkefni
medan starfsfélk og skjdlstaedingar berjast i bokkum um ad halda i ndverandi stodu af 6tta
vid frekari nidurskurd. Prounin er pvi i einhvers konar frosti par sem litid breytist nema med
setningu skyrrar stefnu stjornvalda par sem gaedi pjonustu og hagkveemni fara saman. Slik
vinna parf ad fara fram i nanu samstarfi vid fagfélk og pjonustupega og byggja 4 mati
raunhaefs kostnadar vid pad pjénustustig sem stefnt er ad i datluninni. Hugmyndafraedi
teymisvinnu heilbrigdisstarfsfolks hefur likt og ad framan er greint skilad sér i betri pjonustu
og laegri kostnadi par sem gogn liggja fyrir. bar liggja pvi ef vill mikil taekiferi inni i
stefnumotun og framkvaemd innan heilsugaeslunnar ef hagsmunaadilum ber gaefa til ad taka

betta med i reikninginn vid maétun nyrrar stefnu.

Heilbrigdisyfirvdld purfa ad hafa heildstaeda syn 4 heilbrigdi og gera sér grein fyrir
mogulegu umfangi salfélagslegrar vanlidunar pvi sal og likami virka ekki nema ad hugad sé ad
hvoru tveggja. Umfang gedlyfjanotkunar og sérstada Islands i pvi sambandi vekur spurningar
um hvort einstaklingar fai sannarlega bestu udrlausn sem haegt er ad veita innan
heilbrigdiskerfisins eins og stadan er i dag. Endurspeglar pessi lyfjanotkun hugsanlega

vidtaeka brotalém innan kerfisins og veikleika grunnheilbrigdispjénustunnar.

Midad vid proun undanfarinna ara og nyjustu télur OECD hafa ekki verid settir fjarmunir i
innvidi heilbrigdispjénustunnar. A medan pad er ekki gert er ekki haegt ad auka vid
bjénustustigid jafnvel po stefnan sé i pa attina. Markmid um sparnad og hagraedingu fara
ekki vel saman med markmidum um aukna og beetta pjonustu. Frumkvaedid ad auknu eda
breyttu pjonustuframbodi med adkomu fleiri fagstétta er oliklegt ad komi fra pvi starfsfolki
sem horft hefur upp a aratuga nidurskurd pratt fyrir sterkar visbendingar um porf og fysileika
i sparnadi og dreifingu alags. | dag er mogulega litid & heilsugaesluna og salfélagslega
bjonustu sem vidbdtarpjonustu i stad pess ad hun sé flokkud sem su grunnpjénusta sem hin
er og askilegt er ad bjoda i natima samfélagi. Neerteekt er ad lita til enska heitis
bjénustunnar sem er primary health care sem Utleggst & islensku sem

grunnheilbrigdispjénusta.

Pad verdur frodlegt ad sja hvernig stada mala prdast naestu arin og hvada aherslur og
stefnumid verda sett i heilbrigdispjénustu. Hvort pjonustan i naerumhverfi landsmanna verdi

svipud a milli heilsugaeslustédva og byggist minna a heppni hvada pjénustu einstaklingar fai
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ad njota. Pad er ahyggjuefni ef einkavaeding heilsugaeslunnar hefst an pess ad buid sé ad

mota stefnu um heilbrigdispjonustu.
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Vidauki 1 — Sampykkisyfirlysing

Sampykkisyfirlysing

patttaka i rannsékninni felur i sér vidtal sem tekur um 50-60 mindtur og mun fara fram 3
vinnustad eda heimili patttakanda. Vidtalid verdur hljédritad og afritad ordrétt en ad

arvinnslu lokinni mun gégnunum verda eytt.

Til ad styrkja areidanleika gagnanna og urvinnslu mun nafn pitt ekki koma fram i
rannsoknargégnum eda lokaverkefninu sjalfu og leitad verdur eftir ad pu lesir drog ad texta

bar sem vitnad er i framlag pitt til rannsdknarinnar.

Eg undirritud/ritadur stadfesti med undirskrift minni ad ég hef lesid kynningarbréf med

upplysingum um rannséknina og hef fengid teekifaeri til ad spyrja nanar ut i rannséknina.

Eg hef af fisum og frjalsum vilja dkvedid ad taka patt i rannsékninni en get jafnframt dkvedid

ad haetta patttoku hvenaer sem er an utskyringar.

Dagsetning

Undirskrift patttakanda
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Vidauki 2 — Vidtalsvisir

Vidtalsvisir félagsradgjafa
Mig langar til ad bidja pig um ad segja mér fra reynslu pinni sem félagsradgjafi a heilsugaeslu?

Hvernig verkefni ertu ad fast vid i dag?
- S6mu og fyrir 5-10 arum eda i upphafi?
- Hverjar eru breytingarnar?

Hver er reynsla pin og vidhorf vardandi stodu félagsradgjafa innan heilsugaeslunnar?

Vid hvada verkefni nytast kraftar félagsradgjafa best ad pinu mati?
En hvar nytast peir ekki?

Hvada starfstéttir attu i samvinnu vid og innan hvada stofnana eru paer?
-Hvad hindrar og hvetur til samvinnu?
-Hvad meetti breyta/betur fara?
-Fagmurar?

Munur a verkefnum salfraedinga og félagsradgjafa?

Lagaramminn 16g um heilbrigdispjénustu — gémlu vs. nyju — skodun?

Hverjar telur pu vera astaedur pess ad ekki séu fleiri félagsradgjafar starfandi innan
heilsugaeslunnar?

Hvada prounarmaoguleika sérd pu hja félagsradgjofum innan heilsugaeslunnar?

Vidtalsvisir samstarfsadila
Mig langar til ad bidja pig um ad segja mér fra reynslu pinni ad starfa med félagsradgjafa a
heilsugaeslu?

Hver er reynsla pin og vidhorf vardandi stodu félagsradgjafa innan heilsugaeslunnar?

Vid hvada verkefni nytast kraftar félagsradgjafa best ad pinu mati?
En hvar nytast peir ekki?

-Hvad hindrar og hvetur til samvinnu?
-Hvad meetti breyta/betur fara?
-Fagmurar?
Munur a verkefnum salfraedinga og félagsradgjafa?
Lagaramminn 16g um heilbrigdispjénustu — gémlu vs. nyju — skodun?

Hverjar telur pu vera dstaedur pess ad ekki séu fleiri félagsradgjafar innan heilsugaeslunnar?

Hvada prounarmaoguleika sérd pu hja félagsradgjofum innan heilsugaeslunnar?
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Vidauki 3 — Kynningarbréf

Kynningarbréf

Agaeti vidtakandi.

Undirritud er nemi i meistaranami til starfsréttinda i félagsradgjof vid Haskdla islands og er
ad vinna rannsdkn sem varpa 4 ljési a starfsvettvang og hlutverk félagsradgjafa a
heilsugaeslust6dvum.

Markmid og tilgangur rannséknarinnar er ad skoda og kortleggja storf félagsradgjafa
sem starfa & heilsugaeslu 4 [slandi og fjdlbreytileika i verkefnum peirra og verksvidi. Einnig
hefur rannsakandi hug @ ad kanna hvernig samvinnu innan heilsugaeslu sem og utan hennar
er hattad. Med verkefninu vonast rannsakandi @ ad vekja athygli a pverfaglegri pjonustu sem
heilsugaesla veitir med dherslu a félagsradgjof. Rannsakandi hefur ahuga 4 ad skoda vidhorf,
reynslu og syn viomalenda, félagsradgjafa og annarra fagstétta og samstarfsadila, a
starfsvettvang og hlutverk félagsradgjafa innan heilsugaeslunnar. Rannsakanda er ekki
kunnugt um sambaerilega rannsékn hér a landi.

Notast verdur vid blandada rannsdknaradferd en pad er gert til auka réttmeeti
rannsoknarinnar. Annars vegar er studst vid eigindlega rannsdknaradferd i formi vidtala og
hins vegar er stefnugreining unnin med innihaldsgreiningu. Rannsakandi mun innihaldsgreina
opinber gogn og skyrslur, pingskjol fra Alpingi og fréttir a vefmidlum med stodu
félagsradgjafar innan heilsugaeslunnar ad leidarljdsi.

patttaka pin, ef pu dkvedur ad taka patt, mun felast i pvi ad veita rannsakanda vidtal
sem azetlad er ad taki um 50-60 minutur. Rannsdknin byggist a sex til atta vidtélum vid
fagfolk. Vidtalid verdur hljodritad, afritad ordrétt og sidan eytt pegar urvinnslu og greiningu
gagna er lokid.

Ekki er porf @ ad tilkynna rannsdknina né saekja um leyfi Persénuverndar eda
Visindasidanefndar. Einungis rannsakandi mun hafa adgang ad gégnunum a medan
rannsékninni stendur og verdur komid i veg fyrir ad upplysingar verdi persénurekjanlegar.
Pér er frjalst ad hafna eda haetta patttoku i rannsdkninni hvenaer sem er an utskyringa.

Ef pu hefur einhverjar spurningar eda athugasemdir er varda rannséknina er pér

velkomid ad hafa samband vid rannsakanda i sima 698-4286 eda i gegnum netfangid
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thh35@hi.is. Einnig getur pu haft samband vid abyrgdarmann rannséknarinnar Halldér S.

Gudmundsson i gegnum netfangid halldorg@hi.is.

Virdingarfyllst,

Telma Hlin Helgadottir Halldoér S. Gudmundsson
MA nemi til starfsréttinda i félagsradgjof Désent i félagsradgjof vid Hi
Simi: 698-4286 halldorg@hi.is

Netfang: thh35@hi.is
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