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Johanna Gunnlaugsdéttir, Ph.D, préfessor vid Haskdla islands

Utdrattur

Markmid rannséknarinnar var ad kanna notkun og hlutverk samfélagsmidla hja
rikisstofnunum hérlendis. Notadar voru megindlegar og eigindlegar adferdir vid
framkvaemd hennar. Spurningalisti var sendur a rafraenu formi til allra rikisstofn-
ana hérlendis og tekin voru halfst60lud viotdl vid sérfredinga hja stofnunum.

Ekki hafa a0ur verid gerdar rannséknir um petta vidfangsefni hérlendis. Af
peim s6kum pétti timabart ad gera kénnun um samfélagsmidlanotkun a opin-
berum stofnunum med pad fyrir augum ad bzta vid nyrri pekkingu 4 svidinu.
Engar sambearilegar erlendar rannséknir fundust en pessi rannsékn grund-
valladist 4 tengdum kénnunum og heimildum erlendis fra.

Samkvemt nidurstédum ur spurningakénnuninni notadi teplega helmingur
rikisstofnana samfélagsmiola i starfsemi sinni og voru Facebook og YouTube
peir midlar sem voru mest nyttir. Vinseldir, atbreidsla, notagildi og hentugleiki
rédu helst vali 4 midlunum. Meirihluti stofnana hafoi hvorki skilgreint mark-
mid med notkun samfélagsmidla né akvedid hlutverk og abyrgd starfsmanna
med notkun midlanna. Stofnanirnar 16gdu mikla aherslu 4 a0 setja kynningu og
fréttir um starfsemina a samfélagsmidla sina auk pess sem nokkud var um til-
visanir i efni af 6d0rum vefsidum.

Hja vidmalendum kom medal annars fram ad markmid med notkun sam-
félagsmidla veru upplysingamidlun, moéttaka upplysinga, ad auka synileika, ad
opna stofnanir og auka gegnsai. Einnig téludu peir um mikilvagi pess ad vera
4 personulegum nétum a samfélagsmidlum stofnana en hins vegar var bent a
a0 nokkurrar hraedslu gatti 4 medal stofnana vid ad nota samfélagsmidla, sér i
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lagi vid a0 starfsmenn syndu mannlega hlid 4 peim. P4 kom fram a0 frumsamid
efni 4 samfélagsmidlum stofnana veeri i minnihluta og stofnanir beittu téluvert
skipulegri midlun efnis af vefsidum sinum a samfélagsmidlana. Jafnframt gerdi
almenningur fremur litid af pvi ad setja efni 4 samfélagsmidla stofnana.
Efnisord: Samfélagsmidlar; rikisstofnanir; upplysingamidlun; gagnvirk sam-
skipti; Facebook.

Social Media Used by Government Institutions in Iceland:
Application, Role and Aims

Abstract

The purpose of this research was to study the use and role of social media
hosted by government institutions in Iceland. The research was conducted us-
ing quantitative and qualitative research methods. A survey was sent electroni-
cally to all government institutions in Iceland and semi-structured interviews
were conducted with specialists working for institutions.

No research has been conducted on this subject in Iceland before. It was
therefore considered timely that a research was conducted on the use of social
media in public institutions, with the intention of adding new knowledge to the
field. No similar research from outside of Iceland was found, but this research
was based on related studies and sources from abroad.

A little less than half of government institutions used social media as part
of their activities and Facebook and YouTube were most widely used. Popular-
ity, circulation, usefulness and convenience were the most important factors
when choosing social media. The majority of institutions had neither defined
social media goals nor the role and responsibility of employees when using so-
cial media. The institutions placed strong emphasis on publishing adverts and
news items on the institutions’ activities via social media pages and there were a
considerable number of references to material on other web pages.

Among other things the interviewees said that the purpose of using social
media was information dissemination, reception of information, more visibil-
ity, the opening of institutions to the public and increased transparency. They
talked about the importance of being informal on social media, but they also
pointed out that there had been some fear among institutions of using them,
in particular fear of employees showing a human side via social media. There
was minimal use of original material on institutions’ social media pages, while
institutions were quite systematic in posting material from their website through
social media. Also, the public did not post much material on social media used
by institutions.

Keywords: Social media; government institutions; information dissemina-
tion; interactive communication; Facebook.
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Inngangur

Samfélagsmidlar (social media) hafa umbylt samskiptamala félks 4 skommum tima. Pa
hafa peir 4 margan hétt breytt starfshattum og vinnubrégdum skipulagsheilda. Opinberir
adilar hafa { auknum meli tekid samfélagsmidla { notkun medal annars til pess ad kynna
starfsemi sina og pjonustu, midla upplysingum til borgaranna og ciga i gagnvirkum sam-
skiptum vid pa.

Tilgangur greinarinnar er ad kynna hluta steerri rannséknar Sem fram fér 4 arunum
2013-2014 um meohondlun upplysinga 4 samfélagsmidlum hja opinberum stofnunum 4
Islandi (Mar Einarsson, 2014). S4 hluti rannséknarinnar, sem hér er til umradu, vardar
notkun og hlutverk samfélagsmidla hja islenskum rikisstofnunum. Rannséknarspurn-
ingar pessa hluta snérust einkum um hvort stofnanirnar notudu samfélagsmiola vegna
starfsemi sinnar, hvada samfélagsmidla par notudu, hvernig vali 4 samfélagsmidolum veri
héttad, hvers konar efni veri sett 4 samfélagsmidla og hvort markmid med notkun sam-
félagsmidla hja peim hefdi verid skilgreint. Vid framkvaemd rannséknarinnar var badi
notud megindleg (guantitative) og eigindleg (gualitative) adferdafredi og gognum safnad
annars vegar med spurningakénnun og hins vegar med vidtélum og fyrirligejandi efni 4
vinnustdum vidmalenda.

Helstu nidurstédur voru ad minnihluti rikisstofnana nytti sér samfélagsmidla vegna
starfseminnar. Talsverdur fjoldi samfélagsmidla var nefndur en langflestar peirra rikis-
stofnana, sem voru a samfélagsmidli, notudu Facebook. Algengast var a0 rikisstofnanir
veldu samfélagsmidil med tilliti til vinszxlda hans og utbreidslu og stofnanirnar midludu
fremur upplysingum 4 samfélagsmidla af heimasidum; svo sem kynningum, fréttum og
tilkynningum heldur en ad hvetja almenning til gagnvirkra skodanaskipta 4 midlunum.
Pa leiddi rannsoknin 1 ljés ad faestar stofnananna héfou sett sér markmid um notkun
samfélagsmidlanna.

Kannanir sem pessar hafa ekki verid gerdar hér 4 landi og pessari rannsokn er atlad
a0 beta ur pvi. Notkun, hlutverki og markmidi me0 tilliti til skjalaefnis og upplysinga a
samfélagsmidlum opinberra stofnana hefur fram til pessa verid litill gaumur gefinn og
pvi potti brynt ad vekja hlutadeigandi til vitundar um mikilvagi pessa vidfangsefnis. Ekki
fundust sambzrilegar erlendar rannsoknir en studst var vid skyldar kannanir einkum fra
Bretlandi og Bandarikjunum.

Greinin skiptist i fjora meginkafla. T upphafi er fredilegum bakgrunni vidfangs-
efnisins gerd skil og pvi nast fjallad um adferdafradi rannsdknarinnar. ba er greint fra
nidurstédum 1 tveimur adgreindum undirkéflum og ad lokum eru birtar umraedur og
samantekt um rannséknina.

1. Fraedilegur bakgrunnur um notkun samfélagsmidla

Vefur 2.0 (Web 2.0) og samfélagsmidlar eru gjarnan notud sem regnhlifarheiti yfir marg-
vislegar athafnir sem flétta saman teekni, samskipti medal einstaklinga og sképun efnis 4
netinu. Pannig getur einn einstaklingur eda fleiri saman framleitt, skipulagt, gert athuga-
semdir vid, ritstyrt, sameinad og deilt med sér efni og upplysingum { gegnum midlana
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(Nara, 2010). Vefur 1.0 (Web 1.0), sem var fyrirrennarinn, byggoist fremur 4 vefsidum
sem var hagt a0 lesa en gaf ekki kost 4 gagnvirkum samskiptum.

Pvi ma halda fram ad upphaf samfélagsmidla nai aftur til arsins 1978. P4 kom fram
4 sjonarsvidio télvubinadur sem gaf hopum kost 4 ad bua til efni, senda pad 4 milli sin
og reda { sameiningu. A pann hatt var { fyrsta skipti hegt a0 senda upplysingar til margra
i einu { gegnum télvubunad. Préun atti sér stad naestu arin en notkun pessa midils vard
ekki almenn. Midlar sem pessir toku hins vegar ad proast hratt um sidustu aldamoét og
arid 2003 leit samfélagmidillinn Friendsters dagsins ljés. Hann hlaut strax mikla athygli
og notendur hans urdu prjar milljénir 4 halfu 4ri. Samskiptamidlarnir komu sidan til
s6égunnar hver 4 fetur 60rum, hlutu mismiklar vinszldir og tGtbreidslu, en arid 2004 vard
samfélagsmidillinn Facebook adgengilegur almenningi (Scott og Jacka, 2011).

Facebook er nt sa samfélagsmidill sem nytur vinsxlda 60rum fremur en utbreidsla
Twitter er einnig mikil. Notendur midlanna eru fjélmargir og notkunin verdur sifellt
almennari. Strax { lok arsins 2006 voru virkir Facebook-notendur um 12 milljénir (Scott
og Jacka, 2011) og i lok arsins 2013 voru peir ramlega 1,2 milljardur (Sedghi, 2014).
Fleiri og fjélbreytilegir samfélagsmidlar hafa sidan komid fram hver af 6drum, préunin
er stodug og ekki verdur séd fyrir endann 4 henni.

Badi opinberar stofnanir og einkafyrirtacki nyta sér samfélagsmiola { vaxandi meali
vegna markadsmadla og pjénustu vid vidskiptavini og almenning (sja til demis Barker,
Barker, Bormann og Neher, 2013 og Orsburn, 2012). Rannsoknir syna ad neytendur,
sem skoda samfélagsmidlasiour skipulagsheilda, heimsakja starfsstédvar peirra oftar
(Rishika, Kumar, Janakiraman og Bezawada, 2013).

Rannsokn, sem framkvaemd var medal opinberra stofnana { Bretlandi 2012, syndi ad
stofnanirnar notudu Vef 2.0-taekni og samfélagsmidla til pess ad koma upplysingum fra
hinu opinbera (public sector information) til almennings og til pess ad kynna pjéonustu opin-
berra stofnana. Enn fremur kom fram ad stofnanirnar nyttu sér samfélagsmidla i peim
tilgangi ad leita rada hja borgurunum (community consultation) og hvetja jafnframt til sam-
télagslegar patttdku (community engagement). Stofnanirnar notudu helst Twitter, blogg og
RSS-métun vegna pessa en fram kom ad notkun Facebook for vaxandi (Palmer, 2012).

Pegar litid er til opinbera geirans virdast rikisstofnanir { Bandatrikjunum einna lengst
4 veg komnar med 20 midla upplysingum 4 samfélagsmidlum. Arid 2009 sendi Barack
Obama, forseti Bandarikjanna, fra sér yfirlysingu (Memo on Transparency and Open Govern-
ment) par sem hann hvatti rikisstofnanir til pess ad gripa til adgerda vardandi pad ad deila
upplysingum, sem verda til innan stjérnkerfisins, til borgaranna. Stjérnkefid skyldi vera
gegnsatt og hvetja xtti almenning til patttdku { opinberum malum og aukinnar sam-
vinnu. Yfirlysingin 6l { sér hvatningu um notkun a upplysingataekni eins og netinu og
samfélagsmidlum { auknum meli. Med pvi moti veeri haegt a0 nd betur til almennings og
studla ad aukinni patttdku hans i akvérdunum um opinber mal og um leid auka sam-
vinnu rikisstofnana og hins almenna borgara (Obama, 2009).

Fra arinu 2010 hafa samfélagsmidlar fest sig { sessi hja rikisstofnunum i Bandarikjunum
og pezr nota Facebook og Twitter einna mest vegna samskipta vid borgarana (ACT-IAC,
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2011). A® mati raduneyta bandarisku alrikisstjornarinnar er talid ad venjulegar vefsidur
séu ekki sa vettvangur par sem borgararnir leiti a0 upplysingum. Par hefur samfélagsmidl-
anotkun aukist me® pad ad markmioi ,,a0 vera 2 medal borgaranna®. Nu eru samfélags-
midlar helstu samskipta- og upplysingaveitur i bandatiskum raduneytum (Mergel, 2013).

Bandariska pjodskjalasafnid (National Archives and Records Administration —
NARA) gerdi kénnun 4 medal rikisstofnana { Bandarikjunum um notkun Vef 2.0-takni
og samfélagsmidla. I [jés kom ad stofnanirnar notudu pessa tekni einkum til pess ad (1)
n4 til borgaranna og hvetja pa til pess ad taka patt { starfi stofnana til demis med pvi ad
tja sig um stefnumotun { opinberum malum, (2) auka samstarf innan stofnana og skapa
pannig vettvang fyrir upplysinga- og skodanaskipti um tiltekin malefni, (3) koma a sam-
starfi milli stofnana og (4) gefa kost 4 samfélagslegu neti sem gerdi starfsfolki kleift ad
koma 4 samboéndum vid annad starfsfélk (NARA, 2010).

Vid val 4 samfélagsmidli til notkunar vegna starfsemi stofnunar er a0 morgu ad
hyggja. Finna parf ut hve traustur samfélagsmidillinn er par sem alltaf er einhver hatta
a pvi a0 midill haetti starfsemi og stofnunin missi par af leidandi mikilvagar upplysingar
vardandi starfsemi og malefni sem =xtti ad vardveita. Pa parf ad athuga hvernig stadid
er a0 Oryggismalum hja samfélagsmidlinum og meta hugsanleg ahrif sem hann geti haft
a netkerfi stofnunarinnar. Enn fremur parf ad skoda pjonustustig og ganga ur skugga
um ad pjénustuskilmalar séu dsxttanlegir (ARMA International, 2012). Kannanir hafa
synt ad upplysingadryggi er verulega abétavant hvad vidvikur efni 4 samfélagsmiolum
(Ernst og Young, 2014; PricewaterhouseCoopers, 2014) og er oft ekki { samremi vid
starfsreglur og lagaumhverfi stofnunar (ACT-IAC, 2011; Controller and Auditor-Gene-
ral, 2013; Hrafnhildur Ragnarsdéttir og Njérdur Sigurdsson, 2013; NARA, 2010; Ste-
venson, 2013; Williamson, 2013).

Pegar akvéroun hefur verid tekin um ad nota samfélagsmidil { starfsemi stofnunar er
fyrsta skrefid a0 mota stefnu hvad pad vardar. Slik stefna felur medal annars i sér yfir-
lyst markmi® um notkunina (ARMA International, 2012; Binder og Mansfield, 2013;
NARA, 2013; National Archives of Australia, e.d.; Williamson, 2013). Stjornvold hér 4
landi eru 4 byrjunarstigi hvad vardar stefnumétunarvinnu um notkun samfélagsmiola.
b6 er slik vinna hafin med Tillign ad upphisinga- og samskiptastefun Stigrnarradsins (Forsetis-
raduneytid, 2013). Fatt er um kannanir 4 [slandi um samfélagsmidlanotkun opinberra
stofnana. P6 ma nefna kénnunina Hyad er spunnid i opinbera vefi? (Sja, e.d.) par sem tvear
spurningar véroudu notkun samfélagsmidla hja stofnunum. Par kom medal annars fram
a0 (1) af peim sem svérudu voru 109 stofnanir skradar a samfélagsmidla en 97 voru ekki
skradar a slika midla, (2) af peim sem nyttu sér samfélagsmidla notudu 40 stofnanir pa
til gagnvirkra samskipta vid notendur, (3) hja 63 stofnunum var einungis um skipulega
midlun frétta og upplysinga af vefsidum peirra til notenda ad reda og (4) tiu stofnanir
voru skradar 4 samfélagsmidil an pess ad nyta sér hann 4 nokkurn hatt. T kénnuninni var
enn fremur spurt um hvada tegund samfélagsmidla stofnanir notudu helst. Nidurstédur
syndu a0 100 stofnanir notudu Facebook, 51 YouTube, 26 Twitter, 18 Vimeo og fjorar
Google+. Nokkrar stofnanir notudu Instagram og Flickr.
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Samkvaemt rannséknarnidurstodum er 1itid um ad rikisstofnanir 4 Islandi setji sér
stefnu og reglur vardandi samfélagsmidlanotkun og upplysingar 4 samfélagsmidlum.
I rannsékninni kom fram ad 63 rikisstofnanir notudu samfélagsmidla en einungis 15
peirra 52, sem svOrudu, tiltoku ad pess hattar stefna hefdi verid gerd (Mar Einarsson
og Johanna Gunnlaugsdéttir, 2014). T sému rannsékn kom fram ad einungis 13 peirra
hofou sett reglur um stjérnun pessa efnis.

2. Adferdafraedi og gagnaoflun

Framkvaemd rannséknar um medhondlun upplysinga 4 samfélagsmidlum stofnana 4 {s-
landi hofst { arsbyrjun 2013 og henni lauk 4 fyrri hluta arsins 2014. Vid gerd hennar var
studst vio blandada adferdafraedi (mixed research methodology) sem f6lst i pvi ad gagnadflun
for fram med tvennum hatti: (1) Gégnum var safnad med megindlegri adferdafraedi
(quantitative methodology) med pvi ad senda spurningakénnun 4 netféng forstbdumanna
allra rikisstofnana 4 Islandi og (2) eigindlegti adferdafraedi (qualitative methodology) par sem
haltst60lud vidtol (semsi-structured interviews) voru tekin vid starfsmenn sem valdir voru
kerfisbundid (purposive sampling). Auk pessa var fyrirliggjandi efni vardandi samfélags-
midlanotkun, svo sem stefnur, reglur og leidbeiningar, skodud. Pess ber p6 ad geta ad
1itid var til af sliku efni 4 vinnust6dum vidmalenda. Med pvi ad nota badi megindlega
og cigindlega adferdafradi er haegt ad hagnyta kosti beggja og nd pannig fram innihalds-
rikari upplysingum heldur en haegt vari ad afla veeri einungis dnnur peirra notud (Cres-
well og Plano Clark, 2011; Zikmund, Babin, Carr og Griffin, 2013, 2010). Persénuvernd
var tilkynnt um rannséknina og stofnunin sendi stadfestingu sina { febraar 2013 (nr.
S6176/2013).

Studst var vid svokallada margprofun (triangulation) vid framkvaemd rannséknarinnar
til pess a0 reyna ad tryggja réttmeati hennar: Notast var vid spurningalista, sem hafdi ad
geyma badi lokadar og opnar spurningar, vidtdl tekin og fyrirliggjandi gben 4 vinnu-
stodum vidmalenda athugud. Samkvamt Schwandt (2007) er margprofun leid til pess
a0 auka réttmati rannsékna enda draga rannsakendur alyktanir at fra rannséknargégnum
og stadreyna ad tiltekin gégn stydji akvedna skilgreiningu, stadhzaxfingu og svo framvegis.
Enn fremur getur margpréfun studlad ad pvi ad hegt sé ad sannprofa heilleika (znzegrity)
peirra dlyktana sem dregnar eru { rannséknarvinnunni.

Rannséknarsnid vidtalskénnunarinnar var tilviksrannsokn (case study), pad er kénnun
4 atmorkudu kerfi (bounded system). Tilvik geta verid samfélag, stofnun, einstaklingur eda
vidburdur en val tilvika skiptir miklu mali hvad vardar tilgang rannséknar. 1 pessari
rannsokn voru tilvikin valin kerfisbundid (purposeful sampling) en slikt val var talid henta
rannsokninni best. Hagt er ad nota tilviksrannsoknir til pess ad stydja vid adrar rann-
soknaradferdir, svo sem megindlegar rannséknir eins og hér var gert, medal annars til
pess ad afla frekari gagna sem sidan er haegt ad nota vid nanari utfaerslu megindlegu
nidurstadnanna (Bloor og Wood, 2000).

Nidurstédur par, sem hér eru til umfjéllunar, eru hluti af sterri rannsékn (Mar
Einarsson, 2014). Markmid rannséknarinnar var einkum ad kanna stjornun upplysinga
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og skjala 4 samfélagsmidlum hja islenskum rikisstofnunum. Pa var tilgangurinn ad auka
vitund hlutadeigandi vardandi naudsyn pess ad upplysingum og skjolum a samfélagsmiol-
unum veeri stjornad a kerfisbundinn hatt og pau medhondlud i samrami vid 16g og reglur.

Rannséknarspurning pess hluta rannséknarinnar, sem hér er kynntur, beindist ad
notkun og hlutverki samfélagsmidla rikisstofnana; hvort pzr notudu samfélagsmidla
vegna starfsemi sinnar, hvada samfélagsmidla pzr notudu, hvernig vali 4 samfélags-
midlum veeri hattad, hvers konar efni veeri sett 4 samfélagsmidla og hvort markmid med
notkun samfélagsmidla hefdi verid skilgreint hja stofnunum. Pessum spurningum verd-
ur svarad i nidurstédukafla greinarinnar og badi megindlegum og eigindlegum gégnum
gerd skil vardandi pessi atridi. Vid gerd pessarar rannsoknar var studst vid erlendar
kannanir, einkum fra Bretlandi og Bandarikjunum, eins og fyrr greinir. I breskri kénnun
4 opinberum stofnunum var til demis skodad hvada samfélagsmidla pxr notudu og
hvers konar efni paer settu 4 samfélagsmidla sina (Palmer, 2012) og i bandariskri kénnun
hvers konar efni var sett 4 midlana (NARA, 2010). Pessi atridi voru einnig kénnud {
islensku rannsékninni sem hér er til umradu. I erlendu kénnununum var auk pess spurt
um 6nnur atridi, sem ekki voru kénnud { pessari rannsékn, en {slenska rannséknin nadi
enn fremur til annarra patta en athugadir voru { erlendu kénnununum enda péttu peir
fremur eiga vid { islensku umhverfi.

Megindlegi pattur rannséknarinnar var byggdur 4 spurningakénnun par sem ahersla
var 16gd 4 a0 fa heildarsyn yfir upplysingar og efni a samfélagsmidlum rikisstofnana.
Tali® var arangurstikt ad safna sem mestu magni fjlbreyttra gagna 4 skémmum tima
(Neuman, 2011; Saunders, Lewis og Thornhill, 2003; Porlakur Katlsson, 2003) og at-
huga pannig almennt og 4 umfangsmikinn hatt hvernig stadid var ad pessum malum hja
stofnunum (Ragin og Amoroso, 2011). Studlad var ad areidanleika og réttmeti rann-
soknarinnar med pvi ad gata pess ad spurningalistinn endurspegladi markmid og rann-
séknarspurningar og kalladir voru til tveir sérfredingar til pess ad lesa og gera athuga-
semdir svo ad hagt yrdi ad bzta spurningalistann. Spurningakénnunin var sidan send 1t
pegar spurningarnar pottu allar einfaldar og audskiljanlegar (Gudmundur B. Arnkelsson,
2006; borlakur Karlsson, 2003). Spurningakénnunin var nokkud vidamikil og hafdi ad
geyma badi lokadar og opnar spurningar, alls 37 talsins. T pessari timaritsgrein verdur
einkum fjallad um nidurstédur peirra spurninga sem varda notkun, hlutverk og mark-
mid samfélagsmidla hjd rikisstofnunum. Kénnunin var send 4 netféng forstbdumanna
allra rikisstofnana { mars 2013 sem pa reyndust vera 187 talsins. Alls 138 stofnanir svor-
udu fyrstu fjéorum spurningum spurningalistans, eda 73,8%. I fjérou spurningunni var
spurt hvort stofnanirnar notudu samfélagsmidla og pzr sem svérudu pvi neitandi hofdu
par med lokid patttoku i kénnuninni. Alls 63 stofnanir ségdust nota samfélagsmidla en
af einhverjum astedum héldu einungis 52 stofnanir, eda 82,5% af peim sem notudu
midlana, afram patttéku { kénnuninni ad fjérdu spurningu lokinni. Svarhlutfallid fér
nidur i 48 stofnanir vid lokudu spurningunum, eda 76,2%, en var yfirleitt nokkud legra
vid opnu spurningunum. Pétttaka { kénnuninni getur pvi talist vidunandi en ad mati
Baruch og Holtom (2008) er medaltal pess 37,2% hja opinberum stofnunum sem eru



324 STJORNMAL Samfélagsmidlar hja
— & — rikisstofnunum & islandi

STJORNSYSLA

patttakendur { rannséknum. Pa er vert ad nefna ad { pessu tilviki var ekki studst vid
urtakskonnun (sazple survey) par sem spurningakénnunin var send a pydi sem var net-
fangalisti allra paverandi forst6dumanna rikisstofnana (general survey).

Eigindlegi hluti heildarrannsoknarinnar snérist adallega um viotél sem tekin voru vid
tiu starfsmenn dtta opinberra adila; nfu rikisstofnana og einnar borgarstofnunar. Notast
var vid markmidsartak (purposive sample) og ratt var vid pa einstaklinga/sérfredinga sem
héfdu yfirgripsmesta pekkingu 4 malefnum sem vérdudu samfélagsmidlanotkun { hverri
stofnun (Porélfur Pérlindsson og Porlakur Karlsson, 2003). Vidtolin féru fram 4 tima-
bilinu 1. oktéber 2013 til 22. jantar 2014 4 vinnustédum vidmalenda. Vidomalendum og
stofnunum eru hér gefin tilbdin n6fn til pess ad virda trunad (Gorman og Clayton, 2005).
Vidtolin voru tekin upp og 1 kjolfarid afritud med athugasemdum og hugleidingum. bau
voru marglesin, borin saman, k60ud og flokkud og pemu myndud 4 grundvelli rann-
séknargagnanna (Schwandt, 2007; Sigridur Halld6rsdottir, 2003). T heildarrannsékninni
komu ymis pemu 1 lj6s en hér verdur einkum einu peirra og jafnframt pvi umfangsmesta
gerd skil. Pad vardar notkun og hlutverk samfélagsmidla hja rikisstofnunum med tilliti
til upplysinga sem tengjast starfsemi peirra.

3. Samfélagsmidlar og upplysingar tengdar starfseminni

A sidastlidnum arum hefur samfélagsmidlanotkun opinberra stofnana aukist jafnt og
pétt. bar er samfélagsmidlum xtlad pad hlutverk ad bata og auka pjénustu vid almen-
ning og koma upplysingum tengdum starfsemi stofnananna til breidari hops. Talid er
20 midlarnir studli ad auknu gegnsai og frekara samstarfi vid almenning pegar taka
parf dkvardanir, moéta stefnu og finna Grlausnir mala sem varda hid opinbera (Mergel,
2013). Hér 4 eftir verdur fjallad um 4 hvada hatt samfélagsmidlar voru notadir { starf-
semi rikisstofnana 4 Islandi. Annars vegar verdur gerd grein fyrir nidurstodum spurnin-
gakonnunar, sem send var til forst6dumanna allra rikisstofnana hérlendis, og hins vegar
nidurstédum ur vidtélum vid valinn hép sérfradinga hja nokkrum stofnunum.

3.1 Nidurstdodur spurningakonnunar um notkun samfélagsmidla

Leitast var vid a0 60last svor vid rannséknarspurningunum med pvi ad spyrja dkvedinna
spurninga { megindlegu kénnuninni. Til pess ad £ svar vid fyrstu rannséknarspurnin-
gunni var einfaldlega spurt hvort stofnanirnar notudu samfélagsmidla. Nidurstodur ma
sja { toflu 1.

Tafla 1. Notar stofnunin samfélagsmidla?

Svar Fjoldi Hlutfall
IE 63 45,7%
Nei 75 54,3%
Samtals 138 100%

I lj6s kom ad meirihluti stofnana notadi ekki samfélagsmidla { starfsemi sinni, eda 54,3%.
Fram kom 20 45,7% notudu slika midla.
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Onnur rannséknarspurningin snerist um hvada samfélagsmidla stofnanirnar notudu

og pess vegna var spurt ut { pad. Nidurstédur hvad pad vardar ma sja i téflu 2.

Tafla 2. Samfélagsmidill (og adrir midlar) sem stofnunin notar.

Miaill Fjoldi Hlutfall
Facebook 43 82,7%
YouTube 18 34,6%
Twitter 8 15,4%
Flickr 5 9,6%
Google+ 2 3,8%
Vimeo 5 9,6%
LinkedIn 1 1,9%
Instagram 1 1,9%
Myspace 1 1,9%
Picasa 1 1,9%
Trello 1 1,9%
Ustream 1 1,9%
Livestream 1 1,9%
Adrir midlar 12 36,5%
Samtals 100 205,5%

Einungis 52 peirra 63 stofnana, sem ségdust nota samfélagsmidla, tilgreindu tegund

midils og sumar peirra tilgreindu fleiri en eina tegund. i lj6s kom ad Facebook hatdi yfir-
burdastédu en tep 83% stofnana notudu pann midil. Par 4 eftir kom YouTube sem tep

35% stofnana reyndust nota.

Med hlidsjon af pridju rannséknarspurningunni var skodad hvernig vali 4 samfélags-

midlum hefdi verid hattad. Utkomu tr greiningu svara ma sja { toflu 3.

Tafla 3. Hvernig var vali 4 samfélagsmidli/-midlum hattad?

Astaedur fyrir vali Fjoldi Hlutfall
Vinsaldir og Utbreidsla samfélagsmidils 22 44,9%
Notagildi og hentugleiki fyrir starfsemi stofnunar 11 22,4%
Vidskiptavinir og notendahdépur stofnunar rédu vali 4 8,2%
pekking starfsfélks eda almennings & midlum 2 4,1%
Akvordun starfsmanna eda hlutadeigandi stofnana 3 6,1%
Adgengi ad midlum 2 4,1%
Adrar astedur 5 10,2%
Samtals 49 100%
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Dessi spurning var opin og sumir svarendur nefndu fleiri en eina astedu fyrir vali 4
samfélagsmidli. Algengasta astadan fyrir valinu var vinszldir og utbreidsla midlanna,
eda uppgefin 4steda i teplega 45% tilvika. Onnur algengasta astzdan var notagildi og
hentugleiki midlanna fyrir starfsemi stofnunar en um slikt var ad raeda { ramlega 22% til-
vika. Einn svarenda nefndi undir flokknum ,,Adrar astedur ad 6ryggi gagna og kostn-
adur hefdi radid valinu.

Da var athugad hvenar stofnanir héfu notkun samfélagsmidla fyrir starfsemi sina og
52 svorudu spurningunni hvad pad vardadi. I lj6s kom ad flestar stofnananna héfou
byrjad ad nota midlana 4 arunum 2010 til 2012. Pad gerdu 14 peirra 4rid 2010, og adrar
14 4rid 2011 en atta héfu notkunina arid 2012,

Med tilliti til fj6rdu rannséknarspurningarinnar var spurt um hvers konar efni veari
sett 4 samfélagsmiola stofnana. Svarendum var gefinn kostur 4 ad velja tiltekna svar-
moguleika og peir eru syndir 1 t6flu 4.

Tafla 4. Hvernig efni setur stofnunin inn 4 samfélagsmidilinn/-midlana?*

Efni Fjoldi Hlutfall
Frédleikur eda kynningar fyrir almenning eda vidskiptavini 43 17,8%
Fréttir Ur starfsemi stofnunar 41 16,9%
Tilkynningar 38 15,7%
Ljésmyndir ar starfsemi stofnunar 32 13,2%
Abendingar 30 12,4%
Tilvisanir i efni og fréttir af 6drum vefsidum 29 12,0%
Athugasemdir um daginn og veginn 16 6,6%
Annad 13 5,4%
Samtals 242 100%

Algengt var a0 frédleikur og kynningar um starfsemi stofnana, auk frétta og tilkynninga
fra peim, veeri sett 4 samfélagsmidlana. Einnig var t6luverd dhersla 16g0 4 a0 setja mynd-
reent efni 4 midlana og nokkud um ad visad veri { efni og fréttir af 60rum vefsidum.
Sjaldgzeft var ad frumsamid Iétt efni, likt og athugasemdir um daginn og veginn, faeri inn
4 midlana.

i tengslum vid fimmtu rannséknarspurninguna pétti naudsynlegt ad spyrja um hvort
stofnanir hefou skilgreint markmid med notkun samfélagsmidla. Spurningunni svérudu
52 af stofnunum 63, sem ségdust nota samfélagsmidla, og 1 ljés kom ad 21 peirra hafoi
sett sér pess hattar markmid.

Einnig var kannad hvort hlutverk starfsmanna vid notkun 4 midlunum hefdi verid
skilgreint. T pvi tilviki fengust 52 svor og nidurstédur voru ad 21 stofnun hafdi skil-
greint hlutverk starfsmanna ad pessu leyti. P4 var athugad hvort abyrgd starfsmanna vid
notkun samfélagsmidla hefoi verid skilgreind og { 1j6s kom ad 19 stofnanir héfou skil-
greint pess hattar abyrgd.
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3.2 Nidurstodur vidtalskonnunar um notkun samfélagsmidla

Samkvaemt vidmalendum var hlutverk samfélagsmidla og notkunarmdoguleikar peirra
med ymsum hetti hja opinberum stofnunum. Tilgreint var medal annars ad samfélags-
midlar varu { aukahlutverki en vefsidur { adalhlutverki vardandi samskipti og upplys-
ingagjof til borgaranna en pé kom fram ad samfélagsmiolar veru sifellt meira notadir
4 kostnad vefsidna. Talsvert var um svonefnda skipulega midlun, pad er ad stofnanir
settu einungis efni af vefsidum sinum 4 midlana. Bent var 4 ad samskipti stofnana vid
almenning 2 midlunum pyrftu ad vera 4 persénulegum nétum og varast atti formlegan
ton. Pa kom fram sa skodun ad setja xtti 1étt og 6formlegt efni 4 midlana.

Reett var um ad markmid med notkun samfélagsmidla veeri upplysingamidlun, moéttaka
upplysinga, ad auka synileika, a0 opna stofnanir og auka gegnszi. Enn fremur voru nefnd
markmid eins og kynning 4 pjénustu stofnana og fredsla um vidfangsefni peirra. ba kom
fram ad innan opinberra stofnana hefdi verid nokkur hredsla vardandi notkun samfélags-
midla og pa sérstaklega vid ad vera a persénulegum nétum 4 peim. Jafnframt var reett ad
almenningur gerdi fremur litid af pvi ad setja efni 4 samfélagsmidla opinberra stofnana.

Fram kom hja tveimur vidmazlendum ad samfélagsmidlar varu { aukahlutverki en
vefsidur i adalhlutverki vardandi samskipti og upplysingagjof til almennings. Jon hja
Stofnun A sagdi ad Facebook-sida stofnunarinnar veeri vidbot vid vefsiou hennar og
samfélagsmidillinn veaeri { aukahlutverki. Jén ordadi petta svo:

Vid erum ckki ad taka neitt og bua til neitt nytt efni sem eingéngu
birtist 4 Facebook-sidunni pannig ad vid héfum svona tekid pa prin-
sipp-akvordun ad parna veri samfélagsmidill sem veri ... til upp-
Iysinga og frédleiks og ... kannski framlenging soldid a4 heimasidu
[Stofnunar A] vegna pess ad pad vaeru pa kannski ... vid erum pa ad na
til annarra notenda sem varu ekki mikid 4 hinum hefdbundnu heima-
s{dum sem varu ... og plis audvitad ad na samskiptum vio folk svona
bara 4 almennum nétum.

Annad kom fram hjd Vigdisi hja Stofnun F. Hun taladi um ad vefsida stofnunarinnar
hefdi 4dur fyrr verid { adalhlutverki en samfélagsmidlar i aukahlutverki vardandi sam-
skipti vid almenning og upplysingagjof en nu vaeri demid ad sndast vid. Um petta sagdi
han: ,,Vid vorum med petta. Ja, heimasidan er hébbinn, par verda allar upplysingar,
petta er bara tél til pess ad beina umferd inn 4 heimasiduna en nina er pad nattarlega
ekki og pu veist ... heimsoknum 4 heimasidur almennt og hja okkur lika, peim er bara
a0 fekka.*

brir vidmalendur téldu naudsynlegt ad peir starfsmenn, sem settu efni a samfélags-
midla, veeru 6formlegir og geetu synt mannlega hlid 4 midlunum. Kjartan hja Stofnun
B sagdi ad samskipti vid almenning 4 samfélagsmidlum pyrftu ad vera 4 perséonulegum
nétum og varast xtti formlegan ton. Hann sagoi:
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Samfélagsmidlar virka ... peir eru nattarlega ,,peer to peer og verda
miklu meira svona jatningjasamskipti pannig ad f6lk vill kannski ekki
endilega heyra einhver mjog figud stiliserud skilabod fra einhverju
svona ,,fjélmidlautinanti®. bad vill heyra bara hvad [X] 4 g6étunni hef-
ur a0 segja. Og ég held ad petta eigi vid { raun og veru alls stadar par
sem samfélagsmidlar eru notadir. Menn vilja heyra skilabod fra svona
folki eins og madur sjalfur, grunar mig;

Vigdis hja Stofnun F var 4 sama mali og Kjartan. Hun sagdi ad tekin hefdi verid akvoro-
un um ad umsjonarmenn samfélagsmidla veru persoénulegir og syndu mannlega hlid a
midlunum. Hun komst svo ad ordi:

Vera stuttord, engar langlokur, engan kansellistil, ekki eins og pua sért
a0 skrifa frétt 4 heimasidu eda erindi eda minnisblad eda eitthvad.
Og vera 6formleg, bad skiptir okkur miklu mali. Pad var alveg svona
medvitud akvérdun sem vid tokum { upphafi, ad tala ekki um [X]
eda [X] og bentum undirstofnunum 4 pad lika pvi vid viljum vera
»approachable® og hérna syna soldid mannlegri hlid fyrir pad ad til
demis ef vid setjum myndir af starfsfélki hér, jolapeysudagurinn eda
appelsinuguli dagurinn { samstarfi vid Unifem, nei, UN Women. Allir
kleeddust appelsinugulu til 20 métmela ofbeldi gegn konum. Ad pad
sprengir allan , like® skala hja okkur. Ad hérna, ad f6lk vill sja bara ein-
hver andlit, sé¢ bara svona venjulegt f6lk parna ad vinna og pad s¢ ad
borda bollur 4 bolludaginn.

Efnid 4 samfélagsmidlum stofnana var tekid ur ymsum attum. Fram kom hjd vidmzel-
endum a0 frumsamid efni veeri { minnihluta og mikid vaeri um tilvisanir { efni 4 vefsidum
stofnananna eda a 60rum vefsidum. Kjartan sagdi ad efnid, sem ad Stofnun B setti inn 4
samfélagsmidla sina, vaeri badi frumsamid og kami einnig annars stadar fra. Hann bactti
vid a0 nokkud vari um ad umsjénarmenn samfélagsmidla hja stofnuninni teekju efni af
vefsidu hennar og settu 4 midlana.

Dagny hja Stofnun D sagdi ad 4 Facebook-sidu stofnunarinnar veri visad { fréttir
a vefsiou hennar og enn fremur vaeri visad { innlendar og erlendar fréttir annars stadar
fra. Pa taladi Dagny um ad naudsynlegt vari ad blanda saman fradslu og léttmeti 4 sam-
félagsmidlum opinberra stofnana.

Dagny benti einnig 4 a0 mikilvagt veri ad setja efni 6rt 4 samfélagsmidla opinberra
stofnana ad 60rum kosti veeri ahugi almennings fljétur ad dofna. Um petta sagdi Dagny:

Og pad sem ég held ad margir opinberir adilar ... ég er alls ekki ad
segja allir heldur margir, flaski 4, pad er ad hugsa petta soldid cins
og vefinn af pvi ad med vefinn pa setur madur kannski tvar fréttir 4
viku eda ecitthvad slikt 2 medan med Facebook er talad um ad pad sé
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svona hafilegt a0 setja ... tveer til prjar ferslur 4 dag, sem sagt ef vel
eigi a0 vera. Ef eigi ad halda dhuganum. Pad sem madur finnur fyrir
er ad um leid og madur sjalfur, sem sagt eins og { dag, pa er ég ein hér
hja [Stofnun D] sem er ad setja faerslur 4 Facebook. Adur vorum vid
tvo, prju ... stundum er mikid ad gera { vinnunni og svo mikid ad gera
heima og pd sér madur strax segjum eins og nuna pa er ég 6dugleg um
helgina og pa strax dettur nidur adséknin og ... folk skrdir sig af, ut af
sidunni, sem sagt ,,unlekar™ henni.

Vigdis sagdi ad efnid a samfélagsmidlum Stofnunar F kemi fra starfsfolki, af vefsiou
stofnunarinnar, frd undirstofnunum og samstarfsadilum. Huan lagdi aherslu 4 ad létt og
oformlegt efni faeri inn 4 samfélagsmidlana. Hun komst svo ad oroi:

Vid héfum verid soldid mikid ad toga til okkar samstarfsmanna en
pad er ... petta er bara svona akvedid verklag sem parf ad myndast.
Nuna er folk ordid miklu medvitadra um petta, pannig ad pad er ad
lata okkur vita. Pad er ad senda okkur myndir pegar pad er erlendis og
vid erum ad nota efni natturlega af vefnum okkar, badi vekja athygli
a fréttum, en lika nota pennan midil { alls konar hluti sem eiga kannski
ekki heima i einhverjum svona formlegum kandélum eins og fréttavef
... oft skrifud 60ruvisi. Pad er kannski svona, parf ad vera staerri biti,
pannig ad ef vid erum med eitthvad svona skemmtilegt og léttara sem
a0 kannski faeri ekki alveg inn 4 vefinn ad pa notum vid Facebook og
Twitter { pad. Og vid erum dugleg ad lika hérna ad deila efni fra undir-
stofnunum okkar og samstarfsadilum, vid hérna ,,retweetum® fra [X]
og [X] og svona ... eftir pvi hvad er { gangi hverju sinni, pannig ad
vid erum ad fa eiginlega bara efni Gr 6llum attum. Og ad bua til lika.

Pad kom enn fremur fram hja Vigdisi a0 litid af frumsémdu efni veeri sett 4 samfélags-
midla Stofnunar F: ,,Pannig ad efnid er ju { meirihluta fengid annars stadar fra. Annad
hvort hérna inni eda utanfri.*

Tveir vidmalendur s6gdu a0 markmidid med notkun samfélagsmidla vari ad opna
stofnanir og auka gegnsei. Fram kom hja Kjartani a0 markmid Stofnunar B med notkun
samfélagsmidla vaeru ad auka 6ryggi, efla upplysingamidlun, studla ad meiri samskiptum
vid almenning og ad auka synileika stofnunatinnar.

ba sagdi Kjartan ad samfélagsmidlar vaeru notadir til pess ad opna Stofnun B, bz til
pess a0 syna almenningi hvad starfsmenn hennar veeru ad sysla vid og til pess ad borg-
arar gaetu veitt stofnuninni upplysingar um ymislegt. Hann sagdi:

Pad er audvitad verid ad opna dyrnar. Pad er audvitad verid ad bjéda
folki inn og pad er verid ad bjéda folki ad koma inn med abendingar
og upplysingar og pa lika verdur stofnunin ad vera i stakk buin til pess
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a0 taka 2 moti pvi. Og pad er kannski pad sem hefur audvitad gerst
a0 ég held a0 flestar deildir og flest appar6t innan stofnunarinnar hafi
lika veri® mjog satt vid ad geta fengid inn alls konar upplysingar sem
t6lk hatoi ytir ad bua.

Kjartan baetti pvi vid ad opnun Stofnunar B med notkun samfélagsmidla hefdi bett al-
menningsalitid 4 stofnuninni og aukid skilning almennings a stérfum hennar:

Pannig ad ég held ad badi ... grunar mig, og pad er kannski meira
tilfinning, a® mig grunar ad petta hafi studlad ad { raun og veru og
hjalpad til vid betra almenningsalit gagnvart stofnuninni en ekki sidur
kannski, og pad hlutast til af betri skilningi 4 stérfum stofnunarinnar.
... og ég held pad a0 pad hafi bara gert okkur gott ad gera f6lki kleift
20 sja hvad vid erum ad sysla vid, hvernig okkar vinna er og lika ad
geta pd svarad folki pegar pad vill senda okkur abendingar eda er dsatt
vid vinnubrégdin. Vid getum pa lika bara utskyrt hvad er { gangi og
gefio folki lika ,kanal® til pess ad koma peim abendingum aleidis.
bannig ad ég held ad almennt séd pa sé¢ pad bara jakvett.

Vigdis tok { sama streng og Kjartan og sagdi ad opnun Stofnunar F og aukid gegnseei
vardandi storf hennar hefdi verid markmidid med notkun samfélagsmidla. Han sagdi:

Folk telur okkur alveg naudsynleg en veit ekki alveg hvad vid erum
a0 gera og finnst vid gamaldags og 6gegnszx. Og hérna petta er ... vid
héfum reyndar teki®d okkur alveg rosalega 4 einmitt sidastlidin ... tvo,
prjua ar i pessu 20 opna okkur og vid erum ad gera meira og meira og
pessi upplysingavinna sem ad er { ferli hérna inni nina midar 61l ad pvi
a0 leyta folki ad sja og kynnast hvad pad er sem vid gerum.

Arni hja Stofnun C sagdi ad markmidid med notkun samfélagsmidla veeri a0 efla upplys-
ingamidlun stofnunarinnar: ,,bad er bara ... ja, pad er ad koma upplysingum til fleiri. Pad
er greinilegt a0 hérna ad pad eru margir sem vilja frekar vera ad gera eitthvad a Facebook
heldur en ad hringja { [X] eda skoda heimasiduna hja okkur. Pannig ad pi nard svona til
kannski einhvers aukins hops.

Tveir vidmalendur t6ludu um ad samfélagsmidlar veru adeins nyttir { svokallada
skipulega midlun, pad er ad efni 4 midlunum veeri einungis tekid af vefsidum stofnan-
anna. Arni sagdi ad efni, sem faeri 4 samfélagsmidla Stofnunar C, kaemi ad langmestu leyti
af vefsidu stofnunarinnar: ,,Allar fréttir sem fara 4 heimasiduna fara sjalfkrafa ... en pad
er fyrst og fremst petta efni, pad er mjog litid af einhverju 60ru.*

Magnea hja Stofnun G taladi um kénnunina Hvad er spunnid 7 opinbera vefi 20732 Han
sagdi a0 samkvamt nidurstbdum pessarar konnunar veeri pad algengt ad moguleikar
samfélagsmidla veru vannyttir hja opinberum stofnunum, ad per settu adeins fréttir af
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vefsioum sinum 4 midlana. Hun taladi um ad opinberar stofnanir vaeru { raun og veru
ekki a0 nota samfélagsmidla sem slika og meira pyrfti til og jatnvel breytta menningu til
pess ad stofnanir yrou virkar 4 samfélagsmidlum.

Fram kom hja fjéorum vidmalendum ad almenningur gerdi litid af pvi ad setja efni a
samfélagsmidla stofnana sem peir storfudu hja. J6n hja Stofnun A taladi um ad almenn-
ingur setti einna helst athugasemdir vid farslur og fyrirspurnir inn 4 samfélagsmidil
stofnunarinnar. Hann sagoi:

Pad kemur ekkert. Vid hleypum raunverulega ... pad getur enginn sett
inn annad en athugasemdir vid pad sem ad vid erum ad ... skilurdu ...
og pa eru svona athugasemdirnar yfirleitt annadhvort einhvers konar
hrifning eda vonbrigdi en pad eru mjog ... yfirleitt pessi vidbrogd sem
vid héfum fengid eru yfirleitt mjog stutt og hnitmidud. Vid erum
einstaka sinnum ad f4 svona fyrirspurnir um einhvers konar fyrir-
brigdi { [X] og sem eru [pess| edlis ad vid dkvadum ad svara beint 4
Facebook.

Arni sagdi ad litid efni kemi fra almenningi 4 samfélagsmidla Stofnunar C og pad veri
pa yfitleitt af neikvaedu tagi. Hann komst svo ad ordi: ,,pad er ekkert, raunverulega ekki
mjog mikid, en ef pad er eitthvad pa eru pad yfirleitt athugasemdir og gagnryni yfirleitt
i meirihluta.”

Pad kom einnig 1itid efni frd almenningi 4 Facebook-sidu Stofnunar D. Um pad
sagdi Dagny: ,,Pad er hja okkur ... bara mjog litid sem kemur fra almenningi. Og pad er
helst sem sagt ad félk sendi inn athugasemdir vid farslur og einstaka sinnum faum vid
skilabod.“

DPad sama var uppi 4 teningnum hja Stofnun F. Vigdis sagdi a0 litid efni kaeemi fra al-
menningi 4 samfélagsmidla stofnunarinnar en pad varu pa helst fyrirspurnir. Peim vaeri
annadhvort svarad 4 stadladan mata eda beint til sérfradinga stofnunarinnar. Vigdis
ordadi petta svo:

Ekki mikid. Nei, pad er hérna, vid erum farin ad fa fyrirspurnir inn
4 Facebook, ekki margar, en pad kemur fyrir og vid svérum pvi bara
strax, annadhvort hérna ... pad er sama lag og vid héfum bara 4 mot-
toku fyrirspurna { gegnum vefinn okkar, nema pad ad petta nattarlega
fer ekki { skjalasafnid og pessu er svarad bara, annadhvort svérum vid
pessu af pvi vid sjaum um ad svara fyrirspurnum 4 netinu, pannig ad
vid erum med st60lud svor og vitum svona nokkurn veginn ef petta
er eitthvad svona almenns edlis en ef pad er eitthvad sem krefst sér-
fradipekkingar pa leitum vid strax til hérna viokomandi adila og bara
bidjum ad pessu sé svarad soldid skilmerkilega og hratt. En svo er ad
koma, ja, ja, félk postar parna inn og hérna pad er 6rsjaldan.
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Tveir vidmalendur t6ludu um ad 6tta og andstédu vid notkun samfélagsmidla hefdi
gaett 4 medal starfsmanna. Fram kom hja Vigdisi ad toluverdrar hraedslu hefdi gaett innan
Stofnunar F vid vidbrogdum almennings pegar verid var ad undirbua notkun samfélags-
midla hja stofnuninni en sa 6tti hefdi reynst astadulaus. Hun sagoi:

begar vid byrjudum og ... fara ad henda af stad pessum Facebook-
palingum pa settum vid upp lista um pad svona ,,pros and cons® og
gallalistinn var téluvert lengri. Vid vorum svo hredd um ... gerdist
svona cinhverjar arasir og félk vari brjalad og allir svo 6sattir vid
okkur og pad myndi bara rigna yfir okkur skémmunum og ... en pad
var ckki. Reynslan syndi pad ad pad er 6trilega sjaldan sem pad kemur
upp eitthvad leidinlegt og vid héfum, setjum okkur hérna, vid erum
med ,,disclaimer* inni 4 Facebook-sidunum okkar um ad vid askiljum
okkur rétt til pess ad fjarlegja ummeali sem eru meidandi eda seerandi
eda ovideigandi plas pad sem gildir bara ... almennar Facebook-reglur.
Og pad kemur 6rsjaldan fyrir ad vio purfum ad fela hérna eda eyda

kommentum.

Magnea taladi um ad talsverd hredsla vaeri 4 medal starfsfolks opinberra stofnana vid ad
nota samfélagsmidla i pad sem peir veeru xtladir fyrir. Han aleit ad folk 1 stjérnsyslunni
ottadist ad fa neikvad vidbrogd fra almenningi ef pad veri 6formlegt og 4 persénu-
legum nétum 4 samfélagsmidlum stofnana. Pa sagdi hun ad pad hefdi vafist toluvert
fyrir opinberum adilum hvernig peir attu ad nyta sér samfélagsmidla og taladi um ad pad
veeri mjog mikil hraedsla hjd opinberum stofnunum vid ad tala beint vid folk. Magnea tok
demi af pvi pegar bloggid var { deiglunni ad pa hefdi mikid verid rett { stjérnsyslunni
hvort hin wtti a0 blogga. Pa hefdi gett hradslu hja starfstélki stofnana vid ad fa adallega
a sig neikvaeda umradu og skammir.

Magnea hvatti starfsfolk opinberra stofnana til pess ad gefast ekki strax upp pott
pad kemi slemt umtal 4 samfélagsmidla stofnananna. Hun tok dami af Stofnun G sem
bytjadi ad nota Facebook arid 2010. bad hefdi ekki 1idid langur timi 4dur en skitkast
kom 4 si®una: ,,A, pid erud svo vitlaus og gamaldags.” Magnea sagdi a0 starfsfolkio
hefdi tekid petta naerri sér en spurdi hvort petta segdi ekki meira um pann sem skrifadi
en starfstolkiod hjd stofnuninni. Petta hefdi verid erfitt og stofnunin dkvad ad loka 4 um-
reedur 4 samfélagsmidlinum { bili. Magnea sagdi sidan ad petta hefdi einkennt nokkud
umraduna vardandi pad ad opinberir adilar tackju patt a samfélagsmidlum.

4. Umraedur og samantekt

Hér a0 framan hefur verid skyrt fra nidurst6dum rannséknar um samfélagsmidlanotkun
hja stofnunum 4 Islandi. Meirihluti rikisstofnana, eda teplega 54%, notudu ekki sam-
félagsmidla vidvikjandi starfsemi sinni. Ram 45% peirra reyndust hins vegar nota slika
midla. Flestar rikisstofnanir, sem voru 4 slikum midlum, notudu Facebook, eda 82,7%,
34,6% YouTube og 15,4% Twitter, en Facebook og Twitter hafa verid vinselustu sam-
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félagsmidlarnir hja rikisstofnunum { Bandarikjunum (ACT-IAC, 2011). Petta er ekki alls-
kostar { samraemi vid nidurstédur kénnunarinnar Hyad er spunnid i opinbera vefi 20137
(Sja, e.d.) en paer syndu ad ramlega 90% opinberra stofnana, sem var 4 slikum midlum,
notadi Facebook, txplega 47% YouTube og taplega 24% Twitter. Pad kynni ad skyr-
ast af pvi ad fyrrnefnd kénnun um opinbera vefi nddi badi til rikis og sveitarfélaga en
nidurstédum ber pé saman ad pvi leyti ad Facebook, YouTube og Twitter voru peir
samfélagsmidlar sem h6fou mesta atbreidslu.

Vardandi val 4 samfélagsmidlum kom {1 ljés ad algengasta asteedan fyrir valinu var
utbreidsla og vinsaldir. Um slikt var ad racda { um 45% tilvika. Notagildi og hentugleiki
virtist einnig skipta mali, eda { um 22% tilvika. Einungis einn svarenda nefndi undir
flokknum ,,Adrar asteedur® (sja toflu 3) ad gagnadrygei og kostnadur hefdi radid vali 4
samfélagsmidli sem er athyglisvert. Svarendur tiltéku einungis fa peirra atrida, sem talin
eru upp med tilliti til 6ryggismala i erlendum taekniskyrslum og leidbeiningum (sja til
demis Arma International, 2012), um val 4 samfélagsmidli. Pa eru nidurstédurnar { and-
st60u vid skodanir Allen og Wylie (2013) sem leggja aherslu 4 ad fyrirtacki og stofnanir
purfi ad ganga ur skugga um ad samfélagsmidill, sem notadur er, sé 6ruggur. Rann-
séknin synir ad fslenskar rikisstofnanir virtust huga litid ad Oryggisatridum vardandi
upplysingar 4 samfélagsmidlum en slikt er ekki einsdemi (Ernst og Young, 2014; Pri-
cewaterhouseCoopers, 2014). DPegar kannad var hvenezr rikisstofnanirnar byrjudu ad
nota samfélagsmiola vegna starfseminnar kom fram a0 flestar peirra h6£0u hafid notkun
4 arunum 2010 il 2012.

Meginhluti rikisstofnana hafoi hvorki sett sér skilgreind markmid med notkun miol-
anna, eda cinungis 21 af 52, né skilgreint hlutverk starfsfélks vardandi notkun peirra,
einnig einungis 21 stofnun. ba kom fram ad einungis 19 stofnanir h6£du skilgreint abyrgd
starfsfolk gagnvart slikri notkun. Pessar nidurst6dur eru ekki i samremi vid vondud
vinnubrogd med tilliti til notkunar samfélagsmidla hja skipulagsheildum par sem avallt
er maelt med pvi ad stefnumérkun vardandi notkunina sé skyr og markmid og abyrgd
skilgreind og eftirfylgni skilvirk og areidanleg (ARMA International, 2012; Binder og
Mansfield, 2013; NARA, 2013; National Archives of Australia, e.d.; NSV Government,
2012; Williamson, 2013).

Spurningakénnunin syndi ad algengast var ad hja rikisstofnununum veari margs
konar frédleikur tengdur starfseminni settur 2 samfélagsmidil svo og fréttir, kynningar
og tilkynningar vidvikjandi henni. b6 nokkud var um ad ljéosmyndir ur starfseminni
veeru settar 4 midlana en sjaldgaeft ad par vari ad finna frumsamid efni og létt efni
eins og athugasemdir um daginn og veginn. Petta er ekki { samrami vid nidurstédur
breskrar rannséknar par sem ahersla var 16gd 4 ad nota midlana til pess a0 koma upp-
lysingum fra hinu opinbera 4 framfari og til pess ad leita rada hja borgurunum (Palmer,
2012). Samkvamt bandariskri kénnun var ahersla hjd parlendum rikisstofnunum 16g0 4
a0 hvetja almenning til patttoku { starfi stofnananna svo sem med pvi ad tja sig um opin-
ber mal INARA, 2010). Nidurst6dunum ber aftur 4 méti saman vid pad sem kom 1 1jos
i konnuninni Head er spunnid i opinbera vefi 20132 (Sja, e.d.). Par kom fram ad 63 stofnanir
af peim 109 sem notudu samfélagsmidla, eda ram 58%, nyttu midlana til pess a0 midla
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fréttum og upplysingum frd stofnunum en ekki sem gagnvirka samskiptaveitu. Einungis
tveir vidmalenda nefndu a0 markmidid med notkun samfélagsmidla veeti ad opna stofn-
anir og auka gegnsai. Asteda er til pess ad velta fyrir sér hvers vegna margar stofnanir
hér 4 landi kjosa ad nota samfélagsmidla fyrst og fremst til midlunar upplysinga fra vef-
s{dum sinum { stad pess ad nyta pa fyrir gagnvirk samskipti vid borgarana eins og fram
kom 1 vidtélunum. Hugsanlegrar skyringar er ef til vill a0 leita { ummalum eins af vio-
melendum. Hann nefndi ad nokkurrar hradslu hefdi gett 4 medal opinberra stofnana
vid notkun samfélagsmidla og pa sérstaklega vid ad vera 4 persénulegum nétum 4 peim.

[ vidtolunum kom fram ad talsvert veeri um svokallada ,,skipulega midlun®. Hin
faelist  pvi a0 einungis efni af vefsidum stofnana veari sett 4 midlana. Pa var einnig nefnt
a0 stofnanir nyttu ekki moguleika pa sem samfélagsmidlar byggju yfir med tilliti til gagn-
virkni og enn fremur ad hja stofnunum vantadi pad ,,ad pora® ad nota midlana { ,,pad
sem peir vaeru gerdir fyrir. Fram kom hja premur vidmzlendum ad hradslu hefdi gett
vardandi pad ad leyfa almenningi ad tja sig 4 samfélagsmioli stofnana en hjd ad minnsta
kosti einum peirra kom fram ad su hredsla hefdi reynst astzedulaus. Vera kann ad parna
s¢ a0 finna skyringu 4 pvi hvers vegna svo margar stofnanir h6fdu akvedid ad notfara
sér samfélagsmiodla til pess adallega a0 midla efni af vefsidum sinum i gegnum pa.

Vidmalendur reddu ad almenningur veeri yfirleitt spar 4 ad melda sig inn 4 sam-
félagsmidla stofnana sem er skiljanlegt { 1j6si pess ad par voldu ad eiga { litlum gagn-
vitkum samskiptum vid borgarana a4 samfélagsmidlum. Pessi tilhégun er { andst6du
vid nidurstéour Mergel (2013) og Pjoédskjalasatns Bandarikjanna, NARA (2010) en par
er medal annars malt med ad hid opinbera nyti sér samfélagsmidla til pess ad na til
borgaranna, komast ad pvi hvada skodanir peir hafi 4 stofnunum og 60last adstod peirra
vardandi stefnumérkum { ymsum maélefnum. Pad virdist fatitt ad rikisstofnanir hér a
landi falist eftir skodunum borgaranna, aliti peirra 4 stofnunum og stefnumoérkun hvad
opinber mal vardar. I pessu sambandi vari dhugavert ad kanna hvad opinberar stofnanir
hérlendis hafa gert til pess ad na i vini og fj6lga dhangendum 4 samfélagsmidlum sinum.
Upplysingar um slikt eru ekki til stadar i pessari rannsokn en par vari um verdugt rann-
soknarefni ad reda.

Fram kom hja vidmalendum ad notkunarméguleikar samfélagsmidla vaeru margvis-
legir. Nefnt var ad samfélagsmidlar veeru { aukahlutverki en vefsidur { adalhlutverki pegar
verid veeri ad veita upplysingum til almennings og hafa samskipti vid hann. Nidurstodur
rannsoknar Rishika, Kumar, Janakiraman og Bezawada (2013) syna pveréfuga utkomu
og samkvaemt Mergel (2013) eru samfélagsmidlar nd helstu upplysingaveitur raduneyta
bandarisku alrikisstjérnarinnar. Samt sem 4dur var nefnt ad samfélagsmidlar vaeru a
meira nyttir 4 kostnad vefsiona.

brir vidmzlendanna nefndu ad leggja wtti aherslu 4 a0 starfsmenn stofnana, sem
settu efni 4 samfélagsmidla, acttu ad vera ,,6formlegir™ og syna ,,mannlega hlid“ pegar
pér tjadu sig 4 midlunum. Einnig kom 1 1j6s hja vidmalendum ad markmid med notkun
samfélagsmidla atti ad vera ad midla upplysingum og taka 2 méti peim auk pess sem
notkunin atti a0 auka 4 synileika, opna stofnanirnar og studla ad auknu gegnsei. A® mati
Mergel (2013) er haegt a0 auka gegnszi { starfi stofnana med pvi ad midla upplysingum



Mar Einarsson ST]éRNMAL 335
Jéhanna Gunnlaugsdéttir _— & —

STJORNSYSLA

til borgaranna 4 samfélagsmiolum. Pessi markmid koma enn fremur heim og saman vid
markmid upplysingalaga nr. 140/2012 um gegnszi { stjornsyslu, ad styrkja upplysinga-
rétt almennings, ad stydja borgarana til patttku { lydradislegu samfélagi med pad fyrir
augum a0 peir treysti stjornsyslunni betur.

Ljost er ad framangreindu ad mikilvagt er ad stjérnendur rikisstofnana geri radstaf-
anir til pess a0 studla ad skilvirkri notkun 4 samfélagsmiolum { peim tilgangi ad efla upp-
lysingagjof til borgaranna og hvetja pa til patttéku a opinberum vettvangi. Pad verdur
ekki gert an gédrar stefnumorkunar, setningu markmida og abyrgdarvitundar. Pess er
veenst ad nidurstédurnar varpi ljosi a stédu notkunar samfélagsmiola hja rikisstofnunum
a Islandi. Par wttu einnig 20 auka skilning 4 mikilvaegi notkunar samfélgasmidla med
tilliti til upplysingagjafar stjérnvalda og méttéku upplysinga fra almenningi til hins opin-
bera. Pa geti rannséknin leitt hlutadeigandi til umhugsunar um httur sem pvi getu
fylgt ad nota pessa midla til demis vardandi upplysingadryggi og sémuleidis studlad ad
urbétum { pvi tilliti.
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