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Formali

betta rannsdknarverkefni er lokaverkefni mitt i meistaranami i mannaudsstjérnun vid

vidskiptafraedideild Haskdla islands. Verkefnid er metid til 30 ECTS eininga.

Leidbeinandi minn vid verkefnavinnuna var Edvald Modller, adjunkt vid Haskdla
islands og kann ég honum bestu pakkir fyrir géda leidségn og anaegjulegt samstarf.
Profarkalesara minum, Jonu Svandisi borvaldsddttur, feeri ég minar bestu pakkir fyrir

veitta adstod.

Fjolskyldu minni, sérstaklega syni minum, Arna Bent og médur minni, Gudridi, pakka
ég fyrir mikla polinmaedi og hvatningu 4 medan 4 ndmi minu stéd. An peirra studnings
hefdi meistaragrdda aldrei ordié ad veruleika. Brédir minn, Jéhann, faer einnig minar
bestu pakkir fyrir adstod vid verkefnagerdina og sérstaklega vid myndvinnslu

verkefnisins.

A0 lokum vil ég pakka starfsmonnum lJivaro ehf. fyrir ad taka vel & moti mér og
sérstaklega framkveemdastjora, Kurt Van Meter og strakunum i Team NoName Yet fyrir

frédlega og skemmtilega samveru @ medan a vettvangsathugun minni stéd.

“The only way to make sense

out of change is to plunge into it,

move with it, and join the dance”
- Alan Watts



Utdrattur

Agile adferdafreedin er vinsazl adferdarfreedi sveigjanlegrar verkefnastjornunar og
straumlinustjornun farsaelt verkfeeri fyrirteekja og stofnana til ad straumlinulaga rekstur

peirra, draga ur séun adfanga, auka framleidni og hagnad.

Agile er yfirheiti nokkurra verkfaera og adferda sem eru sveigjanlegri en hefé6bundnar
verkefnastjérnunaradferdir en eitt helsta verkfaeri Agile er Scrum, sem hingad til hefur
adallega verid notad i hugbunadarpréun. Annad helsta verkfeeri Agile er
straumlinustjornun sem & upphaf i voruframleidslu en hefur verid notud sem
stjiérnunaradferd i fjolda fyrirtaekja og stofnana. Straumlinustjornun er atlad ad greina
og stytta vinnuferla, draga Ur séun a tima og adfongum asamt pvi ad auka framleidni og
ardsemi rekstursins. Eitt helsta verkfeeri straumlinustjornunar er Kanban og er pad
pbekktast fyrir svokallada Kanban teymistoflu. Hlutverk Kanban og par med Kanban
toflunnar er ad greina og gera verkferilinn synilegan, faakka peim verkpattum sem unnid
er vid 4 hverjum tima, meela flaedi i verkferlinu og auka pad med pvi ad koma auga &
floskuhdlsa i verkferlum. Algengt er ad Scrum og Kanban séu notud saman vid
hugbunadarpréun i teeknifyrirtaekjum en straumlinustjornun notud sem stjérnunartaeki

til a0 baeta rekstur og framleidni fyrirtaekja.

[ verkefni pessu eru kynntar nidurstédur eigindlegrar rannséknar sem framkvaemd
var med vidtélum annars vegar og vettvangsathugun hins vegar. Rannsdknin for fram i
hugbunadarfyrirteekinu Jivaro ehf. og markmid hennar var ad skoda hvernig
nysképunarfyrirteeki i hugbunadarpréoun innleidir adferdir Agile i nyju markads- og
samskiptateymi fyrirtaekisins en ad auki var skodad hvernig nyskdopunarfyrirtaekio
adlagar adferdafreedina ad rekstri sinum og smad i peim tilgangi ad skoda mogulega
notkun Agile adferdafredinnar vid verkefnastjérnun & verkefnum utan

hugbunadarprdunar.

Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad adferdafraeedin henti afar vel til
verkefnastjérnunar i markadstengdum verkefnum og ad med adlégun virdist
adferdafraedin henta vel i rekstri nyskdpunarfyrirtaekja, ekki sist sokum pess hversu
sveigjanleg adferdafraedin er. Nidurstodur syna jafnframt ad tilefni er til frekari
rannsékna & notkun Agile og Scrum utan peirra hefdbundnu verkefna sem adferdin

sinnir.



Abstract

The Agile methodology is a popular methodology of flexible project management and
Lean management, a successful tool for both companies and organizations to
streamline their operations, reduce waste of resources, increase productivity and

profits.

Agile is an umbrella term of several tools and techniques that are more flexible than
traditional project management methods but the main Agile tools is Scrum, which until
now has mainly been used in software development. Another tool is Lean management,
originating in product manufacturing and Lean has been used as a management method
in a number of companies and institutions. Lean management is designed to detect and
shorten processes, reduce waste of time and resources, increase productivity and
profitability of businesses. One of the main tools of Lean is Kanban, best known for its
so-called Kanban team board. The role of Kanban and of the Kanban team board is to
identify and make work processes visible, reducing the number of tasks that are in work
at any given time, measuring the flow of the project process and increase it by analyzing
the task that are delaying and identify bottlenecks in processes. Scrum and Kanban are
commonly used together in software development and Lean is used as a management

tool to improve operations and productivity.

The research in this thesis was qualitative and was conducted with both interviews
and observation. The research took place in the software company Jivaro ehf. and the
aim of the study was to observe how an innovative software company implements the
Agile methodology in their new marketing- and communications team, but in addition,
studied how an innovative company adapts the methodology to its operations and small
size, in order to examine the possible use of Agile methodology as a project

management tool in projects outside of software development.

The result of the research suggests that the methodology is well suited for project
management in marketing projects and that with adaptation it seems suitable in the
operation of small innovative company, not at least because of how flexible the
methodology is, but there is cause for further research on the use of Agile and Scrum

beyond their traditional usage in project management.
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1 Inngangur

Adferdafreedi Agile hefur verid notud sem verkefnastjérnunaradferd, sérstaklega i voru-
og hugbunadarpréun, um allan heim & sidustu aratugum. Hérlendis hefur notkun &
adferdafraedinni sifellt verid ad faerast i voxt. Notkun Scrum og Kanban med aukinni
nysképun og vegna mikils vaxtar & télvu- og taeknisvidinu. Ad auki hafa fjoldi fyrirteekja
og stofnana tekid upp straumlinustjornun i rekstri sinum i peim tilgangi ad draga Ur séun

og auka framleidni og hagnad.

Fjolmargar rannsoknir hafa verid gerdar a notkun verkfeeranna Scrum og Kanban i
upplysinga- og teeknigeiranum og einnig & notkun straumlinustjornunar. bvi hafdi
rannsakandi dhuga @ ad nalgast vidfangsefnid Ur annarri att og skoda hvernig Agile
adferdafraedi og pa sérstaklega Scrum og Kanban, er notud utan voru- og

hugbunadarprdunar.

Hugmyndin ad rannsékninni kviknadi pegar rannsakandi sat namskeidid
Verkefnastjornun og radgjof (VID201F) hja Edvald Méoller, vorid 2014. bar kynntist
rannsakandi adferdafreedi Agile i gegnum fyrirlestra og verkefnavinnu ndamskeidsins.
Einfaldleiki adferdafraedinnar vakti ahuga og I6ngun til ad skoda hvort haegt veeri ad

nota hana til verkefnisstjérnunar utan pess vettvangs sem hun er vanalega notud.

Sumarid 2014 hoéfst heimildadflun fyrir rannsdknina og lestur a fyrri rannséknum og
utgefnum bokum um Agile adferdafraedina, badi i hef6bundinni notkun og einnig um
mogulega notkun hennar utan pess hef@bundna, i peim tilgangi ad hefja rannsdkn
haustid 2014. Vegna ovidrddanlegra adstaedna neyddist rannsakandi til ad fresta
rannsékninni og hélt afram ad lesa og safna ad sér heimildum naesta arid. Stefnt var a ad
fa leyfi til ad framkvama rannsdéknina i markadsdeild i stéru fyrirtaeki, en rannsakandi
haféi fengid fréttir af pvi ad par veeri adferdafraedin notud. Upplysingar um ad fleiri
fyrirtaeki hefdu utfeert hugmyndina a pennan hatt skorti og fann rannsakandi engar
visbendingar um oOnnur fyrirtaeki, hvorki i gegnum rannséknir 8 namsritgerdum um
efnid, med leit & netinu, né i gegnum samtdl vid adila sem vinna med Agile

adferdafraedina.



Haustid 2015 fér rannsakandi pvi af stad til ad fa heimild fyrir rannsékninni innan
pess fyrirtaekis sem rannsakandi taldi ad notadi adferdafreedina i markadsdeild. Eftir
samtol vid tvo adila innan fyrirtaekisins, fengust paer upplysingar ad adferdafraedin veeri
einungis notud i taeknideildinni par en ekki i markadsdeild eins og fyrri upplysingar gafu
til kynna. Med pessa vitneskju i farteskinu og @ styttri tima til rannséknarinnar voru géd
rad dyr. Fyrir algjora tilviljun fékk rannsakandi upplysingar um ad nyskdpunarfyrirtaeki i
hugbunadarpréun, sem starfar eftir Agile adferdafraedinni, hefdi nylega sett saman
markads- og samskiptateymi og vaeri ad innleida adferdafreedina hja nyja teyminu.
Vegna tengsla hofundar vid einn starfsmann fyrirtaekisins var audsott mal ad fa vidtal vid
framkvaemdastjérann og heimild fra markads- og samskiptateyminu til ad framkvaema
rannséknina hja peim og eyda hja peim vinnuviku.

Jivaro ehf. er islenskt hugbunadarfyrirteeki sem var stofnad arié 2011 i peim tilgangi
ad vinna frekar ur peirri hugmynd ad Utbua HUD (e. head-up display) eda vidbot (e. add-
on) fyrir netsidur eins og sem daemi Pokerstars og Full Tilt, sem bjdda upp a netpdker (e.
online poker). Hugbunadur Jivaro ehf. er hannadur til ad safna saman og syna tolfreedi
pokerspilara i leiknum en spilarinn sér baedi sina eigin tolfraedi og einnig andstaedinga
sinna vid bordid. Ad auki bydur hugbunadurinn upp a samfélag (e. forum/community)
pbar sem notendum gefst taekifaeri til ad reeda vid adra spilara. Helsta markmid Jivaro er:
,»...creating a social and dynamic poker community and to provide that community with
the best possible poker tools, education and entertainment”, eda ad skapa umhverfi par

sem pokerspilarar geta spilad, spjallad og préad pdkerhaefni sina frekar (Jivaro, 2015).

NU er vara Jivaro ehf. komin i s6lu og markadssetning hennar komin 3 fullt. Fyrirtaekid
vinnur pvi pessa dagana ad fullum krafti vid markadssetningu, samningavidraedur,
Urbaetur & peim notkunargollum sem baedi teymin og notendur finna og pjénustu vid

vidskiptavini. [ heildina starfa fimm verkefnateymi i fyrirtaekinu.

1.1 Adferdafreedi

Adferdafraedi rannsdknarinnar var eigindleg og var hun framkvaemd i oktéber arid 2015.
Rannséknin var i tveimur hlutum og fdlst annars vegar i pvi ad halfstadlad vidtal var
tekid vid framkvaemdastjéra fyrirtaekisins i peim tilgangi ad fa sem mestar upplysingar
um fyrirtaekid, skoda hvernig verkefnastjornun sé hattad par og hvert hlutverk markads-

og samskiptateymisins sé.
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Framkvaemdastjori Jivaro ehf. gegndi adur hlutverki verkefnastjora Jivaro ehf. og
hefur starfad i fyrirtaekinu i taep tvo ar. Hann hefur mikla reynslu af verkefnastjornun og
Agile adferdafraedinni. A peim tima sem hann hefur starfad hja Jivaro ehf. hefur hann
séd um ad styra verkefnum, setja saman vinnuteymi og starfar nd sem
framkvaemdastjéri. Hann hefur einnig verid i hlutverki vorueiganda (e. project owner) i

Scrum vinnuteymunum.

Sidari hluti rannséknarinnar félst i patttokuathugun rannsakanda a skrifstofu Jivaro
ehf. bar eyddi rannsakandi teepri vinnuviku i ad fylgjast med vinnu og samskiptum
markads- og samskiptateymis Jivaro ehf., fylgjast med fundum og skra vettvangsnotur.
Vettvangsathugunin var framkveemd i peim tilgangi ad fylgjast med pvi hvort og pa

hvernig teyminu hefur tekist ad innleida Agile i vinnu sina.
[ rannsoékninni var leitad svara vid tveimur rannséknarspurningum en su fyrri er:

v’ Hvernig innleidir nysképunarfyrirtaeki Agile adferdafraedina i nyju markads-
og samskiptateymi fyrirtaekisins?

Markmid rannsdknarinnar er pvi ad skoda hvernig nysképunarfyrirteeki innleidir
adferdafraedina i nytt markads- og samskiptateymi fyrirtakisins en teymid hof storf
seinnipart sumars og hafdi pvi adeins starfad saman i um sjo vikur er rannsdéknin fér
fram. Sokum pess hve stutt markads- og samskiptateymid hefur starfad saman er
innleidingarferli adferdafraedinnar i upphafsskrefunum og pvi adeins haegt ad meta
hvernig gengid hefur hingad til og hvada visbendingar pad gefur um mogulegt framhald.

[ 1j6si pess ad Jivaro ehf. nytir sér verkfaeri Agile i starfi, vakti pad einnig dhuga
rannsakanda & ad skoda hvernig nyskopunarfyrirtaeki adlagar prja peetti Agile
adferdafraedinnar ad rekstri sinum en fyrirtaekid notar Scrum, Kanban og teymismidad
umhverfi straumlinustjérnunar. Ahugavert er ad bera saman notkun lJivaro ehf. &
verkfeerum Agile vid pau freedi sem ritud hafa verid um adferdina og leitar seinni

rannséknarspurningin svara vid pvi en han er:

v’ Hvernig adlagar nysképunarfyrirtaki Agile adferdafraedina ad rekstri sinum
svo adferdin nytist peim sem best?

Rannsakandi taldi ahugavert ad skoda hvernig fyrirtaeki tekur pa peetti ur

adferdafraedi sem henta rekstrinum og adlagar ad sinum porfum i stad pess ad reyna ad
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adlaga reksturinn ad adferdafraedinni, sérstaklega pegar um radir nyskopunarfyrirtaeki

med takmorkud adfong.

1.2 Uppbygging verkefnisins

[ fyrsta kafla verkefnisins er fjallad um markmid rannséknarinnar, vettvang og
rannséknarspurningar auk pess sem gert er grein fyrir pvi hvad vard til pess ad
rannsakandi valdi rannséknarefnid. Einnig er reett um pda adferdafraedi sem notud var i

rannsékninni og i lokin hvernig verkefnid er uppbygsgt.

[ 68rum kafla er fjallad um hefdbundna verkefnastjérnun, tilgang hennar auk
umfjollunar um velgengni verkefna, en i pvi samhengi er fjallad um svokalladan
jarnprihyrning Atkinson auk skilgreininga Pinto og Mantel frd 1990 og ad lokum
skilgreiningar Shenhar, Dvir, Levy og Maltz frd 2001. Hugtakid verkefni er einnig

skilgreint og fjallad um liftima verkefna og helstu patttakendur i verkefnavinnu.

Pridji kafli fjallar um adferdafraedi Agile vid verkefnastjornun og pau verkfaeri
adferdafraedinnar sem snerta rannséknina beint. | kafla 3.1. er Scrum kynnt, hlutverk
adferdafraedinnar, vinnulag og greint frd helstu kostum og gollum vid adferdina. Kafli
3.2. utskyrir straumlinustjornun og tilgang hennar i rekstri fyrirtaekja og stofnana auk
bess sem farid er yfir flokkun Danielsson yfir straumlinupenkjandi vinnuumhverfi allt fra

Taylorisma, neo-Taylorisma og til anti-Taylorisma.

Verkfaerid Kanban og notkun pess er kynnt i kafla 3.3. og endar kafli 3 4 umfjéllun um
hvernig Agile adferdafraedin hefur i auknum maeli verid tekin upp vid verkefnastyringu

utan voru- og hugbunadarprdunar.

Fiordi kafli fjallar um markadsfraedi og stafraeena markadsfraedi en teymid sem er til

rannsoéknar starfar vid stafraena markadssetningu a voru fyrirteekisins.
Fimmti kafli fjallar um Agile adferdafraedina i markadsstjornun.

Adferdafreedi rannsoknarinnar og pau pemu sem greinast i drvinnslu eru til
umfjollunar i sjotta kafla og greining gagnanna er svo kynnt i sjounda kafla en

nidurstodur eru flokkadar ut frd peim pemum sem kynnt eru i adferdafreedikaflanum.

[ attunda kafla eru nidurstédur rannsdknarinnar dregnar saman og lagt mat & pad
hvort tekist hafi ad svara rannsdknarspurningum verkefnisins. Niundi kafli inniheldur

umreaedur og sidasti kafli ritgerdarinnar inniheldur lokaord rannsakanda.
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2 Hefdobundin verkefnastjornun

Verkefnastjornun er adferdafraedi sem felur i sér undirbuning, skipulagningu,
aeaetlanagerd, styringu og eftirlit med Ollum pattum verkefna. Notkun
verkefnastjornunar midar ad pvi ad na sem bestri stjérn a tima, fjarmagni og peim
adfongum sem parf til pess ad leysa tiltekid verkefni og hdmarka geedi pess (Edvald

Moller, 2011; Larson og Grey, 2013).

Prir peettir voru @ drum adur notadir til ad skilgreina velgengni verkefna; kostnadur
(e. cost), timi (e. time) og gadi (e. quality) eda svokalladur jarnprihyrningur (e. the iron
triangle). bratt fyrir ad pessir paettir séu enn alitnir mikilvaegir i skilgreiningu a pvi hversu
vel verkefni takast, hefur fleiri pattum verid beett vid, pattum eins og samskiptum vid
vidskiptavini i ferlinu, ansegju vidskiptavina, eftirliti @ verkefnatimanum, lausnaleit,

samskiptum, minni séun, aukinni ardsemi dsamt 66rum (Atkinson, 1999).

KOSTNADUR

GADI TIMI

Mynd 1- Jarnprihyrningurinn (Atkinson, 1999).

Pinto og Mantel (1990) toldu ad rétt veeri ad meela velgengni verkefna i eftirfarandi
pattum; hversu géd framkvaemdin veeri, skynjad verdmeeti verkefnisins og i anaegju
vidskiptavina med utkomu verkefnisins. Atkinson (1999) skilgreinir velgengni verkefna
eftir prem flokkum; ad ferlid sé rétt, ad na kerfinu réttu og ad nd auknum hagnadi en
Shenhar o.fl. (2001) telja ad maela eigi velgengni verkefna ut fra baedi skammtima- og
langtimamarkmidum peirra og ad tengja eigi farsaeld peirra vid skilvirkni, ahrif &
vidskiptavini, velgengni fyrirtaekisins og undirbuningi fyrir framtidina (Pinto og Mantel,

1990; Atkinson, 1999; Shenhar, Dvir, Levy og Maltz, 2001).
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Verkefnastjornun ma nota fyrir hvada verkefni sem er, 6had staerd og umfangi, baedi i
leik og starfi. HUn nytist po sérstaklega vel fyrir umfangsmikil verk. Verkefni hafa ordid
sifellt fjolbreyttari og fléknari & seinni arum og naudsyn 4 sampeettingu og yfirsyn &
starfsemi innan fyrirtaekja hefur vaxid. Kroéfur um siendurbaett geedi afurda og hrada i
framleidslu hafa aukist sem og dhersla @ ad setja parfir vidskiptavinarins i forgrunn. bvi
hefur ordid & mikilvaegara ad verkefni séu unnin & markvissan hatt og hefur notkun
verkefnastjérnunar sem leid ad pvi markmidi aukist mikid & sidustu arum. Med pvi ad
beita verkefnastjérnun eykst yfirsyn yfir paetti verkefnisins, abyrgdarhlutverk verda
skyrari og audveldara er ad takast & vié breytingar sem upp kunna adé koma (Edvald
Moller, 2011; Larson og Grey, 2013). Adur var verkefnastjérnun mest notud i
byggingaridnadinum og varnarmalum en i dag er hun notud fyrir margvisleg verkefni,
svo sem i: ,upplysinga- og samskiptatekni, skipulagsmalum, voéruprdun,
markadssetningu, framleidslupréun, rannsdknum, atburdastjérnun, stjérnmalum,
lagasetningu, menntun og félagsmalum 3asamt ymsum 6drum storfum hagkerfisins”
(Verkefnastjérnunarfélag islands, 2014, bls. 2). Mikilveegi verkefnastjérnunar hefur
aukist mikid sidustu ar og a fleiri nyta adferdafraedi verkefnastjérnunar vid urlausnir
verkefna i rekstri sinum. island er par ekki undanskilid, en mikilvaegi verkefnastjérnunar
hefur vaxié hérlendis & undanférnum arum. Fjoldi fyrirtaekja og stofnana hefur innleitt
adferdafraedi verkefnastjornunar og pannig gert rekstur fyrirteekisins i auknum maeli

verkefnamidadan (Verkefnastjérnunarfélag islands, 2014).

Rumlega 1100 manns hafa nu pa kunnattu i verkefnastjéornun sem vottud hefur verid
af Verkefnastjérnunarfélagi islands. bad félag var stofnad arid 1984 i peim tilgangi ad
leida préun og eflingu verkefnastjérnunar hérlendis (Verkefnastjérnunarfélag islands,

2015).

2.1 Verkefni

Verkefni er einstakt verk sem hefur upphaf og endi og midar ad pvi ad skila afurd eda
bjénustu til vidskiptavinar/notanda sem skilgreind er Gt fra dkvednum markmidum.
Verkefnid hefur avinning i for med sér og er unnid ut fra akvedinni rod af verkpattum
sem saman mynda verkaesetlun sem luta parf uppsettri kostnadardatlun, timaramma og

asaettanlegum dhaettuvidmidum (Edvald Moller, 2011; Larson og Grey, 2013).
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pegar kemur ad verkefnastjornun er mikilvaegt ad skipuleggja verkefni, adfong og
skipta verkpattum nidur 4 verkefnateymi. Stadreyndin er pd su ad pad er 6mogulegt ad
skipuleggja verkefni & pann hatt ad daetlanir haldist alveg ébreyttar fra upphafi verkefnis
til enda pess. | verkefnavinnu eru alltaf paettir sem koma upp sem ekki var gert rad fyrir i
skipulagi og pvi er mikilvaegt ad daetlunin geri rad fyrir moégulegum adhaettupattum og
breytingum & verkefnatimanum. Ovaenta paetti er ekki haegt ad skipuleggja fyrirfram og
ef skipulag verkefnisins er of flokid og pad nakveemt ad pad gefur ekki faeri &
sveigjanleika, eru likur @ ad verkefnid verdi ekki farszelt. Skipulag verkefna verdur ad
vera a pann hatt ad haegt sé ad bregdast vid peim dvaentu pattum sem alltaf koma upp a

verkefnatimanum (Turner, 2008).

Ahaettumat i verkefnum fer fram i nokkrum skrefum. Fyrsta skrefid er ad atta sig a
mogulegri dheaettu vid verkefnid og er pad yfirleitt gert med pvi ad allt vinnuteymid tekur
sér stund og stad og reynir ad uthugsa alla mogulega ahaettupeetti vid verkefnid
framundan. begar listi yfir mogulega dhaettu er kominn fram eru ahaettupaettirnir
flokkadar eftir mogulegum ahrifum, hvort pau eru metin litil eda mikil. Metnar eru likur
a a0 viokomandi dhaettupattur komi upp og hversu mikid eda litid haegt sé ad stjorna
ahaettupaettinum eda hafa ahrif 4 hann. | pridja skrefi eru préadar adferdir til ad
bregdast vid og draga ur ahrifum mogulegra dhaettupatta auk pess sem varaaesetlun er
pbroud. Fjérda skrefid felst i ad fylgjast med dhaettupdttum, pad fimmta i ad moébta
adgerdar- eda vidbragdsaeetlun vid peim dhesettupattum sem geta komid upp i
vinnuferlinu. Sjotta skrefid felst i krisustjornun og pad sjounda ad koma verkefninu aftur
af stad eftir ad tekid hefur verid & krisunni. Oft parf ad takast & vid aheettupaetti og
vandamal sem upp koma med pvi ad breyta datlunum og pattum i vinnuferlinu sjalfu

(Larson og Grey, 2013; Fairley, 1994).

Haegt er ad nota nokkrar adferdir til ad meta dhaettu og ahrif af ahsettupattum.
Verkefnid reedur pvi hvada adferd er notud en tilgangur dhaettumats er ad atta sig a
mogulegum ahaettum og draga ur neikvaedum ahrifum eins og haegt er. Adferdir til
dhattumats geta sem daemi verid hugarflugsfundir (e. brainstorming), par sem
vinnuteymid veltir upp mogulegum ahaettum og skrair nidur til ad vinna ar sidar. Adrar
adferdir geta verid; gatlistar, svidsmyndagreining, bilanatrésgreining, orsaka- og

afleidingarit og HAZOP sem er skammstofun fyrir Hazard operability. HAZOP er itarleg,
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markviss og skipulogd rannsokn 3 flestum eda oOllum pattum rekstursins (ISO 31010,
2009). Verkefni hefur eiganda, verkefnisstjora og vinnuhoép. batttaka odlikra faglegra
starfseininga innan skipulagsheildar er oftast porf (Edvald Moéller, 2011; Larson og Grey,

2013).

2.2 Liftimi verkefna
Ferlinu fra upphafi verkefnis til loka pess, ma skipta i eftirfarandi fjogur stig;
skilgreiningu verkefnis, skipulagningu verkefnis, framkveemd verkefnis og lok verkefnis

(Edvald Moller, 2011; Larson og Grey, 2013).
Stig 1- Skilgreining
Verkefni hefst med pvi ad vidskiptavinur kemur med porf/hugmynd ad afurd eda

verki sem hann vill 1ata vinna fyrir sig eda vandamali sem hann vill lata leysa.

Vidskiptavinur getur verid einstaklingur, hopur eda samtok sem fjarmagna verkefnid.

Skilgreina parf markmid verkefnisins og parfir med tilliti til umfangs/gseda, tima og
kostnadar og athuga parf hvort verkefnid borgi sig yfirleitt. Akveda parf hvad & ad gera.
Markmid purfa ad vera SMART, p.e. skyr, malanleg, adgerdabundin, raunhaef og
timasett (Edvald Moller, 2011; Larson og Grey, 2013; Turner, 2008).

Stig 2- Skipulagning

Verkefni inniheldur verkpaetti og pad parf ad skipuleggja pa. Skipuleggja parf hvernig
vinna skuli verkid og setja parf upp verkaaetlun par sem verkid er brotid nidur i
verkpaetti og undirverkpaetti og peir timasettir. porf fyrir adfong (mannafla, hraefni,
taeki/Utbanad, adstodu) er metin og peim dreift nidur & verkpaettina. Kostnadur samfara
adfongunum er metinn fyrir einstaka verkpeetti og kostnadarasetlun er gerd. Med
verkaatlun er haldid utan um hvad parf ad gera @ hverjum tima, hver/hverijir eru abyrgir
fyrir framkveemd einstakra verkpatta, hversu langan tima verkpaettir munu taka og hvad
peir muni kosta. betta stig felst i ad skipuleggja alla paetti eins itarlega og haegt er en er
einungis asetlun engu ad sidur, endurskodun @ medan 4 verktima stendur er mikilvaeg

(Edvald Moller, 2011; Larson og Grey, 2013; Turner, 2008; Kerzner, 2009).
Stig 3- Framkvaemd

Hafist er handa vid ad vinna verkefnid samkveemt peirri verkasetlun sem sett var upp 4

stigi tvo. Uppfylla parf markmidin me@ tilliti til gaeda, tima og kostnadar.
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Reglulegt eftirlit med framkvaemdinni er naudsynlegt til ad meta framvindu
verkefnisins og adfanganotkun og bera saman vid upphaflega datlun. Pannig er haegt ad
bregdast vid og gera leidréttingar, ef framkvamdin hefur farié dr bondunum hvad
vardar timasetningar og kostnad, adur en pad hefur haft of afdrifarik ahrif a verkefnid.
Verkdaetlun sem sett er upp fyrir verkefnid byggir & akvednum forsendum, p.e.
alyktunum og tilgatum (Edvald Méller, 2011; Larson og Grey, 2013; Turner, 2008).

Stig 4- Lok

Fjorda stigid er lok verkefnis. Verkefninu lykur med afhendingu afurdar/véru til
vidskiptavinar eda notanda. bvi parf ad vera lokid & réttum tima, innan fjarlaga og pad
barf ad uppfylla krofur vidskiptavinarins. Vinnan vid verkefnid er svo metin i lokin, til
bess ad tryggja pad ad vidskiptavinurinn sé dnsegdur og til pess ad skoda hvort haegt sé
ad betrumbeeta verkferlid med tilliti til verkefna i framtidinni. Liftimi verkefnis getur
verid mjog breytilegur, allt fra nokkrum vikum upp i nokkur ar og raedst hann af umfangi

verkefnisins og hversu flékid pad er (EGvald Mdller, 2011; Larson og Grey, 2013).

Pad verdur pvi ekki hja pvi komist ad einhver Ovissa sé vardandi framvindu
verkefnisins. Oft er ekki haegt ad byggja a areidanlegum upplysingum fyrr en lida tekur a
verkefnid og pvi telur Turner (2008) ad fjorda stigid vid framkvaemd og farsaeld verkefna
sé stjornun (e. control) verkefnis @ medan & pvi stendur og hvernig brugdist sé vid peim
Oveentu pattum sem upp koma & verkefnatimanum. Turner setur stjornun verkefna upp

i likan en lok verkefnis er ekki hluti af likani Turner.

Mynd 2-Ferill vid stjornun verkefna (Turner, 2008)
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2.3 Dbatttakendur i verkefnavinnu

Verkefnisstjorinn styrir verkefnavinnunni. Hann parf ad bua yfir freedilegri pekkingu &
adferdafraedi verkstjérnunar og hafa reynslu af verkstjornun. Verkefnisstjorar purfa vera
feerir um sveigjanleika, gera sér grein fyrir ad fraedin gefi ekki 6ll svor og ad engin ein
leid sé rétt vid skipulagningu og urlausn verkefna par sem oll verkefni og adstaedur
beirra eru 6lik. Akvednir persénueiginleikar nytast einnig vel i starfinu. Verkefnisstjérar
burfa ad vera faerir um gagnryna hugsun til ad geta tekist 4 vié floknar adsteedur en
einnig purfa peir ad vera gaeddir leidtogaheafileikum, geta samstillt og hvatt medlimi

verkefnahdpsins, pannig ad peir liti 4 sig sem eina heild.

Mikilveegt er ad verkefnisstjorinn sé jakvaedur og eigi audvelt med ad sja
heildarmyndina. Hann parf ad geta leyst Ur peim agreiningi og vandamalum sem upp
kunna ad koma og verid sattasemjari. A3 auki parf hann ad bua yfir gédum
samskiptahafileikum, vera i gé6u sambandi vid vidskiptavini og adra mogulega
hagsmunaadila sem ad verkinu koma. Verkefnisstjorinn ber abyrgd a framgangi
verkefnisins og skal upplysa vidskiptavininn um gang pess, auk pess ad fylgjast med
vaentingum hans, sem tekid geta breytingum & verkefnistimabilinu. Verkefnisstjérinn
parf ad halda reglulega st6dufundi, skila framvinduskyrslum og vera i virku sambandi vid
baedi vidskiptavin og yfirmenn sina. Mikilveegt er ad hann hafi studning yfirstjornar
fyrirtaekis vid verkefnid (Edvald Moller, 2011; Larson og Grey, 2013; Ramazani og
Jergeas, 2015).

Medlimir verkefnahdpsins purfa ad vera vel valdir og rada yfir naegri sérpekkingu svo
vinna megi gott verk. Peir purfa ad fa naega pjalfun, ef porf er 4, sem verkefnastjérinn er
abyrgur fyrir ad Utvega peim. P4 er naudsynlegt ad peir fai naegan tima og adfong til
pess ad sinna verkefnavinnunni. Einnig er mikilveegt ad verkefnahdpurinn taki patt i
skipulagningu verksins og finni pannig til aukinnar abyrgdar a pvi. Hver og einn parf ad
hafa vel skilgreind markmid og allir medlimir purfa ad vera medvitadir um sameiginleg

markmid hépsins.

Verkefnisstjérinn parf ad yta undir frumkvaedi medlima og fa hopinn til ad finna
sameiginlegar lausnir & peim vandamalum sem upp kunna ad koma. Studningur, traust,
samvinna og gott upplysingafleedi milli medlima hopsins parf ad vera til stadar (Edvald

Moller, 2011; Larson og Grey, 2013; Peterson, 2007).
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Sérhvert verkefni hefur vidskiptavin sem fjarmagnar verkefnid. Um getur verid ad
raeda einstakling, hdop, samtok eda hdép samtaka. Virk samskipti purfa ad vera milli
vidskiptavinar og verkefnisstjora svo tryggt sé ad vara/afurd verkefnisins muni uppfylla
krofur vidskiptavinar og afhendast innan akvedins timaramma og verkefnid verdi innan

kostnadardaetlunar (Edvald Moller, 2011; Larson og Grey, 2013).

Turner, Ledwith og Kelly (2012) settu fram nidurstodur Ur rannsdknum sinum um
verkefnastjérnun i litlum fyrirteekjum og orfyrirteekjum (e. SME’s, micro-sized
companies) en rannsoknir peirra syna fram a ad sma fyrirtaeki eru mjog verkefnamidud
og a fyrstu tveim starfsdrum smadrra fyrirteekja er um 60% af veltu peirra i formi
verkefna. Smaerri fyrirtaeki stydjast po vid mun einfaldari verkefnastjérnunaradferdir en
steerri og rotgrénari fyrirtaeki, verkefnin eru almennt smaerri, minni skjolun,
sveigjanlegra skipulag og meiri adlégunarheaefni 8 verkefnatimanum. S6kum smaedar og
pbess hversu famenn fyrirteekin eru, er liklegra ad stjérnun verkefna sé i hondum
starfsmanna sem ekki hafa fengid pjalfun i verkefnastjornun en fyrirtaekin adlaga
adferdafraedi verkefnastjornunar ad porfum fyrirtaekisins, steerd pess og adsteedum

(Turner o.fl., 2012).
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3 Agile verkefnastjornun

Hefdbundin verkefnastjérnun byggir @ pvi ad skipuleggja verkefnid i heild i upphafi og
halda sig ad mestu vid pad skipulag yfir liftima verkefnisins. Pad vinnulag hentar
agaxetlega i verkefnum par sem fyrirsjdanleiki er fyrir hendi og afurd verkefnisins tekur

ekki dveentum breytingum fra pvi sem datlad var i byrjun.

Fyrir verkefni par sem lokaafurdin er éskilgreindari i upphafi og er ad moétast yfir
verkefnistimann er porf & meiri sveigjanleika og adlogun ad sibreytilegum forsendum.
Med pad i huga hefur verid préad afbrigdi af verkefnastjornun sem nefnt hefur verid
Agile og i stefnuyfirlysingu um Agile i hugbunadarpréun, sem samin var og undirritud

arid 2001, segir ad markmid Agile verkefnastjérnunarinnar sé ad setja:

* Einstaklinga og samskipti fram yfir taeki og tdl.
* Nothaefan hugbunad fram yfir itarlega skjolun.
¢ Samvinnu vid vidskiptavini fram yfir samningavidraedur.
*  Vidbrogd vid breytingum fram yfir pad ad fylgja daetlun.

(Agile Alliance, 2015).

Agile er i raun samnefnari fyrir nokkrar tegundir adferda i verkefnastjérnun par sem
verkferlid er brotid nidur i margar smaerri sjalfstaeedar einingar sem hver tekur mid af

beirri sem & undan kom vardandi préun verkefnisins.

Tilgangur Agile adferdafradinnar er ad auka sveigjanleika i skipulagningu verkefna og
yta undir Orari endurskodun i verkefnaferlinu og i vinnuferlum. Agile gerir rad fyrir
breytingum i ferlum og aukinni patttoku vidskiptavinarins i ferlinu. Leitast er vid ad sja
fyrir um dvissu i verkefnum og jafnframt er adferdafraedinni setlad ad draga Ur séun &
baedi tima og adfongum. bratt fyrir sveigjanleika sinn pa kallar Agile samt ennpa &

aaetlunargerd vid upphaf verkefnis en einnig 8 medan 4 pvi stendur.

Eitt pekktasta verkfaeri Agile verkefnastjérnunar er svokallad Scrum en adrar tegundir
eru medal annarra; Extreme Programming eda XP, eins og pad er yfirleitt kallad i
vinnuumbhverfinu, Agile Modeling, RUP, Crystal Clear, Dynamic Systems Development,
Rapid Product Development, straumlinu-vorupréun eda straumlinustjornun (e. Lean
Development, Lean Management) og loks Kanban, sem almennt flokkast undir verkfaeri

straumlinu-voruprdéunar/-stjérnunar.

Kanban er helst pekkt fyrir svokallada Kanban teymistoflu (e. Kanban team board) en

hun er notud i peim tilgangi ad gera skipulag verkefna og framgang Scrum spretta
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synilegra og skipulag@ara og draga pannig ur séun a tima i verkferlum (Larson og Grey,

2013; Polk, 2011; Serrador og Pinto, 2015).

[ bessari rannsékn eru prjar af pessum Agile adferdum skodadar nanar, pad er Scrum
adferdin, straumlinu-vorupréun/-stjérnun og Kanban, en pessi verkfaeri eru notud vid
verkefnastjérnun med Agile adferdafraedinni hja Jivaro ehf. og pa einnig i naverandi

innleidingu Agile hja markads- og samskiptateymi fyrirtaekisins.

3.1 Scrum
Agile adferdafraedin Scrum kom fram & sjénarsvidid i kringum 1990. Ordié Scrum er
fengid dr rudningi (e. rugby) par sem pad merkir ad lidid vinnur saman sem heild ad pvi

takmarki ad komast ad marklinu, med pvi ad kasta boltanum a milli sin.

Scrum hentar vel par sem verid er ad hanna voru sem byr yfir nyrri taekni en
eiginleikar vorunnar eru i sifelldri proun og adlégun yfir liftima verkefnisins. bessi adferd
byggir 4 nanu samstarfi verkefnahdpsins og vidskiptavinar og hefur henni verid mikid

beitt i verkefnum par sem verid er ad prda nyjan hugbunad.

[ Scrum adferdafraedinni er 16gd dhersla & samskipti og einstaklinga fremur en ferla
og tol, voru sem virkar fremur en skraningar, samvinnu vid vidskiptavini fremur en
samningavidraedur og ad bregdast vid breytingum fremur en ad halda sig vid
fyrirframakvedna daetlun. Hlutverk patttakenda i Scrum verkefnum eru skyr og pad eru
abyrgd og stjéornun einnig en med Scrum adferdafraedinni feerist abyrgd

verkefnavinnunnar a préunarteymin (Schwaber og Sutherland, 2014; Schwaber, 2004).

3.1.1 Hlutverk
patttakendur i Scrum ferlinu eru voérueigandi (e. product owner), préunarteymi (e.
development team) og Scrum meistari (e. Scrum master), auk vidskiptavinar og annarra

mogulegra hagsmunaadila (Schwaber og Sutherland, 2014; Larson og Grey, 2013).

3.1.1.1 Vérueigandi

Vorueigandi er adili sem parf ad hafa innsyn og pekkingu a vidskiptaumhverfinu,
markadinum sem varan eda afurdin beinist ad og vidskiptavininum. Hann parf ad geta
séd fyrir sér hvada eiginleika (e. features) afurdin parf ad hafa svo porfum

vidskiptavinarins sé fullnsegt.
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Vorueigandi ber dbyrgd a ad setja saman og vidhalda forgangsrodudum lista yfir

eiginleikana, svokolludum verkefnalista (e. product backlog).

Vorueigandinn parf einnig ad bua yfir gédum samskiptahaefileikum par sem hann parf
ad vera i sambandi vid ymsa mismunandi adila, svo sem préunarteymid, vidskiptavini,
yfirstjérn fyrirtaekisins og adra hagsmunaadila (Schwaber og Sutherland, 2014; Larson og

Grey, 2013).

3.1.1.2 brounarteymi

Prounarteymid er yfirleitt 5-9 manna hopur sem hefur faglega breidd og er abyrgt fyrir
bvi ad skila fullklaradri afurd eda voru til vidskiptavinar. Hépurinn er sjalfstjérnandi og
medlimir hans dkveda sjalfir hvernig best sé ad haga vinnunni. Akjésanlegast er ad allir
hopmedlimir séu a sama stad til ad samskipti peirra & milli séu sem virkust. Mikilvaegt er
ad medlimir nai vel saman, eigi audvelt med samstarf og liti 4 sig sem eina heild sem
vinnur ad sameiginlegu markmidi (Schwaber og Sutherland, 2014; Larson og Grey,

2013).

Agile vinnuteymi eru sjalfstaed i skipulagningu verkefna, urlausn og i dkvardanatoku.
Pau vinna almennt hratt, bera sameiginlega abyrgd a verkefnum sinum. Samskipti innan
hopsins eru skilvirk og skodanir allra i hdpnum eru virtar vid akvordunartdoku. GA6 Agile
teymi kunna ad leysa ur agreiningi innan hdpsins med gédum arangri og geta unnid med
engri eda litilli utanadkomandi stjérnun eda eftirliti. Stjornendur Agile fyrirtaekja purfa
bvi ad treysta teymum sinum og gefa peim frelsi til ad vera sjalfstaed en skipurit Agile
fyrirtaekja eru almennt laréttari en hja fyrirteekjum med hefébundinni stjérnun. Teymin
pburfa ad vera rétt samsett til ad tryggja ad naudsynleg pekking sé innan hvers hdps og
hlutverk stjérnenda er ad vera rddgefandi eda leidbeinandi og adstoda teymid i ad na

sjalfstaedi sinu (Parker og Holesgrove, 2015).

3.1.1.3 Scrum meistari

Scrum meistarinn & ad sja til pess ad Scrum ferlinu sé fylgt eftir og pad gangi snurdulaust
fyrir sig, baedi innan préunarteymisins og skipulagsheildarinnar. pad er lykilatridi ad
hann hafi géda pekkingu & Scrum ferlinu og geti leidbeint 6drum i pvi. Hlutverk hans er
ad hvetja préunarteymid til dada og tryggja ad pad fai vinnufrid, an utanadkomandi
truflana. Scrum meistari a stydja vid teymid, halda utan um samskipti innan pess og

adstoda pad vid ad komast fram hja peim hindrunum sem upp kunna ad koma. Hann
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heldur utan um skipulag og styrir daglegum Scrum fundum. Pad ma segja ad Scrum
meistari sé fremur eins og pjalfari lids en eiginlegur verkefnastjori og hann hefur engin
formleg vold. Hann parf ad vera i go6u sambandi vid vorueigandann og adra mogulega
hagsmunaadila (e. stakeholders) og adstoda vorueigandann vid skipulagningu
verkefnisins. Hlutverk Scrum meistara gengur pvi Ut 4 pad ad vera pjonandi leidtogi en
ekki stjornandi teymisins. Teymid & sjalft ad rada vinnulaginu og hlutverk Scrum
meistara er ad tryggja ad teymid fai pad sem pad parf til ad leysa ur verkefnum sinum

(Schwaber og Sutherland, 2014; Larson og Grey, 2013; Schwaber, 2004).

3.1.2 Vinnulag
Ferlid hefst & pvi ad vorueigandinn skilgreinir syn (e. vision) verkefnisins i samvinnu vid
vidskiptavininn, p.e. leggur nidur hvada helstu eiginleika vara eda afurd verkefnisins a8 ad

hafa. Eiginleiki er skilgreindur sem nothaefur hluti afurdar.

Vorueigandinn byr til svokalladar notendasdgur (e. user stories), sem lysa pvi hvad
vidskiptavinurinn eda notandinn vill geta gert med lokafurdinni. Eigandinn byr til lista
yfir eiginleikana, verkefnalista og forgangsradar peim eftir mikilvaegi sem adkvardad er af
vidskiptavininum. A sameiginlegum fundi allra adila Scrum hépsins kynnir eigandinn pd
eiginleika sem varan 34 ad hafa og vinnuteymid akvardar hvada verkpeetti (e. tasks) purfi

ad vinna svo haegt sé ad uppfylla paer krofur sem gerdar eru til vorunnar.

Teymid metur hversu mikil vinna eda erfidi liggi & bak vid hvern og einn verkpatt,
gjarnan med svokolludum pdokerspilum (e. planning poker cards) sem gilda mismorg stig
(e. story points). Hver og einn medlimur i teyminu velur pad spil sem hann telur gefa
rétta mynd af peirri vinnu sem til parf og teymid dkvardar svo i sameiningu hversu morg

stig verkpatturinn feer (Mountain Goat Software, 2012; Schwaber, 2004).

3.1.2.1 Sprettur

Vinnueiningin i Scrum kallast sprettur (e. sprint) og er timalengd hans ad hamarki fjorar
vikur. | upphafi hvers spretts er haldinn skipulagsfundur (e. sprint planning meeting) par
sem vorueigandinn og vinnuteymid d4kveda i sameiningu hvada eiginleikum ur
verkefnalistanum eigi ad vinna ad i sprettinum og eru peir eiginleikar pa fluttir inn i

svokalladan verkefnalista spretts (e. sprint backlog).
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Eigandinn styrir forgangsrodun eiginleikanna en vinnuteymid akvardar hvad pad telur
raunhaeft ad taka inn i sprettinn. Scrum meistarinn er einnig vidstaddur 8 fundinum sem

er ad hamarki atta timar.

Ekki ma breyta vidfangsefnum sprettsins eftir ad hann byrjar. Ef bryn naudsyn krefur
ma eigandi verkefnisins (og enginn annar) leysa sprettinn upp. Lita ma 4 hvern eiginleika

sem litid verkefni (e. mini-project) sem unnid er i fjérum skrefum:

1) Greining 4 pvi hvada notkunarkrofur eiginleikinn parf ad uppfylla.
2) Honnun sem gerir kleift ad uppfylla notkunarkrofurnar.
3) Smidi nothaefs eiginleika.

4) Proéfun eiginleikans og skjolun & nidurstodum.

Markmidid er ad i lok sprettsins séu allir eiginleikarnir i verkefnalista sprettsins
fullunnir og haegt sé ad syna vidskiptavininum pa. Midad er vid ad haegt sé ad nota
voruna eda afurdina 4 pessu stigi, pott hin verdi enn betri eftir fleiri spretti. | sumum
tilfellum uppgotvast gallar (e. bugs) i voru sem verid er ad prda og ef pad polir ekki bid
fram ad neesta spretti, er tekid 4 peim 4 medan a spretti stendur (Schwaber og

Sutherland, 2014; Larson og Grey, 2013; Schwaber, 2004).

3.1.2.2 Daglegur stédufundur

Haldnir eru daglegir stodufundir (e. daily Scrum/stand-up) sem Scrum meistarinn styrir.
Par tja medlimir i teyminu sig hver af 6drum og midla til annarra i teyminu pvi sem peir
hafa gert fra sidasta fundi, hverju peir setla ad vinna ad fram ad naesta fundi og hvort
einhverjar hindranir séu i vegi peirra. Verkefnalisti sprettsins er settur upp i toflu par
sem upplysingarnar eru skradar og flokkadar i verkefni sem parf ad vinna (e. to do),
verkefni i vinnslu (e. in progress) og verkefni sem buid er ad ljuka (e. done).

Stodufundurinn skal ad hamarki vera 15 minutur.

Ef hindranir hafa komid upp er pad raett nanar eftir fundinn. Pessir fundir eru
hugsadir til pess ad samstilla hdpinn og studla ad virku upplysingafleedi innan hans.
Einnig ma segja ad peir skapi akvedinn prysting 8 hépmedlimi ad skila verkum sinum
timanlega. Eigandi verkefnisins getur verid med a fundinum en ekki naudsynlega.
Tilgangur daglegs stodufundar er fyrst og fremst ad vera til upplysingamidlunar & milli
teymismedlima (Schwaber og Sutherland, 2014; Larson og Grey, 2013; Schwaber, 2004;
Deemer, Benefield, Larman og Vodde, 2012).
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3.1.2.3 Scrum of Scrums fundir
Scrum of Scrums fundir eru byggdir upp a svipadan hatt og daglegir Scrum fundir innan
einstakra teyma, en eru i raun stédufundir allra teyma. Scrum meistarar allra teyma taka

patt auk Scrum of Scrums meistara.

Farid er yfir stoduna i Ollum teymum & sama hatt og gert er a daglegum
stodufundum, en pessir fundir geta verid haldnir sjaldnar ef pad hentar starfseminni
betur. Til deemis geeti verid farid yfir viku i senn, tveer vikur i senn eda jafnvel gaetu

fundir verid haldnir oft i viku, allt eftir pvi hvad hentar hverju fyrirtaeki.

A Scrum of Scrums fundum er uppbyggingin pannig ad hver Scrum meistari er
spurdur um hvad hans teymi gerdi i sidustu viku, hvad pad gerir i naestu viku og hvort
einhver vandamal standi i vegi fyrir vinnunni. Ef einhver vandmal koma upp eru pau
raedd en ef vandamadlin eru steerri og tengjast ekki 6llum teymum eru pau raedd utan

pbessa fundar svo hann gangi hratt fyrir sig og tefji menn ekki ad 6porfu.

Fundurinn aetti ekki ad taka lengri tima en 15-20 mindtur. Scrum of Scrums meistari
tti ad koma ur hépi peirra stjérnenda sem pekkja verkefni og vinnuferla teymanna
best. bessir fundir geta einnig nyst til ad endurskipuleggja hvort faeranlegir medlimir
teyma séu ad vinna med réttu teymi eda hvort dnnur teymi purfi meira 4 peim ad halda

i sinum verkefnum (Scrum Alliance, 2007; Scrum inc., 2014).

3.1.2.4 Brennsluhradagraf

[ hefdbundinni notkun & Scrum adferdafraedinni er fylgst med pvi hve mikid hefur
aunnist i sprettinum og hversu vel gengur ad halda &zetladan timaramma med
svokolludu brennsluhradagrafi (e. burndown chart) sem synir dunna vinnu sem fall af

tima (Schwaber og Sutherland, 2014).

3.1.2.5 Afrakstur spretts
[ lok sprettsins kynnir teymid pa vinnu sem unnin var { sprettinum fyrir vérueigandanum

og 6drum hugsanlegum hagsmunaadilum og feer endurgjof fra peim (e. sprint review).

Eigandinn dkvedur hvada verkum er lokid og sendir pau verk sem ekki hefur nadst ad

ljuka aftur i verkefnalistann.

Scrum meistarinn styrir pessum fundi sem haldinn er med 6llum sem ad verkefninu

koma; préunarteymi, Scrum meistara, voOrueiganda, vidskiptavini dsamt 060rum

25



hugsanlegum hagsmunaadilum og er fundurinn ad hamarki fjorir timar. Farid er yfir
verkefnalistann og eiginleikum i honum er forgangsradad a ny, ef pess gerist porf, fyrir
naesta sprett. Einnig getur teymid komid med hugmyndir ad nyjum eiginleikum sem

baeta maetti vid listann (Schwaber og Sutherland, 2014).

3.1.2.6 Mat ad spretti

[ framhaldinu er haldinn annar fundur par sem raett er um hvernig Scrum ferlid gekk i
sprettinum og hvad meetti betrumbaeta i samstarfi teymisins med tilliti til komandi
spretta (e. sprint retrospective). bessum fundi er styrt af Scrum meistaranum og auk
teymisins er vorueigandinn vidstaddur. Fundurinn er ad hamarki prir timar (Schwaber og

Sutherland, 2014; Larson og Grey, 2013).

Yfirlit yfir Scrum ferlid og hlutverk innan pess ma sja 4 mynd 1.

Abendingar fré stiornendum, ol ,
teymum, hagsmunaadilum, g #
vidskiptavinum, notendum M chors aglegir

SCRUM *_scrum fundir

Meistari

\ox e @ o
m mmiﬁ 1-4 vikna
Vorueigandi Teymio

sprettir

| Team selects
}' Ih’:‘,c:l“ k-:;:u’.\t 5:: r:fi‘nhg?:::? o
=ty to delier by sprint Dagsetningar spretis og Vinna klaru3
| mo'smf" 4 Backlog hlutverk teyma hreytast ekki e o
—_— Fundir
Uppsofnud par sem

vinna sprettir eru

A Rynt i sprettinn

Mynd 3- Hefdbundid Scrum vinnuferli (Sathees, K.K. 2011).

3.1.3 Kostir
Kostir Scrum adferdarinnar eru peir ad afurdin er i sifelldri adlogun ad porfum og
hugmyndum sem upp koma a verkefnistimanum og hun er itrekad préfud og sannreynd.

pvi er haegt ad bregdast fljétt vid vandamalum og géllum sem upp kunna ad koma.

Vidskiptavinurinn faer upplysingar um framvindu verkefnisins og er hafdur med i
radum um préun vérunnar og pannig aukast likurnar 4 pvi ad lokafurdin uppfylli krofur

hans og vaentingar.
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Prounarteymid hefur skyr markmid og vinnan er brotin upp i vidrddanlegar einingar
med endurgjof eftir hvern sprett. Teymid er verndad fra utanadkomandi truflunum og
getur einbeitt sér ad storfum sinum. Menn vinna saman sem ein lidsheild, sem eykur
styrk og stemningu i verkefninu. Teymid styrir sjalft vinnu sinni og pvi hvernig pad leysir
ur verkefnum en pad studlar ad jakvaedni og hollustu vid verkefnid. Logd er ahersla &
virkt upplysingafleedi milli allra adila sem ad verkefninu koma og pannig ytt undir
gegnsaei og Urlausn agreiningsefna. Abyrgdarhlutverk eru skyr og akvardanataka ljos

(Larson og Gray, 2013; Schwaber, 2004).

3.1.4 Gallar

Einn helsti gallinn vid adferdafraedi Scrum er ad erfidara er ad meta tima og kostnad i
verkefnum en pegar hefébundin verkefnastjérnun er notud. bar sem ekki er ljost i
upphafi hvernig afurdin mun prdast yfir verkefnistimann er adeins hsegt ad gera groft
kostnadarmat en ekki nakveema kostnadardaetlun eins og gerd er i hefdbundnum
verkefnum. Kostnadarmatid er byggt 4 mati vinnuteymisins a timalengd og erfidi hvers

verkpattar en pad getur brugdid til beggja vona hversu raunhaft pad mat reynist.

Til pess a0 reyna ad tryggja pad ad kostnadur fari ekki algjorlega ar bondunum er
algengt ad sett sé upp , pak” vardandi hamarkskostnad sem verkefniéd ma ekki fara upp
ur. P4 ma buast vid ad innleiding & Scrum adferdafraedi i fyrirtaekjum taki tima og sé

askorun baedi fyrir yfirstjorn og adra starfsmenn.

Stjérnskipulag breytist, med meiri sjalfsstjorn starfsmanna 6had stédu innan
fyrirtaekisins og krafist er mikillar samvinnu, sem getur hentad starfsmonnum misvel.
Einnig er adkoma vidskiptavinar mjog mikilvaeg i Scrum ferlinu, en timaskortur og/eda

ahugaleysi vidskiptavinar getur sett strik i reikninginn.

Til ad tryggja ad adferdafraedi Scrum sé rétt notud og verkefni farsael er naudsynlegt
ad allir patttakendur i verkefnavinnunni pekki hlutverk sin og annarra, auk pess sem peir
skilji hugmyndafreedina @ bak vid adferdafraedina og vinnulag Scrum (Larson og Gray,

2013; Deemer, Benefield, Larman og Vodde, 2012).
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3.2 Straumlinustjornun

Adferdafreedin straumlinustjérnun (e. Lean Management) & raetur sinar ad rekja til
japanska bilaframleidandans Toyota og peirra stjérnunaradferda sem hannadar voru og
notadar 4 framleidslulinunni hja peim, Toyota Production System (TPS) og Just-In-Time
(JIT). Tilgangur pess ad TPS og JIT ferlar voru innleiddir hja Toyota var ad draga ur allri
séun og Oparfa verkum, auka fledi i framleidslunni, draga ur &jofnudi i
framleidslulinunni hja fyrirteekinu og auka pannig hagnad og framleidni (Stratton og

Warburton, 2003).

Adferdafreedi straumlinustjérnunar nytur mikilla vinseelda og fjoldi fyrirtaekja og
stofnana hérlendis hefur innleitt eda er ad innleida adferdafredina. Medal annarra
hefur steersti vinnustadur landsins, Landspitali Haskoélasjukrahus, unnid ad innleidingu &
straumlinustjornun innanhuss fra arinu 2012, i peim tilgangi ad tryggja ad pjonusta vid
skjolstaedinga sjukrahussins sé i 6ndvegi, auka oryggi sjuklinga og draga ur 6llu sem ekki
skiptir mali fyrir starfsemina. Med pessum adgerdum & ad draga ur séun og auka geedi
bjénustu vid sjuklinga. A3 auki ma nefna sem daemi VIS og Alcoa Fjardaral auk annarra
sem eru @ mismunandi stodum i innleidingaferlinu eda hafa innleitt straumlinustjérnun
med gédum arangri (Sigrun Ragna Olafsdéttir og Fridrik Hallbjorn Karlsson, 2014;
islenskur idnadur, 2014: Lean island, 2015; Landspitali, 2015).

Rannséknir & straumlinustjérnun hafa medal annars synt fram & ad i peim
fyrirtaekjum sem innleiding 4 straumlinustjornun hefur tekist vel, er akvardanataka
frekar i hondum peirra sem hafa mesta pekkingu & peirri vinnu sem er i gangi eda
starfsmannanna sjalfra. Vinnuteymin verda sjalfstaedari og vinna i meiri samvinnu vio
stiérnendur. Pannig er jafnvel haegt ad einfalda skipurit fyrirtaekisins, minnka
yfirbyggingu og einfalda alla dkvardanatoku auk pess sem vinnuteymin fa meiri dbyrgd a

beirri véru sem pau eru ad skapa og proa (Fullerton, Kennedy og Widner, 2014).

Faestum fyrirtaekjum tekst pd ad innleida straumlinustjornun ad fullu leyti og helstu
astaedur sem gefnar eru upp fyrir pvi ad pad tékst ekki eru; ad mannaudurinn hafi ekki
tekid vel i breytingarnar, samskipti hafi ekki verid négu gbéd, breytingunum hafi ekki

verio fylgt eftir og straumlinuhugsunin ekki ordid hluti af menningu fyrirtakisins.

Fyrirtaeekjamenning er mikill dhrifapattur pegar kemur ad farsaeld fyrirteekja. bau

fyrirtaeki sem vyta undir sveigjanleika, voxt og skopun auk pess ad hafa skyra
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framtidarsyn og stefnu eru best fallin til ad mynda fyrirtekjamenningu sem tekur
breytingum vel. Straumlinuhugsun (e. Lean thinking) parf ad verda hluti af menningu
fyrirtaekisins til ad verda arangursrik en straumlinuvaeding tekur tima par sem ekki er
einungis um breytingu 34 vinnuferlum ad rada heldur jafnframt breytingu &
hugsunarheetti og menningu skipulagsheildarinnar. Straumlinustjornun er sambland af
mannlegum pattum og samskiptum annars vegar og taeknilegum og verklegum pattum
hins vegar, en 6mogulegt getur reynst ad innleida taknilega hluta straumlinustjérnunar
ef mannaudurinn fylgir ekki eftir (Eévald Moller og Snorri Fannar Gudlaugsson, 2013;

Wang og Chen, 2010).

Rannséknir benda til pess ad lykilatridi vid farseela innleidingu straumlinustjérnunar
sé ad starfsfélk sé freett um innleidinguna, hvers sé ad veenta i ferlinu og ad pad fai
teekifeeri til a0 taka patt i ad akveda hvada verkferlum skuli breyta. Jafnframt virdist
innleidingin vera farsalli ef samskipti milli starfsmanna og stjéornenda eru gé6 og ad
godur timi er gefinn i skipulag og innleidingu. Einnig hefur komid i ljos ad ef starfsfélkid
hefur tra a adferdafraedinni og tilgangi breytinganna, eykst jakvaedni fyrir innleidingunni
(Edvald Moller og Snorri Fannar Gudlaugsson, 2013; Wang og Chen, 2010). Ef
mannaudurinn feer skyra syn a verkefnin fyrir hondum og veit fra upphafi til hvers er
atlast af peim eru fyrirtaekin betur undirbudin undir innleidingu & straumlinustjornun. Ef
vinnuteymin fa naudsynlegt frelsi, traust og adfong til ad vinna, laera, hugsa, prda,
hanna og leysa ur peim verkefnum sem liggja fyrir, aukast afkdst mannaudsins,
starfsmannahdpurinn verdur sjalfstaedari i vinnubrégdum og varan verdur verdmaetari

(Peterson, 2007; Bhasin, 2012; Bortolotti, Boscari og Danese, 2015).

Til pess ad fyrirteeki geti faert dkvardanatdku i auknum meeli fra stjornendum til
vinnuteyma, purfa beaedi stjérnendur og starfsmenn ad trda 4 hugmyndina um
straumlinustjornun og stjornendur purfa tryggja ad starfsmenn fai pa pjalfun, pekkingu
og reynslu sem peir purfa til ad geta unnid vinnu sina eins vel og hagt er. Einnig purfa
stjiérnendur ad bera naegt traust til pekkingar og pjalfunar starfsmanna til ad leggja
akvardanatoku i peirra hendur og treysta pvi ad vinnuteymin pekki parfir
vidskiptavinarins og vinni ad pvi ad uppfylla paer auk pess ad auka virdi vorunnar fyrir
fyrirtaekid. Straumlinuhugmyndafraedin kallar & farseela vinnu i teymum. Han kallar

einnig & ad starfsmennirnir séu sjalfir med i ad utbuda daetlun til innleidingar &
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hugmyndafraedinni og i ad gera greiningu a peim ferlum sem parf ad breyta (Edvald

Moller og Snorri Fannar Gudlaugsson, 2013; Wang og Chen, 2010; Chen og Cox, 2012).

Mikid hefur verid fjallad um hugmyndafreedi straumlinustjornunar i freediritum og
adferdafraedin hefur verid reynd vida i atvinnulifinu. Flestar birtar greinar um
straumlinustjornun eru ar heimi framleidslufyrirtaekja og lysa jakvaedum darangri
notkunarinnar par. baer rannsdknir sem gerdar hafa verid 4 straumlinustjérnun i 68rum
rekstri en framleidslu benda til pess ad ef litid er & straumlinustjornun og
hugmyndafraedina sem eitthvad sem parf ad na yfir allt fyrirtaekid og tekur & ollum
pattum rekstursins, pa er drangur af innleidingu jakvaedur i flestum pattum rekstursins
t.d. i betri samskiptum, betri rekstri, betri pjonustu vid vidskiptavini og i aukinni
starfsanaegju (Arlbjgrn og Freytag, 2013; Fullerton, Kennedy og Widner, 2014;
Dombrowski og Mielke, 2014).

Innleidingu straumlinustjornunar parf ad adlaga ad hverri rekstrareiningu fyrir sig pvi
engin ein stodlud leid virkar alls stadar (EGvald Méller og Snorri Fannar Gudlaugsson,

2013).

3.2.1 Vinnuumhverfi straumlinustjérnunar

[ grein sinni, ,An explorative review of the Lean office concept”, fjallar Danielsson (2013)
um ad haegt sé ad skipta straumlinupenkjandi starfsumhverfi (e. Lean thinking office) i
tvaer tegundir, annars vegar visindalega stjornad umhverfi eda ny-Taylorisma (e. The
neo-Tayloristic Lean office) og hins vegar umhverfi sem byggir a vinnuteymum (e. Team-
based Lean office). b6 pessar tvaer tegundir vinnuumhverfis séu likar pa eru pé nokkur

atridi sem adgreina peer.

Visindalega stjornunarumhverfid byggir 4 kenningum Frederick W. Taylor um
stjérnun i framleidslu. Hugmyndir Taylor snéru ad pvi hvernig haegt veeri ad hrada 3
framleidslu med pvi ad brjota nidur verkferla i smaar einingar og setja paer einingar upp
i stadladar adferdir sem hentudu vel til vinnunnar. bPannig baeri hver starfsmadur abyrgd
a sinum hluta verksins & framleidslulinunni og svo taeki naesti vid. Med pessu vaeri haegt
ad auka vinnsluhrada, auka par med verdmaeti framleidslunnar og hvatning starfsmanna

folst i bonusgreidslum, reiknudum eftir frammistodu.

30



Taylor kom einnig & styttri vinnutima og vinnuhléum 3 vinnutima an pess ad dregid
veeri af launum starfsmanna. | Taylorisma var klar stéttaskipting i fyrirtaekjum,

stjérnendur rédu og skipurit fyrirtaeekjanna var [6drétt.

Helsta gagnryni & kenningar Taylor voru paer ad hann gerdi of litid ur getu
manneskjunnar til ad vinna fj6lbreytt storf og vinnan veeri pvi of einhaef og vélraen, vaeri

tillogum hans fylgt (Danielsson, 2013; Locke, 1982).

Ny-Taylorismi er endurnyjun & kenningum Taylor og hafa peer verid adlagadar
nutimavinnuumhverfi. Verkefnum er ekki deilt jafn smatt nidur og i Taylorismanum
sjalfum, vinnuferlid er ekki jafn strangt og ekki eins vélrant. Skipuritid er enn |6drétt,
bad eru hopstjérar yfir vinnuteymum og eru peir einu adilar hdpsins sem geta mogulega
tekid patt i akvardanatoku dsamt stjérnendum. Vinnuumhverfid er épersénulegt og
adeins peir hlutir sem tengjast vinnunni beint eru leyfdir. Stjérnarskipan er skyr, pad er
stjérnin sem reedur utliti umhverfisins og er pad i raun eitt af stjornunarteekjum
stiérnenda. Pad er einn sem radur yfir vinnuteyminu og reynt er ad hafa alla paetti

vinnusvadisins og alla vinnuferla eins stadlada og mogulegt er.

Hin tegund straumlinustjérnunar umhverfisins sem Danielsson nefnir, er algjor
andsteeda Taylorismans (e. Anti-Taylorism) en par er mikil dhersla 16g6 a samstarf,
sameiginlega vandamalalausn, pekkingu og valdeflingu vinnuteyma. Persénuleikar
peirra sem vinna i teyminu fa ad njota sin innan hdpsins pd samvinnan sé i forgrunni en
akvordunartaka er sameiginleg innan hopsins. Hlutverk hopstjéra skiptist a alla medlimi
hopsins eftir edli verkefna og ytt er undir persénulega pekkingu, sképun, sameiginlega
abyrgd og teymin styra sér ad mestu sjalf. bessi tegund skrifstofu byggir & mannlegum
samskiptum, aukinni abyrgd beaedi einstaklinga og teymi og vinnuumhverfid er

oformlegra.

Badar tegundir skrifstofa hafa somu markmid straumlinustjérnunar; ad draga ur séun

a tima, adfongum og ad auka framleidni og gaedi vorunnar.

Mismunandi rekstur kallar @ mismunandi umhverfi, en hver rekstur parf ad finna
rétta blondu af stodludum ferlum og skopun til ad tryggja baedi geedi, nyskdpun og voxt i
vinnuumhverfinu. Umhverfi sem leggur aherslu a sjalfstyringu teyma og skopun hentar

vel i skapandi Agile fyrirtaekjum (Danielsson, 2013; Pruijt, 2003).
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3.3 Kanban

Adferdafraedi straumlinustjornunar er i raun safn verkfaera (e. toolbox) sem haegt er ad
nyta til ad straumlinulaga starfsferla og adlaga adferdafraedina ad peim rekstri eda peirri
starfsemi sem vid 4. bad verkferi sem flestir pekkja ur verkfaerakassa
straumlinustjornunar er Kanban, en pad ma nota med hvada vinnuferli sem er, hvort

sem pad er vid husbyggingar eda vid venjulegan heimilisrekstur.

Kanban er verkfaeri sem notad er til skrdninga a8 adfongum og verkpattum, gerir
vinnuferlid synilegt og hjalpar pannig vid ad tryggja rétt fleedi i verkefnum. Med pvi ad
gera vinnuferilinn synilegan er haegt ad greina hvort floskuhalsar myndist i ferlinu og
hvar i ferlinu peir eru. Pannig er haegt ad bregdast skjott vid, laga pa peetti i ferlinu sem
betur mega fara og koma i veg fyrir sdun i ferlinum (Klipp, 2014; Scrum & Kanban,

2014).
Pad eru prjar grunnreglur pegar taka a verkfeerid Kanban i notkun:
v' Gera verkfladi synilegt (e. visualising workflow)

Su adferd sem er mest notud til ad gera verkfladid synilegt er svokollud Kanban tafla
(e. Kanban team board). Taflan er skipulogd i dalka sem henta pvi vinnuferli sem vid a.
Daemi um petta gaetu verid dalkar fyrir pau verkefni (e. product backlog) sem parf ad
vinna i viokomandi verkefni, par sem notendaségum (e. user stories) hefur verid skipt

nidur a kort eda mida, sumir nota jafnvel post-it mida (e. card).

Adrir dalkar geetu pa verid paer notendasdégur sem & ad vinna i vibkomandi spretti (e.
to do), notendasdgur sem verid er ad vinna i (e. doing, work in progress) og listi yfir paer
notendasdgur sem tefjast einhverra hluta vegna (e. blocked). | lokin vaeru pa dalkar yfir
pbaer notendasoégur sem bida eftir yfirferd og sampykki (e. waiting approval) og svo loks
dalkur fyrir paer notendasogur sem eru tilbunar og sampykktar (e. done). Taflan getur
hvort sem er verid Ur pappir og fest upp a vegg eda eins og flestir eru farnir ad nota
hana, rafreen. Til er fjoldinn allur af hugbunadi sem bydur upp @ moguleika til
toflugerdar, baedi dyr og flokinn en einnig édyr eda jafnvel dkeypis hugbunadur fyrir
einfalda gerd af to6flum. Deemi um petta er hugbuUnadur a bord vid Jira (atlassian.com) og

Trello (trello.com) (Klipp, 2014; Scrum & Kanban, 2014).
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v Faekka peim notendaségum sem eru i vinnslu (e. limit work in progress).

Teymi purfa ad gaeta pess ad aetla sér ekki um of i hverjum spretti svo pau komist yfir
ba vinnu sem hefur verid skipulogd. bad gefur betri drangur ad setja feerri notendasogur
i vinnsludalkinn, vinna feerri verkpeetti i einu og faera pa frekar sogur hradar & milli dalka
ef vinnan gengur vel og auka pannig skilvirkni. Pad getur getur tekid tima fyrir teymi ad
atta sig & pvi hvad eru heaefilega margar sogur i vinnsludalkinn & hverjum tima. Alltaf parf
ad gera rad fyrir pvi ad vinna vid hluti sem virdast einfaldir i upphafi, geti tekid lengri
tima en 4atlad var og eins er naudsynlegt ad hafa svigrum til ad sinna verkum sem
koma upp an pess ad gert hafi verid rad fyrir peim i skipulagningunni.

Pad getur mogulega dregid ur hvatningu teymisins ef vinnsludalkurinn er alltaf fullur
af notendasdgum og peim faekki haegt 8 medan ad peim ségum sem bida fjolgi 6dum.
Faerri sogur i vinnslu og fleiri sem tekst ad klara, peim mun meira fledi myndast i

Kanban toflunni (Klipp, 2014; Scrum & Kanban, 2014).
v' Meela flaedi i vinnuferlinu og baeta pad (e. measure and improve flow).

Til ad tryggja edlilegt fleedi i vinnuferlinu er naudsynlegt ad maela flaedid en pa er
vandinn ad akveda hvad eigi ad maela. Erfitt getur reynst ad finna maelitaeki (e. metrics)
sem fa fram nakveemlega pad sem sost er eftir. Val & meelikvordum og pvi sem & ad

maela reedst audvitad af edli vinnunnar og peim rekstri fyrirtaekisins sem um reedir.

Likt og med urval rafreenna Kanban tafla pa er til fijdlbreyttur hugbdnadur sem bydur
upp a fjolda mogulegra meeliteekja sem fyrirtaeki geta nytt sér. Hugbunadur likt og
Grafana (grafana.org) og fleiri, audvelda teymum ad meela fleedi i vinnuferlinu og halda
utan um skrar yfir arangur. Med pessum gdégnum er audvelt ad maela arangur, sja hvar

betur ma gera og hverju parf ad breyta i ferlum (Klipp, 2014; Scrum & Kanban, 2014).

3.4 Agile feerir sig um set

Verkfaeri Agile adferdafraedinnar hafa notid mikilla vinsalda um allan heim sidasta
aratug, sérstaklega i heimi voru- og hugbunadarprdéunar en par hafa Scrum og Kanban
verid aberandi. Verkfaerin eru po i auknum maeeli farin i rata i fyrirtaeki og stofnanir sem
verkefnastjérnunarverkfaeri sem m.a. er heegt ad nyta til ad straumlinulaga reksturinn

og ekki sidur til ad haegt sé ad skipta verkefnum nidur i smaerri og vidradanlega hluta svo
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haegt sé ad skipuleggja verkefnin med pvi ad rada verkpattum a pann hatt sem hentar

videigandi verkefni (Snjolfur Olafsson, 2012; Fernandez og Fernandez, 2008/20009).

Agile verkefnastjornun er atlud til einfoldunar a verkefnum, til ad auka sveigjanleika i
verkferlum og skilvirkni, laekka kostnad og auka verdmeeti peirrar afurdar sem verid er
ad skapa. Agile ytir undir feerri skraningar, meiri patttéku vidskiptavina og aukin

samskipti & milli framleidanda og notenda vorunnar.

Eitt af einkennum Agile er ad hun kallar @ minni skjolun og meiri sveigjanleika i
skipulagi og er pvi talin af morgum henta betur sem verkefnastjérnunartdél i hr6dum og
sibreytilegum verkefnum en hefdbundnari adferdir. | dkvednum verkefnum hefur pé
reynst vel ad blanda saman hefdbundnum adferdum og Agile, sérstaklega ef verkefnin
eru i steerra lagi og kalla eftir stifari ramma um verkefnid i heild (Fernandez og

Fernandez, 2008/2009).

bratt fyrir ad Agile adferdafreedin vaxi enn | vinseldum beaedi innan
hugbunadarprdunar og einnig utan hennar 4 sidustu misserum, er enn skortur 4 stérum
og vidtaekum rannsdknum 3 pvi hvort Agile adferdafreedin sé i raun arangursrik vio

verkefnastjérnun utan voru- og hugbunadarpréunar.

Serrador og Pinto (2015) framkvaemdu po vidtaeka rannsékn sem nadi til taeplega 900
einstaklinga sem hafa mismunandi hlutverk i stjérnun verkefna og greindu ad auki gégn
Ur teeplega 1400 Agile verkefnum. batttakendur voru fra I6ndum um allan heim og |6gdu
rannsakendur dherslu 4 ad fa gogn Ur eins fjolbreyttum verkefnum og mogulegt veeri.
Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna hversu arangursrikar Agile adferdir vaeru i raun.
Nidurstodur peirra benda til pess ad jakvaed tengsl séu & milli pess hversu Agile
verkefnastjérnunin er og hversu gdédur arangur ndist i verkefnum i 6llum peim prem
pattum sem athugadir voru; skilvirkni, anaegju hagsmunaadila og jakvaedri upplifun &
verkefninu i heild. Hvorki reynsla eda reynsluleysi verkefnateymisins né hversu flokin
verkefnin eru virtist skipta mali i pessu samhengi. Rannséknin bendir pvi til pess ad
notkun Agile adferdafradinnar auki likur & arangri verkefna po frekari rannsékna sé porf

(Serrador og Pinto, 2015).

Pad eru nokkur atridi sem helst einkenna Agile vinnuumhverfi, medal annars larétt
skipurit, par sem stjérnunin dreifist frekar larétt til hlidanna en |6drétt, p.e. ad ofan og

nidur. Lausnir eru hannadar fyrir hvert vidfangsefni i stad pess ad farid sé eftir

34



stodludum lausnum. Ahersla & sameiginleg markmid vegur pungt og agreiningur og
umraedur eru talin leid til préunar og vandamalalausnar (Snjélfur Olafsson, 2012;

Danielsson, 2013).

Pad er mikilveegt ad skapa lidsanda i fyrirtaekjum. Teymi sem eru 6rugg med sig og
samvinnu sina i starfi leita frekar i erfid og ahaettumikil verkefni pvi teymid er sannfeert
um ad pad geti leyst Ur hverju sem er og kemur oft sterkara ut ur erfidleikum. Arangur
lidsheildar endurspeglast i maelanlegum markmidum auk pess sem géd lidsheild eykur &
starfsanaegju og nyskdpun. Ef innan hdpsins eru géd samskipti og virkni, eykur pad &
virdingu, samkennd og skilning medal lidsins og pad gengur betur ad leysa ur erfidum
vandamalum. Teymi eru i raun eitt af verkfaerum stjérnenda sem notud eru til ad leysa
ur vandamalum, vinna verkefni og styrkja stodu fyrirtaekisins @ markadi. Pau pjéna pvi
mikilveegum tilgangi vid ad greina, innleida og vidhalda peim breytingum sem
naudsynlegar eru til baeta vinnuferla og eiga pannig stéran patt i ad tryggja farsala
innleidingu a straumlinustjérnun i fyrirtaekinu i heild sinni (Heyhurst, 2012; Landy og

Conte, 2010; Gersick, 1988; Powell og Pazo, 2011).

G6d Agile vinnuteymi eru sjalfstaed, skipulogd og stjorna vinnu sinni sjalf. bau syna
sveigjanleika, vinna hratt og leysa ur verkefnum og vandamalum innan hodpsins.
Sjalfstaedi Agile teyma, skopunarfrelsis peirra, vinnuhrada og vegna einfaldleika Agile
adferdafraedinnar, hefur Agile verid ad feera sig @ onnur svid, sem deemi hefur Agile
verid notad i auknum meeli i markadsfraedi og pa sérstaklega i starfraenni markadsfraedi
(e. digital marketing) en su tegund markadsfraedi krefst pess hrada, sveigjanleika og
aukinna samskipta vid vidskiptavini sem adferdafraedi Agile getur bodid upp a (Tessem,

2014; Poolton, Ismail, Raid og Arokiam, 2006; Accardi-Petersen, 2011).

Aukin notkun samfélagsmidla og Internetsins sidasta aratuginn hefur gert pad ad
verkum ad fyrirtaeki hafa purft ad breyta markadsaherslum sinum i takt vid breytta tima.
Oll samskipti vid vidskipavini eru ordin gagnvirkari, hradari og fyrirteeki purfa ad
bregdast hratt vid i markadssetningu sinni en i kafla fjogur verdur fjallad um
markadsfreedi og stafreena markadsfreedi (Leeflang, Verhoef, Dahlstom og Freundt,

2014; Kataria og Hasan, 2014).
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4 Markaodsfraedi

Skilgreining & ordinu markadsfraedi (e. marketing) er samkvamt BusinessDictionary.com
(e.d.): Ferill voru fra hugmynd til vidskiptavinar par sem vara er valin eda préug,
verdsett, dreifingarleidir hennar til vidskiptavina akvednar og kynning & henni skiplogd
og framkveemd. | byrjun ars 2008 gafu amerisku markadssamtokin (e. American
Marketing Association) Ut nyja skilgreiningu & markadssetningu: , athafnir, stofnanir og
ferlar sem skapa, midla, dreifa og skipta 4 tilbodum sem hafa virdi fyrir vidskiptavini,
skjélstaedinga, hluthafa og samfélagid i heild” (Fridrik Larsen, Halldor Orn Engilbertsson

og Valdimar Sigurdsson, 2008).

Kotler og Armstrong (2011) setja markadssetningu upp i fimm patta likan. i fyrsta lagi
barf fyrirtaekid ad atta sig & porfum, longunum og krofum mogulegra vidskiptavina.
Besta leidin fyrir fyrirtaeki til ad gera petta er ad vera i godum tengslum vid vidskiptavini,

t.d. i gegnum samfélagsmidla og i gegnum rannséknir a neysluvenjum peirra.

Annar pattur i ferlinu er skipulagning & markadssetningu ut frd peim gégnum sem
safnad hefur verid. Med pessu getur fyrirtaeki markadssett voru og pjonustu pannig ad
hun nai frekar athygli vidskiptavina i markhdpnum, en vorur og pjénusta

samkeppnisadila.

i bridja lagi parf fyrirteekid ad tryggja ad vara og pjonusta uppfylli vaentingar
vidskiptavina, p.e. a0 verOmaeti vorunnar sé i samraemi vid pann kostnad sem

vidskiptavinurinn er tilbuinn til ad greida fyrir hana.

Fjordi hlutinn i likani Kotler og Armstrong er uppbygging tengsla vid vidskiptavini. Pad
ad tryggja ad vidskiptavinurinn fai pau geedi sem hann greidir fyrir eykur a8 dnaegju hans
med vidskiptin og pannig getur fyrirtaekid byggt upp samband vid vidskiptavini sina.
Med pvi ad mynda varanlegt samband vid vidskiptavini aukast likurnar 8 ad fyrirteekinu
takist ad uppfylla fimmta atridid i likaninu sem er ad auka s6lu og steekka
vidskiptavinahdpinn med pvi ad tryggja anaegju vidskipta og par med auka a verdmeeti

fyrirtaekisins og hagnad pess (Kotler og Armstrong, 2011).

36



Fimm patta likan Kotler og Armstrong:

Skilja markadinn
og veentingar
og parfir vidkiptavina

Hanna vidskipta-
vinamiéada
markadsstefnu

Byggja innbyggda
markadsstefnu

sem skilar meira virdi

Stofna til sambanda
sem skila hagnadi
og anaegju vidskipta-
vina
Gripa virdi fra
vidskiptavinum svo
skila megi hagnadi
og vidskiptavirdi

Mynd 4- Fimm patta likan Kotler og Armstrong (2011).

4.1 Stafreen markadsfraedi

Svokollud stafraen markadssetning (e. digital marketing) er i edli sinu toluvert 6lik hinni
hefdbundnu markadssetningu. A medan hefdbundin markadssetning er skipulégd,
markviss, honnud fra upphafi til enda og atlud akvednum markhdp, er stafraen
markadssetning hrod, sveigjanleg, taekifaerissinnud, henni er beint i margar attir og

beint ad 6llum mogulegum markhdépum.

Stafraen markadssetning snyst um ad gripa teekifeeri pegar pau gefast, mynda tengsl
vid og sinna samskiptum vid vidskiptavini hvenaer sem er. Reynt er ad hafa tengsl vid
vidskiptavini eins personuleg og haegt er og vidskiptavinurinn hefur jafnvel ahrif 3

voruna @ medan hun er i préun eda verid er ad sinna vidbétum a henni.

Moguleikar til samskipta vid vidskiptavini hafa aukist til muna & sidustu arum vegna
mikillar préunar & samskiptum i gegnum Internetid og fjolda samfélagsmidla. Starfraen
markadssetning er pd ekki dskipulogd ad fullu. Markadssetningin er skipulogd i
grunninn, stefnan adkvedin og hvernig skal byrja en svo breytist markadssetningin eftir

porfum.

Markadssetningin verdur ad vera sveigjanleg par sem proun Internetsins (e. web 2.0)
audveldar o6ll samskipti vid vidskiptavinina og vidskiptavinirnir eru hluti peirra verkfeera

sem notud eru til ad markadssetja og selja voruna. Fyrirteekid verdur ad fylgjast med pvi
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hvert hdn préast til ad heegt sé ad bregdast vid pvi dvaenta (Weller, 2012; Kataria og

Hassan, 2014; Oliveira, Santos, Aguiar og Sousa, 2014).

[ natimamarkadssetningu  er  vidskiptavinurinn  virkur  patttakandi i
markadssetningunni par sem hann baedi tekur vid og dreifir upplysingum og pvi er
neytandinn mikill dhrifavaldur pegar kemur ad stafreenni markadssetningu. i raun hefur
neytandinn svo mikid vald & samfélagsmidlum ad pad getur reynst erfitt fyrir fyrirtaeki
ad hafa nokkra stjéorn & eigin markadssetningu eftir ad hun er komin 3§
samfélagsmidlana. bannig geta neytendur haft Urslitavald um hversu vel stafraen
markadssetning fyrirtaekis tekst (Berthon, Pitt, Plangger og Shapiro, 2012; Stone og
Woodcock, 2014).

par sem Internetid hefur préast yfir i gagnvirt samskiptataeki (e. web 2.0) og algjor
bylting hefur ordid 4 peim moguleikum sem pad bydur upp &, er naudsynlegt ad
fyrirtaeki atti sig 4, hvar a netinu peirra vidskiptavinir eru og reyna ad na til peirra 8 sem
fiolbreyttastan hatt. Heegt er ad nd athygli neytenda 8 samfélagsmidlum eins og
Facebook, Twitter og Linkedin, setja upp heimasidu eda myndbandasidur eins og Twitch
og Youtube. Einnig er haegt ad nyta sér pd umraeduvefi sem oft fylgja netsamfélogum,
likt og Steam Community, sem henta peirri voru sem verid er ad markadssetja eins og

t.d. netleiki.

Rannsékn Cheung, Shen, Lee og Chan (2015) gefur til kynna ad ef pau fyrirteeki sem
sérhaefa sig i honnun og sblu a netleikjum byggja upp gagnkvaem samskipti og samband
vid vidskiptavini sina og fa pannig vidbrogd, oskir og athugasemdir fra notendum
vorunnar sem fyrirtaekid getur notad til aframhaldandi préunar, pa getur pad aukid sélu
a vorunni og fyrirtaekid byggir einnig upp traustan hop vidskiptavina (Mata og Quesada,

2014; Stone og Woodcock, 2014; Cheung, Shen, Lee og Chan, 2015).

Med vaentanlegri pridju kynsléd Internetsins (e. web 3.0) verda pessi gagnkveemu
samskipti og ekki sidur gagnkveemt traust milli fyrirtaekja og neytenda enn mikilveegari
pbar sem nyja taeknin eykur til muna peer upplysingar sem haegt er ad safna um
einstaklinga og neysluvenjur peirra. Haegt verdur pvi ad markadssetja beint fyrir aetladan
markhép ut fra peim upplysingum sem nethegdun hans gefur til kynna og patttaka
neytenda verdur pvi enn mikilvaegari i starfreenni markadssetningu framtidarinnar

(Garrigos-Simon, Alcami og Ribera, 2012).
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5 Agile i markadsstjornun

Stafraen markadsstjérnun nutimans er ekki ésvipud nysképunarverkefnum, par sem hun

er hrod, ofyrirsjdanleg og krefst skjotra vidbragda. bvi virdast adferdir Agile henta afar

vel til verkefnastjornunar i nutimamarkadsfreedi. Markmidum hennar er lyst i

stefnuyfirlysingu Agile markadsfraedinnar, Agile Marketing Manifesto (2012) og Wright

(2014) fjallar einnig um pau en par segir;

1.

Ad vita fyrir vist yfir skodanir og venju (e. validated learning, customer
discovery). Kannadu, laeréu og afladu pér pekkingar i stad pess ad fara afram &
pvi sem pu heldur ad pu vitir. Hver er markadurinn? Vantar voru eins og pina &
markadinn?

Ekki lata prongsyni og skipulag koma i veg fyrir pbad ad gera pad rétt fyrir
vidskiptavini pina. Vidskiptavinum pinum gaeti ekki veriéd meira sama um skipurit
fyrirtaekis og stefnu pess, peir hafa ahuga a vorunni og pvi verdur pjénustan vid
pba ad skipta meira mali en allt annad. Fyrirtaekid parf ad bregdast vid dskum
vidskiptavina sinna og adlagast peirra krofum i stad pess ad halda i stift skipulag
og stjérnarlag. bu parft ad adlagast vidskiptavinum en ekki reyna ad fa
vidskiptavini ad adlagast pér. beir leita annars ad fyrirtaeki og voru sem hentar
porfum peirra betur.

Smaar og adlagadar herferdir i stad storra herferda. Ekki haetta 6llu i stéra
auglysingaherferd sem er jafnvel ordin dreld 4 medan hun er enn 3§
skipulagsstigi.

bekktu vidskiptavini pina og kannadu hvad peir vilja i stad pess ad fara eftir
ureltum markadsspam.

Sveigjanleiki i stad stifni. Flestir gera datlanir sem peir svo adlaga ad aukinni
pbekkingu og pvi sem vid sjdum. Adlogum &aeetlanir eftir breyttum pérfum en
holdum ekki i skipulagid, skipulagsins vegna.

Bregstu vid breytingum i stad pess ad elta skipulagid. Pad verdur ad vera geta
til ad breyta skipulagi ef og pegar forsendur breytast, sveigjanleiki baedi i hugsun
og adlogunarhaefni.

Eyddu litlu i einu og gerdu tilraunir til ad leera af. Préfadu pig afram an pess ad

haetta of miklu i einu (Wright, 2014; Agile Marketing Manifesto, 2012).
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Innleiding & Agile i markadsverkefnum audveldar adlégun ad markadnum og
vidskiptavinum par sem vidskiptavinurinn og parfir hans er alltaf i forgrunni hja Agile
fyrirtaeki. Med auknum samskiptum vié vidskiptavini i gegnum stafraena
markadssetningu audveldar Agile alla adlogun fyrirtaekisins ad porfum og déskum
vidskiptavina pod heildarmarkmiéd markadssetningarinnar haldist og nalgun vid
vidskiptavini og parfir peirra breytist. Agile er i raun ekki eitthvad sem fyrirtaeki gerir
heldur pad sem fyrirtaeki er. Agile fyrirtaeki er sveigjanlegt i hugsunum, i verki og bregst
audveldlega vid breytingum en po fyrirtaeki sé Agile pba getur pad ekki baett Ur sleemum
grunni, pekkingarleysi eda slemum hugmyndum (Wright, 2014; Accardi-Petersen,
2011). Helstu astaedur pess ad fyrirtaeki settu ad innleida Agile hugmyndafraedina eru
samkveemt Wright (2014) ad:

v" Auka sveigjanleika til ad maeta sibreytilegum adsteedum & markadi.

v" Baeta forgangsrédun verka.

v" Skapa umhverfi par sem haegt er ad vinna meira & sama tima og adur

v' Styrkja folk i ad segja ja vid mikilveegum hlutum en nei vid peim sem skipta
minna mali.

v" Breyta hugarfari og haetta ad spyrja ,hvernig vid gerum hlutina” heldur frekar
,hvad er best fyrir vidskiptavini“ med pvi ad 60last pekkingu a8 6skum og porfum
vidskiptavina.

v" Auka gildi skipulagningar, abyrgdar, gegnsais og aukinna samskipta (Wright,
2014).

Skipulag Agile verkefna i markadsfyrirteekjum er ad mestu leyti pad sama og i voru-
og hugbunadarprdéun. Unnid er Gt fra hugmynd eda hugmyndum og motud sveigjanleg

stefna par sem unnid er ad markadssetningu a voru eda pjénustu (Wright, 2014).

5.1 Skipulagning Agile verkefna

Skipulagning Agile verkefna, t.d. i stafraenni markadsfreedi eda nyskdpunarverkefnum, er
O00ruvisi askorun en skipulagning hefdbundinna verkefna par sem stefna er skyr,
fyrirtaekid hefur pegar byggt upp dkvedin feril, voru, pjonustu og haegt er ad segja til um
stéran hluta rekstursins med nokkurri vissu til lengri tima. | nysképunarverkefnum og i
morgum markadstengdum Agile verkefnum er framtidin 6ljés og 6radin og pvi erfitt ad

setja nidur langtimaskipulag og aetlast til ad pad standi dbreytt Ut arid.
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[ nyskopunarfyrirtaekjum er unnid ut fra hugmynd i upphafi en ekki fullskapadri véru
og pvi er erfitt ad skipuleggja feril sem er i raun mjog 6ljés, & medan ad
nutimamarkadsfreedi parf ad taka a sibreytilegum adsteedum og samskiptum vid
vidskiptavini. bpvi er skipulag sett nidur med pvi ad akvarda hvert varan stefnir og hversu
umfangsmikid verkefnid er i nyskopunarverkefnum. Agile markadsteymi setja fram
markadsaaetlun par sem kemur fram hvert stefna skuli og hvernig markadssetningin eigi

ao fara fram.

Frekari skipulagning er erfid, oft skipuleggja markadsteymi adeins orfaar vikur eda
manudi fram i timann og lenda jafnvel pratt fyrir pad i pvi ad purfa ad breyta. betta er
astaedan fyrir pvi ad Agile verkefnastjornun hentar vel, badi i nyskdpunarverkefnum og
Agile markadsteymum, par sem Agile adferdafreedin snyst um ad leera af ferlinu og
breyta pvi og skipulagi jafn 6dum a4 medan 4 ferlinu sjalfu stendur i stad pess ad akvarda
allt fra upphafi. [ pessu felst p6 ekki ad Agile nysképunarverkefni eda markadsverkefni

séu ekki skipulogd ad einhverju marki i upphafi.

Mikilveegt er ad gera grunnrannséknir & markadinum sem stefnt er & og fyrst og
fremst parf ad komast ad pvi hvada parfir og veentingar veentanlegir vidskiptavinir hafa
til vorunnar, verdi hun ad raunveruleika. Skipulag vinnunnar breytist svo eftir pvi sem
ferillinn breytist. Kostur pess ad vinna Agile nyskopunar- eda markadsverkefni er ad
verkfeeri Agile gefur verkefnastjérum og peim teymum sem vinna vid skopunina, taeki til
ad gera vinnuferilinn synilegan og meelanlegan og gefur peim rétta hugarfarid til ad
bregdast vid peim dveentu atburdum sem gerast i ferlinu (Conforto og Amaral, 2008;

Wright, 2014; Accardi-Petersen, 2011).

Scrum er oflugt Agile verkfeeri en ef undirbdningur og forgangsrédun verkefna er ekki
rétt, getur gott verkfaeri hjalpad til vid ad vinna ranga vinnu hratt og 6rugglega. Scrum
getur hjalpad stjornendum ad tryggja ad teymid sé afkastamikié en adeins stjérnendur
og pbeir sem halda utan um skrarnar geta tryggt ad teymid sé ad vinna ad réttum pattum
verkefnisins @ réttum tima. Storar akvardanir um stefnubreytingar skyldi pvi taka eins
ofarlega og hagkvaemt er til ad tryggja ad forgangsrodun verkefna sé rétt (Wright, 2014,
bls. 8 og 17). Pegar Scrum er notad vid verkefnastjornun i markadstengdum verkefnum
er pad gert & svipadan hatt og i voru- og hugbunadarpréun. Verkefnum er skipt i

verkpaetti og i notendasodgur (e. user stories) sem eru svo skipulag@ar i rétta

41



forgangsrod. Notendasdgum er svo radad nidur i spretti sem geta verid fra einni viku og
upp i fjogurra vikna langir. Algengasta lengd & sprettum i markadstengdum verkefnum
er p6 1-2 vikur. Algengt er ad notendasogur geti verid svo storar ad paer purfi ad vinna i
fleiri en einum spretti og er peim pvi safnad saman i steerri sogur sem kalladar eru EPIC.
Dami um EPIC geeti verid pegar skipuleggja @ sérstakan vidburd eda kynningu a nyrri
voru og skipulagning tekur nokkra manudi. EPIC getur pannig verid safn notendasagna
sem rumast ekki i einum til tveim sprettum en eru hugsadar til lengri tima, t.d. sem

langtimamarkmid i markadssetningu eda solu (Wright, 2014).

Scrum i markadstengdum verkefnum inniheldur somu paetti og hefdbundid Scrum,
eins og skipulagsfundi, daglega stédufundi, skraningu verkpatta sem bida (e. backlog) og
i lokin eru sprettir metnir. Adferdafreedin inniheldur somu hlutverk en pdé getur verid
meiri sveigjanleiki i hlutverkum innan markadsteyma. Vorueigandi (e. project owner)
getur sem dami sinnt verkpattum innan teymisins og stjérnandi getur einnig tekid ad
sér hlutverk vorueiganda. Scrum meistari (e. Scrum master) er ekki lifsnaudsynlegur
sjalfsteedum teymum og ef hann er til stadar pa getur hann sinnt fleiri en einu teymi i
einu. AJ auki er haegt ad vixla hlutverkum innan teymisins eftir porfum og pessi
sveigjanleiki i markadsteymum kemur sér afar vel i smaum nyskopunarfyrirtaekjum par
sem pau glima oft baedi vid manneklu og skort & fjarmagni (Wright, 2014; Larson og

Grey, 2013).

Pegar markadsteymi hefur pjalfast i ad utbua notendasogur a réttan hatt og leert ad
skipuleggja spretti 8 pann hatt ad naegur timi sé til ad ad vinna sprettinn, auk dveentra
verkefna, pa verda teymin sjalfstaedari og eiga audveldara med ad skipuleggja spretti a
raunhaefan hatt. bau purfa ad gera radd fyrir tima utan spretts til ad sinna medal annars
oveentum verkefnum sem geta komid upp eda peim tilfellum pegar 6nnur teymi purfa
adstod. Almennt helst spretturinn pd Obreyttur, nema pad reynist naudsynlegt ad

st6dva hann eda tefja til ad sinna neydarastandi.

Markadsteymi eru oftast pverfagleg, p.e. hver teymismedlimur hefur akvedna
pbekkingu og reynslu sem nytist teyminu. Hvert teymi parf ad adlaga adferdafraedi Agile
og verkfaerin Scrum og Kanban eftir sinum poérfum, svo adferdafraedin henti vinnulagi

teymisins og verkefnum pess (Wright, 2014; Fryrar, 2015).
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yfirfarinn

Mynd 5- Scrum ferill i markadsteymi (Brinker, 2013)

Sprettir markadsteyma innihalda oft fjolbreytt verkefni i hverjum spretti og purfa
teymi ad dreifa athyglinni @ milli fleiri en eins verkpattar 4@ hverjum degi. Markadsteymi
nota sem daemi oft adrar leidir til malinga en brennsluhradgraf par sem notendasogur i
markadstengdum verkefnum eru ekki unnar i beinni linu og pvi henta adrar tegundir

maelinga betur (Wright, 2014; Fryrar, 2015).

5.2 Val a teymi
Pegar kemur ad vali einstaklinga i hdp parf einnig ad skoda pa paetti sem snua ad
bekkingu, hafileikum og getu einstaklinga til ad vinna i hdp, eda lidsferni

einstaklingsins.

[ teymisvinnu purfa medlimir ad bua yfir pekkingu, kunnattu og haefni til ad vinna
starfid baedi sjalfsteett sem og 4 arangursrikan hatt i hop, par sem badi sjalfstaedi og
samvinna eru mikilveegir peettir pegar kemur ad frammistodu og arangri hdpsins

(Morgeson, Reider og Campion, 2005).

Pegar teymi eru myndud eru nokkrir paettir sem stjérnendur purfa ad hafa i huga og

er pad i raun teymisvinna ad mynda teymi. Stjérnandinn parf ad syna teyminu traust og
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hlusta a alla medlimi teymisins. Gagnryni, hvort sem henni er beint ad hdpnum o6llum
eda einstaklingum innan hans, parf ad fara fram i einrimi & medan hrds getur verid fyrir
opnum dyrum. Einnig purfa stjornendur ad lesa starfsumhverfid vel og raunverulegar
parfir starfsins, pvi teymismyndun hentar ekki i 6llum tilfellum og i sumum tilfellum er
einstaklingsvinna betri. Petta raedst baedi af peim verkefnum sem parf ad leysa og einnig

ad pvi hvort starfsumhverfid stydur naegilega vel vid lidsvinnu.

P6 svo ad fyrirteeki skapi menningu sem stydur vid lidsanda i heildina getur
einstaklingsmidud vinna hentad betur vid lausn akvedinna verkefna. Ad auki hentar alls
ekki 6llum starfsméonnum ad vinna i smaerri teymum po peir séu virkir i peirri storu
lidsheild sem rikir innan fyrirtaekisins. Traust innan lidsheilda er mikilvaegur pattur i pvi
hversu farsaelar peaer eru og traust milli medlima teyma hefur mikid ad segja um hversu
farseel pau eru i vinnu. Teymi sem vinnur i samvinnu an pess ad bala nidur
einstaklinginn og tekst 4 vid agreining a heilbrigdan hatt og i sameiningu, eru sjalfstaed
og farseel teymi (Landy og Conte, 2010; Heyhurst, 2012, Parker og Holesgrove, 2015).

Skilgreina parf heefileika einstaklings til ad vinna med 6drum & ahrifarikan hatt.
Einstaklingur parf ad eiga audvelt med samskipti vid adra, hafa getu til ad hlusta pegar
adrir tala og hafa géd ahrif & adra i teyminu. Félagsfeerni er mjog mikilveegur pattur
begar byggja & upp Oflugan starfshop en hdn eykur samheefingu milli starfsmanna.
Einstaklingur sem hefur géda félagsfeerni & audveldara med ad adlagast félagslegu
hlutverki sinu pegar takast parf a vid arekstra og samraema vinnuna. Einstaklingur med
goda félagsfaerni & audveldara med ad vinna med 6drum og starfa i takt med hépnum

(Morgeson, Reider og Campion, 2005).

Pad sem einkennir einstaklinga sem hafa géda félagslega faerni, er ad peir hafa gott
innseei, eiga audvelt med samhaefingu, eru med sannfaeringarkraft, eru tilbdnir til ad
fara i samningavidreedur og komast ad samkomulagi dsamt pvi ad peir eiga gott med ad
leidbeina 60rum. Félagslegir haefileikar (e. social skills) hafa mikid ad segja pegar kemur
ad pvi ad vinna med 6drum i teymi og hefur félagslegt hlutverk einstaklinga verid
skilgreint sem einn af mikilveegustu pattunum til ad nd hamarksarangri i starfi med

teymisvinnu.

Rannséknir benda til pess ad starfsvidtol séu kjorinn vettvangur til ad koma auga &

félagslega heaefileika. Pessi pattur er metinn mun oftar i starfsviotélum en nokkur annar
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eiginleiki einstaklingsins par sem félagslegi pattur einstaklings er sa eiginleiki sem segir
hvad mest til um pa feerni sem starfsmadur kemur til med ad syna i starfi og hversu vel
peim mun ganga ad eiga samskipti og vinna med 60rum starfsmonnum (Morgeson,

Reider og Campion, 2005).

Gratton og Erickson (2007) framkveemdu rannsdkn og settu svo fram pa atta peetti

sem rannsoknin syndi ad hefdu ahrif &4 samvinnu innan lidsheilda og hvettu til arangurs.
Pessir atta paettir eru:

1) AJ hvatt sé til persénulegra tengsla @ milli lidsmedlima.

2) Ad stjérnendur syni gott fordeemi til deemis med fostrakerfi og med pvi ad hafa
eigin samvinnu synilega.

3) Stjornendur geta medvitad skapad menningu par sem sjalfsagt pykir ad syna
00rum ahuga og veita adstod (e. gift culture).

4) Haegt er ad tryggja ad naudsynleg pekking og geta sé til stadar til ad stydja vid
jakvaed samskipti.

5) Ad veittur sé gédur studningur vid ad uppbyggingu lidsheildar.

6) Kostur er ad skipa lidstjora sem bua badi yfir verkefnamidudum og félagslegum
haefileikum.

7) Ad sem flestir i hépnum pekkist eda hafi einhver kynni hver af 66rum.

8) Ef markmid eru skyr og hlutverk einstaklinga innan hdpsins eru pad vel utlistud
ad medlimir geta unnid sin storf sjalfsteett, eykst samvinna innan hdpsins

(Gratton og Erickson, 2007).

Samsetning teyma byggist fyrst og fremst & eiginleikum einstaklinga og ma par medal
annars nefna haefni, fagkunnattu, reynslu og persdénueiginleika en pessir paettir hafa
ahrif &4 pad hvernig teymi eru sett saman.

Fiolbreytileiki teyma skiptist i lydfreedilega peetti, sem eru aldur, kyn og pjoderni
einstaklinga og svo sélfredilega peetti sem snua ad heefileikum, kunnattu og
persénueiginleikum einstaklinga. Pegar personulegir eiginleikar og haefni einstaklinga fa
vidurkenningu og hvatningu badi innan og utan teymis, hefur pad jakvaed ahrif a
frammistodu teyma og ef teymid i heild feer aukid akvordunarvald og patttoku i
skipulagningu verkefna eykur pad & abyrgdarkennd pess og frammistdédu i verkefnum

(Landy og Conte, 2010; Peterson, 2007).
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Rannséknir sem gerdar hafa verid & gddri frammistodu teyma hafa bent til pess ad
persénueinkenni séu likleg til ad vera gédur meelikvardi. bar sem athafnir eru hadar
hverri annarri er framlag einstaklinga i hopnum mjog mikilveegt til ad gdédur arangur
naist. G6dur arangur mun skila sér til einstaklinga sem leggja mikid a sig og eru
areidanlegir.

Persénulegir eiginleikar endurspeglast i samviskusemi og vinnusemi einstaklingsins.
Samviskusemi einstaklinga skiptir miklu mali fyrir hopmedlimi af fjérum astaedum, en i
fyrsta lagi er til ad mynda jakvaett samband milli samviskusemi og frammistodu i starfi
og i 6llum verkefnum. Samviskusamir einstaklingar eru tilbunir ad ganga i 6ll hlutverk
innan hodpsins pd svo pad hlutverk hafi ekki verid skilgreint sem peirra hlutverk

(Morgeson, Reider og Campion, 2005).

[ 6dru lagi eru samviskusamir einstaklingar med géda einbeitingu ad verkefninu og

leggja sitt af morkum til ad na sameiginlegu markmidi hépsins.

[ bridja lagi pa eru samviskusamir einstaklingar liklegri til pess ad deila med sér
upplysingum i stad pess ad hafa peer ut af fyrir sig (e. loafing) og verda peir sidur
farpegar (e. free-riding) innan hodpsins. Sjalfsagi og areidanleiki einstaklinga eru
eiginleikar sem hafa ahrif & ad hvetja starfshop til persénulegrar dbyrgdar og fordast
bannig ad einstaklingar verdi farpegar eda haldi upplysingum fyrir sig. | fjérda lagi pa
krefst pad samvinnu allra hdpmedlima ad na arangri.

Lidsvinna sem er had drangri allra og krefst opinna samskipta, kallar & ad
einstaklingar innan hépsins taki hlutverki sinu alvarlega, séu heidarlegir og syni fram &
samstarfsvilja. | vinnuumhverfi eru teymi sett saman af hépi starfsmanna med
fiolbreytta heefileika og pa mikilveegu pekkingu sem parf til ad klara verkefnid.
Stjérnendur verda ad geta attad sig @ mikilvaegi peirra persénulega eiginleika sem hver
teymismedlimur hefur ad bera og hvad pad er sem hvetur hann afram (Barak, Maymon

og Harel, 1999; Peterson, 2007).

Heefileikinn til ad framkvaema verkefnid a faglegan hatt med tilliti til timaramma og
bess fjarmagns sem aatlad er i verkefnid, er einnig mikilvaegur pattur pegar teymi eru

sett saman.

46



A0 byggja upp gott teymi er & dbyrgd stjornandans eda verkefnastjorans en prir
paettir hafa verid skilgreindir sem mikilvaegir og jafnvel naudsynlegir innan teymisins.

peir eru:

v' Taknileg eda hagnyt pekking (e. technical or functional expertise).
v'  Getan til ad leysa vandamal og taka dkvardanir (e. problem solving and
decision making skills).

v' Samskiptahzfileiki (e. interpersonal skills) (Barak, Maymon og Harel, 1999).

Hopmedlimir verda ad vega hvern annan upp, ekki adeins hvad vardar
sérfraedipekkingu heldur einnig i vinnuadferdum. | flestum teymum myndast 4kvedin

hlutverkaskipti;
Teymismedlimur med pekkingu (e. contributor)

Hopmedlimir sem bua yfir gédum taeknilegum upplysingum og goégnum, eru vel
undirbunir og prysta pannig a teymid til ad setja sér haan frammistédustadal.
bdtttakendur (e. collaborator)

patttakendur eru markmidadrifnir og hafa i fyrirrdmi syn (e. vision), verkefnid eda
markmidin en eru pd sveigjanlegir og opnir fyrir nyjum hugmyndum. beir eru tilbdnir til
ad stiga inn i onnur verkefni en pau sem hafa verid skilgreind og eru tilbunir ad deila
svidsljosinu med 66rum medlimum teymisins. Teymid er sveigjanlegt, vinnur saman,

sjalfstaett og er hugmyndarikt.
Midlarinn (e. communicator)

Midlarinn er verkefnadrifinn. Pessir adilar eru virkir hlustendur, syna studning, eru
ahugasamir og hvetjandi.

Sa sem midlar er leidbeinandi i patttoku, leysir Gr agreiningi og byggir upp samstodu.
Askorandinn (e. challenger)

Askorandinn er sd sem spyr spurninga. bessi medlimur efast um markmidid (e.
guestions the goals), adferdir og jafnvel sidfreedi hopsins, hann skorar 4 teymid ad taka
ekki dhaettu nema ad vel igrundudu mali (e. well considered risk). Askorandinn er talinn

vera hreinskilinn og fastheldinn (Barak, Maymon og Harel, 1999).
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5.3 broun Agile teyma
Likt og einstaklingar, upplifa teymi akvedid prounarstig pegar teymi eru myndud og hafa
verid sett fram nokkra kenningar um pa préun eins og mddel Tuckman fra 1966 og adrar

hefdbundnar kenningar (Gersick, 1988).

Rowley og Lange (2007) yfirfaerdu maddel Tuckman yfir & Agile teymi og baru prdéun
Agile teyma vid moddelid (Gersick, 1988; Rowley og Lange, 2007). Mddel Tuckman

innihélt i upphafi faerri stig en flest pessara hef6bundnu maédela syna fimm stig préunar:

Stig 1: Forma (e. forming/ orientation). A pessu stigi eru medlimir ad préfa sig afram
og finna Ut hvada hegdun er vid haefi, hvert sé edli verkefna hdpsins og hvernig teymid

muni koma til med ad vinna ad hverju verkefni.

Medlimir kynnast leidtoganum, 6drum medlimum, atta sig & peim reglum sem fara
parf eftir og finna sameiginlega Ut hver naestu skref eru (Landy og Conte, 2010; Barak,

Maymon og Harel, 1999; Rowley og Lange, 2007).

Stig 2: Storma (e. storming/conflict). betta stig einkennist af andud (e. characterized
by hostility) og spennu a8 milli teymismedlima og gagnvart leidtoganum, par sem

starfsmenn berjast 8 méti uppbyggingu hépsins.

Peir hépar sem ekki komast i gegnum petta stig eiga pad 4 hattu ad upplifa sundrung

(e. divided) og vera minna skapandi (e. less creative).

Eftir ad spennustiginu léttir fer teymid ad skoda hvada verkfeaeri og taekni pad parf til
ad vinna verkefni sin og preifar sig afram i hvada vinnuleid og skipulagning henta

teyminu best og skipulagningu hlutverka innan teymisins.

A storma stiginu fer mesta skipulagningin innan hépsins fram. Verkefnaskipting
verdur skyrari, leyst er Ur agreiningi sem kemur upp og akvardanir teknar um hvernig

teymin eetla sér ad vinna ur verkefnum.

Stig 3: Norma (e. norming/structure). bridja stig einkennist af sampykki teymisins og
vilja til ad lata vinnuna ganga upp, akvedin hegdun hefur métast og teymid hefur viljann

til ad takast & vid verkefnid og lata pad ganga upp.

A pessu stigi hefur teymid moétad 6formlegar eda dskrifadar reglur sem stjérna
hegdun lidsmanna. Petta getur att vid kleedaburd medlima, hvenzer best sé ad byrja

vinnudaginn og hvenzer eigi ad haetta. A pessu stigi fer vinnan ad verda skipulagdari og
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sum Agile teymi fara ad halda stutta fundi, eftir daglega st6dufundi, par sem akvardanir
um aframhaldandi vinnu teymisins eru teknar i sameiningu (Landy og Conte, 2010;

Barak, Maymon og Harel, 1999; Rowley og Lange, 2007).

Stig 4: Framkvaemdastig (e. performing/work). begar teymid naer pessu stigi er buid
ad byggja upp endanlegan hép sem hefur skilgreindan tilgang og hlutverk. Hér eru allir
ordnir samstilltir og med einbeitta syn & verkefnid. Einstaklingar leysa vandamal og taka
akvardanir & jakvaedan hatt. Teymi sem hafa ad leidarljosi somu gildi, samheldni,
samskipti, samhafingu og stjornun &agreinings eru liklegri til arangurs, taka betri
akvardanir og bua yfir meiri starfsansegju. Teymid hefur nu fengid reynslu i ad skipta
verkefnum nidur i heefilega stérar notendasogur og 4 audveldara med ad skipuleggja

vidradanlega spretti.

Préoun Agile teyma ad framkvaemdarstigi getur samkvamt rannsdkn Rowley og Lange
(2007) tekid alltad 12 manudum eda meira. bPad tekur pvi gédan tima fyrir teymi ad
finna rétta vinnuadferdir, laera 4 hlutverkaskipti og skipulag hopsins par til hann verdur
fullmoétadur og neer fullri framkvaemdagetu (Rowley og Lange, 2007). Ef samskipti eru i
lagi og medlimir vinna saman pd eru mun meiri likur ad teymi geti komid i veg fyrir
agreining en rannséknir hafa synt ad jakveett samband er a milli pessara patta og
arangurs pegar lidsmenn eru hadir (e. interdependence) hver 66rum (Landy og Conte,
2010; Barak, Maymon og Harel, 1999). Agreiningur af akvednu tagi getur pé verid
jakvaedur og jafnvel mikilvaegur i starfi teyma. Agreiningur skiptist i tveer tegundir
agreinings, agreining A og agreining C.

Agreiningur A er persénulegur og dmalefnalegur og veldur skada i samskiptum &
medan agreiningur C er malefnalegur par sem medlimir teymis skiptast & skodunum og
raeda Slikar hugmyndir. Agreiningur C er pvi i raun naudsynlegur i starfi pverfaglegra
teyma og ytir undir skopunargledi og skodanaskipti innan hépsins og verkefnid faer pvi
nalgun udr dOlikum attum. bS er naudsynlegt ad gaeta pess ad edlileg skodanaskipti
breytist ekki i personulegan og dmalefnalegan agreining af tegund A, par sem hann
hefur hamlandi og skemmandi ahrif 8 hopinn og gerir hann ad mestu éstarfhafan

(Amason, Thomson, Hochwarter og Harrison, 1995).

Ef d4greiningur er hins vegar of litill getur pad verid merki um sinnuleysi,

hugmyndaleysi og dhugaleysi innan hdpsins. Vid pser adstaedur myndast engin pressa,
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engin porf fyrir breytingar, hugmyndaaudgi eda nyjungar og nysmidi (Landy og Conte,
2010).
Stig 5: Verklok (e. dissolution/adjourning). Verkefni lykur og liftima hdpsins lika.

Teymid er leyst upp og einstaklingar snua sér aftur ad 66rum verkum (Landy og Conte,

2010).

5.4 Arangur teymisvinnu

Teymi geta adeins nad gédum arangri ef allir medlimir eru virkir i samskiptum vid hvern
annan, en géd og opin samskipti innan hdpa eru mjog mikilvaeg. Helstu peettir sem hafa
ahrif 4 drangur teymisvinnu eru ad; taka patt i umraedum, hlusta, seettast & agreining,
vera opinn fyrir hugmyndum, geta tekid gagnryni, deila upplysingum og veita endurgjof
(Barak, Maymon og Harel, 1999).

Arangur teyma veltur pvi ad miklu leyti & samskiptum og hvernig einstaklingum tekst
til vid ad midla upplysingum. Samskipti skipta miklu mali sérstaklega pegar arangur er
hadur framlagi allra einstaklinga. Ef einstaklingar i teymisvinnu na ekki ad samstilla sig
ba getur pad verid vegna pess ad stefna og markmid eru ekki naegjanlega skyr, peim
tekst ekki ad ljuka storma- stiginu i hdpprdoun, en pad getur einnig gerst ef teymid er of
stért. Til ad draga ur likunum & pvi ad einstaklingar séu évirkir i teymi pa skiptir miklu
mali ad leggja dherslu &8 mikilvaegi hvers og eins til ad nd peim markmidum sem sett hafa
verid. Til ad virkja alla einstaklinga teyma og auka arangur peirra er mikilveegt ad hafa i
huga ad passa ad verkefnin séu ekki of létt, hafa framlag hvers og eins einstakt, koma
lidsmoénnum i skilning um ad endanleg Utkoma velti & framlagi hvers og eins og ad
lokum er aridandi ad koma Ollum i skilning um framlag bpeirra sé mikilveegt. Ef
einstaklingar eru ekki virkjadir getur att sér stad félagsleg leti (e. social loafing) par sem
einstaklingur setur alla abyrgd & adra medlimi en med pvi getur avinningur teymisins

glatast (Landy og Conte, 2010).

[ teymisvinnu er mikilveegt ad medlimir taki sameiginlegar akvardarnir pvi
sameiginlegar dkvardanir og samstada innan teymis framkallar skuldbindingu medlima
og eykur & hvatningu allra til ad vinna verkid. begar dkvardanir eru teknar af meirihluta
er svo naest besta leidin i akvordunartoku hdpa, par sem i sumum hépum eru likur a pvi
ad peir einstaklingar sem eru dsammala dkvordunum sem teknar eru upplifi sig ekki

skuldbundna verkefninu (Barak, Maymon og Harel, 1999).
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Pad er ekki nég ad skilgreina pa paetti sem audvelda vinnuna (e. enabling factors),
stiérnendur purfa einnig ad skilgreina mogulegar hindranir og hvada hindranir séu
liklegastar valda mestum erfidleikum innan fyrirtaekisins. Ad auki parf ad gera grein fyrir
hvada verkfaeri eru til stadar til ad hjalpa, hversu ahrifarikir pessar hindranir eru og hvar
sé best ad draga ur fjarmagni og timaséun. Ymsar hindranir geta verid i vegi fyrir pvi ad
teymi ndi peim arangri sem til er atlast. Hindranir geta verid af ymsum toga, til deemis
skortur & studningi og skuldbindingu frad adstu stjérnendum, skortur & sameiginlegri
syn, skortur @ skyrum markmidum eda ad hlutverk séu ekki naegjanlega vel skilgreind.
Eins getur timadaetlun verid dskyr eda jafnvel ekki tekid tillit i henni til annarra verkefna
sem medlimir purfa ad sinna i starfi utan teymisvinnunnar. Teymid feer kannski ekki
vidurkenningu og umbun pegar dkvednum darangri hefur verid nad, aféngum er ekki
fagnad, medlimir teyma fa ofullnaegjandi pjalfun eda feerniproun og einstaklingar meeti
Osveigjanleika stjérnenda sem neita ad veita peim sjalfstaedi i starfi og umbod til

sjalfstaedrar dkvardanatoku.

Alrar astxdur geta verid t.d. skortur a verkefnastjornun, pdlitisk afskipti og
valdbeiting, einstaklingar eru ekki tilbunir ad vinna sem hluti af hopnum, skortur a
hdpanda, épolinmaedi stjornenda og ytni & skammtimalausnir. bvi midur er pad svo ad
stjérnendur bjéda ekki alltaf fram mikilvaega adstod til ad takast 4 vid élikar hindranir og
askoranir, né greida ur ahrifapattum. Einfold afhjupun & skuldbindingu sem snyr ad
teymisvinnu og pvi ad skipta verkefnum milli einstaklinga dugar ekki til arangurs. Mikil
varkarni og athygli parf ad vera til stadar i ferlinu pegar teymi er myndad til pess ad pad
nai gédum arangri innan fyrirtaekisins og i verkefninu sjalfu (Drew og Coulson-Thomas,

1995).

5.5 Fjarhagsaeetlun

Einn helsti galli Agile adferdafraedinnar er ad erfitt er ad halda utan um kostnad og
Utbua fjarhagsaatlun par sem odvissan i Agile verkefnum er pad mikil, baedi hvad vardar
timalengd verkefna og annars kostnadar vid pau. Oftast er pd lagt upp med einhverja
kostnadardaetlun i upphafi en su asetlun er i sifelldri endurskodun a milli spretta &

medan a verkefni stendur (Wright, 2014; Edvald Mdller, 2014).

pad fer mikid eftir steerd og edli fyrirteekja og verkefna hver pad er sem sér um ad

halda utan um fjarhagsasetlun og meta hversu miklu eigi ad eyda i hvert einstakt
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verkefni. [ sumum fyrirtaekjum er abyrgd 4 fjarhag teymis jafnvel i héndum vérueiganda
(e. product owner) eda teymisins sjalfs 8 medan i 68rum fyrirtaekjum eru oll fjarmal i
hondum fjarmaladeilda vidkomandi fyrirtaekis. Enn dnnur fyrirtaeki hafa fjarhagsstjérnun
i hondum framkvaemdastjéra en fjarhagsasetlun i Scrum sprettum er endurskodud jafnt
og pétt & milli spretta (Larson og Gray, 2013; Wright, 2014). beir sem vinna med
adferdafraedina telja einn helsta galla hennar vera hversu erfitt sé ad styra
fjarhagshlidinni og ad Scrum verkefni fari oft fram Ur fjarhagsaesetlun. Einhverjir hafa pvi
brugdid 4 pad rad ad blanda saman adferdum Agile og hefdbundinnar
verkefnastjérnunar en hefdbundin verkefnastjornun getur audveldad styringu fjarmala i

Agile verkefnum (Edvald Méller, 2014).

Nyskopunarfyrirtaeki eru stofnud i kringum hugmynd sem proéa a afram. pau halda
einungis lifi ef pau fa fjarmagn til ad halda rekstrinum afram og pvi verdur ad snida
reksturinn ad pvi fjiarmagni sem kemur inn fra fjarfestum. i pvi tilfelli nytist Agile vel par
sem sveigjanleiki adferdafreedinnar gerir pad ad verkum ad heegt er ad adlaga
adferdafraedina ad fyrirtaekinu og rekstrinum en geeta parf pess pd ad breyta
adferdafraedinni ekki pad mikid ad gagnsemi hennar hverfi (Vidskiptabladid, 2011;
Wright, 2014; Snjélfur Olafsson, 2012). Vegna sprettanna er varan i endalausri
endurskodun og endurmati og adferdafredin getur pvi komid i veg fyrir ad
nyskopunarfyrirteeki noti fullt af fjarmunum i slaema hugmynd eda eiginleika sem & i
upphafi ad tilheyra vorunni en verdur ofaukid pegar lidur @ préun vorunnar. bpar sem fé
fra fjarfestum er ekki endilega trygg tekjulind, er mjog mikilvaegt ad halda vel utan um
ba peninga sem koma inn og gaeta pess ad fara varlega af stad pvi stadreyndin er su ad
flest nyskopunarfyrirtaeki purfa ad endurskoda stefnu sina og jafnvel hugmyndina, adur

en pau fara ad na arangri (Kaykas-Wolff og Fann, 2014).
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6 Aodferdafraedi

Markmid rannsdknarinnar er annars vegar ad skoda hvernig nyskopunarfyrirtaeki i
hugbunadargerd sem starfar eftir Agile adferdafraedi, innleidir adferdafraedina hja nyju
markads- og samskiptateymi fyrirtaekisins og hvernig teyminu gengur ad tileinka sér nytt
vinnulag, med pvi ad laera ad nyta sér Scrum og Kanban i vinnu sinni en fyrri
rannséknarspurning rannsdknarinnar er:

v' Hvernig innleidir nysképunarfyrirtaeki Agile adferdafraedina i nyju markads- og
samskiptateymi fyrirtaekisins?

Annad markmid rannsdknarinnar er ad skoda hvernig nyskdpunarfyrirtaeki nytir sér
verkfeeri Agile adferdafreedinnar og hvernig adferdafraedin er adlogud ad rekstri
fyrirtaekisins svo huan nytist i peim verkefnum sem unnid er ad og pvi er seinni

rannséknarspurning rannsdknarinnar:

v’ Hvernig adlagar nysképunarfyrirtaeki Agile adferdafreedina ad rekstri sinum
svo adferdin nytist beim sem best?

Rannséknaradferdir skiptast almennt i tvo flokka, annars vegar megindlega
adferdafraedi (e. quantitative research) og hins vegar i eigindlega adferdafraedi (e.
qualitative research). Megindleg adferdafraedi hentar vel pegar préfa a tilgatur og
kenningar par sem Urtak er naegilega stort til ad f4 marktaekar nidurstédur og sanna eda

afsanna tilgatur og kenningar.

Eigindleg adferdafraedi snyst um 6dlast pekkingu a reynslu og upplifun farra, skoda
litid artak til ad 6dlast dypri skilning & hegdun og upplifun patttakenda i peim tilgangi ad
setja fram kenningar eda tilgatur um pann atburd eda paer adsteedur sem rannsdknin
snyr ad an pess ad 16gd sé dhersla @ mogulegar alhaefingar um rannséknarefnié né

forspargildi rannséknanna.

Rannsakandinn sjalfur er rannsdéknartélid, skrair nidur og tulkar peer upplysingar sem
hann aflar i rannsdkninni. bvi ber hann mikla dbyrgd pegar kemur ad Urvinnslu gagna og
medhondlun peirra persénulegu upplysinga sem hann 6dlast dhjakveemilega 8 medan &
rannsékn stendur. Pad eru nokkrar rannséknaradferdir sem falla undir eigindlega
adferdafraedi, eins og vidtol, patttokuathuganir sem eiga uppruna i mannfreedi,
rynihépar og tulkun a skjolum og texta eda & malnotkun (Merriam, 2009; Sigurlina

Davidsdéttir, 2003; Greener, 2008).
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| pessari rannsékn vard eigindleg adferdafraedi fyrir valinu par sem rannséknarefnid
er mjog afmarkad og patttakendur fair en eigindleg adferdafraedi hentar vel vid peer
adsteedur. Adferdafraedin var valin til pess er ad skoda vinnuferla, atferli og samskipti
innan litils hdps einstaklinga og bera rannsdknargognin sem aflad er saman vid fraedi

Agile adferdafraedinnar.

Eigindleg rannséknaradferd hentar vel pegar leitad er dypri skilnings &
rannséknarefninu og upplifun einstaklinga & pvi sem verid er ad rannsaka (Merriam,

2009; Sigurlina Davidsdéttir, 2003).

6.1 Adferdafraedi rannsoknar

Rannsakandi valdi tvaer adferdir eigindlegrar adferdafreedi til ad gagnaodflunar i
rannsékninni. Gagna var aflad i formi vidtala vid framkveemdastjora og vid hid nyja
markads- og samskiptateymi. Vidtal vid framkvaemdastjéra var tekid nokkrum doégum
adur en vettvangsathugun hofst en viotol vid teymid féoru fram i formi samtala @ medan
a vidveru rannsakanda stéd. Vidmeelendur voru sjalfvaldir vegna stadsetningar og edli

rannsoknarinnar.

Vidtal vid framkveemdastjéra var lengra og itarlegra og var pad vidtal afritad ordrétt
til ad audvelda greiningu pess. Spurningarammar voru halfopnir i vidtali vid
framkvaemdastjéra og opnir i vidtdolum vid teymismedlimi. Vidtol vid teymid voru ekki
tekin upp heldur voru svor viodmaelenda punktud nidur i vettvangsnétur (e. field notes)

jafnédum og svorin greind med 6dru efni i vettvangsnétunum.

Onnur adferd gagnaodflunar félst i patttokuathugun (e. observation), par sem
rannsakandi eyddi um fjorum vinnudoégum i fyrirtaekinu, i peim tilgangi ad fylgjast med
teyminu og ad safna gégnum um vinnuferla og samskipti baedi innan markads- og
samskiptateymis fyrirteekisins og eins innan fyrirteekisins. Gognin voru skrad i
vettvangsnotur (e. field notes) par sem rannsakandi taldi ad upptokutaeki myndi hafa
truflandi ahrif @ vinnulag teymisins, umfram pau ahrif sem vidvera rannsakanda hefdi &
teymid. Markmid rannsakanda var ad hafa sem minnst ahrif & vinnu og samskipti innan
teymisins. patttokuathugunin var adalrannséknaradferd rannsakanda til gagnaoflunar i

pessu tilviki.

Gagnaoflun for ad auki fram i gegnum lestur og ryni 4 peim gégnum sem birt hafa

verid um efnid, hvort sem pad er i prentudum bdkum og timaritum eda adgengilegt a
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rafreenu formi, i peim tilgangi ad Odlast frekari pekkingu og aukin skilning &
adferdafraedinni, markadssetningu vorunnar og almennt 4 pvi umhverfi sem fyrirtaekio

starfar i (Merriam, 2009).

6.1.1 batttéokuathugun

patttokuathugun (e. observation) flokkast undir mannfraedilegar athuganir, etndgrafiu
(e. ethnography) og fara fram i umhverfi eda & heimavettvangi pess sem 4 ad rannsaka.
betta 4 vid hvort sem patttakendur eda ferlar eru til athugunar, rannséknin fer alltaf
fram i svokoélludu nattdrulegu umhverfi rannsdknarefnisins. | patttdkuathugun skrair
rannsakandi vettvangsnoétur (e. fields notes) eda minnisbl6d um pad sem hann verdur
vitni ad i athuguninni. batttékuathuganir geta verid baedi formlega uppbyggdar (e.

structured) eda 6formlega uppbyggdar (e. unstructured).

patttaka rannsakanda getur verid mismikil i athuguninni, allt fra pvi ad hann sé ekki i
neinum samskiptum vid patttakendur og ad pvi ad rannsakandi er fullur patttakandi i pvi
ferli sem verid er ad skoda en patttokuathugun er haegt ad greina nidur i prja paetti;
innganga (e. entry), sé6fnun gagna (e. data gathering) og utganga (e. exit).

Oft getur reynst erfitt ad f4 adgang ad peim vettvangi sem rannsakandi hefur dhuga a
ad framkvama athugunina &, sérstaklega ef hann pekkir ekki til. | peim tilfellum parf
rannsakandi ad finna sér leid inn. P4 getur tengslanet rannsakanda komid ad gédum
notum til ad finna tengilid inn 4 vinnustadinn eda par adsteedur sem rannsakandi hefur
hugsad sér ad athuga. | sumum tilfellum hefur rannsakandi sjalfur adgang sem
starfsmadur og 4 par med oft audveldara med ad fa athugun sina sampykkta (Merriam,

2009; Mullhall, 2003; Greener, 2008).

Rannsakendur purfa ad gaeta pess ad halda hlutleysi sinu p6 peir purfi ad geta att i
samskiptum vid patttakendur, fengid naudsynlegar upplysingar og 6dlast skilning um
menningu og samskipti teymisins. bpetta parf rannsakandi ad gera 4 vettvangi an pess ad
hafa of mikil ahrif & patttakendur rannséknarinnar eda verda til pess ad samskipti innan

hdpsins breytist (Johnstone, 2007).

patttokuathuganir eru aetladar til skodunar @ akvednum ferlum eda pattum en helsta
gagnryni 4 adferdina er su ad hun sé of huglaeg og ad ahrif rannsakanda sem
rannséknartdls geri pad ad verkum ad tveir eda fleiri rannsakendur myndu tulka somu

atburdi og rannséknarpaetti 4 pad dlikan hatt ad rannsdknin geti aldrei verid marktaek.

55



Med pjalfun rannsakanda i rannséknaradferdinni aetti ad vera haegt ad draga ur
hugleegni hennar og rannsakandi zetti pannig ad geta dregid ur hlutdraegni sinni i
patttokuathuguninni og vera feer um ad tulka pad sem fram fer & 6hlutdraegan hatt.
patttokuathugun getur pvi verid akjosanleg rannsdknaradferd pvi oft 8 utanadkomandi
adili audveldara med ad greina t.d. ferla og samskipti sem patttakendur
rannséknarinnar eiga erfitt med ad greina par sem pessir paettir eru komnir upp i vana
og tilheyra daglegu lifi peirra.

begar patttokuathugun og vidtol fara saman sem rannsdknaradferd auk pess sem
rynt er i pau gogn sem skipta rannsdknina mali, er haegt ad nélgast rannséknarefnid ur
fleiri attum og 6dlast pannig enn dypri skilning @ rannséknarefninu (Merriam, 2009;

Esterberg, 2002).

6.1.2 Viotol

Vidtol sem rannséknaradferd eru hentug pegar skoda & upplifun, vidhorf, reynslu,
pbekkingu og skodanir peirra sem vidtolin eru tekin vid. Viotol eru leid til ad fa
upplysingar frd vidmalanda sem omogulegt veeri ad f& med athugunum pvi hugsanir
folks er ekki haegt ad sja med pvi ad fylgjast med viokomandi. Vidtol eru vanalega tekin
upp a upptokutseki svo tryggt sé ad peer upplysingar sem fast i vidtalinu tynist ekki og
haegt sé ad greina paer. Eftir viotolin eru upptokurnar afritadar ordrétt og notadar vid
greiningu allra rannséknargagna. Onnur leid til ad tryggja ad gognin tynist ekki er ad
rannsakandi skrifar nidur punkta @ medan & vidtalinu stendur. Vid pessa adferd er
augljoslega ekki haegt ad skrifa ordrétt nidur svor vidmeelanda og pvi er ekki aeskilegt ad

nota hana nema ekki sé haegt ad koma pvi vid ad taka vidtalid upp ( Merriam, 2009).

Vidtol geta verid opin (e. unstructured), halfopin (e. semistructured) eda formleg (e.
standardized). Formlegir vidtalsrammar henta vel i megindlegum rannséknum en opin
eda halfopin vidtol eru notud i eigindlegum rannséknum par sem spurningarnar bjéda

upp a itarlegri svor sem gefa rannsakanda innsyn i hugarheim vidmaelanda.

[ opnum vidtdlum er vidtalid éformlegt, spurningar opnar og vidtalid likist frekar
samtali en formlegu vidtali. bpvi getur innihald vidtala og svara vidmelenda verid
mismunandi pd sami vidtalsrammi sé notadur og rannséknarefnid sé pad sama i 6llum

viotolunum.
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[ halfopnum vidtélum er notadur vidtalsrammi sem snidinn er eftir rannséknarefninu
og krefst honnun rammans pess ad rannsakandi hafi pekkingu 4 pvi efni sem vidtalinu er
>tlad ad skoda. Ramminn er p6 adeins notadur til adstodar og spurningar eru opnar svo
vidmalandinn geti svarad eins itarlega og hann kys. Rannsakandi parf ad vera faer um ad
vera sveigjanlegur og leyfa vidtalinu ad fleeda en pd ekki svo ad pad fari langt at fyrir

efnid.

Med rétt honnudum spurningaramma er hesegt ad fa mikid magn upplysinga um
rannséknarefnid en til pess purfa spurningar ad vera videigandi og mida ad pvi ad faerast
naer peim svorum sem rannsakandi leitar ad i rannsdkninni. Ramminn gefur
rannsakandanum einnig feeri & ad spyrja nanar Ut i dkvedin svor og fa pannig ytarlegri

upplysingar ef purfa pykir (Merriam, 2009; Helga Jonsdottir, 2003; Greener, 2008).

6.2 Framkvaemd rannsdknar

Vidtal vid framkveemdastjéra Jivaro ehf. var akvedid med skommum fyrirvara i gegnum
tengilid rannsakanda i fyrirtaekinu og hafdi rannsakandi einungis prja daga til ad
undirbua sig fyrir vidtalid. Rannsakandi Utbjo halfopinn spurningaramma med pad ad
markmidi ad fa eins miklar upplysingar um fyrirteekid, framkveemdastjora,
stiérnunaradferdir hans og framtidarsyn fyrir fyrirtaekid og heegt vaeri og snéru
spurningar ad mestu ad Agile umhverfi rekstursins. Rannsakandi skodadi Linkedin sidu
framkvaemdastjéra og Jivaro ehf. fyrir vidtalid i peim tilgangi ad 6dlast orlitla innsyn i pa

reynslu sem framkveemdastjori byr yfir og kynnast starfsemi fyrirtaekisins.

Vidtalid vid framkvaemdastjéra, Kurt Van Meter var tekid klukkan 15, fimmtudaginn
8. oktéber 2015 i fundarherberginu a skrifstofu Jivaro ehf., Hlidarsmara 11 i Képavogi.
Fundarbordid | fundarherbergi Jivaro ehf. er fullbtid pdkerbord og par var vidtalid tekid.
Vidtalid fér fram & islensku, pd ad islenska sé ekki fyrsta mal framkvaemdastjéra en hann
talar mjog gbéda islensku, med orlitlum enskum hreim. Vidtalid var tekid upp med
sampykki framkveemdastjéra, afritad ordrétt og upptoku eytt um leid og afritun lauk. i
lok vidtalsins feerdu framkvaemdastjéri og rannsakandi sig & vinnusvaedi
framkvaemdastjéra par sem skrifad var undir skjal um pagnareid (e. non disclosure

agreement).

Eftir vidtalid for rannsakandi a skrifstofu Team NoName Yet til ad ganga ur skugga um

ad medlimir teymisins veeru 6rugglega sampykkir vidveru rannsakanda og rannsékn.
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A medan & patttdkuathugun rannsakanda stéd raeddi rannsakandi einnig stuttlega vid
framkvaemdastjéra nokkrum sinnum til ad fa itarlegri utskyringar @ nokkrum atridum

sem ekki hafdi verid svarad i vidtalinu.

patttokuathugun rannsakanda héfst manudaginn 12. oktober 2015 klukkan 9. begar
rannsakandi maetti voru fair maettir og adeins einn Ur teyminu. Utbuin var adstada fyrir
rannsakanda og spjolludu rannsakandi og teymismedlimur éformlega yfir kaffibolla, par

til hinir i teyminu maettu rétt fyrir kl. 10, en pa héfst patttokuathugunin.

Athugun rannsoknarinnar fér fram @ pann hatt ad rannsakandi sat inni & skrifstofu
teymisins og fylgdist med vinnu og samskiptum teymisins. Hlutverk rannsakanda var ad
fylgjast med og reyna ad hafa sem minnst ahrif a storf peirra en hann spurdi teymid pd
spurninga, badi til ad fd nanari utskyringar & vinnuferlum og einnig til ad fa
bakgrunnsupplysingar um patttakendur og véruna sem peir eru ad markadssetja.

Rannsakandi sat inni & skrifstofu hja teyminu hluta af patttékuathuguninni, sat inni &
peim fundum sem fram féru a timabilinu og ad hluta frammi 4 gangi, midsvadis, par
sem heegt var ad fylgjast med samskiptum milli teyma og milli teyma og
framkvaemdastjéra. Rannsakandi fékk adgang ad skrifbordi til ad sinna rannsékninni og
til ad fylgjast med hegdun og samskiptum en einnig til ad skrifa vettvangsnétur og ryna i

gogn sem tengdust rannsokninni.

patttakendur vissu fra upphafi ad tilgangur rannséknarinnar var ad skoda hvernig
innleiding 4 Agile adferdafradinni gengi hja teyminu og hvernig verkfzeri Agile eru notud
hja Jivaro ehf. og voru patttakendur jakveedir i gard rannsakanda 4 medan &

patttokuathugun stéad.

Eftir ad gognum hafdi verid aflad héfst Urvinnsla peirra. Rannsakandi hof Urvinnslu &
pvi ad lesa nokkrum sinnum vyfir afritid af vidtali vid framkveemdastjora Jivaro ehf. og
merkja vid pa peetti i afritinu sem voktu athygli eda svokéllud opin kédun (e. open
coding) og vettvangsnotur voru svo kddadar & sama hatt. Eftir opna kédun var farid vel
yfir vidtal og vettvangsnotur og kannad hvort einhverjar endurtekningar eda pemu vaeru
ad myndast i gognunum. Eftir ad moguleg pemu hofdu verid greind var ad auki merkt
vid allt sem vakti sérstaka athygli eda svokollud lokud kédun (e. selective coding,

focused coding).
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bpegar nokkur adalpemu hofdu verid greind i gégnunum, for rannsakandi yfir pau
aftur, linu fyrir linu og merkti pemu med litum. Sérstaklega skodadi rannsakandi hvad
bad var sem afrit og vettvangsnétur attu sameiginlegt og einnig pad sem var élikt, i peim
tilgangi ad finna pau pemu sem best myndu nytast vid ad leita svara vid
rannséknarspurningum rannséknarinnar (Merriam, 2009; Esterberg, 2002):
v’ Hvernig innleidir nysképunarfyrirtaeki Agile adferdafraedina i nyju markads- og
samskiptateymi fyrirtaekisins?
og:

v’ Hvernig adlagar nysképunarfyrirtaeki Agile adferdafraedina ad rekstri sinum
svo adferdin nytist beim sem best?

Vid kodun gagnanna fundust prju adalpemu;

v adferdafraedi og verkfeeri
v’ samskipti og sjdlfstyring teyma
V' upplifun markads- og samskiptateymis
Pessi pemu voru svo skodud nanar fra tveim sjonarhornum, annars vegar Ur afriti
vidtalsins vid framkvamdastjéra og hins vegar ur vettvangsndtum sem innihalda svor

teymismedlima auk athugana rannsakanda.

6.3 Réttmaeti og traverdugleiki eigindlegra rannsokna
Ein helsta gagnryni & eigindlegar rannséknir er su ad par sem rannsakandinn sjalfur er
rannséknartaekid pa verdi nidurstodur peirra alltaf hlutdraegar og litadar persénulegri

upplifun rannsakandans.

Med nakvaemri skipulagningu og framkveemd eigindlegra rannsdkna, itarlegri
urvinnslu og tulkun peirra gagna sem safnad er i rannséknum, er haegt ad auka &
traverdugleika peirra og skiptir haefni og sidferdi rannsakanda miklu fyrir réttmeeti
nidurstédu rannséknar. Rannsakandi parf ad syna peim gdégnum sem hann safnar i
rannsékninni virdingu og medhondla pau af sanngirni vid patttakendur rannsdknarinnar.
Réttmaeti eigindlegra rannsdkna hvilir nanast eingongu @ hafni og truverdugleika
rannsakenda og pvi ad peir skipuleggi, framkvami og vinni rannsoéknir af heilindum og af
eins miklu hlutleysi og peir geta. Rannsakandi parf pvi ad geeta pess ad syna
patttakendum rannsdékna trunad, virdingu og heilindi vid Urvinnslu peirra gagna sem

honum er veittur adgangur ad (Merriam, 2009).
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7 Greining gagna

A sidustu tveim manudum hafa ordid nokkrar mannabreytingar hja Jivaro ehf. og
faekkadi m.a. i yfirstjorn fyrirtaekisins. Fyrrum verkefnastjori Jivaro ehf. ték vid stédu
framkvaemdastjora seinni hluta sumars, tveim dégum eftir ad sett hafdi verid saman
markads- og samskiptateymi, Team NoName Yet. Nyr framkvaemdastjori Jivaro ehf.
hefur mikla reynslu, baedi af hugbunadarpréun og verkefnastjéornun, auk pess ad hafa
toluverda reynslu af Agile adferdafreedinni en hann hafdi einungis tvo daga i hlutverki
verkefnastjora til ad hefja innleidingu Agile adferdafraeedinnar hja nyja teyminu.

Vid breytingarnar a yfirstjorn fyrirtaekisins urdu breytingar a skipuriti Jivaro ehf. og
bad vard laréttara en adur. NU er adeins einn stjornandi sem starfar beint undir stjorn
fyrirtaekisins. Baedi teeknistjori (e. CTO) og adalhonnudur (e. lead designer) starfa

dagsdaglega sem medlimir teyma.

Stjérn Jivaro

Framkveemda-
stjori (CEO)

Teeknistjori Lead
(CTO) Designer

Team Flammable The Iron Triangle Team

Elephant Gouch Wranglers

NoNameYet

Mynd 6- Skipurit Jivaro ehf.

| dag starfa 16 einstaklingar hja fyrirtaekinu, flestir i hdsinu en nokkrir vinna fra
0drum 16ndum. Pad er, eins og gefur ad skilja, toluvert alag @ starfsmonnum pessar
fyrstu vikur og manudi pegar varan er kynnt vaentanlegum kaupendum og hun sett i
solu. Hja Jivaro ehf. starfar einnig starfsmadur sem ber starfstitilinn umsjonaradili (e.
caretaker). Hans hlutverk er ad manna mottokuna, svara i sima, halda umhverfinu

snyrtilegu og sér hann einnig um ad elda handa starfsménnum hadegismat. Til stendur
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ad rada fleiri starfsmenn i teymin & naestu vikum og manudum en likt og onnur fyrirtaeki

finna fyrir, pa er taeknimenntad starfsfélk ekki audfundid hérlendis.

par sem notkun Agile og pa adallega Scrum, i voru- og hugbunadarpréun hefur verid
rannsokud toluvert hja baedi islenskum og erlendum fyrirtaekjum, hafdi rannsakandi
meiri dhuga 4 ad skoda hvernig Agile adferdafreedin hentar i markads- og
samskiptatengdum verkefnum en einnig hvernig adferdafraedin  nytist i
nyskopunarfyrirteeki. Framkveemdastjori Jivaro ehf. hafdi einungis tvo daga til ad vinna
med markads- og samskiptateyminu sem verkefnastjéri adur en hann tok vid
framkvaemdastjérastodunni. Vid pessar nyju adstaedur, par sem hann er eini stjornandi
fyrirtaekisins, hefur hann pvi ekki haft teekifaeri til ad fylgja innleidingunni eftir, né gera
formlega daetlanir um naestu skref. Hann hefur pé mjog skyra syn a framhaldid og hefur
hugsad sér ad rada inn verkefnastjéra med pekkingu 4 Agile og Scrum en su radning er
ekki efst i forgangsrodun vid naverandi adstaedur, sérstaklega par sem fyrirtaekid skortir

fleiri teknimenntada forritara og vefforritara til starfa.

7.1 Team NoName Yet

Bakgrunnur flestra einstaklinga i Team NoName Yet er annar en hugbunadarpréun en
beir eiga pad sameiginlegt ad hafa allir mikla pekkingu og reynslu i ad spila pdker &
métum Pdkersambands islands og métum erlendis. Peir pekkja einnig vel rafraenan
heim podkersins og pad sem er ad gerast & alpjédavettvangi leiksins. beir hafa dlikan

bakgrunn sem nytist peim vel i peim verkefnum sem teymid sinnir.

Sa medlimur sem lengst hefur starfad hja fyrirtaekinu hefur bakgrunn i myndvinnslu
og er einn af hugmyndasmidum og stofnendum Jivaro ehf. Hlutverk hans i teyminu er ad
sja um samskipti og samninga vid staerri adila, baedi fyrirtaeki og pekkta einstaklinga i
pokerheiminum. Hann sér einnig um ad uUtbua kynningarefni og myndbodnd. Flest
verkefni hans eru pess edlis ad pau falla illa i skipulagda spretti og vinnur hann pvi ad
mestu sveigjanlega og sinnir évaentum verkefnum sem upp koma, fyrir utan ad vera i
miklum samskiptum vid ndverandi og verdandi vidskiptavini. Onnur verkefni vinnur

hann pegar timi gefst.

Yngsti starfsmadur teymisins var upphaflega radinn til Jivaro ehf. sem voruprofari (e.
tester) @ medan ad varan var enn i préun en sinnir nu pvi hlutverki ad sja um helstu

samskipti vid hinn almenna vidskiptavin. Hann byr yfir gédri enskukunnattu sem er
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naudsynleg i peim samskiptum. Hann sinnir einnig pjénustuverinu (e. customer service)
tekur vid peim kvortunum og pjonustubeidnum sem berast fra notendum, flokkar paer
og kemur peim & rétta stadi, til réttra teyma eda teymismedlima. Pa sér hann um
Facebooksidu fyrirteekisins og ad svara almennum fyrirspurnum frd notendum og

verdandi notendum & samskiptavef Jivaro ehf. og 8 66rum samfélagsmidlum.

Nyjasta vidbotin vid teymid hof storf hja Jivaro ehf. seinni part sumars. Hann hefur
bakgrunn i télvu- og upplysingafreedi, margmidlun og vidskiptafraedi. Hann starfadi
stuttlega hja fyrirtaekinu pegar pad var ad hefja hugbunadarhénnunina og proun
vorunnar en for svo i 6nnur storf og aframhaldandi nam. Hann hefur pvi pekkingu a
vorunni fra fyrstu timum hennar. Hlutverk hans i teyminu er ad fylgjast med umradum
um voruna, badi i umhverfi Jivaro ehf. og eins & 6drum vefjum par sem raett er um
poker. Hann fylgist med pvi ad varan sé ekki misnotud og sér um ad skoda, skra nidur og
sampykkja samstarfsadila (e. affiliates) en samstarfsadilar fa akvednar prdsentur i hvert
sinn sem peim tekst ad skra nyja vidskiptavini hja Jivaro ehf. Hann sér einnig um ad
skrifa greinar um voruna, sem birtast 4 badi & netsiGum fyrirtaekisins og
pokerfréttasidum auk pess ad sinna notendum i gegnum samfélagsmidla. Auk peirra
priggja sem vinna i husi eru tveir vefforritarar erlendis sem vinna med teyminu i
sprettum pegar verkefni kalla @ pad, auk pess sem ad stundum er samstarf & milli

teymanna innanhuss.

Team NoName Yet gefur einnig Ut rafraent fréttabréf Jivaro ehf. pegar kynna parf
nyjar fréttir af vorunni. Utgdfudagar pessara bréfa eru skipulagdir ut fra pvi hvenaer
akvednir verkpeettir i préun eru tilbunir, einhverju hefur verid baett vid eda breytt og ef

stérar fréttir eru um markadssetningu vérunnar.

Til ad geeta fulls tranadar vid teymismedlimi verda peir ekki nafngreindir og pegar
haft er eftir peim i nidurst6dum, pa verdur ekki greint & milli hver i teyminu hafdi hvad
ad segja en hér a eftir verdur fjallad um pau pemu sem komu fram vid greiningu gagna

rannséknarinnar (sja i kafla 6.1).

7.2 Adferdafraedi og verkfeeri
Préounarteymin hja fyrirteekinu hafa toluverda reynslu af Agile og hafa starfad & nokkud
hefdbundinn hatt eftir hugmyndafraedinni og pa sérstaklega eftir Scrum. Sprettlengd

teymanna er breytileg, allt fra einni viku og upp i prjar vikur hver, oftast eru sprettirnir
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skipulagdir fyrir tvaer vikur en timalengd peirra raedst af peim verkefnum sem vinna & i
spretti. Sprettir i 6llum teymum i Jivaro ehf. eru skipulagdir pannig ad reynt er ad geeta
pbess ad timi gefist til ad vinna verkefni sem koma dveent upp, samhlida sprettinum.
Prounarteymin nota hugbunadinn Trello til ad setja upp rafreena Kanban toflu (e.
Kanban team board), baedi til ad halda utan um verkefni sin og til ad atta sig sem fyrst &

bvi pegar tafir verda i verkferlum svo haegt sé ad bregdast vid peim sem fyrst.

Pegar markads- og samskiptateymi Jivaro ehf., Team NoName Yet var sett & laggirnar
i agust sidastlidinn var atlunin s ad paverandi verkefnastjori Jivaro ehf. myndi leida
teymid i gegnum innleidingu 4 adferdum Agile og verkfeerunum Scrum og Kanban svo
teymid fengi tima til ad leera og venjast nyju vinnulagi. Eins og 46ur sagdi breyttist pessi
aaetlun pegar skyndileg breyting vard a stjérn fyrirtaekisins, tveim dogum eftir ad nyja
teymid hof storf.

A fyrstu vikum teymisins hefur pd verid byrjad ad innleida flesta peetti
adferdafradinnar eins og daglega stodufundi, Kanban toflur i Trello, tveggja vikna langa
spretti og pa skipulagningu og vinnulag sem peir krefjast. Verkefni Team NoName eru
mjog fljdtandi og einungis hluti peirra er unninn til lengri tima. Pau verkefni sem eru
unnin til lengri tima og innihalda fleiri notendasdgur eru skipulégd innan spretta sem
yfirleitt eru tveggja vikna langir og er verkum skipt nidur & medlimi teymisins.
Framkvaemdastjéri ordar petta svona: ,[....] Peir eru nykomnir inn i Scrum. Pad eru bara
6-7 vikur sidan ad peir myndudu petta teymi og pad gengur mjog vel. Pad meikar sens.
Pad er oft pessi skipting, ad préunarsvidid er ad nota Scrum en marketing og svona ekki,
bad bara passar ekki mjog vel saman. Nuna eru peir teymi, koma @ Scrum of Scrums og

tala vid hin teymin og svoleidis, pannig ad petta er miklu meira smooth”.

Stafraen markadssetning (e. digital marketing) og samskipti vid vidskiptavini eru edli
sins vegna sibreytileg og pvi parf teymid ad syna mikla adlogunarhafni og verkefni
dagsins geta breyst & svipstundu likt og fjallad er um i kafla 4.1. bvi er reynt ad
skipuleggja spretti teymisins og timalengd bpeirra, baedi eftir edli peirra verkefna sem
vinna 4 innan sprettsins en einnig pannig ad naegur timi gefist til ad sinna peim
verkefnum sem geta komid upp daglega og pola ekki bid. A alagstimum i fyrirtaekinu er
forgangsradad fra degi til dags og jafnvel fra klukkutima til klukkutima par sem

breytingar eru orar og parfir breytast eins og hendi sé veifad.
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Um 70-80% verkefna teymisins eru eins og stendur verkefni sem koma upp daglega
og parf ad leysa ur eins fljétt og audid er en gert er rdd fyrir hluta pessara verkefna i
sprettum. Varan er nylega komin i s6lu og og pvi er mikilvaegt fyrir teymid ad skipuleggja
ekki of mikid i hvern sprett, svo naegur timi sé til ad sinna pvi dvaenta og til ad teymin fai
einnig pann fritima sem framkveemdastjorinn telur naudsynlegan fyrir skapandi
starfsmenn. Til ad yta undir aframhaldandi skopun og préun hugmynda er naudsynlegt

ad medlimir teyma fai tima til ad hugsa, skoda og skapa.

Framkvaemdastjéri Jivaro ehf. leggur mikla dherslu 4 ad teymin beri sameiginlega
abyrgd a verkefnum sinum og vinni sjalfstaett en farsael Agile teymi eru sjalfsteed og
sjalfstyr@ (sja i kafla 3.4): ,Teymid er svartur kassi fyrir mér og pad er
hoépurinn...hdpurinn ber dbyrgd i pessu...dbyrgdin liggur 8 teyminu og pad er ekkert
leidtogi neitt”.

Hann er med skyra syn um aframhaldandi Agile innleidingu i fyrirteekinu i framtidinni
en eins og hann segir sjalfur: ,[...]plon, sérstaklega i Agile umhverfi eru til pess ad
breytal...]“. bessa dagana er hann, asamt krofuhordu starfi framkveemdastjéra ad reyna
ad leidbeina Team NoName Yet i Agile adferdafreedinni 40ur en farié verdur i ad breyta

eda beeta fleiri pattum adferdarinnar eda verkfeerum vid hja fyrirtaekinu.

Pegar kemur ad Agile pa telur framkvaemdastjori mikilveegt ad menn festi sig ekki of
mikid i freedunum heldur taki pa paetti adferdafraedinnar sem hentar rekstrinum, adlagi
ad verkefnum og sleppi pvi sem ekki hentar en fleiri hafa reett um mikilveegi pess ad

adlaga adferdafraedina ad peim rekstri sem nota & hana i (sja i kafla 5.5)

Vid viljum bara rifa petta nidur og nota pad sem meikar sens fyrir okkur
an pess ad baeta overhead neitt. Eg vil halda sem minnst af fundum og
svoleidis....ég er stoltur af pvi ad vid erum ekki ad nota Scrum eins og pad
er skrifad.....pad er lika svona....persénulegt stolt i pvi ad petta er ekki
Scrum, petta er The Jivaro Methodology.

7.2.1 Hlutverk

Scrum hlutverk innan Jivaro ehf. eru adeins 6hefdbundnari en vid hefdbundna notkun
adferdafraedinnar. bar sem dhersla er 16gd a sameiginlega abyrgd & verkum er engin yfir
hopnum. Hlutverk Scrum meistara (e. Scrum master) i teymum lJivaro ehf., er ad vera

millilidur eda talsmadur teyma & Scrum of Scrums fundum og 68rum fundum sem

64



krefjast ekki patttoku allra teymismedlima en Scrum meistarinn ber ad 6dru leyti enga

abyrgd umfram adra medlimi teymisins og er hluti af teyminu.

Hlutverk vorueiganda (e. project owner) var fyrir mannabreytingarnar i hondum
stiérnenda Jivaro ehf. en eftir breytingar er pad i hondum framkvemdastjéra og
stundum medlima stjornar. begar stérar breytingar eru fyrirhugadar a vorunni eda
stefnu hennar pd hafa allir teymismedlimir skodanafrelsi og geta haft ahrif a peer
breytingar sem akvednar eru. Hlutverk vérueiganda hefur pvi eftir mannabreytingarnar

verio svolitid i lausu lofti en verid er ad vinna i ad koma pvi i fast form.

Af og til eru haldnir fundir med framkvaeemdastjora, teeknistjora, yfirhonnudi og
markadsteymi, par sem verkefni, notendasogur, eru skipulogd til lengri tima og peim

forgangsradad i EPIC sOgur.

Skipulagning spretta hja Team NoName Yet er b6 nokkud hefdbundin, verkefnum er
skipt nidur i notendasogur og forgangsradad er ur verkefnalistanum pegar sprettir eru
skipulagdir a skipulagsfundi (e. sprint planning meeting) en 4 peim fundum sitja
teymismedlimir auk framkveemdastjora sem er pa i hlutverki baedi vorueiganda og

einnig teyminu til adstodar 4 medan peir lzera 4 adferdafraedina.

Framkvamdastjéri telur aridandi ad teymid akvedi sjalft hvernig pad kys ad leysa ur
peim verkefnum sem liggja fyrir en sjalfstaedi og samvinna eru stoérir ahrifapaettir pegar
kemur ad farsaeld teyma (sja i kafla 5.4). Sprettir hja teyminu eru skipulagdir til tveggja
vikna i senn en hann leggur po aherslu a ad sprettir séu ekki pad péttskipadir ad enginn
timi gefist til ad sinna baedi pvi dvaeenta sem kemur upp 4 og einnig skopunarhlid
teymanna en eins og framkvaemdastjéri segir er naudsynlegt ad gleyma ekki

skopunarhlid vinnunnar i nysképunarfyrirtaekjum:

[...]og vid erum med...svona skilning milli teyma og min...ad ef peir hafa
aukatima pa mega peir eiginlega prototypa [A.R. e. prototype, isl.
frumgerd] hvad sem peir vilja og ef pad er gott, pad fer i voruna. Ef peir
gera pad oft og pad er yfirleitt gott pa fa peir meiri fritima til ad gera
svoleidis. Ef peir eru oft bara ad séa tima pegar peir hafa fritima pa fa peir
minna. Allt er svona undir peim komid.

Meirihluti verkefna teymisins er eins og adur sagdi 6skipulogd verkefni sem koma
upp daglega og parf ad leysa ur eins fljott og audid er. Varan er nylega komin i s6lu og

bvi leggur framkveemdastjéri dherslu 4 ad skipuleggja ekki of mikid i hvern sprett.  sama
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anda er frjals meetingatimi hja Jivaro ehf., starfsmenn maeta 4 peim tima @ morgnana
sem hentar peim best og rada sjalfir hvada tima dagsins peir vinna, ad pvi gefnu ad peir
skili sinu dagsverki og telur framkveemdastjori petta frelsi auka @ baedi abyrgd og
skopunargledi: ,,...g meina allt sem vid getum gert til ad gefa peim frelsi, pvi pa eykst
lika abyrgdin. Pad er mjog skritid svona generation gap [A.R. i. kynslédarbil]....svona
micro management [A.R. isl. orstjérnun] og pad ad rugla saman tima og afrekum...ég vil
gefa Ollum sem mest frelsi en sumir vilja svona meiri ramma. Einhver kom med
hugmynd ad stimpilklukku og pad bara gengur ekki....ekki fyrir fagmenn skilurdu...pad

sendir sterk skilabod ur rangri att“.

Eitt af hlutverkum teymisins er ad leita uppi upplysingar eda athugasemdir sem
skrifadar eru hvar sem er 4 netinu og heyra beint fra vidskiptavininum um hvernig varan
er ad reynast. Ef einhver galli finnst pa er pad lagad strax en ad 6dru leyti faer teymid ad

mestu leyti frid til ad vinna, nema um neydartilfelli sé ad reeda. ba ganga pau fyrir 6llu.

Vinnufridur teyma er mikilvaegur ad mati framkveemdastjora og telur hann ad best
sé ad peir sem best pekkja til, vinni verkin: ,[...]bess vegna viljum vié gefa peim meiri
frid, pad er ekki folkid i hvita turninum sem hefur bestu skodanirnar 4 markadinum®. |
lok spretta er farid yfir drangurinn og hvernig teyminu hefur gengid ad sinna

skipulogdum verkpattum sprettsins.

Einu sinni i viku eru haldnir Scrum of Scrums fundir hja Jivaro ehf., vanalega &
manuddgum. A pa fundi maeta peir sem gegna hlutverki Scrum meistara allra teyma,
auk framkveemdastjora og fara yfir hvad vinnuteymin skiludu af sér i vikunni @ undan,
hvada verkefni liggja fyrir i peirri vinnuviku sem er ad hefjast og hvernig verkefni ganga.
Fundurinn tekur ekki langan tima, 15 til 20 minutur en ef staerri vandamal koma upp i
vinnu teymanna eru pau raedd sérstaklega utan fundarins vid framkveemdastjéra og pa

sem purfa ad koma ad verkefninu beint.

7.2.2 Verkfaeri
Team NoName Yet hefur Utbuid Kanban toflu (e. Kanban Team Board) i Trello likt og
préounarteymin, en reynt er ad skipuleggja hana eftir hvern skipulagsfund spretta (sja

kafla 3.3) og einnig er reynt ad uppfaera hana eftir hvern Scrum of Scrums fund.

par eru pau verkefni sem eru skipulogd i verkefnalista spretts (e. backlog) og

notendasdégum forgangsradad. Pau verkefni sem liggja fyrir utan skipulagda spretti og
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kalla @ skjotar adgerdir dagsdaglega eru ekki sett i tofluna nema upp komi steerri
verkefni sem kalla a@ lengri tima til Urlausna. peir verkpaettir sem ekki geta bedid eru
unnir eins fljétt og audid er, 8 medan peim verkpattum sem pola lengri bid er baett vid &
verkefnalista spretts fyrir naestu spretti. Einnig eru EPIC ségur a toflunni, peir verkpaettir
sem hafa tafist einhverra hluta vegna og peir verkpaettir sem bida sampykkis. Ad lokum
er dalkur med peim verkpattum sem er lokid. | téflunni er haegt ad tilgreina pa sem bera
abyrgd a vinnu akvedinna notendasagna, merkja kort ef pau krefjast samvinnu vié énnur

teymi og hversu aridandi verkpaettirnir eru.

[ Boards el @ el

Team NoName Yet- Synishorn @ & Private

EPICS © N ToDo Blocked Done

Waiting for Confirmation ©

Verkefni Verkefni tafir 1 bid eftir sampykki Verkefni lokid

verkefni verkefni tafir Add a card...

Verkefni- tilheyrir hverjum verkefni Add a card

- L

osfrv.

Add a card

Add a card...

Mynd 7- Synishorn af Trello t6flu (Trello.com, 2015)

Notkun a Trello toflunni hefur ekki komist upp i vana hja Team NoName Yet ennpa,
en pad vill gleymast ad uppfeera téfluna pegar porf er 4. Pad stendur po til béta og hefur
teymid sett pad & To Do listann hja sér i Trello toéflunni, ad nota hana meira. Einn
medlimur teymis hafdi pé ad ordi pegar spurdur um notkunina & téflunni ad: ,Eg er
ekkert ad fara ad skipuleggja verkefni ef skipulagningin tekur lengri tima en vinnan vid

verkefnid”.

Trello.com var valinn umfram annan hugbinad vegna einfaldleika hans en
hugbunadurinn er notadur til téflugerdar en einnig hefur hann verid notadar til ad skra
og fylgjast med gollum i proun vorunnar. Samkvaemt framkvaemdastjora stendur til ad fa
annan hugbunad i pad verk, par sem hugbunadur Trello er ekki hugsadur fyrir svoleidis

skraningar.
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Breytingar & hugbunadi eru fyrirhugadar eftir porfum:

Sko adalhugmyndafreedin a bak vid petta var ad vid myndum baeeta vid pvi
sem vi0 purfum pegar vid purfum pad, ekki fyrr. Ekki reyna ad koma med
svona sswjuss, pad er bara i pessari viku aetlum vid ad skiptast i teymi og
hittast & hverjum degi i fimm daga & stand up fundum og svo baeta og
bata ofan 4a... og um...nei, vid hofum ekkert farid i pad, vid erum a pvi
stigi ad vid erum bara ad nota toflurnar.

Framkvaemdastjori telur ad rétt sé ad fleekja ekki vinnuumhverfid dparflega mikid a
medan fyrirteekid er baedi fdmennt og & medan teymismedlimir eru ad laera nyjar
vinnuadferdir: ,[...]Jbad ad innleida eitthvad eins og lira og setja pad upp og allt
bad...pad veaeri bara major distraction [A.R. isl. mikil truflun eda énadi] eins og er”. bad
sé pvi nog fyrir teymismedlimi ad leera Scrum og 4 Trello tofluna adur en fléknari

adferdir verda innleiddar.

Brennsluhradgraf er ekki notad til maelinga & arangri spretta hja Jivaro ehf. Arangur
teymisins er po meeldur en med hugbunadinum Grafana (grafana.org) sem skrair m.a.
solutdlur, heldur utan um fjolda notenda og hversu margir eru ad nota hugbunadinn
hverju sinni pannig ad frekar audvelt er ad fylgjast med arangri teymisins en samkvamt
Wright (2014) hentar brennsluhradgraf sidur til malinga i Agile markadsfreedi par sem
verkefni og notendasogur eru ekki unnin i beinni linu likt og oft er i hugbunadarproun
(sja i kafla 5.1).

A0 auki notar lJivaro ehf. hugbunadinn Confluence frd Atlassian.com, sem
skraningarkerfi fyrir fundargerdir, skipulag og sem innra net en ad 60ru leyti er stefnt ad

bvi ad baeta vid verkfaerum eftir porfum og vexti fyrirtaekisins.

7.3 Samskipti og sjalfstyring

Eitt af pvi fyrsta sem gert var & skrifstofum Jivaro ehf. eftir ad ndverandi
framkvamdastjéri tok vid stjornartaumunum var ad flytja vinnuteymin Ur opnu rymi og
inn a skrifstofur fyrri stjérnenda og vinnuadstédu framkveemdastjora fram & opid sveedi.
Team NoName Yet og annad staerra teymi fengu tvaer staerstu skrifstofurnar, skrifstofur
fyrrum yfirmanna Jivaro ehf., 8 medan a tvaer af minni skrifstofunum tilheyra nd 66rum

og famennari teymum eda eru notadar sem einstaklingsskrifstofur.

Nokkrir innan fyrirtaekisins kjosa ad vinna einir i sinu rymi, jafnvel pd peir séu ad

vinna verkefni med 6drum en sum verkefni peirra eru po pad sérhzefd ad peir vinna pau
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einir i samradi vid framkveemdastjora, teeknistjora og yfirhonnud. Jivaro ehf. leggur
mikla dherslu @ ad vinnuumhverfié henti einstaklingsporfum peirra starfsmanna sem par
vinna en pad hentar betur fyrir nokkra af starfsmonnunum ad hafa
einstaklingsvinnuumhverfi 8 medan ad adrir vinna betur med 6drum. Pannig er reynt ad
koma til méts vid parfir allra starfsmanna en mikilveegt er fyrir stjérnendur ad lesa

starfsumhverfid og parfir starfsmanna sinna (sja i kafla 5.2).

Med pessari breytingu & vinnuadstodu fa beaedi teymin og einstaklingar meiri
vinnufrid og framkveemdastjori er stadsettur pannig ad audvelt er ad nalgast hann pegar
teymin purfa & adstod hans ad halda. Hann er pd pannig stadsettur ad hann hefur
vinnufrid. Vinnuadstada hans er fyrir utan skrifstofu Team NoName Yet og er hann pvi i

godri adstoodu til ad adstoda teymid a fyrstu starfsvikum pess.
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Mynd 8- Skrifstofa Jivaro ehf.

Steerdir allra teyma hja Jivaro ehf. eru breytilegar og hadar tegund peirra verkefna
sem vinna 4 i viokomandi spretti. Staerd teyma er pvi fra pvi ad innihalda 2-5 medlimi,
en po eru alltaf verkefni i gangi sem eru einstaklingsverkefni, einfaldlega vegna

sérhaefingar peirra sem vinna pau.

69



7.3.1 Samskipti innan Team NoName Yet

Vegna pess hversu stutt er sidan ad teymid var sett saman og markadssetning vérunnar
hofst eru baedi teymid og fyrirtaekid i heild sinni enn ad atta sig @ hvernig best er ad
sinna verkum og hefur helsta dherslan verid 4 samskipti vid vidskiptavini og ad mynda
tengsl vid hinn rafreena pdékerheim. Teymid vinnur eins og adur segir ad mestu i
verkefnum frd degi til dags pd pad skipuleggi tveggja vikna langa spretti med
framkvaemdastjéra. Teymid er enn ad pjalfast i pvi ad atta sig @ hversu margar
notendasogur (e. user stories) eru raunhafar i hvern sprett pvi auk skipulagdra spretta
hladast inn verkefni yfir daginn sem ekki er haegt ad skipuleggja; ,[...]petta er rosalega
nytt teymi, peir eru ekki vanir og peir vinna dalitid 6druvisi en prounarteymin. beir eru
t.d. ekki ad comitta [A.R. e. committing, isl. skuldbinda] & vikulega, peir eru meira ad

vinna svona fra degi til dags. En halda mér upplystum og allt petta“.

Pegar rannsakandi héf athugun sina s6gdu teymismedlimir ad peir héldu stédufundi
en bara 2-3 sinnum i viku i stad pess ad gera pad daglega. Astaedur peirra funda
teymisins er ad halda gédum tengslum vid og skipuleggja verkefni med peim tveim
medlimum sem starfa oft i verkefnum med teyminu en peir starfsmenn Jivaro ehf. eru
vefforritarar sem starfa annars vegar i Skotlandi og hins vegar 4 italiu. bessir fundir fara
fram i gegnum fjarfundabunad Skype og taka peir medlimir patt sem tilheyra verkefnum

vikunnar.

A0 0O0ru leyti toldu teymismedlimir ekki ad peir veeru med daglega stodufundi.
Rannsakandi vard po vitni ad 6dru i athugunum sinum. begar teymid er maett 4
morgnana spjallar pad saman um verkefni gaerdagsins, skipuleggja pau verk sem bida
beirra pann daginn og tilgreina pau vandamal sem tefja, ef einhver eru, an pess ad
teymid geri sér endilega grein fyrir pvi. Par sem medlimir standa ekki békstaflega upp ur
setum sinum, enda i raun déparfi par sem peir vinna saman i frekar litlu rymi og i
toluverdri nand, pa vill teymid meina ad daglegir stodufundir fari ekki fram en peim
finnst petta spjall ekki vera naegilega formlegt og ekki fylgja lysingu daglegra
stodufunda. | vidtdlum hafa medlimir Team NoName Yet nefnt ad peir séu i raun ekki
vissir um tilgang fundanna og séu 66ruggir um hvad pad er sem 4 ad koma fram a peim.
pPeir telja sjalfir ad pessir daglegu Scrum fundir fari i raun bara fram pegar haldnir eru

Skype fundir med peim teymismedlimum sem vinna ur husi.
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Fundirnir fara po fram 4 hverjum degi og pd peir séu ekki i formi bdkstaflegra stand-
up funda pa skila peir ad mestu pvi sama og formlegir Scrum stodufundir. bvi eetti
teyminu audveldlega ad takast ad innleida daglega Scrum fundi eftir freeGunum par sem

peir eru einfaldir i framkvaemd (sja i kafla 3.1.2.2).

petta morgunspjall teymisins tryggir ad allir eru upplystir um stodu annarra medlima
teymisins, er nokkurskonar upphaf 4 vinnudeginum og gefur teymismedlimum teekifaeri
til ad leita eftir skodunum og umraedum um peetti vinnunnar sem peir eru ekki vissir um
hvernig best sé ad taka 4, sem daemi toélvupdostum fra vidskiptavinum, feerslum 3§
umraeduvefjum og 6dru sem teymid tekst 4 vid dagsdaglega. Med aukinni pjalfun, auknu
Oryggi og pegar teymid fer ad atta sig & hversu einfaldir fundirnir eiga i raun ad vera,
attu peir komast upp i vana, tilgangurinn med peim ad verda ljés og medlimir aettu ad

verda Oruggari med fundina og hvad eigi ad koma fram & peim.

Samskipti innan Team NoName Yet eru mikil. Medlimir teymisins raeda flesta hluti,
rokreeda sig i gegnum agreiningsmal og taka akvordun um nanast allar adgerdir umfram
paer stodludu, i sameiningu, an pess ad umradur tefji pa vinnu sem fer fram. Med pvi
tekst teyminu ad préa vinnuna afram, allir hafa skodun og eru ekki feimnir vid ad tja
hana. Hid sama virdist gilda pegar bodad er til hugarflugsfunda (e. brainstorming
meetings) innan fyrirtaekisins en peir fundir eru haldnir pegar finna parf lausn 3 steerri
vandamalum sem krefjast patttoku flestra eda allra teyma. Pa eru settar fram
hugmyndir, peer rokraeddar og komist ad einhverri nidurstodu um hvert best sé ad halda
naest. Innan teymisins er pvi tekid 4 agreiningi & malefnalegan hatt sem studlar ad

skopunargledi og edlilegum skodanaskiptum innan hopsins (sja i kafla 5.3).

Sameiginlegur bakgrunnur teymismedlima ur pdkerheiminum virdist audvelda
samskipti innan hopsins, audvelda samvinnu peirra og gera peim kleift ad raeda einnig
saman um hluti sem ekki snerta vinnuna en peir pekkjast einnig utan vinnu og hafa gert i

einhvern tima. Petta virdist auka & samheldni teymisins og audvelda alla vinnu pess.

Allar stzaerri akvardanir sem snerta hlutverk teymisins eru bornar undir

framkvaemdastjéra en pod ekki nema vidfangsefnid krefjist pess.

Team NoName Yet virdist pvi uppfylla pa peetti sem skilgreindir hafa verid
naudsynlegir innan farsalla teyma; taeknilega kunnattu, getu til vandamalalausnar og

samskiptahafileika (sja i kafla 5.2).
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Samskipti innan teyma fyrirtaekisins virdast mikil og g6d en samskipti 8 milli teyma
virGast pd ad mestu snuast um vinnuna. Minna er um éformleg samskipti & vinnutima.
Teymin virdast vinna ad nokkru leyti sem 6éhadar einingar, nema sprettir og Onnur
verkefni krefjist lausna pvert & teymi. P4 daga sem rannsakandi framkveemdi
patttokuathugunina var mikid um ad vera i fyrirteekinu, verid ad leysa Ur stérum
verkpattum og taka stérar akvardanir en starfsmenn nysképunarfyrirteekja purfa
almennt ad vera sveigjanlegir par sem flest nyskopunarfyrirtaeki hafa Ur minna fjarmagni
ad réda og faerri adfongum en steerri og eldri fyrirtaeki. Starfsmenn peirra purfa pvi purfa
ad vera feerir um ad ganga i mun fleiri storf en bara pau sem peir eru sérhaefdir i og

pburfa ad geta unnid undir téluverdri pressu a alagstimum (sja i kafla 5.5).

7.3.2 Sjalfstyring

Allt vinnuumhverfi Jivaro ehf. er teymismifad og |6gd er ahersla & samvinnu,
sjalfstyringu, pekkingu starfsmanna og sameiginlega vandamalalausn. Allar akvardanir
eru teknar af teymunum sjalfum, paer steerri i samvinnu vid framkveemdastjora, énnur
teymi og jafnvel stjorn ef um stoérar breytingar 4 stefnu fyrirtaekisins raedir. Allt i
rekstrinum midar ad pvi ad teymin hafi pad frelsi sem pau purfa til ad leysa ur
verkefnum sinum 4 sem bestan hatt og starfsmennirnir eru allir med pa pekkingu sem
vinnan krefst, baedi teeknilega pekkingu og einnig pekkingu a pvi leikjaumhverfi sem
unnid er i. Teymum er pvi treyst til ad leysa verkefnin & sem bestan hatt en Danielsson
(2013) nefnir alla pessa peetti sem hluta af pvi umhverfi straumlinustjérnunar sem

flokkad er undir andstédu Taylorismans (sja i kafla 3.2.1).

Flest samskipti innan Jivaro ehf. fara fram & ensku, baedi par sem framkveemdast;jori
og nokkrir af starfsmonnum fyrirtaekisins eru ekki med islensku sem mdédurmal en einnig
par sem rafraent vinnuumhverfi fyrirtaekisins er alpjodlegt og ad mestu @ ensku. b6 er
tolud islenska i peim tilfellum sem einungis Islendingar starfa saman en i raun er

islenskan mjog enskuskotin vid pau taekifzeri.

Framkvaemdastjérinn leggur mikla aherslu 4 ad feera valdid sem mest til teymanna
sjalfra. Hann vil tryggja aframhaldandi skopun peirra og gaeta pess ad pau fai vinnufrid.
Hann vill feekka fundum eins og mogulegt er og auka vinnufrelsi og sjalfstyringu
teymanna. Aukin sjalfstyring teymanna ytir undir dbyrgdar- og eignartilfinningu peirra

sem vinna vid verkefnid en flestir ef ekki allir eiga hlut i fyrirtaeekinu og farsaeld vérunnar
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skiptir pa pvi miklu mali. Hlutverk framkveemdastéra lJivaro ehf. felst pvi minna i
stjiérnun og meira i ad leida, leidbeina og tryggja ad teymin hafi pau adfoéng sem pau
purfa til ad leysa ur verkefnum sinum eins vel og mogulegt er en sjalfstyring og
sjalfstaedi teyma er talin geta aukid a farseeld peirra (sja i kafla 5.2). Hann hefur hugsad
sér i nanustu framtid ad teymin fai sjalfstyringu 4 fjarmunum pé ad rekstrarfjarmal verdi

afram i hondum stjornenda fyrirtaekisins:

Planid mitt, 6rugglega fyrir naestu manudi er ad...eins og er sé ég um allt
budgetid [A.R. e. budget, isl. fjarhagsaaetlun] og allt petta. En mig langar
rosalega mikid ad buta petta nidur a8 teymin og pa geta pau valid pau tdl
sem pau vilja og svoleidis. betta er eitt af naestu skrefum eda kannski
barnastu skrefum...peir myndu kannski vilja freedirit eda pokernews,
timarit eda svoleidis og forritarateymin myndu vilja ny viomot eda
eitthvad svoleidis.

Ahersla er 16gd & ad treysta a pekkingu og reynslu peirra starfsmanna sem vinna hja
Jivaro ehf. og sérhaefingu peirra til ad vinna verkefnin, prdéa véruna og selja hana.
pekking starfsmanna 4 peim markadi sem unnid er &, er pd toluverd og
framkvaemdastjéri telur pvi farsaelast ad peir sem best pekkja til, vinni verkefnin og taki

sjalfir paer akvardanir sem snerta préun og markadssetningu vorunnar.

7.4 Upplifun markads- og samskiptateymis

Eins og adur hefur komid fram er bakgrunnur medlima Team NoName Yet ekki ur voru-
og hugbunadarpréun. b6 hafa allir medlimir teymisins komid ad préun hugbunadar
Jivaro ehf. 3 einhverjum timapunkti i ferlinu og pekkja hann en enginn af peim hefur
unnid eftir adferdafraedi Agile og Scrum. NU eru peir i nyju hlutverki og i nyju teymi po

allir medlimir teymisins hafi pekkst adur, utan vid fyrirtaekid.

Pegar vettvangsathugun rannsakanda for fram hafdi teymid starfad saman i um 7-8
vikur og markadsstefna fyrirtaekisins var enn i motun. Markadssetning vorunar felst a
pessum fyrstu vikum og manudum fyrst og fremst i ad mynda samband vid naverandi og
verdandi vidskiptavini vorunnar med pvi ad nalgast pa a vettvangi pokers a Internetinu
og samfélagsmidlum. Markadsstefnan er nokkud sjalfsprottin fra degi til dags pod
upphafsskrefin hafi verid skipulogd ad einhverju leyti par sem hlutverk teymismedlima
eru nokkud skyr. Teymid tekur sameiginlegar dkvardanir um hvernig skuli bregdast vio i
samskiptum vid hinn almenna vidskiptavin ef pau eru umfram hefdbundin samskipti. Ad

auki starfa tveir medlimir teymisins vid pad ad mynda tengsl vid staerri vidskiptavini.
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Teymid er pvi ad stiga sin fyrstu skref a fleiri en einum vettvangi en um er ad rxeda
markadssetningu a nyrri voru, a nyjum markadi og med nyrri adferdafraedi sem engin
medlima teymisins pekkti fyrir. A fyrstu tveim starfsdogum teymisins kynnti paverandi
verkefnastjori adferdafraedina fyrir teyminu en tdk svo vid hlutverki framkvaemdastjora
eins og adur hefur komid fram. Hann hefur reynt ad vera teyminu innan handar en hefur
i raun fullt i fangi med starf framkvaemdastjéra og hefur teymid pvi ad miklu leyti verid
ad leera adferdafreedina sjalft og med pvi ad fylgjast med 6drum teymum. Teymid tekur
patt i o6llum pattum Agile adferdafraedinnar sem notadir eru hja Jivaro ehf. Pbeir
skipuleggja tveggja vikna langa spretti asamt framkveemdastjora en gaeta pess ad setja
ekki of mikid af verkefnum fyrir hvern sprett 8 med&an peir eru ad atta sig 4 pvi hversu
mikil vinna liggur ad baki hverjum verkpaetti og einnig par sem markadssetning vorunar
er nylega hafin og pvi alls ekki fyrirsjdanleg. Verkefni peirra eru pvi ekki skipulogd i
spretti nema ad litlu leyti 8 medan ad teymid laerir & adferdafreedina og pau verkefni

sem peir sinna komast i rutinu.

Teymid heldur daglega stodufundi, ad peirra mati tvisvar til prisvar i viku en ad mati
rannsakanda alla morgna pé 6formlega sé. Adspurdir nefndu medlimir ad peir vaeru ekki
naegilega klarir & pvi hvad aetti ad koma fram a daglegum stédufundum né tilgangi peirra
og séu pvi ragari vid ad halda pa. Einnig tekur einn medlimur teymisins, sa sem er i

hlutverki Scrum meistara, patt i Scrum of Scrums fundum fyrir hond teymisins.

Trello tafla Team NoName Yet er komin i gagnid en teymid hefur ekki komist upp 4
lag med ad uppfeera hana eins reglulega og porf er a. Haft var 8 ordi ad litill tilgangur
veeri i ad skipuleggja verkpaetti 4 tofluna ef pad teeki lengri tima en ad vinna vidkomandi
verkpeetti. Flaedi verkefna teymisins vegna geeti po verid ad adeins pau verkefni sem
skipulogd eru i spretti, eru unnin med 6drum teymum eda tilheyra svokolludum EPIC

notendasdégum nai inn a tofluna svo ekki purfi ad uppfeera téfluna & hverjum degi.

Markadssetning vorunnar gengur vel ad mati teymisins en nefna ad gaeta purfi
akvedinnar varkarni i markadssetningu a netinu, ad ganga ekki of langt pegar kemur ad
beinum samskipum vid vantanlega vidskiptavini. Teymid parf ad geeta pess ad bregdast
ekki trausti vidskiptavinanna, byggja upp sterk, gagnkveem og varanleg sambond vid
vidskiptavini og koma pannig upp traustum hopi vidskiptavina samkvaemt Cheung, Shen,

Lee og Chan (2015) (sja i kafla 4.1). Teymid er o6ruggt i samskiptum sinum vid
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veentanlega vidskiptavini og vid hinn rafraena pdkerheim enda eru medlimir sjalfir hluti
af peim heimi. peir bregdast hratt vid fyrirspurnum og éskum vidskiptavina auk pess
sem tilkynningum um galla er komid hratt 4 rétta stadi innan fyrirtaekisins en pannig

nytist su pekking sem medlimir teymisins hafa 4 vorunni og markadnum.

Mismunandi taeknipekking og bakgrunnur teymismedlima kemur sér vel og virdist
teymid hafa komist afar hratt & framkveemdastigid i préun teyma og geeti sameiginlegt
ahugamal og su stadreynd ad teymismedlimir pekktust adur en teymid hof storf att patt
i pvi (sja i kafla 5.3). Teymid virdist bua yfir gédri getu til vandamadlalausna,
skodanaskipta, samskipta og bera augljéslega virdingu fyrir skodunum teymismedlima
sinna. bad eina sem teymismedlimir toludu sérstaklega um ad peir vaeru 66ruggir med
er hlutverk peirra innan Agile umhverfisins, su nyja adferdafradi sem peir eru ad leera
og su stadreynd ad peir eru alls ekki vissir um gagnsemi hennar i vinnu peirra. Teymio
hefur pvi ekki lokid préun sinni sem Agile teymi pd peir séu vel feerir um ad vinna
verkefnin sin fra degi til dags an sérstakrar verkefnastjérnunar (sja i kafla 5.3). peim
finnst adferdafraedin og hugtdkin sem notud eru flokin en hafa ekki enn attad sig a pvi
hversu gagnleg og sveigjanleg adferdafradin er né hafa peir attad sig a ad hversu miklu
leyti peir pegar starfad eftir henni. Eins og Wright (2014) bendir & er Agile er ekki
eitthvad sem fyrirtaeki gerir heldur hvad fyrirteeki er og virdist Team NoName Yet vera
ad falla vel inn i vinnuumhverfi Jivaro ehf. en umhverfid sem Team NoName Yet starfar i
er ad morgu leyti i anda Agile eda sveigjanlegt. Onnur teymi vinna eftir adferdafreedinni
og vinnuumhverfid er teymismidad straumlinuumhverfi par sem reynt ad yta undir bein

samskipti an millilida (sja i kafla 5).
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8 Nidurstodur
[ upphafi rannséknar var lagt upp med tvaer rannséknarspurningar, annars vegar:

v’ Hvernig innleidir nysképunarfyrirteki Agile adferdafraedina i nyju markads- og
samskiptateymi fyrirtaekisins?
og hins vegar:

v’ Hvernig adlagar nysképunarfyrirtaeki Agile adferdafraedina ad rekstri sinum svo
adferdin nytist pbeim sem best?

[ pessum kafla mun rannsakandi draga saman helstu nidurstédur rannséknarinnar i
peim tilgangi ad svara peim spurningum sem lagdar hafa verid fram. Kaflanum er skipt i

fjora undirkafla:
8.1. Agile adferdafraedin hja Team NoName Yet
8.2. Agile adferdafraedin hja Jivaro ehf.
8.3. Tillogur ad aframhaldandi innleidingu Agile hja Team NoName Yet

8.4. Rannsdéknarspurningum svarad

8.1 Agile adferdafradin hja Team NoName Yet

P6 verkefnastjori Jivaro ehf. hafi einungis haft tvo daga til innleidingar a Agile
adferdafraedinni pegar Team NoName Yet hof storf pa virdist teymid engu ad sidur hafa
nad ad tileinka sér marga af peim pattum adferdarfreedinnar sem notadir eru hja

fyrirteekinu.

Teymid skipuleggur spretti po langt i fra 6ll verkefni teymisins nai inn i sprettinn.
Meiri dhersla er 16g0 @ ad koma markadssetningu vorunnar i gang og ad mynda tengsl
vid vidskiptavini og veentanlega vidskiptavini. Pvi er adeins litill hluti verkefna
skipulagdur i spretti teymisins en einnig er pvi haldid pannig ad fair verkpeettir eru
skipulagdir i sprettum til ad gefa teyminu tima til ad atta sig a pvi hversu mikil vinna og
hversu mikinn timi hver verkpattur tekur svo peir pjalfist i ad meta verkpeetti &
raunhaefan hatt. bessi rélega byrjun i sprettum audveldar pvi teyminu ad atta sig betur &
adferdafraedinni, hvernig best sé ad forgangsrada verkpattum og til ad gefa peim tima til

ad laera inn & ny hlutverk sin vid markadssetninguna a hugbunadi Jivaro ehf.
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Team NoName Yet eda ad minnsta kosti s medlimur sem gegnir hlutverki Scrum
meistara tekur patt i peim fundum sem haldnir eru pvert & teymi likt og Scrum of
Scrums fundi en teymid tekur i heild patt i ad skipuleggja spretti og fara yfir pa dsamt
framkvaemdastjéra sem notar pa taekifaerid til vera teyminu til adstodar og leidbeina

peim um adferdafraedina.

Daglegir stodufundir fara fram hja teyminu. Skipulagdir og eftir forskrift Scrum
freedanna tvisvar til prisvar sinnum i viku og eru pa haldnir i peim tilgangi ad halda
teyminu og peim medlimum pess sem vinna med peim i viokomandi spretti upplystum
um framgang vinnunnar vid sprettinn. A medan & vettvangsathugun stéd vard
rannsakandi po vitni ad pvi ad teymid heldur d6medvitad 6formlega daglega stodufundi
begar pad meetir til vinnu & morgnana. Teymid midlar & pessum oformlegu fundum
pbeim verkefnum sem unnid er ad, hvad bidi medlima pann daginn og medlimir radfeera
sig um mal sem upp hafa komid i samskiptum vid vidskiptavini utan vinnutima. Teymid
leggur mikla dherslu @ ad svara fyrirspurnum vidskiptavina sem fyrst og pvi svarar sa
teymismedlimur sem sér um samfélagsmidla og pjonustuver fyrirtaekisins oft

fyrirspurnum utan vinnutima, hvort sem er um kvold eda helgar.

pessir 6formlegu morgunfundir teymisins midla pvi somu upplysingum og daglegir
stodufundir sem skipulagdir eru eftir Scrum freedunum. Teymismedlimir téludu um ad
beir vaeru 66ruggir um hvada atridi skipulagdir daglegir stodufundir settu ad innihalda
og bpvi ragir vid ad halda pa umfram pa fundi sem haldnir voru i gegnum Skype vid

medlimi teymisins erlendis.

begar leid ad lokum samveru rannsakanda og teymisins prentadi rannsakandi ut
mynd og syndi teyminu i peim tilgangi ad syna fram a einfaldleika adferdarfraedinnar.
Myndin innihélt myndraent skipulag daglegs Scrum stodufundar, innihélt prjar

spurningar og syndi hversu einfaldir pessir fundir eru i raun:

1. Hvada vinnu kldradir pu i gaer?
2. Hvada vinnu aetlar pu ad gera i dag?

3. Ertu ad lenda i einhverjum vandradum eda er eitthvad ad tefja pig?
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Trello tafla teymisins er komin upp p6 notkun hennar hafi ekki enn komist i vana hja
Team NoName Yet. P60 dkvad teymid ad taka sig @ i notkun toflunnar 4 medan &
vettvangsathugun rannsakanda stéd og tok teymid til & toflunni og uppfaerdi hana a
medan a dvol rannsakanda stdd. Fyrir athugun rannsakanda atti pad til ad gleymast ad
uppfaera tofluna pegar porf var 4. A medan rannsakandi eyddi tima med teyminu baettu
beir korti a téfluna i to do dalkinn til ad minna sig 4 ad vera duglegri ad nota tofluna til
skipulagningar. Vidvera rannsakanda virdist pvi hafa einhver hvetjandi ahrif fyrir teymio
til ad nyta sér betur pau verkfaeri sem pvi stendur til ad boda ad nota p6 pad hafi raett
um ad ef skipulagning verkefna a tofluna teeki lengri tima en vinnan vid verkpattinn pa

teeki pvi ekki ad nota tofluna.

Taflan gaeti pvi liklega frekar nyst til skipulagningar & peim verkefnum teymisins sem
haegt er ad skipuleggja til lengri tima en frad degi til dags. Pannig getur teymid haldid
utan um verkpaetti sem ekki falla undir pad évaenta og fylgst med hvernig vinna vid pa
gengur, badi su vinna sem teymid vinnur eitt en einnig til ad fylgjast med peim verkum
sem teymid vinnur med 66rum teymum eda einstaklingum innan fyrirteekisins. Teymio
hefur pvi sett sér pad markmid ad auka notkun toflunnar til ad verkfaerid nytist teyminu
og med aukinni eefingu eetti teymid ad atta sig & betur & nytsemi toflunnar til
skipulagningar, baedi fyrir teymid sjalft og ekki sidur gagnsemi hennar til ad fylgjast med
framgongu verkefna i sprettum.

Allar likur eru & ad skortur @ pekkingu @ og reynslu af Agile adferdafraedinni skyri
00ryggi teymisins gagnvart adferdafraedinni en med handleidslu og meiri reynslu
teymisins i hlutverki sinu pa aetti markads- og samskiptateymi Jivaro ehf. ad adlagast
umhverfi sinu og par med einnig adferdafraedinni pvi petta snyst ekki eingdngu um ad
innleida Agile i Team NoName Yet heldur einnig ad adlaga teymid ad pvi Agile umhverfi
sem peir vinna i. Innleiding Agile hjad markads — og samskiptateymi Jivaro ehf. hefur
hingad til gengid vel og med aukinni pjalfun i skipulagningu spretta atti teymid ad verda
ad Agile teymi innan skamms.

Mikilveegt er ad teymid haldi vid pvi sem peir hafa pegar innleitt og haldi einnig afram
ad skipuleggja spretti og fjdlga notendaségum i sprettina smam saman eftir pvi sem
reynslan eykst en adferdafraedin virdist vid fyrstu syn falla vel ad markads- og

samskiptateymi og peim markadstengdu verkefnum sem pad sinnir.
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8.2 Agile adferdafradin hja Jivaro ehf.

Jivaro ehf. starfar eftir hlutum Agile adferdafraedinnar. Eldri teymi fyrirtaekisins, taekni-
og préounarteymin hafa unnid lengi eftir Scrum, skipulagt vinnu sina i spretti og haldié
utan um pau med Kanban toflu. paer adferdir Agile og pau verkfeeri sem Jivaro ehf. notar
hafa pd verid adlogud ad porfum fyrirtaekisins. Sprettir eru skipulagdir med pad i huga
ad gefa starfsmonnum tima til frekari skopunar, til ad bregdast vid pvi évaenta og til ad
auka a sveigjanleika teymanna. Verkfaerin sem notud eru, eins og Kanban toflur, eru eins
einfold og haegt er ad hafa pau og meelingar & arangri eru einnig framkvamdar 3
einfaldan hatt. Brennsluhradgraf er ekki notad par sem verkefni Jivaro ehf. eru ekki
unnin i beinni linu s6kum pess hversu fjolbreytileg og sibreytileg verkefni teyma eru.
Logo er ahersla a ad reksturinn og allt vinnuumbhverfi Jivaro ehf. sé eins einfalt og haegt
er enda fyrirtaekid smatt i snidum og fair starfsmenn sem ganga i pau storf sem parf ad

vinna.

Vinnuumhverfid er teymismidad og ytt er undir sjalfstyringu teyma. Starfsmonnum er
treyst til ad nyta pekkingu sina til ad leysa ur peim verkefnum sem fyrir liggja an pess ad
stiérnendur eda stjorn fyrirteekisins sé ad anda ofan i halsmal starfsmanna (e. micro
management). Varan er hugmynd og utfeersla starfsmanna og pvi telur
framkvaemdastjéri engan betur til pess fallinn ad taka akvardanir sem snerta hana en pa

sem pekkja hana best.

Samskipti eru bein og an millilida og vandamal eru leyst innan teyma eda a milli
teyma, allt eftir pvi hvert vandamalid er. Teymin leysa ur 4greiningi med pvi raeda hann
sin &4 milli og med pvi ad koma med hugmyndir til lausna, svo er valin su lausn sem er
liklegust til farseeldar og jafnvel valin 6nnur hugmynd til vara. Sprettir eru jafnvel unnir

bvert a teymi eftir pvi hvada sérfraedipekkingu spretturinn parfnast.

A medan & vidveru rannsakanda st6d upplifdi rannsakandi pé ad samskipti 4 milli
teyma veeru ekki mikil nema pegar vinnan krefst pess. bPessa upplifun gaeti eflaust verid
haegt ad skyra med pvi hversu élikum verkefnum teymin sinna, timaskorti og jafnvel
nylegum breytingum & vinnuumhverfinu. bennan skort a8 6formlegum samskiptum &
vinnutima er jafnvel einnig haegt ad skyra med pvi dlagi sem virtist vera 4 starfsmonnum
Jivaro ehf. pa viku sem vettvangsathugunin for fram. pad gafst einfaldlega engin timi til

samskipta sem ekki sneru beint ad vinnunni og urvinnslu verkefna. Pad gati po verid
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astaeda til ad fylgjast vel med vinnuumhverfinu a pessum alagstima og reyna ad tryggja
ad teymin tapi sér ekki alveg i vinnutengd samskipti og gleymi pvi ad byggja upp
félagslegt umhverfi og fyrirtaeekjamenningu med 6formlegum samskiptum pegar timi
gefst. Vinnuumhverfid bydur pé ad ollu leyti upp & félagsleg samskipti. | anddyri
skrifstofunnar er pythokkibord, fundarbordid er fullblid podkerbord auk pess ad

setustofan inniheldur nokkrar gerdir af bordspilum til nota pegar timi er til.

Pad er augljost ad allir starfsmenn Jivaro ehf. eru ad vinna ad sama markmidi, ad skila
eins gédri voru og heaegt er og peir vinna af astridu og mikilli trd @ pvi sem peir eru ad
gera.

Agile adferdafreedin i vinnuumbhverfi Jivaro ehf. virdist flaeda nokkud areynslulaust
hja 6llum, utan Team NoName Yet sem er enn ad na hinum, edli malsins samkvamt.
Adrir virdast starfa fyrirhafnarlaust eftir peim hlutum Agile adferdafraedinnar sem
notadir eru hja Jivaro ehf. og eru peir Agile eda sveigjanlegir og breyta pvi sem parf ad
breyta pegar breytinga er porf. Tillit er tekid til einstaklingsparfa hvers og eins i
fyrirtaekinu og teymin eru monnud eftir badi teeknipekkingu og persénulegum
eiginleikum pannig ad peir sem vinna betur einir i vinnuumhverfi gera pad og adrir vinna
saman i sameiginlegri adstodu. Einnig er 16gd ahersla 34 einstaklingspekkingu og getu til
skopunar, sérstaklega pegar kemur ad hugmyndum sem gagnast voru Jivaro ehf. og gera

hana betri.

Nytt teymi fyrirtaekisins, Team NoName Yet, aetti midad vid hvernig upphafid a starfi
bess hefur verid, ad adlagast Agile adferdafraedinni i vinnuumhverfi fyrirtaekisins hratt
med aukinni pjalfun, leidségn og einnig med pvi ad starfa med peim teymum sem pegar
eru ad starfa eftir Agile pvi oft leera einstaklingar dsjalfratt pad sem fyrir peim er haft og

a pad eflaust vid pegar peir taka patt i Agile skipulagi og vinnulagi fyrirtaekisins.

8.3 Tillogur ad aframhaldandi innleidingu Agile hja Team NoName Yet

A peim fau vikum sem Team NoName Yet hefur verid starfandi hja Jivaro ehf. og midad
vio adeins tveggja daga formlega innleidingu hefur teyminu tekist vel ad hefja
innleidingu & Agile adferdafreedinni, sérstaklega pegar litid er til pess ad enginn

hopmedlima pekkti adferdafraedina 4dur en teymid hof storf.
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Teymid hefur prdast mikid & pessum vikum og hratt og pad starfar i samvinnu. bad
eru mikil samskipti innan teymisins @ medan a vinnunni stendur og teymid uppfyllir nu
begar pa prja paetti sem taldir eru mikilveegir fyrir farseeld teyma:

v' Taknileg eda hagnyt pekking (e. technical or functional expertise).
v'  Getan til ad leysa vandamal og taka dkvardanir (e. problem solving and
decision making skills).

v' Samskiptahafileiki (e. interpersonal skills) (sja i kafla 5.2).

Teymid hefur einnig komist vel af stad i stafreenni markadssetningu vorunnar og i
myndun sambanda vid vidskiptavini i gegnum samfélagsmidla og rafreen pékersamfélog
en par sem starfstimi teymisins er svo stuttur pegar rannséknin fer fram er erfitt ad
draga alyktanir um aframhaldandi farsaeld markadssetningarinnar eda teymisins par

sem litil reynsla er komin 4 samstarfid og formlega markadsaaetlun skortir.

Agile innleiding teymisins er komin af stad, daglegir stodufundir eru komnir i gagnid,
bo ekki formlega alla daga vikunnar en teymid er p6 ad atta sig a skipulagi peirra. Scrum
meistari teymisins tekur patt i Scrum of Scrums fundum dsamt 66rum Scrum meisturum
Jivaro ehf. Eins er Trello tafla teymisins komin upp og hefur teymid sett sér pad

markmid ad leera betur @ hana og nota hana meira.

Team NoName Yet hefur byrjad ad vinna med spretti ad einhverju leyti en peir
innihalda fda verkpaetti og megnid af vinnu teymisins fer fram fra degi til dags en er ekki
i skipulogdum spretti. Teymid hefur pvi ekki laert ad fullu hvernig skipta & verkefnum
nidur i notendasdgur og enn sidur ad atta sig & hversu mikla vinnu hver verkpattur parf
og pbar med hvernig best er ad rada peim i spretti. Pessi atridi auk skipulagningar &
sprettum eru fléknustu paettir Scrum og teymid mun purfa adstod vid ad leera adferdina

svo hun gagnist pvi og til ad tryggja ad pad sé ad vinna verkefnin rétt.

Aframhaldandi innleiding 4 Scrum hja teyminu er aridandi til ad teymid geti ad fullu
ordio eitt af Agile vinnuteymunum hja Jivaro ehf. Mikilvaegt er pvi ad teymid haldi afram
ad zefa sig ad leera ad meta notendasoégur raunhaeft og rada peim i spretti pé ad vinna

teymisins pessa dagana bjédi ekki upp 4 ad taekifaeri til ad skipuleggja allt i spretti.

Teymid starfar & nyjum vettvangi markadsfraedilega og er einnig enn ad atta sig a
hvernig best er ad markadssetja og selja voruna. Aukin samskipti vid vidskiptavini taka

mikinn tima af vinnudegi teymisins og 4 medan pessi verkefni eru ekki komin ad
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einhverju leyti i fast form verdur erfitt ad skipuleggja fleiri verkpaetti i sprettina. P6 eru
nu pegar akvednir verkpaettir sem strax er haegt ad skipuleggja i sprettina eins og
fréttabréf, greinar sem a ad birta, verkpaettir sem unnir eru i samvinnu vid énnur teymi
og pba medlimi sem starfa utanhuss, aframhaldandi vinna vid EPIC ségur auk peirra fostu
verkpatta sem tilheyra degi teymisins eins og uppfaerslur 4 samfélagsmidlum og

samfélogum netpokersins.

Teymid parf pd enn ad geeta pess ad setja ekki of mikid i spretti en rannsakandi telur
mikilvaegt ad po alag teymisins i upphafi markadssetningar valdi pvi ad erfitt er ad
skipuleggja umfram daginn, pa haldi teymid afram ad skipuleggja spretti sem innihalda
faa verkpeetti, pd ekki veeri nema til ad sefa sig i vinnuferlinu og pvi ad atta sig a pvi

hversu mikil vinna liggur i hverjum verkpaetti eda hverri notendasogu.

A medan ad vinna teymisins er eins 6skipulégd og hun er i upphafi starfsins hja
teyminu pa er ljést ad litill timi mun vera afgangs til ad laera adferdafreedina og par sem
framkvaemdastjéri er einn vid stjornvolinn eru litlar likur @ ad hann geti tekid ad sér

hlutverk leidbeinanda umfram pa Agile fundi sem pegar eru haldnir i fyrirtaekinu.

Hugsanlega gaeti pad hentad teyminu betur ad skipuleggja spretti vikulega til ad byrja
med, & medan a einhver regla kemst a verkefni peirra. Skipulagsfundir peirra veeru pa
styttri og sprettirnir styttri og myndu einungis innihalda 6rfaar notendasogur. b4 veeru
meiri likur @ pvi ad framkveemdastjori, eda sem daemi Scrum meistari Ur 60ru teymi,
gaeti gefid sér tima og verid teyminu til handleidslu og leidsagnar.

Eftir pvi sem teymid pjalfast i notendasdogugerd, skipulagningu spretta og
framkvaemd peirra, pvi Oruggara verdur pad og getur pannig fjolgad verkpattum i
hverjum spretti og lengt pa eftir porfum. Peim dvaentu verkefnum sem aukin samskipti
vid vidskiptavini og hinn rafreena pdkerheim hafa faert teyminu, setti ad feekka pegar
varan hefur verid lengur @ markadi og buid er ad laga pa galla sem fundist hafa i upphafi.
Pegar ad pvi kemur atti teymid ad vera ordid pad pjalfad i ad forgangsrada
notendasdégum og i ad na ad klara pa verkpaetti sem tilheyra hverjum spretti ad teymid

getur baett daglegum samskiptum vid vidskiptavini inn i sprettina.

P6 ma ekki gleyma pvi ad par sem teymid sinnir markadssetningu 4 netinu og ad
samskipti vid vidskiptavini eru mikilvaegasti hluti vinnu peirra, pa verdur ad gaeta pess ad

skipuleggja ekki spretti og tima peirra pad stift ad erfitt verdi fyrir teymid ad vera
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sveigjanlegt og bregdast vid pvi dveenta sem kemur upp. Badi stafraeen markadssetning
og Agile adferdafraedin krefjast sveigjanleika, stanslausrar endurskodunar og
endurskipulagningar og pvi parf markadsaaetlun fyrirtaekisins, markadssetning vérunnar
og skipulagning spretta teymisins ad taka mid af pvi. Einnig parf ad taka tillit til peirrar
aherslu sem framkveemdastjori Jivaro ehf. leggur 4 ad teymi fyrirteekisins hafi tima til ad
skapa og proa vidbaetur og uppfaerslur a8 véruna en starfsmenn lJivaro ehf. eru radnir i
nyskopunarfyrirteeki, baedi til ad leysa ur peim verkefnum sem liggja fyrir en ekki sidur

vegna pekkingar peirra og getu til ad finna og prda lausnir sem baeta voruna.

Teymid er eins og adur sagdi nokkud vel &4 veg komid i innleidingu Agile
adferdafraedinnar eda Ollu heldur utfaerslu Jivaro ehf. & Agile, ,Jivaro adferdafraedinni”

(e. the Jivaro methodology) po starfstimi teymisins sé stuttur.

Floknasti pattur adferdafreedinnar er Scrum verkfeerid og til ad teymid nai haefni i ad
nyta sér pad mun pad purfa leidsogn og handleidslu en par sem fyrrum verkefnastjoéri er
kominn i stodu framkveemdastjora og ekki hefur verid rddinn annar verkefnastjoéri til ad
leidbeina teyminu afram pa er mikilvaegt ad adrir i fyrirtaekinu taki ad sér ad adstoda
teymid vid ad leera adferdina an pess p6 ad pad sé gert 4 kostnad pess tima sem nota
parf vid vinnu teymanna. Haegt veeri til deemis ad leyfa medlimum Team NoName Yet ad

taka patt i skipulagsfundi spretta hja 6drum teymum.

Annar moguleiki vaeri, eins og a6ur sagdi, ad annadhvort framkvaeemdastjori eda
teymismedlimur Ur 6drum teymum fyrirtaekisins gaeti, pegar timi gefst til, adstodad
Team NoName Yet vid ad afa skipulagninguna. Pé er augljést eftir vettvangsathugun ad
timi er af skornum skammti hja starfsménnum Jivaro ehf. og pvi ekki vist ad adilar utan
teymisins geti gefid sér tima til ad leidbeina Team NoName Yet. bvi geeti 4framhaldandi

pjalfun i notkun Scrum fallid & teymid sjalft.

Einhverskonar leidsogn fra peim sem kunna adferdina ad fullu er po, ad mati
rannsakanda, naudsynleg til ad tryggja ad Scrum vinnan praist i rétta att hja teyminu svo
ekki purfi ad taka a pvi sidar ad adferdin sé ekki rétt notud. Pad gaeti jafnvel komid sér
vel fyrir fyrirteekid ad panta bok eda baekur sem utskyra a einfaldan hatt notkun
adferdarinnar i markadstengdum verkefnum og gaeti teymid pvi kynnt sér adferdina &

pbann hatt. Ad auki er fjoldi vefsidna um notkun Agile i markadstengdum verkefnum (e.
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Agile marketing) sem Utskyrir adferdina og geetu paer nyst teyminu an pess ad pad purfi

ad eyda of miklum tima i ad lesa sér til um adferdafraedina.

Innleidingar @ peim verkfeerum Agile adferdafreedinnar sem notud eru hja Jivaro ehf.
eru komin vel & veg, teymid kann ad nota Trello téfluna og er medvitad um ad koma

notkun hennar betur inn i vinnulagid hja sér.

Daglegir stodufundir eru einnig eitthvad sem ekki vantar mikié upp a i framkveemd
hja teyminu og er adeins spurning um afingu. Teymid er pegar ordid hluti af
teymismidudu umhverfi Jivaro ehf., samskipti eru gé6 innan teymisins og samvinna
einnig. Teymid kann @ og notar nu pegar pau verkfaeri sem notud eru til malinga &
arangri teymisins og ad auki gengur markads- og samskiptahluti starfsins vel hja teyminu
og kom pad rannsakanda & dévart ad sja hversu langt teymid er komid a jafn stuttum

tima.

Ef haldid er afram ad aefa skipulagningu spretta og framkveemd peirra, atti teymid ad
verda fullpréad Agile teymi @ mjog skommum tima pvi um leid og peir hafa attad sig a
grunnpattunum pa verdur aframhaldid audvelt ef midad er vid arangur teymisins hingad
til. Rannsakandi er pvi sannfardur um ad adferdafreedin muni nytast teyminu vel i

markads- og samskiptatengdum verkefnum sinum og i raun 6llum verkefnum.

Vinnuumhverfi Jivaro ehf. er sveigjanlegt og pvi passar teymi sem sinnir stafraeenni
markadssetningu vel inn i umhverfid. bpvi er ad mati rannsakanda skynsamlegt ad nota
somu adferdafraedina i Team NoName Yet og gert er { 68rum teymum. A pann hatt geta
Oll teymin talad audveldlega saman og pau skilja adferdafraedi hvers annars i
verkefnavinnunni. betta er ekki sidur mikilveegt i ljési pess hversu oft verkefnin eru

pbverfagleg og urvinnsla krefst samvinnu élikra teyma.

8.4 Rannsoknarspurningum svarad

[ upphafi rannséknar var lagt upp med tveer rannséknarspurningar og snéri su fyrri ad
pbvi hvernig nyskopunarfyrirteeki innleidir adferdafraedi Agile hja nyju markads- og
samskiptateymi fyrirtaekisins en su seinni ad pvi hvernig nyskopunarfyrirtaeki hefur

adlagad Agile adferdafraedina ad rekstri sinum svo hun nytist fyrirtaekinu sem best.

Formleg innleiding adferdafradinnar hja markads- og samskiptateyminu for einungis

fram fyrstu tvo dagana sem teymid starfadi og pvi ekki haegt ad segja ad um beina
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innleidingu sé ad raeda, frekar er ad teymid fai handleidslu i adferdafraedinni i gegnum
teymismidad vinnuumhverfi Jivaro ehf., med pvi ad leera adferdafraedina og & pau
verkfeeri sem notud eru hja Jivaro ehf. i gegnum samskipti vid framkveemdastjérann og

onnur teymi, en ekki sist med patttoku teymisins i skipuldgdum Scrum fundum.

Framkvaemdastjoéri hefur nytt pau taekifaeri sem gefast til ad leidbeina teyminu i
notkun & Scrum og Kanban teymistoflu. Teymid hefur pé ad mestu leyti séd um
aframhaldandi innleidingu sjalfir, sérstaklega vegna breyttra adstadna innan
fyrirtaekisins og breytinga & skipuriti pess og pvi er enn merkilegra hversu langt teymid

hefur nad an formlegs innleidingarferils.

Su stadreynd ad lJivaro ehf. hefur einfaldad adferdafraedina og adlagad ad sinum
porfum virdist hjalpa teyminu i ad kynnast henni og atta sig a tilgangi peirra verkfeera
sem notud eru. Frammistada teymisins hingad til og pad hversu vel hefur tekist ad hefja
innleidingu Agile hja pessu nyja markads- og samskiptateymi gefur visbendingar um ad
mogulega sé audveldara fyrir ny teymi ad adlaga adferdafreedi ad vinnulagi sinu pegar

adferdafraedin er pegar notud i fyrirtaekinu po alls ekki sé haegt ad fullyrda um slikt.

Likur eru po 4 ad pad geeti verid erfidara fyrir teymid ad hefja storf i fyrirtaeki sem
veeri einnig ad adlaga adferdafreedina ad 6drum rekstri sinum eda jafnvel ef markads- og
samskiptateyminu veeri atlad ad starfa med allt annarri adferd en 6drum teymum
fyrirtaekisins, sérstaklega i svo smau fyrirteeki. Rannsakandi telur pvi nokkud vist ad
teymismidad og sveigjanlegt Agile umhverfi Jivaro ehf. hefur hjalpad mikid vid upphaf
innleidingar adferdafradinnar hjad Team NoName Yet en ekki sidur vid adlogun

teymisins ad fyrirtaekinu og nyju hlutverki sinu vid markadssetningu vérunnar.

Til ad innleiding takist ad fullu hja Team NoName Yet er po porf a aukinni handleidslu
og freedslu um adferdafraedina og notkun peirra verkfaera sem Jivaro ehf. notar i rekstri
sinum. Pessi fraedsla getur komid frd 6drum i fyrirteekinu eda i gegnum utanadkomandi
leidsogn en teymismedlimir syna adsteedum fyrirtaekisins skilning og reyna sjalfir ad leera
og nota peaer adferdir Agile sem notadar eru hja Jivaro ehf. & milli pess sem peir fa
leidsogn fra framkveemdastjéra og 60rum teymum. Nylegar breytingar a stjérnun
fyrirtaekisins voru stérar og hoféu augljoslega mikil ahrif & daglegan rekstur og &
vinnuteymin. Baedi fyrirtaeekid og mannaudur pess purfa pvi tima til ad adlagast

breytingunum, breyttum stjérnarhattum og i framhaldinu halda afram ad innleida Agile
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adferdafraedina hja nyju teymi en upphaf innleidingar lofar gédu pratt fyrir peer
adsteedur sem riktu i fyrirteekinu pegar Team NoName Yet var sett saman og hof storf.
Skynsamlegt gaeti verid fyrir fyrirtaekid ad Utbuda formlega markadsdaetlun fyrir stafraena
markadssetningu svo ekki fari & milli mala hvert stefna 4 i markadssetningu vorunnar,
teymid geti pannig haft ramma til ad vinna eftir og til ad skipuleggja og endurskipuleggja

eftir porfum.

Jivaro ehf. hefur ad mati rannsakanda tekist ad einfalda adferdafraedi Agile enn
frekar og adlaga hana ad famenni sinu, smaed sinni og peirri stadreynd ad verkefni eru
bad fjolbreytt ad oft er unnid pvert a teymi til ad leysa Ur peim og pad an pess ad breyta
grunnformi Agile adferdafradinnar og verkfeerum hennar. Med pvi ad einfalda
adferdafraedina, faekka i teymum, auka samvinnu 4 milli teyma, faekka fundarhéldum og
floknum verkfaerum tekst Jivaro ehf. ad lata adferdafraedina vinna med sér an pess ad

kosta of miklu til.

Jivaro ehf. nytir sér pad peetti Agile adferdafreedinnar sem henta i rekstrinum og
sleppir 68rum. Fyrirtaekid virdist hafa valid vel pa paetti adferdafraedinnar sem henta
beirra rekstri en sleppt peim pattum sem flaekja vinnuna og vinnuumhverfid oparflega
mikid og pannig adlagad adferdafraedina ad famennu fyrirtaeki par sem gengid er i pau
verk sem parf ad vinna, unnid er pvert a teymi ef pad parf asamt pvi ad studlad er ad
eignartilfinningu starfsmanna a verkefninu og aukinni dbyrgd peirra gagnvart vorunni.
Pessi adlogun & akvednum pattum adferdafradinnar gerir pad ad verkum ad fyrirteekinu

tekst vel ad vera sveigjanlegt vid vinnuna og adferdafraedin virdist henta umhverfinu vel.

Agile reynsla peirra sem styra og styrt hafa fyrirtaekinu og verkefnum pess fra pvi ad
bad var stofnad skiptir eflaust miklu mali pegar litid er & hversu vel hefur tekist ad
adlaga adferdafraedina ad rekstrinum. Pad er eflaust einnig stdr munur & pvi ad stofna
fyrirtaeki sem starfar fra upphafi eftir Agile eda breyta fyrirtaeki sem starfad hefur eftir
annarri adferdafraedi vid verkefnastjornun i Agile fyrirtaeki pvi breytingar eru alltaf
erfidar. | fyrirtaeki sem starfar fra upphafi eftir adferdafraedi Agile er reksturinn
sveigjanlegur allt fra byrjun og er pad pvi vel buid undir paer breytingar sem reksturinn

krefst.

Sprettir eru hefébundnir en eru po skipulagdir pannig ad gert er rad fyrir vinnu fyrir

utan sprettinn & medan 4 honum stendur. Teymin hja fyrirtaekinu eru famennari en
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almenn Scrum teymi samkveemt fraedunum. Kanban taflan er & einféldu formi og
vinnuumbhverfid er baedi teymismidad en tekur einnig tillit til parfa peirra starfsmanna

sem telja pad ekki henta sér ad vinna i sameiginlegu umhverfi.

Rannsakandi telur ad tekist hafi ad svara peim rannsdknarspurningum sem lagt var
uppi med og ad verkefni petta lysi baedi pvi hvernig Jivaro ehf. hefur hafid innleidingu &
adferdafraedi Agile hja markads- og samskiptateymi sinu og ekki sidur hvernig Jivaro ehf.
hefur adlagad adferdafraedi Agile og verkfaeri hennar ad rekstri sinum svo pau nytist
rekstri fyrirtaekisins sem best. Rétt er pé ad taka fram ad ekki er haegt ad fullyrda at fra
nidurstédum rannsoknarinnar og adeins hsegt ad lita 4 paer sem visbendingar um ad
Agile geti hentad vel sem verkefnastjornunaradferd i markadstengdum verkefnum og
einnig i rekstri nyskopunarfyrirteekja, med adlégun ad peim rekstri sem vid 8, en meiri

reynslu i fijolbreyttari notkun Agile og frekari rannsékna er porf.
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9 Umraedur

Agile adferdafraedin kveikti ahuga hja rannsakanda vegna pess hversu einfold hdn er og
eftir ad hafa kynnt sér adferdafreedina frekar i undanfara rannsdknarinnar er
rannsakandi sannfeerdur um ad pad sé haegt sé adlaga adferdina ad hvada verkefni sem

er.

Mannlegi patturinn, mannaudurinn, i starfsemi fyrirtaekja og stofnana, ekki sist pegar
kemur ad teymismyndun & vinnustad er afar mikilveegur. Rétt uppbygging vinnuteyma
og val peirra einstaklinga sem vinna eiga saman er er sa pattur sem hvad helst hefur
ahrif 4 farsaeld teyma og urvinnslu verkefna peirra, ekki sist pegar setja 4 saman farszelt
Agile teymi. Gott skipulag verkefna, skyrir verkpaettir og og skyr syn 4 hvert skal stefna,
hvort sem um radir einstok verkefni eda rekstur fyrirtaekis i heild eykur einnig likur &

farseeld i rekstri og urlausnum verkefna (sja i kafla 2, 3 og 5).

Sveigjanleiki er pad sem einna helst einkennir Agile adferdafraeedina og pad ad gert er
rad fyrir breytingum. Vinnuferlar og verkpaettir eru i sifelldri endurskodun og til ad Agile
adferdafraedi henti i rekstrinum parf fyrirtaekid eda pau teymi sem vinna eftir adferdinni

ad tileinka sér sveigjanlegt hugarfar og feerni i ad takast a vid breytingar (sja i kafla 3).

bpekking & adferdafraedinni og pjalfun i notkun hennar er grundvallaratridi pegar
innleida a Agile, hvort sem um radir i vinnuteymi, innan deildar fyrirtaekis eda stofnunar

eda ef um radir innleidingu i fyrirtaeki sem heild.

Ekki ma gleyma pvi ad innleiding nyrra adferda tekur tima, hana parf ad skipuleggja
vandlega og gaeta pess ad axtla sér ekki of mikid i ferlinu. Mikilveegt er einnig ad tryggja
ad mannaudurinn fylgi med, viti til hvers er atlast af peim og skilji tilgang peirra
breytinga sem fara a i, en ekki sidur ad yfirmenn skilji, skipuleggi og stydji vid ferilinn og
tryggi pau adfong sem naudsynleg eru fyrir innleidingu adferdarinnar, freedslu,
handleidslu og pau verkfaeri sem teymin purfa vid uUrlausn verkefna sem unnin eru eftir
nyrri adferdafraedi (sja i kafla 2 og 3).

Ahuginn 4 Agile og mogulegri notkun adferdarfradinnar hefur aukist enn frekar eftir
vinnuna vid verkefnid og ahugi til frekari rannsdkna og vonandi vinnu vid Agile
verkefnastjérnun. Rannsakandi er sannfeerdur um ad Agile adferdafraedin verdi vinsael
verkefnastjérnunaradferd 4 mjog morgum svidum atvinnulifsins eftir pvi sem

moguleikar adferdarinnar og frekari utfaerslur hennar koma i ljds. bad verdur ahugavert
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ad fylgjast med frekari préun og adlégun Agile til verkefnastjornunar utan voru- og
hugbunadarpréunar en pad er von rannsakanda ad pessi rannsékn kveiki ahuga hja
fleirum & ad skoda mogulega adlogun adferdafreedinnar ad fjolbreyttari verkefnum en

aour.

Pad hversu vel adferdafraedin hefur virkad i svo fdmennu fyrirtaeki, Jivaro ehf. og i
jafn fjolbreyttum verkefnum kom kannski ekki beint & dvart en jék a trd rannsakanda 3
gildi adferdarfraedinnar og telur rannsakandi nidurstodurnar syna hversu vel hun getur
nyst vid verkefnastjornun & hvada vettvangi sem er en eitt verkfaeri hennar,
straumlinustjornun er nu pegar notad i fjolbreyttu rekstrarumhverfi fyrirtaekja og

stofnana.

Eftir ad hafa kynnst Agile adferdafraedinni i markadstengdum verkefnum og i rekstri
nyskopunarfyrirteekis, baedi i gegnum rannsdéknarvinnuna og einnig i gegnum pad sem
hefur verid ritad og gefid Ut um adferdafraedina, pa er rannsakandi nokkud viss um ad
Agile og pda sérstaklega verkfeerin Scrum og Kanban eigi eftir ad dreifa sér hratt i
markadsdeildir hérlendis sem og erlendis auk pess sem straumlinustjérnun 3 eflaust

eftir ad halda afram Utbreidslu sinni naestu arin og jafnvel aratugina.

Aldlogun og innleiding adferdafraedinnar ad olikum verkefnum utan voru- og
hugbunadarprdéunar er spennandi og dhugavert verdur ad fylgjast med hvert su proun
leidir Agile i framtidinni. Geeta parf pess pd ad skera ekki ut mikilveegustu peetti
adferdafraedinnar i adloguninni, pa peetti sem einmitt gera adferdir Agile skilvirkar en
Wright varar einmitt vié pvi i bok sinni ,Scrum Marketing: Applying Agile Methodologies
to Marketing” (2014, bls. 27-28). Hann telur ad rétt sé ad byrja smatt, profa sig afram og
finna Ut hvada hlutar adferdarinnar henta hverju sinni og hvad ekki og telur rannsakandi
ad nidurstédur rannsoéknarinnar hja Jivaro ehf. og Team NoName Yet stydji vel vid pau

ord Wright.
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10 Lokaoro

Rannséknin og verkefnaskrifin hafa sannfaert rannsakanda enn frekar um pad ad Agile
hentar flestum ef ekki 6llum gerdum verkefna ef adferdin er adlogud ad porfum peirra

verkefna sem vinna a og pess reksturs sem um radir.

Rannsakandi hefur sem deemi dkvedid ad Utfeera og adlaga hluta adferdafraedinnar til
reksturs & famennu heimili rannsakanda, badi i tilraunaskyni og til skemmtunar.
Hugmyndin er ad skipuleggja heimilisstorf og vidburdi i spretti, pratt fyrir ad fjoldi
fiolskyldumedlima sé ekki naegur til ad hesegt sé ad uppfylla fjolda teymismedlima

samkveemt Agile adferdafraedinni.

Til stendur ad setja upp Kanban toflu par sem verkskipting og timastjérnun er skyr og
einnig ad gera verkferla @ heimilinu skilvirkari en vonin er su ad synileiki verkpatta og
skipulag audveldi unglingnum & heimilinu ad sinna peim verkefnum sem honum er
tlad ad vinna. Ahugavert verdur ad sja hvernig Agile reynist vid verkstyringu & litlu
heimili.

Vonandi gefast rannsakanda einnig teekifeeri til ad Utfeera og adlaga adferdafraedina
ad verkefnum utan voru- og hugbunadarprounar @ vinnumarkadi i framtidinni en par
gaeti su pekking sem rannsakandi hefur 6dlast i rannsdknarvinnunni komid ad gédum

notum og er setlunin ad saekjast eftir vinnu par sem su pekking nytist.
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Vidauki 1 — Spurningarammi framkveemdastjora

Hvad hefurdu starfad lengi hja Jivaro?

Hvad kom til ad pid akvadud ad nota Agile i markads— og samskipta teyminu?

Einhver reynsla af pvi ad styra markadsverkefnum med Agile?

Ahrif vidskiptavina eftir ad varan er komin 4 markad?

Fjoldi teyma hja Jivaro og medlima i peim?

Hvernig eru teymin samsett og eru pau breytileg eda hreyfanlega ad einhverju leyti eftir
verkefnum eda sprettum?

Er sami Project Owner og Scrum Master sem styra pa fleiri en einu teymi eda eru

hlutverkin innan hvers teymis?

Hvernig eru lengdir spretta akvednir? Edli verkefna ? Fjolda i teymi?

Hvada hugbunad notid pid til ad halda utan um Teamboard?

Notid pid hann lika til skraninga? T.d. timaskraning verkefna og arangursmaeling?

Hvernig er tekid & oveentum truflunum eda verkefnum sem parf ad leysa strax pod
sprettur sé i gangi?
Eru sogur i spretti fastar og Obreytanlegar eins og i original Scrum eda er einhver

adlégunarhaefni i peim?

Haegt ad taka a utanadkomandi verkefnum i spretti?

Hvernig er haldié utan um fjarhagsaesetlun verkefna?

Erud pid komnir i markvissa markadssetningu vérunnar, markadsaaetlun?

Hver er reynsla pin af pvi hvernig pessi uppbygging er ad virka? Jakvaed? Neikvaed?

Eitthvad sem truflar?

Eitthvad i ferlunum sem pyrfti ad baeta og pa moégulega hvernig?
Famenni ad ha verkefnum?

Reynsla af steerri teymum annars stadar?

Syn til framtidar a verkefnastjérnun hja Jivaro?
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Vidauki 2 — Spurningarammi markads- og samskiptateymis

Hver er varan og hvernig virkar hin? b.e. hvad erud pid ad markadssetja?
Bakgrunnur: menntun ef einhver? bekking?

Hlutverk i teymi?

Tolvukunnatta + pdkerkunnatta?

Hvada peetti Agile notar teymid nu pegar?

Hvernig eru pessir paettir notadir?

Upplifun a innleidingu a Agile?

Upplifun a sprettum og skipulagi peirra?

Upplifun a Daily Scrum?

Upplifun @ Kanban toflu?

Vidhorf til &framhaldandi Agile innleidingar?

Alag og alagspunktar, hvernig er tekid 4 peim? Eru Agile verkfaeri notud?
Hvernig fer markadssetning fram?

Hvernig gengur markadssetning?

Samskipti vid vidskiptavini?

Vidbrogd vid athugasemdum vidskiptavina eda breytingatillogum?
Samskipti og samstarf vid 6nnur teymi Jivaro?

Hvernig maelid pid arangur teymisins? Hvada meaelitaeki eru notud og hvad er maelt?

Vidhorf til framtidar i starfi teymisins?
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