Radningarferli hja hinu opinbera

Alit umbodsmanns Alpingis 2010-2015

[ris Pora Julifusdottir

HASKOLI ISLANDS
FELAGSVISINDASVID

VIDSKIPTAFRADIDEILD



Radningarferli hja hinu opinbera
Alit umbodsmanns Alpingis 2010-2015

iris Pora Juliusdottir

Lokaverkefni til MS-gradu i vidskiptafraedi

Leidbeinandi: Gylfi Dalmann Adalsteinsson

Vidskiptafraedideild

Félagsvisindasvid Haskdla slands

Februar 2016



Radningarferli hja hinu opinbera: Alit umbodsmanns Alpingis 2010-2015.

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni til MS proéfs vid Vidskiptafreedideild,
Félagsvisindasvid Haskola slands.

© 2016 iris Péra Jaliusdottir
Ritgerdina ma ekki afrita nema med leyfi hofundar.

Prentun: Haskélaprent
Reykjavik, 2016



Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til M.S. profs i stjornun og stefnumdtun vid
Vidskiptafraedideild Haskola Islands. Ritgerdin er metin til 30 ECTS eininga. Mig langar
ad pakka leidbeinanda minum, Gylfa Dalmann Adalsteinssyni, varadeildarforseta og
désent vid Vidskiptafreedideild Haskdla [slands. Ahugi hans og bekking & svidi

mannaudsstjornunar og radninga reyndust mér afar vel vid gerd pessarar ritgerdar.

Ahugi minn & pvi hvernig stadid er radningum opinberra starfsmanna kviknadi pegar
ég sat afangann VID102F Mannaudsstjornun. Namskeidid er a svidi mannaudsstjérnunar
og hofdu Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Svala Gudmundsdottir umsjon med pvi og
onnudust kennsluna. bar fékk ég innsyn i pad hvernig mannaudsstjorar starfa og hvernig
radningum starfsmanna er hattad ut fra adferdum mannaudsstjérnunar. Med pessari
ritgerd vildi ég kanna hvort radningarferli hja hinu opinbera vaeri abdtavant ut fra
nidurstodum umbodsmanns Alpingis arin 2010 til 2015 og hvad haegt veeri ad gera til
bess ad baeta pad.

Mig langar til ad pakka sambylismanni minum og foreldrum fyrir pann studning sem
bau hafa veitt mér vid namsferil minn vid Haskéla islands. ba sérstaklega vid gerd

bessarar ritgerdar.



Utdrattur

Rannsokn pessi midar ad pvi ad kanna hvad betur meetti fara i radningarferli hja hinu
opinbera med hlidsjén af alitum umbodsmanns Alpingis arin 2010 til 2015. Jafnframt er
kannad hvad haegt sé gera til ad baeta radningarferli vid opinberar radningar midad vid

reynslu sidastlidinna fimm dra.

Greind voru 28 alit umbodsmanns Alpingis & pessu timabili sem snerust um

radningarferli rikisstarfsmanna.

Helstu nidurstddur gefa til kynna ad margt hefdi matt betur fara i radningarferli hja
hinu opinbera samkvamt alitum umbodsmanns Alpingis arin 2010 til 2015. P4 ma nefna
ad betur hefdi matt standa ad gerd auglysinga, skraningu upplysinga og ad mal veeri
naegilega rannsakad adur en akvérdun var tekin um radningu eda skipun i embeaetti. |
radningarferlinu vantadi i sumum tilfellum ad gera fullnaegjandi mat & umsaekjendum
eda pa ad handhafi veitingarvaldsins framseldi vald sitt til annarra adila. Einnig var
birting akvérdunar og rokstudningi abdtavant sem og ad veita umsaekjendum adgang ad
gognum eda kost & ad njéta andmeaelaréttar sins. Til pess ad baeta radningarferli hins
opinbera er mikilvaegt ad stjérnvald kynni sér [6g og reglugerdir. Auk pess vaeri gagnlegt
ad setja markvissari reglur um hvernig ferlinu skuli hattad. Radningaradferdir
mannaudsstjornunar auka jafnframt likur a pvi ad haefasti umsakjandinn sé valinn. Med
starfsgreiningu er haegt ad vanda betur rddningar og meta hvada adferdir séu best til
bess fallnar ad meta pa hafnispaetti sem umsaekjandi skal hafa til pess ad geta sinnt
starfinu. Radningaradferdir geta lagt mat a framtidarframmist6du umsaekjenda i starfi
og hafa pvi mikla pydingu vid val & nyjum starfsménnum. P3a getur verid gagnlegt ad

stydjast vid fleiri en eina adferd til pess ad baeta drangur i starfsmannavali enn frekar.
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1 Inngangur

islenskum vinnumarkadi hefur gjarnan verid skipt i almennan og opinberan
vinnumarkad (Fjarmala- og efnahagsrdduneytid, e.d.). begar talad er um opinberan
vinnumarkad er att vid starfsmenn rikis og sveitarfélaga en almennir starfsmenn eru pa
adrir starfsmenn (Alpydusamband [slands, e.d.). Vid radningar & starfsmdnnum eru hinu
opinbera nokkur takmork sett sem rekja ma til laga nr. 70/1996 um réttindi og skyldur
starfsmanna rikisins. begar verid er ad rada i opinber storf parf ad fara ad pessum I6gum
(Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006) sem og 6drum sem vid eiga. S8 sem fer med
radningarvaldid virdist po annad slagid vera o6viss um hvernig beita skuli [6gum og
reglum vid radningar i opinber storf. Helsta astaeda pess er ad regluverkin geta pott
torveld (Hafsteinn Dan Kristjansson, 2014). bvi er mikilveegt ad atta sig 4 lagarammanum
og moéta skyra verkferla sem unnt er ad framfylgja vid radningar til ad koma i veg fyrir

allan vafa um réttmaeti radningarinnar.

begar reglur um radgefandi nefndir, er meta haefni umsaekjenda um embeetti vid
Stjérnarrad islands nr. 393/2012, voru settar voru i fyrsta sinn légfestar almennar reglur
sem hafa skal til grundvallar vid skipun, setningu eda radningu opinberra starfsmanna
(Berglind Méller og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2014). | reglum um radgefandi nefndir
er skyrt kvedid a um hvernig storfum haefnisnefnda skuli hattad til pess ad gaeta
jafnraedis og rada haefasta umsaekjandann (Reglur um radgefandi nefndir er meta haefni

umsakjenda um embaetti vid Stjérnarrad [slands nr. 393/2012).

Pegar radid hefur verid i opinbert starf er pvi gjarnan haldid fram ad radningin hafi
verid fagleg. Pad ma skilja faglega radningu sem radningu sem byggd var a faglegum
forsendum og eftir fyrirfram dkvednum adferdum. Jafnframt ad bestu hlutleegu
adferdirnar hafi verid notadar hverju sinni til ad tryggja ad haefasti einstaklingurinn sé
radinn 6had kyni, kynpaetti eda skodana hans. Pad ma pvi segja ad fagleg radning sé
radning grundvollud a sérpekkingu. Vid radningar i opinber storf parf ad gera pa krofu til
stjérnvalda ad geeta fulls jafnraedis og ad allir umsakjendur hafi sému moguleika til ad
Odlast starfid (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2005). Radningarferli sem er skipulagt og

byggir a faglegum forsendum studlar ad pvi ad haefasti einstaklingurinn sé radinn hverju



sinni og ytir undir ad hlutleysi sé gaett vid mat a hafni einstaklingsins. Sa timi sem fer i
undirbuning og greiningu a starfinu skilar betri drangri og mun meiri likur eru a ad
haefasti einstaklingurinn verdi valinn til pess ad gegna starfinu. Til pess ad spara tima vid
slikan undirbuning er pvi mikilveegt ad hafa fastmotadar og skriflegar reglur um
radningarferlid og somuleidis ad kynna paer innan skipulagsheildarinnar

(Fjarmalaraduneytid, 2007).

Markmid pessarar rannsdknar er ad kanna hvort annmarkar séu a radningarferli hja hinu
opinbera ut fra alitum umbodsmanns Alpingis arin 2010 til 2015. Jafnframt hvad haegt
veeri ad gera til ad baeta radningarferlid. Tilgangur rannsdknarinnar er ad veita innsyn i
radningarferli hja rikinu ut fra alitum umbodsmanns Alpingis, hvort farid er ad 16gum og
reglugerdum sem og hvada mistdk séu helst gerd. bratt fyrir ad fjallad verdi um pau
lagadkvaedi sem stjornvold virdast helst vanraekja i rddningarferlinu er vert ad taka fram
ad rannsodknin er ekki 16gfraedilegs edlis heldur verdur greint fra radningarferlinu Ut fra
kenningum mannaudsstjornunar. bvi verdur kannad hvernig mannaudsstjornun getur

eflt opinberar radningar.

[ framhaldi véknudu upp eftirfarandi rannséknarspurningar hja héfundi:

» Hvada meetti betur fara i rddningarferli hja hinu opinbera samkvaemt alitum
umbodsmanns Alpingis?

» Hvad er haegt ad gera til ad baeta radningarferli vid opinberar radningar midad
vi0 reynslu sidastlidinna fimm ara?

Til pess ad leita svara vid pessum spurningum verdur kannad alit umbodsmanns
Alpingis vid keerumalum sem honum hafa borist vardandi opinberar radningar sidastlidin

fimm ar, pad er fra arunum 2010 til 2015.

[ pessari rannsékn verdur gerd grein fyrir mannaudsstjérnun og radningarferli i anda
mannaudsstjornunar. Radningarferli er haegt ad skipta i starfsgreiningu, o6flun
umsaxkjenda og radningaradferdir. pa verda gerd skil nokkrum radningaradferdum sem
haegt er ad beita vid mat & umsaekjendum eins og viotol, salfraediprof (haefnisprof og
persénuleikaprof), matmidstodvar sem og medmeeli eda umsagnir. bvi naest verda log

og reglur er snerta radningarferli hja hinu opinbera reifud. Rannsoknir geta veitt
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akvedna innsyn i rddningarferli svo unnt sé ad gera pad faglegra og pvi verdur gerd grein
fyrir islenskum rannséknum sem hafa verid gerdar um starfsmannaval @ opinberum
vettvangi. Par sem hér er tekid mid af alitum umbodsmanns Alpingis verdur kannad
hvert hlutverk umbodsmanns er og hvernig hann starfar. bvi naest verdur fjallad um
adferdafraedi og framkvaemd pessarar rannsoknar. Pa verdur farid i pa greiningarvinnu
sem atti sér stad vid urvinnsluna. Ad lokum verdur gerd grein fyrir helstu nidurstddum

rannsoknarinnar dsamt umraedu.
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2 Radningarferli mead tilliti til mannaudsstjérnunar

[ pessum kafla verdur kannad hvad mannaudsstjérnun hefur fram ad feera vid radningu
a starfsmonnum og hvernig radningarferli er hattad ut fra premur stigum hennar:
starfsgreining, 6flun umsaekjenda og radningaradferdir. Vid radningar er haegt ad beita
ymsum adferdum og verdur greint nanar fra vidtolum, salfreedipréfum,

matsmidstodvum og medmaelum eda umsognum.

2.1 Mannaudsstjornun

Mannaudsstjérnun (e. human resource management) er stefnumoétandi, sampaett og
heildstaed nalgun a atvinnu, préun og velferd félks i skipulagsheildum. Megintilgangur
mannaudsstjornunar er ad tryggja ad tiltekin stofnun sé faer um ad na peim arangri sem
hun stefnir ad en til pess parf gédan og samstilltan hép starfsfélks (Armstrong, 2009).
Haefni og eiginleikar starfsfélks skiptir pvi skdpum en par sem félk er meginforsenda
skipulagsheilda gefur auga leid ad skipulagsheildir med duglegu starfsfélki hafa
tilhneigingu til ad na betri drangri en adrar (Asta Bjarnadéttir, 2012; Steward og Brown,
2009). Reynslan hefur synt ad pad er ekki dalgengt ad duglegur starfsmadur afkasti a vid
tvo medalstarfsmenn (Asta Bjarnadéttir, 2012). bar af leidandi purfa skipulagsheildir ad
auka framleidni starfsmanna med pvi ad hvetja starfsfélk a ahrifarikan mata (Stewart og
Brown, 2009). bvi er mikilveegt ad nyta pad teekifeeri sem gefst pegar starf losnar til ad
rada haefa starfsmenn sem baeta arangur skipulagsheildarinnar og feera starfid naer
settum markmidum (Asta Bjarnadéttir, 2012). Eins og Ulrich og Lake (1990) bentu &
geta mannaudsstjornunarkerfi (e. HRM systems) verid uppspretta ad feerni
skipulagsheildarinnar sem gerir henni kleift ad leera og nyta ny teekifaeri. Vid radningar
beitir mannaudsstjornun adferdum sem auka likur & pvi ad haefasti umsakjandinn sé
radinn hverju sinni. Reynt er eftir fremsta megni ad stydjast vid adferdir sem studla ad
hlutleegni og gefa 6llum umsakjendum jafna moguleika & ad fa starfid (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2005). Mannaudsstjérnun hefur einnig sidferdislegan patt sem snyst um

réttindi og parfir starfsfélks med tilliti til samfélagslegrar abyrgdar (Armstrong, 2009).
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2.2 Raodningarferli

Radning er ferli til ad finna og lada félk ad porfum skipulagsheildarinnar (Armstrong,
2009). Adur en radningarferlid er hafid er askilegt ad leggja mat & hvort porf sé & nyjum
starfsmanni og hvers atlast sé til af honum. Pad ma medal annars gera med pvi ad
kanna i hverju starfid felst, gera starfsgreiningu og starfslysingu (Fjarmalaraduneytid,
2007). Radningarferlid hefst sidan pegar auglysing um starf birtist og lykur pegar radid

hefur verid i starfid (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2005).

Skipta ma radningarferlinu i prju stig. Fyrsta stigid er ad skilgreina paer kréfur sem
gerdar eru til starfsins par sem gerd er starfsgreining (Armstrong, 2009; Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2005). A pessu stigi eru skilmalar og skilyrdi starfs akvedin (Armstrong,
2009). Auk pess er samin starfslysing til ad meta storf og haefnisskilyrdi. En starfslysing
byggir gjarnan & starfsgreiningu (Fjarmalardduneytid, 2007; Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2005). Annad stigid er o6flun umsaekjenda par sem &hersla er 16gd a
hvernig lada skuli ad umsakjendur. bar er akvedid hvernig eigi ad auglysa starfid og
hvort notast verdi vid radningarfyrirteeki eda radgjafa (Armstrong, 2009). bridja stigid er
val 8 umsakjendum par sem flett er i gegnum umsdknir og dkvedid hvada adferdir nota

skuli vid rddninguna (Armstrong, 2009; Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2005).

2.2.1 Starfsgreining

Mikilvaegt er ad gera starfsgreiningu adur en starf er auglyst laust til umsoknar
(Fjarmalaraduneytid, 2007). Starfsgreining er kerfisbundin adferd par sem einstok storf
eru greind og peir eiginleikar sem starfsmadur parf ad bua yfir til ad leysa starfid af
hendi (Fjarmalaraduneytid, 2007; Asta Bjarnadéttir, 2012).

Starfsgreining byggir gjarnan a starfslysingu, starfskrofum og starfskjérum
starfsmanna. Starfslysingar eru aetladar til ad leggja mat a storfin og akveda hvada
haefnisskilyrdi purfi til pess ad sinna peim. Vid gerd starfslysinga er samin ytarleg lysing
a starfinu og dbyrgdarsvidum pess. Starfskréfur snda sidan ad menntun, starfsreynslu og
00rum skilyrdum, likt og faerni i mannlegum samskiptum, sem gerdar eru til
starfsmanna. Starfskjor starfsmanna er aftur @ moti mat a4 kjérum peirra og stérfum
(Fjdrmalaraduneytid, 2007). begar verid er ad gera starfsgreiningu er aeskilegt ad

haefnisviomidid leggi ekki einungis rika aherslu @ menntun og starfsreynslu heldur einnig
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faerni, getu og pekkingu sem og persdnulega eiginleika en sidarnefndu paettirnir rada

frekar atslitum um frammistddu i starfi (Asta Bjarnadéttir, 2012).

Starfsgreining er mikill ahrifapattur i starfsmannavali, mati @ frammist6du og
launakerfum en 6ll pessi verkefni verda mun audveldari sé starfsgreining vandlega unnin
(Asta Bjarnadéttir, 2012). Rannsékn Uhlmanns og Cohens (2005) bendir jafnframt &
mikilvaegi pess ad gera skyra starfsgreiningu adur en reett er vid umsaekjendur til ad
koma i veg fyrir kynjamisrétti og ad starfsgreiningin sé gerd til ad hofda betur til

akvedins umsaekjanda eftir ad raett hefur verid vid umsakjendur.

2.2.2 Oflun umsakjenda

Oflun umsaekjenda byggir avallt a4 formlegri og éformlegri starfsgreiningu. Oformleg
starfsgreining getur falid i sér rddningu a starfsmanni sem annar starfsmadur hafdi bent
a pegar ljést var ad starfid myndi losna. Okosturinn er hins vegar ad sa einstaklingur,
sem radinn var i starfid, geeti mogulega engan veginn valdid pvi. bvi geta formlegar
starfsgreiningar verid hentugri vid o6flun umsakjenda. Vid 6flun umsaekjenda eru
auglysingar og pjénusta radningarstofa medal algengustu adferdanna (Asta Bjarnadéttir,

2012).

Auglysingar hafa jafnan verid nzerteekasta leidin til pess ad lada ad umsaekjendur
(Armstrong, 2009). Markmid auglysingar er ad lada ad eins marga umsakjendur og
mogulegt er med akvedna haefni og kunnattu (Torrington, Hall og Taylor, 2008). bad er
gert med pvi ad setja auglysingu fram med peim heetti ad hdn veki dhuga a starfinu,
fyrirtaekinu og starfskjorum sem eru i bodi (Armstrong, 2009). Samt sem adur er ekki
stefnt ad pvi ad fa sem flestar umsodknir heldur ad fa haefa umsaekjendur. bvi @ auglysing
jafnframt ad innihalda peetti sem letja pa sem uppfylla ekki haefnisskilyrdi starfsins
(Fjarmalaraduneytid, 2007).

Samkveemt 7. gr. starfsmannalaga og reglum um auglysingar a lausum storfum ber
stofnunum ad auglysa laus storf hja rikinu (Log um réttindi og skyldur starfsmanna
rikisins nr. 70/1996; Reglugerd um auglysingar a lausum storfum med sidari breytingum
nr. 464/1996). Sjonarmid sem liggja ad baki auglysingaskyldunnar eru annars vegar ad

veita 6llum faeri @ ad seekja um laus storf hja rikinu og hins vegar ad studla ad radningu
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haefasta  einstaklingsins i starfid (Gylfi Dalmann  Adalsteinsson, 2006;
Fjdrmalaraduneytid, 2007).

Margar stofnanir leita jafnframt til radningarstofa eda radgjafa. Radningarstofur hafa
sérfreedipekkingu & pvi hvad ladar ad umsakjendur og gera gédar auglysingar. beer geta
veitt radgjof um auglysingamidla, adstodad vid ad leggja mat a umsodknir og hvernig
umsakjendur bregdast vid (e. response analysis) og tekid ad sér ad undirbua og semja
auglysingar (Armstrong, 2009). Samt sem ddur hafa forst6dumenn stofnana ekki heimild
til pess ad framselja vald sitt til rddningarstofa eda radgjafa (Umbodsmadur Alpingis,
2013e). par af leidandi purfa forstédumenn ad taka dakvardanir er varda stédu
umsakjenda i radningarferlinu. Slikar akvardanir felast medal annars i pvi hverjum sé
bodid i vidtal, hvada haefnisviomida sé litid til og leggja endanlegt mat a hvada
umsakjandi skarar fram Ur og er heefastur til pess ad gegna starfinu

(Fjarmalaraduneytid, 2007).

2.2.3 Radningaradferdir

Pegar verid er ad rada nyjan starfsmann er ur ymsum radningaradferdum ad velja (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2005). begar verid er ad velja hvada adferdir skuli nota vid
radningar er aeskilegt ad nidurstddur starfsgreiningar radi valinu. Eins og adur kom fram
felur starfsgreining i sér greiningu a starfinu og peim haefnispattum sem starfid krefst og
bar med til hvers atlast sé af umsaekjenda. Ut fra starfsgreiningunni er sidan haegt ad
meta hvada adferdir séu taldar bestar til ad meta hina mismunandi haefnispeetti sem

tlast er ad framtidar starfsmadur hafi (Asta Bjarnadéttir, 2012; Cook, 2004).

Radningaradferdir byggja 4 pattum sem haegt er ad meta fyrirfram og talid er ad spai
fyrir um frammistodu einstaklinga i framtidinni, svokalladir forsparpaettir.
Forsparpattum ma skipta i tvennt, par sem annad hvort er verid ad kanna getu
einstaklinga og hins vegar vilja eda val peirra. Margar adferdir geta einnig malt hvoru
tveggja (Asta Bjarnadéttir, 2012). Eins og sja ma a todflu 1 hafa hinu ymsu adferdir
mismunandi forspdrpaetti um framtidarframmistodu umsaekjenda (Gylfi Dalmann

Adalsteinsson, 2006).
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Tafla 1. Forspargildi valadferda. Heimild: (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).

Adferd Forspargildi adferda
Matsmidstodvar - stoduhaekkun 0,67
Stadlad vidtal 0,62
Vinnusynishorn 0,56
Haefnisprof 0,54
Matsmidstodvar - frammistada 0,48
Personuleikaprof 0,44
Lydfraedilegar upplysingar 0,34
Hefdbundin vidtol 0,31
Medmeeli 0,13
Rithandarsynishorn 0,00

A t6flunni sést ad hefdbundin vidtdl og medmaeli eru ekki sérstaklega hentug ad spa
fyrir um framtidarframmist6du umsaekjenda. Hins vegar vaeru st6dlud vidtol, haefnisprof
og matsmidstédvar medal peirra adferda sem vaeru betur til pess fallnar ad meta
hvernig umsaekjendur munu standa sig i starfinu (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).
Pd ma beeta drangur i starfsmannavali enn frekar ef fleiri en einn forsparpattur er

notadur vid radninguna (Asta Bjarnadéttir, 2012).

Forsparpattur adferda sem spair vel fyrir um frammistddu i starfi er talinn réttmaetur
(Asta Bjarnadéttir, 2012). Réttmeeti radninga gefur pvi til kynna hversu vel
starfsmadurinn mun standa sig i tilteknu starfi. Forsenda pess ad adferdin sé réttmaet er
ad hun sé stédug, pad er areidanleg. Areidanleiki radninga felst i pvi ad ef adferdin vaeri
endurtekin gaefi hin nokkurn veginn sému nidurstédu (Asta Bjarnadéttir, 2012).
Areidanleiki gefur til kynna hversu vel adferdin spair endurtekid fyrir um frammistédu
starfsmanna. Mikilvaegt er ad huga ad réttmaeti og areidanleika i rddningarferlinu (Gylfi

Dalmann Adalsteinsson, 2005).

2.2.3.1 Vidtaol

Vidtél eru 6hjakvaemilegur hluti af flestum ef ekki 6llum matsadferdum vid val a nyju
starfsfélki (Armstrong, 2009). Vidtol sem framkvaemd eru af faerum adila og eru gerd ut
fra starfsgreiningu eru talin areidanleg (Cook, 2004). bau eru samt sem adur ekki alltaf
areidanleg leid til ad spa fyrir um velgengni i starfi (Armstrong, 2009). Viétol sem fela i

sér 6undirbuid spjall vid umsaekjendur eru ekki god adferd til ad spa fyrir um
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frammistodu vidkomandi i nyja starfinu. Auk pess sem umsakjendur geetu verid
undirblnir og med tilbdin svér & reidum héndum vid algengustu spurningunum (Asta
Bjarnadodttir, 2012). pad getur verid erfitt ad framkvaema viotol vel par sem pad parf
toluverda pekkingu a vidtalstaekni og kunnattu til ad beita peim. Pau sem framkvaema
vidtalid verda ad vita hverju pau eru ad leita ad og hvernig eigi ad komast ad pvi hja
umsaxekjendum. Pau purfa ad vera buin ad skipuleggja vidtolin fyrirfram, haga
uppbyggingu peirra i samraemi vid pad og skrd nidur greiningu peirra 8 umsakjendum Ut
fra peim vidmidum sem gerd voru i starfsgreiningunni (Armstrong, 2009).
Megintilgangur vidtala er ad afla upplysinga um umsaekjendur og meta paer med pad
ad leidarljési ad gefa réttmaeta spa um framtidarframmistédu peirra i starfinu
(Armstrong, 2009). Medan vidtalid stendur yfir er pé mikilveegt ad lita 4 pad sem
taekifeeri til ad afla upplysinga en ekki ferli par sem mat @ umsaekjendum fer fram eda
akvardanir eru teknar. [ lok hvers vidtals skal mat fara fram en akvérdun verdur ekki
tekin fyrr en 6l vidtolin hafa att sér stad (Asta Bjarnadéttir, 2012). bau sem framkvaema

vidtalid stefna ad pvi ad leita svara vid premur grundvallar spurningum:

1. Getur umsakjandinn sinnt starfinu, er hann haefur?
2. Mun umsakjandinn sinna starfinu, er hvatning til stadar?
3. Hvernig mun einstaklingurinn falla inn i skipulagsheildina? (Armstrong, 2009).

Helstu tegundir vidtala eru st6dlud og &6stddlud vidtol (Gylfi Dalmann Adalsteinsson,
2005). Ostddlud vidtdl eda svokollud sevisdguvidtdl (e. biographical interviews) snda ad
o6formlegum spurningum um vidkomandi eda spurningum um fyrra nam og nuverandi
storf (Armstrong, 2009; Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2005). Slik vidtalsadferd gefur hins
vegar ekki miklar upplysingar nema notast sé vid adra adferd eins og st6dlud vidtol
(Armstrong, 2009). | st68ludum vidtdlum fa allir umsaekjendur sému spurningarnar, i
somu rod og sa sem tekur vidtalid er dvallt hinn sami (Fjarmalaraduneytid, 2007; Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2005). St68lud vidtol geta snuid ad hegdun vidkomandi par sem
umsakjandinn faer spurningar um pad hvernig hann hafi hegdad sér i akvednum
adstaedum eda hvernig hann utkljadi akvedin mal. Markmidid er fa visbendingar um pad
hvernig umsaekjendur hegda sér i deemigerdum adstaedum a peim forsendum ad slik
vitneskja sé besta spa um hegdun vidkomandi i framtidinni, svo fremi sem midad er vid

baer krofur sem gerdar eru til starfsins. Sto6dlud vidtdl geta einnig snuid ad pvi ad
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vidkomandi faer spurningar sem byggja 4 imyndudum (e. hypothetical) adsteedum sem
eiga ad likjast peim sem gaetu ordid 4 vegi peirra (e. encounter) i starfinu. Til ad fa betri
innsyn i vidbrogd umsakjenda purfa nanari spurningar ad fylgja i kjolfarid.
Spurningarnar veita peim sem taka vidtalid akvedna innsyn i vidbrogd umsaekjenda vid
vissar adstaedur i starfinu. Jafnframt veita spurningarnar umsaekjanda akvedna innsyn i
bau storf sem hann er ad saekja um (Armstrong, 2009). Synt hefur verid fram 4 ad pad
skortir réttmaeti hja 6st6dludum vidtolum og ad stddlud vidtol séu betur til pess fallin ad

spa fyrir um frammistodu viokomandi i framtidinni (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2005).

2.2.3.2 Salfreediprof

Salfraediprof pykja gagnleg til ad afla upplysinga um umsakjendur sem torvelt pykir med
viotolum. bad getur hentad betur ad beita préfum til ad maela persénuleika og getu en
ad notast vid vidtol. bad stafar af pvi ad félk a gjarnan erfitt med ad leggja mat & pessa
baetti sjalft (Asta Bjarnadéttir, 2012). Salfraedipréf beita markvissum og stédludum
adferdum til pess ad maela mun 3 einstaklingsbundnum eiginleikum, eins og greind og
personuleika. Pau veita peim sem taka akvordunina dypri skilning @ umsaekjendum og
veita peim akvedna moguleika d ad geta spad fyrir um ad hve miklu leyti sa, sem verdi
fyrir valinu, muni nd arangri i starfinu (Armstrong, 2009). Algengustu salfreediproéfin eru

haefnispréf og persénuleikapréf (Asta Bjarnadottir, 2012).

2.2.3.2.1 Haefnisprof

Haefnisproéf (e. ability tests) syna fram a getu og vitneskju einstaklinga (Armstrong, 2009;
Cook, 2004). bau mzela getu einstaklinga Ut fra fjorum pattum. [ fyrsta lagi munnlegur
rokstudningur sem er geta einstaklinga til ad skilja, tulka og draga alyktanir ut fra tal- og
ritmali. [ 68ru lagi er télulegur rékstudningur sem er haefni einstaklinga til pess ad skilja,
tulka og draga alyktanir af tdlulegum upplysingum. [ pridja lagi er rymis rékstudningur
(e. spatial reasoning) sem lytur ad fzerni til ad skilja og tulka rymistengsl & milli hluta. Ad
lokum er pad vélraenn rokstudningur (e. machanical reasoning) sem er skilningur
einstaklinga af dagsdaglegum likamlegum l6gmalum eins og kraftur og afl (Armstrong,

2009).
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Rannsoknir sem gerdar hafa verid um forspargildi haefnisprofa benda til pess ad prof
sem maela almenna hugraena getu spai vel fyrir um pad hvernig einstaklingar muni
standa sig i starfi, ad fratdéldum allra einfoldustu storfum. Eftir pvi sem storfin verda
fiolbreyttari og fléknari eykst jafnan mikilveegi almennrar hugraennar getu. Auk pess sem
almenn hugraen geta skiptir mestu mali pegar einstaklingar eru ad hefja nytt starf par
sem reynsla peirra er takmorkud. Geta peirra til ad tileinka sér nyja hluti skiptir i peim
tilvikum gridarlegu mali til ad na velgengni i starfi (Asta Bjarnadéttir, 2012).

[ opinberum radningum hér & landi er almennt litid til umsaekjenda sem hafa mestu
formlegu menntunina. Ad vissu leyti spair pad vel fyrir um frammistodu einstaklinga i
starfi par sem t6luverd fylgni er @ milli pess og pvi menntunarstigi sem hefur verid lokid.
Pad ma pvi gera rad fyrir ad einstaklingar med haerra stig formlegrar menntunar séu

liklegri til pess ad vera med meiri almenna hugraena getu (Asta Bjarnadéttir, 2012).

Almenn hugraen geta hefur ahrif & pad hvernig einstaklingum vegnar i starfi. Peir sem
hafa hatt stig almennrar hugraennar getu eru liklegri til pess ad temja sér og nota pa
starfspekkingu sem heefir starfinu. Hins vegar tryggir hugraen geta ein og sér ekki

velgengni i starfi og pvi parf einnig ad lita til annarra patta (Asta Bjarnadéttir, 2012).

2.2.3.2.2 Personuleikaprof

Personuleikaprof meta einstaklinga Ut fra vali og vilja peirra til pess ad gera og
framkveema (Asta Bjarnadéttir, 2012). bau reyna ad meta persénuleika umsaekjenda
med pad ad markmidi ad spa fyrir um liklega hegdun peirra i akvednum hlutverkum

(Armstrong, 2009).

Persénuleiki er vidfemt og dndkveemt hugtak sem visar til hegdunar einstaklinga og
bad hvernig peir skipuleggja og samraema samskipti sin vid umhverfid (Armstrong,
2009). Persénuleika einkenni (e. personality traits) eru pvi medvitud og Omedvitud
vidbrogd einstaklinga og mdéta pad hvernig brugdist er vid atburdum. Persénuleika
einkenni geta par af leidandi gefid stutt yfirlit (e. summarises) um fyrri hegdun og spad
fyrir um hegdun i framtidinni (Cook, 2004). Persénuleikaprof geta pvi gefid visbendingar
um hvernig starfsmenn munu hegda sér i framtidinni auk pess sem pau geta gefid

innsyn i vidhorf umsaekjenda til sin sjalfs sem og annarra og par med verid forspa um
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sjalfstjérn og samskiptahegdun. bess ma pvi geta ad i storfum par sem reynir a samskipti

og pjénustu eru persénuleikaprof sérstaklega gagnleg (Asta Bjarnadéttir, 2012).

Annmarkar personuleikaprofa eru medal annars peir ad préfin byggja a vali og vilja
einstaklinga en slikir peettir geta verid adsteedubundnir. bPess vegna eru slik prof ekki
eins areidanleg og haefnisprof par sem adstaedur hafa minni ahrif @ nidurstodur.
Jafnframt er pess ad geeta ad umsaekjendur reyna eftir fremsta megni ad syna sig i sem
bestu ljési pegar peir svara personuleikaprofum en slikt dregur ar forspargildi préfanna.
bratt fyrir pessa annmarka eru persénuleikapréf gagnleg adferd til ad spa fyrir um
frammistddu og pa sérstaklega ef pau eru notud dsamt 68rum adferdum (Asta

Bjarnaddttir, 2012).

2.2.3.3 Matsmidstédvar

Matsmidstddvar (e. assessment centres) nota vitt svid matsadferda par sem 10 til 12
umsakjendur preyta raunhaef verkefni yfir dkvedid timabil, oftast einn eda tvo daga
(Armstrong, 2009; Dessler, 2005). Verkefnin eru pa undir leidsogn sérfraedinga sem
meta umsaekjendur (Dessler, 2005). Markmidid med adferdinni er ad veita vidtaekari syn
a umsaekjendur og meta haefni einstakra umsaekjenda i réttara ljési (Armstrong, 2009).
Matsmidstodvar hafa reynst arangursrik adferd til pess ad velja umsesekjendur
(Torrington o.fl., 2008) og hafa par af leidandi gott forspargildi um frammistodu peirra i

starfi.

Par sem matsmidstodvar gefa teekifaeri til pess ad fylgjast med hegdun umsaekjenda i
vinnutengdum adsteedum er haegt ad skapa adstaedur sem umsakjandinn geaeti lent i hja
fyrirteekinu. Gert er rad fyrir ad frammistada i pessum tilbdunu adstaedum geti spad fyrir
um framtidarhegdun i starfi. Matsmidstodvar byggja a pvi ad skilja pa haefni sem paer
eru ad reyna ad kanna hja umsaekjendum og nota par af leidandi kerfisbundnar adferdir
til pess ad meaela ad hve miklu leyti hver umsaekjandi uppfyllir pau skilyrdi.
Matsmidstddvar geta auk pess gefid til kynna ad hve miklu leyti umsaekjendur falla ad
fyrirteekjamenningu fyrirtaekisins. Pa geta paer einnig gefid umsakjendum betri
tilfinningu fyrir fyrirtaekinu og gildum pess svo peir geti attad sig @ pvi hvort peir séu
liklegir til pess ad falla par inn (Armstrong, 2009).

Annmarkar matsmidstédva eru aftur a moéti ad peer eru timafrekar og
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kostnadarsamar. Jafnframt virdist notkun peirra hafa tilhneigingu til ad takmarkast vid
utskriftarnema eda stor fyrirtaeki par sem leitad er ad umsaekjendum i stjéornunarstorf

(Armstrong, 2009).

2.2.3.4 Medmeeli eda umsagnir

Megintilgangur medmela eda umsagna (e. references) er ad kanna hvort stadreyndir
um tilvonandi starfsmann séu réttar (Armstrong, 2009; Torrington o.fl. 2008). bessar
upplysingar eru einfaldar og naudsynlegar fyrir radningaradilann (Armstrong, 2009).
Jafnframt geta medmaeli gefid visbendingar um ordspor umsakjenda (Asta Bjarnadéttir,
2012). ba getur vitneskja um ad slik athugun sé moguleg feelt umsakjendur fra peirri
freistingu ad ykja hzfileika sina (Torrington o.fl. 2008). bratt fyrir ad medmeeli geti verid
gagnleg til ad afla upplysinga um umseaekjendur verdur ad hafa i huga ad pau veita ekki

géda forspa um framtidarhegdun umsaekjenda (Asta Bjarnadéttir, 2012).

Umsagnir er varda skodanir um persénuleika umsakjenda, haefni, frammistédu og
hentugleika (e. suitability) peirra til starfsins eru éareidanlegar. Umsagnaradilar geta
verid tregir til ad skuldbinda sig og eru auk pess ekki i neinni stédu til pess ad meta hvort
viokomandi hentar i starfid, einungis vaentanlegur vinnuveitandi getur gert pad.
Personulegar umsagnir eru algjérlega gangslausar, paer sanna einungis ad

umsakjandinn 4 ad minnsta kosti einn eda tvo vini (Armstrong, 2009).

Pa er gott ad hafa hugfast ad ordid medmeeli felur i sér jdkvaedan vitnisburd, pannig
ad pegar umsaekjandi bidur vinnuveitanda um medmeeli er hann i rauninni ad bidja um
jakveeda umsogn. bvi veeri aeskilegra fyrir vinnuveitanda ad nota ordid umsoégn i stad
medmaela. Ordid umsogn gefur frekar til kynna hlutlausan vitnisburd og gefur par med
vinnuveitandanum teekifaeri 4 ad koma a framfaeri neikvaedum athugasemdum ef purfa
bykir. Med pessu veeri haegt ad minnka likur & 6poérfum jakvaedum umsdgnum og sporna

gegn mistékum i radningum vegna peirra (Asta Bjarnadéttir, 2012).
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3 Log og reglugerdir

Mikilvaegt er ad tryggja réttindi peirra sem sakja um opinber stérf med I6gum og
reglum. | pessum kafla verda reifud 16g um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins,
stjérnsyslulog, sveitarstjérnarlog, upplysingaldg dasamt reglum um auglysingar @ lausum
storfum og reglum um radgefandi nefndir er meta haefni umsaekjenda um embaetti vid
Stjérnarrad Islands. bar verdur sérstok ahersla 16gd & pad ferli sem krafist er vid

radningar a opinberum starfsménnum.

Log um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996 na til starfsmanna sem eru
radnir, settir eda skipadir i stodu hja rikinu sem varir lengur en einn manud. Til pess ad
fa rddningu eda skipun i starf parf einstaklingur ad vera islenskur rikisborgari sem hefur
nad atjan ara aldri, er lograda og med fjarforredi. Jafnframt er naudsynlegt ad
einstaklingur sé heilbrigdur baedi andlega og likamlega svo hann geti gegnt starfi sinu
med vidunandi haetti. A0 auki parf viokomandi ad hafa almenna menntun sem og
sérmenntun pegar pess er krafist svo unnt sé ad vinna starfid med 6adfinnanlegum

heetti.

Rikinu ber ad auglysa laus storf, baedi til embaetta og annarra starfa. Auglysingar
skulu fela i sér peetti sem geetu ladad ad adlitlega umsaekjendur en koma i veg fyrir ad
Ohaefir adilar saeki um starfid. Ad baki auglysingaskyldunni liggja tvd sjénarmid: ad gefa
Ollum jafna moguleika & ad sakja um storf hja hinu opinbera og tryggja ad haefasti
umsakjandinn verdi radinn hverju sinni (Fjarmalardduneytid, 2007). Samkvaemt 16gum
nr. 70/1996 ber jafnframt ad auglysa laus embaetti i Logbirtingarbladi og skal
umsoknarfrestur vera eigi skemmri en tveer vikur fra utgafudegi pess. Aftur 8 moti parf
ekki ad auglysa embaetti laust til umséknar ef embaettismanni, sem hefur verid skipadur
timabundid, til fimm ara i senn, hefur ekki verid tilkynnt ad starfid verdi auglyst laust til
umsoknar med sex manada fyrirvara adur en skipunartimi hans rennur ut. Skipunartimi
embaettismannsins framlengist pa af sjalfum sér um fimm ar. Auk pess sem stjornvald
hefur heimild til pess ad flytja starfsmann til i embazetti an pess ad auglysa stéduna. Ef
starfid krefst ekki sérmenntunar eda sérhaefingar parf ekki ad auglysa pad opinberlega
samkvaemt I6gunum. Ennfremur er kvedid a i reglugerd nr. 464/1996 ad ekki beri ad

auglysa storf sem vara i tvo manudi eda skemur. Jafnframt parf ekki ad auglysa

22



afleysingarstorf eda timabundin storf vegna vinnumarkadsurraeda hja rikinu. Loks ber
ekki ad auglysa storf ef pad kom fram i auglysingunni ad umsaoknin geti gilt i sex manudi

og auglyst var innan pess timabils.

Eins og fram kemur i upplysingalégum nr. 140/2012 ber ad skra nidur upplysingar
sem fast i starfsvidtali sem teljast skipta mali og hafa ahrif @ akvordun um starfsveitingu.
Samkvaemt rannsoknarreglu stjornsyslulaga nr. 37/1993 skal stjérnvald vera naegilega
upplyst ddur en akvordun skal tekin um stoduveitinguna. Pa er mikilvaegt ad geett sé
jafnraedis og samramis eins og kemur fram i jafnraedisreglu somu laga en pa er med 6llu
O6heimilt ad mismuna a grundvelli stjornmalaskodana, kynferdis, kynpattar, pjédernis
eda 66rum sambaerilegum asteedum. Adur en tekin er akvérdun um starfsveitinguna
skal umsaekjanda gefid teekifaeri 4 ad tja sig um efni mals sem ekki komu fram i

fyrirliggjandi gdgnum eins og kvedid er a um i andmaelareglu stjornsyslulaga.

Samkvaemt stjérnsyslulégum nr. 37/1993 skulu akvardanir um stéduveitingu teknar
eins skjott og mogulegt er. begar akvérdun hefur verid tekin og hin kynnt umsaekjanda
verdur nidurstadan bindandi. Samkveemt rokstudningsreglu somu laga geta
umsakjendur pd krafist pess ad fa skriflegan rokstudning hafi peir ekki fengid slikt.
Beidni um rokstudning skal berast stjornvéldum innan tveggja vikna fra pvi radning var

tilkynnt en pa hefur stjérnvald tveer vikur til ad verda vid peirri beidni.

Vid rddningu a rikisstarfsmonnum, ad fratéldum embeettisménnum, skal gera
radningasamning milli stjérnenda stofnunar og starfsmanns par sem radningarkjor koma
fram eins og kvedid er a um i l6gum nr. 70/1996. beir skulu radnir 6timabundid par sem
gagnkvaemur uppsagnarfrestur er prir manudir fra pvi reynslutima lauk, nema annad sé
tekid fram i kjarasamningi. P6 ma rada starfsmenn timabundid til skemmri tima en
tveggja dra og fellur radningin pa sjalfkrafa ur gildi ad samningi loknum. Aftur 3 moti

geta badir adilar sagt upp radningasamningi adur en radningin fellur sjalfkrafa ur gildi.

Samkvaemt starfsmannalégum nr. 70/1996 eru embaettismenn skipadir timabundid
til fimm ara, nema annad sé tekid fram i l6gum. Haegt er ad setja mann til reynslu i
embaetti i eitt ar i senn, pd ekki lengur en til tveggja ara, adur en hann faer skipun i
embaettid. Pegar einstaklingur hefur verid skipadur i embaetti skal tilkynna honum med
sex manada fyrirvara adur en skipunartima hans lykur hvort embaettid verdi auglyst ad

nyju. Verdi pad hins vegar ekki gert pa framlengist skipunartiminn af sjalfu sér um fimm
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ar. Aftur 3 moti, ef sa sem hefur verid skipadur i embezetti verdur fjarverandi af
einhverjum 3astaedum eda fellur fra, er heimilt ad setja annan mann i embaettid um

stundarsakir en p6 ekki lengur en eitt ar.

Samkvaemt sveitarstjornarlogum nr. 138/2011 sér sveitarstjérn um radningar &
starfsmOnnum i a0stu stjérnunarst6dum hja sveitarfélogum. Framkveemdastjéri sér
sidan um radningu annarra starfsmanna sveitarfélagsins, hafi ekki annad verid akvedid i
sampykkt um stjérn sveitarfélagsins eda med almennum fyrirmaelum. Skyldur, réttindi
og starfskjor starfsmanna sveitarfélaga fara sidan eftir dkvaeedum kjarasamninga og

radningarsamninga.

Reglur um rddgefandi nefndir er meta haefni umsakjenda um embaetti vid
Stjérnarrad [slands nr. 393/2012 eru fyrstu almennu reglur sem légfestar hafa verd um
skipun, setningu eda radningu opinberra starfsmanna. bar er skyrt kvedid a um hvernig
storfum haefnisnefnda skuli hattad til pess ad geeta jafnraedis og rdada heefasta
umsaekjandann. Skipa skal i nefndina pegar radid er i starf raduneytisstjéora og
skrifstofustjéra. | upphafi skal radherra stadfesta daetlun um radningarferli, ad fenginni
tillégu nefndarinnar. Aatlunin tekur mid af peim pattum sem teknir voru fram i
auglysingu um starfid og reglum sem gilda um starfid, sem og 6drum pattum sem
tengjast umraedunni. | dzetluninni skal koma fram hvada atridi haefnisnefndin mun
athuga og hvad hun leggur aherslu a vid mat sitt. Jafnframt hvada adferdafraedi nefndin
muni beita ad 6dru leyti pegar verid er ad meta umsakjendur. Ad lokum skal tekid fram
hversu langan frest nefndin hefur til pess ad akveda hvada umsaekjandi haefi starfinu
best. pegar haefnisnefndin hefur lokid starfi sinu er skyrslu skilad til radherra par sem
kemur fram med rokstuddum heetti hvada umsaekjendur nefndinni pottu haefastir.
Radherra ber sidan ad taka tillit til rddgefandi nidurstadna heefnisnefndar pegar rddid er

i stoduna. Engu ad sidur er endanleg akvordun um radningu a bordi radherra.
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4 Rannsodknir a radningum hér a landi

Rannsoknir veita innsyn i hvernig radningarferli er hattad. Af peim er haegt ad draga
lerdédm til pess ad gera radningarferli markvissara og faglegra. bvi er mikilvaegt ad

greina fra hvad islenskar rannsdknir gefa til kynna vardandi radningarferli hér a landi.

Kénnun sem fjarmalaraduneytid gerdi arid 1998 gefur til kynna ad ymislegt megi betur
fara i starfsmannamalum rikisins. Nokkud virdist vanta upp a ad vandad sé til radninga
hja sumum rikisstofnunum en kdnnun a starfsumhverfi rikisstarfsmanna leiddi i ljés ad
teeplega 20% voru peirrar skodunar. Jafnframt voru 40% svarenda hvorki sammala eda
6sammala en aftur @ méti fannst 40% svarenda vera vandad til radninga hja stofnunum
rikisins. Pad er athyglisvert ad steerd stofnunarinnar hafdi ahrif @ hvort starfsménnum
botti ad vandad veeri til radninga en su afstada var haest medal minni stofnananna. Gaeti
bad stafad af pvi ad mikilvaegi sérpekkingar a viofangsefnum stofnana sem og pekkingar
og reynslu af stjérnun eykst eftir pvi sem stofnunin er minni. Auk pess ma nefna ad
umtalsverdur hluti, eda um 39% starfsmanna, pekkti deemi pess ad a sidastlionum
tveimur arum hefdi verid radid i starf hja stofnuninni @ 6drum forsendum en haefni
umsaxkjenda. Hins vegar hefur faerst i auka ad rikisstofnanir nyti sér pjénustu
radningarstofu sem dregur ad 6llum likindum ar hlutdraegni vié radningar. Markmid
kénnunarinnar er draga leerdém af pvi sem fram kemur og baeta pad sem betur ma fara.
Pvi bendir fjarmalaraduneytid @ ad kanna hvort setja purfi ndnari reglur um pad

hvernig radningum og skipun rikisstarfsmanna skuli hattad (Fjarmalaraduneytid, 1999).

Sambzerileg kénnun var gerd af fjarmdlardduneytinu arid 2006 og virtist afstada til
radninga vera litid breytt fra arinu 1998. Afstada patttakenda um hvort vandad veeri til
radninga hja starfsfélki stofnunarinnar var a pa leid ad 20% svarenda vissu um daemi par
sem starfsfolk var radid a 60rum forsendum en haefni, 40% téku ekki afstodu og 40%

fannst avallt vera vandad til radninga a stofnuninni (Omar H. Kristmundsson, 2007).

Gunnar Helgi Kristinsson (2009) gerdi rannsékn a pdlitiskum stéduveitingum & Islandi.

Rannsakendur voru bednir um ad gera lista yfir adstu storf hja rikinu @ arunum 2001 til
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2005, alls voru pad 111 stéduveitingar. batttakendur kdnnunarinnar voru bednir um ad
svara hvort radningarnar samramdust faglegu, skrifraedis eda pdlitisku likani. Faglega
likanid tekur til pess ad radningin hafi farid eftir menntun og farsaelum starfsferli,
skrifraedislikanid tekur til radninga byggda a starfsreynslu og pdlitiska likanid tekur til
radninga par sem yfirmadur hefur pdlitiska hagsmuni i huga, svo sem umbun fyrir
veittan studning eda annad slikt. Haegt var ad merkja vid einn eda fleiri paetti eftir pvi
hvad patttakendum fannst vid haefi. Nidurstédur rannsdéknarinnar voru ad teplega 60%
fullnaegdu skilyrdum skrifraedislega likansins, teeplega 70% faglega likansins og taeplega
50% politiska likansins. Ef horft er a pélitiska likanid eitt og sér maeldist pad um 20%.
Rannséknin gefur til kynna hversu Gtbreiddar pdlitiskar radningar eru & Islandi. Samt
sem adur er nokkur évissa um hversu vidtaekar paer eru, hvort paer séu nzer 20% eda
50%. bvi ma orda nidurstdduna a pa vegu um 50% radninga falla undir pdlitiska likanid,
auk pess sem pau samrymast 68rum likbnum, par af leidandi hljéta radningarnar ad

fullnzegja lagmarks kréfum um reynslu eda haefni.

Rannsékn Olafar Dagnyjar Thorarensen (2010) midadi medal annars ad pvi ad rannsaka
hvort vankantar veeru @ radningum hja rikinu og pa hverjir paer veeru. Til pess voru
greind 30 alit umbodsmanns Alpingis eru snertu radningar i storf fyrir arin 1997 til 2009.
Auk pess voru greind sex alit umbodsmanns er vordudu auglysingu starfa. Nidurstédur
rannsoknarinnar gefa til kynna ad helstu annmarkar aedstu stjornar rikisins og
rikisstofnana vid medferd mala eru hvernig stadid skuli ad auglysingu um storf og hvad
auglysingarnar eiga ad innihalda, en slikt er i baga vid reglur starfsmannalaga. Vid
radningar voru pad helst dkvaedi stjornsyslulaga sem virt voru ad vettugi og pa
sérstaklega rannséknarreglan, andmaelareglan og regla upplysingalaga er vardar
skraningu munnlegra upplysinga. ba fundust athugasemdir um ad ekki hafi verié gerdur
fullnaegjandi samanburdur @ haefni umsaekjenda til pess ad tryggja ad haefasti
umsaekjandinn hafi verid valinn. Jafnframt vantadi upp a ad leidbeina umsakjendum um
ad peir geetu O6skad eftir rokstudningi eda pa ad peim var neitad um adgang ad gégnum
i mali sinu. Auk pess sem radningastofur foru ekki avallt eftir peim reglum sem settar
hafa verid. ba benti héfundur rannsdknarinnar a ad radningarstofur aettu ad kynna sér

reglur er varda opinberar radningar svo peim sé unnt ad framfylgja peim vid storf sin.
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Athyglisvert pykir ad helst var litid framhja stjornsyslulégum vid radningar i ljosi pess ad
radning opinberra starfsmanna er stjérnsyslumdl og ber vid peer ad fara ad
stjérnsyslulogum. ba gefa nidurstédur rannséknarinnar til kynna ad akvordunartoku i
radningum sé verulega abotavant hja hinu opinbera og ad gjarnan sé tekin akvordun an
bess ad rannsaka malin til hlitar. Pa vill héfundur arétta ad slikt sé mjog alvarlegt par

sem um er ad rae0da réttindi manna.

Markmid rannséknar Berglindar Moller (2013) var ad kanna hvort breytingar hafi ordid
a radningarferli ad undangenginni embezettisveitingu i kjolfar efnahagshrunsins haustid
2008. Til pess ad varpa ljosi @ pad voru verklagsreglur fyrir og eftir hrun bornar saman,
bar sem arin 2004 til 2012 voru hofd til hlidsjonar. Helstu nidurstédur rannséknarinnar
voru ad breytingar hafi ordid a radningarferlinu eftir efnahagshrunid til hins betra og ad
stjérnsyslan hafi i flestum tilfellum farid eftir settum l6gum og reglum. Pa ma nefna ad
eftir hrun hafi birting starfsauglysinga i Logbirtingarbladi verid i flestum tilfellum eins og
l6g kveda a um og par af leidandi hafi utfeersla starfsauglysinga verid betri en hun var
fyrir hrun. [ kjdlfar hrunsins var auk pess stadid betur ad starfsgreiningu. P4 voru
radningarstofur notadar meira fyrir hrun en eftir hrun voru haefnisnefndir notadar i
rikari maeli, auk pess sem pad var gert oftar en 16g kveda 4@ um. Radningarferlid virdist
einnig hafa lengst eftir efnahagshrunid (Berglind Méller og Gylfi Dalmann Adalsteinsson,

2014).

Cranet rannsoknin, sem framkveemd var & [slandi arid 2012 af Rannséknarmidstod i
mannaudsstjornun vid vidskiptadeild Haskélans i Reykjavik, er sjalfsteett framhald af
Cranet rannséknum sem gerdar hafa verid hérlendis a priggja ari fresti fra arinu 2003.
Markmid pessarar rannséknar er medal annars ad kanna mannaudsstjérnun i islenskum
skipulagsheildum og bera saman hvernig adferdum er hattad erlendis (Arney
Einarsdottir, Asta Bjarnadoéttir, Katrin Olafsdéttir og Anna K. Georgsdéttir, 2012).
Rannsdknin synir ad pegar verid er ad afla umsaekjenda er lang algengast ad notast
vid auglysingar, sama hvort um er ad raeda stjornendastorf (69%), sérfraedistorf (81%),
skrifstofufélk (83%) eda dsérhaefd storf (67%). Jafnframt er naest algengast ad notast vid

radningarstofur pegar verid er ad rada i stjornendastorf (54%) og sérfraedistorf (44%).
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Hins vegar er pad fremur sjaldgaeft pegar um er ad reeda 6sérhaefd storf, eda einungis

13%.

Rannsdknin syndi einnig fram a pad ad pegar verid vaeri ad meta umsaekjendur vaeri
lang algengast ad notast vid ferilskrar og medmeeli, hvort sem um er ad rxeda
stjérnendastorf (86% og 86%), sérfraedistorf (88% og 87%), skrifstofufdlk (85% og 86%)
eda 6sérhaefd storf (73% og 74%). Jafnframt er gjarnan studst vid vidtol sem tekin eru af
hépi vid mat & umsaekjendum i stjérnendastorf (71%) og sérfraedistorf (66%). Fra arinu
2009 hefur notkun medmaela aukist vid radningu i 6ll storf. Auk pess hefur ordid
aukning a notkun proéfa eins og salfraediprofa, haefnisprofa og teeknilegra profa. ba hafa
matsmidstodvar einnig verid notadar i meira mali en adur. Pegar verid er ad meta
umsakjendur i stjérnenda- og sérfraedistorf er mun algengara ad notast vid prof og
matsmidstodvar heldur en fyrir dnnur storf. Héfundar rannsdknarinnar telja ad pad sé
jakvaed proun ad aukning hefur ordid a notkun ymis konar préfa i rddningarferlum par
sem pau eru talin hafa mikid forspargildi um frammist6du umsaekjenda i starfi. Hins
vegar sé pad neikvaed proun ad medmaeli séu notud i rikara maeli vid radningar par sem
forspargildi peirra pykir heldur lagt samanborid vid hinar adferdirnar (Arney Einarsdéttir

o.fl., 2012).
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5 Umbodsmadur Apingis

Hlutverk umbodsmanns Alpingis er ad hafa eftirlit med opinberri stjornsyslu, hvort
heldur er hja riki eda sveitarfélogum, og geeta réttinda borgaranna gagnvart
stjéornvoldum. Starfssvid umbodsmanns naer pvi til handahafa framkveemdavalds. Hann
gaetir pess ad jafnraedi sé avallt haft ad leidarljési og ad stjornsyslan fari ad 16gum og
vondudum stjérnsysluhaetti. Vid storf sin er umbodsmadur 6hadur fyrirmaelum fra
06drum, par @ medal Alpingi (L6g um umbodsmann Alpingis nr. 85/1997; Reglur um storf

og starfshaetti umbodsmanns Alpingis nr. 82/1988; Umbodsmadur Alpingis, e.d.).

Umbodsmadur Alpingis getur tekid mal til medferdar ad eigin frumkvaedi eda eftir ad
kvortun hefur borist honum. Sa sem telur sig hafa verid beittan rangleeti af halfu
stjérnsyslu rikis og sveitarfélaga getur beint kvortun sinni til umbodsmanns. Til pess ad
kvortun sé tekin til medferdar parf hin ad fela i sér nidurstodu eda adra hattsemi
stjérnvalda sem astaeda poétti til ad kvarta yfir. Auk pess sem handbaer sénnunargogn
burfa ad fylgja med kvortuninni. Pa hafa malsadilar ar fra pvi stjornsyslugerningum var
lokid til pess ad leggja fram kvortun til umbodsmanns Alpingis (Log um umbodsmann
Alpingis nr. 85/1997; Reglur um storf og starfsheaetti umbodsmanns Alpingis nr.
82/1988).

Vid rannsékn mals getur umbodsmadur krafid stjornvoéld um upplysingar og gbégn er
snerta pad malsatvik sem um raedir. Til athugana vegna starfs sins hefur hann frjalsan
adgang ad Ollum starfsstédvum stjérnvalda og purfa starfsmenn ad veita alla pa adstod
sem 6skad er eftir hverju sinni (L6g um umbodsmann Alpingis nr. 85/1997; Reglur um
storf og starfshaetti umbodsmanns Alpingis nr. 82/1988).

bPegar umbodsmadur akvedur ad taka mal til medferdar sokum kvortunar yfir
stjérnvaldi skal gera stjérnvaldi grein fyrir efni kvértunar og gefa pvi taekifaeri 8 ad skyra
mal sitt fyrir umbodsmanni (Log um umbodsmann Alpingis nr. 85/1997; Reglur um storf

og starfshaetti umbodsmanns Alpingis nr. 82/1988).

Umbodsmadur getur lokid mali ef ad hann telur ad kvortunin gefi ekki nsega dstaedu
til pess ad kanna efni kvortunar nanar eda hun uppfyllir ekki pau lagaleg skilyrdi sem

krafa er gerd til vid medferd kvértunar. Akvedi umbodsmadur hins vegar ad taka mal til
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medferdar getur hann 1atid mal falla nidur eftir ad hafa fengid nanari skyringar fra
stjérnvaldi. Jafnframt getur hann greint fra pvi i aliti sinu hvort framkvaemd stjérnvalds
hafi brotid gegn logum eda vondudum stjérnsysluhattum og ef svo er getur
umbodsmadur lagt til ad stjérnvold komi med udrbaetur. Telji umbodsmadur ad
kvortunin eigi erindi til ddmstdla getur hann lokid mali sinu med dabendingu um pad eda
lagt til vid ddmsmalaradherra ad veitt verdi gjafsokn vid drlausn mals. Ad lokum getur
umbodsmadur gert yfirvéldum vidvart telji hann malid varda vid 16g (LOog um
umbodsmann Alpingis nr. 85/1997; Reglur um storf og starfshaetti umbodsmanns

Alpingis nr. 82/1988).
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6 Rannsdokn a radningarferli hins opinbera

Rannsokn pessi midar ad pvi ad kanna hvort mal hja umbodsmanni Alpingis bendi til
bess ad annmarkar séu a radningarferli hja hinu opinbera. Markmid rannsdknarinnar er
ad veita innsyn i rddningarferli hja rikinu ut fra dlitum umbodsmanns Alpingis og ef pess
er porf hvernig haegt sé ad baeta pad. [ pessum kafla verdur greint fra peirri adferd sem

beitt var vid rannsdknina og hvernig stadid var ad framkvaeemd hennar.

6.1 Adferdafreedi
Rannsékn pessi byggir a adferd er nefnist innihaldsgreining gagna (e. content analysis).
Slikri rannsdknaradferd er haegt ad beita med annad hvort eigindlegum eda
megindlegum gognum. Badar adferdirnar hafa prju meginferli; pad er undirbuningur,
skipulagning og greinargerd. Markmidid med innihaldsgreiningu gagna er ad byggja upp
likan (e. model) til ad lysa fyrirbaeri i huglaegu formi (Elo og Kyngas, 2007).
Innihaldsgreining gagna hefur verid notud til pess ad greina texta (e. text data).
Rannsékn sem beitir innihaldsgreiningu einblinir @ eiginleika tungumalsins sem
samskiptaform med aherslu a innihald og samhengi textans. Rannsoknaradferdin felur i
sér meira en talningu orda til pess ad kanna tungumalid gaumgaefilega i peim tilgangi ad
flokka mikid magn af texta i skilvirka flokka sem hafa svipada merkingu. Tilgangur
innihaldsgreiningar er ad veita pekkingu og skilning @ pvi fyrirbzaeri sem verid er ad
rannsaka. Pa hefur huan verid skilgreind sem rannsdknaradferd fyrir huglaega tulkun a
innihaldi texta i gegnum kerfisbundna flokkunaradferd med kédun par sem borin eru

kennsl 8 pemu eda mynstur (Hsieh og Shannon, 2005).

6.2 Framkvaemd

Vid rannsdéknina var notast vid dalit umbodsmanns Alpingis. Gognin voru greind og
athugad hvad umbodsmadur teldi ad betur maetti fara i rddningarferlinu, sem sagt fra
bvi auglysing um starfid birtist og par til skipad eda radid var i stoduna. Jafnframt hvad

haegt veeri ad gera til ad baeta radningarferlid. Héfundur taldi ahugavert ad kanna hvad
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hid opinbera hefur helst farid @ mis vid i radningarferlinu sidastlidin fimm ar og pvi voru

alit fra arunum 2010 til 2015 skodud nanar.

Til pess ad nalgast gognin var farid a heimasidu umbodsmanns Alpingis og slegid inn i
leitarvélina opinberir starfsmenn og rddningar fyrir arin 2010 til 2015. Pa birtust 34 alit,
en vid ndnari athugun tengdust fimm peirra ekki opinberum radningum og eitt var bréf
til rdduneytis. bvi var unnid med 28 alit par sem pau voru innihaldsgreind og flokkud.

Alitin dreifdust nokkud misjafnt & arin eins og sja ma & toflu 2.

Tafla 2. Fjoldi dlita umbodsmanns Alpingis a opinberum radningum arin 2010-2015.

Ar Fjoldi
2010 5
2011 7
2012 2
2013 7
2014 6
2015 1

samtals 28
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7 Alit umbodsmanns Alpingis

[ pessum kafla verda alitum umbodsmanns Alpingis gerd skil Ut fra peirri flokkun sem
fékkst dr innihaldsgreiningu gagna. Fyrst verdur kannad hvad hefdi matt betur fara
begar hid opinbera auglysti starf laust til umsdknar, sidan pegar birtingu dkvérdunar og
rokstudningi var abdtavant, pa pegar umsakjendum var neitad um adgang ad géognum
mals eda gallar voru a skraningu upplysinga i radningarferlinu. bvi naest verdur greint fra
alitum par sem rannséknarskyldu stjornvalda var abdétavant sem og valdframsal sem
verdur pegar stjornvald felur 66rum adilum ad annast radninguna og sinnir ekki
naegilega skyldu sinni i radningarferlinu. Pa verdur fjallad um alit, sem varda
umsaxekjendur sem fengu ekki notid andmaelaréttar sins, eda pa ad ekki var gert
forsvaranlegt mat & umsaekjendum og ad lokum verdur gerd grein fyrir alitum sem

flokkudust undir annad.

7.1 Auglysing

Mal nr. 7144/2012 Iytur ad kvortun yfir radningu i starf forstodumanns i
busetupjénustu. | auglysingu um starfid var gerd krafa um proskapjalfandm eda annad
sambaerilegt haskdlandm en adilinn sem var radinn hafdi ekki lokid haskélanami heldur
var sjukralidi ad mennt. Sveitarfélagid gaf paer skyringar ad i raun hafi enginn
umsaxekjenda uppfyllt alla peetti auglysingarinnar og pvi var litid til starfsreynslu og
bekkingar adilans a starfsemi sveitarfélaga i malefnum félagspjénustu vid radningu i

starfid (Umbodsmadur Alpingis, 2013c).

Nidurstada umbodsmanns Alpingis (2013c) var su ad ekki hafi verid farid eftir I6gum
begar vikid var fra peim kréofum sem settar voru fram i auglysingu um starfid.
Umbodsmadur benti & ad ef stjornvald hafi ordad auglysingu med of skilyrdislausum
haetti geti stjornvald hafnad umsdknum sem pvi hafa borist og auglyst starfid ad nyju
med breyttum dherslum. Auglysingar hja hinu opinbera eiga ad hafa pann tilgang ad

geeta hagsmuna almennings med pvi ad gefa 6llum kost a ad koma til greina i storf, ad
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uppfylltum haefnisskilyrdum sem tiltekin eru fyrir starfid sem og hagsmunum hins

opinbera ad fa heefa starfsmenn.

Mal nr. 5864/2009 snyr ad kvortun vegna radningar utanrikisraduneytisins i storf
stjornarradsfulltria i raduneytinu. Auglyst var stada stjérnarradsfulltrda hja
utanrikisraduneytinu an pess ad tilgreint vaeri innan hvada svids hja raduneytinu stadan
veaeri. Auglysingin tilgreindi ad stjornarradsfulltrdar sinntu fjolbreytilegum storfum par a
medal simsvorun, békhaldi, télvuvinnslu og skjalavorslu. Haefniskréfur voru eftirfarandi:
studentsprof eda sambaerileg menntun, reynsla af skrifstofustérfum, samskiptalipurd,
god tungumala- og tolvukunnatta. Auk pess sem umsaekjendur purftu ad vera islenskir

rikisborgarar (Umbodsmadur Alpingis, 2012a).

Raduneytinu barust alls 182 umsdknir i kjolfar auglysingarinnar. Mannaudsstjori og
mannaudsfulltrdi féru yfir allar umsoknir hvor i sinu lagi og merktu vid pa umsaekjendur
sem pottu nogu heefir til pess ad taka i vidtal og i sameiningu var farid yfir pa
umsakjendur og akvedid hverjir skyldu bodadir ad koma i vidtal. Ur pvi vard ad 41
umsaekjanda var bodid ad koma i vidtal i utanrikisraduneytinu. | vidtalid maettu 39
umsaekjendur par sem peir voru spurdir um atridi sem felast i peim krofum sem gerdar
eru til peirra i starfinu. Eftir fyrra vidtalid var sidan 12 adilum bodid ad koma i
raduneytid og leysa skriflegt verkefni sem hafdi pad ad markmidi ad kanna nanar faerni
beirra i medferd texta a islensku og ensku. Tilgangur rdduneytisins fyrir fjolbreytilegum
pattum i radningarferlinu var ad komast ad pvi hvada prir umsaekjendur myndu haefa
beim prem stédugildum sem raduneytid hafdi i hyggju ad rada i. | framhaldinu voru
radnir prir stjornarradfulltrdar hja raduneytinu a svidi vidskipta, bdkhalds og
bydingarmidstodvar (Umbodsmadur Alpingis, 2012a).

Nidurstada umbodsmanns Alpingis (2012a) var ad orda hefdi purft auglysingu
utanrikisraduneytisins med skyrari hzetti par sem greint veeri fra peim stérfum sem laus
veeru til umséknar og hvada verkefni tilheyrdu peim. Ekki dugdi ad setja fram auglysingu
bar sem 0&skad veeri eftir stjornarradsfulltrda med jafn almennum haetti og
utanrikisraduneytid gerdi. | auglysingunni hefdi att ad koma fram hvernig lagt veeri mat

a umsoknir ut fra peim haefniskréfum sem gerdar voru vid Urvinnslu umsdknanna.
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Mal nr. 6137/2010 fjallar um kvortun vegna setningar i embeaetti logreglumanns i
umferdardeild hja logreglustjéranum a hoéfudborgarsvaedinu. Rikislogreglustjori taldi
borf @ pvi ad auglyst yrdi i embaettid pratt fyrir ad l6greglustjorinn 6skadi eftir ad flytja
l6greglumann til i starfi. Adur en embaettid var auglyst laust til umséknar hafi i raun
verid buid ad dkveda ad setja pann starfsmann i embeettid (Umbodsmadur Alpingis,

2012b).

Logreglustjéra barust 17 umséknir um stéduna. | framhaldinu voru tekin st6dlud
viotol vid pa umsaekjendur sem péttu uppfylla grundvallar haefis- og haefniskréfur. Auk
bess var leitad eftir umségnum um alla umsakjendur hja umsagnaradilum. Pad kom
fram i umsogn logreglustjérans a hofudborgarsvaedinu til rikislogreglustjora ad vid val a
umsakjendum hafi verid horft til frammistédu i vidtali, umsagna yfirmanna og

starfsreynslu peirra (Umbodsmadur Alpingis, 2012b).

Logreglustjorinn @ héfudborgarsvaedinu hafdi dskad eftir pvi vid rikislogreglustjéra ad
flytja starfsmann i starfi en fengid pau svor ad auglysa pyrfti formlega i stéduna svo
haegt veeri ,,ad ganga fra tilflutningunum". [ rddningarferlinu kemst rikislogreglustjori ad
beirri nidurstédu ad annar umsakjandi vaeri pd haefari en sa sem logreglustjorinn a
hofudborgarsvaedinu oskadi eftir. Rikislogreglustjori bad pvi logreglustjérann ad gefa
alit sitt @ pessu mati hans, ad annar umsaekjandi veeri haefari. Légreglustjorinn rokstuddi
hvers vegna setja aetti pann adila, sem hann 6skadi eftir, i umraedda stédu og tok fram
ad ef pad myndi ekki ganga eftir yrdi ekki radid i stoduna vegna ohagstaedrar
fjarhagsstodu. pad hafi ekki stadid til ad fjolga starfsménnum i umferdardeildinni heldur
eingéngu flytja umraeddan starfsmann Ur einni stddu i adra. [ kjolfarid setti
rikislégreglustjori pann starfsmann, sem logreglustjorinn & hofudborgarsvaedinu dskadi
eftir, | embeetti logreglumanns i umferdardeild almennrar loggaeslu hja

logreglustjoranum & hofudborgarsvaedinu (Umbodsmadur Alpingis, 2012b).

Umbodsmadur Alpingis (2012b) fékk ekki annad séd en ad pad hafi verid heimilt
samkvaemt |6gum ad flytja starfsmanninn til i starfi an pess ad auglysa embaettid laust til
umsoknar. Hins vegar hafi rikislégreglustjori talid porf a pvi ad auglysa embeetti
l6greglumanns i umferdardeild og par med bar honum skylda til ad fylgja skradum og
O0skradum reglum stjérnsysluréttarins. bvi gatu undanfarin samskipti I6greglustjorans a

héfudborgarsvaedinu vid rikislogreglustjora ekki haft pau ahrif a radningarferlid ad hann
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rédi nidurstodu rikislogreglustjora um hver veeri haefasti umsaekjandinn. Hins vegar telur
umbodsmadur Alpingis ad su forsaga hafi haft pydingu vid akvordun malsins. Pad hafi
verid a abyrgd rikislogreglustjora ad gaeta pess ad stadid hafi verid ad setningu i umraett

embaetti med l6glegum heetti.

Mal nr. 6218/2010 snyr ad kvortun yfir radningu i starf upplysingafulltria hja
sjavarutvegs- og landbunadarraduneytinu. | auglysingu um starfid var adeins greint fra
bvi ad um timabundid starf veeri ad raeda en ekki hve lengi pvi veeri ztlad ad vara.
Sjavarutvegs- og landbunadarraduneytid bar fyrir sig, ad pegar umraett starf var auglyst
hafi ekki legid fyrir endanleg akvordun um timalengd starfsins heldur einungis ad starfid
veeri timabundid. Vid radningarferlid hafi raduneytid pd raett um prjd manudi med

mogulegri framlengingu sokum anna (Umbodsmadur Alpingis, 2011d).

Umbodsmadur Alpingis (2011d) bendir a ad 4 stjérnvaldi hvilir su skylda ad gera med
fullnaegjandi haetti grein fyrir pvi i hverju starf sem auglyst er laust til umsoknar felst og i
hve langan tima pérf er & umraeddu starfi. Akvérdun um radningu i starf parf ad vera
skilmerkileg par sem medal annars skal tekid fram i hve langan tima starfid muni vara.
Pvi er pad nidurstada umbodsmanns Alpingis ad stjornvold skuli vera buin ad dkveda

hvad starfid sé til langs tima og ad pad komi skyrt fram i auglysingu um starfid.

Mal nr. 5949/2010 og 5959/2010 er kvortun yfir radningu umsjonarmanns a
Bessastodum. Kvortunin snyr medal annars ad pvi ad i auglysingu var tekid fram ad
naudsynlegt veeri ad umsaekjandi hefdi meirapréf en sa sem hlaut starfid var aftur a

moti ekki med meirapréf (Umbodsmadur Alpingis, 2011e).

Umsakjendur um starfid voru alls 189. Eftir ad hafa skodad umsdknirnar med
skipulogdum haetti Ut fra almennum hafnispattum og peim sem komu fram i auglysingu
var akvedid ad bjéda 14 umsakjendum ad koma i vidtal a skrifstofu forsetaembeettis. Af
beim 14 var fimm umsaekjendum bodid ad koma i annad vidtal. [ vidtdlunum var spurt
stadladra spurninga. Auk pess sem spurt var dstadladra spurninga i kjélfar umraedna i
vidtalinu. [ lok seinna vidtalsins var leitad eftir munnlegum umségnum um brja
umsakjendur sem pottu helst koma til greina i starfid. Jafnframt voru tekin tvé énnur

vidtol vid pann umsaekjenda sem potti alitlegastur (Umbodsmadur Alpingis, 2011e).
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Medal haefisskilyrda i auglysingu kom fram ad naudsynlegt pétti ad umsaekjendur
hefdu meiraprof. Tveir af hinum premur sem péttu alitlegastir voru med meiraprof en
vid radningu i starfid var valinn einstaklingur sem uppfyllti ekki pau skilyrdi.
Forsetaskrifstofa bar fyrir sig ad pratt fyrir ad meiraprof var sett sem haefisskilyrdi i
auglysingu hafi pad ekki hindrad adila an meiraproéfs i ad saekja um starfid, enda héfou
beim borist 63 umsdknir fra umsaekjendum an meirapréfs. Af peim sékum hafi
forsetaskrifstofa akvedid ad lita fram hja peim paetti og horfa fremur til pess hvort
umsakjendur gaetu aflad sér pess sidar meir. beim einstaklingi, sem radinn var i starfig,
var gert ad afla sér slikra réttinda enda var pad forsenda pess ad hann fengi starfid

(Umbodsmadur Alpingis, 2011e).

Umbodsmadur Alpingis (2011e) bendir @ ad reglur um almenn haefisskilyrdi
starfsmanna rikisins gera krofur til pess ad einstaklingar verdi ad uppfylla pau skilyrdi
begar peir taka vid starfinu. bvi koma peir umsaekjendur ekki til greina i radningarferlinu
sem uppfylla ekki pau skilyrdi sem gerd eru til starfsins. Jafnframt benti umbodsmadur a
ad med pvi ad setja almenn haefisskilyrdi i auglysingu sé verid ad prengja hop
umsaekjenda. Pad purfi pvi ad vera edlilegt samhengi a milli haefisskilyrda i auglysingu og
mati 3 umsaekjendum i starfid. Almennt er ekki haegt ad falla fra hafisskilyrdum sem
sett eru fram i auglysingu sidar i radningarferlinu og rada pann sem uppfyllir pau ekki. Til
bess ad falla fra haefisskilyrdum auglysingar parf ad auglysa starfid @ ny. pad er pvi
nidurstada umbodsmanns Alpingis ad ekki hafi verid farid ad l[6gum pegar radinn var
einstaklingur sem uppfyllti ekki pau skilyrdi sem sett voru fram i auglysingu um

meiraprof, hvorki pegar hann sétti um starfid né pegar hann var radinn i pad.

Mal nr. 5900/2010 snerist um kvortun yfir rddningum haskdlastofnunar i sumarstorf.
Adilinn dré kvortun sina til baka en umbodsmadur dkvad ad taka ad eigin frumkvaedi
fyrir dkvedin atridi er hann vard var vid i athugun sinni @ malinu. Pa taldi stofnunin ad
ekki vaeri skylt ad auglysa sumarafleysingastorf hja stofnuninni @ grundvelli
undantekningareglna a auglysingaskyldunni. Aftur & moéti voru sumarafleysingastorfin
auglyst med peim haetti ad nemendafélog tiltekinna freedadeilda komu tilkynningunni

aleidis til nemenda (Umbodsmadur Alpingis, 2010a).
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Umbodsmadur Alpingis (2010a) benti a ad pratt fyrir ad heimilt vaeri ad auglysa ekki
afleysingastorf veeri akvordun um radningu hja rikisstofnunum stjérnvaldsakvérdun. Sé
starfid ekki auglyst sé ad jafnadi einungis einn umsakjandi. Ef hins vegar umsaekjendur
eru fleiri, til deemis vegna pess ad starfid var auglyst, ber stjornvaldi ad fylgja
malsmedferdarreglum stjérnsyslulaga. Auk pess sem bpvi ber ad fylgja peirri
grundvallarreglu ad velja haefasta umsaekjandann Ut fra peim sjonarmidum sem
radningin byggir 4. Pa ber pvi einnig ad gera heildstaedan samanburd a umsaekjendum.
Pa benti umbodsmadur a ad rikisstofnun auglysti sumarstarfid laust til umséknar medal
haskdlanema a tilteknu fraedasvidi og bar pvi ad gera heildstaett mat @ umsaekjendum

eins og vid radningar i opinber storf.

Mal nr. 7889/2014 snyst um kvortun yfir rddningu starfsmanns sem uppfyllti ekki skilyrdi
um vidbdétarmenntun eins og komid hafdi fram i auglysingu um starf deildarstjora
sérkennslu i grunnskola. Sveitarfélagid gaf paer skyringar til umbodsmanns Alpingis ad
enginn umsaekjenda vaeri med M.Ed. gradu i sérkennslufreedum og hefdi par med ekki
fullnaegt peim menntunarkréfum sem lagt var upp med i auglysingunni. Akvedid hafi
verid ad rada einn af umsaekjendum i ofangreint starf eftir ad farid hafdi verid yfir allar
umsoknir, tekin viotol og aflad medmaela fra umsagnaradilum. Radid hafi verid i starfid
timabundid til eins ars og par med ekki purft ad auglysinga pad (Umbodsmadur Alpingis,
2014b).

Umbodsmadur Alpingis (2014b) vildi benda & ad grunnskélinn hafi dkvedid ad nyta
sér undantekningu fra auglysingaskyldu med radningu i timabundid starf. Aftur @ moti
gegndi sa adili, er hlaut timabundna radningu, enn starfi sinu ad ari lidnu og vildi
umbodsmadur taka fram, ad pegar undantekningarheimildir veeru nyttar pyrfti ad gera

bad med peim haetti ad unnt vaeri ad framfylgja peim.

7.2 Birting akvordunar og rokstudningur

Mal nr. 6327/2011 snyr ad kvortun vegna malsmedferdar vid radningu i starf
framkvaemdastjéra [slandsstofu. Vid radningu i starf sendi umsaekjandi umsékn med
ferilskra og umségnum en fékk ekki vidtal par sem ekki atti ad verda af radningu hans.

Umsaekjandi 6skadi eftir pvi vid slandsstofu ad fa rokstudning er 14 til grundvallar
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akvordunartdkunni. Beidni hans var aftur & méti hafnad a peirri forsendu ad slandsstofa
veeri ekki stjornvald heldur hefdi stodu einkaréttarlegs adila (Umbodsmadur Alpingis,

2011f).

Pegar verid er ad meta hvort adili telst vera stjoérnvald er helst litid til pess hvort
umraddri stofnun hafi verid komid a fot med I6gum eda heimild i l6gum, hvort
starfsemin sé fjarmognud af almannafé og hvort opinberir adilar hafi veruleg ahrif a
starfsemi og skipulag stofnunarinnar. Pa er medal annars litid til pess hvort opinber adili
hafi eftirlits- og yfirstjornunarheimildir eda hvort radherra hafi heimild til pess ad setja

frekari akveedi um starfsemina i reglugerd (Umbodsmadur Alpingis, 2011f).

Umbodsmadur Alpingis (2011f) benti 4 ad [slandsstofa hafi verid komid a fé6t med
l6gum nr. 38/2010, veeri fjarmognud af almannafé, veeri flokkud i A-hluta fjarlaga sem
rikisstofnun, Rikisendurskodun sér arlega um reikninga hennar og hun er undanpegin
tekjuskatti. Utanrikisradherra hefur ahrif & starfsemi islandsstofu en stofnunin fer
jafnframt med stjérnsysluverkefni i pagu rikis og sveitarfélaga. Pvi var nidurstada
umbodsmanns ad [slandsstofa vaeri stjérnvald og henni baeri ad fylgja stjérnsysluldgum
vid radningar. Islandsstofu ber pvi skylda til ad veita umsaekjanda rékstudning vegna

radningar framkvamdastjora ef pess er 6skad.

Mal nr. 7923/2014 fjallar um kvértun yfir pa dkvérdun Haskéla islands ad rada ekki i
stédu lektors og vantandi rokstudning sem fylgdi akvérduninni. Haskoli islands bar fyrir
sig ad radningin veeri ekki stjérnvaldsakvordun og par af leidandi veeri heimilt hvorki ad
rada i stdduna né veita umsaekjendum rokstudning fyrir peirri dkvordun (Umbodsmadur
Alpingis, 2014a).

Rektor hafdi skipad démnefnd til pess ad meta umsaekjendur og komst hun ad peirri
nidurstodu ad fimm af peim sex umsakjendum, sem séttu um stéduna, uppfylltu pau
lagmarksskilyrdi sem gerd er krafa um til pess ad sinna starfinu. Alit ddmnefndar var
sent til valnefndar par sem peir umsakjendur sem komu til greina voru medal annars
teknir i viotdl og peim gefinn kostur & ad flytja fyrirlestra um tilaetlun peirra i
rannsoknum par sem spurningar pvi tengdar fylgdu i kjolfarid. Starfsfélk peirrar deildar
bar sem stadan var auglyst laus gat ad auki hlustad a fyrirlestrana hja umsakjendum.

Nidurstada valnefndar var su ad enginn umsakjenda félli négu vel ad adsteedum
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deildarinnar né framtidarporfum hennar og pvi var tillaga nefndarinnar si ad enginn
yrdi radinn i stéduna. [ kjdlfarid voru umsaekjendur upplystir um nidurstédu valnefndar
og forseta freedasvidsins ad ekki yrdi rddid i umraedda stodu (Umbodsmadur Alpingis,

2014a).

Nidurstada Umbodsmanns Alpingis (2014a) var 4 pa leid ad par sem radning i stodu
lektors hja Haskéla Islands veeri stjornvaldsdkvérdun sé pad ad sama skapi
stjérnvaldsakvordun ad rada engan i stéduna. bar af leidandi ber skélanum ad veita
umsaxekjendum fullnaegjandi rokstudning par sem gerd er grein fyrir peim

meginsjonarmidum sem voru rikjandi vid dkvérdunina.

Mal nr. 6137/2010 likt og ofan greinir fjallar um kvortun vegna setningar i embaetti
l6greglumanns i umferdardeild hja logreglustjoranum a hofudborgarsvaedinu. Um
stéduna barust alls 17 umsdknir og 6skadi einn umsaekjenda eftir rokstudningi fyrir
setningu i umraett embaetti. | rékstudningi rikisldgreglustjora var gerd grein fyrir peim
menntunar- og haefniskréfum sem 6skad var eftir eins og fram kom i auglysingu. Auk
bess sem gerd voru skil starfsferli pess umsaekjanda sem settur var i embeettid en hins
vegar var ekki gerd grein fyrir pvi hvenaer adilinn Utskrifadist fra Logregluskdla rikisins
eda fékk réttindi sem bifhjélamadur. Ad auki kom ekki fram i rokstudningnum hvernig
umsakjandinn uppfyllti dnnur skilyrdi auglysingarinnar eins og frumkvaedi i starfi,
skipulagshafni, vandvirkni, pjonustulund og géda samskipta- og samstarfshaefni

(Umbodsmadur Alpingis, 2012b).

Umbodsmadur Alpingis (2012b) tok fram i nidurstddu sinni ad samkveemt l6gum beri
handhafa valdsins ad gera grein fyrir peim atridum sem rédu mestu vardandi
starfshaefni pess umsakjanda, sem hlaut starfid, med tilliti til peirra sjénarmida sem
akvordunin byggdist 4. begar verid er ad veita slikan rokstudning parf ad taka tillit til
bess ad umsaekjendur hafa ad jafnadi ekki slikar upplysingar um adra umsakjendur
vardandi pad sem skiptir mestu mali vid mat & hafni peirra. [ rokstudningi parf pvi ad
gera sérstaka grein fyrir helstu upplysingum um pann adila sem hlaut starfid og rédi
arslitum vid mat & heaefni hans. Pad er pvi nidurstada umbodsmann Alpingis ad
rokstudningur logreglustjora hafi ekki verid algerlega i samraemi vid 22. grein

stjérnsyslulaga par sem rikislogreglustjori hafi att ad gera grein fyrir pvi hvenaer sa
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umsakjandi, sem settur var i embaettid, utskrifadist fra Logregluskdla rikisins, hvenaer
hann hlaut réttindi sem bifhjolamadur og hvernig hann uppfyllti adrar krofur

auglysingarinnar.

[ mali nr. 5949/2010 og 5959/2010 likt og ad ofan greinir voru ekki veittar upplysingar
um hver hefdi hlotid starfid né leidbeiningar um rétt umsaekjenda til rékstudnings pegar
tilkynning barst um akvordun i radningu umsjénarmanns a Bessastédum. Malid snyr
jafnframt ad kvortun vegna pess rokstudnings sem forsetaskrifstofa veitti um akvordun
radningarinnar. | rékstudningi forsetaskrifstofu var greint fra peim umsaekjanda, sem
radinn var i stoduna, med almennum heetti. Aftur 8 moti var ekki greint fra peim
viohorfum sem lagu til grundvallar vid radninguna né hvernig umsakjandinn félli ad

beim (Umbodsmadur Alpingis, 2011e).

Umbodsmadur Alpingis (2011le) akvad ad adhafast ekki frekar i malinu po
forsetaskrifstofu hafi 1adst ad veita umsaekjendum leidbeiningar um rétt til rokstudnings
bar sem hun kvad a um vid umbodsmann ad hun gerdi sér grein fyrir peirri skyldu sinni.
Umbodsmadur benti hins vegar @ ad stjérnvoldum beri ad leidbeina umsakjendum um
rétt peirra til rokstudnings ef slikt fylgir ekki akvordun vidé radningu. Jafnframt ték hann
fram ad vid radningar i opinber storf beri ad gera umsakjendum grein fyrir hvada
umsaekjandi hlaut starfid svo peim sé unnt ad leita réttar sins. bvi hafi forsetaskrifstofa
att ad gera grein fyrir hvada umsakjandi var radinn i starfid. bPa var nidurstada
umbodsmanns Alpingis su ad rokstudningur forsetaskrifstofu hafi ekki verid samkvaemt
fyrstu og annarri malsgrein 22. greinar stjérnsyslulaga. pau kveda @ um ad stjornvald
skuli greina fra peim sjénarmidum sem voru radandi vid matid og ad pvi beri ad veita
upplysingar um pau malsatvik er skiptu mali vid Urlausn malsins. Forsetaskrifstofa hafi
bvi att ad greina fra peim vidhorfum er lagu til grundvallar akvérdunarinnar og hvada
vidhorf hofdu aukid veegi. Jafnframt hefdi hun att ad gera grein fyrir pvi hvernig
umsaekjandinn félli ad pessum vidhorfum par sem medal annars veeri gerd grein fyrir pvi

i hverju hugmyndir hans um starfid félust.

Mal nr. 5893/2010 fjallar um kvoértun yfir rokstudningi sem veittur var i kjolfar radningar

i starf deildarsérfraedings hja lanadeild Lanasjods islenskra ndmsmanna (LIN). Tilkynning
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var send til adila mals med bréfi um ad buid veeri ad rada i starfid en med pvi fylgdu
engar leidbeiningar um heimild hans til pess ad fa akvordunina rokstudda. Auk pess
vantadi i bréfinu ad nafngreina pann umsaekjanda er hlaut starfid. pegar rokstudningur
barst adila mals, eins og 6skad var eftir, var greint fra pvi ad sa umsakjandi, sem radinn
hafdi verid i starfid, hefdi komid best ut dr peim pattum sem |litid var til i
radningarferlinu. beir peettir voru menntunar- og haefniskréfur, nidurstédur
personuleikaprofsins, frammistada i vidtali og umsagnir umsagnaradila. Aftur @ méti var
ekki gerd nanari grein fyrir pvi, ad hvada leyti umsaekjandinn bar af & pessum svidum
heldur var eingdngu greint fra pvi med almennum haetti. Asteeda pess var st ad LiN taldi
edlilegt ad fara varfeernislega i slika upplysingagjof til ad geeta persénulegra hagsmuna

bess umsakjanda sem var radinn (Umbodsmadur Alpingis, 2010e).

Lanasjodur islenskra ndmsmanna auglysti starf deildarsérfradins laust til umsdknar.
Alls barust 86 umsdknir vegna starfsins. bar sem flestir umsaekjenda uppfylltu kréfu um
haskolapréf var sérstok ahersla 16gd a starfreynslu peirra og reynslu af ad vinna innan
akvedinna vinnureglna. Af peim sem soéttu um starfid uppfylltu tiu umsaekjendur
ofangreind atridi og var bodid ad preyta persénuleikaprof hja Hagvangi.
Personuleikaprofid atti ad meta framkomu, areidanleika og pjonustulund umsazekjenda.
Ad profi loknu skiladi Hagvangur skyrslum til LIN. [ kjolfarid voru tekin st6dlud vidtdl vid
fimm umsakjendur par sem peir voru spurdir margra spurninga auk pess sem
persénuleikapréfin voru hofd til hlidsjonar. A8 lokum var haft samband vid
umsagnaradila par sem leitad var umsagna um umsakjendur. begar tekin var endanleg
akvordun um radningu i starfid var horft til ferilskrar, persénuleikaproéfs, frammistédu i

vidtdlum og umsagna umsagnaradila (Umbodsmadur Alpingis, 2010e).

Umbodsmadur Alpingis (2010e) dkvad ad adhafast ekki frekar i peim paetti, ad
vantadi leidbeiningar um heimild umsakjenda til pess ad fa akvordunina rokstudda og
ad sa umsakjandi, sem hlaut starfid, hafi ekki verid nafngreindur par sem LIN hefur
breytt starfsreglum sinum til pess ad tryggja ad framvegis verdi pessum atridum fylgt
eftir. Pegar kom ad efni rékstudnings benti umbodsmadur Alpingis @ ad i rokstudningi
stofnunarinnar hafi ekki verid greint fra pvi i hverju menntun, starfsreynsla eda haefni
bess umsaekjanda sem fékk starfid vaeru félgin. Einnig hafi ekki komid fram hvernig

umsakjandinn hafi stadid sig i persénuleikaprofinu, vidtalinu eda hvert mat
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umsagnaradila hafi verid. par af leidandi hafi ekki komid fram hvernig akvedin atridi
hofdu pydingu vid pad nidurstddu ad sa umseaekjandi sem hlaut starfid hafi verid
haefastur. Upplysingar um slik atridi eigi ad gera umsakjendum betur kleift ad atta sig a
bvi hver stada peirra var med tilliti til peirra atrida sem rédu urslitum vid dkvordunina.
Jafnframt benti umbodsmadur Alpingis 4 ad pad sjénarmid LIN ad fara varlega i
upplysingagjof um umseaekjandann samraemist ekki l[6gum og reglum sem gilda um
opinberar radningar, par 4 medal rokstudningsreglunni sem er ad finna i 22. grein
stjornsyslulaga. Sa umsaekjandi sem radinn er i starfid verdur ad una pvi ad adrir
umsakjendur, sem einnig séttu um starfid, eigi rétt 4 pvi ad fa rokstudning fyrir pvi af
hvada dasteedum hann hafi verid radinn. pratt fyrir ad efni rokstudnings snerti
personulega hagsmuni umsaekjandans vega vidhorf um gegnsaei og oryggi i réttarfari
byngra svo fremi ad slikar upplysingar hafi skipt verulegu mali pegar akvérdun um
radninguna var tekin. bpvi er pad nidurstada umbodsmanns Alpingis ad sa rokstudningur,
sem Lanasjodur islenskra ndmsmanna veitti umsaekjanda, hafi ekki verid samkvaemt 22.

grein stjornsyslulaga um efni rékstudnings.

Mal nr. 5947/2010 fjallar um kvoértun yfir peim rokstudningi sem var veittur i kjélfar
radningar i storf sérfreediradgjafa hja Vinnumalastofnun. Auk pess var birting
akvordunar abdtavant par sem ekki var gerd grein fyrir hvada umsakjendur hlutu
storfin. [ rokstudningi Vinnumalastofnunar ladist einnig ad nafngreina pa umsaekjendur
sem radnir voru. Greint var fra med almennum haetti ad litid hafi verid til menntunar,
starfsreynslu auk pess sem reynsla af radgjafarstorfum hafi poétt kostur. Jafnframt var
stuttlega gerd grein fyrir peim sjonarmidum sem litid var til pegar umsaekjendum var
bodid ad koma i vidtal. Sidan kom upptalning a hdaskdélamenntun og starfsreynslu
bessara étilgreindu umsaekjenda sem hlutu storfin. Pa var greint fra pvi ad vid akvérdun
Vinnumalastofnunar um radningu i storfin hafi verid horft til menntunar, starfsreynslu
med ungmennum, umsagna og einstaklingsbundins mats an pess pé ad tekid veeri nanar
fram i hverju pessi atridi félust hja hverjum og einum umsakjanda sem radinn var

(Umbodsmadur Alpingis, 2010b).

Vinnumalastofnun auglysti tiu lausar st6dur & hofudborgarsvaedinu og Sudurnesjum

til timabundinna starfa i tengslum vid atakid Ungt folk til athafna. Alls barust 123
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umsoknir vegna starfanna. bar af voru 30 umsaekjendur bodadir i vidtal. Vid dkvérdun
um radningu var litid til menntunar, starfsreynslu med ungu fdlki, einstaklingsbundins
mats sem og umsagna. Tekin var akvérdun um ad rada i atta stodugildi a

héfudborgarsvaedinu og tvo 4 Sudurnesjum (Umbodsmadur Alpingis, 2010b).

Umbodsmadur Alpingis (2010b) komst ad peirri nidurstdodu ad rokstudningur
Vinnumalastofnunar hafi ekki verid i samraemi vid 20. og 22. grein stjornsyslulaga um

birtingu akvordunar og efni rokstudnings.

Mal nr. 7889/2014 snyst um kvortun yfir rddningu starfsmanns sem uppfyllti ekki skilyrdi
um vidbdétarmenntun eins og komid hafdi fram i auglysingu um starf deildarstjora
sérkennslu i grunnskola. Sveitarfélagid gaf paer skyringar til umbodsmanns Alpingis ad
enginn umsaekjenda vaeri med M.Ed. gradu i sérkennslufreedum og hefdi par med ekki
fullnaegt peim menntunarkréfum sem lagt var upp med i auglysingunni. bvi hafi verid
akvedid ad falla fra radningu i auglyst starf og dkvedid ad rada einn af umsaekjendum
timabundid eftir ad farid hafdi verid yfir allar umsdknir, tekin vidtél og aflad medmaela

frd umsagnaradilum (Umbodsmadur Alpingis, 2014b).

Umbodsmadur Alpingis (2014b) benti 4@ ad skélinn hafi ekki tilkynnt umsaekjendum
sérstaklega um pda akvordun ad falla fra radningu i hid auglysta starf heldur var peim
tilkynnt ad radid hefdi verid i stéduna. Pa hafi verid abdtavant i rokstudningi
grunnskodlans ad tekin hafi verid akvordun um ad rada engan i hid auglysta starf og hver
asteeda pess var. bad er pvi nidurstada umbodsmanns ad malsmedferdin hafi ekki verid i
samraemi vid 20. og 22. grein stjérnsyslulaga um birtingu 3akvoérdunar og efni

rokstudnings.

Mal nr. 6218/2010 likt og ofan greinir snyr ad kvortun yfir rddningu i starf
upplysingafulltrda hja sjavarutvegs- og landbunadarraduneytinu. Umsakjandi éskadi
eftir adgangi ad gdognum en raduneytid synjadi peirri beidni an pess ad gera greinargdd
skil & dstaeedum (Umbodsmadur Alpingis, 2011d).

Umbodsmadur Alpingis (2011d) benti & ad stjérnvéldum ber ad rokstydja dstaedur
bess ad umsaekjanda sé synjad um adgang ad gdégnum mals. | rokstudningi eiga ad koma

fram hvada meginsjonarmid lagu til grundvallar vid matid. Pad er pvi nidurstada
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umbodsmanns Alpingis ad rokstudningur raduneytisins hafi ekki verid i samraemi vid 19.

og 22. grein stjornsyslulaga.

Mal nr. 5757/2009 likt og ofan greinir fjallar um kvortun yfir skipun i embaetti prests vid
Seljaprestakall. Alls barust tveer umsoknir um embaettid. Pegar peim umsaekjanda, sem
ekki hlaut skipun i embezettid, var tilkynnt nidurstada valnefndar vantadi ad gera honum
grein fyrir heimild hans til ad fa akvordunina rokstudda. begar umsaekjandinn sidan
Oskadi eftir ad fa akvordunina um skipun i embaettid rokstudda barst honum
rokstudningur fra formanni valnefndar. Aftur & méti fer biskup Islands med formlegt
veitingarvald og pvi hafdi pad att ad koma i hans hlut ad veita umsaekjanda rékstudning

ut fra gognum valnefndar (Umbodsmadur Alpingis, 2011a).

Umbodsmadur Alpingis (2011a) akvad ad adhafast ekki frekar i malinu par sem
Biskupsstofa vidurkenndi ad vid malsmedferd vid skipun i embaettid hafi pessu atridi
verid abotavant og ekki i samraemi vid paer reglur sem gilda um embaettisveitingu

presta.

Mal nr. 5778/2009 likt og ofan greinir snyr ad kvortun yfir skipum i embaetti prests vid
Gardaprestakall i Kjalarnesproéfastsdaemi. begar valnefnd tilkynnti peim umsaekjanda,
sem ekki hlaut prestsembaettid, nidurstdodu sina 1adist henni ad gera honum grein fyrir
rétti hans a ad fa akvordunina rokstudda. Pegar hann 6skadi eftir rokstudningi barst
honum rékstudningur fra formanni valnefndar. Biskup Islands hefdi p6 att ad veita
umsakjanda rokstudning par sem hann fer med formlegt veitingarvald (Umbodsmadur
Alpingis, 2011b).

Umbodsmadur Alpingis (2011b) akvad ad hafast ekki frekar i malinu par sem
Biskupsstofa vidurkenndi ad vid malsmedferd vid skipun i embaettid hafi pessi atridi
verid abotavant og ekki i samraemi vid paer reglur sem gilda um embaettisveitingu

presta.
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7.3 Adgangur ad gognum mals

Mal nr. 6218/2010 Ilikt og ofan greinir snyr ad kvortun i radningu starfs
upplysingafulltrida hja sjavarutvegs- og landbunadarraduneytinu. Umsakjandi éskadi
eftir pvi ad fa adgang ad gégnum malsins, medal annars afrit af ferilskra pess sem radinn
var i starfid0 og mat a nidurstédu radgjafans. Beidni hans um adgang ad umsokn og
ferilskra var hafnad a grundvelli pess ad slikt taldist til einkamalefna pess sem var radinn

(Umbodsmadur Alpingis, 2011d).

Vid radningu i starfid var leitad til radgjafa sem adstodadi vid mat & haefni
umsakjenda Ut fra umsdknum sem barust um starfid. pad var ekki talin porf @ ad kalla
umsaekjendur til vidtals par sem umsdkn eins umsaekjenda bar af og i kjolfarid var tekin

suU akvordun ad rada hann i umraett starf (Umbodsmadur Alpingis, 2011d).

Umbodsmadur Alpingis (2011d) benti raduneytinu 4 ad pad hafdi att ad taka afstodu
til pess hvort mogulegt veeri ad veita umsaekjenda hluta peirra gagna sem hann éskadi
eftir. Pegar veita skuli umsakjanda adgang ad gognum taldi hann ad lita pyrfti til pess
hvort upplysingar sem komu fram i umsékn og fylgigognum hennar hefdu ahrif a
akvordun um radningu i vidkomandi starf. Hins vegar mda takmarka adgang ad
personulegum upplysingum, eins og ljosmynd af vidkomandi og upplysingum um
fiolskylduhagi hans, par sem slikt hefur almennt ekki pydingu vid mat 8 haefni manns til
ad sinna starfi. Pad sama gildir pé ekki um almennar upplysingar um starfshaefni pess
sem hlytur starfid. Til pess ad haegt sé ad neita umsaekjanda um adgang ad slikum
gognum parf ad syna fram a ad einkahagsmunir pess, sem fékk starfid, séu mun rikari en
bess umsakjanda sem 6skadi eftir peim. Pad er pvi nidurstada umbodsmanns Alpingis
ad sjavarutvegs- og landbunadarraduneytid hafi ekki farid ad 16gum pegar umsaekjanda
var synjad um tiltekin gégn par sem mogulegt var ad veita honum adgang ad hluta

gagnanna.

Mal nr. 6327/2011 snyr ad kvortun vegna malsmedferdar vid radningu i starf
framkveemdastjéra [slandsstofu. Einn umsaekjandi sendi ferilskrd og umsagnir med
umsokn sinni en fékk ekki vidtal par sem ekki atti ad verda af radningu hans.
Umsaekjandi 6skadi eftir pvi vid [slandsstofu ad fa adgang ad gégnum er lagu til

grundvallar dkvérdunartokunni. Beidni hans var aftur @ méti hafnad a peirri forsendu ad
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Islandsstofa vaeri ekki stjérnvald heldur hefdi st6du einkaréttarlegs adila (Umbodsmadur
Alpingis, 2011f).

Pegar verid er ad meta hvort adili telst vera stjérnvald er helst litid til pess hvort
umraddri stofnun hafi verid komid a fot med I6gum eda heimild i l6gum, hvort
starfsemin sé fjarmognud af almannafé og hvort opinberir adilar hafi veruleg ahrif a
starfsemi og skipulag hennar. Pa er medal annars litid til pess hvort opinber adili hafi
eftirlits- og yfirstjornunarheimildir eda hvort radherra hafi heimild til pess ad setja

frekari akveedi um starfsemina i reglugerd (Umbodsmadur Alpingis, 2011f).

Umbodsmadur Alpingis (2011f) benti & ad Islandsstofu hafi verid komin & fét med
l6gum nr. 38/2010, hun veeri fjadrmégnud af almannafé, veeri flokkud i A-hluta fjarlaga
sem rikisstofnun, Rikisendurskodun sjai darlega um reikninga hennar og huan er
undanpegin tekjuskatti. Utanrikisradherra hefur &hrif & starfsemi [slandsstofu en
stofnunin fer jafnframt med stjérnsysluverkefni i pagu rikis og sveitarfélaga. bvi var
nidurstada umbodsmanns ad Islandsstofa veeri stjérnvald og beeri ad fylgja
stjornsyslulégum vid radningar. islandsstofu ber pvi skylda til ad veita umsaekjanda

adgang ad fyrirliggjandi gégnum vid radningu framkvaemdastjoéra ef pess er éskad.

Mal  nr. 5890/2010 snyr ad kvortun  vegna  skipunar  félags- og
tryggingamalaraduneytisins i embaetti forstjora Pjonustu- og pekkingarmidstddvar fyrir
blinda, sjéonskerta og daufblinda einstaklinga. Kvortunin snyr medal annars ad pvi ad
adila mals var synjad um adgang ad goégnum mals, en hann hafdi &skadi eftir
upplysingum sem radgjafi radningarfyrirtaekis hafdi skrad nidur i vidtali vid hann sem og
6drum upplysingum er snertu Urvinnslu umséknar hans. Asteedur synjunarinnar voru
byggdar a tveimur atridum, pad er ad pessar upplysingar veeri ad finna i rokstudningi
sem fram kom i svarbréfi raduneytisins til adilans og ad i gégnum mals veeri ad finna

personulegar upplysingar um adra umsaekjendur (Umbodsmadur Alpingis, 2011g).

Félags- og tryggingamalaraduneytid fél radningarfyrirtaeki ad annast vinnslu peirra
umsokna sem barust um starfid. pa for radgjafi yfir 24 umsoknir med tilliti til atrida sem
tilgreind voru i auglysingu um embezettid. brettdn umsakjendum var bodid ad koma i
stadlad vidtal, en pessir adilar pottu uppfylla pau skilyrdi sem sett voru fram i

auglysingu. bar af voru sjo umsakjendur bodadir i annad vidtal hja raduneytinu. bPau
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voru tekin af svidsstjora pjonustu- og mannaudssvids, svidsstjora velferdarsvids og
radgjafa radningarfyrirtaekisins. Ad vidtali loknu og eftir frekari greiningu gagna og
umsagna fra umsagnaradilum voru prir umsakjendur taldir standa 6drum framar til
bess ad gegna starfi forstjora hja stofnuninni. Radgjafinn vann samantekt & pessum
umsaekjendum i samradi vid svidsstjora raduneytisins. Haldinn var fundur med radherra
bar sem farid var yfir radningarferlid og 6ll gégn 16gd fram. [ kjolfarid tok radherra

akvordun um hver yrdi skipadur i embaettid (Umbodsmadur Alpingis, 2011g).

Umbodsmadur Alpingis (2011g) benti a ad adili mals kunni ad hafa hagsmuni af pvi ad
fa adgang ad gognum til pess ad geta sannreynt pad sem kom fram i rékstudningi svo
honum sé unnt ad meta réttarstédu sina. Auk pess benti umbodsmadur a ad adili mals
hafi einungis 6skad eftir adgangi ad urvinnslu radgjafans 8 umsékn hans en ekki annarra
umsaxkjenda. Ma pé geta pess ad i gdgnum radgjafans, sem umbodsmanni voru send,
hafdi verid strikad yfir ndfn einstakra umsaekjenda og pvi fékk hann ekki betur séd en ad
unnt hefdi verid ad afhenda pau. bPad er pvi nidurstada umbodsmanns Alpingis ad synjun
raduneytisins, ad afhenda adila mals gdgn er snertu Urvinnslu umséknar hans, hafi ekki

verid i samraemi vid 16g.

Mal nr. 5947/2010 fjallar medal annars um kvortun yfir synjun & gégnum i kjélfar
radninga i storf sérfraediradgjafa hja Vinnumalastofnun. Umsaekjandi hafdi éskadi eftir
ad honum yrdu veittar upplysingar um néfn peirra sem hlutu radningu i storfin en var
synjad & grundvelli laga um persénuvernd og medferd persénuupplysinga

(Umbodsmadur Alpingis, 2010b).

Umbodsmadur Alpingis (2010b) taldi ekki tilefni til ad fjalla nanar um synjun
Vinnumalastofnunar @ ad veita adila mals upplysingar um néfn umsaekjenda par sem
Vinnumalastofnun hafdi endurskodad afstddu sina og afhent umbedin gégn. Hann benti
bo & ad opinbert stjéornvald hafi ekki heimild til ad synja adilum mals eda 66rum
samfélagspegnum um adgang ad fyrirliggjandi gégnum & grundvelli laga um
persénuvernd og medferd persdonuupplysinga dn pess ad geeta pess ad somu l6g sem og

upplysinga- og stjérnsyslulog leidi til somu nidurstodu.
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Mal nr. 8117/2014 snyr ad kvortun yfir akvordun Hofudborgarstofu, sem starfar a
vegum menningar- og ferdamalarads Reykjavikurborgar, um synjun um adgang ad
gognum mals. Umsaekjandi 6skadi eftir ndms- og starfsferilskram peirra umsaekjenda er
voru flokkadir i svokalladan A-flokk i radningarferlinu en var synjad a grundvelli pess ad
gognin hefdu ad geyma einkahagsmuni umsaekjenda og upplysingar er par var ad finna
snertu ekki hagsmuni hans. Hofudborgarstofa ték akvordun sina til endurskodunar og
afhenti umsaekjanda umsékn og ferilskra pess umsaekjanda er hlaut starfid en synjadi
um adgang ad goégnum hinna umsaekjendanna fyrir utan noéfn, kennitdlur og

heimilisfong peirra (Umbodsmadur Alpingis, 2015a).

Reykjavikurborg auglysti starf deildarstjéra markads- og kynningardeildar laust og
barust 66 umsoknir um starfid. Farid var yfir umsdknir og peim radad i prja flokka: A, B
og C. Pa voru 18 umsakjendur flokkadir i A-flokk og var helmingi peirra bodid ad koma i
vidtal. [ kjolfarid var sidan einum umsaekjenda bodid starfid (Umbodsmadur Alpingis,

2015a).

Umbodsmadur Alpingis (2015a) benti 4 ad umsaekjandi gaeti att hagsmuna ad geeta af
gdégnum mals svo hann gaeti borid sig saman vid adra umsaekjendur til ad atta sig betur a
bvi hvernig stadid hafi verid ad radningu. Jafnframt benti umbodsmadur a ad ekki veeri
haegt ad gera rad fyrir pvi ad upplysingar Ur nams- og starfsferilskram snertu verulega
hagsmuni umsaekjenda. Pa gat hann ekki fallist pa a afstédu Hoéfudborgarstofu ad
umsaxkjendur i opinber storf aettu ekki rétt a8 gégnum og upplysingum um adra
umsakjendur en pann sem radinn var i stéduna. Til pess ad haegt sé ad taka dakvordun
bess edlis parf ad fara fram atviksbundid mat. Umbodsmadur taldi ekki ad adgangur ad
slikum gégnum veeri pess edlis ad unnt vaeri ad neita um pau an pess ad gert yrdi frekara
mat. Pad er pvi nidurstada umbodsmanns Alpingis ad synjun Héfudborgarstofu hafi ekki
verid i samraemi vid 17. grein stjornsyslulaga, enda hafi Hofudborgarstofa ekki gert pad

atviksbundna mat sem akvaedid askilur.

7.4 Skraning upplysinga
Mal nr. 5949/2010 og 5959/2010 likt og ofan greinir snyr ad kvortun vegna radningar i
starf umsjénarmanns 3 Bessastodum. Vid radninguna var leitad umsagna hja premur

umsaekjendum sem poéttu alitlegastir. Aftur @ moti voru paer upplysingar sem komu fram
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ar samtolunum ekki skradar nidur. Forsetaskrifstofa bar fyrir sig pa astaedu ad
umsagnirnar hefdu ekki mikla pydingu vid urlausn malsins (Umbodsmadur Alpingis,

2011e).

Umbodsmadur Alpingis (2011e) benti & ad stjornvaldi beri ad skra nidur munnlegar
upplysingar sem skipta mali vid Urlausn mals, sérstaklega ef pzer er ekki ad finna i 66rum
gdégnum malsins. Med pvi er verid tryggja ad skriflegar upplysingar liggi fyrir og unnt sé
ad nalgast paer pegar verid er ad kynna sér paer upplysingar sem lagu til grundvallar
begar akvérdun um radningu var tekin. Auk pess sem haegt er ad sannreyna hvort
stjérnvald hafi geett samraemis pegar verid var ad afla upplysinga um umsaekjendur. ba
ma eetla, ef stjérnvald saekist eftir pvi ad hafa samband vid umsagnaradila, sé pad vegna
bess ad talin er porf @ pvi vid rannsdkn malsins. Umbodsmadur benti a ad i rokstudningi
forsetaskrifstofu kom fram ad sa umsakjandi, sem hlaut starfid, hafi fengid rosalega géo
medmaeeli fra fyrri vinnuveitendum. Ma pvi atla ad umsagnir hafi verid pattur i
heildarmati @ umsakjendum. Pad er pvi nidurstada umbodsmanns Alpingis ad
forsetaskrifstofu hafi borid ad skra nidur upplysingar um hvada umsagnaradila var raett

vid og hvad kom fram i peim umségnum.

Mal nr. 5890/2010 likt og ofan greinir snyr ad kvortun vegna skipunar félags- og
tryggingamalaraduneytisins i embaetti forstjora Pjonustu- og pekkingarmidstddvar fyrir
blinda, sjonskerta og daufblinda einstaklinga. Félags- og tryggingamalaraduneytid taldi
Oparft ad geyma vinnugogn, sem sérfreedingur radningarfyrirteekis hafdi notad vid
arvinnslu @ umsoéknum, par sem naegjanlegt vaeri ad geyma nidurstédur hans um heefi
umsaxekjenda. Raduneytid vardveitti pvi nidurstdodur grunnmats a umsakjendum par
sem gerd var grein fyrir hvada umsaekjendur uppfylltu best skilyrdi auglysingar sem og
samantekt um pa umsaekjendur sem pottu haefastir til pess ad gegna embaettinu

(Umbodsmadur Alpingis, 2011g).

Umbodsmadur Alpingis (2011g) benti & ad ef veitingarvaldshafi fai utanadkomandi
adila til pess ad annast akvedna peetti vid rannsdkn mals verdi veitingarvaldshafinn ad
tryggja pad ad hann fai afhent pau gogn sem aflad var og hafa verulega pydingu vid
arlausn malsins eda geetu fallid undir upplysinga- og andmaelarétt adila mals.

Veitingarvaldshafinn verdur ad geta framfylgt skrddum og oskradum reglum
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stjérnsysluréttarins hvort sem pad er vid undirblining dakvordunar eda sifar i
radningarferlinu, til deemis med beidni um adgang ad gdégnum. Pad er pvi nidurstada
umbodsmanns Alpingis ad afstada raduneytisins um ad pvi beri ekki ad vardveita gogn,
sem urdu til vid drvinnslu radgjafans, sé ekki i samraemi vid upplysingalég. Stjornvald
barf ad geta fullnaegt peim lagaskyldum sem hvila & pvi og ber ad vardveita naudsynleg

gogn og skraningu upplysinga svo unnt sé ad framfylgja pessum skyldum.

Mal nr. 5424/2008 likt og ofan greinir fjallar um kvortun yfir radningu i starf
deildarsérfreedings i orkumdlum hja idnadarraduneytinu. Raduneytid og fulltrai
radningarfyrirtaekis, sem raduneytid leitadi adstodar hja i radningarferlinu, bodudu fjéra
umsakjendur i vidtal sem peir téldu ad uppfylltu best skilyrdi auglysingar. Aftur 3 mati
[adist ad skra nidur paer upplysingar er komu fram i starfsvidtali sem radningarfyrirtaekid
tok vid umsakjendur. | skyringum raduneytisins voru upplysingar Gr vidtélum ekki
skradar par sem markmid vidtalanna hafi verid ad kanna hegdunartengd atridi og
réttmaeti fyrirliggjandi upplysinga. Radningarfyrirtaekid hafi gert skriflega samantekt ur
vidtolunum en pau barust ekki raduneytinu heldur gerdi radningarfyrirtaekid munnlega
grein fyrir vidtélunum og mati sinu @ umsaekjendum. Raduneytid telur ad fundinum hafi
ekki borist nyjar upplysingar er voru ekki pegar i fyrirliggjandi gégnum og par af leidandi
taldi raduneytid ad i vidtélunum hafi ekki komid fram nyjar upplysingar er hoéfou
verulega pydingu vid drlausn malsins. Auk pess fol raduneytid radningarfyrirtaekinu ad
reeda vid umsagnaradila tveggja umsakjenda. Radningarfyrirtaekid gerdi samantekt ur
umsognum umsagnaradila og pa voru atridi ummeela sett i stafréfsr6d til ad fela
uppruna peirra svo ekki vaeri haegt ad sja fra hvada umsagnaradilum ummeaeli um
umsaekjendur voru. | radningarferlinu ladist raduneytinu ad afla upplysinga um nafn
umsagnaradila adur en 3akvordun um rddningu var tekin (Umbodsmadur Alpingis,

2010¢).

Umbodsmadur Alpingis (2010c) gerdi enga athugasemd vid ad fulltraar
radningarfyrirtaekis raedi munnlega vid raduneytid en aftur 3 moti verdi ad vera til
skriflegar upplysingar um vidtolin svo raduneytid geti metid paer. bad er i samraemi vid
vandada stjérnsysluheetti ad skra nidur upplysingar er koma fram i vidtélum strax i

upphafi pott ekki sé ljost hvort slikar upplysingar muni hafa veruleg ahrif a
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nidurstéduna. ba benti umbodsmadur a ad vid radningu & peim umseaekjanda er hlaut
starfid var medal annars litid til gédra medmaela. Samkvaemt upplysingalégum og
vondudum stjornarsysluhzetti ber ad skra nidur i upphafi paer upplysingar er koma fram i
umségnum umsagnaradila sem og nofn peirra. Pad er pvi nidurstada umbodsmanns
Alpingis ad raduneytid hafi ekki hagad malsmedferd sinni i samraemi vid upplysingalog

og vandada stjornsysluhaetti.

Mal nr. 6614/2011 snyr ad kvortun yfir radningu i starf deildarstjéra 8 medgongu- og
sengurkvennadeild Landspitalans. Framtidarsyn pess umsakjanda, sem var radinn i
starfid, virdist hafa haft verulega pydingu um ad hann var radinn. Aftur & moéti voru
einungis skrifleg gogn pess edlis um pann umsaekjenda er hlaut starfid en ekki um hina

umsakjendurna (Umbodsmadur Alpingis, 2013b).

Umbodsmadur Alpingis (2013b) benti & ad framtidarsyn pess umsaekjenda er hlaut
starfid hafi ad mestu komid fram i umsokn viokomandi og hun hafi sidan fylgt pvi eftir i
vidtalinu. I vidtdlum vid umsaekjendur var notast vid stadladar spurningar par sem ekki
var sérstaklega leitad eftir framtidarsyn peirra. Par sem upplysingarnar voru ekki skradar
nidur er ekki haegt ad gera grein fyrir pvi hvernig og hvort spurt hafi verid um
framtidarsyn annarra umsaekjenda eda pa i hverju slik syn veeri félgin. Landspitalinn
vidurkenndi ad skraningu upplysinga i starfsviotélum hafi verid abotavant og hefur

brugdist vid med pvi ad vanda betur til verka vid skraningu i atvinnuvidtélum framvegis.

Mal nr. 5757/2009 fjallar um kvortun yfir skipun i embaetti prests vid Seljaprestakall. Alls
barust tveer umsoknir um starfid. Valnefnd bodadi umsakjendur og einnig sitjandi
soknarprest i vidtal. Vanraekt var ad skra nidur peer upplysingar sem komu fram i
vidtolunum vid umsakjendur sem og soknarprest. Slik malsmedferd er ekki i samraemi
vid upplysingalog né leidbeinandi reglur biskups um ad skra beri paer upplysingar sem
lagdar eru til grundvallar vid mat & haefni umsakjenda (Umbodsmadur Alpingis, 2011a).

Umbodsmadur Alpingis (2011a) dkvad ad hafast ekkert frekar ad i malinu par sem
Biskupsstofa vidurkenndi ad vid malsmedferd vid skipun i embaettid hafi skraningu
upplysinga verid abdtavant og ekki i samraemi vid peer reglur sem gilda um

embaettisveitingu presta.
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Mal nr. 5778/2009 snyr ad kvortun yfir skipun i embaetti prests vid Gardaprestakall i
Kjalarnesproéfastsdeemi. Valnefnd bodadi umsaekjendur og sitjandi séknarprest og prest
ad koma i vidtal. Hins vegar ladist valnefndinni ad skra nidur pad sem fram foér i
vidtolunum par sem pad var mat hennar ad slikar upplysingar vaeru trunadarmal.
Biskupsstofa ték po fram ad slik malsmedferd veeri ekki i samraemi vid upplysingalog eda
leidbeinandi reglur biskups um ad skra skuli pau atridi sem 16gd eru til grundvallar

valinu (Umbodsmadur Alpingis, 2011b).

Umbodsmadur Alpingis (2011b) akvad ad hafast ekki frekar ad i malinu par sem
Biskupsstofa vidurkenndi ad vid malsmedferd vid skipun i embaettid hafi skraning
upplysinga verid abdtavant og ekki i samraemi vid peer reglur sem gilda um

embaettisveitingu presta.

Mal nr. 5740/2009 fjallar um kvortun yfir dkvordun idnadarraduneytisins vegna
radningu i starf verkefnisstjornar annars afanga rammaaaetlunar um nytingu vatnsafls
og jardvarma. | radningarferlinu 1adist rdduneytinu ad vista upplysingar i malaskra er

varda umsagnaradila og umsagnir peirra (Umbodsmadur Alpingis, 2010d).

Umbodsmadur Alpingis (2010d) dkvad ad adhafast ekki frekar i mdlinu par sem
raduneytid vidurkenndi ad um mistdk hefdi verid raeda og ad standa hafdi matt betur ad

skraningu upplysinga i malinu hvad vardar umsagnaradila og umsagnir peirra.

7.5 Rannsoknarskylda stjérnvalda

Mal nr. 5740/2009 fjallar um kvortun yfir dkvordun idnadarraduneytisins vegna
radningar i starf verkefnisstjornar annars afanga rammaaaetlunar um nytingu vatnsafls
og jardvarma. [ radningarferlinu lystu adilar innan verkefnisstjérnar ahyggjum sinum vié
formann vegna pess ad annar af peim tveimur umsaekjendum, sem talin pottu haefust til
bess ad sinna starfinu, geeti mogulega ekki sinnt pvi & hlutlausan mata. Sa adili hafdi
komid fram & opinberum vettvangi og raett um virkjana- og umhverfismal og verid
malsvari umhverfisverndarsjénarmida. Pad gerdi ad verkum ad sa adili hlaut ekki starfid

(Umbodsmadur Alpingis, 2010d).
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[0nadarraduneytid auglysti  eftir starfsmanni  verkefnisstjornar samkveemt
samkomulagi vid umhverfisraduneyti og verkefnisstjorn rammadaetlunar. Alls barust 11
umsoknir um starfid. Fulltrdar raduneytisins og formadur verkefnisstjornar
rammaaeetlunar féru yfir allar umsdknirnar og toku sameiginlega akvordun um ad fjorir
umsakjendur baeru af par sem peir bjuggu yfir mestri reynslu og menntun. beir voru pa
bodadir i vidtal i Rannsdkna- og prounarmidstod Haskolans & Akureyri. Ad vidtali loknu
reeddi formadur verkefnisstjérnar vid umsagnaradila tveggja umsaekjenda sem baru af i
vidtalinu auk pess sem verkefnisstjornin fundadi um malid. Pa komu medlimir
verkefnisstjornar ahyggjum sinum a framfaeri vid formann sinn par sem peir efudust um
hlutleysi annars umsaekjandans. Formadur verkefnisstjornar raeddi malid simleidis vid
bann umsakjanda og gaf honum kost 4 ad koma sinum skodunum a framfaeri. Pa raeddi
hann vid paverandi fulltria natturuverndarsamtaka i verkefnisstjérn og lagdi sidar til 4
fundi ad rada pann umsaekjanda sem verkefnisstjornin bar traust til. Verkefnisstjornin
veitti honum fullt umbod til pess ad ganga fra radningarsamningi vid pann adila. ba
reeddi formadur verkefnisstjérnar munnlega vid raduneytisstjora sem skradi paer
upplysingar nidur ad annar umsaekjandinn nyti ekki trausts verkefnisstjérnar og af peim
sokum 6skadi hun eftir ad hinn umsakjandinn yrdi radinn i starfid. Raduneytid taldi
enga astaedu til pess ad rengja pessar upplysingar og taldi ad afstada verkefnisstjornar
yrdi ad rada. A pessu byggdi raduneytid nidurstédu sina um ad sa adili sem

verkefnisstjorn dskadi eftir yrdi radinn (Umbodsmadur Alpingis, 2010d).

Umbodsmadur Alpingis (2010d) benti 4 ad i auglysingu um starfid hafi komid fram ad
iOnadarraduneytid steedi ad radningu i starfid i samradi med umhverfisraduneyti og
verkefnisstjérn rammadaetlunar. Starf starfsmanns verkefnisstjérnar annars &fanga
rammaadaetlunar um nytingu vatnsafls og jar@varma teljist pvi til opinbers starfs og pvi
ber vid radningar ad fylgja stjornsyslulogum og almennum grundvallarreglum vid
radningar i opinber storf. Idnadarraduneytid bar stjérnarfarslega abyrgd @ ad radningin
veeri i samraemi vid |6g og hafdi pvi peirri skyldu ad gegna ad akvordunin vaeri byggd a
malefnalegum sjonarmidum og ad naegilegar upplysingar veeru til stadar svo unnt veeri
ad draga alyktanir um hafni umsaekjenda. Pa benti umbodsmadur a ad ekki vaeri haegt
ad utiloka ad pad geti talist malefnalegt ad lata sjénarmid um traust stjérnvalds hafa
ahrif @ radningu i opinbert starf. Ef vantraust skapast vegna opinberra ummala um

malefni sem tengjast opinbera starfinu verda ad vera fyrir hendi skyrar upplysingar um
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efni ummaelanna og astaedu peirra. A 60ru leyti er ekki haegt ad sannreyna hvort
réttleetanlegt veeri ad 1ja slikum upplysingum um opinbera afst6du umsaekjanda vaegi
begar akvordun um radningu i starfid veeri tekin. En samkvamt rannsdéknarreglunni
verda mal ad vera nagjanlega upplyst adur en akvordun um radningu er tekin. Pannig
hafi idnadarraduneytid att ad kanna sérstaklega innihald peirrar opinberru umraedu sem
umsakjandinn hafdi tekid patt i og leggja mat a inntak hennar med tilliti til pess hvort
forsvaranlegt vaeri ad lita til hennar vid mat @ umsokninni. bad ad formadur lysti yfir
vantrausti an pess ad utlista forsendur pess nanar telst ekki naegur grundvoéllur fyrir
raduneytid til ad byggja dkvordun sina a. Pad er pvi nidurstada umbodsmanns Alpingis
ad malsmedferd idnadarraduneytisins i umreett starf hafi ekki verid samkvaemt

rannsoknarreglu stjérnsyslulaga.

Mal nr. 5424/2008 fjallar um kvortun vegna radningar i starf deildarsérfraedings i
orkumalum hja idnadarraduneytinu. bad virtist rada urslitum sa umsakjandi, sem var
bodadur i vidtal og sidan radinn i starfid, var med B.Sc. gradu i umbhverfis- og
orkufreedum fra audlindadeild Haskélans & Akureyri. Samt sem adur var umsaekjanda
ekki tekinn i vidtal og par med kom ekki til frekara mats vid radninguna, en hann var
kennari i sama fagi, pb.e. umhverfisfreedum, vid audlindadeild Haskdlans & Akureyri.
Jafnframt sem hann var leidbeinandi vid lokaverkefni pess adila sem var radinn

(Umbodsmadur Alpingis, 2010c).

[0nadarraduneytid auglysti eftir stodu deildarsérfraeedings a skrifstofu orkumala og
voru umsakjendur bednir ad saekja um starfid a heimasidu radningarfyrirtaekis sem
adstodadi raduneytid i radningarferlinu. Alls barust 40 umsodknir vegna starfsins.
Radningarfyrirteekid bodsendi raduneytinu lista yfir umsaekjendur asamt umsdéknum
beirra. Pa féru skrifstofustjori raduneytisins og fulltrdi radningarfyrirtaekisins yfir allar
umsoknirnar auk pess sem fulltrdinn sa um ad kynna sér storf og feril umsaekjenda ut fra
beim haefnisskilyrdum er komu fram i auglysingu. Taldi raduneytid og fulltrii
radningarfyrirtaekisins ad fjérir umsaekjendur uppfylltu best skilyrdi auglysingar og voru
beir bodadir i vidtal hja radningarfyrirteekinu. Eftir vidtalid fundadi raduneytid med
fulltrdum radningarfyrirtaekisins og var akvedid ad boda tvo umsaekjendur i annad

vidtal. [ pvi vidtali voru skrifstofustjéri raduneytisins og fulltrdi radningarfyrirtaekisins
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vidstaddir. beir sem tdku vidtdlin voru sammala um ad sa umsaekjandi, sem hlaut ad
lokum starfid, veeri alitlegri kostur en hinn. pa afladi radningarfyrirtaekid sér medmaela
fra badum umsaekjendum og skiladi samantekt @ peim til raduneytisins. Eftir pad var
akvedid ad senda pann umsakjanda sem pétti alitlegri i personuleikaprof hja
radningarfyrirtaekinu og voru nidurstédur profsins kynntar fulltrdum raduneytisins. Ad
bvi loknu var umsaekjandinn bodadur i vidtal hja rdduneytisstjéra og skrifstofustjéra

skrifstofu orkumala par sem honum var bodid starfid (Umbodsmadur Alpingis, 2010c).

Umbodsmadur Alpingis (2010c) benti & ad B.Sc. grada, pess umsakjanda er hlaut
starfid, i umhverfis- og orkufreedum vid audlindadeild Haskdlans a Akureyri hafi radio
arslitum vid akvordunartdku idnadarraduneytisins, ad boda hann i vidtal og veita honum
sidar starfid. Pa hafi raduneytid att ad eigin frumkvaedi ad afla frekari upplysinga um
nam og starfsreynslu pess umsaekjanda sem kenndi vid audlindadeild Haskdlans a
Akureyri, ad minnsta kosti adur en honum var neitad um ad koma i vidtal. Einnig i ljdsi
bess ad ekki var sérstaklega auglyst eftir tiltekinni menntun til pess ad sinna starfinu.
Pad er pvi nidurstada umbodsmanns Alpingis ad idnadarraduneytid hafi ekki farid ad
rannséknarreglu stjérnsyslulaga pegar akvordun um val 8 umseekjendum i vidtol var

tekin.

Mal nr. 6137/2010 likt og ofan greinir snyr ad kvortun vegna setningar i embaetti
l6greglumanns i umferdardeild hja logreglustjoranum & hofudborgarsvaedinu.
Rikislogreglustjori 1ét umsodgn logreglustjorans a hofudborgarsvaedinu nezegja vid mat

hans @ umsaekjendum (Umbodsmadur Alpingis, 2012b).

Umbodsmadur Alpingis (2012b) benti 4 ad su umsogn er logreglustjori veitti
rikislogreglustjora hafi ekki getad komid ad gagni vegna skorts a rokstudningi og hun
hafi ekki leyst rikislégreglustjora undan peirri skyldu sinni sem veitingarvaldshafa ad
rannsaka mal neegilega adur en akvordun um setningu i embaetti var tekin.
Rikislogreglustjori hafi getad gert sér grein fyrir menntun og reynslu umsakjenda af
akstri bifhjéls ut fra umsoknum og fylgigbgnum. Aftur & moéti lagu ekki hja
rikislégreglustjora upplysingar sem skradar voru i vidtélum vid umsaekjendur og par af

leidandi hafi hann ekki getad lagt mat & personulega eiginleika peirra ut fra peim
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sjénarmidum er fram komu i auglysingu. Pad er pvi nidurstada umbodsmanns Alpingis

ad annmarkar hafi verid a undirbldningi akvérdunar hja rikislogreglustjéra.

Mal nr. 6560/2011 snyr ad kvortun um veitingu starfa logreglumanna hja embeaetti
saksoknara en umsakjandi komst ekki til frekara mats vegna upplysinga sem sérstakur
saksoknari bjé yfir um tilflutning hans i starfi. pa byggdist afstada sérstaks sakséknara a
O0skradum upplysingum fra adstodaryfirlogreglumanni. Adstodaryfirlogreglumadur hafi
verid hluti af radningarhopi sem for yfir umsdknir umsaekjenda. Eftir ad hann fékk
munnlega stadfestingu fra fyrrum yfirmanni umsaekjandans hafi hann komid pessum
upplysingum til radningarhdpsins an pess ad fara yfir paer i smaatridum. Pessar
upplysingar gerdu sérstokum saksdéknara ljést ad umsakjandinn hafi ekki uppfyllt pau
heefisskilyrdi er snertu personulega eiginleika sem starfid gerdi krofu um

(Umbodsmadur Alpingis, 2013a).

Umbodsmadur Alpingis (2013a) benti & ad upplysingar um dastaedur fyrir flutningi
umsaekjandans i starfi hafi ekki legid hja sérstokum saksdknara pegar hann ték akvérdun
um ad bjoda ekki umsaekjanda ad koma i vidtal. Paer upplysingar er sérstakur saksdknari
hafdi voru einungis byggdar a vitneskju adstodaryfirlogreglupjons embaettisins. Pa hafi
sérstakur saksdknari att ad afla upplysinga um astaedur pess ad fyrrum yfirmenn
umsaekjandans akvadu ad flytja hann til i starfi. Pad er pvi nidurstada umbodsmanns
Alpingis ad malsmedferd og akvordun embaettis sérstaks saksoknara hafi ekki verid i

samraemi vid rannséknarreglu stjornsyslulaga.

Mal nr. 6649/2011 likt og ofan greinir fjallar um kvortun vegna timabundinnar veitingar i
starf vid embaetti l6greglustjérans a Sudurnesjum. Légreglustjorinn @ Sudurnesjum hafdi
veitt umsakjanda neikveeda umsodgn og pegar rikislogreglustjéri kannadi hvort
umsakjandinn hafi sett fram andmaeli kvad embezetti |6greglustjorans ad svo vaeri ekki.
Aftur @ moti hafdi umsaekjandi nytt sér andmaelarétt sinn en par sem rikislogreglustjori
fékk peer upplysingar ad umsaekjandi hefdi ekki nytt sér hann byggdi hann mat sitt a

umsogn logreglustjora (Umbodsmadur Alpingis, 2013g)

Umbodsmadur Alpingis (2013g) benti 8 ad samkvaemt 10. grein stjornsyslulaga ber

stjornvaldi ad vera naegilega upplyst adur en akvordun um mal er tekin. bvi ber
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handhafa veitingarvaldsins ad afla mikilveegra gagna til ad komast ad pvi hvada
umsakjendur uppfylla best haefisskilyrdin. Pa eru gerdar rikar krofur til rannsdknar
stjérnvalds i malum sem byggjast & atridum sem snerta persénu einstaklinga. Akvérdun
um veitingu i opinbert starf skal ekki byggjast @ s6guségnum um vitavert hattalag an
bess ad malid hafi verid rannsakad gaumgeefilega. bad er pvi nidurstada umbodsmanns
Alpingis ad rikislogreglustjori hafi att ad eigin frumkvaedi ad gefa umsaekjanda taekifzeri a
ad tja sig um atvik, er komu fram i bréfi l6greglustjorans @ Sudurnesjum, adur en tekin
var akvordun um veitingu i embaettid. Malsmedferd og akvordun rikislogreglustjora var

bar af leidandi ekki i samraemi vid 10. grein stjérnsyslulaga.

Mal nr. 6218/2010 likt og ofan greinir snyr ad kvortun yfir rddningu i starf
upplysingafulltrda hja sjavaratvegs- og landbldnadarrdduneytinu. Vi mat 3
umsakjendum kvad rdduneytid ad einungis hafi verid litid til umsdknar og upplysinga
um menntun og starfsreynslu er fram komu i ferilskrd. | auglysingu kom auk pess fram
ad litid yrdi til huglaegra sjonarmida eins og ahuga & malefnum sjavarutvegs og
landbunadar og annars atvinnulifs a landsbyggdinni. Ekki var talin porf 4 ad boda
umsaekjendur i vidtal par sem umsékn eins umsaekjenda bar af. [ kj6lfarid var hann

radinn i starfid (Umbodsmadur Alpingis, 2011d).

Umbodsmadur Alpingis (2011d) benti 8 ad stjérnvaldi ber ad eigin frumkvaedi ad vera
naegilega upplyst adur en akvérdun um mal er tekin. Stjérnvald parf hins vegar ekki ad
afla allra upplysinga sjalft en getur pess i stad bent adila mals 4 ad leggja fram
naudsynleg gogn svo fremi pau séu ekki of ipyngjandi fyrir hann. Mal telst sidan
naegilega upplyst pegar naudsynlegra upplysinga hefur verid aflad svo unnt sé ad taka
afstédu i malinu. Umbodsmadur vildi taka fram ad stjérnvéldum ber ekki ad gefa haefum
umsaekjendum kost a ad gera frekari skil a sér i vidtali né afla frekari upplysinga um
starfshaefni peirra. Pad purfi ad meta hverju sinni hvort porf er a slikum vidtélum eda
00rum upplysingum, eins og umségnum fra umsagnaradilum, hvada upplysinga er porf
a til pess ad mal geti talist naegilega upplyst Ut fra peim sjénarmidum sem stjornvald
hefur adkvedid ad byggja akvordun sina a. Umbodsmadur Alpingis fullyrti ekki ad
rannséknarreglan hafi verid brotin en aftur 8 maéti taldi hann vandmedfarid ad leggja

mat @ huglaeg sjonarmid eingdngu ut fra upplysingum dr umsoknum og ferilskram. pad
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hefdi pd verid i betra samraemi vid 10. grein stjornsyslulaga og vandada stjérnsysluhaetti
ad vid akvordun raduneytisins hefdi verid lagt frekara mat @ hugleeg sjonarmid

umsakjenda.

7.6 Valdframsal

Mal nr. 7382/2013 Iytur ad kvortun um skipun i embaetti rektors Holaskola - Haskdlans
a Hoélum. Kvortunin  snyr medal annars ad pvi hvort mennta- og
menningarmalaraduneytid hafi lagt sjalfsteett mat @ umsdknir umsaekjenda. En
raduneytid athugadi hvort umsdknir uppfylltu l6gbundnar lagmarkskréfur sem og paer

haefniskrofur er birtust i auglysingu um starfid (Umbodsmadur Alpingis, 2014e).

Umsaxkjendur um embattid voru sex talsins og sendi mennta- og
menningarmalaraduneytid umsdknirnar asamt fylgiskjélum til haskélarads. Til ad teljast
hafir i embeettid purftu umsaekjendur ad hafa adri préfgradu vid hdaskdla sem og
stjérnunarreynslu, eins og kvedid er a um i [6gum. Auk pess byggdist mat haskdlarads a
skipulagsgetu, adlégunarhazfni og leidtogahaefni umsaekjenda. Vidkomandi purfti
jafnframt ad pekkja ségu Holastadar og hafa reynslu af rannséknum a einhverjum af
beim sérsvidum sem skélinn bydur upp a. [ kjdlfarid voru tekin simavidtdl vid fjora
umsakjendur, sem hofdu hlotid doktorsgradu, og var tveim peirra bodid i frekari vidtol
til Héla. Par féru fram frekari vidraedur par sem medal annars voru haldnir fjérir fundir
med framkveemdaradi, fulltrdum starfsmanna sem og fulltrium nemenda Hélaskola.
Haskdlarad komst ad peirri nidurstodu ad meela med einum umsakjanda i embaettid
eftir ad hafa heyrt alit fulltrda starfsmanna og nemenda og fundad um nidurstédur
umsoknarferlisins. pa ték vid mat hja raduneytinu @ pvi hvort umsaekjendur uppfylltu
l6gbundnar ldgmarkskrofur a grundvelli upplysinga i umséknum. Ad pvi loknu tok
matsadili raduneytisins vidtal vid pann umsakjenda, sem haskdlarad meelti med, og var
nidurstada hans su ad sa adili veeri haefastur og i kjolfarid honum bodid ad taka vid

embaetti rektors Haskdlans @ Hélum (Umbodsmadur Alpingis, 2014e).

Nidurstada Umbodsmanns Alpingis (2014e) var ad akvordunarvald i malinu vaeri hja
radherra. Hann baeri pvi abyrgd a allri medferd malsins sem og skipun i embaetti rektors.
Haskdlarad veeri l6gbundinn umsagnaradili sem radherra gaeti haft til hlidsjonar vid

skipun i embaettid en hann veeri aftur & méti ekki bundinn af umsogn pess. Radherra
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bzeri skylda til ad taka sjalfstaeda akvordun um hver af umsaekjendum vaeri heefastur til
bess ad gegna embaetti rektors. Pad myndi hann gera ut fra I6gmaetum og efnislegum
sjénarmidum sem hann teldi ad skiptu mali. Radherra hefdi par med verid éheimilt ad
afhenda haskdlaradi akvordunarvaldid sem og skipa i embaettid an pess ad meta

umsaekjendur af sjalfsdadum.

Mal nr. 7100/2012 lytur ad kvortun yfir radningu skdlastjora i grunnskdla par sem
radningarhdpur sa um radningarferlid. Baejarstjornin fol radningarhopi ad leggja mat a

umsoknir og sja um fleiri paetti rddningarferlisins (Umbodsmadur Alpingis, 2013e).

Sveitarfélagid leitadi til freedsluskrifstofu til ad adstodar vid radningu i starfid. |
kjolfarid var myndadur radningarhépur sem  samanst6d af  yfirmanni
fraedsluskrifstofunnar,  fraedslustjora, sérfraedingi i mannaudsmalum og
haskélapréfessor. Radningarhdépurinn annadist gerd auglysingar og sottu ellefu
umsaekjendur um skolastjérastéduna. pa fér radningarhdpurinn yfir umsdknir og tok
vidtdl vid umsagnaradila. | framhaldinu var sex einstaklingum bodid ad koma i vidtal og
gangast undir persénuleikamat. Pad var alfarid i hondum radningarhdpsins, an adkomu
baejarstjornar, hvada umsakjendur komu til greina i vidtalid. Nidurstada
radningarhodpsins var ad hann treysti sér ekki til pess ad gera tillogu um einhvern einn
einstakling par sem enginn peirra sex umsakjenda stadi 68rum framar. [ kjdlfarid rédi
baejarstjorn sveitarfélagsins einn af peim sex sem komu til greina i starfid an pess ad
kalla eftir grunngdégnum eda 68rum gdégnum um umsakjendur (Umbodsmadur Alpingis,

2013e).

Nidurstada umbodsmanns Alpingis (2013e) var ad pad hafi ekki verid i samraemi vid
l6gbundid hlutverk baejarstjérnar og almennar reglur stjornsysluréttar ad leggja alfarid i
hendur radningarhdps hverjir yrdu bodadir i vidtal og par med hverjir keemu til greina i
starfid an pess ad bajarstjornin keemi ad malinu. Stjérnvoldum er heimilt ad leita til
utanadkomandi adila um sérfreediadstod vid radningar opinberra starfsmanna en pad
leysir aftur 3@ moti ekki handhafa veitingarvaldsins undan skyldum sinum i

radningarferlinu.
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Mal nr. 5986/2010 snyr ad kvortun vegna radningar leeknanema i afleysingastorf a
Heilbrigdisstofnun Sudurlands. Ekki var tekid vid umsoknum nema peim sem Félag
leeknanema hafdi milligdngu um og hofdu eingdngu félagsmenn taekifeeri @ pvi ad vera
radnir i stoduna. Sidustu aratugi hefur Heilbrigdisstofnun Sudurlands att i samstarfi vid
Félag laeknanema vid radningar i afleysingastorf. Framkvaemdastjori laekninga a
Heilbrigdisstofnun Sudurlands hefur pa samband vid radningarstjora Félags leeknanema
og gerir grein fyrir porfum og 6skum stofnunarinnar me?d tilliti til peirra afleysingastarfa
sem vantar ad rada i. Umsaekjendur hafa sidan beint samband vid Félag laeknanema sem
tekur akvérdun um radninguna. | radningarferlinu hafdi framkvamdastjéri enga
vitneskju um hvernig auglyst var i starfid, hvernig pad var kynnt af Félagi l&eknanema né

hvernig umsdknir barust (Umbodsmadur Alpingis, 2011c).

Umbodsmadur Alpingis (2011c) bendir @ ad forstodumenn rikisstofnana hafa ekki
heimild til pess ad framselja vald sitt til utanadkomandi adila. Auk pess getur stjérnvald
ekki gert pau skilyrdi ad umsaekjendur séu med adild ad einkaréttarlegu félagi til pess ad
eiga moguleika @ ad vera radnir i starf hja hinu opinbera, nema kvedid sé 3 um annad i
kjarasamningum eda I6gum. Né er heimilt ad framselja einkaréttarlegum adilum vald til
bess ad setja stjornvaldsfyrirmaeli eda taka stjérnvaldsdkvardanir, nema skyrt sé kvedid
a um pad i légum. bvi telur umbodsmadur ad Heilbrigdisstofnun Sudurlands hafi ekki
haft heimild til pess ad framselja vald sitt til Félags leeknanema og gera peim kleift ad
akveda ad umsakjendur pyrftu ad vera félagsmenn eda aukafélagar til pess ad geta

fengid radningu i afleysingastorf hja stofnuninni.

7.7 Andmeelaréttur
Mal nr. 7108/2012 snyr ad kvértun yfir radningu leikskélakennara. | radningarferlinu
hafdi einn umsaekjenda fengid neikvaeda umsoégn an pess ad honum veeri gefinn kostur

ad tja sig og par med koma sinni skodun & framfaeri (Umbodsmadur Alpingis, 2013d).

Leik- og grunnskdlar voru lagdir nidur i sveitarfélaginu og 6llu starfsfolki sagt upp. |
kjolfarid var stofnadur nyr skéli par sem auglyst var i stédur leikskdlakennara. Verdandi
skolastjori tok stodlud vidtdl vid umsaekjendur par sem notast var vid fyrirfram akvedinn
spurningalista. Auk pess sem leitad var eftir umségnum um umsakjendur. Einn

umsakjandinn (kona) fékk neikveeda umsdgn sem laut medal annars ad
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samskiptahafileikum hennar en sa pattur virtist hafa vegid pungt vid mat 4 umsdknum
um starfid. Aftur 3 moti var sa adili einungis spurdur med almennum haetti um
samskiptahafileika hennar i starfsvidtalinu en henni ekki gefid taekiferi @ ad tja sig
sérstaklega um pd neikvadu umségn sem hidn hlaut. | kjélfarid var umsaekjandinn ekki

radinn i umraedda stodu (Umbodsmadur Alpingis, 2013d).

Nidurstada umbodsmanns Alpingis (2013d) var 4 pa leid ad i umsogninni hafi komid
fram nyjar upplysingar um umsaekjandann sem honum var ekki kunnugt um og lagu ekki
fyrir i gégnum malsins. Adur en radid var i umraett starf hefdi att ad gefa
umsaekjandanum kost & ad tja sig um pa neikvaedu umsoégn sem hann fékk samkvaemt

andmaelarétti stjornsyslulaga.

Mal nr. 6649/2011 fjallar um kvértun vegna timabundinnar veitingu i starf
l6greglumanns vid embeetti 16greglustjérans @ Sudurnesjum. Auglystar voru tiu lausar
stoédur i sumarafleysingum par sem fjérir l6greglumenn og sex 6faglerdir menn voru
settir i stédurnar. Einn umsakjenda var l6gregluskolagenginn en fékk ekki starfid sokum
skorts a truverdugleika til 16greglustarfa i umdaemi embaettisins. Su afstada var byggd a
upplysingum ar fjolmidlum en umsaekjandi hafdi att adild ad rekstri fyrirtaekis sem hafdi
ordid gjaldprota nokkrum darum adur. Logreglustjorinn @ Sudurnesjum hafdi veitti
ofangreindum umsakjenda neikvaeda umsogn og ekki gefid honum taekifaeri 4 ad nyta
andmaelarétt sinn adur en han var send rikislogreglustjora. begar rikislogreglustjori
kannadi hvort umsaekjandinn hefdi sett fram andmaeli kvad embaetti I6greglustjérans ad
svo veeri ekki. M3 pé taka fram ad umsaekjandi hafdi tiu daga til pess ad koma
andmalum sinum a framfeeri sem hann gerdi adur en fresturinn rann Ut. Par sem
rikislogreglustjori fékk paer upplysingar ad umsaekjandi hefdi ekki nytt andmaelarétt sinn
byggdi hann mat sitt 4 umsogn logreglustjora (Umbodsmadur Alpingis, 2013g).
Nidurstada umbodsmanns Alpingis (2013g) var su ad rikislogreglustjéri hafdi sjalfur
att ad gefa umsaekjanda kost 4 ad njota andmaelaréttar sins hvad vardar umsogn
l6greglustjorans @ Sudurnesjum. Umsaekjenda hafi ekki verid gefinn kostur @ ad koma
andmalum sinum a framfaeri og pvi var malsmedferd og akvordun ekki i samraemi vid

log.
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Mal nr. 6560/2011 snyr ad kvortun um veitingu starfa logreglumanna hja embeaetti
saksoknara en umsakjandi var ekki tekinn i vidtal vegna upplysinga sem sérstakur
saksoknari bjé yfir um tilflutning hans i starfi. Honum var ekki gefid taekifeeri 3 ad koma
sinum skodunum a framfaeri er vardadi efni pessara upplysinga (Umbodsmadur Alpingis,

2013a).

Embeaetti saksdknara barust 18 umsodknir vegna stdédu légreglumanna par sem sjo
l6greglumenn voru radnir & radningartimabilinu. | radningarferlinu leitadi sérstakur
saksoknari til radningarfyrirtaekis sem adstodadi vid radningarnar. Fyrirtaekid annadist
umsoknir og flokkadi peer i prja flokka eftir pvi hvort umsaekjendur keemu til greina i
starfid, mogulega til greina i starfid eda sidur til greina. Hja embaetti sérstaks saksdknara
ték sidan vid radningarhépur sem samanstdd af sérstokum saksodknara, saksdknara,
adstodaryfirlogreglupjoni embaettisins og |6gfreedilegum radgjafa. Hépurinn for yfir
umsoknir og ték vidtdl vid umsakjendur. | rddningarferlinu var umsaekjanda ekki bodid
ad koma i vidtal sokum pess ad adstodaryfirlogreglumadur bjé yfir upplysingum um
hann par sem peir h6fdu d8ur unnid a sama vinnustad, pad er hja logreglunni 3
héfudborgarsvaedinu. Auk pess afladi adstodaryfirlogreglumadur munnlegra upplysinga
fra fyrrum yfirmanni umsakjanda til pess ad stadfesta ad hann veeri med réttar
upplysingar. Adstodaryfirlogreglumadur hafdi sidan midlad pessum upplysingum til
radningarhopsins an pess ad fjalla um efni upplysinganna i smaatridum. bess heldur gaf
hann skyrt til kynna ad upplysingarnar vaeru pess edlis ad umsakjandinn vaeri ekki
heppilegur til pess ad taka vid starfi hja embeettinu. Vid mat & haefni umsakjanda ték
embaettid mid af pessum dskradu upplysingum en umsaekjanda var samt sem adur ekki
gefinn kostur @ ad tja sig um efni peirra par sem embeettid taldi pad 6parft. Bar
embaettid fyrir sig ad litid hafi verid svo 4 ad umsaekjanda hafi verid gefid fullt teekifaeri
til ad koma sjénarmidum sinum a framfaeri vid fyrrum yfirmann sinn. Auk pess sem
umsakjandi hafdi matt vita ad sérstakur saksdknari byggi yfir slikum upplysingum
sokum ndinna tengsla embeettisins vid l6greglustjérann & hofudborgarsveedinu

(Umbodsmadur Alpingis, 2013a).

Umbodsmadur Alpingis (2013a) benti 4 ad ef stjéornvold hafa fengid upplysingar, sem
eru adila mals dhagstaedar og vafi leikur @ pvi hvort afstada hans liggi fyrir i malinu, verdi

ad gefa honum taekiferi til ad koma sjonarmidum sinum a framfaeri. Nidurstada
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umbodsmanns var ad gefa hefdi att umsaekjanda kost a ad tja sig um atvik malsins adur

en tekin yrdi akvordun um framhald hans i radningarferlinu.

7.8 Oforsvaranlegt mat

Mal nr. 6614/2011 snyr ad kvortun yfir rddningu i starf deildarstjora 8 medgbéngu- og
sengurkvennadeild Landspitalans. Umsaekjanda med meiri menntun, starfs- og
stjérnunarreynslu var hafnad en framtidarsyn pess er hlaut starfid virdist hafa vegid

byngst vid radninguna (Umbodsmadur Alpingis, 2013b).

Fimm umsdknir barust um stéduna og var fjérum umsaekjendum bodid ad koma i
vidtal. Vid mat 3 haefni umsaekjenda til pess ad gegna stodunni var leitad Alits
stédunefndar hjukrunarrads Landspitala. Alit nefndarinnar var ad tveir umsaekjendur
vaeru haefastir til pess ad gegna stédunni samkvaemt peim krofum sem settar voru fram i
auglysingu og innsendum goégnum. Vid radningu i starfid byggdist mat 8 umsaekjendum
a innsendum goégnum og stdédludum vidtélum par sem allir umsaekjendur voru spurdir
sdmu spurninganna. Sérfraedingar, sem komu ad radningarferlinu, téldu éparft ad kalla
umsaxkjendur i annad vidtal par sem peim potti einn umsaekjandi bera af. Vid
radninguna virtist framtidarsyn pess umsakjanda um pjonustu og stjornun skipta mestu

vid dkvordun um radningu i starfid (Umbodsmadur Alpingis, 2013b).

Umbodsmadur Alpingis (2013b) benti 4 ad ekki hafi verid visad til framtidarsynar
umsaekjenda i auglysingu um starfid og pvi geeti spitalinn ekki lagt aherslu a pa afstédu i
mati sinu @ umsaekjendum. Auk pess sem ekki var sérstaklega spurt um framtidarsyn i
vidtolunum né var skrad efnislega um petta atridi hja 66rum umsaekjendum. Var pad
einungis gert hja peim umsakjanda sem var radinn og vék sa adili adeins stuttlega ad
framtidarsyn sinni i vidtalinu en su syn hafdi komid ad mestu leyti fram i umsdkn hans.
Ad auki benti umbodsmadur Alpingis @ ad meta verdi slik hugleg atridi @ moti
hlutleegum forsendum eins og menntun, starfsreynslu og stjéornunarreynslu eins og
kvedid var a um i auglysingu um starfid. Frammistada i vidtali og framtidarsyn
umsakjanda i opinbert stjérnunarstarf geti ekki ordid til pess ad hafna verdi
umsakjanda med meiri menntun, meiri stjérnunarreynslu og reynslu af rekstri og

starfsmannadbyrgd a sama svidi og starfid felur i sér. bvi var nidurstada umbodsmanns
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Alpingis ad ekki hafi verid farid ad l6gum pegar radid var i stédu deildarstjéra a

medgodngu- og seengurkvennadeild Landspitalans.

Mal nr. 6137/2010 likt og ofan greinir snyr ad kvortun vegna setningar i embaetti
l6greglumanns i umferdardeild hja l6greglustjoranum a hofudborgarsvedinu. Beinist
kvortunin fyrst og fremst ad pvi ad ekki hafi farid fram hlutleegt mat @ umsakjendum.
Adur en radningarferlid hoéfst hafi I6greglustjérinn & héfudborgarsvaedinu 6skad eftir pvi
vid rikislogreglustjéra ad einn adili yrdi settur i starfid og pvi hafi i raun verid buid ad
radstafa i embaettid adur en pad var auglyst laust til umsdknar. Ma nefna ad
rikislégreglustjori hafi upphaflega metid annan umsaekjenda hafastan en ad lokum sett
bann umsakjenda i embaettid sem Idgreglustjérinn 6skadi eftir. [ rékstudningi
rikislogreglustjora kemur fram ad tillaga l6greglustjorans hafi haft mikid veegi vid
akvordunartdkuna og ad hann hafi fallist 4 pad mat I6greglustjora ad sa adili, sem hann
Oskadi eftir, vaeri haefastur til ad gegna umraeddu embaetti. Rikislogreglustjéri téok po
fram ad akvordunin hafi verid tekin Ut fra umsdknargdégnum og malefnalegum alitum

um heefi hvers og eins umsakjenda (Umbodsmadur Alpingis, 2012b).

[ malinu bendir umbodsmadur Alpingis & ad rikislogreglustjéri fari med
veitingarvaldid og pvi ber honum skylda til ad kanna ad mal séu naegjanlega upplyst og
ad akvordun um setningu eda skipun i embeetti sé l6gmaet og forsvaranleg i ljdsi gagna
malsins. Hann telur ad rikislogreglustjori hafi ekki gert fullnaegjandi samanburd a peim
umsaekjanda sem logreglustjéri dskadi eftir og beim sem upphaflega var talinn haefastur
til pess ad gegna embaettinu. Umbodsmadur telur ad rikislogreglustjoéri hafi ekki gert
forsvaranlegt mat a fyrirliggjandi gognum ut fra peim sjénarmidum sem akvoérdun um
setningu i embaettid byggdist 4. Akvordun rikislogreglustjéra, ad setja pann adila sem
l6greglustjori 6skadi eftir, i embaetti I6greglumanns hafi pvi ekki uppfyllt kréfur um
undirbuning stéduveitingar og haefnismat 8 umsakjendum (Umbodsmadur Alpingis,

2012b).

Mal nr. 7066/2012 Iytur ad kvortun yfir radningu i starf tryggingafulltrda hja
Tryggingastofnun rikisins en i radningarferlinu var litid framhja einstaklingum med meiri

menntun en gerd var ldagmarkskrafa um (Umbodsmadur Alpingis, 2013f).
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Alls barust 48 umsdknir vegna starfsins og eftir ad Tryggingastofnun hafdi metid
umsoknirnar var akvedid ad boda ekki pa umsaekjendur i vidtal sem hofdu lokid
haskdlaprofi. | framhaldi var sjé umsaekjendum bodid ad koma i vidtal par sem peir voru
metnir Ut fra frammistodu i vidtali sem og umsdgnum umsagnaradila. Tryggingastofnun
rikisins telur ad hun hafi radid haefasta umsakjandann Ut fra haefnismati sem tok mid af
starfslysingu, menntun sem fdél i sér studentsprof, feerni i islensku og reynslu af

ritarastorfum (Umbodsmadur Alpingis, 2013f).

Nidurstada umbodsmanns Alpingis (2013f) var ad Tryggingastofnun rikisins hafi ekki
farid ad I6gum vid radningu i starfid. Opinberar stofnanir hafi ekki heimild til pess ad
hafna umsakjendum i radningarferlinu an pess ad hafni peirra til pess ad sinna starfinu
sé metin. Pad er pvi nidurstada umbodsmanns Alpingis ad Tryggingastofnun rikisins hafi
ekki farid ad logum pegar umsaekjendum med haskdlaprof var neitad ad koma i vidtal an

bess ad Tryggingastofnun hafi lagt sjalfstaett mat 8 umsdknir peirra.

Mal nr. 5864/2009 likt og ofan greinir snyr ad kvortun vegna radningar i storf
stjornarradsfulltria hja utanrikisrdduneytinu. Umsaekjandi er hafdi takmarkada
starfsreynslu var valinn par sem raduneytid vildi geta pjalfad hann upp i starfinu

(Umbodsmadur Alpingis, 2012a).

Raduneytid auglysti med almennum haetti laust starf stjornarradsfulltrda hja
raduneytinu og i kjolfarid bdarust 182 umsodknir. Farid var yfir umsoknir og 39
umsaekjendum bodid ad koma i vidtal par sem 12 peirra var sidan bodid ad leysa
skriflegt  verkefni. [ framhaldinu var premur umsakjendum bodin storf
stjornarradsfulltria & vidskiptasvidi, i bokhaldi og i pydingarmidstéd. Einum
umsaxkjenda sem var hafnad hafdi aftur @ moti adeins verid bodid i vidtal pratt fyrir ad
hafa mun meiri starfsreynslu en peir adilar sem radnir voru. Umraeddur umsaekjandi
hafdi starfad hja raduneytinu i tiu ar auk pess sem hun hafdi verid skrifstofustjori og
forst6dumadur rekstrarsvids hja fjarmalafyrirtaeki i ram prjd ar. Auk pess hafdi hun aflad
sér pekkingar og starfad vid bdkhald eins og sa umsakjandi sem radinn var i starf
stjérnarradsfulltrda i bokhaldi, en i radningarferlinu var ekki gerdur samanburdur a
haefni pessara tveggja umsaekjenda. Jafnframt uppfyllti umsaekjandinn paer kréfur um

bekkingu og faerni sem gerdar voru um télvu- og tungumalakunnattu. S3 umsaekjandi
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sem radinn var i starf stjdrnarradsfulltraa a vidskiptasvidi hafdi nylokid studentsproéfi og
hafdi pvi takmarkada starfsreynslu en reynsla hans af télvuforritum rédi urslitum vid
radningu hans. Ma nefna ad pegar umsaekjandanum var hafnad starfinu tjadi
mannaudsstjori raduneytisins henni ad hun hafi pott of reynslumikil i pau storf
stjérnarradsfulltria sem radid var i ad pessu sinni og ad raduneytid veeri frekar ad leita
ad ,,junior" ritara. SU afstada veeri tilkomin vegna pess ad raduneytid vildi rada
einstaklinga med takmarkada reynslu med pad i hyggju ad bpjalfa pa upp i starfinu
(Umbodsmadur Alpingis, 2012a).

Umbodsmadur Alpingis (2012a) benti utanrikisrdduneytinu 4 ad auglysingin hafi verid
sett fram med almennum hzetti og pvi veeri edlilegt fyrir pann umsaekjanda, sem hafnad
var, ad azetla ad umsdkn hennar yréi metin med hefdbundnum haetti hvad vardar
menntun, starfsreynslu og kunndattu hennar a svidinu. Umsakjendur hafi ekki getad
med nokkru moti séd a auglysingunni ad rdduneytid veeri ad leita ad reynslulitlum
einstaklingum. Samt sem adur telur umbodsmadur ljost ad su afstada raduneytisins hafi
radid radningarferlinu. Jafnframt telur umbodsmadur Alpingis ad raduneytid hafi ekki
gert fullnaegjandi samanburd & menntun, starfsreynslu og kunnattu pess umsaekjanda,
sem hafnad var, og peim sem radnir voru i storfin. bad er pvi nidurstada umbodsmanns
ad raduneytid hefdi att ad leggja mat & hvernig starfsreynsla fyrrgreinds umsaekjanda
hefdi getad nyst i starfi stjérnarradsfulltria i stad pess ad gefa starfsreynslu takmarkad
vaegi a grundvelli almennra hugleidinga um gildi pess eda pydingu fyrir framtid adila i
starfi. Af pessum sOkum er pad nidurstada umbodsmanns Alpingis ad

utanrikisraduneytid hafi ekki lagt forsvaranlegt mat a umsakjendur i radningarferlinu.

Mal nr. 5864/2009 eins og ofan greinir snyr ad kvortun vegna radningar i storf
stjérnarradsfulltria. [ rédningarferlinu var menntun gefid takmarkad vaegi auk pess sem
litid var framhja umsaekjendum med meistarapréf a haskodlastigi (Umbodsmadur
Alpingis, 2012a).

Vegna starfsins barust 182 umsdknir par sem 6skad var eftir ad umsaekjendur hefdu
studentsprof eda sambeaerilega menntun. Taeplega helmingur umsaekjenda var med
haskdélamenntun par sem 56 umsakjendur hofdu lokid BA-profi og 33 MA-profi.

Mannaudsstjéri dkvad i sameiningu vid raduneytisstjora ad umsoknir peirra, sem ekki
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vaeru med haskolaproéf, hefdu forgang par sem ekki var krafist haskélamenntunar i starf
stjérnarradsfulltrda. Ad auki var farid yfir umséknir peirra sem lokid hofdu BA-prof par
sem raunin hafdi synt ad adilar med slikt prof hefdu stadid sig vel i starfi
stjérnarradsfulltria. Raduneytid tok pa akvordun ad leggja umsdknir peirra til hlidar sem
hofou lokid meistarapréfi @ haskolastigi par sem pad taldi ad slikt myndi studla ad
Ostodugleika i starfsemi pess. Var pad alyktun raduneytisins ad einstaklingar med
sérfredimenntun a haskdlastigi myndu ekki ilengjast i starfi stjérnarradsfulltrda par sem
beir myndu ad 6llum likindum saekja i pau storf sem haefdu menntun peirra. Auk pess
sem raduneytid taldi ad einstaklingar med meistaragradu vaeru sérhaefdir i peim efnum
sem peir hefdu menntad sig i og pvi veeri starfsreynsla peirra takmorkud pegar kaemi ad

almennum skrifstofustérfum (Umbodsmadur Alpingis, 2012a).

Umbodsmadur Alpingis (2012a) benti @ ad ekki veri heimilt ad alykta ad
umsaekjendur med langan skolaferil veeru dliklegri til pessa ad haldast i almennum
storfum sem ekki krafdist sérpekkingar peirra. Auk bpess benti hann 4 ad
haskdlamenntun gerdi umsaekjendur ekki sjalfkrafa 6haefari til starfsins heldur pyrfti ad
leggja einstaklingsbundid mat & hvernig menntun og starfsreynsla vidkomandi falli ad
starfinu. Pad var pvi nidurstada umbodsmanns Alpingis ad raduneytid hafi ekki farid ad
l6gum pegar litid var framhja umsakjendum med meistaraprof a haskoélastigi eda lja

menntun og starfsreynslu takmarkad vaegi vid mat 8 umsdéknum umsaekjenda.

Mal nr. 5757/20009 fjallar um kvértun yfir akvérdun biskups islands vid skipun i embaetti
prests vid Seljaprestakall i Reykjavikurpréfastsdeemi eystra. Vid mat @ umsaekjendum var
litid framhja matspattum er koma fram i starfsreglum um presta, eins og menntun,
starfsreynslu, starfsferils, starfsaldurs og haefni til samskipta. Pegar gert var heildarmat a
umsakjendum var horft til haefni og reynslu peirra a svidi aeskulyds- og barnastarfs en
0skad var eftir peirri vidbotarpekkingu og reynslu i auglysingu um embezettid. Jafnframt
hafdi alit sitjandi soknarprests um skipun prests i embeettid akvedid vaegi vid

akvordunartdkuna (Umbodsmadur Alpingis, 2011a).

Biskup Islands auglysti laust embaetti prests i Seljaprestakalli par sem 6skad var eftir
presti sem starfadi samhlida sOknarpresti. Alls barust tvaer umsoknir um embeettid.

Biskup [slands sér um ad skipa pann prest i embaetti sem valdnefnd velur samkvamt
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starfsreglum um presta. Umsaekjendur voru kalladir fyrir valnefnd og tekin vidtol vid pa
til pess ad gefa peim taekifeeri a ad tja sig almennt um kirkjustarf og peirra reynslu af pvi
svidi. Auk pess var soknarpresti gefid taekifeeri 8 ad koma skodunum sinum a framfaeri
um umsaekjendur i vidtali vid valnefnd. Samkvaemt starfsreglum presta er peim presti,
sem starfar afram i prestakallinu, gefinn kostur a ad tja sig um umsaekjendur til pess ad
valnefnd geti attad sig betur a porfum prestakallsins sem og vilja sitjandi prests. Vid
akvordun biskups hafdi hann umsdknir beggja umsaekjenda, fylgiskjol og rékstudning

valnefndar (Umbodsmadur Alpingis, 2011a).

Umbodsmadur Alpingis (2011a) benti & ad veitingarvaldshafa beri ad velja haefasta
umsaxkjandann til pess ad gegna umraeddu embaetti og pvi verdi ad fara fram
heildstaedur samanburdur a 6llum umséknum til pess ad haegt sé ad gloggva sig a
vaentanlegri frammist6du umsaekjenda. Valnefnd hafi borid ad lita til fleiri sjdénarmida,
eins og komi fram i starfsreglum um presta, pegar verid var ad leggja mat a hafni
umsaxkjenda. Reynsla a svidi barna- og aeskulydsstarfs hafi einungis verid einn pattur
heildarmatsins. Jafnframt benti umbodsmadur a ad pratt fyrir ad val valnefndar veeri
bindandi feeri biskup med endanlegt skipunarvald i prestsembzetti og pvi pyrfti hann ad
ganga Ur skugga um ad valdnefnd framfylgdi [dgum og reglum. Biskup Islands hafi pvi att
ad geeta pess ad heildstaedur samanburdur feeri fram a medal umsaekjenda ut fra peim
reglum sem gilda vid skipun presta. Biskup hafi ekki geett pess ad fyrrgreind akvérdun
hafi verid i samrami pa meginreglu ad velja skuli haefasta umsakjandann. Ad lokum
benti umbodsmadur 4 ad valnefnd getur ekki veitt sérstokum &skum safnadarins
utslitapydingu um hver skuli hljéta skipun i embaettid, heldur verdur valnefnd ad meta
haefni umsaekjenda a grundvelli peirra sjonarmida sem koma fram i starfsreglum presta.
P4 er pad nidurstada umbodsmanns Alpingis ad biskup Islands hafi ekki synt fram & ad
heildstaeedur samanburdur hafi verid gerdur a umsakjendum med hlidsjon af peim
sjonarmidum sem koma fram i starfsreglum um presta. Né hafi biskup sinnt
eftirlitshlutverki sinu med valnefnd eins og kemur fram i leidbeinandi reglum biskups
um malsmedferd fyrir valnefnd. P4 hafi undirbdningur stéduveitingar og mat a haefni

umsaekjenda ekki verid i samraemi vid grundvallarreglur stjérnsysluréttar.
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Mal nr. 5778/2009 fjallar um kvortun yfir skipun i embaetti prests vid Gardaprestakall i
Kjalarnespréfastsdaemi. | auglysingu um starfid var tekid fram ad aeskilegt veeri ad
umsakjendur hefdu reynslu af barna- og aeskulydsstarfi. Vid mat a umsaekjendum var
einungis horft til pess atridis og 06sk sitjandi presta um hver skyldi hljéta skyldi
embaettid. Pa var litid framhja matspattum er koma fram i starfsreglum um presta:
menntun, starfsaldur, starfsreynsla, starfsferill og hafni til samskipta (Umbodsmadur
Alpingis, 2011b).

Biskup Islands auglysti laust embaetti prests i Gardaprestakalli en hann myndi einnig
hafa skyldur vid Bessastadasokn. Presturinn skyldi starfa vid hlid séknarprests og prests
safnadarins. Valnefnd Gardaprestakalls velur prest eftir starfsreglum um presta og voru
umsaekjendur um prestsembaettid kalladir fyrir nefndina. Tekin voru baedi st6dlud og
0st6dlud vidtol vid umsaekjendur og lagdar fimm til sex spurningar fyrir pa, auk pess sem
valnefndarmenn spurdu spurninga sem peim pottu videigandi hverju sinni. P4 komu
afram pjonandi prestar prestkallsins einnig fyrir nefndina og létu dalit sitt a
umsaekjendum i ljés. A0 lokum komst valnefnd ad nidurstédu um hver skyldi hljéta
embaettid og kom pad svo i hlut biskup slands ad skipa pann prest til fimm ara. Vid
akvordun biskups hafdi hann til hlidsjénar umsoknir allra umsakjenda, fylgigbgn og

rokstudning valnefndar fyrir valinu (Umbodsmadur Alpingis, 2011b).

Umbodsmadur Alpingis (2011b) benti a8 ad veitingarvaldshafi verdi ad velja pann
umsaekjanda sem pykir haefastur til pess ad sinna vidkomandi embaetti. Til pess parf ad
gera heildstaeedan samanburd a8 umsaekjendum til pess ad geta varpad ljdsi & veentanlega
frammistodu peirra i embaettinu. Ef einvérdungu er byggt @ einu sjonarmidi eru likur a
ad akvordun um pad hver pykir haefastur sé annmadrkum had. Slikir annmarkar geta falid
i sér ad akvordunin um hver pyki haefastur sé 6fullnaegjandi en pad brytur i baga vid pa
meginreglu ad velja haefasta umsaekjandann. Auk pess benti umbodsmadur a ad
samkvaemt starfsreglum um presta ber ad meta umsaekjendur med hlidsjon af peim sex
matspattum er komu fram ad ofan. Atridi sem sérstdk ahersla hefur verid 16gd a i
auglysingu séu pa einungis einn matspattur af heildarmati umsakjenda. pratt fyrir ad
val valnefndar sé bindandi fer biskup islands med formlegt veitingarvald og ber pvi
abyrgd a ad malsmedferd og nidurstada valnefndar sé i samraemi vid 10g og reglur. Ad

lokum vildi umbodsmadur koma & framfeeri ad peer skyringar Biskupsstofu um ad
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s6fnudurinn hefdi drslitaatkvaedi um hver hljéti skipun i embaetti stangast a vid 16g og
reglur sem pjodkirkjan hefur sett um skipun i embaetti presta. Pa er pad nidurstada
umbodsmanns Alpingis ad biskup Islands hafi ekki geett pess ad gerdur hafi verid
heildstaedur samanburdur 8 umsasekjendum samkvaemt peim sjonarmidum er koma fram
i starfsreglum um presta og leidbeinandi reglum biskups um malmedferd fyrir valnefnd.
Pa hafi undirbuningur stoduveitingar og mat a haefni umsaekjenda ekki verid i samraemi

vid grundvallarreglur stjornsysluréttar.

7.9 Annad
Mal nr. 7408/2013 snyr ad kvortun yfir rddningu fyrsta konsertmeistara
Sinféniuhljomsveitar islands. Talid var ad ekki hafi verid farid ad reglum

Sinféniuhljomsveitarinnar pegar radid var i stoduna (Umbodsmadur Alpingis, 2014d).

Sj6 umsakjendum var bodid ad preyta haefnisprdf og ad pvi loknu baud démnefnd
tveimur peirra ad leika i halfan manud i stodu fyrsta konsertmeistara @ naesta starfsari.
Domnefnd fannst patttakan i heaefnisprofinu fremur dreem og dkvad pvi ad auglysa
starfid ad nyju i erlendum fjéIlmidlum, pratt fyrir ad tveir fyrri umsaekjendur keemu enn
til greina. Annad haefnisprof for fram i London med tveggja manna démnefnd. [ fyrstu
umferd voru fjérir umsaekjendur en i peirri seinni var einn umsakjandi sem var bodid ad
leika i halfan manud i stédu fyrsta konsertmeistara. A naesta starfsari léku fyrri tveir
umsakjendurnir i fimm vikur en seinni umsaekjandinn i prjar vikur auk pess sem nokkrir
gestakonsertmeistarar léku einnig med hljomsveitinni. Nidurstada démnefndar var su
ad seinni umsaekjandinn skyldi fa starfid en valid st6d & milli hans, fyrri tveggja
umsaekjendanna og fidluleikara sem |ék sem gestakonsertmeistari med hljémsveitinni. |
framhaldinu var sa umsakjandi, sem ddémnefndin mzelti med, raddinn af stjérn
Sinféniuhljémsveitar islands til reynslu sem fyrsti konsertmeistari. Framkvaemdastjori
lagdi sidan endanlegar tillogur fyrir stjérnina med hlidsjon af hegdun og maetingu pess
sem var radinn til reynslu. Stjérnin mat ad lokum hvort umseekjandinn fengi

aframhaldandi radningu (Umbodsmadur Alpingis, 2014d).

Nidurstada Umbodsmanns Alpingis (2014d) var ad Sinféniuhljémsveit Islands hafi
ekki farid ad reglum pegar dkvedid var ad leita ad fleiri umsaekjendum i st6du fyrsta

konsertmeistara par sem radningarferli var enn d6lokid gagnvart fyrri umsakjendum.
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Hljémsveitin hafdi par med ekki heimild til pess ad lata adur preytt haefnispréf halda
gildi sinu pegar auglyst var a nyjan leik a erlendum vettvangi. Par sem haefnispréf hofou
begar verid hafin hafdi hljomsveitin heldur ekki heimild til pess ad framlengja
umsoknarfrest fyrri auglysingar. Auk pess sem fyrri umsaekjendum hafdi verid bodid ad
halda afram i radningarferlinu hafdi Sinfoniuhljomsveitin ekki heimild til pess ad preyta

haefnispréf erlendis par sem pad er einungis gert ef ekki tekst ad fa haefa umsaekjendur.

[ mali nr. 8076/2014 er kvartad yfir radningu framhaldsskélakennara par sem
viokomandi hafdi ekki leyfi til ad nota starfsheitid framhaldsskélakennari, eins og askilid

er i l6gum (Umbodsmadur Alpingis, 2014c).

Tekin voru vidtol vid prja umsaekjendur af peim fimm sem séttu um starfid. AG mati
stjérnenda skdlans var hafasti umsaekjandinn radinn pegar litid var til menntunar,
starfsferils og peirrar stadreyndar ad hann var buinn ad kenna i peim skdla undanfarin
ar par til stadan var auglyst. Ad auki potti skdlanefndinni kostur ad einstaklingurinn vaeri
ungur ad arum og talid liklegt ad hann vaeri ad saekjast eftir framtidarstarfi. Aftur 8 maéti
hafdi umsakjandinn ekki tilskilin leyfi til pess ad nota starfsheitid framhaldsskélakennari
og af peim asteedum var sétt um undanpagu til undanpagunefndar framhaldsskola til
bess ad rada umsaekjandann i timabundid starf. Par sem svar fra undanpagunefndinni
hafdi ekki borist adur en skéladnnin byrjadi sa framhaldsskélanum sér ekki annad faert
en ad rada pann einstakling sem potti haefastur til starfsins. Vid byrjun skélaannarinnar
barst synjun fra undanpdgunefndinni og i bréfinu var tekid fram ad skélinn hefdi ekki
heimild til pess ad rada pann kennara sem nefndin hefdi synjad nema radherra myndi
umsnua peirri akvordun. Skdlastjérnendur framhaldsskoélans keerdu akvordunina til
mennta- og menningarmalaradherra an pess p6 ad vikja kennaranum ur starfi. Radherra
stadfesti akvordun nefndarinnar nokkrum manudum sidar og i framhaldinu var starfinu
sagt lausu og i kjolfarid auglyst ad nyju (Umbodsmadur Alpingis, 2014c).

Nidurstada umbodsmanns Alpingis var su ad radning framhaldsskolans hafi ekki verid
i samraemi vid 16g par sem radinn var umsaekjandi sem fullnaegdi ekki skilyrdum laganna
um leyfi til pess ad nota starfsheitid framhaldsskélakennari. Annar umsaekjandi hafi haft
tilskilin leyfi og pvi fullnaegt peirri krofu um starfsleyfi framhaldsskdlakennara.

Framhaldsskdlinn hafi ekki fengid undanpagu hja undanpagunefnd framhaldsskdélanna
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né radherra til pess ad rada umsakjandann timabundid. Radning umsaekjandans hafi pvi
ekki verid i samraemi vid 16g enda hafdi framhaldsskolinn ekki fengid heimild fyrir

radningunni (Umbodsmadur Alpingis, 2014c).
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8 Nidurstodur og umraeda

Vid greiningu gagna voru 28 alit flokkud at fra pvi hvad umbodsmadur Alpingis benti a
ad betur hefdi matt fara i radningarferli arin 2010 til 2015. Flokkarnir voru niu talsins og
voru eftirfarandi: auglysing, birting akvordunar og rokstudningur, adgangur ad gégnum
mals, skraning upplysinga, rannsoknarskylda stjornvalda, valdframsal, andmaelaréttur,
oforsvaranlegt mat og annad. Hvert mal gat falid i sér ad radningarferlid veeri ekki i
samraemi vid 160g eda vandada stjérnsysluhzetti ad fleiri en einu leyti. bar af leidandi gat

hvert mal flokkast i nokkra peetti eins og sja ma a toflu 3.

Tafla 3. Flokkun alita Gt fra pvi hvad hefdi matt betur fara i radningarferlinu.

Flokkun Fjoldi
Auglysing 7
Birting akvordunar og rokstudningur 10

Adgangur ad gognum mals 5
Skraning upplysinga 7
Rannsodknarskylda stjérnvalda 6
Valdframsal 3
Andmaelaréttur 3
Oforsvaranlegt mat 7
Annad 2
Samtals 50

A téflunni ma sja ad i flestum tilvikum var birting dkvérdunar og rékstudningi
abdétavant, eda tiu sinnum. bvi nezest var pad auglysing, skraning upplysinga og
oforsvaranlegt mat sem hefdi matt betur fara i radningarferlinu par sem umbodsmadur
Alpingis gerdi athugasemdir um hvern flokk fyrir sig i sjo tilfellum. bar a eftir maetti
betur ad ga vardandi rannsoknarskyldu stjornvalda, adgangi ad gognum mals,
valdframsali og andmaelarétti. Par sem tvo alit umbodsmanns Alpingis flokkudust i

engan af ofangreindum flokkum voru pau greind sem annad.
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[ koflunum hér & eftir verdur UGtlistad nanar hvad hefdi matt betur fara i
radningarferlinu i hverjum flokki fyrir sig ut fra alitum umbodsmanns Alpingis. Ad lokum

verda nidurstddur dregnar saman og rannsoknarspurningunum svarad.

8.1 Auglysing

Pegar stjornvald auglysti starf laust til umsdéknar var ymislegt sem betur hefdi matt fara i
radningarferlinu. Umbodsmadur Alpingis gerdi athugasemdir i sjo tilfellum um
auglysingaskyldu stjérnvalda. [ 1jési pess ad 28 mal voru tekin til athugunar & peim fimm
arum, sem rannsoknin tekur mid af, gerdi umbodsmadur athugasemdir i 25% tilfella um

ad betur hefdi matt standa ad auglysingum i radningarferlinu.

Pegar storf eru auglyst laus til umsoknar er mikilvaegt ad gera greinargdd skil a pvi i
hverju starfid felst og i hve langan tima pad skuli vara. Pad skorti ad gefa fullnaegjandi
upplysingar um starfid i tveimur tilfellum. ba var dbdétavant hja utanrikisrdduneytinu ad
greina fra peim storfum sem laus voru til umsdknar, hvada verkefni tilheyrdu peim og
hvernig lagt vaeri mat @ umsoknir Ut fra haefniskréfum. Auk pess sem sjavarutvegs- og
landbunadarraduneyti auglysti einungis ad um timabundid starf veeri ad raeda en

vantadi ad taka skyrt fram i hve langan tima starfid skyldi vara.

Stjornvaldi ber er ad fylgja kréfum og haefisskilyrdum sem sett eru fram i auglysingu
um starf. Aftur @3 moéti virtist sliku abdtavant i tveimur tilfellum. Pa var umsaekjandi
radinn er uppfyllti ekki skilyrdi auglysingar um meirapréf, hvorki pegar hann sétti um
starfid né pegar hann hlaut pad. | 68ru tilfelli var gerd krafa um proskapjalfanam eda
annad sambeerilegt haskélanam en sa sem var radinn uppfyllti ekki pa kréfu auglysingar
bar sem adilinn var sjukralidi ad mennt. bess ma po geta ad ef stjérnvald hefur ordad
auglysingu med of skilyrdislausum haetti og dskar eftir ad falla fra haefisskilyrdum i
auglysingu getur pad hafnad umséknum sem hafa borist og auglyst starfid laust til

umséknar med breyttum aherslum.

Pegar tekin er su akvordun ad auglysa laus storf parf ad fylgja skradum og 6skradum
reglum stjérnsysluréttarins. Hins vegar var skorti & pad i tveimur malum. [ 6dru tilfellinu
var um ad raeda flutning I6greglumanns i starfi en samkvaemt |6gum er heimilt ad flytja
starfsmann til i starfi an pess ad auglysa embaettid laust til umsdknar. Aftur @ méti hafdi

rikislogreglustjori talid porf a pvi og par med hafdi hann ekki heimild til pess ad lata adra
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ahrifapaetti hafa ahrif a8 nidurstddu sina um hvern hann taldi haefastan til pess ad gegna
embaettinu. Par sem starfid var auglyst bar honum skylda til ad fylgja
malsmedferdarreglum stjérnsyslulaga. | hinu tilfellinu hafdi haskélastofnun heimild til
bess ad auglysa ekki i sumarafleysingastorf hja stofnuninni en tok pa akvérdun ad gera
bad. Stofnuninni bar pvi ad gera heildstaedan samanburd a umsaekjendum og velja pann
umsaekjanda sem hun taldi haefastan til pess ad gegna starfinu eins og kvedid er a um i

skradum og éskradum reglum stjornsysluréttarins.

Ad lokum kom ein abending fra umbodsmanni um pad ef stjérnvald akvedur ad nyta
sér undantekningu fra auglysingaskyldu eins og med radningu i timabundid starf, ad pa
verdur ad gera pad med peim haetti ad unnt sé ad framfylgja sliku. Pad var hins vegar
ekki gert i einu tilfelli par sem umsaekjandi var radinn timabundid an pess ad starfid vaeri

auglyst laust til umsdknar, en umsaekjandinn var enn vid storf ad peim tima lidnum.

8.2 Birting akvordunar og rokstudningur

Birting dkvordunar og rokstudningur er pad atridi sem stjérnvald vanreekti helst
samkvaemt alitum fra umbodsmanni Alpingis @ pessu fimm dara timabili. Alls sneru tiu alit
ad pessum pattum og pvi taldi umbodmadur ad i ramlega 35% tilvika hefdi matt standa

betur ad birtingu akvérdunar og rokstudningi i radningarferlinu.

Vid birtingu akvordunar 1adist stjérnvaldi i fjérum tilvikum ad veita umsakjendum
leidbeiningar um rétt peirra til rokstudnings pegar tilkynnt var akvérdun um radningu i
starf. Auk pess sem i prem tilfellum vantadi ad veita upplysingar um hver hefdi hlotid
starfid. [ flestum tilfellum vidurkenndu stjérnvéld ad um misbrest veeri ad raeda af peirra
halfu i radningarferlinu eda gerdu radstafanir til pess ad tryggja ad framvegis yroi

bessum atridum fylgt eftir.

Helstu agallar 3 rokstudningi stjornvalda var ad gera sérstaka grein fyrir helstu
upplysingum um pann umsaekjanda sem hlaut starfid og pvi sem rédi urslitum um ad
hann potti haefastur til pess ad gegna pvi. Stjornvald verdur ad hafa hugfast, pegar pad
veitir rokstudning, ad umsakjendur hafa ad 6llum likindum ekki upplysingar um adra
umsaekjendur eda hvad rédi urslitum vid mat & haefni peirra til starfs. [ fijorum malum,
sem umbodsmadur toék fyrir, hefdi matt standa betur ad pessum peetti i

radningarferlinu. Pa vantadi til ad mynda i rékstudningi rikislogreglustjéra ad gera grein
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hvernig umsaekjandi uppfyllti skilyrdi sem sett voru fram i auglysingu auk pess sem
vantadi ad nefna hveneer sd sem hlaut starfid Utskrifadist fra Logregluskdla rikisins eda
tok meirapréf. Pa var dabdtavant hja rokstudningi forsetaskrifstofu ad gera grein fyrir
beim vidhorfum sem lagu til grundvallar vid radninguna, hvada vidhorf hofdu aukid vaegi
og hvernig sa umsakjandi sem hlaut starfid félli ad peim. Lanasjodur islenskra
namsmanna greindi ekki fra menntun, starfsreynslu eda haefni umsakjanda né hvernig
hann stéd sig i vidtali og persénuleikapréfi eda hvert mat umsagnaradila var. |
rokstudningi sem vinnumalastofnun veitti var greint fra med almennum haetti til hvada
atrida hafi verid litid an pess ad nefna ndnar i hverju pessi atridi félust hja hverjum og

einum umsakjenda er hlaut radningu hja stofnuninni.

Stjérnvaldi ber ad veita umsakjendum rékstudning ef pess er dskad. [ tveimur malum
héldu stofnanir pvi fram ad radningin vaeri ekki stjornvaldsakvordun og par af leidandi
burfti ekki ad veita umsaekjendum rokstudning fyrir akvoérduninni. Hins vegar er
islandsstofa og Haskdli [slands stjérnvald og ber ad fylgja stjérnsysluldgum vid
radningar. bar af leidandi ber peim skylda til ad veita umsaekjendum rékstudning fyrir

akvordun sinni.

Peim sem fer med formlegt veitingarvald ber ad veita umsaekjanda rékstudning. |
tveimur tilfellum 13dist biskupi [slands ad veita umsaekjendum rokstudning ut fra
gognum valnefndar. Umsakjendum hafdi borist rékstudningur fra formanni valnefndar
en par sem biskup fer med veitingarvald @ pad ad koma i hans hlut ad veita

umsaekjendum rokstudning. Biskupsstofa vidurkenndi pé mistdk sin hvad petta vardar.

Stjérnvaldi ber ad rokstydja synjun um goégn mals en pad var ekki gert i einu tilfelli.
Sjavarutvegs- og landbunadarraduneytid synjadi um adgang ad gégnum an pess ad veita
utskyringar @ astaedum pess. Aftur 3 moti parf ad koma fram i rékstudningi hvada

meginsjonarmid liggja til grundvollunar pegar akvordun um synjun er tekin.

begar tekin er akvordun um ad rada engan i hid auglysta starf parf pad ad koma skyrt
fram i rokstudningi og hver astedan var. Pad skorti ad gera greinargdd skil & pvi i

rokstudningi vid radningu starfsmanns i grunnskéla.
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8.3 Adgangur ad gognum mals
Adgangi ad gognum mals var abotavant i fimm malum fra umbodsmanni Alpingis fra
arunum 2010 til 2015. Umbodsmadur gerdi pvi athugasemdir i teeplega 18% tilfella um

ad stjérnvald hafi ekki farid ad 16gum vid synjun umsaekjenda um goégn mals.

Stjornvaldi ber ad fylgja stjornsyslulégum vid radningar og ber pvi skylda til ad veita
umsaekjanda adgang ad fyrirliggjandi gégnum vid radningar i starf. [ fijorum malum var
umsaekjendum neitad um adgang ad gognum mals a grundvelli pess ad pau poéttu teljast
persénulegar upplysingar eda vardi einkahagsmuni pess umsakjanda er hlaut starfid.
Stjornvald ma takmarka adgang ad personulegum upplysingum um umsakjendur svo
fremi sem paer hafa ekki pydingu vid mat @ haefni peirra til pess ad gegna starfinu. ba
verdur ad syna fram a ad einkahagsmunir pess er hlaut starfid séu meiri en pess
umsakjanda er d6skadi eftir adgangi ad gégnum mals. begar stjornvald tekur afstédu
hvort veita skuli umsakjanda pau gdgn eda hluta peirra gagna, sem hann 6skadi eftir, er
grundvallaratridi ad kanna hvort pau héfou ahrif @ dakvérdun um radningu i vidkomandi
starf. Pa neitadi sjavarutvegs- og landbunadarraduneytid um adgang ad gégnum par
sem mogulegt var ad veita umsaekjanda hluta peirra gagna sem hann 6&skadi eftir.
Félags- og tryggingamdlardduneytid hafnadi umsaekjanda um adgang ad Urvinnslu 3
umsokn sinni i radningarferlinu en hann kunni ad hafa hagsmuni af pvi ad fa adgang ad
beim goégnum til pess ad geta metid réttarstodu sina. Vinnumalastofnun synjadi
umsakjanda um goégn med upplysingum um ndéfn peirra er hlutu rddningu en stofnunin
endurmat afstodu sina og afhenti ad lokum umbedin gégn. pPa synjadi Hofudborgarstofa
umsakjanda um adgang ad nams- og starfsferilskrdm peirra umsakjenda er flokkadir
voru i hép peirra sem keemu mogulega til greina i radningarferlinu. Hofudborgarstofa
endurskodadi akvordun sina og veitti umbedin gbégn um pann umsaekjanda er hlaut
starfid en synjadi um adgang ad géognum hinna umsakjendanna. Umsaekjendur geta po
att rétt 8 gdgnum er varda adra umsakjendur en pann sem hlaut starfid en til pess ad

meta slikt parf ad fara fram atviksbundid mat.

[ einu malinu taldi stofnun sig ekki vera stjérnvald og bzeri pvi ekki ad veita adgang ad
gognum er lagu til grundvallar vid dkvordunartdkuna. Aftur 8 méti komst umbodsmadur
ad bpeirri nidurstédu ad [slandsstofa veeri stjérnvald og hefdi pa skyldu ad veita

umsaekjanda adgang ad fyrirliggjandi gognum.
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8.4 Skraning upplysinga
Vid skraningu upplysinga voru gerdar athugasemdir i sjo tilfellum um ad betur hefdi
matt standa ad peim peetti i radningarferlinu. Umbodsmadur gerdi pvi athugasemdir i

25% slikra tilfella @ peim tima sem rannsoknin tekur mid af.

Stjornvald hefur peirri skyldu ad gegna ad skra nidur munnlegar upplysingar er hafa
ahrif & akvordunartdku vid radningu i starf. bad er sérstaklega mikilveegt ef peer
upplysingar sem fast i ferlinu er ekki ad finna i 6drum gégnum. Pad er gert til pess ad
skriflegar upplysingar liggi fyrir og umsaekjendum sé kleift ad afla peirra upplysinga sem
lagu til grundvallar vid drlausn malsins. Pannig er haegt ad ganga ur skugga um ad

stjérnvald hafi geett samraemis vid upplysingadflun um umsaekjendur.

pad er i samraemi vid vandada stjornsysluhzetti ad skra nidur upplysingar er koma
fram i starfsvidtali eda i samtdlum vid umsagnaradila. bad er gert jafnvel p6 ad dvist sé
hvort upplysingarnar muni hafa ahrif vid dkvérdunartéku um starfid. [ sex tilfella hefdi
matt standa betur ad skraningu upplysinga i vidtali eda vid umsagnaradila en i fjérum
beirra vidurkenndi stjérnvald ad skraningu upplysinga hafi verid abodtavant i
radningarferlinu. pa [adist Landspitalanum ad skrd nidur upplysingar i starfsvidtali, er
vék ad framtidarsyn umsaekjenda, en sa pattur hafdi ahrif vid udrlausn malsins.
Landspitalinn ték pd fram ad betur hefdi matt standa ad skraningu upplysinga og mun
framvegis huga betur ad pessum paetti. Vid skipun i embaetti presta 1adist valdnefnd i
tveimur tilfellum ad skra nidur upplysingar er komu fram i vidtélum og vidurkenndi
Biskupsstofa ad skraningu upplysinga hafi verid dbdtavant. ba 1adist idnadarraduneytinu
ad vista skraningu upplysinga er snerti umsagnir umsagnaradila i malaskra en
raduneytid vidurkenndi ad um mistok hefdi verid ad reeda og hefdi att ad geeta betur ad
beim paetti. Forsetaskrifstofa skradi ekki umsagnir umsagnaradila par sem hun taldi pad
ekki hafa ahrif vid drlausn mals. Ma po6 nefna ad i rokstudningi var sérstaklega tekid
fram ad sa adili er var radinn hafi fengid mjog géda umsogn fra umsagnaradila. ba l1adist
radningarfyrirtaeki, sem idnadarraduneytid fékk til ad adstoda sig i radningarferlinu, ad
skra upplysingar i starfsvidtali og gera greinargdd skil 8 umsdégnum umsagnaradila asamt
néfnum peirra. Einnig 1adist raduneytinu ad kanna fra hvada umsagnaradilum ummaeaelin

voru en vid radninguna var medal annars litid til gdédra umsagna.
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Stjornvald verdur ad tryggja ad pad fai afhent gdgn sem hafa verulega pydingu vid
arlausn mals ef fengin er adstod fra utanadkomandi adila. Hins vegar ladist raduneyti i
einu tilfelli ad geyma vinnugogn radningarfyrirtaekis sem pad notadist vid i urvinnslu a
umsoknum. Félags- og tryggingamalaraduneytid taldi pad dparft par sem pad vardveitti
samantekt um haefustu umsaekjendurna. Aftur @ maéti verdur veitingarvaldshafinn ad
vardveita pau gogn sem aflad var i ferlinu og hafa pydingu vid urlausn mals svo hann
geti framfylgt skyldu sinni vid undirbldning akvérdunar eda sidar i radningarferlinu ef

borf er & pvi.

8.5 Rannsoknarskylda stjérnvalda
Stjornvaldi 1adist ad sinna rannsdknarskyldu sinni i sex malum samkvaemt alitum fra
umbodsmanni Alpingis sidastlidin fimm ar og gerdi hann athugasemdir i rdmlega 21%

tilvika um ad betur hefdi matt standa ad pessum paetti i radningarferlinu.

Samkveemt rannsoknarreglu stjornsyslulaga verdur stjérnvald ad vera naegilega
upplyst adur en tekin er akvordun i mali. Stjérnvald verdur ad afla naudsynlegra gagna
svo unnt sé ad taka upplysta akvordun um hvada umsakjendur uppfylla best pau

haefisskilyrdi sem gerd eru til starfsins.

Veitingarvaldshafa ber skylda til ad kanna ad eigin frumkvaedi upplysingar um
umsaekjendur til pess ad mal verdi naegilega upplyst adur en akvordun er tekin. bad er
sérstaklega mikilvaegt ef malid snertir persénu einstaklings. S6gusagnir um vitavert
hattalag ber ad rannsaka gaumgaefilega til ad unnt sé ad taka upplysta akvordun um
veitingu i hid opinbera starf. [ flestum tilfellum, pegar gerd var athugasemd um ad betur
hefdi matt standa ad rannsokn, 1adist peim sem var med formlegt veitingarvald ad
standa betur ad rannsékn mals, eda alls i fimm alitum af sex. Idnadarraduneytid gat ekki
byggt akvordun sina a yfirlysingu formanns verkefnisstjérnunar um vantraust a
umsakjanda an pess ad fa nanari upplysingar um hvada astaedur lagu par ad baki. Pa
hafdi att ad kanna nanar astaedur pess og leggja mat & hvort forsvaranlegt veeri ad lita
til pess vid mat @ umsakjanda. Rikislogreglustjori gat ekki 1atid umsdgn logreglustjérans
a Hofudborgarsvaedinu naegja vid mat hans @ umsaekjanda vegna skorts a rokstudningi.
Rikislogreglustjori hafdi att ad rannsaka malid af sjalfsdadum adur en akvordun var tekin

um setningu i embaettid. Sérstakur sakséknari byggdi akvordun sina um ad taka ekki
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umsaxkjanda til frekara mats vegna Oskradra upplysinga sem hann fékk fra
adstodaryfirlogreglupjoni embeettisins og hefdi att ad kanna betur efni pessara
upplysinga svo unnt vaeri ad taka upplysta akvordun. Rikislogreglustjori kannadi ekki
naegilega hvort umsakjandi hafi komid andmalum sinum & framfaeri hvad vardadi
ummeeli légreglustjorans & Sudurnesjum i hans gard. Logreglustjéri svaradi ad
umsaxkjandi hefdi ekki nytt sér andmaelarétt sinn og byggdi rikislégreglustjori pvi
akvordun sina @ umsdgn hans. Aftur @ méti hafdi andmaelum verid komid a framfaeri og
hefdi rikislogreglustjori att ad eigin frumkvaedi ad gefa umsaekjanda kost 4 ad tja sig um
ummeeli 16greglustjorans. ba ladist idnadarraduneytinu ad afla frekari upplysinga um
menntun og starfsreynslu umsaekjanda par sem ekki var auglyst eftir akvedinni menntun
til pess ad gegna starfi. Menntun pess er hlaut rddninguna virdist hins vegar hafa radid

urslitum vid akvordunartdkuna.

Vandmedfarid er ad leggja mat a huglaeg sjonarmid ut fra upplysingum ur umséknum
og ferilskram. Sjavarutvegs- og landbunadarraduneytid leit einungis til upplysinga ur
ferilskram umsaekjenda um menntun og starfsreynslu peirra og ték akvordun at fra pvi
um radningu i starf. Umbodsmadur vildi pé ekki fullyrda ad rannsdknarreglan hafi verid
brotin ad pessu sinni en taldi i betra samraemi vid stjornsysluléog og vandada
stjornsysluhaetti ad lagt hefdi verid mat a hugleeg sjénarmid umsaekjenda en einungis

tekid mid af starfsferilsskram peirra.

8.6 Valdframsal

[ radningarferlinu fél handhafi veitingarvaldsins &kvérdunarvald til rads eda
utanadkomandi adila i prem tilfella. Umbodsmadur gerdi pvi athugasemdir i taeplega
11% tilfella um ad stjornvald hafi brugdist skyldum sinum pegar akvérdun um radningu

var tekin.

Akvérdun radningar liggur hja handahafa veitingarvaldsins og hann ber 4byrgd &
radningarferlinu. P4 getur stjornvald leitad til utanadkomandi adila eda haft I6gbundinn
umsagnaradila til adstodar i ferlinu. Hann er samt sem adur ekki bundinn af nidurstdédu
bessara adila eda peirri umségn sem umsagnaradili veitti og ber ad taka sjalfstaeda

akvordun um hvern hann telur haefastan til pess ad sinna starfinu.
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[ einu tilfelli s& Idgbundinn umsagnaradili um radningarferlid fyrir rdduneyti sem
hafdi akvordunarvaldid i madlinu. Mennta- og menningarmalaraduneytid fol haskélaradi
ad annast radningu i embaetti rektors. Raduneytid tok einungis vidtal vid pann
umsaekjanda sem haskdélarad maelti med til pess ad taka vid embaettinu. Haskdlarad er
l6gbundinn umsagnaradili en radherra ber pdé ad taka sjalfstaeda akvérdun og meta

hvada umsaekjendur hann telur haefastan til pess ad gegna embeetti.

[ tveimur tilfellum var leitad til utanadkomandi adila til pess ad veita adstod i
radningarferli. Baejarstjorn fol radningarhdp ad annast radningarferli sem sa alfarid um
hverjum yrdi bodid i vidtal og par med hverjir kaeemu til greina sidar i ferlinu. pa leitadi
framkvaemdastjori Heilbrigdisstofnunar Sudurlands til Félags leeknanema til pess ad
annast radningar leeknanema i afleysingastorf. Félag leeknanema tok akvordun um
radningar i storfin auk pess sem pad setti pau skilyrdi ad umsaekjendur pyrftu ad vera i
félaginu til ad koma til greina i radningarferlinu. Aftur @ méti hefur stjornvald ekki
heimild til pess ad framselja vald sitt til einkaréttarlegs adila eda setja pau skilyrdi ad
umsakjendur séu félagsmenn einkaréttarlegs félags til pess ad eiga moguleika a ad vera

radnir i starf hja hinu opinbera.

8.7 Andmeelaréttur
Andamaelaréttur umsaekjenda var virtur ad vettugi i prem malum hja umbodsmanni
Alpingis & arunum 2010 til 2015. Umbodsmadur gerdi paer athugasemdir i teeplega 11%

tilfella ad stjérnvald hefdi matt standa betur ad peim peetti i radningarferli.

Umsaekjendum skal gefinn kostur @ ad tja sig um efni mals sem ekki liggja i
fyrirliggjandi gégnum adur en akvordun er tekin i malinu. beim skal gefid taekifaeri a ad
tja sig um efni mals ef stjornvald faer upplysingar sem eru peim 6hagstaedar og vafi
leikur & afstédu peirra i malinu. Pessu var dbotavant i prem tilfella. Vid radningu i starf
leikskdlakennara hafdi umsaekjandi hlotid neikveeda umsdgn og var spurt med
almennum haetti Ut i pa peetti i starfsvidtali an pess ad gefa peim adila taekifeeri 3 ad tja
sig sérstaklega um pa umsdgn sem han hafdi fengid. Vid veitingu i starf [6greglumanns
hja embezetti saksdknara var umsakjanda ekki gefid teekifeeri a3 ad tja sig um paer
upplysingar sem adstodaryfirlogreglumadur embaettisins bjé yfir og haféi komid 3

framfaeri til sérstaks saksdknara. Pa hafdi rikislogreglustjora |adst ad ganga ur skugga um
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ad umsaekjandi um starf l6greglumanns hafi komid andmaelum sinum a framfaeri vegna

beirrar neikveedu umsagnar er hann hlaut fra logreglustjéra.

8.8 Oforsvaranlegt mat

Pegar verid var ad leggja mat & umsakjendur var pad byggt & Oforsvaranlegum
forsendum i sex malum sem umbodsmadur tok fyrir 3 peim tima sem rannséknin
spannar. Hins vegar gerdi umbodsmadur tveer athugasemdir i einu malinu par sem
stjérnvald byggdi mat sitt 8 6fullnaegjandi forsendum. Umbodsmadur Alpingis gerdi pvi
sjo athugasemdir, eda i 25% tilfella, um ad betur hefdi matt standa ad dkvordun um

radningu a drunum 2010 til 2015.

Stjérnvaldi ber ad meta haefni umsaekjenda til pess ad sinna hinu auglysta starfi. pvi
barf ad fara fram heildstaedur samanburdur til pess ad gengid sé ur skugga um ad
haefasti umsaekjandinn sé valinn. Ef akvordun um radningu byggist einungis a einu
sjénarmidi eru likur & pvi ad akvérdun um hver pyki haefastur sé 6fullnaegjandi. | premur
tilfellum var ekki gerdur fullnaegjandi samanburdur par sem litid var til eins matspattar
vid akvordunartdkuna. Vid rddningu i starf deildarstjora & medgongu- og
sengurkvennadeild Landspitalans vé framtidarsyn umsakjanda pyngst vid radningu i
starfid. Samt sem adur var ekki minnst @ framtidarsyn umsakjenda i auglysingu né
spurt um pad sérstaklega i viotélum. begar verid er ad meta slik huglaeg atridi verdur ad
vega pau @ méti hlutlaegum atridum eins og menntun og starfsreynslu sem koma fram i
auglysingu um starfid. | tveimur malum er vardadi skipun i embaetti presta hafdi
valnefnd, sem starfar fyrir Biskup [slands, einungis litid til reynslu umsakjenda & svidi
barna- og aeskulidsstarfs en ladist ad lita til fleiri matspatta eins og menntunar,

starfsreynslu, starfsaldurs og haefni til samskipta.

[ tveimur tilfellum var menntun gefid takmarkad veegi vid akvérdunartdkuna.
Utanrikisraduneytinu 1adist ad gera fullnaegjandi samanburd @ menntun umsaekjenda.
Pad gaf menntun takmarkad veegi auk pess sem litid var framhja umsaekjendum med
meistaraprof @ hdaskolastigi. Tryggingastofnun leit framhja umsakjendum med meiri

menntun en gerd var lagmarkskrafa um til pess ad sinna starfi hja stofnuninni.

[ einu tilfelli var starfsreynslu gefid takmarkad vaegi. Utanrikisraduneytid rédi til starfa

umsakjanda sem hafdi takmarkada starfsreynslu par sem raduneytid vildi geta pjalfad
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hann i starfi sem stjornarradsfulltrda. Samt sem adur var auglyst med almennum haetti
og pvi gatu umsaekjendur gert rad fyrir ad radid yrdi i starfid med hefébundnum haetti,
bad er ad haefasti einstaklingurinn yrdi radinn Ut fra kr6fum um menntun, starfsreynslu

og kunnattu a pvi svidi sem starfiod felur i sér.

[ einu tilfelli vé beidni embaettismanns pungt vid akvérdunartdkuna.
Rikislogreglustjora 1adist ad gera fullnaegjandi samanburd a peim umsakjanda sem hann
taldi haefastan i embaettid og peim sem logreglustjérinn 8 hofudborgarsvaedinu éskadi
eftir. Beidni logreglustjérans hafdi mikid vaegi vid akvordunartékuna og gerdi pad ad
verkum ad rikislogreglustjori lagdi ekki sjalfstaett mat @ umsaekjendur ut fra fyrirliggjandi
goégnum um hvern hann taldi haefastan til pess ad gegna embezetti l6greglumanns i

umferdardeild.

8.9 Annad
Tvo mal féllu ekki undir ofangreind atridi og flokkudust pvi sem annad. Umbodsmadur
gerdi peer athugasemdir i rimlega 7% tilfella ad betur hefdi matt standa ad radningum

ad 60ru leyti.

[ fyrra malinu var ekki farid ad reglum Sinféniuhljémsveitar islands pegar radié var i
stodu fyrsta konsertmeistara par sem radningarferlinu var 6lokid pegar tekin var
akvordun um ad auglysa eftir fleiri umsaekjendum. Fyrri umsaekjendum var pa bodid ad
halda afram i rddningarferlinu. Ma nefna ad Sinfoniuhljomsveitin auglysti jafnframt 3
erlendum vettvangi en pad er einungis gert pegar ekki tekst ad fa hafa umsaekjendur

hérlendis.

[ seinna malinu var umsakjandi radinn sem framhaldsskélakennari 4n pess ad hafa
leyfi til pess ad nota starfsheitid. Pad er pé askilid i I[6gum ad framhaldsskélakennarar
hafi tilskilin starfsleyfi og ma pess geta ad annar umsakjandi, sem ekki var radinn, hafdi
slikt leyfi. pPar sem framhaldsskolinn fékk ekki undanpagu fra undanpagunefnd
framhaldsskdla né mennta- og menningarmalaradherra hafdi skolinn ekki heimild til

bess ad rada umsaekjandann.
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8.10 Samantekt

Hér verda dregnar saman helstu nidurstédur rannsoknarinnar par sem
rannsoknarspurningunum verdur svarad. Vid radningar hja hinu opinbera er margt sem
betur hefdi matt fara samkvaemt alitum umbodsmanns Alpingis arin 2010-2015, eins og

sja ma a toflu 4.

Tafla 4. Flokkun a pvi sem betur hefdi matt fara i radningarferli hja hinu opinbera ut fra nidurst6dum
umbodsmanns Alpingis arin 2010 til 2015, fjéldi athugasemda og nimer mala.

Flokkun Fjoldi Mal nr.

Auglysing:
[ auglysingu parf ad koma fram greinargdd lysing 2 5864/2009, 6218/2010
a starfinu.

[ radningarferlinu parf ad fylgja hafisskilyrdum 2 7144/2012, 5949 og
sem sett eru fram i auglysingu. 5959/20210

Pegar auglyst eru storf laus til umsdknar parf ad 2 6137/2010, 5900/2010
fylgja skradum og éskradum reglum stjornsyslu-
réttarins.

Ef nytt er undantekning fra auglysingaskyldu, 1 7889/2014
t.d. vegna timabundinnar radningar, parf ad
vera unnt ad framfylgja pvi. Pad er ad starfs-
madur lati af stérfum ad samningi loknum.

Birting akvordunar og rokstudningur:

Vid birtingu dkvordunar parf ad veita 4 5778/2009, 5757/20009,
umsakjendum leidbeiningar um rétt til 5893/2010, 5949/2010 og
rokstudnings. 5959/2010

pegar tilkynnt er dkvérdun um rddningu i starf 3 5947/2010, 5893/2010,
barf ad geta pess hver hlaut starfid. 5949/2010 og 5959/2010
[ rokstudningi parf ad koma fram upplysingar 4 5947/2010, 5893/2010,
um pann sem hlaut starfid og hvad rédi urslitum 6137/2010, 5959/2010 og
ad hann potti haefastur. 5959/2010

Stjornvald ber ad veita umsaekjendum 2 6327/2011, 7923/2014

rokstudning ef pess er 6skad.

Sa sem fer med formlegt veitingarvald skal veita 2 5757/2009, 5778/2009
umsaekjendum rokstudninginn.

begar synjad er um adgang ad gégnum skal veita 1 6218/2010
rokstudning fyrir dstaeedum pess.

Ef enginn er radinn i hid auglysta starf skal pad 1 7889/2014
koma skyrt fram i rokstudningi og hvada
astaedur lagu par ad baki.
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Adgangur ad gognum mals:

Veita skal adgang ad fyrirliggjandi gégnum sem
hafa ahrif 4 akvérdun um radningu i starfid.

6218/2010, 5890/2010,
5947/2010, 8117/2014

Stofnun sem eru stjérnvald ber ad veita adgang
ad gégnum sem liggja til grundvallar pegar
akvordun er tekin um radningu i starfid.

6327/2011

Skraning upplysinga:

Stjornvald ber ad skra nidur upplysingar ur
starfsvidtélum og samtdlum vid umsagnaradila
sem hafa ahrif 8 akvordunartdku vid radningu.

5890/2010, 5757/2009,
5778/2009, 5424/2008,
6614/2011, 5949/2010 og
5959/2010

Vardveita skal upplysingar sem hafa pydingu vid
arlausn mals.

5740/2009

Rannsdéknarskylda stjérnvalda:

Sa sem fer med formlegt veitingarvald ber ad
kanna af eigin frumkvaedi upplysingar um
umsaekjendur til pess ad mal verdi naegilega
upplyst d8ur en akvordun er tekin.

5740/2009, 5424/2008,
6137/2010, 6560/2011,
6649/2011

Vid mat a hugleegum sjdnarmidum er aeskilegt 6218/2010
ad leggja frekari grundvoll ad mati en einungis

ut fra starfsferilskram.

Valdframsal:

pratt fyrir ad hafa I6gbundinn umsagnaradila 7382/2013,

skal avallt taka sjalfsteeda akvordun og meta
hvada umsaekjandi pykir haefastur til pess ad
sinna starfinu.

Ef leitad er til utanadkomandi adila til pess ad
adstoda vid radningarferlid skal geeta pess ad
akvordunartakan um hver pykir haefastur sé
tekin af stjérnvaldinu.

7100/2012, 5986/2010

Andmaelaréttur:

Gefa skal umsaekjendum teekifaeri 4 ad tja sig um
efni mals sem ekki liggja i fyrirliggjandi gégnum.
Sérstaklega ef upplysingar eru peim 6hagstaed
og vafi leikur @ afstddu peirra i malinu.

7108/2012, 6649/2011,
6560/2011

Oforsvaranlegt mat:

Vid mat 4 umsaekjendum ber ad fara fram
heildstaedur samanburdur par sem litid er til
fleiri en eins matspattar vid endanlega akvordun

6614/2011, 5757/2009,
5778/2009

86




Gera skal fullnaegjandi samanburd 4 menntun 2 7066/2012, 5864/2009
umsakjenda.

Gera skal fullnaegjandi samanburd a 1 5864/2009
starfsreynslu umsaekjenda.

Gera skal fullnaegjandi samanburd pratt fyrir 1 6137/2010
beidni annarra um radningu eda skipun tiltekins
umsaekjanda.

Annad:

Ljuka skal radningarferlinu adur en auglyst er i 1 7408/2013
starfid ad nyju.

Ef starfid felur i sér tilskilin starfsleyfi skal geeta 1 8076/2014
bess ad rada umsaekjendur sem hafa pau adur
en radid er i vibkomandi starf.

Pegar verid er ad huga ad radningum hja hinu opinbera parf ad hafa pessa peetti i
huga til pess ad radningin teljist fagleg og unnt sé ad velja haefasta umsakjandann.
Pegar starf er auglyst laust til umséknar parf ad gefa greinargdda lysingu a pvi par sem
kemur medal annars fram i hve langan tima starfid skuli vara. Pa er mikilvaegt ad fylgja
haefisskilyrdum sem sett eru fram i auglysingu sem og skradum og 6skradum reglum
stjérnsysluréttarins. Hins vegar ef akvordun er tekin um ad nyta sér undantekningu
auglysingaskyldunnar, til daeemis vegna timabundinnar radningar, ber ad gera pad a pann

hatt henni sé framfylgt og starfsmadur ljuki stérfum ad samningi loknum.

Vid birtingu akvordunar purfa ad koma fram leidbeiningar um rétt umsaekjenda til
bess ad fa akvordun um radningu i starf rokstudda. Jafnframt verdur ad koma fram
hvada umsaekjandi hlaut starfid. Oski umsaekjendur eftir rékstudningi ber ad veita hann
af peim sem fer med formlegt veitingarvald. begar kemur ad rokstudningi parf ad gera
grein fyrir peim umsaekjanda er hlaut starfid og hvada sjonarmida litid var til pegar
akvordun um radningu var tekin. Ef akvedid er ad rada engan i hid auglysta starf eda

synja umsaekjendum um adgang ad gégnum parf ad rokstydja pad.

Oski umsaekjendur eftir adgangi ad gdgnum skal veita hann svo framarlega sem pau
innihalda ekki persénulegar upplysingar um umsakjendur. Hafa skal hugfast ad
stjérnvaldi ber avallt ad veita umsaekjendum pau gogn er hafa ahrif 3 dkvérdunartoku

vid radningu i starf.
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I rddningarferlinu skal skrd munnlegar upplysingar er hafa ahrif & akvérdun um
radningu og mikilveegt ad skra pad sem kemur fram i starfsvidtali og i samtdlum vid
umsagnaradila. Sérstaklega ef slikar upplysingar er ekki ad finna i 6drum gégnum mals.
Auk pess parf ad vardveita pau gogn er notud voru vid drvinnslu 3 umséknum i

radningarferlinu.

Sa sem fer med formlegt veitingarvald skal tryggja pad af eigin frumkvaedi ad mal sé
naegilega upplyst adur en akvordun er tekin um radningu i starf. Pad er sérstaklega
mikilvaegt ef vegid er ad persénu einstaklings med sdéguségnum um vitavert hattalag.
Pegar leggja skal mat @ huglaeg sjonarmid er i betra samraemi vid stjornsyslulog og
vandada stjérnsysluhzetti ad grundvalla mat a slikum atridum en at fra umséknum og

ferilskram.

Handhafi veitingarvaldsins ber abyrgd a rddningarferlinu og skal pvi taka sjalfstaeda
akvordun um pann er pykir haefastur til pess ad gegna starfinu. bétt leitad sé adstodar til
utanadkomandi adila eda légbundinna umsagnaradila er hann ekki bundinn af
nidurstédu pessara adila eda af umsdgn umsagnaradila. | radningarferlinu skal pvi

veitingarvaldshafi meta umsaekjendur af sjalfsdadum til pess ad radningin teljist fagleg.

Gefa skal umsaekjendum taekifeeri @ ad koma skodunum sinum & framfeeri ef
stjérnvald hefur fengid upplysingar sem eru peim éhagstadar og vafi leikur a vidhorfum

beirra til malsins.

Vid mat a umsaekjendum parf ad fara fram heildstaedur samanburdur par sem litid er
til fleiri en eins matspattar vid akvordunartokuna. bad er gert til pess ad ganga ur skugga
um ad akvordun um hver pyki haefastur i starf sé fullnaegjandi. Einnig parf ad geeta pess
ad gerdur sé fullnaegjandi samanburdur @ menntun og starfsreynslu umsaekjenda og
sliku sé gefid visst vaegi i matsferlinu. pratt fyrir beidni embaettismanna eda annarra
adila um ad dkvedinn umsaekjandi skuli hljota embaettisveitingu eda radningu i starf parf
ad fara fram heildsteedur samanburdur & umsakjendum til ad tryggja ad haefasti

einstaklingurinn sé valinn hverju sinni.

Hafa skal hugfast ad ljuka parf pvi radningarferli sem hofst med auglysingu adur en

unnt er ad auglysa ad nyju eftir fleiri umsaekjendum.

Pa ber ad gaeta pess ad umsakjendur hafi tilskilin starfsleyfi til pess ad gegna starfinu

aour en radio er i tiltekna stodu.
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Pessum nidurstédum svipar til rannséknar sem Ol6f Dagny Thorarensen gerdi a
radningum hja rikinu med hlidsjon af alitum umbodsmanns Alpingis arin 1997 til 2009. |
beirri rannsékn kom fram ad i radningarferlinu purfi ad standa betur ad gerd auglysinga
og hvad paer skuli innihalda. Einnig purfi ad leidbeina umsaekjendum um ad peir geti
O0skad eftir rokstudningi i malinu. Pa parf ad vanda betur skraningu munnlegra
upplysinga, ad umsakjendur fai notid andmaelaréttar sins og ad mal séu naegilega
rannsokud adur en akvordun er tekin. Pa [adist stundum ad gera fullnaegjandi
samanburd 3 umsaekjendum eda veita peim adgang ad gégnum mals er héfdu ahrif a
akvordun um radningu i starf. Kbnnun, sem fjarmalaraduneytid gerdi 4 arunum 1998 og
2006 a radningum rikisstarfsmanna, gaf til kynna ad betur maetti standa ad radningum
hér a landi. Rannsokn sem Gunnar Helgi Kristinsson gerdi @ arunum 2001 til 2005 um
politiskar stéduveitingar gaf svipad til kynna. Nidurstédur rannsoknar Berglindar Méller

syndi hins vegar ad stadid sé betur ad radningarferlinu eftir efnahagshrunid 2008.

Til pess ad baeta radningarferli vid opinberar radningar er mikilveegt ad stjornvald kynni
sér log og reglugerdir er malefnid vardar adur en hafist er handa vid skipun eda
radningu nyrra starfsmanna. Eins og fjarmalaraduneytid benti a i kénnun sinni getur auk
bess verid gagnlegt ad setja nanari reglur um pad hvernig ferlinu skuli hattad. ba veeri
haegt ad lita til reglna um radgefandi nefndir er meta hafni umsaekjenda um embeetti
vid Stjornarrad islands en par er skyrt kvedid & um hvernig radningu i starf raduneytis-

og skrifstofustjéra skuli hattad.

Vid radningar geta adferdir mannaudsstjornunar aukid likur @ pvi ad haefasti
umsaekjandinn sé valinn hverju sinni. Greinargdd starfsgreining geeti ytt undir ad vandad
sér betur til verka vid radningar. Einnig geeti starfsgreining, par sem haefisskilyrdum eru
gerd skil, ytt undir ad fullnaegjandi samanburdur sé gerdur a umsakjendum til ad kanna
hvort peir uppfylli pau skilyrdi sem gerd eru til starfsins. Med starfsgreiningu er auk pess
haegt ad finna hvada adferdir séu best til pess fallnar ad meta pa haefnispaetti sem
umsaekjandi skal hafa til pess ad geta sinnt starfinu. Vid val a starfsménnum skipta
radningaradferdir skdpum par sem peer leggja mat a framtiGarframmistdédu
umsaekjenda i starfi. Vid val & nyju starfsfolki er oftast studst vid vidtdl og eru stodlud

vidtol gédur forsparpattur um umsaekjendur. Til pess ad baeta arangur i starfsmannavali
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enn frekar er gott ad notast vid fleiri en einn forsparpatt en haefnisprof, matsmidstddvar
og personuleikaprof veita einnig pokkalega spa um vaentanlega frammistddu i starfi. Ma
bess geta ad pratt fyrir ad gjarnan sé 6skad eftir umsdégnum umsagnaradila veita paer

ekki g6da forspa um veentanlega frammist6du umsaekjenda.

Mikilvaegt er ad faglegt og heildreent mat bui ad baki radningum, ad undirbuningurinn sé
vandadur og ad urvinnslan byggist a adferdum mannaudsstjérnunar. Pad eykur likur a
ad til starfans sé fenginn sa umsakjandi sem best er til pess heefur og dregur ur likum a

ad onnur sjénarmid en fagleg radi radningum.
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Vidauki 1

Arid 2010 lauk umbodsmadur Alpingis eftirfarandi dlitum:

M4l nr. 5424/2008.

Mal nr. 5740/2009.

>
>
» Mal nr. 5900/2010.
» Mal nr.5893/2010.
>

M4l nr. 5947/2010.

Arid 2011 lauk umbodsmadur Alpingis eftirfarandi dlitum:

Mal nr. 5757/2009.
M4l nr. 5778/2009

Mal nr. 5986/2010.

M4l nr. 5890/2010.

>

>

>

» Malnr. 6218/2010.
>

» Mal nr.5949/2010 og 5959/2010.
>

Mal nr. 6327/2011.

Arid 2012 lauk umbodsmadur Alpingis eftirfarandi dlitum:

» Mal nr. 5864/2009.

» Malnr.6137/2010.

Arid 2013 lauk umbodsmadur Alpingis eftirfarandi dlitum:

Mal nr. 6560/2011.
Mal nr. 6614/2011.

>
>
» Mal nr.6649/2011.
>

Mal nr. 7144/2012.
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» Mal nr.7108/2012.

» Mal nr.7100/2012.

» Mal nr. 7066/2012.

Arid 2014 lauk umbodsmadur Alpingis eftirfarandi dlitum:

>
>
>
>
>

Mal nr

Mal nr

Mal nr

Mal nr

Mal nr

. 7382/2013.
. 7408/2013.
. 7923/2014.
. 7889/2014.

. 8076/2014.

Arid 2015 lauk umbodsmadur Alpingis eftirfarandi dlitum:

» Malnr.8117/2014.
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Vidauki 2

Auglysing:

Mal nr. 7144/2012
Mal nr. 5864/2009
Mal nr. 6137/2010
Mal nr. 6218/2010
Mal nr. 5949/2010 og 5959/2010

M4l nr. 5900/2010

YV V VY V¥V VY V V

Mal nr. 7889/2014

Birting akvoérdunar og rokstudningur:

» Malnr.6327/2011

» Malnr.7923/2014

» Malnr.6137/2010

» Mal nr.5949/2010 og 5959/2010
» Mal nr.5893/2010

» Malnr.5947/2010

» Malnr.7889/2014

» Malnr.6218/2010

» Mal nr.5757/2009

>

Mal nr. 5778/2009

Adgangur ad gognum mals:

M4l nr. 6218/2010
Mal nr. 6327/2011

>
>
» Mal nr.5890/2010
>

M4l nr. 5947/2010
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» Malnr.8117/2014

Skraning upplysinga:

Mal nr. 5949/2010 og 5959/2010
Mal nr. 5890/2010

M4l nr. 5424/2008

>

>

>

» Malnr.6614/2011
» Mal nr.5757/2009
» Mal nr.5778/2009
>

Mal nr. 5740/2009

Rannsodknarskylda stjérnvalda:

» Mal nr. 5740/2009
» Mal nr.5424/2008
» Malnr.6137/2010
» Mal nr. 6560/2011
» Mal nr. 6649/2011
» Malnr.6218/2010

Valdframsal:

» Malnr.7382/2013
» Malnr.7100/2012
» Mal nr.5986/2010
>

M4l nr. 5424/2008



Andmaelaréttur:

> Malnr.
> Malnr.

> Malnr.

7108/2012
6649/2011

6560/2011

Oforsvaranlegt mat:

Mal nr.

Mal nr.

Mal nr.

Mal nr.

Mal nr.

Mal nr.

YV ¥V VY V VYV V V

Mal nr.

Annad:

> Malnr.

> Malnr.

6614/2011
6137/2010
7066/2012
5864/2009
5864/2009
5757/2009

5778/2009

7408/2013

8076/2014
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