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Formali
Rannsoknarritgerd pessi var framkvemd sem 30 ECTS eininga lokaverkefni i
meistaranami i mannaudsstjornun vid Vidskiptafredideild Haskola Islands. Fjolmérgum
ber ad pakka fyrir adstod og leidbeiningar vid framkvaemd rannsoknarinnar. Par ber helst ad
nefna patttakendur i rannsokninni sem gafu sér tima fr4 daglegu amstri til ad svara
spurningum rannsakanda, an peirra hefdi rannsdknin ekki ordid ad raunveruleika. Einnig vil
ég koma & framferi kerum pokkum til pordar S. Oskarssonar, adjunkt vid
Vidskiptafreedideild Haskola Islands, sem veitti mikilveega leidbeiningu vid gerd
ritgerdarinnar og hjalplegar athugasemdir vid framkveemd rannséknarinnar. Ad lokum vil
ég pakka fjolskyldu minni sem veitti mér adstod vid yfirlestur og 6takmarkadan studning &

medan vinnuferlinu stod.

Reykjavik, 29. desember 2015,
Adalbjorg Sigurdardottir



Utdrattur

Rannsoknir hafa synt fram & ad mikid brotthvarf er Ur kennarastéttinni. Pannig hafa
nidurstédur rannsdkna synt fram & ad ungir kennarar haldist skemur i starfi en adur
tiokadist eda skili sér ekki i kennslu ad kennaranami loknu. pvi er mikilveegt ad kanna
upplifun ungra sem og eldri kennara & starfsanagju til ad greina hvada peettir pad eru
sem leida til starfsanagju og hvatningar hja pessum tveimur hépum til ad reyna ddlast
skilning a pvi hvers vegna prounin hefur ordid su ad kennarar haldist skemur i starfi
en adur tiokadist og nylidun er litil.

Ritgerd pessi snyr ad starfsdneegju og hvatningu grunnskélakennara. Kannad
var hvernig grunnskolakennarar upplifa starfsanaegju Gt frd starfsaldri. bannig voru
patttakendur rannsoknarinnar annars vegar grunnskolakennarar sem eru 35 ara eda
yngri og hafa kennt i fimm ar eda skemur og hins vegar grunnskélakennarar sem hafa
kennt i fimmtéan ar eda lengur. | rannsokninni er leitast vid ad svara peirri spurningu
hvort ad grunnskolakennarar sem tilheyra mismunandi kynslédum innan stéttar
grunnskolakennara séu samhljéda um pa peetti sem peir telja mikilveega fyrir peirra
starfsanagju og hvatningu eda hvort ad kynslodirnar leggi aherslu & dlika peetti.

Vid framkveemd rannsoknarinnar var studst vid eigindlega adferdafraedi. Tekin
voru atta viotol vid grunnskolakennara & hofudborgarsveedinu. Allir patttakendur
storfudu sem umsjonarkennarar pegar rannsoknin for fram. Urvinnsla og greining
gagna var unnin samkvaemt fyrirbaerafraedi.

Helstu nidurstédur rannséknarinnar gefa til kynna ad patttakendur upplifi litla
hvatningu i starfi en si hvatning sem viomelendur upplifa ma rekja til innri patta
fremur en ytri patta. P& hefur pad meira veegi fyrir yngri patttakendur ad upplifa ytri
hvatningu en eldri patttakendur. Vidmealendur téldu sig heilt yfir &negda i starfi en
fleiri innri peettir virdast leida til starfsanaegju en ytri peettir. bar ber helst ad nefna
sjalfa kennsluna, arangur og framfarir nemenda, samskipti vid ndverandi og
fyrrverandi nemendur sem og samskipti vid samstarfskennara. b4 hafa peaer breytingar
sem att hafa ser stad & starfssvidi og starfsumhverfi grunnskolakennara, vegna nyrra

kjarasamninga, ahrif & lidan patttakenda i starfi.



Abstract

Research has shown that a great number of teachers are leaving the profession. The
outcome of research indicates that young teachers remain in their job shorter than
previously or that they do not end up teaching after having finished their teacher’s
degree. Thus it is important to research how young as well as older teachers
experience job satisfaction in order to analyze which factors lead to job satisfaction
and motivation within these two groups and to obtain understanding of why the
development has been that teachers remain in their job shorter than before and
recruitment is low.

This thesis is focused on job satisfaction and motivation of primary school
teachers. The subject of the research reflects on how primary school teachers
experience job satisfaction while taking into account their period of employment.
Thus participants of the research were on the one hand primary school teachers who
are 35 years old or younger and have taught for five years or shorter and the other
hand primary school teachers that have taught for fifteen years or longer. The research
seeks to answer the question whether primary school teachers belonging to different
generations within the profession of primary school teachers, are unanimous about the
factors they believe are important for their job satisfaction and motivation or whether
the different generations focus on different factors.

The research was based on qualitative methods. Eight primary school teachers
located in the Reykjavik capital area were interviewed. All participants worked as
supervisory teachers at the time when the research took place. The process and
analysis of data was performed in accordance with phenomenology.

The main conclusions from the research indicate that participants experience
little motivation in their job and the motivation they experience is mostly related to
internal factors rather than external factors. It is also more important for the younger
participants to experience external motivation than the older participants. The
interviewees considered themselves mostly satisfied in their job but more internal
factors seem to lead to job satisfaction than external factors. The most important ones
include teaching, success of students, interaction with current and former students and
interaction with co-workers. The changes that have occurred within the field of work
and the working environment in relation to new collective bargaining agreements

have also had an impact on the participants’ job satisfaction.
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1. Inngangur

Kennarastéttin hefur avallt skipad mikilveegan sess i pjodfélaginu en helsta hlutverk
grunnskolakennara er folgid i pvi ad mennta yngri kynslédirnar og bua paer sem best
undir framtidina. Starfssvid kennara er fjolbreytt og hefur tekid breytingum i gegnum
arin. I dag er ekki nég ad horfa & kennarastarfi® Ut fra freedsluhlutverkinu par sem su
préun hefur att sér stad ad kennarar hafa umsjon med nemendum sinum broédurpartinn
ar deginum og eru pvi einnig ordnir mikilveegur hlekkur i uppeldi peirra.

Menntakerfi og stofnanir um allan heim standa na st6dugt frammi fyrir pvi ad
kennarar segi starfi sinu lausu og leiti & 6nnur mid. bessi préun er ahyggjuefni
fyrir menntastofnanir vids vegar i heiminum par sem mikid brottfall kennara ur
stéttinni getur haft ahrif & geedi menntunar (Van Maele og Van Houtte, 2012).

I april 2014 var frétt i Rikisttvarpinu par sem fjallad var um medalaldur
grunnskolakennara og ma segja ad fréttin hafi verid kveikjan ad rannsokninni. [
fréttinni var visad i tolur fra Hagstofu islands og greint fra pvi ad i april 2014 hélt
medalaldur kennara i grunnskolum landsins afram ad haekka. Medalaldur starfsfolks
vid kennslu arid 1998 var 41,7 ar en var kominn i 46,0 &r haustid 2013. Brotthvarf
ungra kennara ur starfsstéttinni hefur fengid aukna athygli fredimanna par sem
rannsoknir hafa medal annars synt ad 15% ungra kennara hetta eftir fyrsta arid i
kennslu. Ad auki yfirgefa a milli 40-50% af nyuatskrifudum kennurum starfsstéttina
eftir fimm ar i kennslu (Ingersoll og Smith, 2003).

Astedan fyrir vali & vidfangsefninu er st ad bryn porf er & pvi ad rannsaka
hvada innri og ytri peettir pad eru sem leida til starfsdnegju og hvatningar hja
grunnskolakennurum. Tilgangurinn med pessari rannsokn er ad skoda starfsanaegju og
hvatningu ut fra starfsaldri og aldri grunnskélakennara. Reynt verdur ad 6dlast
skilning & pvi hvada peettir pad eru sem grunnskolakennarar telja mikilveega fyrir sina
starfsanegju og hvatningu. Um er ad reda samanburdarrannsokn a medal
grunnskolakennara en patttakendum verdur skipt i tvo hoOpa, annars vegar
grunnskolakennarar sem eru 35 ara eda yngri og hafa sinnt kennslu i fimm ar eda
skemur og hins vegar grunnskélakennarar sem hafa starfad i 15 ar eda lengur.

Markmid rannséknarinnar er ad ¢dlast betri skilning & pvi hvada peettir hafa
ahrif & starfsanagju grunnskolakennara og hvort grunnskolakennarar leggi aherslu &
mismunandi peetti Ut fra olikum starfsaldri. Atlunin er einnig ad varpa ljési a4 pad

hvernig grunnskolakennarar upplifa innri og ytri hvatningu i starfi. I rannsokninni er
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leitast vid ad svara peirri spurningu hvort ad grunnskolakennarar sem tilheyra
mismunandi kynslodum innan stéttar grunnskélakennara séu samhljoda um pé peetti
sem peir telja mikilveega fyrir peirra starfsdnegju og hvatningu eda hvort ad
kynslodirnar leggi herslu & 6lika peetti. | rannsokninni eru leitad svara vid eftirfarandi

rannsoknarspurningu og undirspurningum:

e Upplifa grunnskolakennarar sem eru 35 ara eda yngri og hafa starfad i fimm
ar eda skemur starfsanagju med 6drum heatti en grunnskolakennarar sem

hafa starfad i 15 ar eda lengur?

v Er misjafnt eftir starfsaldri hvada innri og ytri peetti

grunnskolakennarar telja mikilveega fyrir sina starfsanaegju?

v Hvernig upplifa grunnskélakennarar innri og ytri hvatningu i starfi?

Efni rannsdknarinnar verdu tengt vid peer freedilegu kenningar sem settar hafa verid
fram i gegnum tidina um starfsanegju og hvatningu. Einnig verdur vidfangsefnid
skodad Ut fra rannséknum sem gerdar hafa verid & starfsanzgju og hvatningu
grunnskolakennara.

Rannsdknin var unnin med eigindlegri adferdafreedi (e. qualitative methods)
par sem studst var vid fyrirbaerafredilega nalgun (e. phenomenology). Tekin voru atta
vidtol vid grunnskdlakennara & hdofudborgarsvaedinu sem falla undir ramma
rannsoknarspurningarinnar. Allir vidmalendur stérfudu sem umsjonarkennarar a peim
tima sem rannsoknin for fram. Viotol vid patttakendur féru fram i september og
oktober arid 2015.

Uppbygging ritgerdar skiptist i sex kafla asamt undirkéflum. 1 fyrsta kafla er
inngangur par sem rannsoknarspurningu er varpad fram asamt pvi ad fjallad er um
markmid og tilgang rannsoknar. I kafla tvo er fraedileg umfjollun um hvernig helstu
kenningar um starfsanagju og starfshvatningu proudust. Einnig verdur fjallad um
tengsl starfsanaegju og hvatningar, oOlikar kynslddir a4 vinnumarkadi og fagmennsku
grunnskolakennara. Ad lokum er svo rynt i nidurstddur rannsokna sem gerdar hafa
verid 4 starfsanegju og hvatningu kennara. [ pridja kafla er adferdafraedi
rannsoknarinnar lyst. Par er medal annars ad finna umfjollun um val &

rannsoknaradferd, val & patttakendum og gagnadflun. | fjorda kafla er fjallad um

11



nidurstddur Gr vidtdlum vid patttakendur. I fimmta kafla er ad finna umraedur um
nidurstédur rannsdknarinnar og hun tengd vid pa freedilegu umfjéllun sem er ad finna

i ritgerdinni. I sjotta kafla og sidasta kafla ritgerdar er ad finna lokaord ritgerdarinnar.
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2. Fradilegur bakgrunnur

I pessum kafla verdur hugtokunum starfsanagja og hvatning gerd skil, jafnframt sem
fjallad verdur um nokkrar helstu kenningar tengdum pessum hugtékum og stiklad a
storu vardandi pad hvernig skodanir fredimanna hafa proast i gegnum arin. Fjallad
verdur um pa peetti sem freedimenn telja ad hafi einna helst ahrif & hvatningu og
starfsdneaegju starfsmanna. Par sem pessi rannsokn tekur mid af olikum kynslodum
innan kennarastéttarinnar er freedileg umfjéllun um mismunandi einkenni kynsloda a
vinnumarkadi. Ad lokum verdur fjallad um rannsoknir sem gerdar hafa verid a
starfsvettvangi kennara og nidurstédur peirra vardandi starfsdnaegju og hvatningu.
Fjallad verdur serstaklega um pau atridi sem eru til pess fallin ad auka starfsanaegju

0g studla ad hvatningu vid kennara.

2.1 Starfsanagja (e. job satisfaction)
Hugtakid starfsanaegja visar i pad vidhorf sem einstaklingur hefur gagnvart sinu starfi.
Starfsanagja einstaklings getur pannig skapast Gt fra olikum pattum og pvi er
mismunandi hvada pettir pad eru sem leida til starfsanaegju hvers og eins.
Starfsanagja er pvi persénubundin en par er att vido ad ekki er haegt ad alhefa um
hvada peettir leida til starfsanagju par sem einstaklingar eru eins 6likir og peir eru
margir. Hugtakid spannar einnig vitt svid par sem margir olikir peettir hafa ahrif &
starfsanagjuna en flestum frediménnum ber p6 saman um ad starfsanagja sé eitthvad
jakveett eda neikvaett mat sem einstaklingar leggja & starf sitt, hun er eitthvad sem vid
melum en & sér mjog floknar orsakir i natid eda patid (Landy og Conte, 2013; Riggio,
2013).

pannig ma skilgreina starfsanzgju sem pad personulega vidhorf einstaklinga
sem lysir upplifun hvers og eins af starfinu (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Jéhanna
Gustavsdottir, 1999). Starfsanagja byggir a pvi hvada tilfinningar og vidhorf
einstaklingur hefur gagnvart eigin starfi. Um er ad raeda jakveett vidhorf eda
tilfinningalegt astand sem & raetur ad rekja til mats a eigin starfi eda peirri reynslu sem
vidkomandi nytur i starfi. (Riggio, 2013; Landy og Conte, 2013). ba skilgreindi
Locke (1976) starfsanagju sem anaegjulegt eda jakveett tilfinningalegt astand sem
stafar af mati einstaklings a starfi sinu. Pessu var Gudmundur Finnbogason (1917)
sammala en hann taldi ad anagja i starfi veeri einstaklingsbundin og had persénuleika

hvers og eins.
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Ut fra pessum skilgreiningum ma sja ad allir freedimenn leggja aherslu &
einstaklinginn og pa upplifun sem hann hefur af starfi sinu. bad er svo su upplifun
sem freedimenn telja ad leidi til starfsanaegju- eda starfsleida hjé einstaklingnum.

Helmut Weckerle (1995) fjallar um mikilveegi pess ad gledi riki & vinnustad
0g segir ad an starfsgledi komist ekkert i verk. Hann telur jafnframt ad menn séu fusir
til ad vinna verk sem veiti peim gledi og anagju og menn geri pad vel sem peir hafi
gaman af. Eitt brynasta verkefni stjornenda og jafnvel pad erfidasta er pvi ad finna
leidir til ad nyta mannaudinn & sem bestan hatt medal annars med pvi ad studla ad
jakveedum hugsunarheaetti sem talid er ad baeti afkastagetu starfsmanna. Starfsanzagja
og gledi & vinnustad eru pvi Oneitanlega mikilveegir peettir og @tla ma ad flest

fyrirteeki eda stofnanir i dag leggi &herslu & ad bua yfir aneegdum mannaud.

2.1.1 Proun kenningalegrar nalgunar & starfsanagju

Samkveemt Houser (1927) var hugtakid starfsanaegja & arum adur litt pekkt medal
stjornenda og freedimanna. Litu menn svo & ad starfsmenn skeyttu adeins um laun og
ad peir vaeru hamingjusamir svo lengi sem peim veeri greidd laun vid hafi (Landy og
Conte, 2013). bessi hugsun a reetur ad rekja til hugmyndafraedi Frederick W. Taylor
en hann leit svo & ad hvatning starfsfolks feelist eingéngu i peningum og efnislegum
avinningi (Riggio, 2013). bannig veri einungis haegt ad hdmarka starfsanagju og
framleidni med vidunandi efnislegum adbunadi a vinnustad og sanngjornum
launakjérum. Hugmyndafreedi Taylor’'s mdtadist pegar hann  rannsakadi
verksmidjustorf. par vann hann ad pvi ad gera verksmidjustorfin einfaldari medal
annars med pvi ad hanna vinnufyrirkomulag sem veeri siendurtekid med pad markmid
fyrir augum ad pad myndi sidur preyta starfsfolkid og hrada vinnuferlinu (Ingunn
Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Gustavsdottir, 1999; Landy og Conte, 2013).
Viodhorf freedimanna til starfsanaegju hefur po tekid stakkaskiptum fra fyrri tid par sem
nylegar kenningar horfa fremur til patta er tengjast eiginleikum starfsins og telja
starfsanaegju hada peim (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Gustavsdottir,
1999).

Vidhorf manna til anaegju starfsmanna for ad breytast upp Ur 1920 par sem
fleiri rannsoknir og nyjar kenningar um starfsanagju starfsfolks litu dagsins 1jos
(Landy og Conte, 2013). Fraedimdnnum innan idnadar- og skipulagssalfreedinnar
hefur lengi verid umhugad um ad skilja pa peetti sem leida til starfsdnaegju og ad haegt

sé ad skilgreina ut frd pvi ad hvada marki starfsmonnum likar vid starf sitt,
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annadhvort i heild eda med tilliti til sérstakra adsteedna eda umbuna (Spector, 1997).
pad er pvi mikilveegt ad skoda peer kenningar freedimanna sem ruddu sér til rims og
eiga stéran patt i pvi hvernig vidhorfid til starfsanaegju proadist. beir sem eru taldir
brautrydjendur a pessu svidi eru: Elton Mayo (1880-1949), Herzberg (1923-2000) og
Robert Hoppock (1901-1995). Hoppock (1930) var sa fyrsti sem beindi sjonum ad pvi
ad bazdi einstaklings- og starfstengdir peettir hefou ahrif & anaegju starfsfolks i starfi
(Landy og Conte, 2013). bessar rannsoknir og nidurstodur peirra ruddu pvi brautina

fyrir nyjum ndlgunum og kenningum um starfsanagju.

2.1.2 Elton Mayo

Litid hefur verid & Astralann Elton Mayo sem frumkvodul & sinu svidi par sem hann
var sa fyrsti sem gerdi grein fyrir og beindi sjénum ad tilfinningum starfsmanna vid
rannsoknir sinar. SU uppgétvun ad starfsmenn hofou tilfinningar og ad pessar
tilfinningar geetu haft ahrif & afkastagetu peirra markadi upphaf nyrrar hugmyndafraedi
innan idnadar- og skipulagssalfreedinnar (Griffin, Landy, og Mayocchi, 2002). Med
pessari nalgun var i auknum meeli vikio fra pvi ad leggja aherslu & efnahagslega petti
0g pess i stad farid ad lita & starfsfolk sem tilfinningaverur par sem pattir eins og
vinnuumhverfid, verkstjorn og samstarfsmenn skipa stéran sess i pvi ad skapa
starfsanaegju medal starfsfolks (Asta Bjarnadottir, 1994; Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir
0g Johanna Gustavsdottir, 1999). Kenning Mayo sem fdlst i pvi ad lita & starfsfolk
sem tilfinningaverur kom sem motvagi vid hugmyndafraedi Taylors. bad virdist 1jost
ad Mayo var ad storum hluta abyrgur fyrir pvi ad gaumur var gefinn ad peetti
tilfinninga hja starfsménnum innan vinnustada. bessi nalgun er enn pann dag i dag
mikilvegur péattur innan idnadar- og skipulagsséalfredinnar (Griffin, Landy, og
Mayocchi, 2002).

2.1.3 Hawthorne- rannsoknirnar

Hawthorne rannsdknirnar voru framkvemdar i verksmidju i Bandarikjunum.
Rannsdknirnar gengu Ut a ad finna leidir til ad auka framleidni med pvi ad stjorna
lysingu & vinnustad, hvildar- og vinnustundum starfsmanna (Roethlisberger og
Dickson, 1939). Nidurstddurnar ollu rannsakendum nokkrum heilabrotum par sem
afkost starfsmanna breyttust pegar att var vid lysinguna & vinnustadnum. Pad vakti
ahuga rannsakenda ad annars vegar jukust afkéstin pegar lysingin var minnkud og

hins vegar ad starfsmenn syndu lakari afkdst vio hefdbundna lysingu (Landy og
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Conte, 2013). pad kom sidan i 1jos ad pad sem hafdi ahrif a afkost starfsmanna var
vidhorf starfsfolksins sjalfs. A medan & rannsokninni st6d hofdu yfirmenn synt
starfsfolkinu meiri athygli en &dur og virdist sem su aukna athygli sem starfsfélkid
fékk hafi haft jakveed ahrif & starfsmennina. beir urdu pannig jakveedari gagnvart
yfirménnum sem vard medal annars til pess ad afkost peirra jukust (Landy og Conte,
2013).

Ut fra nidurstédum rannsoknarinnar komst & laggirnar ny hreyfing,
Manngildishreyfingin (e. Human Relations Movement) par sem 16gd var
meginahersla & viohorf til vinnu og ad starfsmenn vaeru félagslegar verur. bad var
ekki sidur mikilveegt vid nidurstddur rannsoknarinnar ad peettir eins og dlikar gerdir af
vinnuhopum, leidtogastill yfirmanna, samskipti, hvatning og starfshénnun hofou ahrif
a lidan starfsmanna (Mullins, 2010). Pannig syndu rannséknirnar fram & ad viohorf
starfsmanna til yfirmanna sinna og leidtogastil peirra var mikilveegt atridi vardandi
hvatningu og afkastagetu starfsmanna (Crainer, 1998). pessar nidurstddur morkudu
timamot ad pvi leyti ad freedimenn foru ad skoda starfsnaegju Gt fra vidara samhengi
og farid var ad horfa & fleiri peetti sem geetu haft ahrif a starfsanaegju.

2.1.4 Tveggja patta kenning Herzberg

Arid 1959 var ein fyrsta kenningin um starfsanaegju sett fram af Frederick Herzberg,
bad er Tveggja patta kenningin (e. Herzberg‘s two-factor theory). Kenningin sem
flokkast baedi sem starfsanagju- og starfshvatningarkenning er byggd a parfakenningu
Maslows sem fjallad verdur um sidar. Bédar pessar kenningar koma inn & parfir
mannsins og reyna peir ad skilgreina og flokka hverjar helstu parfir mannsins séu
(Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Gustavsdattir, 1999).

Herzberg taldi ad sumir peettir & vinnustad studludu ad starfsanaegju a medan
adrir myndu leida til 6anagju ef peir veeru ekki til stadar. Hann framkvaemdi rannsdkn
a verkfreedingum og arkitektum med pad ad markmidi ad finna ut hvad pad er sem
hvetur folk afram i starfi. Ut fra nidurstddum rannsdkna sinna skipti hann peim
pattum sem taldir eru hafa ahrif & starfsanaegju i tvo flokka, annars vegar
hvatningarpeetti (e. motivators) og hins vegar vidhaldspeetti (e. hygiene factors), en
hann taldi ad starfsanegja akvardadist Ut fra pessum tveimur flokkum (Herzberg,
Mausner og Snyderman, 2002). A t6flu 1 er Gtlistun & pvi hvada peettir pad eru sem

flokkast sem vidhaldspeettir og hvada peettir falla undir hvatningarpaetti.
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Tafla 1. Tveggja patta kenning Herzberg

(Riggio, 2013).

Samkvemt Herzberg eykst starfsanaegjan ekki pratt fyrir ad vidhaldspattunum sé
breytt heldur er einungis haegt ad auka starfsanagju med pvi ad styrkja hvatapattina
(Smerek og Peterson, 2007). Til ad starfsmadur nai ad préa med sér starfsanagju taldi
Herzberg pvi naudsynlegt ad hvatapettirnir veeru til stadar, til demis pannig ad
einstaklingar fengju tekifeeri til ad proast i starfi og komid veeri fram vid pé af
sanngirni (Herzberg o.fl., 1959/2002), en pessi tv0 atridi taldi hann ad skiptu
héfudmali pegar keemi ad starfsanaegju starfsfolks. Vidhaldspeettirnir einir og sér geta
aftur & moti ekki myndad starfsanzgju en peir geta skapad 6anaegju sé peim ekki
sinnt. Innan pess flokks er starfsumhverfid, starfsoryggi, samskipti, laun og hlunnindi.
Ut fra kenningu hans parf pvi fyrst ad uppfylla pa petti sem tilheyra
vidhaldspattunum til ad hvatapeettirnir virki sem skyldi.

Herzberg dregur einnig fram &hugaverda mynd af pvi hvad gerist ef
starfsdnaegja er ekki til stadar. Hans tulkun er su ad andstedan vid starfsanagju sé
ekki starfsdéaneaegja heldur engin starfsanegja. A0 sama skapi er andstedan vid
starfsdanagju ekki starfsanagja heldur engin starfséanagja (Herzberg, 1987).

Kenning Herzberg hefur verid mjog umdeild og gagnrynd af freediménnum
medal annars fyrir pad ad Herzberg var talinn hafa rannsakad of einsleitan hop auk
bess ad adgreiningin & milli hvata og vidhaldspatta staedist ekki alltaf (Ewen, 1964;
Schneider og Locke, 1971). bratt fyrir pessa gagnryni gegndi kenningin mikilvaegu
hlutverki vid proun & kenningum um starfsdnzagju (Riggio, 2013). ba hafa freedimenn
einnig talid pad jakveett hve kenningin er einfold og fellur vel ad peirri hugsun ad
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yfirmenn eigi ad fjarleegja eda betrumbaeta pa peetti sem valda 6anagju a vinnustad,
auk pess ad einblina @ ad rada réttan einstakling i hvert starf og bjoda upp a

starfspréun vid hafi fyrir starfsmenn (Sharp, 2008).

2.1.5 Nalganir & starfsanaegju

Freedimenn adhyllast einkum tveer nalganir a starfsanagju, annars vegar er pad hin
svokallada heildarstarfsanagja, (e. global approach) par sem horft er til pess ad
starfsmenn eru anaegdir med starfid i heild sinni og hins vegar er pad pattanalgun (e.
facet approach), par sem starfsanagja er alitin til komin vegna mismunandi patta og
hver pattur fyrir sig skodadur sérstaklega (Riggio, 2013).

Freedimenn eru ekki & sama mali um hvor pessara nalgana er betur til pess
fallin a0 mela starfsanegju (Highhouse og Becker, 1993). beir sem adhyllast
heildraena nalgun feera rok fyrir pvi ad heildaranagja starfsmanns i tengslum vid starf
hans skipti lykilmali fremur en summa ymissa patta (Scarpello og Campell, 1983;
Schneider, 1985). Malsvarsmenn péttanalgunarinnar telja aftur a moti ad med peirra
nalgun geti rannsakendur séd hvada pettir pad eru sem koma illa Ut og hvers vegna
svo sé. Pannig nai rannsakendur meiri dypt a vidfangsefninu og telja menn ad pessar
upplysingar séu mikilveegar fyrir yfirmenn til pess ad peir geti unnid med hvern patt
fyrir sig og jafnvel unnid ad breytingum til batnadar fyrir starfsmenn (Locke, 1976;
Smith, Kendall og Hulin, 1969).

I gegnum tidina hafa freedimenn deilt um hvernig eigi ad nalgast starfsanagju
og hvada atridi pad eru sem taka eigi mid af. Sumir freedimenn hafa viljad nalgast
starfsdnaegju ut frd personuleikanum einum og sér. Adrir hafa skodad starfsdnaegju Ut
fra starfsumhverfinu & medan enn adrir telja ad pad eigi ad skoda badar pessar breytur
til ad finna Ut hver starfsanagjan er (Spector, 1997).

Prounin hefur verid st ad starfsanagja er nd skodud Ut fra einstaklingnum
sjalfum og poérfum hans og veentingum. Pvi er mikilvaegt ad stjornendur hafi skilning
a pvi hvers starfsmenn veenta af starfi sinu og hvad hafi ahrif & starfsanagju peirra
(Weckerle, 1995).
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2.1.6 Helstu ahrifapeettir og orsakir starfsanzgju

Ut fra peirri rannsoknarvinnu sem att hefur sér stad i gegnum tidina eru freedimenn ni
sifellt ad taka mid af fleiri pattum sem geetu haft ahrif & starfsanaegju. bad er pvi
misjafnt hvada peetti rannséknir fjalla um og pad eru margar breytur sem hafa ahrif &
starfsanagju einstaklings. Nu til dags er medal annars talid ad peettir eins og fjolbreytt
verkefni, sjalfstedi i vinnu, personuleiki, vidurkenning og endurgjof, vinnuumhverfi
og vinnufélagar séu peettir sem hafi ahrif a starfsanaegju einstaklings (Robbins og
Judge, 2009).

Mullins (2010) er einn af peim sem telur ad starfsanaegja taki mid af olikum
pattum sem vid koma starfinu og skilgreinir hann pa i fimm meginpemu, en pau eru:
einstaklingspeettir, félagslegir peettir, menningarlegir peettir, fyrirteekjapaettir og
umhverfispeettir. Hver péattur inniheldur svo undirbreytur svo sem persénuleika,
menntun, gildi og trd, vinnuadstedur og tekiferi til skodanaskipta svo eitthvad sé
nefnt. Mullins litur svo a ad allir pessir peettir hafi ahrif & starfsanaegju einstaklings a
einhverjum timapunkti i starfsferli hans en pad fari eftir adsteedum hvada pattur sé
mikilvegur hverju sinni (Mullins, 2010). pad m& pvi draga pa alyktun uat fra
skodunum Mullins ad starfsanaegjupeettir hafi mis mikil ahrif & einstaklinga eftir til
deemis aldri, kyni og & hvada stigi starfsferillinn peirra er.

Starfseinkenni hafa ahrif a starfsanaegju einstaklings en Riggio (2013) telur ad
flestir einstaklingar velji storf sem eru krefjandi og skapandi framyfir storf sem eru
fyrirsjanleg og fylgja alltaf somu rutinu. Pessu eru Robbins og Judge (2009) sammala
en peir telja ad ahugaverd storf sem veita starfsfolki starfspjalfun, tilbreytingu og
fjolbreytni, sjalfsteedi og stjorn i vinnu veiti flestu starfsfolki starfsanaegju. Sambandid
a milli starfseinkenna og starfsanagju er po ekki svo einfalt. Eins og freedimenn hafa
bent & er starfsanaegja personubundin og pvi hafa personueinkenni einstaklinga ahrif &
starfsval peirra. Ad pvi gefnu er liklegt ad einstaklingar med akvedin personueinkenni
velji sér betri storf, pad er ad segja meira krefjandi og 6grandi. Af pessum sokum sé
starfsanagja heerri hja pessum einstaklingum en peim sem velja sér einfaldari storf
(Spector. 2012).

pa hafa rannséknir synt fram & ad starfsanagja einstaklinga sé si sama pratt
fyrir ad peir skipti um starf. Bowling, Beehr og Lepisto (2006) rannsdkudu hve stédug
starfsdnaegjan veeri hja einstaklingum sem skiptu um vinnuveitendur og kom i 1jos ad

starfsanaegjan var su sama pratt fyrir breytingar. Drogu peir pa alyktun ad sumir
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einstaklingar myndu hneigjast til pess ad vera 6anagdir i starfi & medan adrir
hneigjast ad pvi ad vera anaegdir i starfi.

Pegar talad er um pa peetti sem hafa ahrif & starfsdnagju er peim gjarnan skipt
i tvo flokka, pad er innri og ytri gildi. Innri gildi eru peettir sem eru tengdir vid pad
starf sem einstaklingur vinnur, eru midlagir starfinu eda snta ad innihaldi pess. Ytri
gildi visa til pess hvort einstaklingar séu anaegdir med ytri peetti sem snia ad starfi
beirra. bad er svo aftur einstaklingsbundid hvada peetti einstaklingar leggja
héfudaherslu & (Landy og Conte, 2013).

Tafla 2. Innri og ytri gildi sem leida til starfsanaegju

(Landy og Conte, 2013).

Atla ma ad almenn samstada riki um ad starfsanagja akvardist af mérgum 6likum
pattum. Eins og sja ma & toflu 2 hér ad ofan er starfsanagja talin koma til vegna
samspils margra olikra patta ur ymsum attum. Hvort sem pad eru laun, starfsoryggi,
likur & stoduheaekkun, vidurkenning, abyrgd eda fridindi pa hafa pessir pettir ahrif &
hver anagja starfsmanna er. Pa parf einnig ad horfa til veentinga einstaklinga eins og
Weckerle (1995) bendir 4. Ef haegt er ad koma til mots vid pessar akvednu ventingar
er liklegra ad starfsmadur verdi anggdur i starfi.

I kafla 2.2 verdur fjallad um starfshvatningu en kenningar um hvatningu
bréudust ut fra peirri afstodu freedimanna ad anaegt starfsfolk sé liklegt til ad afkasta
meiru en 6anzagt starfsfolk (Cranny, Smith og Stone, 1992).
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2.2 Hvatning

Hugtakid hvatning (e. motivation) er komid fra latneska ordinu ,,movere** sem pydir
hreyfing (Steers og Porter, 1987). Likt og med starfsanegju er hvatning
persénubundin, margpatt og hefur marga ahrifavalda. I 6llum helstu kenningum um
hvatningu er horft & hverja manneskju sem sérstaka og taka kenningarnar mid af
sérstodu hvers einstaklings (Mullins, 2010).

Hugtakid hvatning visar i pad pegar stjornendur beita markvissum og
akvednum adferdum sem studla ad anagju og gledi starfsfolks (Weckerle, 1995). Med
hvatningu er verid ad efla ahuga starfsfolks, auka vinnugledi og starfsanagju auk pess
sem arangur innan fyrirteekja eda stofnana er talinn aukast. Samkvaemt Steers og
Porter (1987) er hvatning: ,.kraftur sem hefur prju hlutverk: i fyrsta lagi veitir hin
orku og orsakar ad einstaklingurinn hefst handa; i 6dru lagi gefur han atferlinu stefnu
i pa att ad fyrirfram gefnum markmidum verdi nad og i pridja lagi vidheldur hun peim
krafti sem parf til ad na pessum markmidum®.

Eins og fram hefur komid er hvatning margpatt en samkvaemt Mullins (2010)
snua po helstu tveir peettirnir annars vegar ad pvi hvad virkjar einstaklinginn og hins
vegar hvernig hvatning styrir hegdun. Tilgangur kenninga um hvatningu er ad segja
fyrir um hegdun. Hvatning er ekki hegdunin sjalf eda arangurinn heldur vardar hin
fremur pad atferli og pau innri og ytri 6fl sem hafa ahrif & val & atferli einstaklinga
(Mullins, 2010). Sigmund Freud (1933/1997) taldi ad pad pyrfti ad leita i
undirmedvitundinni til ad skilja betur hvatir og parfir einstaklings og ad atferli
einstaklinga veeri styrt af akvednum kroftum. Starfshvatning er talin eiga upptok sin
baedi innan sem utan vid tilveru einstaklings. Han kemur af stad akvedinni
vinnutengdri hegdun og akvedur form hennar, &tt, orku og lengd (Pinder, 1998). |
bessu felst ad hvatning er salfreedilegt ferli sem & sér stad vegna samspils a milli
einstaklings og umhverfis (Latham og Pinder, 2005). Kreitner (2004) utskyrir petta &
b leid ad sélfraedilega ferlio gefi hegdun tilgang og stefnu.

Hvatning er pvi yfirleitt skilgreind sem einhvers konar innra astand sem hvetur
einstakling til ad gefa sig ad akvedinni hegdun. Spector (2012) skilgreinir hvatningu
ut fra tveimur likum sjonarhornum. Ut fra pvi fyrra er litid svo & ad hvatning sé
tengd stefnu, styrkleika og pvi hve varanleg akvedin hegdun sé. Med stefnu er verid
ad visa i pad val sem einstaklingur framkveemir og par af leidandi tekur hann akvedna
stefnu. Styrkleiki visar i pad hversu mikla vinnu einstaklingur leggur i akvedid

verkefni. Ad lokum er horft til pess hversu mikla prautseigju og Uthald einstaklingur
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synir i ad halda akvedinni hegdun Ut i akvedinn tima. Pad ma pvi segja ad hvatning
orsaki ad einstaklingar einblini & akvedid markmid. Hun gefur honum orku i pad
uthald sem parf til ad vidhalda &kvedinni hegdun til ad ljuka verkefninu. Frd hinu
sjonarmidinu telja menn ad hvatning vardi I6ngun og vilja einstaklings til ad n& eda

aorka dkvednu markmioi.

2.2.1 Tegundir hvatningar

Eins og greint hefur verid frd &dur styrist hvatning einstaklings af innri (e. intrinsic)
0g ytri (e. extrinsic) pattum. Til ad hvatning verki sem skyldi verda stjornendur pvi ad
greina hvada peettir pad eru sem efla starfsmenn einna helst (Weckerle, 1995). pad
getur auk pess verid misjafnt eftir einstaklingum hvort peir leggi meiri &herslu & innri
eda ytri hvatningu.

I gegnum é&rin hafa freedimenn greint & um hvort innri eda ytri hvatning sé
betur til pess fallin ad virkja starfsmenn. Eins og adur hefur verid greint fra adhylltist
Fredrick Taylor sjonarmid um ytri hvatningu. Hann taldi ad rétta og eina leidin til ad
hvetja starfsmenn afram veri med pvi ad borga peim sanngjoérn laun og veita peim
starfsoryggi. Peir fredimenn sem hafa motmalt pessu sjonarmidi telja ad Taylor og
adrir sem hneigdust ad ytri hvatningu hafi annars vegar ofmetid pad hversu mikla
aherslu starfsmenn leggi i raun & laun eda starfsoryggi og hins vegar vanmetid pad
hversu mikil ahrif innri hvatning, eins og su ad sinna pydingamiklu starfi, hefdi &
starfsmenn (Heath, 1999).

a) Ytri peettir

peettir sem falla undir ytri hvatningu eru til demis laun, aukakjor, starfsoryggi,
stoduhaekkun og ymiss konar samningar sem starfsmadur gerir vid vinnuveitanda
sinn. Hvatningin lysir sér med peim heatti ad einstaklingur er hvattur til ad syna
akvedna hegdun gegn pvi ad fa einhvers konar ytri umbun fra starfsumhverfi sinu eins
og bonusgreidslu (Riggio, 2013). bad er pvi ytri hvatningin sem vekur anagju medal

starfsmanna en ekki ath6fnin sjalf (Gagné og Deci, 2005).

b) Innri peettir
Margar kenningar um hvatningu einblina & innri pettina og hallast ad pvi ad innri
umbun spili lykilhlutverk pegar kemur ad starfshvatningu (Riggio, 2013). Jafnframt

telja fredimenn Gt fra nidurstodum rannsokna sinna ad ekki sé ndg ad hvetja
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einstaklinga afram i vinnu med vytri pattum, eins og launahekkunum eda
bonusgreidslum, par sem innri peettir eru ekki sidur mikilveegir. (Deci, 1992; Houkes,
Janssen, de Jonge og Bakker, 2004).

Innri hvatning felur i sér ad einstaklingar framkveema verkefni og leysa pad af
hendi vegna pess ad peim finnst pad dhugavert og fa anaegju af pvi ad leysa verkefnid
(Gagné og Deci, 2005). Til ad beita innri hvatningu & einstaklinga purfa stoérfin ad
vera dhugaverd, krefjandi og spennandi pannig ad einstaklingar geti tileinkad og nytt
sér skapandi- og lausnamidada hugsun (Deci, 1992; Houkes, Janssen, de Jonge og
Bakker, 2004). Peir einstaklingar sem fa hvatningu med innri umbun fremur en ytri
eru aftur peir sem vilja hafa starfsumhverfid krefjandi, skapandi og seekjast eftir pvi
ad fa teekifeeri til ad proa sig afram i starfi asamt pvi ad baeta hefni sina og getu
(Riggio, 2013).

Innri peettir sem hvetja starfsfolk afram eru til deemis: ad vera vel metinn a
vinnustad, vinna vid ograndi verkefni, upplifa traust og virdingu fra yfir- og
samstarfsmoénnum, getan til pess ad leysa verkefnin sjalfur, sjalfsteedi og stjorn yfir
eigin verkefnum (Riggio, 2013). Ad fa jakvaed vidbrogd eda endurgjof fra yfirmanni
um frammistédu sina er einnig talid hafa mikla pydingu fyrir innri hvatningu
einstaklinga. Astedan mun vera st ad starfsmenn sem upplifa jakveeda endurgjof
finna fyrir anaegju i starfi og vegna anagjunnar finna peir fyrir innri hvatningu til ad

halda afram & sému braut og sinna starfi sinu vel (Hackman og Oldman, 1980).

2.2.2  Samspil innri og ytri hvatningar

Freedimonnum ber ekki saman um pad hvort samspil a milli innri og ytri patta purfi ad
eiga sér til pess ad hvatning hafi tilskilin &hrif & einstaklinga. Heath (1999) fjallar um
bad i grein sinni ad hvatning sé had pvi ad pad sé samspil & milli pessara tveggja
patta. Hann skyrir pad a pa leid ad ytri umbun eins og laun hafi einvéroungu ahrif a
hegdun ef einstaklingurinn hefur einhverja innri porf fyrir launin. Innri patturinn eins
og ad einstaklingur telji sig vera ad gera eitthvad verdugt hefur jafnframt einungis
ahrif & hegdun einstaklings ef pad er eitthvad i ytra umhverfinu sem hann telur
omaksins virdi. Deci (1972) er aftur @ moti a annarri skodun en hann telur ad ytri
umbun eigi pad til ad minnka gildi innri umbunar. bannig ad ef einblint er um of & ytri
umbun, til deemis peningagreidslur til starfsmanns, minnkar hvot hans til ad standa sig

vel i vinnu vegna innri léngunar.
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pad er pd einkennandi fyrir starfsumhverfid i dag ad hvatningu starfsmanna sé
pannig hattad ad badi ytri og innri paettir komi par ad. Pannig fa starfsmenn oft og
tioum beedi ytri og innri hvatningu fyrir sama verkefnid. Pad lysir sér & pa leid ad
starfsmadur fer til a® mynda hrés og javeeda endurgjof pegar hann lykur vid
mikilveegt verkefni en jafnhlida pvi geeti verkefnid verid tengt bonusgreidslum hans

og pvi fengi hann sdmuleidis ytri umbun (Kreitner, 2004).

2.2.3 bProun kenningalegrar nalgunar & starfshvatningu

Kenningar um hvatningu Gtskyra og geta medal annars varpad ljosi & af hverju
starfsmenn leggja hart ad sér i vinnu, hvada pattir hvetja pa og hvernig best sé ad
standa ad hvatningu. | pessum kafla verdur fjallad um nokkrar af helstu kenningum
um hvatningu og proun kenningarlegrar nalgunar rakin.

Kenningum um hvatningu starfsmanna er hagt ad skipta i fjora flokka, pad er
parfakenningar (e. need theories of motivation), atferliskenningar um hvatningu (e.
behavior-based theories of motivation), starfshénnunarkenningar (e. job design
theories of motivation) og vitsmunalegar kenningar (e. cognitive theories of
motivation) (Riggio, 2013). Flokkunum verda gerd nénari skil hér & eftir par sem
fjallad verdur um eina kenningu ar hverjum flokki fyrir sig.

Hvatning starfsmanna hefur verid eitt af adalvidfangsefnum medal idnadar- og
skipulagssalfreedinga (Landy og Conte, 2013). | gegnum tidina hafa stjérnendur haft
ymsar skodanir & pvi hvernig sé best ad standa ad hvatningu starfsfolks. Ein asteedan
fyrir pvi ad vidfangsefnio er talid sndid og jafnvel talin hulin rddgata fyrir
stjornendum og freediménnum er ad hvatning kemur i raun innan fra einstaklingnum,
er oapreifanleg og par af leidandi er ekki haegt ad fylgjast beint med upptékum hennar
(Latham og Locke, 1979).

2.2.3.1 parfakenning Maslows

parfakenning Maslows er ein vinszlasta hvatningarkenningin. Abraham Maslow sem
var bandariskur salfredingur setti fram kenninguna sem fjallar um parfir
manneskjunnar en hann hélt pvi fram ad allir einstaklingar hefdu parfir en ad peer
veeru pd misjafnlega mikilvaegar. Kenninguna utskyrdi hann & myndranan hatt med

stigskiptum pyramida, eda parfapyramida Maslows eins og hann er oftast nefndur.
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Mynd 1. parfapyramidi Maslow (Riggio, 2013).

Kenning hans gengur Ut fra pvi ad pad sé naudsynlegt fyrir likamlega og andlega
heilsu einstaklings ad hann uppfylli hinar svo kélludu mannlegu parfir (Spector,
2012). Maslow hélt pvi fram ad einstaklingar veeru fyrst og fremst hvattir afram af
I6nguninni til ad fullnaegja &kvednum porfum (Steers og Porter, 1987).

Maslow skipti porfunum nidur i fimm flokka; lifedlislegar (e. physiological),
oryggisparfir (e. safety), félagslegar parfir (e. social), vidurkenningu (e. esteem) og
sjalfsbirtingarporf (e. self-actualization). Hann radadi svo porfunum upp i pyramida
eftir pvi hversu mikilvaegar og floknar parfirnar eru. I tveimur nedstu prepunum er ad
finna laegstu parfirnar sem kallast lifedlislegar parfir og 6ryggisparfir en samkvaemt
Maslow geta einstaklingar fullnaegt peim med utanadkomandi pattum eins og launum
0g stédugu vinnuumhverfi. Pessar parfir eru einnig svokalladar grunnparfir og eru
beer taldar mikilveegastar fyrir einstaklinga. brja efstu prepin skilgreindi Maslow sem
&0dri parfir og purfa einstaklingar ad fullnzegja peim innra med sér (Robbins og Judge,
2009; Maslow, 1943).

Samkveemt Maslow parf tiltekin porf ad vera 6fullneegd til ad han virki
hvetjandi & einstakling. Um leid og henni hefur verid fullnaegt feerir einstaklingurinn
sig ofar i parfapyramidanum (Spector, 2012). Fullnaging & tiltekinni porf gerir pad ad
verkum ad mikilvaegi hennar dvinar og st porf sem er nast fyrir ofan i pyramidanum
er virkjud. paer parfir sem ekki eru uppfylltar skapa innri spennu hja einstaklingum
sem verdur til pess ad hegdun peirra midar ad pvi ad draga ur pessari spennu til ad na
fyrra innra jafnveegi (Steers og Porter, 1987). Maslow taldi p6 ad flestir einstaklingar
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veeru ekki medvitadir um pessar parfir en peir myndu samt sem adur feerast skref fyrir
skref upp parfapyramidann (Kreitner, 2004).

pratt fyrir ad kenning Maslows hafi ekki fengid gédan hljomgrunn, sékum
pbess hve erfitt var ad stydja hana i rannsoknum p4 telja freedimenn ad han auki pd
skilning og pekkingu & hvatningu (Steers og Porter, 1987). Litill rokstudningur er
fyrir pvi ad parfir byggist a stigskiptingu eins og kenning Maslows gerir rad fyrir, enn
fremur hefur litill rékstudningur verid feerdur fyrir pvi ad 6fullneegdar parfir virki sem
hvatning & einstaklinga (Robbins og Judge, 2009).

2.2.3.2 Veantingakenningin (e. Expectancy Theory)

Veaentingakenningin sem kennd er vid Victor Vroom kom fram & sjonarsvidid i
kringum 1960 og flokkast sem vitsmunaleg kenning. A pessum tima foru
vitsmunalegir peettir ad fa aukid veegi innan salfredinnar (Spector, 2012). Til ad
utskyra pessa kenningarlegu nalgun hafa fredimenn likt einstaklingnum saman vid
visindamann sem sanki ad sér upplysingum og vinni svo Ur peim adur en hann tekur
akvoroun (Riggio, 2013).

Ventingakenningin reynir ad varpa ljési & pad hvernig umbun leidi til
akvedinnar hegdunar med pvi ad einblina & innri vitsmunalega petti sem leidi til
hvatningar. Vroom vildi gera grein fyrir pvi af hverju og hvenar styrking leidi til
akvedinnar hegdunar (Spector, 2012).

Ventingakenningin gengur Ut fra pvi ad starfsmenn séu skynsemisverur, pad
er akvordun einstaklings par sem hann vegur og metur kosti og galla vid hugsanlega
nidurstddu akvardanatoku sinnar hefur ahrif & hegdun hans. Hann lagdi upp med ad
sélreenir peettir i umhverfinu virkudu sem frahrindandi eda adladandi kraftar fyrir
einstaklinga. Vroom utskyrdi petta a pa leid ad pegar einstaklingur veeri buinn ad atta
sig & pvi hvad einhver breyting hefdi i fér med sér fyrir hann pa geeti hann tekid
akvordun at fra pessum jakvaedu og neikveedu pattum (Landy og Conte, 2013).

Kenningin likir einstaklingnum vid reiknivel, nénar tiltekid pa reikna
einstaklingar Ut bestu mogulegu nidurstdduna med pvi ad nyta sér pa prja peetti sem
Vroom skilgreinir sem undirst6duatridi hvatningar. beattirnir eru gildi (e. valence),
vaentingar (e. expectancy) og tilstudlan (e. instrumentality). | fyrsta lagi eru pad
ventingarnar en per visa i pad huglega mat sem einstaklingur leggur & sina eigin
getu til ad framkveema hegdun. I pessu samhengi hefur hugtakid svipada pydingu og

sjalfsalit eda sjalfstraut, pad er trd einstaklings ad hann geti framkvaemt pau verkefni
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sem etlast er til af honum (Spector, 2012). Einstaklingurinn er jafnframt med
vaentingar til pess ad akvedin hegdun, vidleitni og vinnusemi skili sér med beettri
frammistodu (Landy og Conte, 2013). | 6dru lagi er tilstudlan, pad er skynjun
einstaklings & likindum pess ad akvedin hegdun eda frammistada muni skila sér med
tiltekinni umbun (Spector, 2012). | pridja lagi er mat einstaklings & gildi umbunar.
Hugtakid gildi visar til peirrar utkomu sem einstaklingur telur sskilega og leitast eftir,
pad er ad segja mat einstaklings & gildi umbunar (Spector, 2012).

Veentingakenning VVrooms gengur ut frd pvi ad hvatning sé flokid fyrirbaeri og
stjornist alla jafna af morgum breytum. Kenningin skilgreinir peetti eins og
einstaklingsmarkmid, sambandid a milli vidleitni (e. effort) og frammistodu,
sambandid a milli frammistéou og umbunar og hvernig umbun eda nidurstada
fullnaegi pérfum einstaklinga vardandi einstaka markmid (Riggio, 2013).

Kenningin hefur medal annars saett gagnryni sokum pess ad hun tok ekki til
patta eins og personuleika og tilfinninga en rannsoknir hafa synt fram & ad pessir
peettir hafa ahrif & pad hvernig einstaklingar upplifa hvatningu. P& hafa rannséknir
gefid i skyn ad einstaklingar taki mid af fleiri pattum pegar kemur ad dkvardantoku en
Vroom gerir rad fyrir i kenningu sinni (Landy og Conte, 2013). Fraedimenn hafa
einnig bent & pa vankanta ad kenningin gerir alltaf rad fyrir pvi ad einstaklingar taki
afstodu til peirra moguleika sem peir standa frammi fyrir af skynsemi, en peir telja ad
svo sé ekki i raun. Fredimenn telja ad einstaklingar séu misskynsamir, pannig ad
sumir einstaklingar séu einfaldlega skynsamari en adrir. Auk pess hafa peir bent a ad i
sumum tilfellum, hversu skynsamur sem einstaklingurinn er, pa geti hann vid sumar

kringumstaedur hegdad sér 6skynsamlega (Riggio, 2013).

2.2.3.3 Starfshénnunarkenning Hackman og Oldham
Starfshdnnunarkenningar (e. Job Characteristics model) telja ad uppbygging og
hénnun starfs hafi lykilahrif a hvatningu starfsfdlks. peir sem adhyllast pessa nalgun
feera rok fyrir pvi ad ef ad storf eru vel honnud og innihalda alla pa paetti sem
starfsmenn purfa til pess ad likamlegum jafnt sem andlegum pérfum peirra sé meett,
ba upplifi peir hvatningu (Riggio, 2013). Helstu kenningarnar innan pessa flokks er
kenning Hackman og Oldham og tveggja péatta kenning Herzberg sem fjallad var um
4dur par sem su kenning flokkast badi sem starfsanagju- og hvatningarkenning. |
bessum kafla verdur aftur & moti horft til kenningar peirra Hackmans og Oldmans.

Hackman og Oldham (1975) gerdu rad fyrir pvi ad olikir einstaklingar myndu
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bregdast vid starfi sinu med 6likum heetti. Einnig toldu peir ad pad veeri mogulegt ad
breyta einkennum starfs i pvi skyni ad auka hvatningu, starfsanagju og frammistodu.
Kenning peirra leitast vid ad hjalpa starfsfolki vid ad skynja starf sitt sem
bydingarmikid og upplifa starfsanaegju. Likan peirra gefur til kynna ad skilvirkni
starfs aukist pegar einkenni starfs sem veitir jakveeda salfreedilega reynslu er audgad
(Oztiirk, Bahcecik og Baumann, 2006).

Samkvemt Hackman og Oldham (1976) purfa starfsmenn i fyrsta lagi ad
skynja ad verk peirra hafi merkingu og skipti mali fyrir vinnuveitandann. I 68ru lagi
burfa peir ad finna fyrir abyrgdartilfinningu gagnvart starfi sinu og i pridja lagi purfa
peir ad hljota endurgjof fyrir pa vidleitni sem peir sina i starfi (Riggio, 2013).

Hackman og Oldham skilgreina fimm megineiginleika starfs sem peir telja ad
uppfylli parfir starfsmanns. Fyrsti eiginleikinn er fernividd (e. skill variety), sa
eiginleiki visar i pa feerni sem starfsmenn fa teekifaeri til ad nyta sér og proa i starfi
sinu. Til ad starf teljist sem krefjandi og pydingarmikid parf starfsmadur ad fa
teekifeeri til ad nyta sér 6lik faernisvid. Onnur viddin er starfsvidd (e. task identity) en
han visar til pess hvort starfsmadur taki patt i verkefni fra upphafi til enda, eda eigi
adeins patt i hluta af verkefninu og fylgi pvi ekki eftir. pridja viddin, mikilvaegi starfs
(e. task significance) fjallar um &hrif starfs & lif eda storf annarra. | fjorda lagi er
sjalfstedi (e. autonomy) sem snyr ad pvi hve mikid svigrim og sjalfraedi starfsmadur
feer til ad skipuleggja vinnu sina. Fimmta og jafnframt sidasta viddin, endurgjof (e.
feedback) snyr ad peirri endurgjof sem starfsmadur fer vardandi arangur og
frammistodu hans i starfi (Riggio, 2013; Oztiirk, Bahcecik og Baumann, 2006).

pessar fimm ofantéldu meginviddir er haegt ad setja upp i formialu sem
Hackman og Oldham settu fram til ad reikna Ut mégulegan styrk hvatningar.

(Feernividd) + (Starfsvidd) + (Mikilvaegi) » : :
MPS = 3 X (Sjalfsteedi) X (Endurgjald)

Mynd 2. Formula Hackman og Oldham (Riggio, 2013).

Formuluna notudu peir til ad syna fram &, med skilgreindum heetti, hvernig peir telja
ad samspil pessara patta hafi ahrif & hvatningu einstaklings. Samkvamt formdlunni er
medaltal tekid af feernividd, starfsvidd og mikilvegi starfs, medaltal pessara vidda er

sidan margfaldad med sjalfsteedi og endurgjof. Aftur & moti ef ein breytan er nall pa
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nallast 61l jafnan Ut og enginn moguleiki a hvatningu er til stadar. Til ad starfi fylgi
einhver moguleg hvatning parf pad baedi ad innihalda sjalfstedi og endurgjof auk eina
af pessum premur viddum (Riggio, 2013).

Nidurstoour rannsokna syna po fram & ad sambandid & milli starfsadsteedna,
starfsanegju og frammistodu er i raun floknara samspil en gert er rad fyrir i

starfshonnunarkenningu peirra Hackman og Oldham (Spector, 2012).

2.2.34 Markmidasetning Locke

Markmidasetning Locke er flokkud sem atferliskenning en slikar kenningar horfa a
afleidingu hegdunar hja einstaklingum og telja ad pad séu afleidingarnar sem drifi
einstaklinga &fram (Riggio, 2013).

Hugmyndin um ad fela starfsmanni eitthvad akvedid verkefni til ad
framkveema og ljuka vid er ekki ny af nalinni. Pannig hafa pettir eins og akvedio
verkefni, kvéti, frammistddustadall, markmid eda pad ad standast timaaztlun verid
pekktir i vinnuumhverfinu um nokkurt skeid en p6 med oliku formi (Latham og
Locke, 1979).

Kenningin um markmidasetningu hefur proast og adlagast breyttum timum
pratt fyrir ad hafa fyrst komid fram & sama tima og hinar klassisku kenningar um
starfshvatningu komu fram & sjonarsvidid. Pad ma pvi segja ad kenningin um
markmidasetningu hafi proast ad natimalegri kenningu og hefur efnid mikid verid
rannsakad af fredimoénnum (Landy og Conte, 2013).

Edwin Locke setti fram kenninguna arid 1960 en hann taldi ad uppspretta
starfshvatningar veeri su ad lata starfsmenn vinna ad einhverju &kvednu settu
markmidi (Robbins og Judge, 2009). Hann taldi pannig ad fyriretlanir, takmarkanir
og markmid sem byggju innra med einstaklingi sképudu hvata sem hefdi ahrif a
hegdun hans. Samkvemt skilgreiningu Locke er markmid eitthvad sem einstaklingur
vill medvitad na eda afreka (Spector, 2012). Markmidin gegna svo pvi hlutverki ad
segja starfsmonnum hvada verk purfi ad leysa og hversu miklum tima peim sé etlad
ad verja i verkefnid (Robbins og Judge, 2009). Kenningin gengur pvi ut fra peirri
hugsun ad markmidin séu hvatningaraflid pannig ad einstaklingur sem setur sér
akvedin og erfid markmid syni meiri &rangur en peir sem setja sér einfold eda jafnvel
engin markmid (Landy og Conte, 2013).

Kenningin telur ad starfsfolk beiti sér fyrir pvi ad ljuka markmidum sinum en

pannig leidir markmidasetningin til aukinnar frammist6du. Samkvemt Locke (2000)
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burfa nokkrir peettir ad vera til stadar til pess ad markmidasetning nytist sem ahrifarik
leid til ad auka frammistodu. Fyrst nefnir hann ad starfsfolk purfi ad skuldbinda sig
gagnvart markmidinu og sampykkja pad. | annan stad purfa markmidin og
endurgjofin ad vinna saman. Pannig parf starfsmadur ad fa endurgjof til ad vita
hvernig hann stendur sig i pvi ad na settu markmidi, pad er hvort hann er nalaegt eda
fjarri pvi ad nd markmidinu. Pad er erfitt ad styra hegdun starfsmanns ef hann fer
ekki endurgjof um frammistédu sina. I pridja lagi telur Locke ad erfid markmid leidi
til betri frammistddu svo lengi sem starfsmadur purfi ekki ad fara ut fyrir sitt
haefnisvid. | fjorda lagi pa leida sértaek og erfid markmid til betri frammistodu par sem
heaegt er ad magnbinda pau. Fimmti og sidasti patturinn visar til pess ad pad sé betra ad
starfsmadur setji sér sjalfur markmid eda ad hann sé virkur patttakandi asamt
yfirmanni i markmidasetningar ferlinu (Spector, 2012).

Fyrirteeki og stofnanir vids vegar i heiminum stydjast vid markmidasetningu i
einhverskonar formi. Pessi adferd hefur po saett gagnryni medal annars vegna pess ad
starfsfolk & pad til ad einblina einungis @ markmidid sem sett hefur verid en gleyma a
medan 6drum hlidum starfs sins sem geta verid jafnmikilvaegar (Spector, 2012).
Sumir telja einnig aukna ahettu a pvi ad starfsmenn leggi allt i s6lurnar til ad na
settum markmidum sem geti haft paer afleidingar ad pad feerist i aukana ad menn taki
Oparfa adheettu og jafnframt ad pad geti leitt til pess ad menn taki sidferdilega rangar
akvardanir.

Haeefnin til ad spa fyrir um, skilja og hafa ahrif & hvatningu a vinnustad hefur
storaukist vegna peirrar auknu athygli sem freedimenn hafa na synt 6llum pattunum
sem hafa &hrif & hvatningu fremur en ad einblina & nokkra peirra. Ef horft er aftur til
tima Skinners og fleiri fredimanna ma sja ad aherslan hja peim snyr ad launum. pa
var talid ad haegt veeri ad hvetja alla einstaklinga afram med sanngjérnum launum og
gengio var ut fra pvi ad allir veeru ad leita eftir ytri umbun og ad laun myndu skapa
aukna anagju og hvatningu starfsmanna. Nu til dags er aftur & moti talid ad pad séu
misjafnir pettir og pad fari eftir hverjum og einum einstaklingi hvad hvetji hann
afram eda veiti honum anzagju. | peim efnum ma visa til parfapyramida Maslow par
sem sumir einstaklingar eru hvattir afram med innri pattum, sem hagt er ad tengja vio
&0stu prep Maslow i pyramida hans. NG i dag er pvi aukin upplysingadflun og
rannsoknir unnar at fr4 pérfum, gildum, vitsmunum, tilfinningum og hegdun (Latham
og Pinder, 2005).
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2.2.4 Tengsl starfsanaegju og hvatningar

Tengsl starfsanaegju og hvatningar hafa verio umfjollunarefni margra rannsékna en
nanari afmorkun a pvi hvert edli sambandsins er hefur verid agreiningsefni medal
freedimanna (Mullins, 2010). Agreiningur freedimanna tengist medal annars pvi hvert
orsakasamband starfsanaegju vid adrar breytur er. Agreiningsefnid hefur snuid ad pvi
hvort pad sé starfsanaegja sem leidi til betri frammist6du eda hvort sambandinu sé
ofugt hattad, pad er ad beett frammistada leidi til aukinnar starfsanaegju (Porter og
Lawler, 1968).

Sumar kenningar, svo sem tveggja patta kenning Herzberg, eru hvort tveggja
starfsanagjukenningar sem og hvatningarkenningar. Slikar kenningar ganga ut fra pvi
ad starfsdnaegja sé lykillinn ad hvatningu starfsmanna (Riggio, 2013). pa toldu
Hackman og Oldham (1976) ad pad veeri mikilveegt ad starf veeri pannig uppbyggt ad
bad veeri ahugavert og anaegjulegt en pad myndi skila sér i pvi ad starfsfolki likadi vel
vid starfid. Slikt virkadi hvetjandi og myndi skila g6dri frammistodu (Spector, 2012).
pa hefur pvi verid haldid fram ad starfsnaegja sé skilyrdi fyrir starfshvatningu og
frammistédu. Mullins (2010) telur aftur & méti ad pod starfsanegja geti haft ahrif &
hvatningu og frammistodu sé ekki hagt ad alhaefa ad svo sé. Einhver tengsl virdast
vera & milli pessara patta en ekki er haegt ad ganga Ut fra pvi ad um bein tengsl sé ad
reeda. A0 pvi gefnu eru ymsir adrir pattir sem hafa ahrif a orsakasambandid milli
starfsanaegju og starfshvatningar, eins og starfstengd umbun og starfseinkenni
(Riggio, 2013).

Margar rannsoknir eru til um hugtokin starfsanagja og hvatning. Bandarisku
freedimennirnir Porter og Lawler (1968) hafa gert rannsokn & tengslum hvatningar,
umbunar, frammistddu og starfsanaegju. Peir telja ad starfsmenn purfi ad vita til hvers
sé atlast af peim og hver viomidin eru um ad standa sig. bratt fyrir kenningu peirra
um tengsl hvatningar og frammistodu telja peir naudsynlegt ad hafa i huga ad tengslin
eru ekki bein, heldur geta komid fram nokkrir &hrifapeettir & milli hugtakatengslanna.
Pad sem getur ytt undir pessi ahrifatengsl er haefni hvers einstaklings, leikni og faerni
(Beardwell og Claydon, 2010). Peir héldu pvi fram ad hvatning og starfsanagja
myndu stjérnast af pvi hversu mikla vidleitni starfsmadur legdi i starfid og hversu
mikid starfid geefi honum til baka (Riggio, 2013).

Pad er ljost ad margir peettir hafa ahrif & sambandid & milli starfsdnaegju og
starfshvatningar. Judge, Thoresen, Bono og Patton (2001) telja ad hja einstaklingum

sem sinni floknum stérfum sé starfsanaegja tengdari starfsframmistéou en hja peim
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sem sinni einfaldari stérfum. I floknari storfum, par sem krafist er Olikrar ferni eins
og skopunargledi og hugvitssemi, leggja einstaklingar meira upp Ur innri styrkingu
sem styrkir sambandid & milli starfsdnaegju og frammistédu. Hins vegar pegar um er
ad raeda storf sem eru einfaldari og fylgja alltaf somu ratinunni pa er liklegt ad paettir
eins og starfsformgerd, umhverfi og ytri hvatning hafi meiri ahrif & starfsanaegju
(Riggio, 2013).

Fjallad hefur verid um starfsanagju og starfshvatningu jafnhlida enda talid ad
pbessi tvd hugtok haldist i hendur. Mikilvaegt er ad vinnustadir leggi sig fram vid ad
meta porfum starfsmanna til ad hafa ahrif & jakveeda starfstengda hegdun.
Vinnuumhverfid parf einnig ad vera til pess fallid ad starfsmadurinn upplifi pad sem
hvetjandi pvi likt og ymsar rannsoknir hafa synt fram a pa er mikilveegt fyrir fyrirteeki
ad studla ad hvatningu og starfsanaegju mannauds.

2.3 Olikar kynslédir & vinnumarkadi

Einstaklingar & vinnumarkadi eru ekki einungis olikir, heldur eiga par ad jafnadi fjorar
olikar kynslodir samskipti sin @ milli. Kynslodirnar hafa allar sin sérkenni par sem
vaentingar peirra og vidhorf hafa métast af tidarandanum hverju sinni (Gudrin H.
Magnusdottir og Gylfi D. Adalsteinsson, 2011). bar sem pessi rannsokn tekur mid af
Olikum kynslédum innan grunnskolakennarastéttarinnar pa er vert ad kynna sér hvad
einkennir hverja kynsldo fyrir sig i starfi.

Kynslod er skilgreind sem &kvedinn hopur einstaklinga sem faeddir eru innan
sama timabils og hafa upplifad sému lifsatburdina (Kupperschmidt, 2000).
Einstaklingar upplifa samskonar hluti a svipudum tima sem eru taldir hafa
motunaréhrif & gildi og vidhorf einstaklinga (Landy og Conte, 2013). bannig er munur
milli kynsloda & hegdun & vinnustad og byr hver peirra yfir 6likum gildum, aherslum
og venjum (Hamill, 2005).

Freedimenn hafa skipt kynsl6dunum upp i fjora flokka eftir pvi hvenaer paer
koma & vinnumarkadinn og hafa reynt ad varpa ljosi & einkenni hverrar kynslodar
fyrir sig og hvernig hver kynsl6d kemur fyrir sjonir & vinnumarkadnum (Robbins og
Judge, 2009). Pbessar fjorar kynslodir eru: Reynda kynslodin  (e.
veterans/traditionalists) fedd 1925-1945, Uppgangskynslédin (e. baby-boomers)
feedd 1946-1964, X-kynsldédin (e. Xers) fedd 1965-1980 og Y-kynslédin (e.
generation Y, echo boomers) feedd 1980-2000.
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2.3.1 Reynda kynslodin

Kynslddin sem kom & vinnumarkadinn & arunum i kringum 1950 eda snemma 1960 er
kollud Reynda kynslédin. Pessi  kynslod upplifdi  medal annars seinni
heimsstyrjoldina og byggingu Berlinarmdrsins. Pad sem einkennir pessa kynsléd er ad
hin er mjég vinnusém og leggur hart ad sér i vinnu. Han synir vinnustadnum
jafnframt mikla tryggd og hollustu, byr yfir aga og synir yfirvaldinu virdingu. Segja
méa ad einkunnarord pessarar kynslodar séu tryggd, traust og virding (Robbins og
Judge, 2009). bPad ber pé ad taka fram ad mjog fair einstaklingar eru eftir &
vinnumarkadnum af pessari kynslod en han er pé talin upp hér par sem pessi kynsléd
er mikilveeg heimild til ad sja hvernig aherslur kynsldéda a vinnumarkadi hafa proast i

gegnum aratugina.

2.3.2 Uppgangskynslodin

Naesta kynslod a eftir, Uppgangskynsldédin kom a vinnumarkadinn & timabilinu 1965-
1985 (Robbins og Judge, 2009). bessi kynsldd er auk pess talin vera su fjolmennasta
(Gudran H. Magnusdottir og Gylfi D. Adalsteinsson, 2011). Fredimenn skilgreina
hana sem kynslodina sem oOgrar, motmeelir og settir sig ekki vid hvad sem er.
Uppgangskynslodin er pekkt fyrir ad vera tortryggin Ut i stjornvold og vantreysta
yfirvoldum. Pessi kynslod var undir ahrifum af ymsum hreyfingum eins og peirri sem
bardist fyrir réttindum borgaranna (e. civil rights) og kvennahreyfinga (Robbins og
Judge, 2009).

Ut fra vinnumarkadnum pa 6lst pessi kynsldd upp vid mikinn hagvoxt sem
ekki atti sér fordemi i sogunni. A vinnumarkadnum leggur Uppgangskynslodin
aherslu & velgengni, afrek, metnad og einstaklingarnir einblina & ad né langt med sinn
starfsferil (Davis, Pawlowski og Houston, 2006). Olikt kynsl6dinni & undan virdist
sem einstaklingar syni vinnuveitendum ekki sému tryggd og adur, eigi audveldara
med ad skipta um starfsvettvang par sem einstaklingurinn hugar meira ad pvi ad na
sinum markmidum (Robbins og Judge, 2009). Hugtakid vinnualki (e. workaholism) er
stundum notad til ad lysa pessari kynsléd og toldu einstaklingar sig vera metna eftir
bvi hversu mérgum Kklukkustundum peir skiludu fyrirteekinu. Kynsladin vill po njéta
g0as af ollu erfidinu og leggur aherslu & efnislega umbun. bannig er mikid lagt upp ur
bvi ad eignast stora skrifstofu, starfstitil og stddu & vinnustad (Davis, Pawlowski og
Houston, 2006).
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2.3.3 X-kynslodin

pridja kynslodin er X-kynslodin og kom & vinnumarkadinn & arunum 1985-2000.
Pessi kynslod Olst upp vio nokkurn fjarhagslegan, fjolskyldu og samfélaglegan
6stodugleika (Davis, Pawlowski og Houston, 2006). X- kynslodin hefur medal annars
verid motud af aukinni hnattveedingu, ativinnandi foreldrum og aukinni teeknipréun
(Robbins og Judge, 2009). Ppessi kynslod hefur stundum gengid undir nafninu
»lyklabornin“ par sem han Olst upp vid pad ad koma ein heim ar skélanum, badir
foreldrar dtivinnandi og bornin komu heim ad tomu husi i lok skdladags. bessi
kynslod olst pvi upp vid adrar adstedur en fyrri kynslddir (Davis, Pawlowski og
Houston, 2006). Pad sem er einkennandi fyrir pessa kynslod er ad han leggur mikid
upp Ur sveigjanleika og lifsvalkostum auk pess sem han vill upplifa starfsdnaegju i
starfi sinu. Hian metur mikils nain fj6lskyldutengsl og trausta vinattu. | sambandi vid
vinnuumhverfid tengja pessir einstaklingar peninga vid arangur sinn i starfi. Peir eru
medal annars tilbanir til ad skipta launahakkunum og stéduhakkunum at fyrir aukinn
sveigjanleika. Pessi kynslod er sidur tilbuin til pess ad veita personulegar fornir fyrir
vinnuveitendur sina i samanburdi vid fyrri kynslodir (Robbins og Judge, 2009).

2.3.4 Y-kynslodin

Fjorda i rodinni er Y-kynslodin. bessi kynsléd hefur jafnframt verid kollud
Velmegunarkynslodin en hin kom & vinnumarkadinn i kringum 2000. Hun er lang
yngsta kynslodin & vinnumarkadnum og fyrir henni er mikilveegt ad jafnveegi riki
milli vinnu og einkalifs (Gudrun H. Magnusdéttir og Gylfi D. Adalsteinsson, 2011).
Y-kynslodin hefur miklar veentingar til starfs sins en vill jafnframt ad starfid hafi
einhverja merkingu, tilgang og ad hin fai teekifeeri til ad proast i starfi. bessi kynsléo
hefur margt gott til brunns ad bera og er gridarlega tekniveedd og framar 6drum
kynslodum i peim efnum, vel menntud og sjalfsérugg (Robbins og Judge, 2009).
Aftur & méti er vinnan ekki sett i fyrsta seti og einstaklingurinn er ekki reidubdinn til
ad forna sér fyrir starfid. Tryggdin gagnvart vinnuveitendum er takmorkud og
hugsunarhattur hennar til vinnu er pannig ad Y-kynslédin hugsar um pad hvad
vinnuveitendur geti gert fyrir pig sem einstakling en ekki hvad pu sem einstaklingur
getur gert fyrir vinnuveitendann (Gudrdn H. Magnusdottir og Gylfi D. Adalsteinsson,
2011).
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2.4 Fagmennska kennara

Adur en lengra er haldid er vert ad huga ad einkennum kennarastarfsins. Med pvi ad
6dlast skilning & hver starfseinkennin eru er betur haegt ad gera sér i hugarlund pa
baetti sem hafa ahrif a starfsanagju og hvatningu kennara.

2.4.1 Hlutverk grunnskdlakennara
Eins og fram kemur i forméala Katrinar Jakobsdéttur, paverandi mennta- og
menningarmalaraddherra, ad adalnamskrd 2011, pa skiptir miklu ,,ad rekta med
markvissum hetti pad pekkingu, leikni og vidhorf sem styrkir getu einstaklinga i
framtidinni til ad verda gagnrynir, virkir og hefir péatttakendur i jafnréttis- og
lydreedissamfélagi* (Mennta- og menningarmalardduneytid, 2011). Ord hennar
endurspegla pad hlutverk sem skélar, og par med kennarar, hafa vid ad undirbla
komandi kynslodir undir patttoku i samfelaginu.

Samkvemt adalnamskra grunnskéla (2011) gegna kennarar lykilhlutverki i
Ollu skolastarfi. Meginhlutverk kennara skiptist i ad sinna annars vegar kennslu og
hins vegar uppeldisfreedilegu starfi. Logd er ahersla & ad kennarar vinni saman ad
menntun nemenda og ad kennsla og uppeldi haldist i hendur allt til loka grunnskola.
Kennarastarfid er fjolbreytt og er gerd krafa til kennara um ad laga sig ad pérfum og
stddu einstakra nemenda par sem islenskir skolar vinna samkvaemt hugmyndafraedinni
um skola an adgreiningar. Kennarar purfa pvi ad vera leidtogar nemenda sinna, peir
burfa ad geta greint 6lika feerni peirra og parfir og koma til mots vid hvern og einn &
beirra forsendum. Pa purfa peir auk pess ad vekja og vidhalda ahuga peirra & nami
med fjolbreyttum kennsluhdttum og skapa gdédan starfsanda medal nemanda.
(Mennta- og menningarmalaradduneytid, 2011).

Eins og sja ma i pessari atlistun er kennarastarfid margbreytilegt starf og purfa

grunnskolakennarar ad huga ad mérgum pattum.

2.4.2 Hlutverk umsjénakennara

I grunnskolum & fslandi skal hver nemandi hafa umsjonarkennara. Hlutverk peirra er
ad bera abyrgd, umfram adra starfsmenn, & ndmi nemenda sinna, proska peirra, lidan
og velferd. Umsjonarkennari leggur sig fram vid ad kynnast og pekkja nemendur sina
0g peirra nerumhverfi. Eins og fram kemur i adalnamskra grunnskéla (2011) er hann
tengilidur & milli skola og heimila og gegnir pvi lykilhlutverki i ad tryggja farselt
samband par & milli (Menntaméalardduneytid, 2011).
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2.5 Rannsoknir a starfsanagju og hvatningu grunnskdlakennara

Rannsoknir a starfsanaegju og hvatningu grunnskolakennara eru mikilveegar i 1josi
bess ad freedimenn hafa i gegnum tidina dregid athyglina ad pvi hve starfsanagja
medal grunnskdlakennara er 1ag. Telja freedimenn ad medal annars megi rekja aukid
brotthvarf grunnskolakennara ar starfi til litillar starfsanagju innan stéttarinnar
(Zembylas og Papanastasiou, 2004; Skaalvik og Skaalvik, 2011). Aukinn fl6tti ar stétt
grunnskolakennara hefur ekki einungis verid vidfangsefni erlendra rannsékna heldur
hafa nokkrar islenskar rannsoknir verid framkveemdar um petta vidfangsefni. Arid
2008 var unnin islensk rannsokn sem fjalladi um atgervisflotta Or stétt
grunnskdlakennara & Islandi. [ rannsokninni voru tekin vidtol vid fyrrverandi
grunnskdlakennara og syna nidurstodurnar ad atgervisflotti er til stadar & Islandi og
jafnframt ad patttakendur hoféu ekki hug & pvi ad svo stéddu ad snia sér aftur ad
kennslu (Freyja Sigmundsdottir, 2008). I annarri ranns6kn sem unnin var arid 2003
kom fram ad 64,8% grunnskdlakennara sem toku patt i rannsokninni veeru ad ihuga ad
skipta um starfsvettvang (Anna bPéra Baldursdéttir, 2003).

I skyrslu & vegum OECD (2014) var greint fra nidurstodum vinnu sem hofst
ario 2005 par sem farid var i alhlida alpjodlega greiningu a stefnu og proun a
kennarastéttinni i 25 16ndum vids vegar um heiminn. Astaedan fyrir gerd skyrslunnar
var hakkandi medalaldur kennara og erfidleikar vid ad lada ad unga kennara. |
nidurstddum skyrslunnar kemur fram ad pod ad mikilveegt sé ad beeta laun
kennarastéttarinnar til ad gera starfio meira adladandi eru einnig adrir peettir sem
kennarar leggja aherslu & og huga parf ad. Adrir freedimenn (Lindqgvist, Nordanger og
Carlsson, 2014) benda & ad pad sé ahyggjuefni hversu margir nydtskrifadir kennarar
skila sér ekki i kennslu og pvi purfi ad hlda betur ad innvidum starfsins og ad lausnin
sé ekki folgin i pvi ad reyna ad lada ad nyja einstaklinga i kennaranam sem skili sér
sidan jafnvel ekki i kennslu. Ingersoll (2007) telur ad fyrst og fremst purfi ad leggjast
i p& vinnu ad betrumbeeta pad sem parfnast lagferingar til pess ad halda kennurum i
starfi, pa fyrst muni synilegur arangur nast.

Starfsanagja innan menntastofnana er ekkert frabrugdin starfsanaegju innan
annarra skipulagsheilda eda fyrirteekja. bad leikur enginn vafi & pvi ad mannaudur
hvers fyrirteekis eda stofnunar er mikilveegur. A bak vid hverja skipulagsheild eru
einstaklingar og hegdun peirra gegnir mikilveegu hlutverki i afkomu, afkdstum og
arangri skipulagsheildarinnar (Mullins, 1996). begar um er ad reda starfsanagju

innan menntastofnana eru paettir eins og hlutverk kennaranna, starfsanagja peirra og
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gedi menntastofnana natengdir. Kennarinn er starfsmadur med parfir sem parf ad
uppfylla og arangur skélanna veltur ad verulegu leyti @ mannaudi sinum og gaedum
hans, pad er kennaranna (Matheos, 2008; Saiti og Papadopoulos, 2015). Mikilvagi
bess ad starfsanagja sé til stadar innan starfsstéttarinnar er pvi margpett en eins og
Demirtas (2010) bendir & er hin medal annars talin hafa ahrif & gedi kennslunnar og
arangur nemenda. ba hefur starfsanagja einnig verid talin hafa bein ahrif a matingu
starfsfolks, pad er fjarvistum fjolgi pegar danazgja sé til stadar auk pess sem
einstaklingar syni minni skuldbindingu vid starf sitt med peim afleidingum ad
brotthvarf ar starfi eykst (Kurland og Hasson-Gilad, 2015).

par sem starfsumhverfi kennara er krefjandi og starf peirra oftar en ekki talid
andlega erfitt er mikilvaeegt ad hlda ad peim pattum sem yta undir starfsanazgju og
hvatningu hja grunnskélakennurum og skapa peim jakveett starfsumhverfi. Til pess ad
gera pad purfa stjornendur ad vera medvitadir um pa innri og ytri peetti sem veita
starfsfolki starfsanegju og hvatningu. Ad pvi gefnu er mikilvegt ad kynna sér
nidurstodur fyrri rannsokna & starfsdnaegju og hvatningu grunnskolakennara til ad
gera sér betur i hugarlund hvernig sé haegt ad koma til méts vid parfir og vaentingar

beirra.

2.5.1 Samspil aldurs og starfsaldurs & starfsanaegju grunnskoélakennara
Starfsaneagja er talin mjog einstaklingsbundin en eins og adur hefur komid fram eru
pad oft mismunandi paettir sem einstaklingar telja ad purfi ad vera til stadar til ad peir
upplifi sig anaegda i starfi. Pad sem orsakar anagju hja einum getur pannig valdid
6drum Ganeaegju. Hafa freedimenn pvi rannsakad starfsanagju medal annars ut fra
personulegum einkennum svo sem aldri, kyni og starfsaldri.

Medalaldur grunnskdlakennara fer haekkandi og samkveemt Hagstofu Islands
(2014) heldur medalaldur kennara i grunnskolum landsins afram ad haekka.
Medalaldur starfsfolks vid kennslu arid 1998 var 41,7 ar en var kominn i 46 ar haustid
2013. i pessum tolum er badi horft til kennara med réttindi og réttindalausra kennara
en sa hopur er toluvert yngri ad medaltali en kennarar med réttindi. bad er einkar
ahugavert ad pegar kennurum er skipt i flokka eftir aldri kemur fram ad mest feekkun
hefur att sér stad a medal kennara i hépnum 30 &ra og yngri sem er jafnframt yngsti
flokkurinn. Aftur & moti hefur kennurum sem eru 50 ara og eldri fjolgad ar 23,7%
haustid 1998 i 38,6% haustid 2013. Svipada sogu er ad segja fra hinum

Nordurlondunum en i Svipjod eru 41,2% kennara sem kenna a efri stigum
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grunnskolans 50 ara eda eldri og einungis 6,8 % eru undir pritugu (OECD 2014).
Innan OECD landa eru ad medaltali 26% grunnskélakennara yfir fimmtugu og pvi
margir & leid a eftirlaun.

I Bandarikjunum er brottfall Gr kennarastéttinni meira en ar 6drum
starfsstéttum (Liu og Meyer, 2005). | rannsokn sem framkvamd var af Ingersoll og
Smith (2003) kemur fram ad & milli 40-50% af nyutskrifudum kennurum yfirgefa
starfsstéttina eftir fimm ar i kennslu. Einnig syndi rannsokn peirra ad 15%
nyGtskrifadra kennara hetta eftir fyrsta arid. I nidurstodum peirra kemur jafnframt
fram ad nyutskrifadir kennarar telja sig vera Utkeyrda, gagnslausa og vanta frekari
studning. McDonald (1999) bendir einnig a pann vanda ad meirihluti kennara yfirgefi
starfsstéttina adur en peir komast a eftirlaunaaldur. Pa hefur rannsékn sem
framkveemd var i Noregi synt fram & ad 49% kennara sem segja upp stodu sinni snda
sér ad 0dru en kennslu i framhaldinu (Skaalvik og Skaalvik, 2011). Lysa menn
ahyggjum yfir svo hau hlutfalli brottfalls kennara ur stéttinni medal annars vegna
beirra afleidinga sem pad getur haft & gaedi menntunar (Van Maele og Van Houltte,
2012).

Arid 2007 vann Capacent vinnustadagreiningu fyrir Menntasvid
Reykjavikurborgar. bar kom medal annars fram ad starfsdnegja var mest hja
kennurum 61 ars og eldri en minnst hja kennurum sem voru 30 &ra eda yngri. |
nidurstddum rannsdknarinnar matti einnig sja ad starfsdnaegja kennara jokst eftir pvi
sem aldur peirra haekkadi. Hja patttakendum sem voru 30 ara eda yngri svorudu
45,7% pvi ad peir getu hugsad sér ad skipta um vinnustad en hja aldurshopnum 31-
40 ara var hlutfallid 40,4% (Reykjavikurborg, 2007). Pessar nidurstéour eru
ahugaverdar ad pvi leyti ad peer fara ekki saman vid hina svokélludu ,,U-laga“
kenningu um starfsanaegju. Samkvaemt henni er starfsanaegjan mest hja peim sem eru
med stystu og lengstu starfsreynsluna (Omar H. Kristmundsson, 1999). bad ma pvi
velta vongum yfir pvi hvort pad sé eitthvad i starfsumhverfi grunnskélakennara sem
geri pad ad verkum ad ungir kennarar upplifi ekki eins mikla starfsanegju og ungt
starfsfolk i 6drum starfsstéttum.

Nidurstddum ur erlendum rannséknum ber pé ekki alltaf saman um tengslin &
milli lengri starfsaldurs og aukinnar starfsanagju. Sumar rannsoknir hafa ekki fundid
neinar visbendingar um ad lengri starfsaldur leidi af sér aukna starfsdnaegju
(Crossman og Harris, 2006) & medan adrar rannsoknir syna fram & ad reynslumeiri

kennarar syni minni starfsanegju (Van Houtte, 2006; Van Maele og Van Houltte,
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2012). P& telja menn ad eldri og reyndari kennarar eigi erfidara med ad laga sig ad
breyttu og nyju starfsumhverfi (Van Maele og Van Houtte, 2012).

Pad er pvi mikilveegt ad rannsaka og finna pa peetti sem yta undir starfsanaegju
hja reyndum kennurum og hvad pad er sem faer pa til ad dvelja, i lengri tima, anaegda i

starfi.

2.5.2 Hvad er pad sem hefur ahrif a starfsanaegju grunnskdlakennara?
Kennarastarfid hefur oft verid talio gofugt starf og pvi haldid fram kennarar fari i
starfid vegna hugsjonar og ad innri pettir eins og samskipti vid starfsmenn og
nemendur, faglegt sjalfstaedi, personuleg og fagleg vidfangsefni seu medal patta sem
hvetja pa &fram (Mehta, 2012).

Skaalvik og Skaalvik (2010a) hafa skilgreint starfsanaegju kennara sem
tilfinningaleg vidbrogd peirra gagnvart starfi sinu eda hlutverki. Hoy and Miskel
(1991) téku undir petta og héldu pvi fram ad i starfsumhverfi kennara veeri
starfsdneegja fortidar- eda nutimatengt tilfinningalegt astand sem feeli i sér 6anagju
eda anagju sem veeri afleiding sjalfsmats kennarans & eigin starfi. Kennarar meta
starfsanagju sina ut fra pvi hvernig peim lidur pegar peir koma til vinnu & hverjum
degi og hvort peir upplifi arangur eda skort a arangri i samskiptum sinum vid
nemendur (Taylor og Tashakkori, 1995).

Pad eru margvislegar breytur sem stjérna starfsanegju eda O6anaegju hja
kennurum og hafa freedimenn flokkad paer nidur medal annars Ut fra uppruna peirra.
Dinham og Scott (1998) tdldu ad skipta meetti starfsanaegju grunnskélakennara i prja
flokka Gt fr4 uppruna, pad er innri anagju, ytri peetti og peetti sem snda ad hverjum
skdla fyrir sig.

Fyrsti flokkurinn er innri &naegja. Pattir eins og pad ad sjd nemendur vaxa og
dafna, eiga samskipti vid pa og sjalf kennslan eru til pess fallnir ad veita kennurum
innri &naegju. Peir nefna jafnframt ad pessi flokkur og peir peettir sem eru innan hans
séu helstu hvatar pess ad einstaklingar velji sér petta starfsvid og meginhlekkirnir i
starfsanagju kennara.

Ytri peettir falla undir flokk namer tvo. T peim flokki eru pattir sem eru tengdir
skdlakerfinu en styrast af 6dru en kennurum, til demis préun skélamala, neikvadri
umradu um kennarastéttina (i fjolmidlum) og breyttu gildi starfsins.

I pridja flokknum eru peettir sem sntia ad hverjum skola fyrir sig. Hér ber ad

lita & samskipti kennara vid vinnufélaga, foreldra og yfirstjornendur. I pessum flokki
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eru einnig atridi eins og agaleysi, gildi og aherslur skdlans, hvort kennarar upplifa sig
i sifelldri timaprong eda peim finnist peir fa neegan timaramma til ad sinna vinnunni
og hvort peir fai pa adstod sem peir telja sig purfa.

Ekki eru allir & sama mali vardandi hvernig eigi ad standa ad flokkun
breytanna par sem sumir peettir eiga vio fleiri en einn patt en utlistun Dinham og Scott
(1998) gefur pd géda mynd af pvi hve margar breyturnar eru og hve olikar paer eru
medal annars Ut fr uppruna peirra.

Pegar ymsar rannsoknir & starfsanagju kennara eru skodadar og fra 6likum
bjodum ma sja nokkur atridi sem kennurum vids vegar um heiminn ber saman um ad
hafi ahrif a anaegju peirra i starfi. Pessum pattum ma skipta i innri og ytri peetti. Innri
beettir hafa rikjandi ahrif & starfsdneegju kennara og spila veigamikid hlutverk i
akvardanatoku einstaklinga um ad velja kennarastarfid. bannig eru fair sem nefna ytri
beetti svo sem laun eda hlunnindi sem adalasteedu pess ad peir velja ad verda hluti af
kennarastéttinni (Mehta, 2012).

Ad vinna med bornum er talinn sa pattur sem getur haft hve mest ahrif &
starfsanaegju kennara. Kennarar nefna ad atridi eins og afrek nemenda, ad hjalpa
nemendum og jakved tengsl vid pa yti undir starfsanegju (Zembylas og
Papanastasiou, 2004). Rannsoknir hafa synt ad ef gott samband vid naverandi og
fyrrverandi nemendur, foreldra og samstarfsfolk hefur myndast pa auki pad
starfsdneaegju kennara (Dinham, 1995). bPannig syndi rannsékn Dinham (1995) fram &
ad helsta orsok starfsanagju veeri st tengslamyndun og pau félagslegu samskipti sem
kennarar nadu vid nemendur. Nidurstddur annarrar rannsoknar stydja vid petta par
sem kennarar greindu medal annars fr4 pvi ad peir veeru &nsegdastir med pennan patt i
starfi sinu (Shann, 1998). Aftur a moti var mest 6anagja tengd skipulags- og
stjornunarlegum hattum (e. structural and administrative factors). Pannig hafa
rannsoknir synt ad kennarar eru anagdari i starfi ef peir upplifa studning fra
skipulagsheildinni og skynja ad framl6g peirra til starfsins séu metin og ad hugad sé
ad velferd peirra (Rhoades og Eisenberger, 2002; Lent o.fl., 2011).

Samkvaemt Woods og Weasmer (2004) eykst starfsanagja kennara pegar peim
finnst ad rodd peirra heyrist. Med pvi upplifa kennarar ad peir skipti mali og ad peir
séu virkir péatttakendur i ad na markmidum stofnunarinnar. Pannig eykst einnig
hollusta peirra vid skolana. P& hafa rannsoknir synt fram & jakveeda fylgni a milli
trausts og starfsanagju. beer nidurstddur undirstrika hina felagslegu hlid

kennarastarfsins. Kennarar virtust pannig ansegdari pegar peir skynjudu ad
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samstarfsmenn peirra veeru traverdugir, areidanlegir, hefir, heidarlegir og opnir.
Freedimenn telja ad bein tengsl séu a milli pess ad kennarar finni til trausts og
aukninga & likum & pvi ad peir haldi starfi sinu afram (Van Maele og Van Houtte,
2012). bannig eru kennarar anagdari i starfi pegar peir skynja ad stjornendur deila
upplysingum, fela peim abyrgd og tryggja gott samskipta- og upplysingafleedi a
vinnustadnum (Bogler, 2001). Pad sem er ahugavert vid nidurstddur rannsoknar
Bogler (2001) er ad peer syndu fram & ad skynjun (e. Perception) spiladi veigamikid
hlutverk pegar kom ad starfsanaegju kennara. Pad hvernig kennarar skynja: starf sitt,
sjalfsalit, sjalfsteedi i starfi og faglega starfspréun studladi pannig 6dru framar ad
starfsanagju kennara.

Grunnskélakennarar vilja fa tekifeeri til ad préa ferni sina og er starfsproun
einn peirra patta sem hefur ahrif & starfsanaegju peirra (OECD skyrslan). Nyjungar i
kennslu og tekni krefjast einnig starfsprounar. | kjarasamningi islenskra
grunnskolakennara er ad finna akvaedi um ad kennarar skuli verja akvednum
klukkustundum i endurmenntun yfir skolaarid. betta er gert til ad kennarar vidhaldi og
beeti vid pekkingu og feaerni. Flestir islenskir grunnskélakennarar telja starfsproun
mikilveegan patt i starfi sinu og telja 58,4% ad peir fai pa pjalfun sem sé naudsynleg
til ad standa sig vel i starfi (Reykjavikurborg, 2007). Rannsoknir hafa leitt i 1jos ad
samhlida pvi ad starfsproun hvetur kennara til umhugsunar um starfsheetti sina, ytir
undir gagnryna hugsun og gefur peim feri & ad taka virkan patt i dkvardanatoku
vardandi petti sem ma beeta, pa upplifa kennarar sig einnig sem mikilvaegan hlekk i
stofnuninni og su tilfinning eykur jafnframt starfsanaegju peirra (Kurland og Hasson-
Gilad, 2015). Pad ma pvi &tla ad pad sé mikilvaegt ad kennurum finnist peir bla yfir
goari ferni til ad takast & vid starfid par sem pad er einn af peim pattum sem hafa
ahrif & starfsanaegju samkvaemt skyrslu OECD.

Nokkrar islenskar rannsoknir a starfsanaegju grunnskolakennara hafa verid
framkveemdar. Arid 2011 var gerd rannsokn & starfsanagju og starfsanda
grunnskolakennara og skolastjérnenda. Vid framkvemd rannsoknarinnar var
Evropska starfsanagjuvisitalan (EI) hofd til hlidsjonar. Helstu nidurstédurnar voru
beer ad a heildina litid voru kennarar og skdlastjornendur nokkud anagdir i starfi og
sattir med starfsanda innan skélanna. Peir pettir sem drogu helst Ur starfsanagju
kennara voru launamalin, foreldrasamstarf, areiti en einnig nefndu peir ad neikveaed
imynd kennara uti i samfélaginu hefdi neikvaed ahrif a starfsanagju peirra (Marsibil

Olafsdottir, 2011). Svipadar nidurstodur var ad finna i rannsokn sem gerd var arid
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2008 a grunnskolakennurum. par kom fram ad helstu peettirnir sem ollu starfséanaegju
a medal kennara voru medal annars lag laun, alag, drredaleysi og virdingarleysi fyrir
kennarastarfinu (Sélveig Bjorg Hansen, 2008).

Nidurstoour rannsdkna benda pannig til pess ad helstu astedur fyrir brottfalli
ungra kennara stafi af lagum launum. Rannsokn Ingersoll og Smith (2003) syndi fram
a ad ef grunnskdlakennarar voru anaegdir med launin hafdi pad ahrif & heildreena
starfsdnaegju peirra. Kennarar nefndu einnig margs konar vinnuadstedur eins og
agavandamal, litinn studning fra yfirménnum og skort & patttoku vid adkvardanatoku
vardandi skéla- og kennslumal. bannig syndi rannsokn Harrell og Jackson (2004) ad
agavandamal fylgdu fast & eftir launamalum sem sa pattur sem leiddi helst til 6anaegju
i starfi.

Eins og sja mé& er samsvarandi nidurstodur ad finna i islenskum og erlendum
rannsoknum um starfsanagju grunnskolakennara og virdast somu peettir hafa ahrif a

starfsanaegju peirra.

2.5.3 Ahrif hvatningar & grunnskdlakennara

Hvetjandi starfsumhverfi skiptir stofnanir miklu mali pegar kemur ad pvi ad halda i
haefan mannaud. Hja stofnunum eins og grunnskélum par sem ekki er haegt ad knyja
starfsdnegju og hvatningu &fram med ytri &hrifapattum eins og bonusum,
launahekkunum eda jafnvel stoduhsekkunum er pess i stad mikilvegt fyrir
stjornendur ad atta sig a pvi hvada 6nnur atridi eru til pess fallin ad skapa sem mesta
starfsanagju og hvetjandi vinnuumhverfi & medal starfsmanna. Pannig ségdust 91%
islenskra grunnskélakennara vera aneegdir i starfi an tillits til launa (Gudjon A.
Gustafsson og Trausti Hafsteinsson, 2006). Pa lystu kennarar pvi yfir i
vinnustadagreiningu Reykjavikurborgar (2007) ad peim finndist launin ekki i takt vid
pa abyrgd sem hvilir & peim.

Fredimenn hafa reynt ad rannsaka hvada hvatar hvili ad baki pvi ad
einstaklingar velja sér kennarastarfid. Talad er um prenns konar hvata: innri, ytri og
svokalladir 6eigingjarnir (e. altruistic) hvatar hafa ahrif & ad menn velja starfsgreinina.
Peir einstaklingar sem velja starfid af innri hvata einblina & kennsluna og athafnir
tengdar sjalfu starfinu. Hamingjan og gledin sem fylgja starfinu eru pannig talin hafa
hvad mest ahrif & valid. Einstaklingar sem fara i kennslu Gt af ytri hvatningu horfa a
avinninginn sem fylgir starfinu eins og laun, fri eda adra ytri umbun tengda

kennslunni. Ad lokum eru pad kennararnir sem fara i starfid af deigingjornum
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hvétum. Peir lita a starfid Ut fra félagslegu virdi, mikilveegi pess i samfélaginu og hafa
I6ngun til ad vera hluti af proska og proun ungs folks (Roness, 2011).

I gegnum tidina hafa rannsoknir synt fram & ad pad sé innri hvatning sem
hvetji kennara afram i starfi. Anagja grunnskolakennara er einna mest pegar peim
finnst peir na tengslum vid nemendur sina og telja sig hafa ahrif & pa. peir finna pa
fyrir vidurkenningu og ad starf peirra skipti mali. Pannig hafa rannsoknir synt ad pad
sem hvetur kennara afram er 16ngunin til ad vinna med bérnum og anagjan sem pad
gefur af sér (Zembylas og Papanastasiou, 2004). Sa pattur er p6 einnig tengdur vid
Oanagju kennara sem kemur fram ef peir telja sig ekki nd eins godum arangri og peir
vildu og ad peir nai ekki ad koma til méts vid alla nemendur eins vel og peir vildu
vegna peirra adsteedna sem bida peirra i kennslustofunni (Reykjavikurborg, 2007).

Hvatning og studningur fra stjornendum er einnig mikilvegur pattur i huga
grunnskolakennara. Rannsoknir syna po ad hvatningu fra skdlastjornendum er
abotavant (Karsli og Iskender, 2009). bannig hafa erlendar rannsoknir synt fram & ad
grunnskolakennarar nefna skort & hvatningu og studningi fra stjornendum sem eina af
asteedunum fyrir pvi ad peir yfirgefa starfsstéttina (Tickle, Chang og Kim, 2011;
Luekens, 2004). Jafnframt bendir Weiss (1999) & ad studningur fra stjérnendum geti
verid akvedid forspargildi fyrir pvi ad kennarar vilji halda starfi sinu afram. pvi er pad
eitt af mest krefjandi verkefnum skoélastjérnenda ad skapa starfsvettvang par sem
kennarar eru virkir patttakendur i kennslu og nami, opnir fyrir nyjum hugmyndum og
adferoum, tengjast nemendum sinum og préa sig afram i starfi (Hoy og Miskel,
2001).

Rannsoknir syna ad bein tengsl eru & milli hvatningar og starfsanagju
kennara. Rannsékn Zembylas og Papanastasiou (2004) syndi fram & ad innri og ytri
hvatning hefdi ahrif & starfsdnagju kennara. Peim mun anagdari sem kennarar voru
med ytri hvatningu eins og laun og vinnuumhverfi peim mun anagdari voru peir i
starfi.

Med pessum kafla er lokid vid pa fredilegu umfjéllun sem snyr ad
rannsokninni. | framhaldinu verdur greint fra rannsokninni og peirri rannséknaradferd
sem beitt var vid 6flun gagna um starfsanagju og hvatningu grunnskolakennara a
hofudborgarsveedinu eftir starfsaldri. Ad lokum verda nidurstddur rannsdknarinnar
skodadar Ut fra nidurstddum peirra rannsékna sem vitnad var i hér ad ofan og peer

bornar saman vid pad sem fram hefur komid hja freedimoénnum.
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3. Adferdafraedi rannsoknar

I pessum kafla er fjallad um adferdafraedilega nalgun rannsoknarinnar. Greint verdur
fra framkvaemd rannsoknarinnar, vali & patttakendum, gagnadflun og urvinnslu gagna.
Einnig verdur fredileg umfjollun um pa adferd sem notast verdur vid i pessari

rannsokn.

3.1 Rannsdknin
Tilgangur rannsoknarinnar er ad rannsaka starfsanegju og hvatningu hja
grunnskolakennurum at frd starfsaldri peirra. Markmid rannséknarinnar er tvipeett,
bad er annars vegar ad varpa ljosi & pa ahrifapatti sem leida til starfsanagju hja
grunnskolakennurum og hins vegar ad athuga hver upplifun peirra er af innri og ytri
hvatningu i starfi. ZAtlunin med rannsokninni er ad fa betri skilning & pvi hvada peettir
hafi ahrif & starfsanagju grunnskdlakennara og hvort grunnskdlakennarar leggi
aherslu & mismunandi peetti Gt fra olikum starfsaldri. Rannsakandi leitast eftir pvi ad
nidurstodurnar auki skilning & pvi hvers vegna prounin hefur ordid su ad
grunnskolakennarar og pa serstaklega ungir kennarar haldist sidur i starfi en adur
tiokadist. Auk pess attu nidurstodurnar ad varpa ljosi a hvada peettir
grunnskolakennarar telja hvetjandi i starfsumhverfi sinu og jafnframt hvad purfi ad
beta til pess ad skapa megi aukna hvatningu i starfsumhverfinu. P& vonast
rannsakandi til pess ad nidurstédurnar muni nytast skolastjornendum vid ad greina
oOlikar parfir grunnskolakennara og adstoda pa vio meta peim porfum med pad fyrir
augum ad studla ad beettri starfsanaegju hja grunnskolakennurum.

Med vidtélum vid grunnskdlakennara er markmidid ad leita svara vid

eftirfarandi rannsoknarspurningum:
e Upplifa grunnskolakennarar sem eru 35 ara eda yngri og hafa starfad i fimm
ar eda skemur starfsanzgju med 6drum hetti en grunnskolakennarar sem

hafa starfad i 15 ar eda lengur?

v Er misjafnt eftir starfsaldri hvadéa innri  og ytri peetti

grunnskolakennarar telja mikilveega fyrir sina starfsanaegju?
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v Hvernig upplifa grunnskélakennarar innri og ytri hvatningu i starfi?

Vid framkvaemd rannsoknarinnar verdur studst vid eigindlega adferdafradi en
rannsakandi telur ad su adferdafredi henti vel fyrir pessa rannsékn par sem

megintilgangur hennar er ad lysa upplifun og auka skilning a tilteknu vidfangsefni.

3.2 Rannsdknarsnid

Margir peirra sem adhyllast eigindlega adferdafraedi telja ad félagsleg fyrirbeeri skuli
rannsdkud i eigin umhverfi. Pannig séu pau ekki slitin ar samhengi vid pann ramma
sem pau tilheyra. I eigindlegum rannséknum vilja rannsakendur helst vera hluti af
umhverfinu pvi pannig fai peir betri innsyn inn i pad umhverfi sem verid er ad
rannsaka og skilja af eigin narveru hvernig pad er ad vera hluti af pessari heild
(Sigurlina Davidsdattir, 2013).

Eigindlegar rannsoknir byggja medal annars a viotélum vid patttakendur par
sem peir eru fengnir til ad lysa fyrirfram akvednum adstedum eda vidfangsefni
(Creswell, 2007). Mikilveegt er ad rannsakandi mati vidmelendum &
jafnréttisgrundvelli og pvi er litid svo a ad viotolin feli i sér samraedur & milli
rannsakanda og viomealenda (Helga Jonsdottir, 2003). Upp ur gégnunum birtast svo
kenningar og tilgatur sem eru lysandi fyrir upplifun vidmelenda en per geta tekid
breytingum & medan & rannsdknarferlinu stendur. Pad er hlutverk rannsakanda ad
tilka og sja merkingu ordanna og pannig koma auga & sameiginlega upplifun eda
reynslu viomalenda ut fra rannsoknargégnunum (Creswell, 2007; Esterberg, 2002).

Rannsakendur i eigindlegum rannsoknum leitast vid ad leggja eigin
hugmyndir til hlidar (Creswell, 2007). Fraedimenn telja ekki radlegt ad stiga inn i
rannsokn med fyrirfram gefnar hugmyndir um hvad sé liklegast ad peir finni vid gerd
rannsoknarinnar, heldur vilja peir einblina & gognin og leyfa peim ad tala sinu mali og
préa kenningar um pad sem geeti verid ad gerast (Sigurlina Davidsdéttir, 2013).

Sa eigindlega nalgun sem studst verdur vid i pessari rannsokn er
fyrirbzerafredi (e. phenomenology) par sem markmid rannsakanda er ekki ad alhafa
heldur ad 6dlast betri skilning og aukna pekkingu a fyrirberinu eins og pad kemur
fyrir hja grunnskolakennurum (Sigridur Halldorsdottir, 2013). A pann hétt getur
heildarmynd birst ar rannsoknargbgnunum sem varpad getur ljési & meginspurningu

rannséknarinnar.

45



3.2.1 Fyrirbaerafradi

pPad var um aldamoétin 1900 sem Edmund Husserl (1859-1938) hof ad mota
hugmyndafraedina sem stendur & bakvid fyrirbeerafreedi. Husserl er pvi jafnframt
talinn upphafsmadur hennar. Husserl leit & fyrirbaerafredi sem mannvisindi og vildi
med hugmyndafraedinni utskyra merkingu mannlegs fyrirbaeris (Obre, 1998). P4 er
litio & fyrirberafreedi sem hreyfingu og pvi sé hdn stédugt i proun (Sigridur
Halldérsdattir, 2003).

Fyrirbeerafraedi er baedi rannsdknaradferd og heimspeki. Samkvemt Bruyn
(1966) gengur hugmyndafredin Gt & ad rannsakendur skilji upplifun einstaklinga.
Pessu er gjarnan likt vid ad sa sem styrir rannsokninni seki i reynslu viomalenda eda
fai hana ,lanada‘“. Rannsakandi skynjar pannig upplifun vidmalenda eins og hin
kemur fyrir hja peim. Markmidid er ad lysa mannlegri reynslu eins og han er upplifud
(Sigridur Halldorsdottir, 2013). Adferdafreedin gengur Ut a ad dypka skilning &
eiginleikum og merkingu daglegrar reynslu. bannig taldi Husserl ad skoda eetti
reynslu eins og hun kemur fyrir en med pvi veeri haeegt ad nema pad sem einstaklingar
sja, muna, hugsa eda 6ska eftir (Obre, 1998).

Fyrirbeerafreedingar leitast vido ad rannsaka upplifun einstaklinga & akvednum
fyrirbaerum. Peir vilja finna hvada sameiginlegu petti einstaklingarnir upplifa medan
beir ganga i gegnum akvedid fyrirbaeri. Pannig vilja fyrirbarafreedingar lysa pvi hvad
einstaklingarnir upplifdu og hvernig peir upplifdu fyrirbeerid (Creswell, 2007).

3.2.2 Gagnaéflun

Gagna er aflad fra vidmalendum sem hafa mikla reynslu af pvi vidfangsefni sem er til
rannsoknar. Reynsla og upplifun kennara métar skilning & vinnuadsteedum peirra.
Vonast er til pess ad rannsoknin muni leida i 1jos, Ut fra eigin reynslu kennara, fra
hvada sjonarhorni peir lita a viofangsefnid og hvernig sameiginlegur eda olikur
skilningur birtist i upplifun peirra. pessi rannsdknaradferd leitar ad undirliggjandi
merkingu og leggur pvi &herslu & ad i reynslu viomelenda felist baedi pad sem er
hulid og sjaanlegt i huga peirra. bar sem raunveruleiki allra er misjafn og litid er &
hugtokin starfsdnegju og hvatningu sem einstaklingsbundna upplifun pa valdi
rannsakandi ad nalgast rannsoknina med eigindlegri adferdafredi par sem
einstaklingar skynja hlutina misjafnlega (Sigurlina Davidsdottir, 2013).
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3.2.3 Rannsoknarferlid

Viotdl sem gagnasdfnunaradferd felur i sér ad rannsakandi aflar gagna med beinum
ordaskiptum a milli sin og vidmelanda. Fredimenn telja ad med pvi ad afla gagna
med viotolum fai rannsakandi einstok og jafnframt fjolbreytileg rannséknargogn.
Viotdl henta medal annars vel pegar skoda a upplifun, vidhorf, skynjun, vaentingar.
(Helga Jonsdottir, 2003).

I pessari ranns6kn var studst vid halfopna (e. semi-structured) vidtalsgerd. |
henni felst ad rannsakandi hefur akvedinn vidtalsramma (Vidauki 1) sér til studnings
en hann er jafnframt einungis til hlidsjonar pvi svor patttakenda leida samtalid afram.
Rannsakandi lagdi upp med opnar spurningar pvi mikilveegt er ad patttakendur geti
tjad sig sem frjélsast um vidfangsefni rannsoknarinnar (Helga Jonsdéttir, 2003).

Pegar unnid er med fyrirbeaerafredi er reynt ad kafa a dyptina med opnum
spurningum. Pannig er reynt ad na fram persénulegri svorum fra patttakendum
(Merriam, 2009). Rannsakandi nar med pessum hetti Olikum svérum fra
patttakendum og vidtalsramminn tekur mid af hverju vidtali fyrir sig. Innihaldid er pvi
breytilegt milli vidtala, pratt fyrir ad vidfangsefnid sé pad sama, par sem pad er
rannsakandinn &samt péatttakendum sem skapa rannsoknargognin (Mishler, 1986;
Helga Jonsdottir, 2003).

3.2.4 Urtak og pydi
Pegar kom ad vali a viomalendum voru peir valdir med rannsoknarspurninguna i
huga. Peir purftu ad uppfylla pau skilyrdi og pann ramma sem rannsoknarspurningin
setur. Par sem verid er ad bera saman upplifun tveggja grunnskélakennarahopa purfti
rannsakandi annars vegar ad leita til kennara sem voru 35 ara eda yngri og héfou
starfad sem kennarar i fimm ar eda skemur og hins vegar til kennara sem hofou
starfad i fimmtan ar eda lengur.

Rannsakandi nytti sér nokkur Grraedi til ad finna vidmalendur i rannsdknina.
Til ad byrja med nytti hann sér tengslanet sitt og sendi fyrirspurnir & pa kennara sem
hann pekkti til og kannadi hvort peir myndu falla inn i fyrrgreindan ramma. Ef peir
sem viomelandi leitadi til voru ekki innan pess ramma sem leitad var eftir fékk
rannsakandi yfirleitt &bendingar fra viokomandi um annan kennara sem uppfyllti 6ll
skilyrdi. Pa voru einnig deemi um svokallad snjéboltadrtak (e. snowball sample) par

sem viomalandi benti rannsakanda & annan mogulegan patttakanda.
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3.2.5 Oflun gagna og framkveemd

Vid framkvemd rannsoknar byrjadi rannsakandi & pvi i lok agust 2015 ad hafa
samband vid grunnskélakennara sem hann pekkti til i gegnum télvupost. Allir peir
sem hann sendi fyrirspurnir syndu rannsokninni mikinn ahuga og p6 ad sumir
uppfylltu ekki skilyrdin til patttoku bentu peir rannsakanda a adra kennara sem veeru
hugsanlega til i ad adstoda vid rannsoknina. Pad gekk pvi ageetlega hratt fyrir sig ad
finna péatttakendur i rannsoknina.

Rannsakandi sendi einnig télvup6st & einn skdlastjora og tvo
adstodarskolastjora en fékk engin viobrogd. Rannsakanda poétti pad pvi skila betri
arangri ad hafa beint samband vid kennarana med pvi ad senda peim t6élvupost og
Oska eftir patttoku peirra i rannsokninni. | éllum tilfellum nema tveimur fékk
rannsakandi svar. Rannsakandi telur pvi undirtektirnar hafa verid mjog jakveedar par
sem kennararnir voru fljétir ad svara, syndu rannsékninni ahuga og gafu sér tima til
patttoku.

pad gekk yfirleitt vel ad finna tima med patttakendum fyrir viotolin en pd
spiladi mikid annriki i starfi inn i par sem skolaérid var rétt ad hefjast og mikid ad
gera hja patttakendum. Vidtolin féru fram & timabilinu 23. september til 19. oktdber
2015. Flest vidtolin féru fram a vinnustad viomealenda en i tveimur tilfellum foru pau
fram & heimili vidmalenda. Stadsetningarnar komu sér vel fyrir rannsakanda par sem
gott nadi og afslappad andrimsloft skapadist badi a vinnustad og heimilum
patttakenda. Rannsakandi utbjé vidtalsramma fyrir vidtolin sem innihélt opnar og
halfopnar spurningar til ad stydjast vid. Samkvaemt Merriam (2009) midast geedi
vidtala medal annars vid pad hversu frodur rannsakandi er um malefnid. pvi er
mikilveegt ad setja fram réttar spurningar sem eru til pess fallnar ad auka dypt &
vidfangsefninu. Par sem rannsakandi pekkir vel til grunnskélaumhverfisins pa nyttist
su pekking vel vid gerd spurninga. Rannsakandi purfti pvi ekki ad gera lagfeeringar a
vidtalsrammanum medan & ferlinu st6d. Viotolin gengu vel fyrir sig og skapadist
frodlegt og ahugavert spjall vid patttakendur og poétti rannsakanda einkar leerdomsrikt
ad fa innsyn inn i upplifun patttakenda a rannsoknarefninu.

Rannsakandi tok vidtolin upp & télvuna sina. Adur en formleg upptaka hofst
itrekadi rannsakandi vid patttakendur ad fullum trdnadi veeri heitid vid Urvinnslu
gagna. Hvorki yroi gefid upp hvar & héfudborgarsvaedinu vidkomandi starfadi né
myndi koma fram nafn pess grunnskola par sem vidokomandi starfadi. Rannsakandi

upplifdi ad patttakendur veeru litid ad huga ad pvi ad upptaka veeri i gangi par sem
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flestir voru med sinar vinnutélvur & bordinu hja sér og pvi vakti télva rannsakanda
litla athygli. Viotolin voru fra 40 minatum og upp i 80 minutur ad lengd. Rannsakandi
skrédi hja sér hugleidingar og athugasemdir fyrir og eftir vidtélin. Einnig kom pad
fyrir ad viomelendur heféu meira til malanna ad leggja eftir ad slokkt var a
upptokunum og vildu pa koma & framfeeri fleiri atrioum sem rannsakandi fékk leyfi til
ad skra nidur hja sér. Viotdlin voru 6ll afritud sama dag og pau féru fram. Pannig
skrddi rannsakandi hvert einasta ord og 6ll hljéd eins og hlatur, hikhljéd og pagnir
sem heyrdust a upptokunni. Eftir ad afritun vidtalanna var lokid, sem telur samtals

115 bladsidur, var upptokum af vidtélunum eytt.

3.2.6 Vidmealendur
Vidmelendur rannsakanda voru atta talsins. Allir vidmalendurnir eru busettir &
hofudborgarsvedinu og eru starfandi umsjonarkennarar i grunnskolum &
hofudborgarsveedinu. Mikil breidd var i starfsaldri vidmalenda. bannig var einn
vidmelandi ad hefja sitt annad ar i kennslu & medan s& sem hafdi starfad sem
grunnskolakennari lengst allra var ad hefja sitt pritugasta og fyrsta kennsluér. Allir
viomalendurnir stérfudu & peim tima sem rannsoknin fér fram sem umsjonarkennarar
en a 6likum stigum innan grunnskolans. Margir af eldri vidmalendunum héféu ad
auki komid vids vegar vid og kennt & flestum stigum grunnskélanna.

I rannsokninni ganga vidmaelendur undir heitinu vidmalandi 1, vidmalandi 2

og svo framvegis. A t6flu 3 ma sja aldur og starfsaldur vidmalenda:

Tafla 3. Heiti viomalenda, aldur og starfsaldur

Viomealendur sem eru 35 ara eda yngri og hafa
starfad sem grunnskdlakennarar i 5 ar eda
skemur

Vidmealandi 1 | Feeddur: 1986 Starfsaldur:
5. veturinn

Viomalandi 2 | Feddur: 1980 Starfsaldur:
2. veturinn

Vidmalandi 5 | Feeddur: 1987 Starfsaldur:
3. veturinn

Viomalandi 7 | Feddur: 1985 Starfsaldur:
5. veturinn
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Viomelendur sem hafa starfad sem
grunnskolakennarar i 15 ar eda lengur
Viomalandi 3 Faeddur: 1958 Starfsaldur:
31. veturinn
Vidmealandi 4 Faeddur: 1970 Starfsaldur:
18. veturinn
Viodmalandi 6 Faeddur: 1954 Starfsaldur:
23. veturinn
Viomalandi 8 Faeddur: 1952 Starfsaldur:
30. veturinn

3.2.7 Greiningarferlid

Greiningarferli adferdafreedinnar byggir a pvi ad greina gogn og flokka pau eftir
pemum og hugmyndum (e. horizontalization). | pessu skrefi er mikilvaegt ad
rannsakandi leggi fyrirframgefnar hugmyndir til hlidar og lati ranns6knargdgnin tala
sinu mali (Creswell, 2007; Obre, 1998).

Fyrsta skrefid i greiningarferlinu eftir ad afritun vidtala var lokid var ad lesa
yfir hvert afritad vidtal fyrir sig. Hvert vidtalid af faetur 6dru var pvi lesid yfir an pess
ad rannsakandi skradi hja sér nokkrar athugasemdir. Ad pvi loknu las rannsakandi
fyrsta vidtalid aftur yfir og strikadi undir ord, ordasambond eda endurminningar sem
birtust rannsakanda sem mikilveeg upplifun vidmelanda. Vidtalid var svo lesid aftur
yfir par sem pemu féru ad birtast fyrir rannsakanda og for sama ferli svo i gang fyrir
hin vidtolin. Rannsakandi las vidtolin itarlega, ryndi i pemun og vann pannig ad pvi
ad sja tengsl & milli pema (Obre, 1998). bannig spruttu yfirpemun fram sem fjallad

verdur um i kafla 4.
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4. Niourstoour

Vid greiningu gagna komu fram fjorir lysandi peettir sem rannsakandi valdi fyrir
yfirpemu. Pessi pemu eru: starfid mitt, alag i starfi, vinnustadurinn og ad lokum
breytt starfsumhverfi grunnskolakennara. Innan hvers yfirbema er svo ad finna
undirpemu sem varpa frekara 1jési a vidfangsefnid eins og sja méa i eftirfarandi
umfjollun. T umfjolluninni er badi visad til patttakenda i rannsokninni sem

viomalendur og kennarar.

4.1 Starfid mitt

pad var einkennandi i upplifun vidmalenda ad starfssvid peirra er mjog fjolbreytilegt.
Margbreytileikinn lysti sér medal annars i peim oOliku vidfangsefnum sem
grunnskolakennarar takast & vid a degi hverjum par sem enginn dagur er eins og hver
dagur bydur upp a nyja reynslu. peim fannst starfid gefandi, fjolskylduvaent og
anagjulegt ad vinna i pvi frjéa umhverfi sem einkennir grunnskolakennarastarfid. pad
sem einkenndi pé umraeduna um starfid voru: nemendasamskipti, kennslan og imynd

kennarastarfsins.

4.1.1 Nemendur
Pegar rynt var i vidtolin matti sja ad lioan nemenda og velferd peirra skipti miklu mali
begar kom ad anagju kennara i starfi. Peim potti mikilveegt ad nd godu sambandi vid
nemendur sina. beir 16gdu aherslu a ad peir veeru ad vinna med ,,lifandi einstaklinga
eda litlar salir*, eins og einn vidmelandinn ordadi pad, par sem lidan peirra skipti
megin mali. Pannig sagdi viomalandi 1 ad hans markmid veeri alltaf ,,namer eitt, tvd
og prju*“ ad nemendum hans lidi vel i skdlanum. bar myndi hans ahersla i starfi liggja.
Hlyja kennaranna skein i gegn i vidtélunum pegar umraedan beindist ad
nemendum peirra. begar vidmelendur téludu um nemendahodpinn téludu peir um
barnahopinn sinn, einstaklingana sina og nemendur sina. Pannig uppliféu kennararnir
ad peir eignudust akvedinn hop og 16gdu peir sig fram vid ad syna einstaklingunum
hlyju, virdingu og ad byggja upp gagnkveemt traust milli sin og nemenda sinna. Pad
veeri mikilvaegt ad skapa god tengsl vid nemendur eins og fram kom i vidtali vid

vidmalanda 2 par sem hann talar um mikilvaegi pess ad tengjast nemendum sinum:
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,.-..Mér finnst kennarastarfio vera pannig pd parft ad hugsa um hvern og
einn nemanda og peim lidi vel algjorlega, ég meina pu veist pau purfa ad
vera hérna vetur eftir vetur kannski med sama kennarann eda fa nyjan,

madur parf bara tengjast*“.

Eins og pessi viomalandi bendir & er grunnskélagangan 16ng og pvi mikilvegt ad
nemendum lidi vel i skdlaumhverfinu sinu. Kennararnir toldu ad til pess ad peir geetu
sinnt starfi sinu vel pyrftu peir ad na til nemendanna. beir t6ludu um ad nemendur
veeru olikir eins og peir veeru margir, peim gengi mis vel ad lera og hegdun peirra
veeri mismunandi og pvi veeri mikilvegt ad peir finndu alltaf pessa hlyju. Einn
kennarinn lagdi rika aherslu & ad vinna med sjalfstraust nemenda sinna og taldi ad pad

veeri einn af mikilvaegustu pattunum:

..---6g er ennpd alltaf ad hugsa um pad ad gera einstaklingana mina eda
nemendur mina frekar ad ménnum heldur en hvad peir kunna, mer finnst
pad skipta meira mali, ad pau geti umgengist hvert annad, ad peim lidi vel
pannig ad pau séu med sjalfstraust...tg held ad ef pu ert med goda
sjalfsmynd pa ertu dugleg ad afla pér pessara upplysinga tala nu ekki um
i framtidinni pu parft ekki ad leera petta utanbokar* (Vidmeelandi 3).

Viomelandinn hafdi pa syn ad til pess ad nemendum gengi vel ad lera, 1idi vel og
veeru sterkir félagslega pyrftu peir ad bua yfir sjalfstrausti. Honum fannst pvi
mikilveegt ad byggja upp sjalfstraust hja nemendum sinum auk pess ad gagnkvemt
traust og virding veeri til stadar milli sin og nemendanna.

Viomelendur téldu sig draga mikinn lerdom af samskiptum sinum vid
nemendur. Pannig reyndu kennararnir avallt ad sja jakveedu hlidarnar & samskiptum
sinum vid nemendur, einnig pegar um erfid tilfelli veeri ad reda. | frasogn
vidmelanda 7 talar hann um ad honum finnist hann leera mikid af nemendum sinum

og lysir samskiptum sinum vid nemendur a pa leid:
»Mér finnst pau skemmtileg, pau geta alveg verid erfid en kenna manni

samt eins og sérstaklega pegar madur parf eitthvad ad griska mikid i

einhverjum pa samt kenna pau manni 6tralega mikio“.
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Pad matti sja a samtélunum vid kennarana ad peir reyndu allt til ad koma til mots vid
nemendur sina svo ad peim lidi vel i skdlanum og lystu peir mikilli anagju og
hvatningu pegar peir naedu til nemenda sem kannski margir adrir hefdu ekki ndd
arangri med. Pannig lysti viomalandi 5 ad pad veeri hans helsta hvatning i starfi pegar
hann nadi til nemenda: ,,ad pu hafir nad til einhvers, kannski einhver sem hefur verid
erfitt ad na til eda margir hafa reynt ad na til einhvers og ad pu naerd til hans*.

pad var ekki sidur sambandid vid fyrrum nemendur sem hafdi ahrif & anaegju

kennara eins og sja ma i lysingu viomelanda 6 sem hefur kennt i fjolda ara:

.»--.pegar madur hittir pessa krakka nuna i dag...pegar madur fer ad hitta
petta folk af pvi ad allt verdur petta einhvern timan ad félki svona
fulloronu flottu folki, ad pegar pad man eftir manni Gt & gotu, labbar
kannski til pin bara & Laugaveginum eda einhvers stadar, tekur utan um
big, kyssir pig a kinnina, pa hugsa ég ok markmidinu nad...pa eru petta
kannski krakkar sem madur var med sex, sjo, atta ara eda pegar madur
fer & svona utskrift i 10. bekk og ser hvad petta er ordid gleesilegt folk sko,
pa hugsar madur ok pad eru pessir hlutir sem ad sko fer mann til ad

segja ohh ég elska petta starf*.

Sa tilfinning ad peir, kennararnir, hefdu skilid eitthvad eftir sig var hluti af peirri
anagju sem peir sogoust upplifa i gegnum samskipti sin vid nemendur. bannig litu
kennararnir & pad sem forréttindi ad fa ad kynnast svona mérgum manneskjum eda
littum salum eins og kennarinn ordadi pad. Anagjan i samskiptum vid nemendur
matti glogglega sja ad var félgin i pvi ad geta verid til stadar fyrir nemendaho6pinn
sinn, adstodad hann, kennt honum, kynnst honum, fylgst med nemendahopnum sinum
pbroskast og dafna og verda ad lokum ad flottum einstaklingum.

Starfssvid grunnskolakennara er margpeett. bad var dhugavert ad sja viohorf
eins viomalandans sem kennt hafdi i araradir. Viomeelandi 3 lysir pvi ad pegar hann

byrjadi sem ungur kennari hafi aherslan verid & ad nemendur kynnu ad reikna og lesa.
.,...pad var bara..ef pa geetir ekki lert pa yrdiru aldrei manneskja..ég

valdi pad ekki..vid proskumst 6ll, vid erum folk og vid héldum afram ad

vera folk en hérna okkur & lika ad lida vel og hvad getum vid gert til pess
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ad okkur lidi vel og ad hver og einn fai ad njota sin pa parftu ekkert

endilega ad purfa ad setja upp demi*‘.

Hann taldi lidan i skélanum skipta lykilmali fyrir &rangur nemenda. bvi veeri
mikilveegt ad hver og einn fengi teekifaeri til ad nyta sina hefileika i grunnskélanum
og hefdi hann starfad Gt fra pessari hugsjon fra pvi ad hann byrjadi fyrst ad kenna
fyrir ramum prjatiu arum.

pPad sem hafdi helst ahrif & hvatningu kennaranna voru samskipti vid
nemendur. Peim fannst nemendasamskiptin einn af peim pattum sem virkadi mest
hvetjandi & sig. bannig upplifdu peir mikla hvatningu i pvi ad sja arangur og framfarir
nemenda sinna. Framfarir nemenda voru gledjandi og ein astedan fyrir pvi ad peir
toldu ad starfid veeri svona skemmtilegt og gefandi. bannig upplifdi vidmelandi 2 ad

bad sem veitti honum mestu anaegjuna i starfinu veeru nemendurnir:

»pegar ég er buin ad kynnast nemendahdépnum sem er kominn af stad i
vinnunni, pad er arangurinn sem ég sé med hvern og einn, mér finnst pad

svona skipta mestu mali og gefur mér rosa mikid*“.

pannig voru allir viomelendur & sama mali ad framfarir nemenda peirra veeri helsta
hvatningin i starfi. Ad sj& arangurinn eda eins og viomelandi 1 komst ad ordi: ,,ad sja
barn sem gat ekki haldid a blyant og svo allt i einu byrjadi hann ad skrifa“ virkadi

hvetjandi og hvatti hann afram i starfi.

4.1.2 Kennslan

Sjalf kennslan var einn af anagjupattum vidmelendanna. beim fannst gaman ad
kenna og eins og viomalandi 5 sagdi ad pa hafdi hann alltaf séd fyrir sér ad vera
,,nordid* i sinni faggrein. Viomealendur t6ludu um starfid sem lifandi, fjélbreytt og ad
enginn dagur veeri eins pvi alltaf veeri Iif og fjor i kennslustofunni. bannig sagdi
viomalandi 6 sem hefur kennt i fjélda ara: ,,mér hefur aldrei i rauninni leidst a
neinum stad i vinnunni, starfid er svo fjolbreytt*. Vidmealendur téldu pad pd einnig
geta verid galla ad vita aldrei hvernig dagurinn yrdi eins og vidmeelandi 5 taladi um i
frasogn sinni: ,,pa getur ekki treyst & pad ad pad sem heppnadist vel i ger ad pad

heppnist i dag*. Viomalendur téldu ad gengi kennslunnar veeri samofid mérgum
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pattum eins og dagsformi og hopasamsetningu nemenda sem og undirbuningstima
kennara svo eitthvad sé nefnt.

Vidmelendur téldu pad mikilveegan patt i &rangursriku kennarastarfi ad
tileinka sér skapandi vinnuheetti. beir gera krofur til sjalfs sin um skapandi vinnuheetti
par sem peir telja pad til pess fallid ad auka ahuga og arangur nemenda. Vidmalendur
t6ludu medal annars um ad pad ad hugsa Gt fyrir kassann og ad gera eitthvad nytt
skiladi sér til baka i arangri nemenda og ad anagjan sem fylgdi pvi vaeri 6metanleg.
Pad eru pvi ekki einungis kennsluhattir kennarans sem purfa ad vera skapandi heldur
skiptir einnig mali ad yta undir skdpunargledi nemendahopsins og ad peir séu virkir
patttakendur i nAminu.

Vidmelandi 7 leggur aherslu & ad ndmid verdi ad vera: ,,skemmtilegt og ad
nemendum verdi einnig ad finnast pad skemmtilegt*“. Hann leggur sig fram vid ad
brjéta upp kennsluna med ymiss konar stodvavinnu fyrir nemendur og segist litid vera
med hefdbundna bdkakennslu i sinni kennslu. Vidmelanda 2 potti jafnframt
mikilveegt ad kennarar myndu bda yfir miklu hugmyndaflugi og sagdist hann purfa ad
vera mjog ,.kreativ“ i hugsun og hafa fjolbreytta kennsluhztti ad leidarljosi pvi pad

veeri pad sem gerdi kennsluna skemmtilega:

,,...pad er natla bara pad sem gerir hérna kennsluna skemmtilega og pa
fer madur arangur, madur parf fjolbreytileikann, hafa gott

hugmyndaflug*“.

pad var ljost ad viomalendur voru mjog anaegdir pegar vel tokst til i kennslustofunni,
begar peim fannst ad efninu hefdi verid komid til skila og ad nemendur hefdu dregid
leerdom af pvi sem verid var ad leggja inn. Kennararnir hofou i raun ekki ahyggjur af
bvi ad stadna i starfi par sem peir h6fou mikinn metnad fyrir pvi ad gera kennsluna
skemmtilega, profa sig afram og vera sifellt ad betrumbata gagnabankann sinn eins

og viomalandi 2 talar um:

,,P0 ad pu sért med gagnabanka pa eru pad bara hugmyndirnar og svo
hérna parf madur alltaf ad gera nytt adeins 6druvisi, madur notar sému
hugmyndina aftur og aftur en pu parft alltaf ad utfeera hana 6druvisi til
bess ad pu sért glod eg nenni ekki ad..pad pydir ekkert i kennarastarfinu

ad vera alltaf med pad sama hvorki fyrir bérnin pvi pad kemur alltaf
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eitthvad nytt ny adferd eda nytt efni pannig ad madur parf alltaf ad vera

ad bla til og gera nytt og ég veit ad pad breytist ekkert*.

Vidmelandinn leggur sig fram vid ad fylgja peim nyjungum sem eiga sér stad i
kennslunni og vill ad vinnan sin sé skapandi par sem honum finnst sképunin pad
skemmtilegasta vid kennarastarfid.

préatt fyrir ad kennararnir teldu sig anaegda i starfi fengu peettirnir sem voktu
upp 6anagju mun meiri umfjéllun i vidtélunum heldur en anagjupeettirnir. Einn af
peim pattum sem kennararnir téldu ovidunandi var petta endalausa alag sem peir
upplifdu a degi hverjum og fannst peim aldrei naegur timi til ad sinna undirbuningi
fyrir kennslu. Fannst peim mikill timi fara i adra petti eins og foreldrasamskipti,
greiningar @ nemendum, fundi og ymiss onnur verkefni. peim fannst einnig ad
undirbuningur fyrir kennslustundir veeri farinn ad luta i leegra haldi fyrir 6drum
pattum og skapadi pad streitu hja viomalendum par sem peim fannst ad peir naedu
aldrei endum saman. bad atti medal annars vid vidmealanda 3 en hann lysir peim
breytingum sem hann hefur upplifad og ad honum hafi fundist ad kennarar hafi purft

ad berjast fyrir tima til ad undirbua kennsluna og pa sérstaklega sidustu ar i starfi:

,,-..0erjast fyrir pvi ad fa tima til ad sinna kennslunni, & pessum prjatiu
arum og ég segi kannski mest sidastlidin fimmtan ar er buié ad vera ad
leggja & kennarann fleiri og fleiri verkefni sem svo kannski eru ekkert i

hans verkahring*‘.

Undirbdningur er mikilveegur péttur i starfi kennarans og telja viomalendur pad hafa
ahrif & framvindu kennslustundar hvernig peir maeta undirbunir til kennslu. Mikill
timi fer i undirbdning fyrir hverja kennslustund par sem markmid kennlustundarinnar
og sa lerddbmur sem nemendur eiga ad tileinka sér er hafdur ad leidarljosi. ba sé
einnig mikid &lag par sem ndmid eigi ad vera einstaklingsmidad og pvi purfi oft ad
gera mismunandi utgafur af verkefnum.

Viomelandi 2 tengir upplifun sina & vinnudeginum vid hversu vel undirbuinn
hann er fyrir hverja kennslustund. I frasdgn sinni segir hann: ,,madur hefur matt
éundirbuin en hérna pu veist madur gerir pad ekkert oft*“. Hann heldur a&fram ad tala
um undirbdninginn og segir ad: ,,astedan fyrir pvi ad ég kem ekki 6undirbuin er ad eg

vinn heima, sem ég a ekki ad purfa ad gera alla daga*“. Hans upplifun er pvi st ad ef
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hann meeti vel undirbdinn pa gangi vinnudagurinn betur fyrir sig. Hann segir pad
jafnframt sleema tilfinningu ad fara heim & hverjum degi og upplifa pad ad vera ekki
buinn ad undirbua sig fyrir naesta vinnudag.

Fleiri vidmalendur voru & sama mali og ségdu ad oft kemu timar par sem peir
vaeru med samviskubit gagnvart heimilinu, sérstaklega ungu kennararnir. Pannig talar
viomalandi 4 um ad sidustu vikur hafi verid mikid ad gera i vinnunni, dagarnir langir
0g pvi komi upp samviskubit gagnvart heimilinu og bérnum sinum. Vidmelandi 1
vinnur einnig langa vinnudaga og talar um ad hann sé jafnvel til atta a kvoldin ad
vinna og vidurkennir ad hann sé alltof mikid i vinnuni. Hann er ansegdur med teymid
sem hann vinnur med nu i dag og segir ad: ,,petta samstarf sem vid erum ad gera
nana alltaf & manudogum pad gefur mér alveg helgarnar fri*“. Vidmelendur telja ad
s& vinnutimi sem peim sé Gthlutadur dugi ekki fyrir allan pann undirbuning sem peir
burfi ad sinna og pvi taki margir peirra vinnuna med sér heim frekar en ad mata
oundirbdnir i kennslu. beir telja petta évidunandi astand og segist einn ungur kennari,
vidmelandi 2, ekki sja pad fyrir sér ad vera ad kenna afram eftir tiu ar ef stadan verdi

s sama:

.69 Sé pad ekki fyrir mér ad vera ad kenna i tiu ar og vera ennpd eftir
tiu &r ad fara heim til min og vera a hlaupum ad gera hitt og petta milli
fimm og half 8 eda eitthvad af pvi ad ég parf ad fara i télvuna og vinna
eda fara yfir eitthvad...eg sé pad bara ekki fyrir mér pa parf ég ad gera

eitthvad annad““.

Fleiri voru & sama mali en af pvi ad peim finnst starfio skemmtilegt og pad gefi peim
anagju pratt fyrir ad vera 6anagdir med ymsa peetti vardandi starfid pa téludu peir
um ad a medan peim finndist starfid skemmtilegt og gefandi pa myndu peir halda
afram ad kenna.

I kennslunni upplifdu kennararnir akvedid sjalfstedi sem gaf peim aukid
sjalfstraust sem sidar skiladi sér i aukinni anaegju i starfi. Pa hofdu peir tra & pvi ad
pbeir hefdu eitthvad ad gefa og pad matti sja ad ungir kennarar voru anagdir pegar
eldri kennarar leitudu til peirra. Peir upplifdu einnig vidurkenningu og sjélfstraust
beirra i starfi jokst. Loks kom pad einnig fram sem hvatning hj& ungu kennurunum
begar peir reyndari badu pa yngri um adstod. bannig lysir viomelandi 1 pvi ad hann

sé til demis ,,télvugdrainn® i teyminu og ad hinir kennararnir leiti til hans pegar
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kemur ad télvumalum en einnig voru peir farnir ad bidja um kennsluaztlanir hans og
upplifdi hann vidurkenningu og hvatningu i starfi vegna pessa. Pa fannst honum gott
ad geta leitad til reyndari samkennara pegar pad kom ad foreldrasamskiptum par sem
peir hofdu meiri reynslu & pvi svidi og gatu leidbeint honum.

Sjélfstaedi i vinnu var mikilveegt fyrir kennurunum. Peir téldu sig hafa mikid
svigram pegar kemi ad kennslunni og var pad mikilveegt fyrir peim. Viomalanda 6
fannst kostur hvad ,,pa ert frjals* i starfinu og ad pad veeri i raun ,,enginn ad anda
ofan i halsmalid hja pér. Adrir viomalendur voru a sama mali og lysti viomalandi 4
bvi til demis pannig ad hann upplifdi sig ,,alveg soldid svona sinn eigin herra“.
Sjélfsteedi viomelenda spilar pvi akvedid hlutverk i anagju peirra i starfi par sem
peim finnst mikilvaegt ad sveigjanleiki se til stadar. pessi sveigjanleiki sem um radir
atti po einungis vid sjalfa kennsluna og hvernig peir framkveemdu hana par sem
viomalendurnir voru farnir ad upplifa minni sveigjanleika i starfi vegna breytinga a
starfsumhverfi sinu en nanar verdur fjallad um paer breytingar i kafla 4.4 um breytt

starfsumhverfi.

4.1.3 Imynd kennarastarfsins
Neikvaed imynd kennarastarfsins var ofarlega i huga hja vidmelendum og t6ldu sjo af
atta viomalendum ad imynd kennarastarfsins Gt i samfélaginu veeri ekki nagilega
g06d. bannig upplifdu vidmelendur medal annars ad neikvaed og 6fagleg mynd veeri
dregin upp af kennarastarfinu. Peim potti jafnframt peer fréttir sem rétudu i fjéImidla
um kennarastarfid eda skélaumhverfid oft vera & neikveedum notum og fannst peim
vanta jkveedar fréttar i fjolmiolum um pad sem gengi vel i grunnskélum landsins.
Reynsla vidmalenda var s ad kennarastarfid fengi slema umfjollun i
samfélaginu og upplifou peir ad samfélagid gerdi sér ekki fyllilega grein fyrir pvi Gt &

hvad kennarastarfid gengi eins og fram kemur hja viomeelanda 8:

»Mér finnst ennpd svo mikil vanpekking & kennarastarfinu..madur er
ennpa bara ad heyra til demis pid kennarar hvad getio pid sagt pid erud i
pbriggja manada léngu sumarfrii og pid erud i petta 16ngu péaskafrii og

pbetta 16ngu jélafrii og hvad eru pid ad heimta launahakkun®.
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Viomelandi 6 var med somu syn:

,,...MEér finnst svei mér pa einhverjir i dag forpokadir sem finnst petta bara
ekki starf ad pad sé bara hver og einn sem geti labbad inn Gr gétunni og
farid ad gera petta“.

Flestir viomalendanna téludu um ad peir hefou upplifdad virdingarleysi gagnvart
kennarastéttinni. Viomalendum fannst samfélagid fljott ad beina spjétunum ad
kennurum pegar eitthvad gengi illa. A pann hétt upplifdu vidmaelendur ad umfjollunin
veeri ekki alltaf sanngjorn og ad menn veru fljétir ad hnyta i kennarastéttina ef
nidurstddur ar rannsoknum eda profum veeru ekki asattanlegar jafnvel an pess ad

huga ad fleiri ahrifapattum eins og vidmeelandi 2 leggur aherslu & ad hafa beri i huga:

,,...nugsa i hvada hverfum bdrnin bda, vid hvada adstedur bua bornin i,
af hverju eru skolarnir svona og hinsegin eda koma Ut med akvednar
einkunnir en ekki eitthvad annad hérna petta er eitthvad sem félkio i
landinu er ekkert sérstaklega ad pzla i en vid vitum...pannig ad mér finnst
kennarar soldid vera ad fa a sig..ad kennslan sé ekki ndégu goéo,

kennararnir ekki négu géoir .

Viomelendur toldu pvi ad oft maetti skoda hlutina i vidara samhengi par sem ad menn
veeru fljotir ad snda umraedunni upp i gagnryni & kennarana. Viomalandi 4 talar um
ad slik umreaeda hafi &hrif & hann og honum pyki leidinlegt pegar verid sé ad tala illa
um kennarastéttina. Hann skilur jafnframt ekki pa umraedu ad: ,,kennarar hafi pad svo
brjaleedislega gott* og af hverju pad folk sem ad haldi pvi fram ,,akvad ekki bara ad
verda kennarar visst petta er svona rosalega gott starf *“. Pad ma pvi sja ad umraedan
hefur ahrif a lidan vidomalendanna. Viomelandi 2 nefnir ad pratt fyrir ad hann finni
oft medbyr i samfélaginu, ad pad sé talad um ad kennarastarfio sé ,,mikilveegasta
starfid i landinu*, ad pa upplifi hann jafnframt eins og pad sé oft ekki mikil meining a
bakvid pad og hann upplifi pad einnig pannig ad folkid i samfélaginu sé ordid preytt &
bvi ad hlusta & kennara ,,kvabba‘“ um launamal.

Einn vidmelandanna var ekki 4 sama mali og hinir vardandi imynd
kennarastarfsins. Hann upplifdi virdingu og fannst skilningur fyrir pvi Gt i

samfélaginu ad starfid veeri erfitt en hann telur jafnframt ad su neikvaedni sem hafi
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verid vidlodandi vid kennarastéttina sé tengd frium kennara hér adur fyrr. Hann segir
p6 ad Ollum stéttum fylgi akvedin hlunnindi og petta hafi verid hlunnindin i
kennarastarfinu. Vidmelandinn telur p6 ad per breytingar sem hafi att sér stad &
starfsumhverfi kennara muni minnka petta neikveeda umtal eins og fram kemur i

viotalinu vid hann:

.»--6g held ad vid kennarar séum bara fullir af minniméttarkennd...hverri
stétt fylgja einhver hlunnindi, veidimadurinn far fiskinn A&dyrari,
flugfreyja feer sokkabuxur og dagpeninga og getur keypt Uti..pad er pad
sem hefur verid neikveett en na segir folk ekki neitt af pvi ad kennarar eru
bara ordnir svona Ottalegir bara svona.eins og peir séu i

dosaverksmidju‘.

Pad ma pvi sja ut fra pessari umfjéllun ad flestir viomelendur téldu ad beeta purfi
imynd kennarastéttarinnar Gt i samfélaginu. b4 fannst peim mikilveegt ad fjéImidlar
myndu einnig flytja jakveedar fréttir fr4 pvi sem sé ad gerast i grunnskélum landsins
bvi eins og peir nefndu veeri fullt af ,,jakveedum hlutum* ad gerast i grunnskélum
landsins. Peim fannst i raun og veru enn einblint & fri kennara i samfélaginu og ad pau
vaeru enn a milli tannanna & folki. Nokkrir vidmalendur héfdu p6é ord & pvi ad
kennarar pyrftu ad taka sumarfri a dyrasta sumarleyfistimanum, margir peirra myndu

fremur kjosa ad taka fri & 6drum tima en pad veeri ekki i bodi i pessu starfi:

,,Vid erum néatla bundin i rauninni pu getur ekki valio hvenar pa ferd i
sumarfri, ég man vel eftir pvi ad vera pessa prja manudi i sumarfrii en nu
eru petta atta vikur og pu ert ekkert, ef pu @tlar ad taka pér fri eitthvad
inn & milli pa tekuru pér launalaustleyfi sem natla er mjog dyrt pvi pd

getur ekkert att einhverja tvo til prja daga* (Viomelandi 6).

Viomelandi 7 var & sama mali og fannst pad okostur vid starfid ad purfa ad taka

sumarfri frd& midjum juni:

,Eg er lika skyldug til ad vera i frii fr& midjum jani til midjan &gust
kannski langar mig bara ad fara til Tenerife i oktober i tveer vikur en pu

ert ekkert ad fara ad gera pad...mér finnst ekkert eitthvad gedveikt gaman
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ao fara i sumarfri prettanda jani hvad & ég ad fara ad gera pad er enginn

i friie.

Pad ma etla ad vidmalendurnir seu ordnir langpreyttir a peirri athygli og peirri
umraedu sem fri kennara fa i samfélaginu. Vidmalandi 2 tok pad fram ad hann veeri
heettur ad ,,nenna ad réttleta og reyna sannfera* folk pegar pessi umreda kaemi til
tals. P4 fannst vidmalendunum naudsynlegt ad fa pessi fri og toku pad fram ad peir
veeru banir ad vinna fyrir peim. beim pétti alagid pad mikid i starfinu ad peir pyrftu &
pessum friddgum ad halda eins og viomelandi 1 segir: ,,madur parf alveg pessa
pasu“ og viomelandi 2 upplifir vetrarfriid sem kaerkomid fri: ,,pegar kemur hérna
vetrarfri i tvo daga..mér finnst ég algjorlega vera bdin ad vinna fyrir pvi ad fa ad
komast Ut ar umhverfinu i tvo daga og inn aftur og pusta®. Pad ma pvi sja ad pad er
mikilveegt fyrir lidan peirra i starfi ad komast ut ar starfsumhverfinu i nokkra daga
yfir hverja énn.

Ut fra pessu ma sja ad kennarar upplifa itrekad neikveett vidhorf gagnvart
starfi sinu. bad matti greina i frasbgnum vidmalenda ad peim pétti midur pau vidhorf
sem peir telja sig meeta i pjoofélaginu i dag, peir taki umraeduna narri ser og hun hafi

ahrif & lidan peirra.

4.2 Vinnustadurinn

Viomelendurnir fjolludu um mikilveegi pess ad hafa goéda samkennara og
samstarfsfolk. beirra upplifun af kennarastarfinu tengist medal annars pvi hvernig
samstarfi og samskiptum & vinnustad veeri hattad. beir téludu um ad samvinna veeri
einn af jakvaedu pattum starfsins og téldu hana mikilveaega fyrir anaegju peirra i starfi.
Peim fannst peir geta treyst & studning fra samstarfsfolki sinu og par leegi peirra

bakland eins og fram kom hja vidmalanda 5:

,,Mér finnst bara starfsfolkid, félagsskapurinn..Mér finnst bara vera alveg
samansafn af alveg frabaru folki med rosalega gdédar hugmyndir og vill
allt gera fyrir alla og hérna pa getur alltaf leitad til samkennara og hérna
ba veist alltaf ad pa att svona bakland par*.
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Viomealendum fannst mikilvegt ad eiga géda vini & vinnustadnum. b6 ad sumir
leitudu ekki mikid eftir samskiptum Gt fyrir sitt teymi pa téldu flestir naudsynlegt ad
hafa einhvern trinadarvin & vinnustad sem peir geetu treyst. Viomalandi 6 lysir pvi
hversu mikilvaeegt honum finnist ad hafa einhvern sem hann geti treyst &

vinnustadnum:

,,-.a0 madur geti treyst foélkinu sem madur vinnur med...p0 getur bara
blasid vid pina nanustu starfsmenn og pu getur verid alveg 100% ad pad
fari ekki lengra og pad er petta gagnkvema traust pad er rosalega

mikilveegt pvi ad pa verdur stundum bara preyttur.

Fleiri vidmalendur voru & sama mali og téldu mikilveegt ad geta treyst samkennurum
eda samstarfsfolkinu a vinnustadnum.

Godur starfsandi eda ad ,,hafa einn trdd i vinnunni** eins og viomelandi 1
ordadi pad var einnig pattur sem viomalendurnir nefndu ad skipti mali pegar keemi ad
lidan & vinnustad. beim pétti einnig jakveett ad hittast fyrir utan vinnutima og gera
eitthvad saman pvi pad myndi efla lidsheildina. Pannig talar viomelandi 7 um hann sé
mikil félagsvera og finnist aldrei ndg af vinnustadagledskap en p6 matti sja ad ekki
voru allir & sama mali og hann.

Vidmelendum potti mikilveegt ad gdéo lidsheild veeri til stadar. Peir 16gdu
einnig aherslu & mikilveaegi pess ad stjornendur kemu vel fram vid alla starfsmenn
pannig ad ekki veeri gert upp & milli einstaklinga a vinnustad. Nokkrir viomalendur
héfou fundid fyrir pvi ad gert veeri upp & milli starfsmanna af halfu stjérnenda pé svo
ad vel hafi verid komid fram vid vidmelendurna sjalfa. Hafdi pad ahrif & ansegju
pbeirra par sem peir litu & vinnustadinn sem eina lidsheild og fannst erfitt ad horfa upp

a 6sanngirni gagnvart 6dru samstarfsfolki pé ad vel veeri komid fram vid pa.

4.2.1 Teymid mitt
Allir vidmelendurnir sem toku patt i rannsokninni unnu i teymi med 6drum
kennurum. bpeir téldu teymisvinnu af hinu goda og hafdi han jakveed ahrif a
kennarana. Pannig taladi vidmelandi 3 um ad anagja hans veri folgin i samstarfi
hans vid teymid sitt.

Nokkrir viomalendur nefndu po ad teymin maettu ekki vera of stor. bad geeti

haft peer afleidingar ad menn tyndu sjalfum sér eins og viomelandi 4 nefnir i sinu
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vidtali. Viomelandi 2 var sému skodunar en sa hafdi stadid sjalfan sig ad pvi ad gefa

eftir eda ,,l0ffa* eins og hann ordadi pad sjalfur:

.,..1 fyrra fannst mér ég svo oft purfa ad luffa..og ég nennti ekki ad koma
med, vid vorum sex saman og stundum var ég bara &jj okei gerum petta
bara..gerum petta bara svona..i stadin fyrir ad gera pad sem mig langadi

aod gera“.

Pad parf pvi ad huga vel ad samsetningu teyma pvi sterd teymis getur haft ahrif &
lidan kennara i starfi. Eins og fram kom i vidtélunum fannst viomalendunum gott ad
hafa petta bakland og pann studning sem teymin veittu peim en &nzgjan minnkadi ef
pbeir upplifdu ad peir hefdu misst sjalfsteedid. bannig fannst peim sem héfdu unnid i
storu teymi pad kostur ad feera sig yfir i minna. Peim fannst gott ad purfa ad treysta a
sjalfa sig og hafa akvedid svigrum til ad utfeera verkefnin, vinna pau eins og peim
langadi pratt fyrir ad allir veeru i grunninn ad vinna med pad sama, bara med sinum
utfeerslum. Vidmelendum fannst gott ad geta kastad fram hugmyndum ad verkefnum
og upplifdu ad kennslan geti einnig oft ordid skemmtilegri ef tveir kennarar veru ad

sja um kennsluna eda innlégn saman eins og viomelandi 4 kom ad i sinu viotali:

,,...Mér finnst étrulega oft verda svona oOtrdlega skemmtilegar umradur ef
pad eru tveir fulloronir med hop af krokkum pa getur madur, pa kemur
svona annad innlegg inn i, ef madur er ad leggja eitthvad inn og svona pa
verdur oft svona skemmtilegra oft kveikna nyjar og skemmtilegar

hugmyndir**.

Viomelendurnir téldu pad gulls igildi ad hafa goda samkennara og pannig taldi til
deemis vidmalandi 7 ad teymid geeti haft ahrif & pad hvort hann hlakkadi til ad meeta i
vinnuna. Hann taldi ad jafnvel yrdi hann ekki jafn spenntur fyrir nesta ari ef hann
veeri ad fara ad vinna med einhverjum sem hann sai sig ekki ,,klikka** med eins og
hann ordadi pad. Pa fannst viomalendum ad su hvatning og pad hros sem peir hafi
fengid hafi oftast komid fra samstarfsfolki og pa samkennurum sinum. Peir upplifou

ad peir veeru duglegir ad hrosa innan teymanna og stydja vid hvorn annan.
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4.2.2 Stjornendur

Vid greiningu gagna kom fram ad vidmalendum pétti mikilveaegt ad geta alltaf leitad
til stjornenda og fengid radgjof og studning vardandi ymsar dkvardanir. Pannig taladi
viomalandi 1 um ad sér patti mikilveegt ad dyr stjérnenda steedu honum avallt opnar
og ad kennarar geetu leitad til peirra og reett malin, sérstaklega ef alagid veeri mikio og
peim vantadi stuoning eda handleidslu. ba sagdi hann akaflega mikilvaegt ad geta
leitad til stjornenda ef hann hefdi gert mistok i starfi og pvi veri mikilvaegt ad
gagnkveemt traust veeri til stadar og ad hann upplifdi sig hafa studning stjérnenda.
Viomelandi 2 taldi mikilveegt fyrir sina starfsanaegju ad finna fyrir jakveedu viomoti
fra stjérnendum. Honum fannst gott ad leita til stjornenda og fannst peir stydja vid
bakid & honum. P4 taldi hann einnig mikilveegt ad stjornendur veeru i tengslum vid
bad sem veeri ad gerast i kennslustofunni, ad peir veeru synilegir og bidu fram akvedna
hjalp eda myndu allavega reyna ad koma til méts vid kennara. Viomealandi 5 var
sama sinnis par sem honum fannst vanta synileika og hvatningu fra stjornendum og

lysti hann pvi & pessa vegu:

»meér finnst rosalega mikilvaegt ad yfirmadur syni manni hvatningu og
hros...og komi og séu & stadnum, komi kannski og kiki inn og ég held ad
bad sé lika rosalega hollt og gott ad sja yfirmenn jafnvel bara taka eins
og forfoll...manni finnst litill skilningur & peim pattum par sem forfoll eru

oft bara ménnud bara med pvi ad kennarinn sé ad taka tvo hopa*“.

Reynsla vidmelanda 1 er einnig st ad stjérnendur séu fjarlegir pvi sem sé i raun ad
gerast og séu med Olikar aherslur en kennararnir. Hann telur ad stjornendur meettu
fylgjast betur med pvi sem kennarar seu ad takast & vid i kennslustofunum eins og

hann lysir hér:

e [Stjornendur meettu] fylgjast adeins meira med pvi hvad vid erum ad
gera af pvi ad [x] er meira ad pikka i okkur par sem vid eigum..ze& pu
veist..pad sem vantar upp & eins og [x] er rosa mikid sem mer finnst

ekkert rosa gott ad [x] er rosa mikid ad hugsa um utlit skélans*.

Viomelandi 7 taladi einnig um hve osynilegir stjornendur veeru. Hans reynsla fra pvi

ad hann byrjadi ad kenna var su ad stjornendur veeru mjog langt fra goélfinu og
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jafnframt veeru peir osynilegir fyrir nemendum. Vidmelendur upplifa pvi ad
stjornendur séu med adrar aherslur en peir og syni alagi kennara jafnvel ekki alltaf
skilning pegar peir leita til peirra.

Viomalendum fannst einnig mikilvegt ad rodd peirra fengi ad heyrast.
Kennararnir upplifou oft eins og ekki veeri hlustad & peirra skodanir p6 ad stjornendur

myndu leita til peirra eins og fram kemur hja viomalenda 5:

,,...maour hefur pad stundum a tilfinningunni ad pad sé buid ad akveda
hlutina an pess ad raeda vid mann, madur er samt bedinn um hugmyndir
en hérna mjog sjaldan er si hugmynd einu sinni tekin til skodunar pannig

ad madur skilur ekki stundum af hverju madur er ad gefa sina skodun*‘.

pa fann viomalandi 8 mikinn mun a pvi sem adur var pegar skélinn sem hann starfar i
var minni i snidum. Hann upplifdi ad aherslur stjornenda veeru alltaf ad breytast og
segir: ,,mér finnst svo mikid eitt i dag og annad a morgun og soldid gert upp & milli
folks*. Hann lysir yfir 6anesegju vardandi margt i stjornun skdlans og tengist pad
medal annars pvi ad hann upplifir ad stjérnendur séu sifellt ad vada ur einu i annad.
Viomelandinn upplifdi alag i starfi vegna pessa og fannst verkefnin aldrei klarud,

hann nadi ekki godum tokum a peim adur en farid veeri af stad med nasta verkefni:

,-.eitt i dag, spjaldtdlvur, utikennsla, mer finnst aldrei neitt klarad mér
finnst ég aldrei geta klarad neitt an pess ad se komid eitthvad nytt...na er
bad lestrarstefna og pa bara vera hérna pa attu bara ad vera, geta gert
leesisstefnu & nokkrum dégum, vera buin ad lesa pig til og hérna an pess

aod hafa nokkurn undirbining eda neitt*.

Studningur stjornenda skiptir pvi miklu mali fyrir anegju kennara. Allir
vidmelendurnir telja pad mikilveegt ad stjérnendur séu sveigjanlegir, godir
hlustendur, synilegir og reyni ad koma til mots vid pa pegar alagid i starfi sé mikid.
Engu ad sidur matti sja ad viomelendur upplifa Grreedaleysi stjornenda, en eins og
viomelandi 7 lysir pa upplifir hann studning fra stjérnendum en um leid petta

Urredaleysi:

65



,,-..nvad peir geta gert er svo aftur allt annad mal en peir eru kannski ad
reyna en pu veist...pad er alveg svona pad er alveg reynt en pad er meira

svona pad er ekkert*.

Hér er vidmalandinn ad tala um upplifun sina & 6llu pvi alagi sem fylgir starfinu og
pratt fyrir ad stjornendur séu allir af vilja gerdir til ad adstoda pa sé urraedaleysio svo
mikid ad adstodin sé i raun af skornum skammti.

Allir vidmelendurnir voru & sama mali um ad stjérnendur veeru ekki mikio ad
hrésa eda hvetja pa afram. bad matti po sja ad yngri kennarar hofou meiri porf fyrir ad
fa hrés og hvatningu fra stjérnendum heldur en peir eldri. Vidmalendur téldu ad pad
vaeri mikilveegt ad fa endurgjof fra stjornendum og poétti viomelanda 5 pessu til
demis abdtavant i stjornunarhattum i sinum skéla. Hann talar um ad honum finnist
slemt ad fa ekki ,,feedbackid* fra stjornendum svo hann viti hvad hann sé ad gera vel
eda hvad hann megi beeta i starfi.

Fyrir &naegju kennara er pvi mikilveegt ad stjornendur séu synilegir og séu vel
upplystir um pau verkefni sem kennarar eru ad vinna ad. Allir ungu vidmelendurnir
voru & einu mali um ad stjornendur veeru ekki nagilega duglegir vid ad hrdésa og ad
bad hefdi ahrif & peirra anagju. Pannig gat einn ungur vidmeelandi til deemis talid upp
baedi skiptin sem hann hafdi fengid hros fra skoélastjora sinum prétt fyrir ad hafa
starfad sem kennari i nokkur &r. Hann sagdi ad hann hefdi ,,verid alveg i skyjunum*
bessi badi skipti og ad pad hefdi haft jakveed ahrif & hann. Annar ungur kennari,
viomalandi 2, hafdi upplifad ad hrosid skiladi sér ekki til hans fyrr en [6ngu seinna og
pa i starfsmannasamtali med stjornandanum. begar hann metti i starfsmannavidtal og
sagadist ekki upplifa hrés fra stjornendum kom a daginn ad adrir stjérnendur og
starfsmenn hefdu haft pad & ordi vid stjornendur ad hann staedi sig vel. Hrosid barst
po aldrei til hans fyrr en nanast i lok skolaarsins. Hann fann po jakveeda breytingu a
beim stad sem hann kenndi ndna par sem pad var verid ad: ,,koma og segja, gefa mér
hrosid®. bad er pvi mikilveegt ad hrésid berist & réttan stad og ad stjérnendur séu
duglegir vid ad koma jakvaedum skilabodum afram til starfsfolks.

pad er ahugavert ad sja ad eldri kennararnir voru med 6likt vidhorf gagnvart
hrési en peir ungu pegar peir voru spurdir Gt i hrés a vinnustad. pratt fyrir ad peir
upplifdu ekki mikid hros fra stjornendum pé var vidhorfid & pa leid ad: ,,pad skadar
mann ekkert pannig®, eins og viomalandi 6 sagdi. begar pessi hdpur var spurdur Ut i

hrés & vinnustad fannst peim skipta mali hvernig hrésid veeri. Pannig meetti upplifunin
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ekki vera su ad: ,,ja ok na atla pau ad hrésa i dag na er hrosdagurinn mikli i dag*,
eins og viomalandi 4 komst ad mali. Hann taldi ad pad veeri mikilvegt ad hrosid
kaemi fra hjartanum og ef hrdsid veeri innilegt p4 myndi pad gledja: ,,madur finnur
bad alveg ef pad kemur ekki fra hjartanu, mér finnst pad purfa ad koma bara alveg
fra hjartanu®. Viomelandi 3 taladi um ad ,,p6 ad hann gangi ekki um og gefi
einhverja broskalla® upplifdi hann hrés fra skélastjoranum i pvi vidmoti sem hann

syndi honum. Hann taladi um ad hrds geeti komid fram i margs konar formi:

,,..nros virkar néatla ekkert alltaf..pad parf natla ad vera sanngjarnt,
réttmett sko..madur getur ordid leidur bara ég vil frekar fa svona ad

hrosid sé i einhverju meira samstarfi*“.

Hér & hann vid ad hrosid purfi ad koma fra hjartanu pvi ef hann finnur ad einhver
kemur til hans og segir: ,,rosa gott hja pér vodalega er petta fint hja pér* finnst
honum pad ekki gefa sér mikid. Vidmelandinn sagdi ad pad veeri mikilveegt ad hafa
trd & sjalfum sér og sagoist hrésa sjalfum sér pegar alagid veeri mikid med pvi ad
hugsa: ,,pu ert alveg ad vinna vinnuna pina p6 ad pad sé alag i dag*. pratt fyrir ad
peir kennarar sem voru med herri starfsaldur vildu einnig fa hrés fra stjérnendum
sinum hafdi pad ekki somu ahrif & pa p6 ad stjornendur ,,gleymdu* pvi ad gefa peim
hrds eins og einn vidmealandinn ordadi pad.

Einn af peim 6anagju pattum er vardadi stjornun skolanna var su ad sumum
viomalendum fannst fagpekking sin ekki nytast i starfi. bannig hafdi anaegja eins
vidmelandans dalad eftir ad hann var ekki lengur einungis ad kenna sina sérgrein
heldur purfti hann einnig ad taka ad ser adra namsgrein préatt fyrir ad geta fyllt upp i
timafjoldann sinn med sinni sérgrein. Honum fannst sin sérpekking ekki nytast ad
fullu og var ésattur vid ad pad veeri ordid pannig ad: ,,margir eigi ad geta kennt
marga hluti...og pad skiptir litlu mali hversu mikla pekkingu pd hefur & peim*. A pa
leid lysir viomealandi 5 upplifun sinni & pvi ad allir eigi ad geta kennt allit.
Viomealandanum pétti mikilvaegt ad st pekking sem hann hafdi i sinni sergrein nyttist
skolanum sem best en eins og stadan veeri nu potti honum pad alls ekki raunin.
Honum potti illskiljanlegt af hverju stadan i skolum veri si ad ef kennari med
sérpekkingu i akvednu fagi 6skadi eftir ad fa ad kenna greinina ad fullu pa veeri hann
samt sem adur settur ad hluta i adra ndmgsgrein. bad vaeri mikilveegt ad kennarar sem

hefdu sérhaeft sig i akvedinni grein myndu sinna henni. Ad auki veeru pad ekki
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negilega godir stjornunarheattir ad stjornendur utskyrdu ekki akvardanir sinar
sérstaklega pegar ekki veeri komid til mots vid oskir starfsfolks.

Viomealandi 7 hafdi somu sdgu ad segja en hann hafdi sérhaft sig i
steerofreedikennslu og sétt um ad fa ad kenna sterdfredi til ad fylla upp i
stundat6fluna sina en var settur i annad fag sem hann hafdi enga pekkingu a.
Stjornendur komu ekki ad mali vid hann til ad Utskyra akvordunina eda eins og hann
segir: ,,pad var ekkert talad vid mig skiluru, ég er bara sett i eitthvad*. ba lysti
vidmelandi 4 einnig 6anagju med ad vera ,,settur i textil* eins og hann ordadi pad og
var frekar dsattur med ad vera ad kenna i namsgrein sem hann hafdi enga pekkingu a
eda i raun feerni til ad kenna hana.

Ad lokum taladi einn reyndur kennari um p& breytingu sem hafdi att sér stad
frd fyrri arum pegar hann hafdi sjalfur haft frumkveaedi af pvi ad taka ad sér
prounarverkefni og fékk greitt aukalega fyrir pad. | dag veeri raunin st ad pad veeru
stjornendur sem myndu akveda hvada prounarverkefni veeru tekin fyrir burtséd fra

ahuga kennara:

,hann [kennarinn] skal taka patt i pvi ad vinna i pvi og hann faer ekki
kronu greidda aukalega...petta finnst mér leidinlegt mér finnst leidinlegt
ad vera tekin ur undirbuningi kennslu og sett i prounarverkefni sem ég vil

ekki taka patt i og hef engan 4huga a*“.

Viomelendur voru einkar osattir vid ad stjornendur geefu sér ekki tima til ad
setjast nidur med peim og Utskyra fyrir peim af hverju peir veeru settir i dkvedna
nadmsgrein & medan fagpekking peirra lagi annars stadar. Peim fannst vanta skyringar
og upplysingar hvad pessi mal vardar. pa fannst peim mikilveegt ad pekking peirra
nyttist sem best i starfi og fannst mikill timi og auka alag beetast vid ef peir veeru settir
i ad kenna einhverja grein sem peir hefdu enga pekkingu a. Ut fra pessu ma sja ad
viomalendur eru helst 6sattir med ad stjornendur séu ésynilegir og fjarleegir. Pa finnst
beim ad stjornendur purfi ad hlusta betur & peirra parfir og ad kennararnir fai teekifeeri
til ad vera virkir patttakendur i akvardanatokum.

Vidmelendunum sem voru bunir ad starfa i 5 ar eda skemur fannst einnig
stjornendur og vinnustadurinn ekki nzgilega hvetjandi og hofou ord a pvi ad ekki hafi
verid hugad nogu vel ad nyuatskrifudum og ungum kennurum. beim potti mikilvaegt ad

hlGid veeri ad nyjum kennurum og huga pyrfti ad pvi hvernig tekid veeri & moti peim.
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pannig toldu peir liklegra ad kennarar héldust i starfi ef anaegjunni veeri ndd i upphafi
starfsferilsins, eda eins og viomalandi 5 segir: ,,ef ad pad er buid ad na pér a fyrsta
manudinum eda svo pa eru meiri likur a ad halda pér a stadnum*. bvi veri pad
vidmot og sa studningur sem nyir ungir kennarar myndu meeta lykilatridi pegar kaemi
ad anzgju a vinnustad. Pa lysir viomalandi 2 pvi hvernig hann upplifdi ad

stjornendur hefdu ekki haldid naegilega utan um hann fyrsta arid sitt i kennslu:

,,-..pad er enginn sem kom og sagdi vid mig hvernig mér gengi, glaenyr
kennari & nyjum vettvangi, pu veist fyrsta kennsluarid og til pess ad ég
hrokklist ekki at ur kennslunni & fyrsta ari pa parf einhver ad koma og
koma inn hja mér kennaranum og horfa og fylgjast med ekki bara til ad
lata vita hvad er ad heldur lika gefa kredit, gefa hrés*.

Hér ma sja hversu mikilvaegt pad er fyrir unga kennara ad upplifa hvatningu, hrés og
stuoning fra stjornendum pegar peir eru ad stiga sin fyrstu skref i kennslunni. bvi parf
ad huga vel ad pvi hvernig er tekid & moti kennurum sem eru ad stiga sin fyrstu skref i

kennslu.

4.3 Alag

Vid greiningu gagna matti sja ad alagid sem vidmelendurnir upplifa i starfi er
margpeett. beim pykir kennarastarfid vera mjog krefjandi og jafnframt er mikid alag
sem fylgir starfinu. Alagid matti medal annars rekja til pess Grreedaleysis og peirra
breytinga sem hafa att sér stad i starfsumhverfi peirra sidustu &r. P4 matti sja ur
vidtélunum ad peir peettir sem valda hve mestu alagi hja kennurum er stefnan um

skola an adgreiningar eda einstaklingsmidad ndm og foreldrasamskiptin.

4.3.1 Einstaklingsmidad nam og skoli an adgreiningar

Krafan i skolaumhverfinu i dag er su ad hver og einn nemandi fai ndmsefni vid sitt
heefi. Grunnskdlakennurum er gert ad koma til méts vid namsparfir hvers og eins.
Skoli &n adgreiningar er hugmyndafraedi par sem allir nemendur i grunnskola eiga
sama rétt & ad stunda nam vid sitt haefi. Teekifeeri peirra eiga ad vera jofn 6had atgervi

0og adstedum hvers og eins (Mennta- og menningarmalardduneytid, 2011).
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Nemendahdpur i grunnskola er fjolbreyttur og parf kennarinn ad hafa pad ad
leidarljosi ad meeta pérfum hvers og eins nemanda.

Allir viomealendur upplifdu mikid &lag vegna pessa i starfi sinu pd ad peir
leggdu sig fram vid ad meeta 6likum pérfum nemenda sinna. beirra reynsla var einnig
su ad algjort drreedaleysi veri rikjandi i grunnskélunum og p6 ad pessi stefna
hljomadi vel & bladi pa veeri ekki haegt ad framfylgja henni an aukins studnings og
fjarmagns.

Vidmelendum fannst peir medal annars ekki hafa rétta menntun til ad takast &

vid Skdla an adgreiningar eins og kemur skyrt fram hja vidmalanda 6:

.,..a0 fylgja pvi, peirri stefnu ad vera Skéli &n adgreiningar og vera ad
vinna med 28 born sem eru 6ll mjog 6lik og eru med misjafnar parfir og
alls konar greiningar og allt petta og ja og pu att bara ad redda pessu en
ekki svo ad skilja ad vid getum gert nein kraftaverk, pad er petta
Urraedaleysi, madur verdur eitthvad svo mattvana af pvi ad madur svona
kannski veit hvad parf ad gera og madur er mjog fljotur ad sja hvad parf
ad gera en svo hefuru engin rad og pad eru engin Urradi...petta er
rosalega krefjandi...af pvi ad vid erum med kennaramenntun vid erum

ekki medferdaradilar.

petta vidhorf ad kennarinn eigi ad ,redda” malunum kom fram hja fleiri

vidmalendum eins og vidmalandi 8 lysir hér:

,,...vi0 kennarar erum ad kikna undan pad er petta Grraedaleysi og of fair
0g pu att ad geta bara bjargad 6llu, geta bjargad barninu sem &tlar ad

kala sér eda einhverfa barninu sem rafar hérna um gangana*“.

Kennaranum fannst hann ekki hafa naega pekkingu til ad takast & vid nemendur med
mikil gedreen vandamal en upplifdi samt sem adur ad hann &tti ad: ,,hugsa um pa og
vita hvad er best fyrir pau*. Atla ma ad medal annars megi rekja alagid sem kennarar
upplifa af skéla an adgreiningar til pess Urredaleysis sem peir telja sig mata fra
skolayfirvoldum. Vegna Urraedaleysisins fara peir ad upplifa ad peir séu ekki ad
standa sig nogu vel i starfi eins og raunin er hja viomalanda 4: ,,madur parf natla ad

standa sig og madur er med lifandi einstaklinga...pu parft ad standa pig gagnvart

70



bornunum...madur ma ekki klikka*“. Hans upplifun var st ad hann nadi ekki ad halda
nogu vel utan um nemendahopinn sinn og fannst eins og 61l abyrgdin veeri & herdum

kennarans:

,,Mér finnst eins og einhvern veginn eins og sveitarfelogin eda bara hérna
yfirvaldid hafi ekki alveg atta sig a pvi ad pad pyrfti ad setja peninga med
lika, ekki bara ja nu & petta bara ad vera skoli an adgreiningar og skoli
fyrir alla og bara kennarinn & bara ad taka petta allt*.

Viomelendur voru & einu mali um ad til pess ad mata pérfum hvers og eins nemanda
ba pyrftu ad vera ferri nemendur & hvern kennara svo ad pessi stefna veeri
framkvaemanleg. Kennararnir upplifa sifellt ad peir séu einungis ad ,,klora i nasta
dag“ eda alltaf i ,skottinu** & sjalfum ser eins og vidmelandi 4 og 8 tala um.
Viomelandi 8 upplifir pa tilfinningu ad hann sé aldrei buinn ad vinna og ad hann sé
alltaf i skottinu a sjalffum sér med pad ad Gtbda namsefni og fylgjast med svo
fjolbreyttum og stérum nemendahopi. Hann segir jafnframt: ,,ég geri ekkert annad en
ad vinna...pad fer allt padrid i vinnuna* og fannst honum hann hafa litla orku til ad
sinna 6drum malum eftir ad vinnudegi lyki. Kennurunum fannst peir ekki hafa naegan
tima til pess ad undirbla kennsluna par sem mikill timi feeri i greiningar, fundi og
samskipti vid adra um nemendahopinn peirra. beir uppliféu ad pad veeri: ,,mikid af
bornum sem purfa mikid i kringum sig®, eins og viomealandi 3 segir. Potti
viomalendunum mikid alag skapast vegna pess ad peim fannst timinn hverfa fra peim
4 medan peir satu & fundum eda unnu ad greiningum og pvi litill timi til ad undirbla
sjélfa kennsluna. Reynsla kennara af of miklu alagi var su ad alagid kemi nidur &
nami nemenda peirra pvi eins og viomalandi 4 segir: ,,ef alagid er mikid pa dettur
manni ekkert nytt i hug, madur bara bjargar sér i gegnum daginn og pad bitnar &
bornunum*. Pad sé jafnframt erfitt pegar astandid sé ordid pess hattar vegna pess ad
ba upplifa kennararnir pa tilfinningu ad peir séu ekki ad standa sig negilega vel i
starfinu. Vidmelandi 6 minnist a ad hann sé nylega buinn ad leera ad hann geri ekki

kraftaverk pegar um veikt barn eda barn sem a i miklum erfidleikum er ad raeda:

,,...pad tdk mig morg ar ad lera pad ad pad gerast ekki kraftaverkin inni,

bu veist pu gerir ekki kraftaverkin, ég er buin ad leera pad nina ad ég get
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stadid upp ur stolnum og hett ad hugsa um petta en pad ték mig alveg

brjalaedislega langan tima*‘.

Kennararnir virdast upplifa petta Grreedaleysi ansi sterkt og telja peir pad vera farid ad
hafa &hrif & sjalfa kennsluna. Alagid sem pessu fylgir kemur skyrt fram og er upplifun
kennaranna su ad peir séu ekki ad standa sig nogu vel par sem peir geti ekki meett
bérfum hvers og eins nemanda i samraemi vid krofurnar sem settar eru i adalnamsskra

grunnskola, pratt fyrir ad vera allir af vilja gerdir.

4.3.2 Foreldrasamskipti

I 6llum vidtélunum matti greina ad samskipti vid foreldra er stor pattur i daglegum
storfum kennara. Samkvaemt viomalendum fylgdi pessu gjarnan mikid alag og voru
flestir kennararnir & peirri skodun ad samskipti vid foreldra veeru farin ad taka mikinn
tima og orku fra peim. beir upplifdu ad naleegdin & milli heimilis og skola veeri ordin
mjog mikil og ad foreldrar veeru jafnvel farnir ad reyna ad hafa &hrif & margt inni i

skdlanum eins og fram kom hja vidmealanda 4:

,,-..Mér finnst sko foreldrar hafa miklu meiri adgang ad manni nina og
mér finnst kannski foreldrar soldid reyna ad vera ad stjorna pa veist i
hvada hdp pessi er eda svona skipta sér af sko kennslunni sem vid erum

ao skipuleggja““.

Pa uppliféu sumir vidmelendur halfgert virdingarleysi fr4 foreldrum eins og

vidmelandi 8 greindi fra:

.,-..pad er einhvern veginn hagt ad segja allt vid pig, pu matt ekki segja
neitt en foreldrar geta sem sagt sagt allt vid pig og hérna ef peir eru
6anagdir med eitthvad og allt i lagi ad fa 6anagju en margir hafa fengid
mjoég orettlata gagnryni....pad vantar virdinguna og svo hafa margir til
deemis bara lent i pvi ad na eru flestir bekkir komnir med facebook sidu
og pad eru nokkrir kennarar hér innanhus sem hafa bara mjog lent & milli
tannanna a folki....pad vantar pessa virdingu og ad vio séum néatla bara
manneskjur lika pad er ekki bara hagt ad segja allt vid okkur an pess ad

vid tokum pad neerri okkur*.
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Viomelandi 1 tok i sama streng og sagdi ad hann etti erfitt med ad skilja vinnuna
eftir heima i lok dags ef hann hefdi lent i sleemum samskiptum vid foreldra. P4 toldu
kennararnir mikilveegt ad hafa studning stjérnenda i pessu sambandi pvi sum mal
veeru pad flokin ad kennarinn geeti ekki stadid i peim einn og éstuddur.

Viomelendur 16gd pé allir aherslu & ad pad veeri mikilveaegt ad vera i godum
samskiptum vid foreldra pvi ad pad veeru foreldrarnir sem pekktu bdrnin sin best.
Viomealandi 6 taladi p6 um ad foreldrar pyrftu ad treysta kennurum fyrir ad sinna
starfi sinu og ad pad veeri hans tilfinning ad nu til dags veeri skolanum kennt um allt
sem illa feeri vardandi nemendur en ad foreldrar friudu sig allri abyrgd eins og hann

lysir i frasdgn sinni:

,,...a0 lata skolann ekki alltaf axla alla abyrgd i 6llu...alltaf fyrst eda mjog
oft fyrsta sem gripid er i pad er bent a skolann..skolinn hefur ekki gert
neitt p6 ad madur sé kannski med langa skyrslu um hvad skélinn hefur
gert*.

Kennarar upplifou ad sifellt meiri krofur veeru gerdar til peirra, medal annars af halfu
foreldra. A sama tima upplifdu peir visst ahugaleysi frd& sumum foreldrum. Tok
viomalandi 7 sem deemi ad pegar kennarar leggdu sig fram vid ad setja inn myndir af
vinnu nemenda og pvi sem veeri ad gerast i skolastofunni pa veeru undirtektir foreldra
af skornum skammti. Viomalandi 2 tok einnig sem demi ad oft veeri Iéleg maeting hja
foreldrum & kynningarfundi & skolastarfi vetrarins, honum fannst ad foreldrar maettu
maeta betur & slika vidburdi og syna meiri lit.

Mesta 6anagja viomalendanna snérist p6 um peer breytingar sem hafa ordid a
starfsumhverfi peirra sidustu misseri. Pa matti greina mikla reidi i gard nyrra

kjarasamninga og 6anzagju vegna launamala sem fjallad verdur um i kafla 4.4.

4.4 Breytt starfsumhverfi

Sidustu ar hafa ordid miklar breytingar & starfsumhverfi kennara medal annars vegna
nyrra kjarasamninga grunnskélakennara. Fram kemur & vefsetri Kennarasambands
islands ad med kjarasamningi Ki vegna Félags grunnskolakennara og Sambands

islenskra sveitarfélaga sem sampykktur var vorid 2014, hafi verid leitast vid ad méta
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nyja og betta umgjérd um kennarastarfio auk pess ad beeta launakjor
grunnskdlakennara. | febriar 2015 greiddu grunnskolakennarar atkvaedi um nytt
vinnutimaakvadi og vinnumat i kjarasamningnum. I pvi felst ad vinnutimi kennara er
skilgreindur og gerd krafa um gerd aztlunar af halfu skolastjornenda og kennara par
sem vinnutimi kennarans er nanar Utferdur og akvedid um skiptingu @ milli peirra
verkefna sem eru undir hans verkahring (Kennarasamband islands, e.d.).

Atkveedagreidslan var sampykkt og i kjolfarid hafa att sér stad miklar
breytingar & starfsumhverfi kennara. Helstu breytingarnar eru nu paer ad kennarar
asamt stjornendum purfa ad gera grein fyrir hversu miklum tima peir eyda a viku
hverri i hvern patt, eins og foreldrasamskipti, fundi og undirbuning kennslu. bad kom
bvi ekki a ovart ad i samtélum vid vidmelendur beindist umraedan itrekad ad peim
breytingum sem att hafa sér stad & starfsumhverfinu og virtust breytingarnar leggjast
fremur illa i flesta viomalendur.

Pessar breytingar og upplifun vidmealendanna a peim komu skyrt fram i
vidtélunum. Skynja métti ad helsta upplifun kennaranna hafi verid reidi par sem peim
fannst peim ekki treyst til ad vinna vinnuna sina og ad ekki veri litid & pa sem
fagmenn par sem peir pyrftu ad gera grein fyrir pvi hvernig peir skiptu vinnudeginum
nidur & verkefni. bvi ma velta pvi fyrir sér hvort innleiding breytinganna eda hvernig
ad peim var stadio hafi heppnast nagilega vel par sem mikill pirringur og reidi var
rikjandi medal peirra sem raett var vid i pessari rannsokn. peir upplifdu medal annars
vantraust vegna pess ad buid veri ad gera stifari ramma i kringum vinnutima peirra
og ad sveigjanleikinn veeri horfinn Ur kennarastarfinu. NU hafa kennarar fasta vidveru
i skélanum fimm daga vikunnar sem er mikil breyting fra pvi sem adur var pegar
kennarar hofou til deemis sveigjanleika til ad fara heim ad vinna ad lokinni kennslu.
NU hafa verid teknar upp stimpilklukkur i skélum og skapadist mikil umreda i

kringum pessa nyjung i vinnuumhverfi peirra:

.»--.eg finn fyrir svona pyngslum af pvi ad mer finnst pad dapurt hvad i
raun og veru er buid ad gildisfella kennarastarfid, pad er buid ad setja
pad inn i svona verksmidjupakka..mér finnst, ni metir madur i dag og

byrjar & pvi ad stimpla sig inn“ (Viomelandi 3).

Mikil oOanaegja rikti med petta nyja fyrirkomulag og fannst vidmalendum

stimpilklukkan i raun bara virka i eina att og pvi veeri han tilgangslaus. Kennararnir
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litu pannig & hana sem vantraustsyfirlysingu & kennarastarfid eins og viomelandi 2

talar um:

,»-..stimpilklukkan skiptir engu mali i rauninni, ég bara mati og stimpla
mig inn og stimpla mig Ut og hvort sem ég fer ut klukkan fjogur eda sjo pa
er eg ekkert ad fa borgad fra fjogur til sjo en hins vegar tikkar pad i

horninu a stimpilklukkunni ad ég & eitthvad ad reyna ad nulla mig... *

Viomelandi heldur afram umraedunni um stimpilklukkurnar:

,,...af hverju & ég ad vera ad stimpla mig inn Gt, hver parf ad vita hvener
ég fer heim og hvener ekki og hérna ég er alltaf ad vinna vinnuna mina,

bad er bara pannig*“.

Vidmelandi 4 tok i sama streng og upplifdi mikla reidi yfir pvi ad hann fengi ekkert
greitt fyrir pad pd svo ad hann inni meira en vinnuramminn gerdi rad fyrir. Ef hann
aftur & moti veeri med feerri tima kemi pad nidur & honum og pvi veri petta
ovidunandi fyrirkomulag. Vidmelandi 5 var @ sama mali og taldi ad ef pad etti ad
vera i pessum mindtutalningum pa ettu kennarar ad fylgja pvi vel eftir. Pegar peir
vaeru banir med paer minatur sem radstafad hefdi verid i einhvern patt fyrir vikuna pa
&ttu peir einnig ad fara eftir pvi og vinna ekki umfram pann tima sem gefinn veeri.
pad ma sja af pessu ad upplifun viomelenda & breytingunum er ekki jakveed og
fannst peim sveigjanleikinn og traustid horfid. Pannig fannst vidmalendum
sveitarfélogin ekki syna peim pad traust eda pa virdingu sem peir &ttu skilid. bannig
lysir viomaelandi 3 sem hefur sinnt kennslu i moérg ar peim breytingum sem hafa att

sér stad a starfsumhverfi kennara:

,,Kennarinn purfti alltaf ad standa skil a sinni vinnu i stad eins og petta
var i gamla daga eda adur pu tokst ad pér kennslu kannski 5.bekk...og inn
i pvi ad taka vid pessu starfi 5. bekk folst allt hitt, hvar pu varst pegar pu
vannst pad eda hvenar pu gerdir pad var alveg 6had pvi hvort pa varst
innan skolans eda ekki og pad er soldid sorglegt ad horfa upp & pad ad

bessi ad kennarastarfio sem var fjolskylduveent er pad ekki lengur, hér
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eiga kennarar erfitt med og fa alls ekki ad fara ut klukkan, fyrr en klukkan
4,

Adur fyrr upplifdi kennarinn ad honum veeri treyst til pess ad sinna starfi sinu og hann
burfti ekki ad standa skil & pvi hvad feeri mikill timi i hvern patt & viku, hvar hann
ynni vinnuna sina eda hversu mérgum mindtum hann eyddi i akvedin verkefni.
Viomealanda 4 fannst ad pad veeri verid ad ,,njorva kennara meira og meira nidur* og
ad hann upplifdi ad timinn feeri i allt adra hluti en &dur, pad er ad segja ad adur fyrr
fannst honum hann hafa meiri tima til ad skipuleggja kennsluna og sinna nemendum
sinum. Pad ma pvi sja ad mikil breyting hefur att ser stad fra pvi sem adur var og
fannst viomealendunum ad verid veri ad setja peim fastari skordur. pad matti greina i
vidbrégdum peirra ad pessum skordum fylgdi ad pad kviknadi upp porf hja peim fyrir
ad standa saman og setja ekki meiri tima i akvedna peetti en gert veeri rad fyrir.

pa matti sja ad sumir viomelendur toldu ad ekki veeri litid a sig sem fagmenn
heldur keemu skipanir fra nefndum innan sveitarfélaganna eda borgarinnar an pess ad
kennarar vaeru spurdir um sitt alit eda hvernig peir teldu best ad vinna ad akvednum

pattum. bannig telur vidmalandi 7 ad nyi vinnuramminn hafi ekki g6d ahrif & sig:

,Eg held bara ad pessi minututalning sé svona ekkert ad hafa nein
vodalega god ahrif og eins og petta lika med traustid sko ég hlyt ad vera
fagmadurinn sem & ad vita hvernig ég vinn vinnuna mina rétt eins og

aorir*.

Vidmelandi 3 talar einnig um ad hann upplifi mikla midstyringu hja sinu
sveitarfélagi. Hann er 0sattur med pa styringu sem vidgengst fra sveitarfélaginu og
upplifir ad ekki sé litid & sig sem fagmann. Hann segir jafnframt ad: ,,peir lita ekki a
kennarann sem fagmann, peir gera pad ekki, peir eru fagmennirnir eda nefndirnar
beirra og koma svo og innleida verkefnin*“. bad ma sj& ad kennurum finnst ekki litid &
pa sem fagmenn og ad vantraustid se mikid. Peir séu ekki virkir patttakendur i pvi ad
mota skolastarf sveitarféelaganna og ekki sé leitad til peirra heldur komi skipanir ad
ofan sem peim beri ad fylgja.

peer breytingar sem var talad um hér ad ofan koma til vegna nyrra

kjarasamninga grunnskolakennara. | nasta kafla verdur farid itarlega i pa 6anzgju
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sem kom fram i vidt6lunum vid vidmelendur en rannsakandi fekk litlar sem engar

jakveedar athugasemdir vardandi samningana.

44.1 Kjarasamningar kennara

Eins og fram hefur komid sampykktu grunnskolakennarar nylega nyja kjarasamninga.
Allir viomelendur lystu pvi yfir ad peir veeru 6anaegdir med samningana og kom
Oanzgjan itrekad fram i viotélunum. Pannig matti sja ad vidmelendum pétti pau
hlunnindi sem fylgdu starfinu adur og voru ef til vill asteedan fyrir pvi ad peir voldu
kennarastarfid, horfin eda vid pad ad hverfa. Pannig telur viomelandi 6
grunnskolakennara vera buna ad selja 61l hlunnindin fra ser: ,,...vid erum buin ad selja
allt sem vid getum selt og pad er blid ad hirda af okkur allt sem heagt er ad hirda“.

Vidmealandi 3 var & somu skodun:

.,-..ef €g veeri ungur kennari..eg myndi koma mér Gt ar pessu starfi ef ég
veeri tuttugu ara og yngri tala na ekki um tuttugu og fimm &ra ég myndi
hlaupa at..pvi mér finnst ekki vera fara vel med mig sem starfskraft en af

bvi ad ég a i mesta lagi eftir tiu ar pa lset ég mig hafa pad*.

Hér & viomelandi vid ad honum finnist buid ad taka 6ll pau hlunnindi sem voru i
stéttinni i burtu eins og hann lysir i vidtalinu: ,,af kennurum er verid ad taka af 6ll
hlunnindin vid eigum nattdrulega ad vera stéttin sem er fjélskylduveen, mannveen,
barnveaen og vera med sveigjanleika i starfi.

Eitt af pvi sem breyttist med nyju kjarasamningunum var ad eldri kennarar
gatu afsalad sér kennsluafslattinum sinum. | kennsluafsletti felst ad kennsluskylda
hja grunnskolakennurum 55 ara og eldri leekkar. Pannig er kennsluskylda kennara sem
eru 60 ara og eldri 19 kennslustundir en ad jafnadi er full kennsla 25 kennslustundir a
viku. ba er 6ll kennsla sem kennarar taka ad sér umfram kennsluskyldu greidd sem
yfirvinna (Kennarasamband Islands, e.d.). Einn vidmalenda sem hafdi afsalad sér
afsleettinum sinum sagdist ekki finna mikinn mun & laununum. Hann var mjog

svekktur med samningana og fannst loford hafa verid svikin:

,,-..1 Kjarasamningunum 2004 pa sem sagt vantadi mjog mikid kennara og
pba var gert allt og madur vissi pad gert allt til pess ad fa inn folk i

Kennarahaskdlann og madur var alveg sattur vid pad af pvi ad madur var

77



na ordinn daldid preyttur & ad kenna med svona einhverjum Jonum sem
ekki kunnu neitt og prestum og l6gfredingum sem hlupu gratandi Gr
tima...pa var okkur lofad ad pad yrdi eitthvad gert fyrir okkur i naestu

kjarasamningum®-.

Viomelandinn upplifdi ad mikid kurr veeri i stéttinni og serstaklega hja eldri
kennurum. P& sagdist viomealandi 6 finnast ad i raun veeri med pessum
kjarasamningum verid ad ,,fara ar einum vasa yfir i annan“. Viomelandi 3 leit svo &
ad hann vildi ekki selja afslattinn sinn par sem ad hann hafdi horft & marga kennara

brenna Ut i starfi og fannst kennsluafslatturinn mikilveaegur réttur fyrir eldri kennara:

.- hef horft & svo marga kennara brenna yfir um, vid veréum oll
fullordin og ég hugsadi med mér ég geri pad ekki, ég @tla ekki ad selja
salu mina, ég etla ad vera afram i skélanum og ég kann margt sem getur
komid ad gagni...eg skildi vel ungu kennarana ad selja, ég hefdi gert pad
sama, selt pad fengid peninginn og farid annad*‘.

Pad ma pvi velta vongum yfir pvi hvort yngri kennarar hafi sampykkt
kjarasamninginn vegna pess ad peir sjai kennarastarfid jafnvel ekki fyrir sér sem
avistarf, eins og vidmalandi 3 bendir 4. Ovissan um hvad framtidin myndi bera i
skauti sér hefur pannig hugsanlega skapad hvata fyrir kennara til ad sampykkja
kjarasamningana og fa launahakkunina sem peim fylgdi fremur en ad horfa til lengri
tima og huga ad peim hagsmunum sem félgnir eru i kennsluafslaettinum. bad ma pvi
sjd ad mikil 6anazgja er rikjandi vegna nyrra kjarasamninga og virtist enginn
viomalandi vera sattur med framvindu mala. Pannig lysir vidmelandi 4 ad honum
finnist i raun kjarasamningarnir vera bara ,,leidinlegir samningar* sem séu torskildir
0g ad peir séu ad ,,varpa skugga a kennarastarfio*“. Yngri viomalendur voru a sama
mali. Pannig fannst viomalanda 2 ad samningarnir veeru ad taka starfsanagjuna og

starfsgledina fra kennurum:

,Eg er ad segja petta pegar ég er nybyrjud ad kenna ad ég er svona
upplifunin er ad svona: a&jj hentu pessu bakvid 6xlina ad hérna ad pua ert
med skitalaun og pu att skilid ad fa meira en af pvi ad petta er svo gaman,

pad er svo gaman i vinnunni ad hérna pa a&tla ég bara ad adeins ad keyra
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nokkur ar i vidbot en svo néatla kemur ad pvi ad hérna ad madur segir
bara nei, pad kemur ad pvi og pessir samningar eru bara ad gera kennara
bu veist kreisi af pvi ad pad er verido ad lata okkur pikka og pota, eyda
fullt af tima i ad segja um hvad vid erum ad gera mikid og svo framvegis

0g svo skiptir pad engu mali*“.

Hér mé sj& ad kennarinn upplifir ad seér sé ekki treyst fyrir pvi ad vinna vinnuna sina
og upplifir reidi yfir pvi ad purfa ad skra hja sér i hvad vinnutiminn fer. Pa er einnig
Oanazgja med ad ef hann vinni lengur en vinnuramminn segir til um fai hann ekki
greitt fyrir pad. Viomalandi 5 er sama sinnis og eins og hann segir i vidtali sinu pa sé:
landslagid ordid soldid breytt*“. Hann upplifir ad kostunum sem voru til stadar og
voru astedan fyrir pvi ad hann valdi kennarastarfid feri feekkandi og pvi veeri hann
farinn ad finna fyrir pvi ad anaegjan i starfi hefdi minnkad til demis eftir ad
sveigjanleikinn hvad vardar vinnutimann for. Viomelandinn taladi jafnframt um ad
hann veeri farinn ad standa sjalfan sig ad pvi ad hugsa ,,&jj afhverju er klukkan ekki
bara ordin fjogur*. Honum fannst hann ekki hafa sama hvatann til ad gera hlutina
eins og adur.

Peir viomalendanna sem attu fjolskyldu og ung bérn fannst kostur vid starfid
ad pad veri fjolskylduveent. PO matti sja ad peir fundu fyrir breytingum & pvi eftir ad
nyr kjarasamningur tok gildi par sem peim pétti sveigjanleikinn i starfinu hafa
minnkad. Pa var ahugavert ad eldri viomalendur sem attu uppkomin bérn t6ludu
einnig um pessa breytingu og upplifdu peir ad jafnveegid a milli heimilis og vinnu
veeri minna en adur. pannig upplifir vidmelandi 6 ad eftir ad sidustu kjarasamningar
voru sampykktir og vidveran lengd finni hann fyrir pvi ad yngri kennararnir séu &
hlaupum ad sekja bornin sin og purfi ad pdsla deginum meira saman en adur. Hann
segir jafnframt ad hann upplifi ad: ,,jafnveegid sé adeins ad fara i sundur...pd hafdir
adeins meiri sveigjanleika hér i denn*. ba telur viomalandi 3 ad kennarar eigi erfitt
med ad komast fra vinnu til ad sinna bérnunum sinum vardandi skéla, pad er ad segja
ad komast & skemmtanir eda foreldravidtol. Hans upplifun er su ad: ,,kennarastarfid
sem var fjolskylduveent er pad ekki lengur, hér eiga kennarar erfitt med og fa alls ekki
ad fara at klukkan, fyrr en klukkan fjogur*. bad var pé misjafnt eftir vinnustad hvort
vidmelendur upplifdu sveigjanleika fra skdlastjérnendum vardandi leyfi til ad bregda

sér fra & vinnutima.
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Peir viomealendur sem attu ung bérn matu pad mikils ad geta verid i frii &

sama tima og bornin:

,,...maour er i jolafrii & sama tima og pau, paskafrii og vetrarfrii, mér
finnst pad rosalega mikill kostur og med fjolskyldulifinu pa er petta

fjélskylduveent starf*“ (viomelandi 4).

Pegar umraedan beindist ad frium vidmelendanna litu peir svo & ad starfid veeri
fjolskylduveent. Viomelandi 2 taldi po starfid ekki fjolskylduveent ad pvi leyti ad
hann upplifdi sig aldrei buinn i vinnunni og ad hann ynni mikid heima fyrir lika. Hann

segir jafnframt:

»Pannig ad ég er ad vinna heima hja mér eftir klukkan fimm pegar ég er
aod keyra og skutla i fimleikana..madur er alltaf eitthvad i stadin fyrir ad
vera bara heima med bérnunum pa veist fra fimm til atta..alltaf adeins ad
kikja i*“.

Pad matti sja a viotélunum ad mikil 6anagja var til stadar vegna nyrra kjarasamninga
og virtist launahakkun kennaranna ekki skila sér i meiri anagju eins og fram kemur i

naesta kafla.

4.4.2 Launamél

Pad matti baedi greina mikla 6anagju sem og vonbrigdi pegar launamal vidmalenda
barst i tal. Vonbrigdin lystu sér ekki einungis i pvi ad vidmalendum fannst launin 1&g
heldur einnig i pvi ad vidmalendum fannst sum sveitarfélog vera ad koma sér hja pvi
ad borga peim laun fyrir akvedna peetti starfsins par sem sveitarfélogin talkudu
akvedna peetti kjarasamningsins & annan hatt en vidmelendurnir. Med nyju
kjarasamningunum litu sum sveitarfélog svo & ad kennarar &ttu ekki ad fa sérstaklega
greitt fyrir matar- eda friminutnageeslu olikt pvi sem adur tiokadist. petta vakti mikla
reidi hja peim viomealendum sem storfudu hja peim sveitarfélogum sem attu i hlut

eins og viomelandi 2 lysir:

I fyrra var ég i 100% vinnu og ég bara tok ad mér matargaeslu og fékk

auka vinnu fyrir pad, petta arid er ég lika i 100% vinnu og ég a lika er

80



bedin ad taka matargaeslu fritt...er ekki eitthvad skritid vid pad petta ario
af hverju var petta 100% vinna i fyrra og pa matargeaeslan alag fyrir mig

en ekki i &r, hver er munurinn®“.

Hann talar jafnframt um ad samkvamt kjarasamningum eigi hann ad fa borgad fyrir
bessa tima en sveitarfélagio talki pad pannig ad hann eigi ekki ad fa greitt aukalega
fyrir pessa tima. Viomalandi 4 sem starfar hja sama sveitarfélagi er einnig 6anaegour
med pessa préun. Hann segist i raun vera ad missa af pessari launahakkun par sem
hann feer ekki yfirvinnu lengur medal annars vegna matargeslu: ,,ég er ad koma Ut a
sléttu af pvi ad ég er ad missa pessa tvo aukatima sem ég var alltaf med*.
Viomealandi 7 sem starfar i 6dru sveitarfélagi ordar pad svo ad hann sé ,,heppinn*
med stjornendur hvad petta vardar pvi ad hann geti fengio greitt fyrir geeslu ef hann
vilji taka hana ad sér. bad sé pd misjafnt innan sveitarfélagsins hvernig pessu sé
hattad og ad vidveran sé einnig ekki samremd & milli skola. Taladi hann um ad
neikvaeed umraeda hefdi skapast vardandi pessa peetti & vinnustadnum og veeru
kennarar ad bera sig saman vid adra skdla innan sama sveitarfélags. Pa matti sja ad
pad vidmoét sem kennarar meettu fra sveitarfélogunum var farid ad hafa ahrif a
kennarana. bannig taladi viomelandi 4 um ad adur fyrr hefdi hann verid til i ad
hlaupa i ymis verkefni an pess ad fa greitt fyrir pad en na pegar sveitarfelogin syndu
litinn sveigjanleika eda skilning veeri hugarfarid farid ad taka breytingum:

,,--aour var madur til i ad taka ad sér hitt og petta pu veist, og ekkert
endilega fa borgad fyrir pad en nG er madur bara ja ég etla ad fa borgad,
madur verdur svona einhvern veginn allt i einu vill madur fa borgad af

bvi ad petta er ordid svona hart*.

Upplifunin virdist vera si ad kennurunum finnst peim ekki syndur skilningur eda
sveigjanleiki og pvi sé hugarfarid med pessum hetti. Viomelandi 6 talar p6 um ad
kennarastéttinn sé: ,,ofbodslega sein preytt pessi stétt til vandraeda“ og a hér vid ad
kennarar sinni matargaeslu p6 ad peir séu ekki ad fa greitt fyrir hana af pvi ad: ,,vid
natla bara forum & matarvakt, pau geta natla ekkert bara verid ein i mat p6 ad pu sért
ad gefa vinnuna pin““. bPad ma pvi &tla ad viomalendurnir hafi alltaf hag nemenda

sinna fyrir brjosti eins og sest a pessari frasdgn hja viomealenda 6.
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Upplifun kennara var su ad pratt fyrir ad grunnlaun peirra hafi hakkad pa
veeru margir i raun ad leekka i launum eda steedu i stad par sem pad veeri buid ad taka

svo margar ,,gulraetur* r starfinu eins vidmeelandi 5 talar um i sinu vidtali:

,,-..a0ur pegar madur gat verido ad taka ad sé ymis aukaverkefni, fengid
abyrgd, fengid greitt fyrir hana pa veist pa natla fannst manni soldid vera
gefa manni soldla gulr6t...pad er bara buid ad taka svo margar gulraetur
Ut og skipta peim ut fyrir ekki neitt en samt attu einhvern vegin ad standa

skil & flest 6llum pessum verkefnum*.

Hann taldi pessa préun hafa neikvaed ahrif a sina hvatningu og anagju. Med pvi ad
taka ,,gulraeturnar* i burtu fannst honum einnig viss afturfor i starfi eiga sér stad par
sem kennarar geetu ekki jafn audveldlega fengid ad axla meiri abyrgd i starfi og sinnt
verkefnum sem peir hefdu ahuga a.

préatt fyrir ad 6anagja rikti med launin fannst viomelendunum starfid gefa sér
mikid og @ medan peim finndist starfio skemmtilegt myndu peir halda afram ad
kenna. Pad matti po sja togstreitu hja ungu kennurunum vardandi starfid og stédu

launamala eins og sja mé af upplifun viomealanda 2:

,,-..mér finnst petta 6sanngjarnt, ég a&tla ekki ad vera ad fara ad tala um
launin en pa veist eftir 10 ar pa er ég ekki til i ad vera ad vinna fritt. b0
veist ég er ad vinna fritt og hérna pad er bara af pvi ad mer finnst petta
gaman nuna og ég er ad reyna ad hugsa pannig nina en pad er alveg
samt byrjad ad krauma i mér, ekki lata vada yfir pig...réttletiskenndin i
manni ad fa laun fyrir pad sem pa gerir pannig ad petta er strax..en af pvi
ad mer finnst petta svo gaman péa er ég ad reyna ad henda pessu svona

yfir 0xlina en réddin er alltaf*.

Viomelandinn er ad byrja sitt annad kennsluar og ma sja ad Oanagja vardandi
launamalin er strax farin ad hafa ahrif a starfsanaegju viokomandi. Viomelandi 7
kemur einnig inn & launamalin og talar um ad hann sé ,,kannski bara daud dar 6llum
@dum petta er bara svona...madur er med bara svona pu valdir pér petta*. Hann

asamt 6drum vidmelendum reyna leida hja ser launamalin & medan honum finnst
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starfid skemmtilegt. Vidmeelandi 4 talar um ad pad ad vinna med bérnum gefi honum

mikid og pvi sé hann i pessu starfi og hugsi litid um launin:

,,---6g er mjog litio ad spa i svona launum og mér finnst pad bara eitt af
pbvi leidinlegasta sem ég geri...audvitad dregur petta soldid dr manni...eg
bara sinni minni vinnu mér finnst petta bara heillandi i rauninni ad vinna
med pessum boérnum pannig ad ég held ad pad skipti mig svona

adalmali‘‘.

pa er reynsla viomalanda 6 su ad ef danagja i starfi er til stadar pa komi
launaumreaedan alltaf upp. Launaumradan sé pvi i raun runnin undan rétum annarra
patta sem valda 6aneagju i starfi. Hann segir ad sin helsta 6anagja séu launin: ,,pad er
i rauninni daldid mikid svona bett ofan a mann hérna pad er einhvern vegin pannig
ef madur er 6anaegdur med eitthvad pa kemur pessi launaumrada alltaf upp &
yfirbordid*. Hér visar hann einnig i pa patti sem vidmelendur upplifdu ad verid veeri
ad baeta vio starfid peirra an pess ad peir fengu greitt fyrir pad.

Upplifun eldri kennara var su ad peim fannst ad i nyju kjarasamningunum
veeri ekki nagilegt mat lagt & reynsluna. Viomelandi 6 talar um petta a eftirfarandi
hétt: ,,eldri kennarar sem eru pé med pessa reynslu mér finnst vid einhvern vegin hafa
bara setid eftir*. Hann segist ekki finna mikid fyrir pessari haekkun pvi ad eins og
adrir viomelendur tala um pa hafi yfirvinnan verid tekin af. Viomalandi 8 er a sama
mali og telur ad eldri kennarar hafi farid mjog illa at ar samningunum.

Helsta 6anagjan vardandi launin beindist ad peirri préun ad kennarar fengju
ekki lengur greitt fyrir ymis verkefni sem peir gatu &dur tekid ad sér og fengid
aukalega greitt fyrir. NU var upplifunin su ad peir &ttu ad standa skil & pattum eins og
bréunarverkefnum og matar- og frimindtnageeslu an pess ad fa aukalega greitt fyrir
pad. bvi toldu peir ad sifellt veeri verid ad auka vid starfssvid peirra med ymsum
verkefnum an pess ad peir fengju greitt fyrir pad.
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5. Umradur um nidurstédur

I pessum kafla verdur fjallad um helstu nidurstédur rannséknarinnar og peer tengdar
vid rannsoknarspurninguna asamt fraedilegu umfjolluninni hér ad ofan. Markmid
pessarar rannsoknar var tvipeett, pad er annars vegar ad skoda starfsanagju
grunnskolakennara ut fré starfsaldri peirra par sem tveir hopar med olikan starfsaldur
voru bornir saman. Hins vegar var lagt upp med ad skoda hvernig grunnskoélakennarar
upplifa innri og ytri hvatningu i starfi. Vid greiningu & rannsoknargégnum var studst
vid fyrirbaerafraedilega nalgun.

Nidurstoour rannsoknarinnar gefa til kynna ad vidmalendur toldu sig heilt yfir
anaegoda i starfi en pratt fyrir pad voru margir pettir sem drogu Ur peirri anagju.
Starfsanagja viomelenda stafadi ad mestu leyti af innri anaegju og hoéfdu fair ytri
bettir jakved ahrif & starfsanegjuna. P4 fundu viomalendur ekki fyrir mikilli
hvatningu i starfi en nidurstédurnar gefa til kynna ad pad er misjafnt eftir starfsaldri
hversu mikla &herslu kennarar leggja a ad fa hrés og hvatningu i starfi.

I fyrsta hlutanum i pessum kafla verdur fjallad um helstu nidurstodur vardandi
starfsanagju grunnskolakennara. I honum er ad finna umradur um upplifun
viomalenda a starfsanaegju ad teknu tilliti til starfsaldurs peirra, hvada peettir draga ur
anagju, hvada innri og ytri peetti grunnskolakennarar telja mikilvaega fyrir sina
starfsanaegju og ad lokum samspil aldurs og starfsaldurs & starfsanagju. | 68rum hluta
verdur fjallad um hvernig grunnskélakennarar upplifa innri og ytri hvatningu i starfi. [
pbridja hluta verda nidurstédurnar ad lokum settar fram i samantekt &samt pvi ad gerd

verdur grein fyrir helstu takmorkum rannséknarinnar.

5.1 Hvernig upplifa grunnskélakennarar starfsanaegju?
Starfsanagja er talin styrast af hinum ymsum breytum sem medal annars ma rekja til
innri og ytri patta i starfsumhverfi einstaklinga. Med hugtakinu starfsanagja er verid
ad visa til peirrar upplifunar sem hver einstaklingur fyrir sig hefur af starfi sinu. pvi er
um einstaklingsbundna upplifun ad reeda og ad pvi gefnu er ekki haegt ad alhaefa um
hvada paettir pad eru sem leida til starfsanaegju fyrir élika einstaklinga.

Vid greiningu og tdlkun & rannséknargégnum fann rannsakandi pa peetti sem
tengdu reynslu vidmalenda saman og voru raudi pradurinn i upplifun peirra &

starfsanaegju. Pratt fyrir ad ekki sé haegt ad alhaeefa um hvada peettir pad eru sem hafa

84



ahrif a starfsanaegju grunnskolakennara ma sja i svérum vidmeelenda ad peir voru ad
miklu leyti samhljéda um hvada peettir hefdu ahrif & starfsanagju peirra. | pessum
kafla verdur fjallad um pau atridi sem flestir viomalendanna téldu ad hefdu jakveed
ahrif & sina starfsanzagju.

Allir vidmelendurnir téldu sig vera nokkud ansegda eda anegda i starfi.
Nidurstdour rannsoknarinnar syna ad peir pattir sem hofou hve mest jakveed ahrif a
lidan peirra i starfi voru peettir sem hofdu innra gildi en pad eru peettir sem eru tengdir
grunnskolakennarastarfinu, eru midlegir pvi eda snia ad innihaldi pess (Landy og
Conte, 2013). A mynd 3 ma4 sja peetti sem helst leida til starfsanagju.

Ad kenna ¥ Arangur i Tengsl vid
starfi nemendur

Rodd
peirra Teymisvinna
heyrist

Abyrgd Starfsanzgja Samstarfsfolk

Vidurkenning

Fjolbreytileiki
0 tarfsins

Hros og N D S

hvatning Sjalfraedi i

kennslu

Mynd 3. bettir sem leida til starfsanaegju

Samskipti vid nemendur var sa pattur sem allir vidmelendur voru & einu mali um ad
hefdi mikil ahrif & peirra starfsanagju. bad matti sja ad viomelendur voru helst
anaegdir med pennan patt i starfi sinu og fannst peim nemendasamskipti hafa jakveed
ahrif & lidan peirra i starfi. Viomalendur téludu um nemendahopinn ,,sinn“ af hlyju
0g potti mikilvaegt ad vera til stadar fyrir nemendur ,,sina* og 16gdu mikla aherslu a

ad peim lidi vel i skoélanum. Gledin sem fylgdi pvi ad sja arangur og framfarir
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nemenda var mikilveegur hlekkur i anagju viomealendanna. Vidmalendur téludu um
ad kennarastarfid veeri afar krefjandi en pad matti sja ad pegar peir nadu arangri, pratt
fyrir krefjandi adsteedur, upplifou viomealendur mikla anagju i starfi. bannig hafdi
pad mikil ahrif & viomalendur pegar peir nddu til nemenda sem erfitt hafdi verid ad
na til.

Pannig matti sja ad starfsanagja grunnskolakennara styrist medal annars af pvi
hvort ad peir upplifi &rangur eda arangurleysi i samskiptum sinum vid nemendur
(Taylor og Tashakkori, 1995). Rannséknir (sja Dinham, 1995) hafa synt fram a ad pad
séu ekki einungis samskipti vid nuverandi nemendur sem veita kennurum anagju
heldur eru pad einnig samskipti vid fyrri nemendur. Vid greiningu gagna matti sja ad
pau tengsl sem vidmealendur myndudu vid fyrri nemendur hoféu ahrif & anaegju peirra
i starfi og vakti pad upp anagjulegar minningar ad hitta fyrrum nemendur aftur.
Tengsl milli kennara og nemenda lifa pvi lengi og e&tla ma ad pau geti haft ahrif a
starfsanagju kennara til lengri tima.

Pegar vidmelendur t6ludu um starfid matti sja ad peim potti pad hafa jakveed
ahrif ad vera i skapandi umhverfi og toldu ad peir geetu ekki unnid starf par sem allir
dagar veeru eins. Pannig fannst peim kostur ad starfid veeri fjolbreytt og ad pvi fylgdi
mikid lif og fjor. Starfid sjalft gaf peim mikla anagju og téldu peir sig leera mikio af
bvi ad vera i samskiptum vid nemendur sina. Allir pessir pattir veittu viomalendum
innri anzgju og &tla ma ad peir meti pa4 meira heldur en 6anagjupeettina par sem peir
voru heilt yfir aneaegdir i starfi. Af viotblunum matti pannig greina ad upplifun
viomalenda veeri su ad starfid veeri skemmtilegt og gefandi, pratt fyrir ad ymsir
Oanagjupeettir veeru til stadar.

Samskipti vid samkennara og samstarfsfolk hafdi einnig jakveed ahrif a
starfsanagju kennaranna. Pad matti sja ad allir vidmelendurnir téldu sig vinna med
hefum einstaklingum og téludu einkar vel um samstarfshopinn. Vidmealendur téldu
bad skipta lykilmali fyrir lidan peirra & vinnustad ad peim kaemi vel saman vid
samkennara sina og &ttu audvelt med ad vinna med peim. Vidmalendur voru anaegdir
i pvi teymisstarfi sem peir voru i & peirri stundu og fannst gott ad hafa pann studning
sem fylgdi pvi ad vinna i teymi. bannig lystu vidmalendur pvi ad peir geetu alltaf
treyst & bakland samkennara.

Vidmelendur virtust medal annars anaegdastir pegar peir htfdu naegan tima til
ad sinna undirbaningi kennslu. Pad var mikilvegt fyrir peim ad hafa tima til ad

undirbua skapandi, fjolbreyttar og skemmtilegar kennslustundir. Peir upplifdu yfirleitt
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sjalfstaedi i peirri vinnu og matti sja ad pad hafdi mikid veegi fyrir peim ad vinna eftir
eigin hugmyndum i kennslu og ad upplifa ad peir hefdu stjorn & adsteedum. Pad ma
bvi &tla ad kennarar leggi mikid upp Ur pvi ad geta unnid sjalfstett pegar kemur ad
kennslu og undirbuningi hennar. Pa métti sja ad pad var mikilvegt fyrir
viomalendum ad peir hefdu getu til pess ad fara sinu fram, 6had 6drum, pegar kom ad
kennslunni. Par liggur sjalfsteedi og vald kennara til pess ad framkvaema ut fra eigin
veentingum og krofum til peirra sjélfra i starfi.

Samkvemt Brunetti (2001) hefur sjalfreedi (e. autonomy) ahrif & starfsanaegju
kennara. Rannsokn hans syndi fram & ad kennarar voru anaegdir med frjalsraedid
(e.freedom) og sveigjanleikann sem peir hofdu i kennslustofunni. Brunetti talar einnig
um pad ad sjalfredi kennara hafi Obeint litad flestar frasagnir vidmalenda sinna
pannig tekur hann sem demi ad viomeelendur hans téludu um kennslustofuna sina og
svo framvegis. bvi hafi sjalfraedi lyst sér obeint i flestum samtélum vid vidmeelendur
hans. | pessari rannsokn matti einnig sja petta 6beint hja vidmalendum. beir tala um
,.,nemendahdpinn sinn“, ,bekkinn sinn*, ,,ad eignast dakvedinn barnahop*,
,-kennslustofuna mina* o.s.frv. Pad ma pvi tla ad pessir pettir hafi almennt ahrif &
anagju kennara sem og ad sjalfstaedi peirra i pessum hluta af vinnunni virki hvetjandi
a pa.

pratt fyrir ad mun fleiri svokalladir innri peettir hefdu jakveed ahrif &
starfsanagju viomalenda var sérstaklega einn ytri pattur sem leiddi til starfsanagju
beirra, pad er sa pattur ad viomalendum potti jakveett ad geta verid i jolafrii, paskafrii
og sumarfrii & sama tima og boérnin peirra. betta atti pd sérstaklega vid pa
vidmelendur sem attu born & leik- eda grunnskélaaldri. Pad var pd ekki
samasemmerki & milli pess ad vera i frii @ sama tima og bornin og pykja starfid i heild
sinni fj6lskylduveent. I raun upplifdu vidmeelendur ad peir vaeru ad vinna meira en
vinnurammi peirra segdi til um og ad vinnan veri ad taka tima fra fjolskyldunni.
pannig upplifdu sumir vidmalendur togstreitu & milli vinnu og heimilis.

pratt fyrir ad flestir viomalendanna teldu sig anagda i starfi var meirihluti
peirra hikandi vid ad mela med grunnskdlakennarastarfinu. Vidmelendurnir téldu ad
starfid einkenndist af mikilli vinnu og alagi. P4 nefndu peir jafnframt ad peir
einstaklingar sem eru ad huga ad pvi ad verda grunnskolakennarar a&ttu ad bla sig
undir 1&g laun pvi eins og vidmelandi 2 sagdi pa myndi hann mela med starfinu: ,,ef
bu hefur efni a pvi*“. Vidmeelendur téldu par ad auki lykilatridi ad grunnskdlakennarar

sem og verdandi kennarar pyrftu ad hafa brennandi &huga a ad vinna med bérnum.
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Pad voru margir peettir i starfsumhverfi vidmalendanna sem hoéféu ahrif a
starfsanagju peirra og leiddu margir peirra fremur til starfséanagju heldur en anagju.
I kafla 5.1.1 verdur fjallad um pa peetti sem vidmalendur téldu ad pyrfti ad breyta og
hefdu par af leidandi neikvaed ahrif & starfsaneagju peirra.

5.1.1 beettir sem leiddu til 6anaegju i starfi

Pad voru ymsir peettir sem drogu ur starfsdneegju viomalendanna. Flesta paettina ma
rekja til ytri patta i skolaumhverfinu eins og sveitarfélaga, stjornenda eda annarra
skipulagsmala sem kennararnir héfdu ekki bein ahrif a. pratt fyrir ad flestir
vidmelendur teldu sig anaegda i starfi téludu peir um ad pad veeru alltaf einhverjir
peettir sem peir veeru 6&dnaegdir med timabundid eda til lengri tima litid. Pannig er pad
talid ad pad geti farid eftir adstedum hvada pattur sé mikilvegur hverju sinni fyrir
hvern einstakling fyrir sig (Mullins, 2010). | pessum kafla er etlunin ad skoda hvada
paettir petta voru hja viomealendum i rannsékninni og hvort peir peettir eigi eitthvad
sameiginlegt med nidurstédum  annarra  rannsdkna  vardandi  Ganzgju
grunnskdlakennara. A mynd 4 er ad finna pa petti sem samkvaemt nidurstddum

rannséknarinnar valda mestri 6anagju i starfi.

Stjornendur

Vantraust og

virdingarleysi Alag i starfi

Kjarasamningar Urreedaleysi

Starfsdanzagja

Skortur
a tima

Minni
sveigjanleiki

Mynd 4. bettir sem valda 6anagju i starfi
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Eins og fram hefur komid sampykktu grunnskélakennarar nyjan kjarasamning
nyverid. PO svo ad kennarar hafi kosningarrétt og geti pannig haft ahrif a hvort
kjarasamningur verdi felldur eda sampykktur p er pad samninganefnd sem semur
fyrir peirra hond og nidurstada kosninganna akvardast ad auki af atkvaedum
meirihlutans. Mattur einstaklingsins til ad hafa ahrif & nidurstédu kjarasamninga er
bvi takmarkadur af ymsum ytri pattum. bad er pvi ohatt ad flokka pennan patt sem
einn af peim pattum sem kennarar hafa ekki bein ahrif a.

Allir vidmalendanna kusu gegn kjarasamningnum og voru alls ekki sattir med
marga peetti innan samningsins. Pad kom skyrt fram i fraségnum vidmaelenda og matti
sja mikla gremju og andstddu gagnvart peim breytingum sem hofou att sér stad a
starfssvidi peirra eftir ad kjarasamningurinn var sampykktur. Ut fra greiningu gagna
mé etla ad pessi pattur hafi skapad mestu 6anagjuraddirnar og upplifdi rannsakandi
mikla neikvadni og i raun reidi og andstddu i gard pessara breytinga. Oanagja
viomalanda atti reetur ad rekja til pess ad peim fannst kostunum sem hoféu fylgt
starfinu fra upphafi starfsferils peirra vera sifellt ad feekka. Peir upplifdu ad med
kjarasamningnum veeri verido ad setja peim stifari ramma, medal annars vegna
vinnutima og prounin veeri ordin su ad verid veeri ad gera kennarastarfid ad eins konar
atta til fimm vinnu. Reynsla vidmealenda var ad pad veri ekki haegt ad adlaga
kennarastarfid ad slikum ramma og med pvi ad taka sveigjanleikann ur starfinu veeri
ytt undir ad vidmelendur feeru ad horfa i attina ad 6drum stérfum par sem alagid veeri
minna. Viomalendur voru pvi ésattir med ad sa sveigjanleiki sem hafdi verid einn af
kostum kennarastarfsins veeri ad peirra mati horfinn ur kennarastarfinu.

Kennararnir  uppliféu  vantraust og virdingarleysi vegna tilkomu
stimpilklukkunnar og fannst eins og peim veeri ekki treyst fyrir ad sinna starfinu.
Einnig matti sja ad peim fannst erfitt ad gera grein fyrir pvi hversu mikill timi feeri i
einstaka peetti i hverri viku par sem starfid veeri ekki svokallad , rutinu starf“. |
rannsokninni matti sja ad badir hoparnir attu erfitt med ad adlaga sig ad breyttu
umhverfi en samkvemt Van Maele og Van Houtte (2012) eiga eldri og reyndari
kennarar erfidara med ad laga sig ad breyttu og nyju starfsumhverfi. I pessu tilfelli eru
breytingarnar jafnvel pad storvaegar ad samkvaemt nidurstédum pessarar rannsoknar
attu badir héparnir erfitt med ad satta sig vid breytingarnar og maettu peer andstédu
fra flestum vidmalendum. SU skipulagsbreyting sem er i gangi & starfssvidi
grunnskolakennara méa telja ad hafi veruleg ahrif & ndverandi hegdun og rdtinu

kennara. Samkvaemt Herold og Fedor (2008) telja peir ad pad se ekkert nattarulogmal
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sem segi til um pad ad folk berjist gegn breytingum. Aftur & moti telja peir ad
einstaklingar berjist & moti breytingum i starfsumhverfi sem peir skilja ekki, gildum
sem peir sjai ekki eda krofum fra stjornendum sem peir geta ekki meett. Pad ma pvi
leida hugann ad pvi hvort pessi andstada vidmalenda komi til vegna pessa par sem
breytingarnar hafa einnig ahrif a peirra daglega lif vegna pess ad sveigjanleikinn i
starfinu hefur minnkad og alagid i starfi var pegar komid ad polmdrkum. P& séu
bessar breytingar jafnframt & frumstigi og pad taki pvi mikinn tima fyrir kennara ad
adlaga sig ad peim. Likt og fram hefur komid upplifa peir ad framkveemd
breytinganna sé ad taka of mikinn tima fra kennurum, medal annars fra undirbaningi
kennslu.

Viomealendur toldu alag i starfi vera mikid og drég pad Ur aneaegju peirra.
Alagid sem vidmalendur lystu var margpett en helstu alagstengdu peettirnir voru
timaleysi i starfi, foreldrasamskipti, nemendur, stefnan um skéla an adgreiningar,
einstaklingsmidad ndm og breytingar a starfsumhverfi. Timaleysi i starfi lysti sér a
pann hétt ad viomalendur upplifdu pad sifellt ad peir veeru ekki ad n& ad sinna 6llum
peim verkefnum sem veeru i peirra verkahring. Var upplifunin su ad peir veeru oft ekKki
ad na ad undirbla kennsluna eins vel og peir vildu og pvi feeri vinnan med peim heim
i lok dags. P& fannst peim mikill timi fara i foreldrasamskipti og adra fundi vegna
starfsemi skélans. Vegna pessa matti sja ad viomalendur upplifou oft ad peir veeru ad
bjarga sér fyrir horn i sjlfri kennslunni og hafdi pad neikvad ahrif & pa.

pPad kom einnig i ljés ad viomelendum fannst peir ekki geta meett peim
krofum sem gerdar eru til kennarastarfsins i dag. Pegar talid barst ad
einstaklingsmidudu nami og skola &n adgreiningar sem allri skolastarfsemi ber ad taka
mid af pa fundu peir fyrir vanmaetti. Upplifun peirra var su ad ekki veeri nagilegur
studningur eda adhald innan skoélakerfisins. Einnig skorti uppad studning fra
stjornendum til ad sinna pessum peetti sem skyldi. Pad var einkennandi i fraségnum
beirra ad peir kdlludu eftir hjalp og kom pessi umrada itrekad fyrir. Peim fannst vanta
aukna adstod inn i kennslustundir til ad framfylgja pessum markmidum og toldu
viomalendur ad bekkjarstaerdirnar veeru medal annars ordnar of storar til ad peir geetu
sinnt starfi sinu eins vel og peir vildu. | frasdgn vidmalendanna métti sja ad peim
fannst peir ekki bla yfir naegri pekkingu eda faerni til ad takast & vid pau fjolmorgu
mal sem komu upp & bord til peirra vegna einstakra nemenda. bessi pattur skapadi
einnig mikid alag hja viomealendum, sérstaklega hja peim sem yngri voru par sem

pbeir voru ekki bunir ad leera ad brynja sig jafnvel fyrir svona hlutum eins og peir eldri.
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Rannsdknin synir fram & ad viomealendur téldu ad stjornendur veeru ekki ndgu
duglegir vid ad fela peim a&byrgd og ad oft vantadi upp & samskipta- og
upplysingaflaedi a milli stjornenda og kennara. Samkvaemt Bogler (2001) eru kennarar
sem skynja ad pessir peettir séu i lagi & vinnustad anaegdari i starfi. Rannsoknir (sja
t.d. Woods og Weasmer, 2004, Ingersoll og Smith, 2003) hafa einnig synt fram a ad
pbad sé mikilveegt ad kennarar upplifi sig sem mikilvaegan hlekk i pvi ad na
markmidum stofnunarinnar en peim peetti var &botavant samkvemt nidurstodum
bessarar rannsdknar. Pannig uppliféu viomelendur ad sérstaklega peir sem keemu ad
skolamalum innan sveitarfelaganna litu ekki & kennarana sem fagmenn. pvi ekki veeri
leitad til peirra vid akvardanatokur heldur beerust skipanir ad ofan. Nidurstédur
rannsokna (sja t.d. Woods og Weasmer, 2004) hafa synt fram & ad pad sé mikilveegt
fyrir starfsanagju kennara ad rodd peirra heyrist og pvi purfa stjérnendur ad skapa
umhverfi par sem starfsfolkid upplifir ad pad sé med i dkvardanatdkunni, peirra rédd
heyrist og peirra alit skipti mali. Gagnryni vidmalenda sneri ad miklu leyti ad pvi ad
stjornendur pyrftu ad vera synilegri og syna pvi skilning sem kennararnir eru ad takast
a vid i starfi sinu, til deemis med pvi ad adlaga peirra hugmyndir ad sinum pannig ad
kennararnir fai teekifeeri til ad taka virkan patt i &kvardanatoku.

Viomelendur voru einnig 6anagdir med launin sin. PO matti sjd ad sumir
viomalendur voru ekki mikid ad velta sér upp ur launasedlinum par sem petta var pad
starf sem peir vildu vera i pratt fyrir einhverja 6anagju. Meirihluta vidmalenda fannst
launin lag og lystu peir miklum vonbrigdum med paer launahakkanir sem samid hafdi
verid um. Pannig upplifou eldri kennarar ad reynsla peirra veeri ekki metin og ad peir
veeru ad hakka litid i launum pratt fyrir ad hafa afsalad sér kennsluafslaettinum sinum.
pa var einnig mikil reidi i gard peirra sveitarfélaga sem voru hett ad borga fyrir
akvedinn hluta af starfinu sem adur var greitt aukalega fyrir eins og sja ma i kafla
4.4.2. bad méa pvi atla ad enn sé langt i land med ad na fullri satt um laun innan
grunnskolakennarastéttarinnar.

imynd kennarastarfsins Ut i samfélaginu hafdi neikvaed ahrif & vidmaelendur.
Peim patti imynd kennara ekki géd og upplifdu sumir ad ekki veeri borin virding fyrir
grunnskolakennarastarfinu. Pad matti sja ad viomelendur voru til demis ordnir
pbreyttir & peirri umraedu sem skapadist um fri grunnskélakennara ati i samfélaginu.
Peim potti peir ekki alltaf maeta neegum skilningi ati i samfélaginu og ad menn gerdu
sér ekki fulla grein fyrir pvi Ut a hvad kennarastarfid gengi i raun og veru.

Nidurstadan er i samraemi vid nidurstdour annarrar rannsoknar sem syndi fram a ad
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grunnskolakennarar upplifa ad almenningur, sveitastjornir og menntamalarad beri
ekki virdingu fyrir kennarastarfinu og ad umradan um kennarastarfio sé oftast
neikvaed og ofagleg. Nidurstédurnar syndu einnig ad grunnskélakennararnir uppliféu
oft takmarkada pekkingu annarra & starfinu (Sigrun Erla og Sigrun, 2013).

Pegar peir peettir sem draga Ur starfsanaegju grunnskélakennara eru skodadir
nanar ma sja ad peir eiga allir uppruna sinn i ytri pattum i skélaumhverfinu. pessar
nidurstddur falla pvi vel ad datlistun Dinham og Scott (1998) en peir skiptu
starfsdnaegju grunnskolakennara i prja flokka par sem seinni tveir flokkarnir snta ad
ytri pattum og pattum sem snda ad hverjum skdla fyrir sig eins og fram kemur i kafla
2.5.2. peir peettir sem valda viomalendum 6éanagju, pad er pattir eins og neikvead
imynd kennarastarfsins, proun skolamala, breytt gildi starfsins og samskipti vid
yfirstjérnendur, styrast af 6drum en peim sjalfum. pPa uppliféu viomalendur akvedid
timaleysi i starfi en samkvemt Dinham og Scott hefur pad ahrif & starfsanaegju
grunnskolakennara ef peir upplifa sig i sifelldri timapréng, peim finnist peir ekki fa
neegan timaramma til ad sinna vinnunni og ad peir fai ekki pa adstod sem peir telja sig
burfa. Vid greiningu gagna ma sja ad pessir ofantdldu peettir hofou ahrif & lidan

viomalendanna i starfi og drogu medal annars ur starfsanagju peirra.

5.1.2 Er misjafnt eftir starfsaldri hvada innri og ytri petti grunnskoélakennarar
telja mikilvaega fyrir sina starfsanaegju?

Ef peir peettir sem grunnskolakennarar telja mikilveegt ad seu til stadar fyrir
starfsanagju peirra eru skodadir Ut fra starfsaldri ma sja ad pad er ekki mikid sem
greinir pessa tvo hopa i sundur. Samkvaemt nidurstédum rannséknarinnar er pvi ekki
mikill munur a hvada innri og ytri peettir leida til starfsansegju hja pessum tveimur
hopum en pd ma sjad nokkurn aherslumun og olik vidhorf vardandi suma petti og
verdur fjallad um pad nanar heér a eftir.

Rannsoknin syndi ad peim grunnskolakennurum sem hoféu starfad vid
kennslu i fimmtéan &r eda lengur poétti mikilveegt ad reynsla peirra veeri metin ad
verdleikum. Peir téldu sig bda yfir mikilli pekkingu og feerni og fannst reynsla sin
dyrmaet fyrir skolaumhverfid. Vidmalendunum fannst peir hafa mikid fram ad feera
og ad pekking peirra keemi ad gdédum notum. pad matti sja ad viomalendur voru ekKi
anaegdir med naverandi kjarasamning og fannst reynsla peirra i starfi ekki hafa verio

metin ad verdleikum vid gerd samninganna.
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Annar pattur sem var mikilveegur fyrir starfsanagju eldri viomelendanna var
ad hafa moguleika & pvi ad sekja ser endurmenntun og namsleyfi & launum i gegnum
Kennarasamband islands. pad hafdi jakveed ahrif 4 pa ad geta sott um petta leyfi og
eiga moguleika a pvi ad komast Gt ur umhverfinu i eitt ar eins og viomalandi 6 nefnir:
,.-nuna lét ég verda af pvi ad sekja um petta namsleyfi...na parf ég ad komast Ut svona
einn vetur ut ur skélaumhverfinu og hressa upp & mig*“. peir téldu mikilveaegt ad hafa
adgang ad endurmenntun en nokkrir viomalendanna héfou jafnframt ord & pvi ad pad
meetti vera adgengilegra fyrir pa ad sakja sér slika pjonustu par sem adeins orfair a ari
hverju komast i namsleyfi. Pannig barust alls 157 fullgildar umsdknir vegna
skolaarsins 2016-2017 en samtals var Uthlutad 34 namsleyfum (Samband islenskra
sveitarfélaga, e.d.).

peim vidmelendum sem sinnt hoféu kennslu i fimm &r eda skemur fannst
mikilveegt ad su pekking sem peir hefdu byggt upp med serhafingu nyttist i starfi.
Viomelendurnir vildu starfa & pvi svidi sem peir hofou sérpekkingu & svo ad ferni
beirra og pekking keemi sem best ad notum. Sérhafing yngri vidmelendanna tengist
jafnframt dhugasvidi peirra og pvi ma atla ad pad sé tenging vid ad &negja peirra var
meiri pegar peir voru ad kenna grein sem peir h6féu einnig mikinn ahuga a.

A0 fa vidurkenningu, hrés og hvatningu hafdi ahrif & anaegju yngri
viomalenda. beim poétti auk pess mikilveegt ad fa endurgjof fra stjornendum og gédan
studning fyrstu arin i kennslu. Ad gera eitthvad fyrir utan vinnutima med
samstarfsfolki hafdi lika meiri ahrif & ansegju yngri kennaranna en peirra eldri. Peir
eldri 16gdu ad jafnadi meiri aherslu & sitt teymi medan peir yngri vildu einnig hafa
mikid félagslif & vinnustadnum.

Pessi atridi sem fjallad er um hér ad ofan er pad sem helst skilur ad pessa tvo
hopa. Upplifdi rannsakandi ad pad veeri fremur fas og hugsunarhattur hopanna sem
adgreindi pa fra hvorum 6drum. bannig matti sja ad yngri hdpurinn var 6éruggari og
jafnframt & fullu ad reyna ad sanna sig i starfi og pvi var mikilveegt fyrir
vidmelendum innan pess hops ad f& vidurkenningu og hros fra stjornendum. Ad auki
toku yngri viomalendur jafnvel erfid mal sem komu upp i starfi meira inn & sig en
peir eldri. Eldri vidmelendurnir voru fremur banir ad na tokum a pvi ad skilja erfid

mal eftir { vinnunni.
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5.1.3 Samspil aldurs og starfsaldurs & starfsanaegju

Pegar horft er til aldurs, starfsaldurs og starfsanagju vidmalenda ma sja ad yngri
hopurinn horfir ekki endilega a grunnskélakennarastarfid sem framtidarstarf. pannig
sagdi viomelandi 5 ad hann sé i raun ekki buinn ad finna sitt framtidarstarf: ,,ég
reyndar segi alltaf ad ég sé ekki buin ad akveda hvad ég @tla ad gera pegar ég verd
stor*. Atla ma ad yngri viomelendur lifi meira fyrir stad og stund og a medan peim
finnist kennarastarfid skemmtilegt og gefandi pa haldi peir &fram, en hvad peir munu
taka sér fyrir hendur eftir fimm til fimmtan ar geti peir ekki spad fyrir um og ekki vist
ad peir verdi endilega enn ad kenna. Pannig hofou allir yngri viomealendanna hugleitt
ad skipta um starfsvettvang en samkvemt Ingersoll og Smith (2003) yfirgefa allt ad
40-50% ungir kennarar starfid innan fimm ara.

Yngri viomalendur syndu pvi ad jafnadi minni skuldbindingu og tryggd vid
starfid en peir eldri. Er pad talid eitt af einkennum pessarar kynslodar sem kallast Y-
kynslodin ad einstaklingar syna minni tryggd en jafnframt er vinnan ekki sett i fyrsta
seti og einstaklingarnir eru ekki tilbanir til ad férna sér fyrir vinnuna (Gudrdn H.
Magnusdottir og Gylfi D. Adalsteinsson, 2011). bad maétti sja i viotlunum ad yngri
viomalendum pétti alagid i starfinu mikid, mikill timi feeri i vinnuna og voru peir
ekki tilbunir til ad vera i sliku vinnualagi til lengdar med pessi laun. Y-kynslodin vill
einnig fa tekiferi til ad prdast afram i starfi (Robbins og Judge, 2009) og kom pad
fram i vidtélunum ad vidmelendum potti pad mikilvegt. Pannig hafdi anagja
viomalanda 5 minnkad eftir ad honum fannst pad tekifeeri hafa horfid med nyja
kjarasamningnum: ,,...a0ur pegar madur gat verid ad taka ad sér ymis aukaverkefni,
fengid &byrgd, fengid greitt fyrir hana pa veist pa natla fannst manni soldid vera gefa
manni soldla gulrét*. Ut fra nidurstédum rannsoknarinnar ma sja ad peir paettir sem
taldir eru einkenna Y-kynslddina & vinnumarkadi falla nokkud vel ad peim atridum
sem yngri viomelendur téldu hafa ahrif & starfsanaegju sina.

Pegar rynt er i gogn eldri viomelenda matti sja ad peir voru ekki ad hugleida
ad skipta um starfsvettvang en inn i pa akvoroun spiladi medal annars ad peir vaeru
bunir ad vera ad kenna i fjolda ara og fannst peim ekki taka pvi ad fara ad skipta um
starfsvettvang Ur pessu. PO matti sja ad einhverjir viomealendur skildu ad yngri
kennarar leiddu hugann ad pvi ad yfirgefa stéttina og ségdust gera pad sama ef peir
veeru i peirra sporum.

Pessi hopur rifjadi einnig upp sogu kennarastéttarinnar, peer barattur sem

hofou verid hadar og pau verkféll sem peir hefdu gengid i gegnum. ba var medal
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annars haft ord & pvi ad yngri kynslodin hefdi ekki pekkingu a peim pattum sem adur
hafdi verid barist fyrir og pekkti ekki barattusogu stéttarinnar. bannig fannst eldri
vidmelendum ad med sidustu kjarasamningum hafi akvedin hlunnindi og réttindi sem
pbeir hofou adur barist fyrir horfid.

Pessi hépur lagdi jafnframt mikid upp Ur sveigjanleika og er pad medal annars
talio eitt af einkennum starfsfolks & pessum aldri ad pad leggur meira upp ur
sveigjanleika en launahaekkunum (sj& Robbins og Judge, 2009). Pad kom skyrt fram i
vidtélunum ad vidmeelendur voru 6anagdir med ad sveigjanleikinn veri ad minnka i
kennarastarfinu og var pad jafnframt asteedan fyrir pvi ad peir voru 6sattir med nyja
kjarasamninginn. Eldri viomalendur 16gdu aherslu & pad ad eiga trausta og goda vini

& vinnustad og 16gdu traust sitt medal annars & teymisfélaga sina.

5.2 Hvernig upplifa grunnskélakennarar innri og ytri hvatningu i starfi?
Nidurstoour rannsoknarinnar syna fram & ad peir pattir sem virka mest hvetjandi &
grunnskolakennara falla undir flokk innri hvatningar. bannig upplifdu vidmalendur
sidur ytri hvatningu i starfi.

I upphafi vidtalanna voru vidmelendur spurdir ad pvi af hverju peir hefdu
valid ad verda grunnskdlakennarar. Svorun peirra syndi fram & ad lang flestir véldu
starfio vegna innri hvata, medal annars vegna pess ad peir toldu starfid skapandi,
krefjandi og h6fou ahuga & ad vinna med bérnum. Su ytri hvatning sem hafdi ahrif &
starfsval peirra var folgin i pvi ad starfid veeri fjolskylduveent vegna hlunninda sem
fylgdu starfinu, eins og gdd fri og sveigjanleiki i starfi. bessir peattir hfou medal
annars ahrif & ad viomalendurnir voldu kennarastarfid. Samkvemt Roness (2011)
hafa freedimenn reynt ad greina hvada hvatar eru & bakvid pad ad einstaklingar velji
sér kennarastarfid. Peir skipta hvotunum nidur i prja flokka: innri, ytri og svokallada
deigingjarna (e. altruistic) hvata. Pad sem vakti ahuga rannsakanda vid gerd pessarar
rannsOknar var ad allir vidmalendanna nefndu einhverja patti ar 6llum pessum
flokkum sem hvata fyrir pvi ad hafa valid starfid. Pvi ma atla ad hvatarnir ad baki
valinu & kennarastarfinu séu samofnir nokkrum pattum.

Rannsoknir hafa synt ad pad er innri hvatning sem hvetur kennara hvad mest
afram i starfi. S6mu nidurstddur matti sja ar gégnum pessarar rannsoknar en & mynd

5 ma sja pa peetti sem studla ad innri hvatningu hja viomaelendum.
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starfsumhverfi hvatning

Vid
nemendur

framfarir
nemenda

Viomalendur nefndu nemendur sem sina helstu hvatningu, pad er ad segja pau tengsl

Mynd 5. Innri hvatning

sem peir né ad skapa vid nemendahdpinn sinn. Pa voru framfarir nemenda og arangur
pbeirra i ndmi hvetjandi fyrir kennarana. Sa vilji ad gera sifellt betur i dag en i geer var
einnig rikjandi hja vidmalendum og reyndu peir sifellt ad prdast afram i starfi og
meata Olikum porfum nemendahdpsins. bannig matti sj4, eins og Zembylas og
Papanastasiou (2004) nefna i nidurstédum rannsoknar sinnar, ad kennararnir hofou
mikla 16ngun til ad vinna med bdrnum og su vinna skiladi anagju i starfi.

Riggio (2013) bendir a ad peir sem einblina & innri hvatningu vilja hafa
starfsumhverfid krefjandi og skapandi og s&kjast eftir pvi ad fa tekiferi til ad préa
sig &fram i starfi. Rannsakandi upplifdi ad petta veerir raunin medal vidmalenda i
rannsokninni. Starfid potti peim krefjandi og skapandi og reyndu peir avallt ad
tileinka sér skapandi og lausnamidada hugsun. Fraedimenn telja ad pessi atridi
einkenni hugsun peirra sem velja sér storf par sem innri hvatning er helsti hvatinn i
starfinu. Sjalfsteedi i starfi var einnig mikilveegur pattur fyrir viomalendur og matti sja
ad peim fannst pad hafa hvetjandi ahrif ad peim vaeri treyst og peir fengju ad vinna
frekar sjalfstaett pegar kom ad kennslunni sjalfri.

A mynd 6 er Utlistun & peim ytri pattum sem virkudu hvetjandi & vidmaelendur.
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Mynd 6. Ytri hvatning

Sa ytri hvatning sem vidmelendur nefndu ad hefdi hve mest hvetjandi ahrif & pa var
samvinnan vid samstarfskennara eda samstarfsfolkid. Sa sveigjanleiki sem adur rikti i
kennarastarfinu hafdi hvetjandi ahrif & vidmealendur. Pannig matti sja ad ef
vidmalendur upplifdu ad stjornendur veeru sveigjanlegir og lidlegir préatt fyrir
breytingar & starfsumhverfi peirra virkadi pad hvetjandi & vidmelendur og anagja
beirra jokst. bau fri sem fylgja kennarastéttinni virkudou einnig hvetjandi a
vidmalendur og pa sérstaklega yngri vidmealendur sem attu born & leik- eda
grunnskdlaaldri. P& toldu peir pad einnig mikilveegt ad fa endurgjof fra stjornendum
en samkvamt vidmelendum var peim peetti jafnframt ekki naegilega vel sinnt af halfu
stjornenda. Rannsakandi telur pvi mikilveegt ad unnid sé ad pvi ad beata pennan patt
par sem ymsar erlendar rannsoknir hafa synt fram & ad studningur stjornenda hafi
mikid veegi i pvi ad halda kennurum i starfi. bannig hafa rannséknir synt ad vontun &
hvatningu og studningi fra stjornendum geti verid akvedid forspargildi fyrir pvi ad
beir yfirgefi starfsstéttina sidar (Sja t.d. Weiss,1999; Tickle, Chang og Kim, 2011;
Luekens, 2004).

97



pPa matti sja ad ytri peettir i starfsumhverfi kennaranna drégu einna helst ur
hvatningu peirra. Breytingar & starfsumhverfinu h6fdu mikil ahrif & lidan peirra i starfi
og virkudu breytingarnar ekki hvetjandi & kennarana. I kjolfar breytinganna upplifdu
peir minna traust og minni virdingu. b4 matti sja ad peir nefndu ad ymis ytri hvatning
sem hefdi adur verid til stadar, eins og hlunnindin sem fylgdu stéttinni, veri na ad
hverfa og pvi hefdi ytri hvatning fyrir pvi ad halda afram kennslu dalad. Peim fannst
beir f& feerri teekifeeri nu en &dur til ad taka ad sér aukna abyrgd i starfi. Var upplifun
beirra st ad petta veeri slem préun & starfinu pvi &dur hefdi pad verid hvetjandi fyrir
b4 ad geta tekid ad sér abyrgdarverkefni eins og prounarverkefni. Samkvaemt
Herzberg (2002) purfa hvatapettirnir ad vera til stadar til pess ad einstaklingar upplifi
starfsanagju. bannig taldi hann medal annars mikilvaegt ad komid veeri fram vid
starfsfolk af sanngirni og ad pad fengi tekifeeri til ad proast i starfi. Hann taldi
jafnframt ad eina leidin til ad auka starfsanagju veeri med pvi ad styrkja hvatapaettina.
Pad ma pvi leida hugann ad pvi, ut fra nidurstddum pessarar rannsoknar, hvort ekki sé
naudsynlegt ad styrkja hvatapeettina i starfi grunnskoélakennara til ad studla ad aukinni
starfsnaegju peirra.

pratt fyrir ad nylega hafi laun grunnskdlakennara heaekkad virkudu
launahakkanirnar ekki hvetjandi a viomalendur pessarar rannsoknar. peir lystu pvi
yfir ad peir veeru enn 0sattir med launin og ad pegar allt veeri tekid saman veeru launin
eftir kjarasamningana jafnvel laegri en adur i sumum tilfellum. Nidurstadan gaf pannig
til kynna ad peir fau launatengdu hvatar sem hofou adur verid til stadar, s.s. greidslur
vegna aukavinnu, veeru smam saman ad hverfa ar kennarastéttinni en pad hefur ordid
til pess ad draga badi r hvata og &naegju kennara i starfi. Pvi mé draga pa alyktun ad
launahakkunin hafi ekki virkad naegilega hvetjandi fyrir starfsstéttina.

Pegar nidurstodurnar eru skodadar Ut fra starfsaldri kennaranna mé sja ad pad
sem adgreinir pessa hopa er ad eldri kennarar h6fou ekki eins mikla porf fyrir hrés og
hvatningu fra stjornendum heldur einblindu meira & sina innri hvatningu. beir eldri
héfou tru & pvi ad peir hefdu eitthvad ad gefa og veeru hefileikarikir & sinu svidi.
Yngri kennarar 16gdou meiri aherslu & ad pad veeri naudsynlegt ad fa hros og hvatningu
fra stjornendum. P& potti peim einnig mikilveegt ad fa vidurkenningu fyrir storf sin.
pad virkadi pannig hvetjandi a pa ad fa vidurkenningu fra stjornendum sem og eldri

samkennurum.
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5.3 Samantekt

Samkvaemt nidurstdédum rannsoknarinnar eru allir viomealendur heilt yfir anaegdir i
starfi. Starfsdnaegjan einkennist af innri anaegju par sem fleiri innri peettir leida til
starfsdneegju viomelenda en ytri peettir. Samskipti vid nuverandi og fyrrverandi
nemendur spiladi mikilveegt hlutverk i starfsanaegju vidmelenda. bannig upplifou peir
aneaegju i starfi vid pad ad sinna sjalfri kennslunni og vid pad ad sja arangur og
framfarir hja nemendum.

Breytingar & starfssvidi og starfsumhverfi grunnskoélakennara hoféu ahrif &
lidan viomelenda i starfi. Vidmelendur voru 0sattir med nylegar breytingar sem
tengjast kjarasamningum og upplifdu vantraust og vanvirdingu gagnvart starfi sinu.
Oénagja vidmalenda &tti einkum upptok sin vegna andstodu vid pessar breytingar og
fannst viomalendum ad kostunum vid kennarastarfio feeri faekkandi.

Kennarastarfinu fylgir mikid alag og lystu viomalendur pvi hvernig of mikid
alag i vinnu geeti haft ahrif & starfsaneaegju peirra og vinnuframlag. Samt sem adur
einblindu vidmalendur & pad sem starfid gefur peim og upplifdu peir ad starfid veeri
gefandi, skemmtilegt og skapandi. Vidmalendum leid vel ad vera i pvi krefjandi
umhverfi sem skolaumhverfid er og tokust & vid pad med skapandi og lausnarmidadri
hugsun. begar 0Ollu er & botninn hvolft pa stéd pad upp ur hja vidmealendum ad
kennarastarfid er gefandi og skemmtilegt starf.

A toflu 4 ma sja samantekt & pvi hvernig vidmaelendur upplifdu starfsanagju.

Tafla 4. Upplifun vidmelenda a pattum sem hafa ahrif a starfsanaegju

Upplifun vidmealenda a pattum sem hafa ahrif & starfsdnagju

Fremur innri peettir sem leida til starfsanaegju s.s. samskipti vid nemendur,
arangur og framfarir peirra.

Samskipti vid samstarfskennara og samstarfsfolk.

Starfid krefjandi, skapandi, skemmtilegt og fjolbreytt.

Mikilveegt ad fagpekking nytist i starfi.

Mikilveegt ad kennarar séu virkir patttakendur i akvardanatoku.

Aukin anagja fylgir pvi ad kenna sina faggrein.

Ytri peettir draga ar anagju, s.s. laun og imynd kennarastéttarinnar.
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Oéanagja med nyjan kjarasamning og breytingar & starfsumhverfi.

Mikid alag og Urraedaleysi dregur Ur starfsanagju.
Studningur stjornenda er mikilvaegur.
Mikilveegt ad stjornendur séu synilegir og sveigjanlegir.

Mikilveegt ad auka endurgjof fra stjornendum.

Viomealendur ar badum hoépunum voru mjog samhljéoa um upplifun sina &
starfsdnaegju pratt fyrir 6likan starfsaldur. bannig nefndu viomelendur gjarnan sému
beettina sem peir téldu mikilveega fyrir peirra starfsansegju en pd matti greina olikar
aherslur vardandi einstaka peetti. A toflu 5 ma sja hvada pettir pad eru sem

vidmeelendur leggja olikar &herslur & ut fra starfsaldri.

Tafla 5. peettir sem hafa ahrif a starfsanaegju Ut fra starfsaldri

Upplifun vidmealenda a pattum sem hafa ahrif & starfsanaegju Gt fra starfsaldri

Yngri vidmealendur:
Sakjast eftir vidurkenningu og abyrgd i starfi.
Mikilveegt ad kennslan sé sett fram & skemmtilegan og skapandi hatt.
Eiga erfitt med ad skilja vinnuna sem og erfid vinnutengd mal eftir i lok
vinnudags.
Alag fylgir pvi ad purfa ad vinna heima & kvéldin sékum skorts &
undirbuningstima.

e Leggja aherslu & virkt felagslif & vinnustad.
Eldri vidmaelendur:

Telja mikilvaegt ad reynsla peirra sé metin ad verdleikum.

Hafa meiri trd & eigin haefni og getu i starfi midad vid yngri viomalendur.

Upplifa meira jafnvaegi milli heimilis og vinnu en yngri vidmeelendur.

Starfid er fjolbreytilegt sem kemur i veg fyrir stédnun.

Likt og fram kemur i t6flu fjogur og fimm eru fa atridi sem skilja pessa tvo hopa i

sundur. Eins og adur sagoi i kafla 5.1.2 felst munurinn helst i vidméti pessara tveggja
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hopa par sem vidmealendur med heerri starfsaldur bjuggu yfir meiri reynslu og héfou
meiri tru a eigin hafni og kunnattu. Reynslan virtist einnig gera peim audveldara fyrir
ad snla sér ad 6drum malum i lok vinnudags og skilja erfid mal eftir i vinnunni. Yngri
vidmelendur hofou pess i stad meiri porf fyrir ad sanna sig i starfi og toldu mikilveegt
ad upplifa vidurkenningu og hafa teekifeeri til ad fa aukna abyrga.

Viomelendur upplifdu ekki mikla ytri hvatningu i starfi. Pannig synir
rannsoknin fram & ad su ytri hvatning og pad hrés sem vidmelendur fengu kom
adallega fra samkennurum og samstarfsfolki en ekki fra stjornendum. Ad upplifa hros
og hvatningu i starfi var mikilvaegara fyrir yngri kennara en pa sem eldri voru. A t6flu
6 ma sja samantekt & pvi hvernig viomelendur upplifdu innri og ytri hvatningu i

starfi.

Tafla 6. Samantekt & pvi hvernig viomalendur upplifdu innri og ytri hvatningu i starfi

Upplifun vidmealenda a innri og ytri hvatningu i starfi

Yngri viomalendur upplifa ekki mikla hvatningu i starfi.

Stjornendur eru ekki naegilega duglegir vid ad hrosa.

Eldri viomelendur leggja minni &herslu & ad fa hros.

Hvatning og hrds kemur helst fra samstarfskennurum og samstarfsfolki.
Innri hvatning er til stadar og er drifkraftur i starfi.

AdJ na til nemenda, sja arangur og framfarir peirra er mikilveeg hvatning.
Skortur & ytri hvatningu i starfsumhverfinu.

Breytingar a starfsumhverfi hafa dregid ar hvatningu.

Hvatning fyrir yngri viomealendur ad fa teekifaeri til ad taka aukna abyrgo.

AQ eiga kost & ndmsleyfi er ytri hvatning fyrir eldri vidmeelendur.
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5.4 Takmarkanir rannsoknarinnar
Pad eru nokkrir peettir sem takmarka nidurstodur pessarar rannsoknar. Fyrst ma horfa
til fjolda pétttakenda en drtakid gefur takmarkada heildarsyn yfir starfsstéttina.
Urtakid neer eingdngu til umsjonarkennara & hofudborgarsvaedinu og pvi veeri frodlegt
ad nota rannsoknarspurninguna vid gerd rannsoknar a annars vegar steerra Urtaki og
hins vegar medal breidari hops grunnskolakennara.

AJd lokum mé nefna nand rannsakanda vid vidfangsefnid en rannsakandi er
sjalfur grunnskdlakennari ad mennt. Rannsakandi reyndi eftir fremsta megni ad leggja

fyrirfram akvednar skodanir til hlidar og geeta hlutleysis i hvivetna
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6. Lokaord
Grunnskdlaumhverfid er lifandi og kraftmikid. Pad hlytur ad teljast gefandi ad skapa

goda bekkjarheild, sja nemendur sina proskast og dafna og eiga hlut i peirra arangri.
Likt og rannsoknir hafa synt fram & fara flestir einstaklingar i kennaranamid af
hugsjon og haldast i starfi vegna hennar. SU var raunin med vidmeelendur i pessari
rannsokn par sem hugsjon peirra og innri hvatning dreif pa afram i starfi.

Vidfangsefnid tel ég vera ahugavert og vinnuferlid hafa verid lerdémsrikt.
Pad sem stendur upp Ur nu pegar vinnan er senn & enda eru heimsoknirnar i hina
fjolmorgu og Oliku grunnskdla vids vegar a hofudborgarsveedinu og vidtdlin sem fram
féru vio patttakendur. Ad sja eldmadadinn, dhugann og fagmennskuna sem peir bjuggu
yfir veitti rannsakanda innblastur vid gerd pessarar rannsoknar.

Nidurstddur rannsoknarinnar stydja vid pad sem adrar rannsoknir hafa synt
fram & Vidmealendur voru mjog samhljoda um upplifun sina & starfsanazgju og
hvatningu i starfi. beir voru heilt yfir ansegdir i starfi en pratt fyrir pad voru margir
peettir sem skyggou & starfsanaegjuna, svo sem skortur a ytri hvatningu. pad er pvi
ljost ad hugsa parf i lausnum og finna parf leidir til ad studla ad ytri hvatningu i
kennarastarfinu og beta pa patti sem valda 6anagju. Rannsakandi telur ad pad sé pé
jakveett ad su dGanzgja sem sé rikjandi hja patttakendum snui ad yfirbyggingu
starfsins, pad er ad segja ytri pattum sem kennararnir sjalfir stjorna ekki. Ef 6anaegjan
kemi fra innri pattum veeri erfidara ad koma til mots vid og meta pérfum peirra.

Samkvaemt nidurstédum rannsoknarinnar veeri haegt ad leggjast i urbotavinnu
med pad fyrir augum ad veita grunnskolakennurum arreedi til ad koma rédd sinni &
framfeeri og auka adkomu peirra ad skdélamalum sveitarfélaganna par sem gagnkvaem
virding veeri hofd ad leidarljosi. Milveegi pessa patta er 1jost pegar horft er til pess
hversu mikil ahrif peer breytingar sem gerdar hafa verid & starfssvidi og
starfsumhverfi grunnskélakennara hofou a lidan viomelenda. bad er pvi full asteeda
til ad huga ad Urbotum og auka samrdd vio kennara i tengslum vid peaer miklu
breytingar sem framundan eru & pessu svidi. ba er auk pess mikilvaegt ad efla
starfsmannastefnu innan grunnskolanna par sem hluid er betur ad mannaudnum.

Viomalendur voru samhljéda um ad peir veeru heilt yfir anaegdir i starfi og
fair peettir adgreindu pessa hdpa. Pad ma pvi leida hugann ad pvi hvort ad pad teljist
jafnvel edlileg préun ad yngri viomalendur liti ekki endilega & kennarastarfid sem

framtidarstarf par sem préunin hefur verid s ad einstaklingar syna ekki sému tryggo
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0g adur vid eitt og sama starfid en vilja fremur fa teekifeeri til ad proa sig afram og
upplifa nyja hluti. pad er pé mikilvaegt ad vinna 6tullega ad pvi ad gera kennarastarfid
meira hvetjandi og adladandi til pess ad einstaklingar sakist eftir pvi ad vinna i
skélaumhverfinu. Einn lidur i pvi veeri ad beaeta imynd kennarastarfsins i samfélaginu
0g pa ordraedu sem hefur verid rikjandi par sem umraedan hefur neikvaed ahrif & lidan
vidmelendanna i starfi.

A9 lokum vill rannsakandi pakka vidmalendum fyrir ad hafa gefid sér tima til
pbess ad setjast nidur med rannsakanda og lata sig malid varda. pad var frédlegt og
ahugavert ad fa ad taka viotdl vid annars vegar einstaklinga sem hafa starfad sem
kennarar i fjolda ara og bua yfir mikilli pekkingu, visku og reynslu og hins vegar
einstaklinga sem eru ad stiga sin fyrstu skref i kennslu og eru éhraeddir vid ad préfa
sig afram i starfi, fullir af &huga, hugmyndum og frédleik. pa var einkar athyglisvert

og skemmtilegt ad fa ad hlusta & 6likar og liflegar sogur peirra af uppakomum i starfi.
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Vidauki 1
Vidtalsrammi

Bakgrunnsspurningar:
Getur pa sagt mér adeins fra pér? aldur? menntun? starfsaldur?

Starfid

Hvad kom til ad pu akvadst ad verda grunnskolakennari?

- var pad alltaf e&tlun pin ad fara ad kenna ad loknu kennaranami?
Hvert er starfsheiti pitt & vinnustadnum?

A hvada skolastigi kennir pu? / Hvada aldurshopi kennir pG?
Hversu stor er umsjénarbekkurinn?

Starfar pa i opnum i skdla?

Hversu margir nemendur er i sk6lanum?

Hvada eiginleika finnst pér mikilveegt ad kennarar tileinki sér?
Hvernig upplifir pd kennarastarfig?

- kostir/gallar?

Eru vaentingarnar i samraemi vid pad sem pu settir pér i upphafi
kennsluferilsins?

Eitthvad vid starfid sem kom pér a ovart eftir ad pu byrjadir ad kenna?

Starfsanagja
Hvada peettir finnst pér helst leida til starfsanagju hja pér?

Hvad finnst pér veita pér mesta &naegju i tengslum vid starfid pitt? Hvers
vegna?

Hvada peettir valda per helst 6anaegju? Af hverju?

Hvad finnst pér vera mest krefjandi sem kennari?

Hlakkar pa til pess ad mata i vinnuna?

Hvernig er lidsheildin innan skoélans?

- finnst pér pd eiga gdoa vini & vinnustadnum?

Hvernig er lidan pin i starfi?

Finnst pér vera jafnveegi milli vinnu og heimilis?

Hvernig finnst pér imynd kennarastarfsins vera Ut & via?

Hvatning
Hvad er pad sem hvetur pig afram i pessu starfi?

Finnur pa fyrir hvatningu & vinnustadnum? Innri/Ytri hvatning?
Hrdsa stjornendur pér fyrir storf pin? Finnst pér mikilveegt ad fa hvatningu fra
stjornendum?

Hrosar samstarfsfolkid pér fyrir storf pin?

Upplifir pa vidurkenningu?

- meiri abyrgd? launahaekkun? sveigjanleika?

Hefur pad hvetjandi ahrif & pig ad fa hros?

Hvernig finnst pér pekking pin og haefni nytast i starfi?

Finnst pér pu fa teekifeeri til ad proast afram i starfi?

Hvernig finnst pér starfsandinn & vinnustadnum vera?

Finnst pér laun hafa ahrif & hvatningu pina?
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