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Formali

Meistararitgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni i meistaranami i markadsfreedi og
alpjédavidskiptum vid Vidskiptafraedideild Haskéla islands. Verkefnid er unnid &
haustonn arid 2015 og byrjun ars 2016 og fjallar um vidhorf og fordun félks a
einstaklingsmidudum auglysingum. Eg vil pakka leidbeinanda minum, Audi
Hermannsddttur adjunkt vid Vidskiptafraedideild Haskola islands, fyrir pa adstod og
itarlegu endurgjof sem han veitti 4 medan a verkefninu stdd. Einnig vil ég pakka kaerustu
minni, Kristinu Bjork Hilmarsdéttur, fyrir alla pd dmetanlegu hjalp sem hun hefur veitt

mér vid gerd verkefnis. Ad lokum vil ég pakka mémmu og pabba fyrir yfirlesturinn.



Utdrattur

Taekniframprdéun og greidur adgangur félks ad netinu hefur gert fyrirteekjum kleift ad
mida sérsnidnum auglysingum ad einstaklingum. bessar einstaklingsmidudu auglysingar
byggja 4 persénuupplysingum sem fyrirteeki hafa safnad um netnotendur i
markadslegum tilgangi. Upplysingar eins og fyrri leit & vef, heimséttar sidur og
uppgefnar persénuupplysingar eru nyttar i einstaklingsmidadar auglysingar. Fyrri
rannsoknir hafa synt fram a ad stér hluti félks vill ekki ad um sig sé safnad upplysingum
a netinu og er @ moti einstaklingsmidudum auglysingum. Margir vilja komast hja pvi ad
sja auglysingar og beita til pess ymsum adferdum eins og notkun a auglysingavérnum (e.
ad blockers) fyrir vafra. Slik pjonusta felur auglysingar & vef, badi einstaklingsmidadar
og ekki.

Markmid rannsdéknarinnar var ad kanna viGhorf folks til einstaklingsmidadra
auglysinga a netinu. Reynt var ad bera kennsl & undirliggjandi peetti sem skyra fordun
folks a einstaklingsmidudum auglysingum & netinu. Framkveemd var megindleg
rannsokn med spurningalistakonnun par sem patttakendur (N=288) svorudu

spurningalista sem var sendur Ut i gegnum netid.

Nidurstodur rannséknarinnar syndu ad folki finnst dpaegilegt ad safnad sé um sig
upplysingum a netinu og vill almennt ekki sja sérsnidnar auglysingar. Ungt félk var po
mun jakvaedara fyrir einstaklingsmidudum auglysingum en eldra félk. [ 1jés kom ad eftir
bvi sem félk finnur fyrir meiri pirringi i gard einstaklingsmidadra auglysinga og hefur
meiri dhyggjur af persénuvernd er pad liklegra til pess ad fordast einstaklingsmidadar
auglysingar. Hins vegar er dliklegra ad félk fordist einstaklingsmidadar auglysingar eftir
bvi sem skynjun @ kostum peirra er meiri. Einnig kom i ljés ad naer helmingur félks notar
auglysingavarnir pegar pad vafrar um 4 netinu. beir sem nota auglysingavarnir eru
liklegri en adrir ad finna fyrir pirringi i gard einstaklingsmidadra auglysinga, sja sidur kost

i einstaklingsmidun og hafa meiri ahyggjur af persénuvernd.
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1 Inngangur

Netnotkun félks @ Vesturlondum er mikil og maetti segja ad hdan hafi gripid inn i neer alla
batti daglegs lifs. Sumir ganga jafnvel svo langt ad segja ad vid séum hazett ad gera
greinamun 4 pvi hvenaer vid erum tengd eda ekki tengd netinu (Boyd og Ellison, 2007).
Samkveemt tdlum Hagstofunnar (2015) nota naer allir [slendingar netid daglega.
Internetid hefur audveldad samskipti fyrirtaekja og vidskiptavina og gert pau hradvirkari
(Lavrakas, 2010; Pavlou og Stewart, 2000). | natimasamfélagi verda pannig flestir fyrir
miklu areiti markadsskilaboda daglega en einungis hluti skilabodanna nzer i gegn
(Uzunoglu og Kip, 2014). Til pess ad auka likur a vidskiptum hafa fyrirteeki brugdid & pad
rad ad mida sérsnidnum auglysingum ad einstaklingum sem eiga ad hofda til peirra
(Tucker, 2014). Hugtakid einstaklingsmidud auglysing (e. tailored advertising eda
personalized advertising) snyr pvi ad pvi ad birta rétt skilabod til réttrar manneskju &
réttum tima i peim tilgangi ad hamarka vidskiptataekifeeri (Tam og Ho, 2006).
Einstaklingsmidadar auglysingar @ netinu virka pannig ad vid notkun netsins skilja
einstaklingar eftir sig sl60 af persénuupplysingum. Fyrirtaekjum gefst vid pad teekifaeri til
ad safna og nyta pessar upplysingar til auglysinga (Christiansen, 2011). bannig er hagt
ad snida tilbod og markadsskilabod sérstaklega ad hverjum einstaklingi fyrir sig
(McDonald og Cranor, 2010). Einstaklingsmidadar auglysingar eru pvi sérsnidin skilabod
eftir pattum sem eiga ad skipta einstaklinginn mali svo sem dhugamal eda fyrri leit 4 vef.
Rannsdknir @ pessu svidi hafa synt ad morgum finnist dpeegilegt ad um sig sé safnad
persénuupplysingum & netinu og ad folk sé almennt @ moti einstaklingsmidudum
auglysingum (McDonald og Cranor, 2010; Turow, King, Hoofnagle, Bleakley og
Hennessy, 2009).

Folk hefur i gegnum tidina beitt adferdum til pess ad koma i veg fyrir ad auglyst sé
beint til peirra. Daemi um slika fordun auglysinga (e. ad avoidance) er pad ad skipta um
st6d i auglysingahléum i sjénvarps- eda Utvarpsdagskra, skraning bannmerkinga vid
simanumer i simaskra og afpokkun auglysingapdsts i bréfalugu. Mikil aukning hefur
ordid a auglysingum a netinu og ma sja fordun auglysinga birtast skyrt i notkun félks a

svokdlludum net auglysingavérnum (e. ad-blocker). Auglysingavarnir eru oftast dkeypis



viobot vid vafra og eru audveldar i uppsetningu. Pjonustan felur flest allar
vefauglysingar, eins og vefborda, sjalfopnandi auglysingaglugga (e. pop-up ads) og
myndbandsauglysingar. Arid 2015 voru 16% netnotenda i Bandarikjunum virkir
notendur auglysingavarna og fer sa fjoldi ort vaxandi (Page Fair, 2015a). Pad
vidskiptalikan sem nu gildir 4 netinu byggist 8 dbeinu samkomulagi efnisveita og
netnotenda. Samkomulagid felur i sér ad notendur fa adgang ad ,okeypis” efni og
bjonustu gegn pvi ad sja auglysingar. Med auknum vinsaeldum auglysingavarna sem

bjoda leid til pess ad komast hja kostnadi netsins er vidskiptalikani netsins dgnad.

[ ljési mikillar adlégunarhaefni auglysinga og sibreytilegs edlis internetsins er aukin
bekking & svidi auglysinga 4 netinu mikilvaeg. Mikilveegt er ad fyrirtaeki atti sig a
vidhorfum félks til einstaklingsmidadra auglysinga & netinu par sem synt hefur verid
fram a ad vidhorf hefur almennt ahrif & arangur auglysinga (Calfee og Ringold, 1988;
Pollay og Mittal, 1993). Markmid rannsdknarinnar er ad kanna vidhorf fdlks til
einstaklingsmidadra auglysinga 4 netinu. Pa verdur einnig reynt ad bera kennsl 3
undirliggjandi paetti sem gaetu skyrt fordun folks 4 einstaklingsmidudum auglysingum &
netinu. Litid verdur & hvort munur sé a vidhorfi notenda auglysingavarna og annarra

notenda a einstaklingsmidudum auglysingum a netinu.

Hér a eftir verdur farid yfir freedilegan bakrunn einstaklingsmidadra auglysinga og
auglysingavarna. Fyrst verdur farid yfir og skodad hvernig markadinum er skipt nidur og
hvernig markhdpar eru valdir. bvi naest verdur farid yfir leidir sem fyrirteeki nota til ad
komast i snertingu vid vidskiptavini og kynna fyrir peim vorur og pjénustu i gegnum
kynningarrada. P4 verfa auglysingar til einstaklinga ut fra uppséfnudum
personuupplysingum skodadar og farid yfir mogulegar 3ahyggjur fdlks af
einstaklingsmidudum auglysingum. Naest verda skodadar pezer leidir sem félk notar til
bess ad fordast auglysingar og hvada peettir hafa par ahrif. Loks verdur farid yfir
adferdafraedi rannsdknar og nidurstédur kynntar. Ad lokum verda svo nidurstodur

rannséknar raeddar og bornar saman vid fyrri rannsdknir i umraedukafla.



2 Midud markadsfeersla

Einstaklingsmidadar auglysingar ganga Ut 4 ad birta einstaklingum auglysingar sem eiga
ad hofda sérstaklega til peirra (Vesanen, 2007). Markadsskilabodin eru adlogud ad peim
sem markmidid er ad nd til Ut frd uppséfnudum persénuupplysingum (McDonald og
Cranor, 2010). Su adferd ad markadssetja sérstaklega til akvedins einstaklings eda hdps
einstaklinga med sameiginleg einkenni, byggir a hugmyndafredi midadrar
markadsferslu (e. target marketing). Midud markadsfersla er talin grundvollur
nutimamarkadsstarfs og er g6d adferd til pess ad nd betri drangri og samkeppnisforskoti
(Kotler, Armstrong, Saunders og Wong, 2005). Erfitt eda naer dmogulegt er fyrir fyrirtaeki
ad atla ad pjoéna ollum & markadinum (Kotler, 1994). Neytendur eru margir og parfir
beirra dlikar. Skynsamlegt er pvi fyrir fyrirtaeki ad leitast eftir pvi ad finna vaenlegan
hluta markadar til ad pjona (Fridrik Eysteinsson, 2003). Midud markadsfaersla skiptist i
brju skref, markadshlutun (e. segmenting), markadsmidun (e. targeting) og stadfaerslu

(e. positioning) (Kotler o.fl., 2005).

Markadshlutun er adferd sem notud er til ad hluta nidur og greina markad i smaerri
og samstaedari hdépa (Hollensen, 2003). Markmidid med markadshlutun er ad skipta
nuverandi og hugsanlegum vidskiptavinum i hopa sem bregdast med mismunandi heetti
vid markadsadgerdum (McDaniels og Gates, 1999). Ymsar leidir eru til markadshlutunar.
bpar ma nefna markadshlutun eftir lydfraeedilegum breytum eins og aldri, kyni, tekjum,
menntun, starfi, pjéderni og truarbrégdum (Lilien og Rangaswamy, 2003). Einnig eftir

lifstil, vidhorfum og gildum (Solomon, Bamossy, Askegaard og Hogg, 2006).

Markadsmidun er svo pegar fyrirtaeki velur hop eda hdépa sem pjona & og
markadssetja til (Dibb og Simkin, 1993; Kotler og Keller, 2006). Ef markadsmidun er
framkvaemd rétt aetti markhdpurinn ad vera sa moéttekilegasti fyrir voru og pjénustu
fyrirtaekisins. Med markadsmidun er pannig haegt ad draga ur pvi ad varan eda
pbjonustan sé markadssett til félks sem hefur ekki ahuga a henni (Kotler o.fl., 2005). Med
bvi sparast baedi timi og peningar sem annars hefdi verid illa varid. Einstaklingsmidadar
auglysingar @ netinu nota markadsmidun til pess ad birta adeins peim sem eru i

markhop fyrirtaekis markadsskilabod. Skilabodin eru sérsnidin ad notanda ut fra

10



uppsofnudum persdnuupplysingum hans og hofda pvi sérstaklega til hans (McDonald og
Cranor, 2010). Markadsskilabodin eru oftast ekki honnud sérstaklega fyrir hvern og einn
einstakling heldur eru midud ad einstaklingum akvedins markadshluta med svipud

vidhorf, pekkingu, hegdunarmynstur og fleira (Dijkstra og De Vires, 1999).

Stadfaersla er sidan pad skref midadar markadsfaerslu sem snyst um ad adgreina voru
og pjoénustu frd 6dru sambeerilegu & markadi og skapa dkvedna imynd (Lilien og
Rangaswamy, 2003). Markmidid er ad skapa voru eda pjonustu einstakan sess i hugum
neytanda (Kotler og Keller, 2006). Vel heppnud stadfaersla baetir imynd voru, pjénustu
eda vorumerkis i hugum markhdps og eykur um leid virdi (Lilien, Rangaswamy og De

Bruyn, 2007).
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3 Kynningarradar

Nokkrar leidir eru fyrir fyrirtaeki ad vera i samskiptum vid markhdp sinn og kynna fyrir
pbeim vorur sinar og pjénustu. bPessar leidir kallast kynningarrddar (e. communication
mix) og eru bodleidir fyrirteekja i samskiptum sinum vid vidskiptavini. Fyrirtaeki nota
kynningarradana til pess ad reyna ad upplysa, sannfaera og minna neytendur a paer
vorur og pjénustu sem pad selur (Keller, 2009). Olikt er eftir freediménnum hversu
marga peir telja kynningarradana (sja t.d. Chen og Xie, 2008; Cornwall, 2008; Mangold
og Faulds, 2009). Flestir eru pé sammala um ad i grunninn séu peir fimm, auglysingar (e.
advertising), soluhvatar (e. sales promotion), almannatengsl (e. public relations),
persénuleg sélumennska (e. personal selling) og bein markadssetning (e. direct

marketing) (Wood, 2010).

Samkveemt skilgreiningu American Marketing Association eru auglysingar ,keyptar
tilkynningar eda skilabod fyrirtaekja, samtaka, opinbera stofnana og einstaklinga sem
birtast @ dkvednu svaedi eda 4 akvednum tima sem atlad er ad upplysa og/eda
sannfzera einstaklinga i tilteknum markhopi eda aheyrendur um dkvedna voru, pjonustu
eda hugmyndir“ (American Marketing Association, e.d). Markmid fyrirteekja med
auglysingum geta verid ymisleg eins og ad auka vitund, bzeta imynd eda ad selja. En

megin markmidid er alltaf ad skila einhverskonar hagnadi (Smith og Taylor, 2004).

S6luhvatar visa til markadsadgerda par sem bodid er upp & aukid viréi eda adra
hvatningu til neytenda, sOluadila eda dreifiadila (Belch og Belch, 2011). Afslattur,
vorusyningar, leikir, kaupaukar eda synishorn @ vorum eru allt deemi um soéluhvata. bad
ad nota oft verdlaekkun sem séluhvata getur haft sleem ahrif & vorumerkjavirdi
fyrirtaekis. S6luhvatar sem byggja 4 gjofum hafa hins vegar yfirleitt jakvaed ahrif a
vorumerkjavirdi (Buil, Chernatony og Martinez, 2013). Markmidid med séluhvotum er
eins og ordid gefur til kynna ad hafa hvetjandi adhrif 4 kauphegdun neytenda, auka so6lu

til skamms tima og kynna voru fyrir nyjum vidskiptavinum (Belch og Belch, 2011).

Almannatengsl visa til pess pegar ad fyrirtaeki vinna med skipuldgdum haetti ad pvi ad

midla upplysingum til samfélagsins i peim tilgangi ad byggja upp imynd sina (Belch og
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Belch, 2011). Deemi um almannatengsl eru samfélagslegir vidburdir, gédgerdarmal og

styrkir (Belch og Belch, 2011).

Persénuleg sélumennska er pegar s6lumadur fyrirtaekis selur beint til vidskiptavinar.
Han byggir & beinum samskiptum, par sem s6lumadurinn pjonustar og/eda sannfaerir
vidskiptavininn um ad kaupa voru. S6lumadurinn getur brugdist strax vid vidbroégdum
vidskiptavinar og adlagad soluferlid eftir pvi sem hentar. Persénuleg s6lumennska er oft
helsti kynningarrddinn i vidskiptum milli fyrirteekja (e. bussiness to bussiness) (Duncan,
2005). bratt fyrir marga kosti persdonulegrar s6lumennsku felur han oft mikinn kostnad i

for med sér og getur verid dyr kynningarradi fyrir fyrirtaeki (Belch og Belch, 2011).

Med beinni markadssetningu leitast fyrirteeki eftir pvi ad nd millilidalausu
sambandi vid markhdp sinn i peim tilgangi ad framkalla svar eda byggja upp einhvers
konar vidskiptasamband. bPar er medal annars notast vid markpdst og Uthringingar til ad
na til vidskiptavina. Taekniframfarir hafa gert pad ad verkum ad mun ddyrara er ad
notast vid beina markadssetningu en adur, til deemis er mun minni kostnadur i pvi ad
senda markpdst a tolvupdstfong heldur en heim til félks med bréfpdsti (Smith og Taylor,

2004).

Einstaklingsmidadar auglysingar & netinu eru akvedin gerd beinnar
markadssetningar sem & sér stad a netinu. Markadssamskipti a netinu eru pé oft flokkud
undir nyjan kynningarrada sem nefnist gagnvirk markadssetning (Belch og Belch, 2011;
Ivanov, 2012). bar geta fyrirtaeki ekki adeins komist i millilidalaust samband vid
vidskiptavini heldur gefst vidskiptavininum einnig taekifeeri til ad vera i millilidalausu
sambandi vid fyrirtaekid (Belch og Belch, 2011). Med tilkomu netsins hefur pvi préast
gagnvirk bodleid milli fyrirtaekja og vidskiptavina sem hefur audveldad samskipti
vidskiptivina og fyrirteekja og gert pau hradvirkari (Pavlou og Stewart, 2000; Lavrakas,
2010). Internetid hefur audveldad fyrirtaekjum ad rekja adgerdir vidskiptavina og
bregdast skjott vid (Clow og Baack, 2010). Teekniframfarir hafa pannig gert fyrirtaekum
kleift ad safna upplysingum um netnotendur (Christiansen, 2011) og nyta peer i hénnun

auglysinga sem sérsnidnar eru ad einstaklingum (McDonald og Cranor, 2010).
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4 Einstaklingsmidadar auglysingar

Einstaklingsmidadar auglysingar lysa sér i sérsnidnum skilabodum fra fyrirtaekjum til
einstakra notenda. Auglysingaskilabodunum sem beint er ad dkvednum einstaklingum
taka mid af persénulegum eiginleikum peirra med pad ad markmidi ad gera skilabodin
personuleg, ahugaverd og videigandi (Kim, 2002). Netid bydur upp a taekni sem gerir
petta mogulegt. begar einstaklingar nota internetid skilja peir eftir sig sl6d af
personuupplysingum sem fyrirteekjum gefst faeri & ad safna og nyta (Christiansen, 2011).
Ut fra pessum upplysingum er haegt ad snida tilbod og markadsskilabod sérstaklega ad
hverjum einstaklingi fyrir sig (McDonald og Cranor, 2010). Skilabodin eru pa snidin ad
pattum sem skipta einstaklinginn mali svo sem ahugamalum eda fyrri leit & vef. Hugtakid
einstaklingsmidadar auglysingar (e. tailored advertising ebda personalized advertising)
snyr pvi ad pvi ad birta rétt skilabod til réttrar manneskju a réttum tima i peim tilgangi
ad hamarka vidskiptataekifaeri (Tam og Ho, 2006). Baek og Morimoto (2012) skilgreindu
einstaklingsmidadar auglysingar sem ,gerd af sérsnidnum kynningarskilabodum sem
send eru til einstaklinga i gegnum kostada midla, sem byggja a persénulegum
upplysingum eins og noéfnum notanda, fyrri kaupum, lyofraedilegum breytum,

salfreedilegum breytum, stadsetningu og dhugamalum” (bls. 59).

Avinningur af sérsnidinni pjonustu og skilabodum ad hverjum einstakling fyrir sig
getur verid mikill baedi fyrir fyrirtaeki og einstaklinga. Einstaklingur getur fengid tilbod a
vorum og pjénustu sem passa vid hans ahugasvid (Vesanen, 2007) og finnur fyrir minna
areiti fra skilabodum sem hann hefur ekki ahuga a (Ansari og Mela, 2003). Vidskiptavinir
eiga einnig moguleika a pvi ad fa betri pjénustu fra fyrirteeki med einstaklingsmidun,
sem getur aukid anaegju peirra (Rust og Chung, 2006) og tryggd vid fyrirtaekid (Ansari og
Mela, 2003). Fyrirteeki getur gert sig minnisteedara i hugum vidskiptavina med
einstaklingsmidudum auglysingum og ytt undir kaup (Tam og Ho, 2006). Synt hefur verid
fram & ad einstaklingsmidadar auglysingar eru tvisvar sinnum darangursrikari en adrar
auglysingar & netinu (Tucker, 2014). Med pvi ad auglysa sérstaklega til peirra sem hafa
pbarfir sem passa vid eiginleika voru eda pjonustu eykst hagnadur fyrirteekis (lyer,

Soberman og Villas-Boas, 2005).
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Algengustu leidir til einstaklingsmidunar @ netinu er pegar auglyst er ut fra samhengi
(e. contextual advertising) eda fyrri hegdun notenda a netinu (e. behavioral advertising)
(Malheiros, Jennett, Patel, Brostoff og Sasse, 2012). Midun auglysinga Ut fra samhengi
midar ad pvi ad birta einstaklingum auglysingar ut fra pvi efni sem einstaklingur er ad
skoda eda leita ad hverju sinni (Google, e.d.). Efni auglysingarinnar er i beinu samrami
vid efni vefsidu. Auglysingarnar eru pannig i samraemi vid lykilord (e. keywords) a
vefsidum og birta pannig notendum auglysingar samstundis Ut fra pvi efni sem verid er
ad skoda (Lo, Hsieh og Chiu, 2014). Deemi um slika auglysingu veeri auglysing um flug til

Spanar inni 4 vefsidu sem inniheldur ferdablogg fra Spani.

Med einstaklingsmidudum auglysingum ut fra fyrri hegdun er midad ad pvi ad birta
einstaklingnum auglysingar sem tengjast fyrri hegdun peirra 8 netinu. Auglysingin er pa
adlogud ad einstaklingnum til deemis Ut fra 4dur heimsottum sidum eda fyrri leit peirra a
netinu (Chen og Stallaert, 2014). Eltiauglysing (e. retargeting) er &kvedin gerd
einstaklingsmidadra auglysinga sem byggir @ midun ut fra fyrri hegdun. P4 birtast
notanda auglysingar ut fra efni sem hann hefur leitad ad eda skodad adur & vefnum. Til
daemis pegar einstaklingur leitar ad akvedni voéru a netinu er liklegt ad honum birtist

auglysingar af somu voru pegar hann skodar adrar sidur.

4.1 Sofnun upplysinga

Skipta ma einstaklingsmidadri markadssetningu i prju stig, leerddm (e. learning),
samsvoérun (e. matching) og mat (e. evaluation) (Murthi og Sakar, 2003). A
leerddmsstiginu safna fyrirtaeki gégnum um vidskiptavini sina til pess ad 6dlast pekkingu
um pa og greina sidan gognin med pad ad markmidi ad skilja parfir og dskir
vidskiptavinanna. A samsvérunarstiginu eru paer upplysingar sem buid er ad safna nyttar
til ad hanna einstaklingsmidud skilabod og birta pau vidskiptavinunum. Ad lokum er svo

lagt mat a drangur einstaklingsmidudu markadssetningarinnar (Murthi og Sakar, 2003).

Fyrirteeki notast vid ymsar adferdir til pess ad safna upplysingum um nudverandi og
tilvonandi vidskiptavini sina. Haegt er ad skipta adferdum gangasofnunar i tvennt,
opinbera (e. overt) gagnasdfnun og dulda (e. covert) gagnasoéfnun (Sundar og Marathe
2010). Munur opinberrar og duldar gagnasoéfnunar felst i pvi hvort vitund sé fyrir

gagnasofnun.
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Pegar einstaklingar vita af pvi ad verid sé ad safna um pa goégnum er talad um
opinbera gagnasofnun (Sundar og Marathe, 2010). Deemi um slika gagnaoflun er pegar
notandi er bedinn um ad gefa upp nafn, kyn, faedingardag og adrar persénuupplysingar
4 netinu (Sundar og Marathe, 2010). | pessu felst sérteekt sampykki notanda fyrir
gagnasofnun (e. ad hoc consent) sem i stadinn getur nytt pa pjonustu sem fyrirtaekid er
ad bjéda upp 3, eins og til deemis vefsidu. Haegt er ad imynda sér ad slik melding um ad
gangasofnun sé ad hefjast geti virkad sem éparfa areiti fyrir notandann og haft neikvaed

ahrif & netupplifun (Sundar og Marathe, 2010).

Pegar notast er vid dulda gangasofnun er gégnum safnad um notendur an peirra
vitundar. Pa er hegdun notenda ,voktud” med pvi ad setja smakokur (e. cookies) i
vafrann (e. browser) hja einstaklingum (Sundar og Marathe, 2010). Ut fra pessum
smakokum geta fyrirtaeki audkennt notanda og birt skilabod ut fra fyrri hegdun hans a
netinu (McDonald og Cranor, 2010). Med pvi ad safna gégnum &n vitundar netnotanda
faer fyrirtaekid ohlutdraeg gogn og vidtaekan skilning @ pérfum og I6ngunum einstaklinga

(Verhoef o.fl., 2010).

4.2 Ahyggijur félks af einstaklingsmidudum auglysingum

Mikilveegt er fyrir fyrirtaeki ad vidhorf folks til auglysinga sé almennt gott, par sem pad
hefur ahrif 8 vidhorf pess til einstakra auglysinga (MacKenzie og Lutz, 1989; O’Donohoe,
2001). Vidhorf folks til einstakra auglysinga hefur sidan ahrif & hvernig félk bregst vid
auglysingum eins og til deemis hvort auglysingin auki likur @ kaupum (Mehta, 2000).
Almennt vidhorf til auglysinga skiptir pvi mali fyrir arangur einstakra auglysinga (Calfee
og Ringold, 1988; Pollay og Mittal, 1993). Almennt neikvaett vidhorf til auglysinga dregur
ur arangri peirra (Beard, 2003). Sleemt vidhorf til auglysinga getur einnig ordid til pess ad
folk reyni ad fordast auglysingar (Lee og Lumpkin, 1992; Morimoto og Chang, 2009;
Morimoto og Macias, 2009; Prendergast, Cheung og West, 2010).

Rannsoknir hafa synt fram a ad stér hluti folks er neikvaett i gard einstaklingsmidadra
auglysinga (McDonald og Cranor, 2010; Turow o.fl., 2009). Teaekninyjungar og aukin
taekifeeri til einstaklingsmidadar markadssetningar ut fra samfélagsmidlum, fyrri hegéun
a netinu og stadsetningu vidkomandi, hafa leitt til ad aukinna ahyggja félks um
persénuvernd (Toch, Wang og Cranor, 2012). Vidamikil rannsdkn fra arinu 2010 syndi ad

ahyggjur folks & einstaklingsmidadri markadssetningu hafa aukist verulega @ arunum
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2002 til 2008 (Anton, Earp og Young, 2010). Rannsdknir hafa synt fram a ad folk sé
almennt & moéti einstaklingsmidadri markadssetningu (McDonald og Cranor, 2010;
Turow o.fl., 2009). Rannsdkn fra arinu 2010 syndi fram & ad 64% patttakanda fannst
hugmyndin bak vid einstaklingsmidadar auglysingar hreinlega 6paegileg og vera dkvedin
innras i einkalif sitt (McDonald og Cranor, 2010). Jafnframt syndi su rannsékn ad flestir
patttakenda vildu frekar sja handahéfskenndar auglysingar sem vaeru ekki midadar

sérstaklega ad peim (McDonald og Cranor, 2010).

Rannséknir hafa synt fram & ad yngri netnotendur eru viljugri til ad gefa upp
persénuupplysingar @ netinu sem hagt er nyta i einstaklingsmidadar auglysingar
(Mesch, 2012; Taraszow, Aristodemou, Shitta, Laouris og Arsoy, 2010; Turow og Nir,
2000). En pad geeti verid vegna pess ad ungir netnotendur hafa minni pekkingu
malefnum persénuvendar (Hoofnagle, King, Li, og Turow, 2010) og eiga pvi erfidara med
ad atta sig & pvi ad safnad sé um sig persénuupplysingum sem nyttar eru i

auglysingaskyni (Cai og Zhao, 2010; Youn, 2008).
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5 Fordun auglysinga

Félk kemst i snertingu vid fjolda auglysinga daglega, a goétum dati, i sjénvarpi, i
prentmidlum og & internetinu. Auglysingar eiga pad til ad raska daglegum ath6fnum
folks (Krattenmaker og Powe, 1994) og valda truflun vid dkvedin verkefni (Speck og
Elliott, 1997). Til pess ad komast hja slikum truflunum reynir félk oft ad fordast ad
komast i snertingu vid markadsskilabod. Speck og Elliott (1997) skilgreina fordun
auglysinga (e. ad avoidance) sem ,,allar paer adferdir sem einstaklingar nota til ad draga
ur pvi ad sér séu birt auglysingaskilabod” (bls. 61). baer adferdir sem folk beitir til ad

fordast auglysingar eru élikar eftir midlum (Duff og Faber, 2011).

Fyrri rannséknir hafa reynt ad flokka nidur pa hegdun sem notud er til ad fordast
auglysingar (Abernethy, 1991; Burke og Srull, 1988; Chatterjee, 2008; Cho og Cheon,
2004; Speck og Elliott, 1997). Speck og Elliott (1997) vildu skipta fordun auglysinga i
brjar gerdir, hugraena fordun (e. cognitive avoidance), hegbunarlega fordun (e.
behavioral avoidance) og vélreena foréun (e. mechanical avoidance). Hugraen fordun
veeri til deemis einfaldlega ad hunsa auglysinguna, likamleg fordun til deemis ad yfirgefa
herbergid @ medan auglysingum stendur og vélraen fordun til daeemis ad skipta um st6d
(Clancey, 1994). Abernethy (1991) hafdi pa farid svipada leid i skiptingu sinni & fordun
auglysinga og skipt i likamlegt (e. physical) atheefi og vélraent athafi. Cho og Cheon
(2004) kjosa svo ad skipta fordun auglysinga i hugraent, tilfinningalegt (e. affective) og
hegdunarlegt athaefi.

Jafnvel pé fraedimenn hafi skipt fordun auglysinga nidur i dlika flokka pa eru
flokkarnir margir svipadir innbyrdis og sama hugsun peim ad baki (Lo o.fl., 2014). Til
daemis er hegdunarleg fordun auglysinga Speck og Elliott (1997) i raun su sama og
likamleg fordun auglysinga Abernethy (1991) og hegdunarleg fordun auglysinga Cho og
Cheon (2004). Til pess ad komast hja pvi ad dkvedin fordunarhegdun flokkist samtimis i
fleiri en einn flokk er haegt ad skipta fordunarhegdun auglysinga i hugraena fordun og
likamlega fordun (Burke og Srull, 1988; Chattetjee, 2008). Likamleg fordun auglysinga er
adgerd sem neytandi tekur medvitada akvordun um ad beita til ad koma i veg fyrir ad

sja auglysingar (Chatterjee, 2008). Pad getur verid ad skipta vélraeent um st6d a sjonvarpi
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og Utvarpi pegar auglysingar hefjast, loka auglysingagluggum sem opnast sjalfkrafa a
netinu (e. pop-up ads) og ad henda auglysingapodsti. Hugraen fordun auglysinga er svo
begar ad neytandinn reynir medvitad (Williams og Moulds, 2007) eda émedvitad

(Chatterjee, 2008) ad fordast ad veita auglysingu a sjonarsvidi sinu athygli.

5.1 Helstu ahrifapaettir pess ad fordast auglysingar

A grundvelli fyrri rannsékna sem fjallad hafa um pad hvad hefur ahrif 4 ad folk fordist
auglysingar, er haegt ad skipta dhrifapattum fordun auglysinga i prja peetti. Fyrst eru pad
lydfredilegar breytur neytenda. Naest eru pad vidhorf neytenda og tilfinningaleg

vidbrogd peirra vid auglysingum. Sidast er pad stadsetning auglysinga og samhengi.

5.1.1 Lyodfreedilegar breytur

Rannséknir hafa synt fram 4 ad aldur, kyn, laun og menntunarstig geta haft akvedid
forspargildi fyrir fordun folks a auglysingum. Svo virdist ad ungt félk, karlar, vel launadir
og vel menntadir séu liklegri til pess ad fordast auglysingar (Heeter og Greenberg, 1985;
Speck og Elliott, 1997; Zufryden o.fl., 1993). Heeter og Greenberg (1985) skodudu ahrif
lydfreedilegra breyta 8 fordun auglysinga i sjonvarpi. beir komust ad pvi ad karlar og
ungt félk veeru liklegri til ad skipta um st6d 8 medan ad auglysingum stéd (Heeter og
Greenberg, 1985). Speck og Elliott (1997) syndu fram a ad vel steett folk veeri liklegra ad
fordast auglysingar baedi i prentmidlum og sjonvarpi og ad yngra folk veeri liklegra til ad
fordast Utvarpsauglysingar (Speck og Elliott, 1997). Zufryden og fleiri (1993) syndu fram
a ad folk med haerri laun og meiri menntun veeri liklegra til ad fordast auglysingar i

sjonvarpi.

5.1.2 Vidhorf og tilfinningaleg viobr6gd vid auglysingum
Synt hefur verid fram 4 ad vidhorf folks til auglysinga spai fyrir um fordun auglysinga i
sjénvarpi (Lee og Lumpkin, 1992; Prendergast o.fl., 2010). Einstaklingar sem hafa
jadkveedari vidhorf til sjénvarpsauglysinga er Oliklegri til pess ad skipta um stod i
auglysingahléum (Lee og Lumpkin, 1992). Prendergast og fleiri (2010) syndu fram 4 ad
neikvaett samband veeri milli jdAkvaedra vidhorfa til auglysinga i hef6bundnum midlum
(sjénvarpi, utvarpi og prentmidlum) og hvort félk fordist auglysingar i peim midlum.
Synt hefur verid fram a ad pirringur sem tilfinningalegt vidbragd vid auglysingum

hefur pau ahrif ad félk er liklegra til pess ad fordast auglysingar (Baek og Morimoto,
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2012; Li, Edwards og Lee, 2002; Speck og Elliott, 1997). Ef félk skynjar auglysingar sem
pirrandi er pad liklegra til pess ad fordast paer en pad 4 pa jafnt vid um auglysingar i
netmidlum (Baek og Morimoto, 2012; Li o.fl., 2002) og i hefdbundnum fjélmidlum
(Speck og Elliott, 1997).

5.1.3 Stadsetning og samhengi auglysinga

Margar rannsoknir hafa beinst ad pvi ad kanna ahrif stadsetningar auglysinga 4 fordun
auglysinga. Auglysingar sem stadsettar eru hagra megin a sidu i prentmidli eru til ad
mynda liklegri til ad fanga athygli lesenda og eru eftirminnilegri en auglysingar sem
stadsettar eru vinstra megin & sidu (Simola, Kivikangas, Kuisma og Krause, 2013). |
sjénvarpi skiptir stadsetning auglysinga mali midad vid dagskra. Ef sjénvarpsauglysing
birtist i midjum dagskralid eru minni likur a ad félk fordist hana heldur en ef hun birtist
milli dagskrarlida (Danaher, 1995; Siddarth og Chattopadhyay, 1998). beir notendur sem
skipta um st6d i auglysingahléum fordast yfirleitt algerlega birtingu fyrstu auglysinganna
i auglysingaholfinu en verda frekar varir vid birtingu auglysinga seinna i hélfinu (Tse og
Lee, 2001). En liklegt er ad pad sé vegna pess ad folk vill ekki missa af pvi pegar ad sa
dagsskrarlidur sem pad er ad horfa @ byrjar (Tse og Lee, 2001). Svo virdist ad fordun
sjonvarpsauglysinga stjornist ad einhverju leiti af pvi hversu vel félk skynjar timamynstur
auglysingahléa i dagskrarlid (Danaher, 1995). Fleiri peaettir hafa par lika ahrif svo sem
lengd auglysinga, fyrri birting og timi birtingar (Siddarth og Chattopadhyay, 1998).

Ef auglysing passar vel vid efni midilsins og parfir notanda pa eru neytendur dliklegri
ad fordast auglysingarnar (Biel og Bridgwater, 1990; Edwards, Li og Lee, 2002; Hussain
og Lasage, 2014; Porta, Ravarelli og Spaghi, 2013). Til deemis er oliklegra ad
adhorfendur reyni ad fordast sjonvarpsauglysingar sem veita sér videigandi upplysingar
(e. relevant information) (Biel og Bridgwater, 1990). Pad sama a vid um auglysingar a
netinu, ef netauglysing er i samreemi vid efni sidu er hdn metin minna dnadandi

(Edwards o.fl., 2002).

5.2 Fordun netauglysinga
Haegt er ad greina somu adferdir vid fordun netauglysinga eins og auglysinga i
prentmidlum. Foélk leerir ad hunsa (hugreen fordun) kyrrsteeda vefborda 4 vefsiGum.

Talad er um svokallada bodablindu (e. banner blindness) pegar vefnotendur fordast
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medvitad ad horfa 4 eitthvad sem likist auglysingaborda (Benway, 1998). Rannsdknir
hafa pd synt fram a8 ad notendur taki eftir kyrrstedum vefbordum jafnvel pd peir segist
ekki hafa séd pa (Hervet, Guérard, Tremblay og Chtourou, 2011). Netnotendur taka pé
frekar eftir vefbordaauglysingum sem eru i samraemi vid efni vefsidu og veita peim meiri

athygli heldur en auglysingum sem ekki eru i samraemi vié efni sidu (Porta o.fl., 2013).

Rannséknir hafa synt fram a8 ad hugraen vidbrogd folks vid netauglysingum geti spad
fyrir um fordun peirra (Cho og Cheon, 2004; Edwards o.fl., 2002). Edward og fleiri (2002)
syndu fram 3 ad sjalfopnandi auglysingagluggar @ netinu sem opnudust fyrir framan p3
vefsidu sem netnotendur voru ad skoda veeru metnar meira uppaprengjandi, heldur en
sjdlfopnandi auglysingagluggar sem opnudust milli vefsidna, sem vard til pess ad folk

fordadist peer frekar.

Cho og Cheon (2004) hafa rannsakad af hverju folk fordast auglysingar a netinu. pbeir
greindu prja peettir sem skyrdu astaedur pess ad foélk fordist vefauglysingar, skynjud
hindrun ad markmidi (e. perceived goal impediment), skynjud auglysingadreida (e.
perceived ad clutter) og neikvaed fyrri reynsla (e. prior negative experiences) (Cho og
Cheon, 2004). Skynjud hindrun ad markmidi visar til pess ad ef auglysingar trufla
viokomandi einstakling i pvi sem hann er ad gera & netinu er liklegt ad hann reyni ad
fordast peer auglysingar (Cho og Cheon, 2004; Simola o.fl.,, 2013). Til deemis eru
hreyfimynda auglysingar arangursrikar i ad na athygli folks, en trufla jafnframt um leid
netnotendur i pvi sem peir eru ad gera, sem leidir til neikvaedra vidhorfa til
auglysinganna (Simola o.fl., 2013). Truflun af auglysingum getur leitt til hindrunar ad
markmidi netnotenda, eins og ad lesa efni a vefsidu, og kjésa pvi notendur ad fordast
baer (Cho og Cheon, 2004). Skynjud auglysingadreida visar svo til pess pegar of mikid er
um auglysingar & midli skynjar notandinn paer sem éreidu (Elliott og Speak, 1998). bessi
skynjada auglysingadreida leidir til neikveedra vidhorfa og i kjolfarid vill notandinn
fordast auglysingarnar (Cho og Cheon, 2004). A3 lokum visar neikvaed fyrri reynsla til
bess ad neytendur hafa tilhneigingu til ad byggja dkvardarnir synar a fyrri reynslu sinni
(Hoch og Deighton, 1989). Neikvaed fyrri reynsla netnotenda af auglysingum er pvi likleg

til ad leida til neikvaedra vidhorfa til auglysinga og fordunar (Cho og Cheon, 2004).
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5.3 Fordun einstaklingsmidadra auglysinga

Auglysingar a netinu hafa préast mikid a sidastlidnum arum og verda sifellt fullkomnari
til ad na til neytenda. Med teekni einstaklingsmidadra auglysinga er haegt ad na betur til
markhdpa sem adur hefur verid erfitt ad na til, eins og sérfraedinga i teeknigeiranum og
studenta (Batterham, 2014). Synt hefur verid fram @& ad vidhorf félks (il
einstaklingsmidadra auglysinga spdai fyrir um fordun auglysinga i oumbednum
tolvupdéstum (Morimoto og Chang 2009; Morimoto og Macias 2009). En neikveett
samband er a milli jakvaedra vidhorfa til dumbedna tolvupdsta og pad hvort félk
fordadist slikar auglysingar (Morimoto og Chang, 2009; Morimoto og Macias, 2009).
Baek og Morimoto (2012) skodudu fordun einstaklingsmidra auglysinga i formi
6umbedinna télvupdsta, beins podsts, fiarskiptamarkadssetningar og texta skilaboda. bau
leitudust eftir pvi ad skyra af hverju folk fordadist einstaklingsmidadar auglysingar ut fra
skynjadri gangsemi einstaklingsmidunar (e. perceived personalization), dhyggjum af
persénuvernd (e. privacy concerns), pirrings @ einstaklingsmidudum auglysingum (e. ad
irritation) og tortryggni i gard einstaklingsmidadra auglysinga (e. skepticism toward

personalized advertising) (Baek og Morimoto, 2012).

Skynjud gagnsemi einstaklingsmidunar lysir sér i pvi ad einstaklingar telja staerri kost
ad fa skilabod midud ad peim heldur en skilabod sem eru peim évidkomandi (White,
Zarhay, Thorbjornsen og Shavitt, 2008). Wendlandt og Schrader (2007) syndu fram & ad
aukin skynjud gangsemi félks a einstaklingsmidadri markadssetningu dragi verulega ur
vionami til vildarkerfa sem byggja a notkun persénuupplysinga. Pegar notendur skynja
auglysingar gagnlegar og verdmaetar eru minni likur & foréun peirra (Pasadeos, 1990).
Eins syndu Baek og Morimoto (2012) fram a ad ef einstaklingar skynja einstaklingsmidun
auglysinga vel heppnada dregur pad ur tortryggni peirra i gard auglysinga og minnkar

likur & fordun.

Eins og adur hefur komid fram er stor hluti folks & méti einstaklingsmidudum
auglysingum (McDonald og Cranor, 2010; Turow o.fl., 2009) og ahyggjur peirra virdist
vera ad aukast (Anton o.fl., 2010). Moguleg skyring er ad neytendur gaetu skynjad
einstaklingsmidadar auglysingar sem akvedna d6gn vid o6ryggi persénuupplysinga sinna

(Simonson, 2005).
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Talad er um pirring i gard auglysinga pegar ad auglysing veldur einstaklingi gremju og
6polinmadi til skemmri tima (Aaker og Bruzzone, 1985). Fyrri rannséknir hafa synt fram
a ad folk verdur pirrad i gard auglysinga pegar paer eru ruglandi, yktar og otriuverdugar
(Aaker og Bruzzone, 1985) og pegar of mikid er af auglysingum eda pegar auglysing
birtist of oft (Edwards o.fl., 2002).

Tortryggni i gard auglysinga er tilhneiging til ad draga i efa paer upplysingar sem fram
koma i auglysingum (Obermiller og Spangenberg, 1998). Neytendur atta sig pa a ad
tilgangur auglysinga er ad selja eda sannfaera félk um eitthvad akvedid. bvi er haegt ad
efast um réttmaeti upplysinga i auglysingum par sem paer koma beint fra fyrirtaekjum
sem hafa hagsmuna ad gaeta. Neytendur gaetu pda skynjad auglysingar sem sniénar eru

sérstaklega ad peim sem tilraun til pess ad stjorna sér og sannfaera (Simonson, 2005).

5.4 Auglysingavarnir

Auglysingavorn er pjénusta sem felur flest allar vefauglysingar, eins og vefborda,
sjalfopnandi auglysingaglugga og myndbandsauglysingar. Auglysingavorn er pvi ein leid
til pess ad fordast auglysingar a netinu. Notkun auglysingavarna hefur vaxid gridarlega a
stuttum tima. Arid 2015 voru virkir notendur auglysingavarna yfir 198 milljénir talsins &
heimsvisu par af 45 milljonir innan Bandarikjanna, sem jafngildir 16% af netnotendum
bar (Page Fair, 2015a). Fjoldi peirra sem nota auglysingavarnir & heimsvisu éx um 41%
fra arinu 2014 til arsins 2015 (Page Fair, 2015a). Mikid frambod er af o6likum
auglysingavornum sem eru vidbaetur vid vafra & bord vid Firefox og Chrome. Adblock
Plus er lang vinsaelasta auglysingavornin (Metwalley, Traverso, Mellia, Miskovic og Baldi,

2015) og er faanleg a 6llum staerstu netvofrunum.

[ grunninn er Adblock Plus kerfi sem siar Ut auglysingar Ut fra dakvedum siunarlistum
(e. filter list). Siunarlistarnir setja reglur (e. filter rules) um hvad & ad sia Ut og hverju 4 a0
hleypa i gegn (Adblock Plus, e.d.a.). Ut fra pessum reglum siar Adblock Plus Gt
auglysingar i vefsl66um (e. URL) & sidu og kemur i veg fyrir ad vafrinn saeki paer vefslédir
eda felur paer eftir ad paer hafa verid séttar og minnkar pannig vefumferd (Pujol,
Hohlfeld og Feldmann, 2015). Arid 2011 byrjadi Adblock Plus ad hleypa auglysingum {
gegnum auglysingavorn sina i ataki sem nefnist dsaettanlegar auglysingar (e. acceptable
ads) (Walls, Kilmer, Lageman og McDaniel, 2015). Med pvi gefst efnisveitum kostur 4 ad

borga fyrir ad auglysingar sinar birtist peim sem nota Adblock Plus. Réttmeeti slikra
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adferda hefur verid mjog umdeilt medal efnisveita og notenda peirra. Asaettanlegar
auglysingar purfa ad uppfylla dkvedna kriteriu sem midar einna helst ad pvi ad vera ekki
truflandi. Ahugavert er ad auglysingar sem notast vid eltara (e. trackers) og smakokur
geta talist til aseettanlegra auglysinga svo lengi sem peaer uppfylla adrar krofur
kriteriunnar (Adblock Plus, e.d.b.). Ekkert eetti pvi ad hindra ad einstaklingsmidadar
auglysingar geti flokkast sem asaettanlegar. [ grunnstillingum Adblock Plus er opid fyrir
aseettanlegar auglysingar. Notendur hafa pd pann moguleika ad loka fyrir allar
auglysingar og/eda loka a eltara med pvi ad breyta siustillingum (Adblock Plus, e.d.b.).
Flestir kjésa po ad eiga ekki vid fyrirframstilltar stillingar auglysingavarna og nota
bjénustuna an pess ad breyta stillingunum (Bonneau, Anderson og Church, 2009; Pujol
o.fl., 2015). bvi virdist sem notendur auglysingavarna hafi meiri ahuga 4 pvi ad sia ut
auglysingar heldur en ad verja personuupplysingar sinar (Pujol o.fl., 2015). Skortur a
vitund notenda um maoguleika a siustillingum geeti einnig skyrt pessar nidurstédur (Pujol

o.fl., 2015).

Edward Snowden, fyrrum verktaki NSA (National Security Agency) og CSI (Central
Intelligence Agency) sem lak upplysingum um leynilega gagnadflun Bandariskra og
Breskra stjérnvalda um pegna sina, hvetur folk til ad nota auglysingavarnir (Lee, 2015).
Hann segir pad skyldu einstaklinga ad nota auglysingavarnir & netinu til ad vernda
persénuupplysingar sinar af Oryggisasteedum (Lee, 2015). Leyndur kostur
auglysingavarna er nefnilega ad paer gera netnotkun félks Oruggari. Undanfarid hafa
arasir ,illgjarna auglysinga® (e. malvertising) aukist (Kulp, 2015a). En pad er pegar
auglysinganet verdur oafvitandi gestgjafi skadlegra skrda sem dulbla sig sem
auglysingar og sykja pa sem heimsaekja vefsiduna (Kulp, 2015b). Snemma ars 2015 vard
auglysinganet Yahoo éafvitandi gestgjafi slikra illgjarna auglysinga sem syktu télvur allra
sem heimséttu siduna (Kulp, 2015b). Notendur sem hafa sykst af illgjornum
auglysingum geta ordid fyrir miklu tjéni eins til daemis persénuupplysinga stuldi og/eda
fiarhagslegu tjoni eins og pegar persénuupplysingar eru notadar til ad komast inn i

heimabanka (Trend Micro, 2015).

Azetlad tekjutap vegna utilokunar auglysinga er um 21,8 milljardar & heimsvisu fyrir
arid 2015 (Page Fair, 2015a). Auglysingavarnir gera notendum kleift ad komast hja pvi

,a0 borga“ fyrir pad efni sem peir neyta. Auglysingaidnadurinn og efnisveitur lita pvi a
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auglysingavarnir sem 6gn vid nuverandi vidskiptamddel netsins. Auknar vinszeldir
auglysingavarna leida af sér tekjutap efnisveita (Page Fair, 2015a). Efnisveitan Youtube
tapar til ad mynda miklum tekjum vegna auglysingavarna (Page Fair, 2015b). Nylega
hleypti Youtube af stokknum nyrri pjénustu sem ber heitid Youtube Red (Youtube, e.d.).
par fa vidskiptavinir adgang ad pjonustunni gegn mdanadarlegum greidslum og sleppa
um leid vid ad sja auglysingar, auk annarra fridinda (Youtube, e.d.). Tekjuhaesti
efnisframleidandi Youtube, Felix Kjellberg, segir petta beina afleidingu notkunar
auglysingavarna (Billboard, 2015). Adrir sérfraeedingar taka i sama streng og spa
endanlegum dauda nuverandi vidskiptamddels og par med ,bkeypis” efni & netinu, og

spd ad askriftargjald muni vera meira aberandi i framtidinni (Naughton, 2015).
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6 Adferd

Eins og fyrr segir er meginmarkmid rannsdéknarinnar ad kanna vidhorf félks til
einstaklingsmidadra auglysinga. Notast var vid megindlega adferd vid framkvaemd

rannsoknar.

6.1 batttakendur

Notast var vid hentugleikaurtak vid framkveemd rannsdknarinnar. batttakendur voru
288 talsins. [ toflu 1 ma sja bakgrunnsbreytur svarenda en spurt var um kyn, aldur og

menntun.

Tafla 1. Upplysingar um patttakendur

Bakgrunnsbreytur Hlutfall
Kyn

Karlar 51,8%
Konur 48,2%
Aldur

18 ara eda yngri 7,0%
19-21dra 8,4%
22-24 ara 16,4%
25-27 d4ra 14%
28-30 4ra 9,1%
31-33 4ra 4,9%
34-39 ara 5,2%
40-49 ara 10,5%
50-59 dra 14,3%
60-69 dra 9,8%
70 ara eda eldri 0,3%

Lokin menntun

Grunnskodlaprof 8,4%
Framhaldsskélaprof 26,9%
Haskolaprof - Grunnnam 35,7%
Haskolaprof - Framhaldsnam 21,7%
Idnmennt 4,9%
Annad 2,4%

Urtakid endurspeglar kynjaskiptingu (Hagstofan, e.d.a) og menntunarstig (Hagstofan,

e.d.b) islendinga. Ut fra aldurshépum Urtaksins ma aetla ad dreifing aldurs patttakenda
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sé gbéd og samraemist dreifni i aldri fullordinna Islendinga (Hagstofan, e.d.c).
Aldursbreytan var endurkodud og svarmoguleikar sameinadir svo ndgu margir veeru i
hverjum hépi til pess ad haegt veeri ad keyra 6ll tolfreedipréf. Aldurshdparnir sem notadir

voru i gagnagreiningunni voru 24 dra og yngri, 25-39 dra og 40 dra og eldri.

6.2 Meelitaeki

Fyrstu prjar spurningarnar i spurningalista rannséknarinnar byggja a spurningum ar
rannsoknum Turow og fleiri (2009) og McDonald og Cranor (2010). Spurningarnar snéru
ad pvi ad kanna vidhorf til sérsnidinna skilaboda eftir dliku innihaldi. Til ad tryggja ad
adrar spurningar i rannsokninni hefdu ekki ahrif & svor patttakanda var farid eftir
fordaemi Turow og fleiri (2009) og McDonald og Cranor (2010) og spurt ad pessum prem
spurningum strax i upphafi. Med pvi var vidhorf einstaklinga kannad adur en peir voru
hvattir til ad hugsa dypra um einstaklingsmidadar auglysingar med frekari spurningum.
Pannig var mat einstaklinga & pvi hvort peir vildu sérsnidin skilabod eftir 6liku innihaldi
fengid adur en peir voru kynntir fyrir pvi hvad byggi ad baki peim. Svarmoguleikarnir vid
pbessum premur spurningum voru: Jd, ég myndi vilja pad, Nei, ég myndi ekki vilja pad og
Kannski, ég veit pad ekki. bvi naest fengu patttakendur stutta kynningu & pvi hvad
einstaklingsmidadar auglysingar veeru (sja vidauka 1). betta var gert til ad allir
patttakendur veeru fullfeerir um ad svara peim spurningum sem fylgdu i kjélfarid.
patttakendur voru sidan bednir ad svara einni spurningu sem proéfadi skilning peirra &
einstaklingsmidudum auglysingum. SuU spurning virkadi sem siuspurning fyrir
aframhaldandi patttoku i rannsokn.

Studst var vid meeliteeki Baek og Morimoto (2012) til ad kanna paetti sem liggja ad
baki fordunar einstaklingsmidadra auglysinga & netinu. Meeliteeki Baek og Morimoto
(2012) er samsett meeliteeki byggt 4 60rum rannséknum og skiptist i fimm peaetti. beir
baettir eru ad fordast auglysingar (Elliott og Speack, 1998), tortyggni i gard auglysinga
(Obermiller og Spangenberg, 1998), dhyggjur af persénuvernd (Dolnicar and Jordaan,
2007), pirringur i gard auglysinga (Fritz, 1979) og skynjud gagnsemi einstaklingsmidunar
(Srinivasan, Anderson og Ponnavolu, 2002). bar sem Baek og Morimoto (2012) skodudu
ekki auglysingar & netinu, heldur auglysingar i formi 6umbedins bréfpdsts, tolvupdsts,
simtala og textaskilaboda, purfti ad adlaga meeliteeki peirra ad rannsékn pessari.

Rannsakandi mat pad sem svo ad ekki vaeri haegt ad notast vid pattinn tortryggni i gard
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auglysinga pegar einstaklingsmidadar auglysingar & netinu veeru skodadar, par sem
tortryggnin snyr frekar ad vefsiGunni sem auglysingin birtist 4 en auglysingunni sjalfri.
Olikt einstaklingsmidudum auglysingum i tdlvupdsti, par sem einstaklingar verda
tortryggnir i gard auglysingar og sendanda skilaboda, pa snyr tortryggni og fordun
einstaklingsmidadra auglysinga 4 netinu frekar ad vefsidunni heldur en auglysingunni
sjalfri. Rannsakandi akvad pvi ad sleppa fullyringum sem snéru ad pvi ad rannsaka
pattinn tortryggni i gard auglysinga og notadist vid hina fjéra.

Farid var ad fordeemi Nyheim, Xu, Zhang og Mattila (2015) sem i rannsdkn sinni
notudu mzelitaeki Baek og Morimoto (2012) en slepptu i kjolfar forpréfunar tveimur
fullyrdingum i frekari drvinnslu gagna vegna pess ad pattahledsla peirra nddi ekki
tilsettu vidmidi. [ pessari rannsékn var sému tveimur fullyrdingum sleppt. | rannsékn
voru fimm fullyrdingar sem snéru ad pvi ad kanna pattinn ad fordast auglysingar, fimm
fullyrdingar fyrir dhyggjur af persénuvernd, sjo fullyrdingar fyrir pirring i gard auglysinga
og fimm fullyrdingar sem konnudu skynjada gagnsemi einstaklingsmidunar. Fimm
fullyrdingar snéru ad pvi ad kanna vidhorf til einstaklingsmidadra auglysinga, par af prjar

fullyrdingar ar rannsékn Mcdonald og Cranor (2010) og tveer frd rannsakanda.

Svarmoguleikar allra peirra fullyrdinga sem greint var fra hér ad framan voru 3 sj6
punkta likert-skala ad fordeemi peirra rannsékna sem byggt var 4 (Baek og Morimoto,
2012; Mcdonald og Cranor, 2010). Svarmdoguleikarnir voru allir merktir med ordgildi til
bess ad gera matskvarda areidanlegri (Fanney boérisdottir og Fridrik H. Jénsson, 2009).
Gildin @ matskvardanum voru merkt mjég ésammdla, dsammdla, frekar dsammadla,
hvorki 6sammdla né sammdla, frekar sammdla, sammdla og mjég sammdla. bar
stendur 1 fyrir mjég 6sammdla og 7 fyrir mjég sammdla. batttakendur voru bednir ad
merkja vid pann valmoguleika sem atti best vid hverju sinni. batttakendur voru spurdir
fimm frumsaminna spurninga sem konnudu notkun eda 43dhuga & notkun
auglysingavarna. beim svorudu patttakendur eftir ad hafa lesid stutta kynningu a megin
eiginleikum auglysingavarna (sja vidauka 1). Heildarfjoldi spurninga i rannsdkn var 35
auk 5 bakrunnsbreyta (sja i vidauka 1).

Tidkast hefur i rannséknum sem rannsaka hegdun félks & netinu ad notast vid
siuspurningar fyrir patttoku i rannsékn. bad er gert til pess ad tryggja ad patttakendur

séu feerir um ad svara spurningum sem tengjast netnotkun. Slikar siuspurningar voru til
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daemis vid upphaf spurningalista i rannséknum Turow og fleiri (2009) og McDonald og
Cranor (2010) sem maelitaeki pessarar rannséknar byggir ad hluta til 4. | pessari
rannsokn var ekki notast vid siuspurningar um netnotkun vid upphaf rannséknar heldur
var pess i stad auglyst eftir patttakendum & netinu, ndnar tilteki6 4 Facebook.
Rannsakandi mat pad sem svo ad allir peir sem vaeru & Facebook varu reglulegir

netnotendur.

6.3 Framkvaemd

Adur en spurningalistinn var lagdur fyrir var hann forpréfadur & nokkrum einstaklingum
med pad ad markmidi ad kanna hvort spurningarnar vaeru skyrar og skiljanlegar. Listinn
var i kjolfarid lagadur og finpussadur. Loks var spurningalistinn settur upp rafreent a
Google Docs og birtur 8 Facebook-sidu rannsakanda. Rannsakandi fékk félk til ad deila
spurningakonnuninni til ad fa sem mesta breidd i patttakendahdpinn. batttakendur
fengu enga greidslu eda adra umbun fyrir patttoku. Gagnaséfnun fér fram dagana 10. til

13. desember 2015.
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7 Nidurstodur

Fyrst verdur greint fra nidurstédum sem snua ad vidhorfi til sérsnidinna skilaboda eftir
innihaldi og sidan vidhorfi patttakenda til upplysingaoflunar fyrirtaekja. bar 3 eftir verdur
skodad hvort patttakendur vilja einstaklingsmidadar eda handahofskenndar auglysingar.
bvi naest verdur greint frd nidurstédum sem snua ad greindum pattum sem liggja ad
baki fordunar einstaklingsmidadra auglysinga a netinu og skodud tengsl peirra. Ad

lokum verdur greint fra nidurstédum sem snua ad notkun auglysingavarna.

7.1 Vidhorf til sérsnidinna skilaboda eftir innihaldi

Eins og sja ma i toflu 2 pa vill meira en helmingur patttakenda fa afsleetti eda tilbod
snidin ad ahugasvidum. Fleiri patttakendur vilja ekki ad vefsidur syni sér sérsnidnar
fréttir og auglysingar eftir dhugasvidum heldur en vilja pad. bad er pvi ljést ad munur er

a vidhorfi patttakenda eftir innihaldi skilaboda sem peim er birt.

Tafla 2. Upplysingar um hlutfallslega dreifni svara eftir innihaldi skilaboda.

13, ég Nei, ég Kannski,

myndi vilja myndi ekki vilja ég veit pad

pad. pad. ekki.

Vilt pd ad vefsidur sem pd heimsaekir syni pér 33,6% 45,5% 21,0%
AUGLYSINGAR sem eru snidnar ad pinum

ahugasvidum?

Vilt pd ad vefsidur sem pd heimsaekir syni pér 53,5% 33,9% 12,6%
AFSLETTI EDA TILBOD sem er snidid eftir pinum

ahugasvidum?

Vilt pti ad vefsidur sem pu heimsaekir syni pér FRETTIR 40,2% 44,4% 15,4%

sem eru snidnar ad pinum ahugasvidum?

Tengsl voru milli aldurs og pess hvort folk vilji ad auglysingar sem peim eru birtar séu
sérsnidnar peirra ahugasvidi (y*(4, N = 266) = 34,685; p < 0,05), sja toflu 3. Meirihluti
patttakenda 24 ara og yngri vildu ad vefsidur syni peim auglysingar sem sérsnidnar sér.

Hlutfallid er mun leegra hja patttakendum 40 ara og eldri en adeins litill hluti
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patttakenda vildi fa sérsnidnar auglysingar 3 medan meira en helmingurinn vildi pad

ekki.

Tengsl voru a milli aldurs og pess hvort patttakendur vildu ad afslaettir eda tilbod
varu sérsnidin sinum ahugasvidum (y*(4, N = 250) = 24,977; p < 0,05), sja toflu 3. Mikill
meirihluti patttakenda 24 ara og yngri vildu ad heimséttar vefsidur syni sér sérsnidna
afslaetti eda tilbod. Pad sama gilti um rimlega helming patttakenda 4 aldrinum 25-39
ara. batttakendur 40 ara og eldri holludust frekar ad hinu gagnsteeda en rétt teeplega
helmingur peirra vildi ekki fa afslaetti og tilbod snidin ad sér.

Ekki maeldust tengsl milli aldurs og pess hvort félk vill sja fréttir sérsnidnar sinum
ahugasvidum (x(4, N = 242) =7,417; p > 0,05), sja toflu 3. pratt fyrir pad er haegt ad sja
ad um helmingur patttakenda 24 dra og yngri vildu fa fréttir sem snidnar voru ad peim.
Eldri patttakendur holludust frekar ad pvi gagnstaeda.

Tafla 3. Tengsl milli aldurs og hvort félk vilji fa auglysingar/afslatti eda tilbod/ fréttir snidnar eftir
dhugasvidum sinum.

13, ég myndi vilja Nei, ég myndi ekki Kannski, ég veit Samtals
pad. vilja pad. pad ekki.

Auglysingar
24 ara og yngri 52,7% 31,9% 15,4% 100%
25-39 dra 36,8% 42,1% 21,1% 100%
40 ara og eldri 13,0% 61,0% 26,0% 100%
Afslaettir eda tilbod
24 3ara og yngri 69,2% 25,3% 5,5% 100%
25-39 ara 57,9% 30,5% 11,6% 100%
40 ara og eldri 35,0% 45,0% 20,0% 100%
Fréttir
24 ara og yngri 51,6% 35,2% 13,2% 100%
25-39 ara 35,8% 48,4% 15,8% 100%
40 ara og eldri 34,0% 49,0% 17,0% 100%

Ljést er ad vidhorf patttakenda til sérsnidinna skilaboda er 6likt eftir innihaldi
skilabodanna og aldri patttakenda. Meira en helmingur patttakenda vill fa afsleetti eda

tilbod sérsnidin ahugamalum sinum, mun faerri vilja pé sérsnidnar auglysingar og fréttir.
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Fleiri eru @ moti pvi ad sja sérsnidnar auglysingar og fréttir en peir sem pad vilja. Flestir
patttakendur 24 ara og yngri vilja sja fréttir, auglysingar, afsleetti eda tilbod snidid ad
sinum ahugasvidum. Tengsl reyndust milli kyns og vidhorfs til sérsnidinna auglysinga
(x*(2, N = 284) = 8,296; p < 0,05). Flestar konur vildu ekki sja sérsnidnar auglysingar en
jafnmargir karlar vildu pad og vildu pad ekki. Ekki reyndist munur & vidhorfi til

sérsnidinna frétta og afslatta eda tilboda eftir kyni (p > 0,05).

7.2 Vidhorf til upplysingadflunar fyrirtaekja a netinu

[ t6flu 4 ma sja ad patttakendum finnst almennt épaegileg tilhugsun ad um sig sé safnad
upplysingum & netinu. Pa er patttakendum heldur ekki sama um ad fyrirteki safni
gdégnum um hvada sidur peir heimsaekja eda hverju er leitad ad 4 vefnum. Ekki er munur
a vidhorfi patttakenda til upplysingadflunar fyrirtaekja Ut frd heimséttum sidum og fyrri

leit & vef (p > 0,05).

Tafla 4. Skodanir a gagnasofnun fyrirtaekja @ persénuupplysingum.

Medaltal Stadalfravik N
Mér finnst dpaegileg tilhugsun ad fyrirtaeki safni 5,18 1,627 271
upplysingum um mig a netinu.
Mér er sama po6 ad fyrirtaeki safni gognum um hvada 2,80 1,734 271
vefsidur ég fer inn a.
Mér er sama po ad fyrirtaeki safni gggnum um hverju 2,72 1,688 271

ég leita ad 4 vefnum.

Munur var & vidhorfi félks til upplysingadflunar fyrirteekja @ netinu eftir aldri.
patttakendur 24 ara og yngri (M = 4,84; Sf = 1,798; N = 85) fannst tilhugsunin ekki jafn
Opeegileg og patttakendum 40 ara og eldri (M = 5,52; Sf = 1,348; N = 93) (F(2,268) =
3,978; p < 0,05). Eins var patttakendum 24 ara og yngri (M = 2,95; Sf = 1,945; N = 85)
meira sama um hvort ad fyrirtaeki safni gégnum um heimséttar sidur heldur en
pbatttakendum 40 ara og eldri (M = 2,39; Sf =1,142; N = 92) (F(2,268) = 3,973; p < 0,05).

Ekki reyndist munur a vidhorfi félks til upplysingadflunar fyrirtaekja eftir kyni (p > 0,05).

7.3 Val um einstaklingsmidadar eda handahofskenndar auglysingar
i toflu 5 ma sja dreifni svara eftir aldri & breytum sem snudia ad pvi ad kanna hvort félk

vilji einstaklingsmidadar auglysingar. Medaltol beggja breyta voru fyrir midju skalans
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(par sem 4 er raunveruleg midja) og ma pvi etla ad vidhorf patttakenda il
fullyrdinganna séu ekki afgerandi i adra hvora attina. Toluverdur munur reyndist
hinsvegar a vidhorfum ut fra aldurshépum, sja téflu 5. patttakendur 40 ara og eldri vildu
mun frekar en yngri patttakendur sja handahoéfskenndar auglysingar a netinu en
einstaklingsmidadar (F(2,271) = 8,753; p < 0,05). b3 vildu patttakendur 40 ara og eldri
sidur en yngri patttakendur sja auglysingar sem hoéfoudu til sin (F(2,267) = 17,177; p <
0,05).

Tafla 5. Dreifni svara eftir aldri a breytum sem snua ad einstaklingsmidun auglysinga.

Medaltal Stadalfravik N

Eg vil ad mér séu birtar auglysingar sem 24 ara og yngri 4,15 1,701 85
héfda til min 25-39 4ra 3,97 1,722 93
40 ara og eldri 2,82 1,561 92
Samanlagt 3,63 1,759 270
Eg vil frekar sja handahofskenndar 24 ara og yngri 3,64 1,684 87
auglysingar heldur en einstaklingsmidadar 25-39 ara 3,87 1,902 94
auglysingar & netinu 40 ara og eldri 4,68 1,656 93
Samanlagt 4,07 1,802 274

Munur var 3 skodunum patttakenda eftir kyni hvort pau vildu ad sér veeru birtar
auglysingar sem hofdudu til sin (£(266) = 2,220; p < 0,05). Konur (M = 3,39; Sf = 1,720; N
= 129) vildu sidur en karlar (M = 3,86; Sf = 1,782; N = 139) fa auglysingar sem hofdudu til
sin. Einnig vildu paer (M = 4,32; Sf = 1,651; N = 131) frekar en karlar (M = 3,85; Sf =
1,920; N = 141) fa handahdéfskenndar auglysingar i stad einstaklingsmidadra (t(270) = -
2,155; p < 0,05).

7.4 beettir ad baki pess ad fordast einstaklingsmidadar auglysingar

pattagreind voru svor peirra breyta sem buid var ad adlaga og pyda Ur rannsdkn Baek og
Morimoto (2012). Framkvaemd var leitandi pattagreining (e. exploratory factor analysis)
med hornskokkum snuningi (e. direct oblimin rotation) par sem fyrri rannsékn syndi
fram & ad peettirnir tengjast hvor 6drum (Baek og Morimoto, 2012). battagreining var

framkvaemd & peim fullyrdingum sem snéru ad pvi ad fordast auglysingar og 6llum
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fullyrdingum bpeirra priggja patta sem geetu legid par ad baki. Areidanleiki
pattagreiningar raedst ad hluta til af Urtakssteerd. Misjafnt er vid hvada staerd Urtaks er
pbar midad til pess ad fordast Urtaksvillu. Stundum er midad vid ad urtakid sé ekki minna
en 100 manns (Fabrigar, Wegener, MacCallum og Strahan, 1999) en po er algengara
ad midad sé vid 300 manns (Tabachnick og Fidell, 2007). Studst verdur vid
utreikningsadferd Pallant (2007), sem segir ad 10 sinnum fleiri svor purfi en fjoldi
breyta. | rannsékninni eru pessar krofur uppfylitar par sem pattagreindar breytur eru 22
og fjoldi svara 265-274 4 pessum breytum. Notast var vid Kaiser-Meyer-Olkin proéf til ad
skoda hvort Urtakid veeri haefilegt fyrir greininguna. Urtakid reyndist heppilegt fyrir
pattagreiningu (KMO = 0,919) og bendir pad um leid til areidanleika patta (Field, 2009).
Pa var einnig framkveemt Bartlett’s Test of Spehericy sem gaf til kynna ad marktaek
fylgni veeri milli breytanna (2 (231) = 4256,572; p < 0,01). battagreiningin var unnin ut
fra 4 fostum pattum (e. fixed number of factors). Samanlagt skyrdu breyturnar i
pattunum 70,08% af breytileika gagnasafnsins. Sja ma hledslu breytanna eftir pattum i
toflu 6 asamt upplysingum um medaltal og stadalfravik fyrir hverja breytu fyrir sig. Eins
og sja ma i toflu 6 eru flest medaltol peirra breyta sem mynda peetti eru fyrir midju
skalans. Medaltdl breytanna meeldust pé dberandi haest fyrir fullyrdingar pattarins
dhyggjur af personuvernd en pau voru 3 bilinu 4,88 til 5,46. Stadalfravik breytanna eru

oll yfir 1 sem pydir ad dreifing peirra sé gdd.
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Tafla 6. Samantekt a hledslu fullyrdinga eftir pattum.

beaettir Fullyrdingar Medaltal Stadalfravik Hledsla &
batt
AQ fordast 1. Eg hunsa viljandi einstaklingsmidadar 4,42 1,702 0,805*
auglysingar auglysingar a netinu
2. Eg poli ekki einstaklingsmidadar auglysingar & 4,08 1,833 0,833*
netinu
3. bad veeri betra ef pad veeru ekki neinar 4,12 1,46 0,816*
einstaklingsmidadar auglysingar a netinu
4.Um leid og ég verd var vid 4,10 1,857 0,868*
einstaklingsmidadar auglysingar a netinu hunsa
ég paer an pess ad skoda peer
5. Eg hef gert rddstafanir til ad komast med 3,22 2,035 0,599*
skipulogdum hzetti hja einstaklingsmidudum
auglysingum & netinu
Ahyggijur af 1. Mér finnst 6paegilegt ad notadar séu 5,46 1,772 0,688*
personuvernd upplysingar um mig an sampykkis mins.
2. Eg hef dhyggijur af pvi ad persénuupplysingar 4,88 1,710 0,911*
minar séu misnotadar 4 netinu.
3. Eg hraedist pad ad upplysingar um mig séu 4,86 1,664 0,911*
ekki 6ruggar par sem paer eru geymdar.
4. Eg held ad persénuupplysingar séu oft 5,22 1,503 0,770*
misnotadar a netinu.
5. Eg held ad fyrirtaeki deili & milli sin 5,11 1,363 0,587*
upplysingum an leyfis.
Pirringur i gard Mér finnst einstaklingsmidadar auglysingar a
auglysinga netinu:
Neikvaedar 3,85 1,765 0,776*
Pirrandi 4,45 1,861 0,742*
Oheillandi 4,29 1,871 0,852*
Ohvetjandi 4,22 1,828 0,846*
Oadladandi 4,17 1,789 0,905*
Dénalegar 3,29 1,715 0,834*
Skelfilegar 3,25 1,755 0,797*
Skynjud gagnsemi 1. Einstaklingsmidadar auglysingar a netinu 4,46 1,457 0,822*
einstaklingsmidunar  birta mér tillogur ad kaupum sem passa vid
parfir minar.
2. Mér finnst einstaklingsmidadar auglysingar a 3,85 1,568 0,658*
netinu gera mér audveldara fyrir ad finna vorur
sem eru sérsnidnar mér.
3. Almennt eru einstaklingsmidadar auglysingar 3,85 1,369 0,822*
a netinu snidnar ad porfum minum.
4. Einstaklingsmidadar auglysingar lata mér lida 2,28 1,374 0,346*
eins og einstokum vidskiptavini.
5. Eg tel ad peer einstaklingsmidudu auglysingar 3,52 1,336 0,774*
sem ég sé 4 netinu séu vel snidnar ad mér.
*p<0,05
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Haegt er ad ryna i toflu 6 og skoda medaltdl og stadalfravik dsamt hledslu hverrar breytu
fyrir sig. Ekki verdur greint sérstaklega fra stokum breytum i nidurstodukafla heldur
verda paettirnir sem breyturnar mynda skodadir. Vert er p6 ad benda a paer fullyrdingar
sem maeldust med haesta og laegsta medaltalid. Flestum patttakendum fannst dpaegilegt
ad notadar vaeru upplysingar um sig an pess ad hafa gefid sampykki fyrir pvi (M = 5,46)
og flestir voru ésammala pvi ad einstaklingsmidadar auglysingar |étu peim lida eins og
einstokum vidskiptavinum (M = 2,28).

Adur en breytur voru sameinadar i paetti var innri dreidanleiki hvers pattar fyrir sig
maeldur. Areidanleikapréfid Cronbach‘s alpha (a) syndi ad forsendur veeru fyrir
sameiningu breyta i paetti. Breyturnar fimm sem myndudu pattinn ad fordast
auglysingar mealdust med areidanleika upp a 0,884. bzer fimm breytur sem myndudu
battinn dhyggjur af personuvernd maldust med 0,856. Breyturnar sjo sem myndudu
battinn pirringur i gard auglysinga maeldust med areidanleika upp a 0,948 og paer fimm
breytur sem myndudu pattinn skynjud gagnsemi einstaklingsmidunar maeldust med
areidanleika upp a 0,842. Innri areidanleiki allra pattanna telst nokkud har en midad er
vid ad Cronbach’s Alpha sé yfir 0,7 til pess ad haegt sé ad nota samsetta maelingu til
frekari greiningar (Field, 2009). Ut fra pvi verdur dregin st alyktun ad breyturnar séu ad

maela sama pattinn.

Ha hledsla breytanna & patt gefur til kynna gott samleitniréttmaeti (e. convergent
validity). Samleitniréttmaeti er metid Ut fra fylgni maelingar vid adrar maelingar sem eiga
ad meela sama patt eda hugsmidi. Eins og sjd ma i toflu 6 eru allar hledslur breyta 4 patt
marktaekar (p < 0,05) og innan &saettanlegra marka (4 bilinu 0,346 til 0,911). { t6flu 7 ma
sja utreiknad medaltal dregnar dreifingar (e. average variance extracted (AVE)) fyrir
hvern patt. AVE fyrir hvern patt var yfir vidmidunarmérkunum 0,5 (Fornell og Larcker,
1981) en slikt gefur sterka visbendingu um samleitniréttmaeti maelingar. [ t6flu 7 ma

einnig sja samband pattanna med fylgnifylki sem synir Persons’r fylgni milli patta.

36



Tafla 7. Fylgnifylki patta

baettir AVE 1 2 3 4
1. Ad fordast auglysingar 0,521 1

2. Ahyggjur af persénuvernd 0,557 0,495* 1

3. Pirringur i gard auglysinga 0,613 0,722* 0,419* 1

4. Skynjud gagnsemi einstaklingsmidunar 0,521 -0,546* -0,320*  -0,560* 1
*Marktaek fylgni, p<0,01.

Athugasemd: Medaltal dregnar dreifni (AVE) var reiknad med formulu Fornell og Larcker (1981).

Allir paettirnir hafa fylgni vid hvern annan midad vid 99% Oryggisstig. Vid mat a styrkleika
fylgni verdur studst vid skilgreiningu Cohen (1988) og Field (2009) sem segir ad fylgni yfir
0,5 megi tulka sem sterka fylgni en fylgni milli 0,3 til 0,49 sem midlungs. Sterk fylgni er
bvi milli flestra patta en 4 6drum er hdn midlungs. Patturinn skynjud gagnsemi
einstaklingsmidunar hefur neikveett samband vid adra peetti & medan adrir paettir hafa

jakvaed sambond sin a milli.

7.5 Tengsl patta vio fordun auglysinga

Linuleg adhvarfsgreining var framkvaemd fyrir sameinada paetti par sem skodud voru
forpargildi pattanna dhyggjur af persénuvernd, pirringur i gard auglysinga og skynjud
gangsemi einstaklingsmidunar (6hadar breytur) & pattinn fordun auglysinga (had
breyta). Urtakssteerd var fullnaegjandi fyrir adhvarfsgreiningu samkvaemt formdlunni: N
> 50+8m (m = 06hdadar breytur) (Tabachnick og Fidell, 2007). Nidurstodur
adhvarfsgreiningarinnar ma sja i toflu 8. Allar frumbreyturnar skyra 56,2% i dreifingu
fordunar einstaklingsmidadra auglysinga & netinu. Durbin-Watson gildid maeldist 1,941
sem stadfestir ad ekki sé um sjalffylgni ad reeda. En par ma gildid ekki vera haerra en 3
og ekki vera laegra en 1, annars er ad 6llum likindum um sjalffylgni ad raeda. VIF
studlarnir sem maela marglinuleikan voru a bilinu 1,221 til 1,609 sem telst gott (Field,
2009). Fravillingar voru ekki vandamal par sem Cook’s Distance er 0,169 (Field, 2009).
Skodad var punktarit par sem leifalidir voru a y-asi og leifalidir spagilda a x-asi, sem gaf
samdreifni til kynna (sja vidauka 2). Heildarahrif likansins reyndust marktaek F(3,243) =
106,276, p < 0,01).
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Tafla 8. Linuleg adhvarfsgreining fyrir ahrif ahyggja af persénuvernd, pirrings i gard auglysinga og
skynjadrar gagnsemi auglysinga a fordun auglysinga

Had breyta: Fordun auglysinga

Ost68lud Stodlud
Hallatala hallatala
Ahyggijur af persénuvernd 0,246* 0,205
Pirringur i gard auglysinga 0,518* 0,526
Skynjud gagnsemi auglysinga -0,249* -0,178
Fasti j6fnu 1,569
R i 6dru veldi 0,567

* p < 0,05 (tvihlidaprof)

Eins og sja ma i toflu 8 hafa allar frumbreyturnar hver um sig marktaek ahrif 3
fylgibreytuna ad fordast auglysingar. Pirringur i gard einstaklingsmidadra auglysinga a
netinu skyrir lang mest i fordun auglysinga. Eftir pvi sem pirringur i gard auglysinga eykst
bvi liklegra er folk til pess ad fordast auglysingar pegar buid er ad stjérna fyrir skynjadri
einstaklingsmidun og ahyggjum af persénuvernd. Eftir pvi sem skynjud gangsemi
einstaklingsmidunar eykst pvi éliklegra er félk til pess ad fordast auglysingar pegar buid
er a0 stjorna fyrir hinum breytunum. Eftir pvi sem dhyggjur af persénuvernd aukast pvi
liklegra er félk til pess ad fordast auglysingar pegar buid er ad stjorna fyrir hinum

breytunum.

7.6 Notendur auglysingavarna

Flestir patttakenda hofdu heyrt um eda pekktu auglysingavarnir fyrir vafra eda 65,2%
batttakenda. Par hofdu flestir patttakendur 24 ara og yngri heyrt um auglysingavarnir,
eda 85,1%, og 75,5% patttakenda a aldrinum 25-39 ara en adeins 35,9% patttakenda yfir
40 ara ()(2(4) = 54,906; p < 0,01). Ahugavert er ad stér hluti patttakenda, eda 40,3%,
segjast nota auglysingavarnir daglega pegar peir vafra a netinu. Kynjaskipting peirra sem
nota auglysingavarnir er 70% karlar og 30% konur (x¥*(2) = 26,727; p < 0,01). Af
patttakendum 24 ara og yngri nota 61,5% auglysingavarnir, 44% patttakenda & aldrinum
25-39 ara nota auglysingavarnir og 12% patttakenda 40 ara og eldri. Ungt félk og
karlmenn eru pvi nokkud aberandi notendur auglysingavarna. Af peim sem ekki nota
auglysingavarnir daglega segja 43,1% ad liklegt sé ad peir muni seekja auglysingavorn 3

neaestu vikum.

38



Peir sem nota auglysingavarnir (M = 4,37; Sf = 1,696; N = 110) fordast frekar
einstaklingsmidadar auglysingar & netinu heldur en peir sem ekki nota auglysingavarnir
(M =3,65; Sf=1,351; N = 142) (t(204,307) = 3,658; p < 0,05). Notendur auglysingavarna
maelast einnig haerri & pattum sem spd fyrir um auglysingafordun heldur en peir sem
ekki nota auglysingavarnir. Notendur auglysingavarna hafa meiri ahyggjur af
personuvernd 4 netinu (M = 5,40; Sf = 1,159; N = 109) en peir sem ekki nota
auglysingavarnir (M = 4,88; Sf = 1,346; N = 140) (t(247) = 3,232; p < 0,05). Notendur
auglysingavarna eru pa pirradari i gard einstaklingsmidadra auglysinga (M = 4,161; Sf =

1,640; N = 106) en peir sem ekki nota auglysingavarnir dagsdaglega (M = 3,69; Sf =

1,478; N = 140) (t(244) = 2,360;p < 0,05). ba skynja peir patttakendur sem ekki nota
auglysingavarnir (M = 3,71; Sf = 1,116; N = 141) gagnsemi einstaklingsmidunar meiri en

beir sem nota auglysingavarnir (M = 3,40; Sf=1,126; N = 107) (t(246) = -2,214; p < 0,05).
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8 Umradur

Markmid rannséknarinnar var ad kanna vidhorf folks til einstaklingsmidadra auglysinga a
netinu. bar voru einnig greindir undirliggjandi peettir sem geetu haft ahrif 4 ad fdlk

fordist einstaklingsmidadar auglysingar a netinu.

Nidurstodur rannséknarinnar leiddu i ljés ad flestu félki stendur ekki 8 sama um ad
fyrirteeki safni um sig persénuupplysingum 4 netinu. bvi er ekki sama um ad
upplysingum sé safnad um heimsoéttar vefsidur eda hverju leitad er ad a vefnum og
finnst tilhugsunin um gagnasoéfnun fyrirteekja 6paegileg. b6 kom i ljés ad yngra folki
fannst tilhugsunin ekki jafn 6peaegileg og pvi eldra. Pessar nidurstodur eru i samreemi vid
nidurstodur fyrri rannsékna sem segja ad yngra folk sé frekar en eldra tilbuid til pess ad
gefa upp persénuupplysingar & netinu sem haegt er ad nota i einstaklingsmidadar
auglysingar (Mesch, 2012; Taraszow o.fl., 2010; Turow og Nir, 2000). Einhverijir
freedimenn telja pad sé vegna pess ad yngri netnotendur geri sér ekki grein fyrir pvi ad
um sig sé safnad gognum i hagnadarskyni (Cai og Zhao, 2010). Rannsakandi telur pé ad i
hr6dum samtima sé ungt félk oft medvitadra en pad eldra um hluti sem vidkoma taekni
og pvi ekki vist ad su skyring eigi vid.

Nidurstodur leiddu i ljés mun & vidhorfi folks til einstaklingsmidadra auglysinga eftir
innihaldi sérsnidinna skilaboda. Meirihluti félks vill alla jafna fa sérnsidin tilbod eda
afsleetti eftir sinum ahugasvidum en ekki sérsnidnar auglysingar og fréttir. Liklegt er ad
folk sjai heldur kost vid ad fa videigandi afszetti eda tilbod par sem agddinn er synilegur
og um hugsanlegan fjarhagslegan avinning er ad reaeda. bessar nidurstédur eru i
samraemi vid fyrri rannsdknir sem hafa einnig synt fram & ad munur sé 3 vidhorfi eftir

innihaldi sérsnidinna skilaboda (McDonald og Cranor, 2010; Turow o.fl., 2009).

Nidurstédur syndu einnig ad tengsl eru @ milli aldurs og pess hvort félk vill fa
sérsnidin skilabod i formi auglysinga og afslatta eda tilboda. Folk 24 ara og yngri vildi fa
sérsnidin skilabod i hvers slags formi, félk milli 25 og 39 ara vildi afsleetti eda tilbod
snidin ad sér en ekki auglysingar en félk 40 ara og eldri vildi ekki fa skilabod snidin ad
sinum 3dhugasvidum. Yngra félk virdist pvi vera opnara fyrir pvi ad sja

einstaklingsmidadar auglysingar og pa sérstaklega ef pad telur sig geta greett a peim,
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samanber afslaetti eda tilbod 4 vérum og pjonustu sem pad hefur dhuga a. Eldra félk er
hins vegar talsvert neikvaedara i gard einstaklingsmidara auglysinga. Eldra folk vildi ekki
ad sér veeru birtar auglysingar sem aettu ad hofda til sin og vildi frekar sja

handahofskenndar auglysingar heldur en einstaklingsmidadar.

Samkvaemt nidurstodum ma skyra asteedur fordunar einstaklingsmidadra auglysinga
ad miklu leyti Ut frd pirringi folks i gard einstaklingsmidadra auglysinga, ahyggjum pess af
persénuvernd og skorti & skynjadri gagnsemi einstaklingsmidunar. Pirringur i gard
einstaklingsmidadra auglysinga var helsta skyring pess ad félk fordadist auglysingar. Eftir
bvi pirradra sem fdolk er i gard auglysinga pvi liklegra er pad til pess ad fordast
einstaklingsmidadar auglysingar a netinu. b3 leiddu nidurstédur einnig i 1jos ad eftir pvi
sem ahyggjur folks um personuvernd eru meiri pvi liklegra er folk til ad fordast
einstaklingsmidadar auglysingar @ netinu. En eftir pvi sem gagnsemi einstaklingsmidunar
er betur skynjud pvi dliklegri er fordun. bessar nidurstodur eru i samraemi vid fyrri
rannsokn sem kannadi astedur fordunar einstaklingsmidadra auglysinga i formi

6umbedins poésts, tolvupdsts, simtala og textaskilaboda (Baek og Morimoto, 2012).

Rannséknin leiddi i 1jés ad 40% folks segist nota auglysingavarnir dagsdaglega. bad
telst hatt hlutfall i samanburdi vid dnnur |6nd eins og Bandarikin par sem um 16% félks
notar auglysingavarnir (Page Fair, 2015). Agaett er b6 ad hafa i huga ad hér er verid ad
bera saman kénnun og raunmaelingu. Taka ma pvi hlutfalli notenda auglysingavarna med
akvednum fyrirvara. Nidurstodur syndu ad ungt félk og karlmenn eru nokkud aberandi
notendur auglysingavarna. Heeter og Greenberg (1985) syndu einmitt ad ungt félk og

karlmenn eru liklegri til pess ad fordast auglysingar.

Ahugavert er ad notendur auglysingavarna fordast frekar einstaklingsmidadar
auglysingar, fundu fyrir meiri pirringi i gard peirra, h6f6u meiri ahyggjur af persénuvernd
og sau sidur gagnsemi i einstaklingsmidun auglysinga heldur en peir sem ekki nota
auglysingavarnir. Neestum pvi helmingur peirra sem ekki nota auglysingavarnir segja pad
liklegt ad peir geri pad & naestu vikum svo buast ma vid aframhaldandi aukningu i notkun
auglysingavarna. Naudsynlegt er fyrir auglysendur og efnisveitur ad horfast i augu vio
bad ad stér hluti félks velur ad sja ekki auglysingar fra peim & netinu. bvi parf adlégun ad
viohorfum neytenda og finna farszelustu lausnina til pess ad koma i veg fyrir algjora

fordun netnotenda 4 auglysingum.
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Sja ma akvedna pversogn i pvi ad yngra félk er opnara fyrir einstaklingsmidudum
auglysingum en er jafnframt mun liklegra til pess ad nota auglysingavarnir. Liklegt er ad
taeknikunnattan hafi par mikil ahrif. Auglysingavarnir eru adgengilegar og audveldlega
haegt ad setja paer upp. bvi atti ekki ad vera mikil hindrun fyrir eldra félk ad nalgast pa
bjénustu. bar skiptir vitundin mali en mikill meirihluti ungs félks hefur heyrt um

auglysingavarnir en litill hluti eldra félks.

Folki finnst dpaegileg tilhugsun ad safnad sé upplysingum um sig & netinu. Engu ad
sidur vilja margir fa tilbod og afsleetti sem mida ad sér, pa sérstaklega yngra folk. bvi er
spurning hvort faera eigi vald yfir til neytenda og leyfa peim ad velja hvort peir sjai
einstaklingsmidadar auglysingar og ut frad hvada upplysingum paer eru gerdar. Eins og
gefur ad skilja purfa auglysendur ad hafa upplysingar um einstaklinga til pess ad geta
veitt peim tilbod eda afslaetti sem pau hafa dhuga 4 og birt peim auglysingar sem passa
beirra ahugasvidum. bvi er mikilveegt ad finna farsala lausn a dbeit einstaklinga a
s6fnun personuupplysinga og vilja peirra til ad fa auglysingar, tilbod eda afslaetti sem
passa peirra ahugasvidum.

Lita ma & aukningu i notkun auglysingavarna sem edlilega frampréun, sem mida ma
vid frampréun annarra midla. Sem daemi ma nefna Tivo sem er teeki sem gerdi félki
kleyft ad komast hja pvi ad purfa ad horfa a sjénvarpsauglysingar med pvi ad taka upp
dagskrd og spdla yfir auglysingar. b6 fer enn mikill peningur fra fyrirtaekjum i geré og
birtingu sjonvarpsauglysinga. Tolvupdstpjonustur settu upp ruslpdstvarnir  og
nidurflokkun & pdéstum til ad adgreina auglysingar og samfélagsmidla fra 6drum podsti.

Auglysingar i tolvupdsti eru pé enn arangursrik leid i markadsstarfi fyrirtaekja.

Nidurstodur gaetu reynst islenskum auglysendum ahugaverdar par sem melingar 4
birtingum islenskra auglysinga er dbdtavant. Sjaldgeeft er a netmidlum ad efnisveitum sé
borgad eftir fjolda birtinga sem auglysingin faer eda eftir smellum. bad fyrirkomulag
islenskra vefsida sem er hvad mest dberandi er hdlfabirting til akvedins tima. bar er
borgad fast verd fyrir akvedid timabil 6had fjolda birtinga. Oft er pa horft til fjolda
heimsdékna & sidu til ad meta pa dekkun (e. reach) sem birting 4 auglysingu & sidunni
myndi fa. Slik maeling er afar sl&am og gefur i besta falli mjog skekkta mynd af dekkun
vefauglysinga. Nidurstodur um fjolda peirra sem nota auglysingavarnir gaeti pvi verid
mjdg upplysandi fyrir islenskan auglysingamarkad. islenskar efnisveitur og auglysendur
2ttu ad hafa pad i huga ad likur eru @ ad stor hluti notenda peirra noti auglysingavarnir

pbegar peir nota vefinn.
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8.1 Takmarkanir og tillogur ad frekari rannséknum

Telja ma til takmarkana ad urtak rannsdknarinnar var fengid af hentugleika og pvi ekki
vist ad pad endurspegli almenn vidhorf til einstaklingsmidadra auglysinga. Horfa ber pvi
a nidurstodur med akvedni varfaerni. Kynja- og aldursskipting dsamt menntunarstigi eru
b6 nokkud lysandi fyrir islendinga (Hagstofan, e.d.a). Erfitt getur reynst ad greina
vidhorf félks til auglysinga med meigindlegri rannsékn vegna pess hve margt byr par ad
baki. Rannsakandi taldi pé mikilveegt ad nalgast efnid megindlega til pess ad haegt veeri
ad syna fram @ mun i vidhorfum félks til einstaklingsmidadra auglysinga eftir aldri og ut
fra notkun auglysingavarna. Vid frekari rannséknir veeri poé dhugavert ad kafa dypra og
nalgast efnid Ut frd eigindlegri hlid. Skoda meetti betur vidhorfamun milli aldurshépa og
hvort mogulega veeri haegt ad rekja hann til vidhorfsbreytinga i samfélaginu.
Rannsakandi telur mikilveegt ad haldid verdi afram ad rannsaka vidhorf til vefauglysinga
pbar sem hugsanlegt er ad pser muni breytast mikid i nainni framtid med auknum

vinszeldum auglysingavarna.
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Vidauki 1 - Spurningalisti

Kaeri patttakandi.

Spurningakénnun pessi er hluti af lokaverkefni minu i mastersnami i markadsfraedi og
alpjédavidskiptum vid Haskoéla islands. Kdnnun pessi snyr ad pvi ad kanna vidhorf til
einstaklingsmidadra auglysinga ut fra o6fludum persénuuplysingum. Konnunin er
nafnlaus og svor verda ekki rakin til patttakenda. bad tekur um pad bil 5 minatur ad
svara kénnuninni. Pessi konnun er mikilvagur partur af nami minu og mér pzetti mjog

vant um ef pu hefdir tok a pvi ad svara henni.

Hafir pu einhverjar dbendingar eda spurningar er pér velkomid ad senda mér
tolvupdst a krissieinars@gmail.com

Med fyrirfram pokk,

Kristjan Einarsson

Vilt pu ad vefsidur sem pu heimsaekir syni pér AUGLYSINGAR sem eru snidnar ad
pinum ahugasvioum?

o J3a, ég myndi vilja pad
o Nei, ég myndi ekki vilja pad
o Kannski, ég veit pad ekki

Vilt pu ad vefsidur sem pu heimsaekir syni pér AFSLETTI EDA TILBOD sem er snidid
eftir pinum ahugasvioum?

o J3a, ég myndi vilja pad
o Nei, ég myndi ekki vilja pad
o Kannski, ég veit pad ekki

Vilt pu ad vefsidur sem pu heimsakir syni pér FRETTIR sem eru snidnar ad pinum
dhugasvidum?

o Ja, ég myndivilja pad
o Nei, ég myndi ekki vilja pad
o Kannski, ég veit pad ekki

53



Vinsamlegast lestu pessa kynningu & einstaklingsmidudum auglysingum & netinu ADUR

en pu svarar spurningunum sem fylgja:

Einstaklingsmidadar auglysingar eru gerd af sérsnionum kynningarskilabodum sem
birtast einstaklingum i gegnum kostada midla oftast i formi vefborda a vefsidu.
Auglysingarnar byggja a persénulegum upplysingum eins og né6fnum notanda, fyrri
kaupum, lydfredilegum breytum, salfredilegum pattum, stadsetningu og
ahugamalum.

begar einstaklingar nota internetid skilja peir eftir sig sl6d0 af persdnuupplysingum
sem fyrirteekjum gefst feeri 4 ad safna og nyta. Ut fra pessum upplysingum faer

einstaklingurinn birta auglysingu a netinu ut fra pattum sem koma honum vid ad

einhverju leiti.

Einstaklingsmidud auglysing a netinu er:

Hakadu vid pann valmdéguleika sem a best vid:

o Pbegar Facebook birtir manni auglysingar ut frd peim persédnuupplysingum sem
madur hefur gefid peim.

o Pbegar madur feer auglysingu & sému voru sem madur hef verid ad skoda adur 4
annari vefsidu.

o Pbegar manni birtist auglysing a vefsidu sem tengist fyrri leit manns 4 vef.

Allt hér ad ofan er deemi um einstaklingsmidadar auglysingar

o Enginn valmoguleiki hér ad ofan er réttur

O

Vinsamlegast taktu afstédu til eftirtalinna fullyrdinga:

1. Eg vil frekar sja handahéfskenndar auglysingar heldur en einstaklingsmidadar
auglysingar a netinu

Mjog dsammala

Osammala

Frekar 6sammala

Hvorki 6sammala né sammala
Frekar sammala

Sammala

o O O O O O o©°

Mjog sammala
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2. Eg hunsa viljandi einstaklingsmidadar auglysingar a netinu

Mjog 6sammala

Osammala

Frekar 6sammadla

Hvorki 6sammala né sammala
Frekar sammadla

Sammala

o O O O O O ©°

Mjog sammala

3. Eg boli ekki einstaklingsmidadar auglysingar a netinu

Mjog dsammala

Osammala

Frekar 6sammadla

Hvorki 6sammala né sammala
Frekar sammadla

Sammdla

o O O O O O o©°

Mjog sammala

4. bad veeri betra ef pad vaeru ekki neinar einstaklingsmidadar auglysingar a netinu

Mjog dsammala

Osammala

Frekar 6sammala

Hvorki 6sammala né sammala
Frekar sammala

Sammdla

o O O O O O o©°

Mjog sammala

5. Um leid og ég verd var vid einstaklingsmidadar auglysingar a netinu hunsa ég pzer an

bess ad skoda paer.

Mjog dsammala

Osammala

Frekar 6sammala

Hvorki 6sammala né sammala
Frekar sammala

Sammadla

c O O O O O O

Mjog sammala
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6. Eg hef gert radstafanir til ad komast med skipulogdum haetti hja einstaklingsmidudum
auglysingum a netinu.

Mjog 6sammala

Osammala

Frekar 6sammala

Hvorki 6sammala né sammdla
Frekar sammala

Sammdla

o O O O O O O

Mjog sammala

7. Mér finnst 6paegilegt ad notadar séu upplysingar um mig an sampykkis mins.

Mjog dsammala

Osammala

Frekar 6sammala

Hvorki 6sammala né sammala
Frekar sammala

Sammadla

0O 0O O O O O O

Mjog sammala

8. Eg hef ahyggjur af pvi ad persénuupplysingar minar séu misnotadar a netinu.

Mjog dsammala

Osammala

Frekar 6sammala

Hvorki 6sammadla né sammala
Frekar sammala

Sammdla

0 O O O O O O

Mjog sammala

9. Eg hraedist pad ad upplysingar um mig séu ekki 6ruggar par sem paer eru geymdar.

Mjog dsammala

Osammala

Frekar 6sammala

Hvorki 6sammala né sammala
Frekar sammala

Sammadla

c O O O O O O

Mjog sammala

56



10. Eg held ad persénuupplysingar séu oft misnotadar 4 netinu.

Mjog 6sammala

Osammala

Frekar 6sammadla

Hvorki 6sammala né sammala
Frekar sammadla

Sammala

o O O O O O ©°

Mjog sammala

11. Eg held ad fyrirtaeki deili 4 milli sin upplysingum an leyfis.

Mjog dsammala

Osammala

Frekar 6sammadla

Hvorki 6sammala né sammala
Frekar sammadla

Sammdla

o O O O O O o©°

Mjog sammala

12. Einstaklingsmidadar auglysingar a netinu birta mér tillogur ad kaupum sem passa vid

parfir minar.

Mjog dsammala

Osammala

Frekar 6sammala

Hvorki 6sammadla né sammala
Frekar sammala

Sammdla

0 O O O O O O

Mjog sammala

13. Mér finnst einstaklingsmidadar auglysingar @ netinu gera mér audveldara fyrir ad

finna vorur sem eru sérsnidnar mér.

Mjog 6sammala

Osammala

Frekar 6sammala

Hvorki 6sammala né sammala
Frekar sammala

o O O O O ©

Sammala
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o Mjoég sammala

14. Almennt eru einstaklingsmidadar auglysingar a netinu snidnar ad porfum minum.

Mjog 6sammala

Osammala

Frekar 6sammala

Hvorki 6sammala né sammdla
Frekar sammala

Sammdla

o O O O O O O

Mjog sammala

15. Einstaklingsmidadar auglysingar lata mér lida eins og einstokum vidskiptavini.

Mjog 6sammala

Osammala

Frekar 6sammala

Hvorki 6sammala né sammala
Frekar sammala

Sammdla

0 O O O O O O

Mjog sammala

16. Eg tel ad peer einstaklingsmidudu auglysingar sem ég sé & netinu séu vel snidnar ad

Mjog dsammala

Osammala

Frekar 6sammadla

Hvorki 6sammala né sammala
Frekar sammadla

Sammala

o O O O O O o©°

Mjog sammala

17. Mér finnst 6paegileg tilhugsun ad fyrirtaeki safni upplysingum um mig a netinu.

Mjog 6sammala

Osammala

Frekar 6sammala

Hvorki 6sammala né sammala

o O O O O

Frekar sammala
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o

©)

Sammadla
Mjog sammala

18. Mér er sama po ad fyrirtaki safni gognum um hvada vefsidur ég fer inn a.

o O O O O O O

Mjog ésammala

Osammala

Frekar 6sammadla

Hvorki 6sammala né sammala
Frekar sammala

Sammala

Mjog sammala

19. Mér er sama b6 ad fyrirteeki safni gognum um hverju ég leita ad a vefnum.

c O O 0O O O ©°

Mjog ésammala

Osammala

Frekar 6sammala

Hvorki 6sammala né sammala
Frekar sammala

Sammala

Mjog sammala

20. Eg vil ad mér séu birtar auglysingar sem héfda til min.

o O O O O O o©°

Mjog dsammala

Osammala

Frekar 6sammala

Hvorki 6sammala né sammala
Frekar sammala

Sammala

Mjog sammdla

Mér finnst einstaklingsmidadar auglysingar a netinu:

Mjog Osammala Frekar Hvorki Frekar Sammala Mijog
6sammala 6sammala désammala sammala sammala
né
sammala
Neikvaedar e} o o) o) o o e}
Pirrandi o o o o o o e}
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Oheillandi o o o o o o o

Ohvetjandi o o o o o o o
Oadladandi o o o o o o o
Ddnalegar o o) o o o o o
Skelfilegar o o o o o o o

Auglysingavarnir
Hefur pu heyrt um eda pekkir pu auglysingavarnir fyrir vafra? (Ad blocker for browser?)

o Ja
o Nei
o Kannski, ég veit pad ekki

Lysing @ auglysingavérnum:
Auglysingavérn (ad blocker) er fri vidbot vid vafra sem felur naestum allar auglysingar d
netinu, par d medal vefborda, ,pop-ups” og myndbandsauglysingar. Vinseelustu

auglysingavarnirnar eru Adblock Plus og AdBlock.

Notar pu auglysingavérn pegar pu vafrar a internetinu dagsdaglega?

o Ja
o Nei
o Kannski, ég veit pad ekki

Hversu litinn eda mikinn ahuga hefur pu a ad nota slikar auglysingarvarnir?

Mijog litinn dhuga

Litinn dhuga

Frekar litinn dhuga

Hvorki mikinn né litinn dhuga
Frekar mikinn ahuga

Mikinn dhuga

o O O O O O O

Mjog mikinn dhuga
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Hversu oliklegt eda liklegt er ad pu munir sakja auglysingavorn fyrir vafrann pinn a

naestu vikum?

Mijog dliklegt

Oliklegt

Frekar oliklegt

Hvorki dliklegt né liklegt
Frekar liklegt

Liklegt

Mjog liklegt

o O O O O O O

Bakrunnsbreytur

Hvert er kyn pitt?

o Karl
o Kona
o Annad

Hver er aldur pinn?

18 ara eda yngri
19-21 ara
22-24 dra
25-27 dra
28-30 ara
31-33dra
34-39 ara
40-49 ara
50-59 ara
60-69 ara
70 4ra eda eldri

o O O 0 O 0O 0O O O O o

Hvad er hasta menntunarstig sem ad pu hefur lokid?

Grunnskolaprof
Framhaldsskélaprof
Haskdlaprof — Grunnnam: BA, BSc, BEd eda sambeerilegt prof

Haskdlaprof — Framhaldsnam: MS, MA, MBA, MPM, MPA, sambeerilegt prof eda
haerri menntunarstig.

o O O O

o |dnmennt
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o Annad

Hversu mikla hzefni telur pu pig hafa i ad finna hluti a internetinu?

Mjog litla haefni

Litla haefni

Frekar litla haefni

Hvorki mikla né litla haefni
Frekar mikla haefni

Mikla haefni

Mjog mikla haefni

o O O O O O O

Hvada vafra notar pu oftast til pess ad fara a internetio?

Internet Explorer
Firefox

Chrome

Safari

Opera

Annad

o O O O O O

Kaerar pakkir fyrir patttékuna!

Ef pu hefur einhverjar spurningar eda abendingar er pér velkomid ad senda tolvupodst a

krissieinars@gmail.com
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Regression Standardized Residual

Vidauki 2 - Punktarit leifalida

Scatterplot
Dependent Variable: Ad_fordast_auglysingar
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O

Regression Standardized Predicted Value
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