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Utdrattur

Markmid rannséknarinnar var ad fa innsyn i vidhorf karlmanna til almenningsbdkasafna,
hvad hvetti pa til ad nota pau og hvad virkadi letjandi & pa. Auk pess atti ad koma med
tillogur ad endurbdétum & starfsemi og pjonustu almenningsbdkasafna til ad freista pess ad
na betur til karlmanna. Vid rannsdknina var notud eigindleg adferdafraedi. Tekin voru atta
halfstodlud vidtol vid karlmenn sem lesa mikid. Vidtolin voru greind med adferdum
grundadrar kenningar og pemu dregin Ut Ur peim. Helstu nidurstédur eru ad vidhorf
vidmaelenda til almenningsbdkasafna eru géd. bPad sem dregur pa a bokasofn er adgengi ad
bokum, fyrir sig eda boérnin sin. Pad sem letur pa i ad fara 4 bdkasofn er l6ngun til ad eiga
baekur, adgengi ad lesefni 4 netinu i gegnum rafbdkaveitur eda 6léglegt nidurhal, skortur a
safnkosti vid peirra heefi, timaskortur og fjarlaegd frd naesta safni, auk stutts afgreidslu- og
utldnatima, sekta og dadgengilegrar upprodunar a safnkosti. Pad sem sofnin geetu gert til ad
na betur til vidmaelenda er ad nota uppstillingar & bokum i rikari maeli, tryggja ad safnkostur
vid allra haefi sé til stadar, ldna ut rafbaekur, kynna starfsemi sina betur, badi inni 4 safninu
og utavid, kanna moguleika a rekstri kaffihdsa og lengri afgreidslutima auk gdéds adgengis ad

fundarrymum.



Formali

bessi ritgerd er 30 eininga lokaverkefni til MLIS grddu i bdkasafns- og upplysingafraedi.
Leidbeinandi vid rannsdknarvinnu og ritgerdarsmid var dr. Agusta Palsdéttir, préfessor vid
Félags- og mannvisindadeild Haskdla [slands. Henni eru faerdar sérstakar pakkir fyrir g6d og
gagnleg rad i gegnum alla vinnu vid verkefnid. Vidmalendum minum vil ég pakka sérstaklega
fyrir sitt framlag til rannséknarinnar. Hjalti Hrafn Hafpdrsson, eiginmadur minn, faer sérstakar
pakkir fyrir adstod og skilning og Gudmundur Logi Larusson & pokk skilid fyrir yfirlestur og
god rdd.
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1 Inngangur

Vidskiptavinir almenningsbdkasafna eru fjolbreyttur hdpur sem saekir pau heim af élikum
asteedum. Almenningsbékasofn eru l6gbodin pjénusta og pvi er mikilvaegt ad pau hofdi til
sem flestra. Eftir ad hafa starfad eitt sumar & almenningsbdkasafni vard rannsakandi pess var
ad ungir karlmenn voru sjaldsédir gestir 4 safninu. Par kviknadi I6ngun til ad kanna hvort
ungir karlmenn notudu bdkaséfn raunverulega minna en konur og reyna ad fa innsyn i hvad
geeti valdid pvi.

[ pessari rannsékn verdur sjonum beint ad karlménnum sem lesa mikid og vidhorfum
peirra til almenningsbékasafna. £tlunin er ad skoda hvad pad er vid starfsemi safnanna sem
pbeim fellur vel eda illa i ged. Ekki verdur fjallad sérstaklega um lestur og gildi hans fyrir
lesendur. Nokkud hefur verid skrifa@ um hvad pad gefi einstaklingum ad fara a
almenningsbdkasofn, en peim rannséknum verda pé ekki gerd skil i pessari ritgerd. Markmid
rannsoknarinnar er ad kynnast upplifun karlmanna sem lesa mikid af bdkaséfnum og
pbjonustu peirra og hvernig sofnin geetu baett pjonustu sina ad mati peirra.

Rannséknarspurningarnar sem lagt er upp med eru:

e Hver er upplifun karlmanna sem lesa mikid af almenningsbdkas6fnum og

bjénustu peirra?
o Hvad hvetur pa til ad nyta sér pjonustu peirra?
o Hvad letur pd i ad nyta sér pjonustu peirra?
e Geta almenningsbdkasofn gert einhverjar umbaetur til ad na betur til karlmanna?

Til ad fa svor vid spurningunum og uppfylla markmid rannséknarinnar var notud
eigindleg rannséknaradferd. Vidtol voru tekin vid atta karlmenn sem lesa mikid ad eigin mati
og vidhorf peirra til safnanna kénnud.

Ritgerdin skiptist i sex kafla. [ inngangi eru markmid rannséknar og rannséknarefnid
kynnt. [ 68rum kafla er fjallad um fraedilegan bakgrunn rannséknarinnar, jafnt innlendan sem
erlendan. [ pridja kafla er fjallad um eigindlegar rannséknaradferdir, hvernig gagnaéflun var
hattad fyrir rannsdéknina og hvernig gbégnin voru greind, auk pess sem vidmeaelendur eru
kynntir. bar ad auki er fjallad um vandamal og sidferdileg alitamal sem upp komu. | fjérda

kafla er fjallad um nidurstédur rannséknarinnar. Kaflanum er skipt i undirkafla eftir peim



rannséknarspurningum sem leitad er svara vid. Flestum undirkéflum er skipt enn frekar nidur
eftir peim pemum sem fram komu i vidtdlunum. | fimmta kafla er umraeda um nidurstédur
rannséknarinnar i samanburdi vid fraedilegar kenningar og sambaerilegar rannsdknir. bar er
rannséknarspurningum og undirspurningum svarad. | sjotta og sidasta kaflanum eru lokaord.

par er fjallad almennt um rannséknina og helstu nidurst6dur hennar.



2 Fraedilegur bakgrunnur

Hér a eftir verdur fjallad um helstu hugtok sem tengjast efni rannséknarinnar. Fjallad
verdur um pad lagaumhverfi sem almenningsbékasofn starfa i og viomid og leidbeiningar
sem til eru um starf peirra kynntar. Rafbeekur og rafbdkavaeding almenningsbékasafna verda
kynnt, auk pess sem fjallad verdur um lesendarddgjof, lestrarhvatningu a heimilum,
almenningsbdkasafnid sem rymi og uppbyggingu safnkosts. Greint verdur fra 68rum
rannsoknum a notkun karlmanna a almenningsbékaséfnum og rannséknum @& pvi hvers

vegna almenningur notar eda notar ekki bokasofn.

2.1 Almenningsbdékasofn og starfsemi peirra

Hér verdur fjallad um lagaumhverfi almenningsbdkasafna a Islandi og ymsa paetti i
starfsemi peirra, svo sem uppbyggingu safnkosts, lesendarddgjof, rafbaekur og bdkasafnid
sem rymi. Hugtokin verda kynnt og sett i samhengi vid innlend skrif og rannsdknir um malid

og erlendar rannséknir par sem vid a.

2.1.1 Almenningsbdkasofn 4 islandi

Almenningsbdkaséfn & islandi eiga sér langa sdgu. bau préudust upp ur lestrarfélogum
sem starfraekt voru um land allt. Ingibjorg Sverrisdéttir skipti liftima lestrarfélaganna upp i
fjogur timabil. Hid fyrsta kallar hin upphafsskeid. Pad stéd fra arunum 1790 til 1840. Helstu
hvatamenn ad stofnun lestrarfélaganna voru jafnan @dstu embeettismenn landsins sem
sumir hverjir hoféu verid bodberar upplysingarstefnunnar hér a landi. Markmidid med
félogunum var ad félagsmenn geetu 6dlast betri menntun i gegnum bdkakostinn sem var
mikid til & erlendum tungumalum. Upplysingunum eetludu félagsmenn svo ad midla til
almennings (Ingibjorg Sverrisddttir, 1997).

Annad skeidid kallar Ingibjorg préunarskeid. pad stdéd fra timabilinu 1840 til 1870.
Hvatamenn ad stofnun félaga a pessu timabili voru gjarnan prestar og efnamiklir baendur.
Lestrarfélogin attu ad auka framfarir og pvi var mest keypt af freedsluefni en afpreyingarefni
slaeddist einnig med. islensk bokaprentun var ad verda algengari & pessum tima sem pyddi
ad hluti bokakostsins var a islensku pé afram vaeri mest keypt af erlendum bdékum (Ingibjorg
Sverrisdoéttir, 1997).

bridja skeidid std0 fra arinu 1870 til 1937. bad hefur verid kallad hid eiginlega timabil

almenningslestrarfélaganna. Morg lestrarfélog voru stofnud a pessum tima, gjarnan i



tengslum vid fidldahreyfingar & bord vid ungmennafélégin. A pessum tima var pénokkur
pbjédernisleg vakning i samfélaginu og lestrarfélogin attu ad gefa almenningi kost 4 ad sakja
sér menntun par sem fair hofdu efni & skélagongu. A pessu skeidi i sogu lestrarfélaganna féru
félogin i auknum maeli ad fa styrki fra opinberum adilum (Ingibjorg Sverrisdottir, 1997).

Lokaskeidid var & arunum 1937 til 1955. A pessu timabili bétnudu samgongur &
landinu, fleiri fluttu i péttbyli og skipulagt skélastarf jokst. bvi minnkadi porfin fyrir lesfélogin.
Arid 1955 voru sett 16g um almenningsbdkasdfn sem faerdu pau & forsvar sveitar- og
baejarfélaga.

Sigurgeir Fridriksson var fyrsti borgarbdkavordur Reykjavikur. Hann tok vid pvi starfi
pbegar starfsemi Borgarbdkarsafns, sem pa kalladist ymist Baejarbdkasafn Reykjavikur eda
Alpydusafnid, hofst pann 19. april arid 1923, en safnid var pé formlega stofnad 18. ndvember
1920. Sigurdur gegndi pvi starfi par til hann lést arid 1942. Stofnfé safnsins var fengid med
agoda af s6lu togara ur landi i fyrra stridi. Talid er ad Sigurgeir hafi verid sa eini a landinu sem
hafdi menntun i bokasafnsfreedum pegar safnid var sett & fét. Hann hafdi stundad nam vid
Bokavardaskdlann i Kaupmannahofn og Utskrifast padan arid 1921. Hann kynnti sér starfsemi
almenningsbdkasafna vida um heim, medal annars i Svipjéd, Englandi, nokkrum borgum
Bandarikjanna og i Kanada. Hann poétti mjog framsynn i sinu starfi og innleiddi fagleg
vinnubrogd 4 Borgarbokasafninu (Pérdis borvaldsdoéttir, 1997).

begar safnid hoéf starfsemi sina var pad til hidsa 4 Skdlavordustig 3 par sem pad hafdi
tvo stdr herbergi til umrdda. Annad peirra var lessalur og hitt hysti baekurnar. Safnid var opid
alla daga vikunnar fra tiu ad morgni til tiu ad kvéldi. A sunnudégum lokadi safnid p6 klukkan
16:00. Lagt var upp med ad adstadan veeri vistleg og ad allir geetu nytt sér hana sér ad
kostnadarlausu. ,Af Alpydubdkasafninu ma vaenta alls hins bezta en mestu vardandi um ahrif
bess og framtid er po, ad alpydan i baenum noti safnid eins mikid og unt er” (Hédinn
Valdimarsson, 1923).

Annad helsta almenningsbdkasafnid a islandi, Amtsboékasafnid & Akureyri, var stofnad
arid 1827. Grimur Jénsson, amtmadur 4 Modruvollum, stofnadi safnid i kjolfar bruna &
Mo6dAruvollum par sem allar bakur Hins nordlenska lestrarfélags brunnu. Upphaflega hét pad
Bokasafn Nordur- og Austuramtsins og bar pad nafn par til Békasafn Austuramtsins var
stofnad arié 1894. Safnid var & nokkrum hrakhélum og starfsemi pess stopul fram til arsins
1875 pegar pad flutti i RaGhusid i Budargili. Komid var a reglulegum afgreidslutima og

amtsskrifarar & hverjum tima hoféu pad hlutverk ad sja um safnid. beir hofdu pé mismikinn
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adhuga og misjafna getu til ad sjd um safnid og potti pad ekki upp & marga fiska 8 pessum
tima. bpegar Pall Briem vard amtmadur arid 1894 felldi hann nidur utlanagjaldid og jok
fiarframlog til safnsins. Vid pad fjolgadi notendum pess til muna (Larus Zophoniasson, 1997).

Arid 1906 vard bokasafnid eign Akureyrarkaupstadar. Starfsemi pess potti pa ekki
beysin pratt fyrir aukin fjarframlog. Arid 1925 var David Stefansson, skald fra Fagraskogi,
radinn bdékavordur. Hann hoéf bardttu fyrir nyju hdsnaedi fyrir safnid en pad hafdi verid a
hrakhélum um nokkurt skeid. Amtsbékasafnio fékk pd ekki hisnaedi fyrr en arid 1968, en pa
for pad i nytt has vid Brekkugdtu par sem pad er ennpa. Starfsemi safnsins breyttist litid fyrst
eftir ad pad flutti en notkun pess jokst mikid (Larus Zophoniasson, 1997).

Segja mda ad grunnur ad starfsemi almenningsbdkasafna hér 4 landi hafi verid
tryggdur pegar 16g um almenningsbdkasdfn voru sett arid 1955. [ 16gunum var kvedid 4 um
ad hlutverk bdkasafna veeri ad efla menntun med pvi ad tryggja adgengi ad bokum og 6dru
lesefni (Ingibjorg Sverrisdéttir, 1997). Ny 16g um bdkaséfn voru tekin i gildi 4rid 2012 og log
fra arinu 1997 féllu ur gildi 4 sama tima. Nyju l6gin eru vidtaekari en pau gomlu og taka til
starfsemi allra bdkasafna, ekki einungis almenningsbdkasafna. par er kvedid a8 um ad
hlutverk békasafna sé medal annars ad efla islenska tungu, menntun og dnaegjulestur auk
bess ad , jafna adgengi ad menningu og pekkingu” (Bokasafnalog, 2012).

Auk bdkasafnalaga eru til alpjédleg viomid sem morg sofn stydjast vid. Yfirlysing
Menningar- og visindastofnunar Sameinudu pjédanna (UNESCO) um bdkaséfn fra arinu 1994
er ein af peim helstu sem almenningsbdkasofn & islandi reyna ad starfa eftir. UNESCO litur
svo a ad bdkasofn séu hverju samfélagi naudsynleg til ad tryggja adgang iblda ad upplysingum
sem vyti undir frid, auki velferd og tryggi adgang ad upplysingum og menningu (UNESCO,
1994).

[ yfirlysingu sinni leggur UNESCO &herslu 4 ad allir eigi ad hafa adgang ad békaséfnum
og pjonustu peirra 6had kyni, aldri, kynpaetti, kynhneigd og triarbrogdum. Safnkostur
bdkasafnanna zetti ad hafa ad geyma efni sem hofdar til folks & 6llum aldri auk pess sem par
tti alltaf ad vera til efni sem kallast 4 vid malefni lidandi stundar. Annad atridi sem tryggja
2tti ad sem flestir geti nytt sér pjonustuna er ad afgreidslutiminn sé i takt vid parfir notenda
(UNESCO, 1994).

Alpjédasamtok bdkasafna IFLA (The International Federation of Library Associations

and Institutions) hafa gefid Ut fjdlda viodmida sem bdkasdfn um allan heim geta studst vid til
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ad tryggja geedi starfs sins. Vidmidin snda ad olikum pattum innra starfs békasafna, allt yfir i
ad fjalla um hvernig best sé ad skipuleggja hisnaedi peirra (IFLA, 2015).

Eitt af viomidunum snyr ad pjénustu almenningsbdkasafna. bar er byggt nokkud &
yfirlysingu UNESCO enda var hdn unnin i samvinnu vié IFLA. Strax i upphafi eru
almenningsbdkasofn skilgreind og petta sagt um starfsemi peirra: ,Pau veita adgang ad
pbekkingu, upplysingum, leerdémi i gegnum lifid og skaldverkum i gegnum fjolbreytta midla og
pbjonustu og eru jafn adgengileg 6llum medlimum samfélagsins 6had kynpeaetti, pjéderni,
aldri, kyni, trd, tungumali, fétlun, fjdrhag, atvinnu eda menntun” (IFLA, 2010).1

Hér & landi hefur mikid verid skrifad um almenningsbdkaséfn og margar rannséknir
gerdar a pjénustu og starfsemi peirra. Mismunandi pjénusta vid bérn og unglinga hefur
mikid verid skodud (t.d. Elisabet Solstad Valdimarsdéttir, 2014; Gudrun Olafsdottir, 2013;
Jéhanna V. Gisladéttir, 2009). Ténlistardeildir peirra hafa verid rannsakadar (Brjann
Birgisson, 2010) og Katrin Gudmundsdoéttir (2010) kannadi markadsstarfsemi bokasafna i
meistaranami sinu i hagnytri menningarmidlun. Samkvaemt hennar rannsékn eru bdkasofn
mjog hdd markadnum og hinni eilifu hringras frambods og eftirspurnar pratt fyrir ad vera
rekin an hagnadarsjonarmida. Aukid frambod 4 afpreyingu gerir aukna kroéfu til fyrirteekja og
stofnana um ad marka stefnu um starf sitt svo haegt sé ad stefna markvisst i pa att sem vilji
er fyrir. Katrin telur ad ahersla békasafna hafi faerst fra pvi ad safna bokum yfir 4 ad pjonusta
vidskiptavini sina, veita einstaklingspjénustu i stad fjoldapjonustu og ad veita geedapjénustu i
stad grunnpjonustu; svo eitthvad sé nefnt. Hln segir ad vid markadssetningu 4 békaséfnum
verdi ad hafa i huga hvad vidskiptavinir vilji, i hvernig umhverfi peir vilji vera og ad hver
vidskiptavinur og hver heimsdkn sé einstdk og ad veita eigi vidskiptavinum pa pjénustu sem
peir purfa og tok eru 4. Hja henni kemur fram ad einn af veikleikum Borgarbdkasafns sé ad
markhdpur pess sé of breidur og pegar reynt sé ad hofda til sem flestra geti pjénustan misst
marks. Katrin setti fram fjolbreyttar tillogur um hvad safnid geeti gert til ad baeta

kynningarmal sin. Medal pess sem hun lagdi til var ad auka kynningu a starfsemi safnsins

LIt provides access to knowledge, information, lifelong learning, and works of the imagination
through a range of resources and services and is equally available to all members of the community
regardless of race, nationality, age, gender, religion, language, disability, economic and employment
status and educational attainment.
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innan veggja pess, til deemis med skiltum og kynningarbaeklingum sem Utskyrdu hvernig efni
veeri flokkad og hvar pad veeri stadsett 4 safninu. Vidskiptavinir gaetu pa fengid bakling vid

komuna og litid i hann medan & heimsokninni staedi (Katrin Gudmundsdottir, 2010).

2.1.2 Uppbygging safnkosts

Safnkostur békasafna parf ad pjona porfum notenda safnsins. Til ad bdkasafn geti markad
sér stefnu um hvers konar efni pad vilji hafa adgengilegt & sinu safni parf pad ad hafa
pbekkingu & samfélaginu sem safnid pjonar og hverjar liklegar vaentingar pess hdps séu. Til ad
fa goda mynd af peim porfum er gott ad hafa samrdd vid vidskiptavini um safnkostinn, til
daemis hvada efni peir noti, hvada efni peim finnist vanta og hverjar parfir peirra séu.
Ymislegt i naerumhverfi safnsins getur haft ahrif & uppbyggingu safnkostsins, til deemis vaeri
gott ef békasafnid endurspegladi paer iprottir eda vinsaelu tomstundir sem stundadar eru |
hverfinu (Agee, 2007).

Flest békasofn eru med einhverja stefnu um hvernig pau vilja standa ad innkaupum a
safnkosti. Borgarbdkasafn er med stefnu sina um uppbyggingu safnkosts adgengilega &
heimasidu sinni. Stefnan var gerd arié 2009 en endurskodud i oktéber 2015. bar eru kynnt
bau vidmid sem hofd eru ad leidarljési pegar baekur eru valdar inn & safnid. [ stefnunni segir
ad horft sé til pess: ,A0 almenningur & 6llum aldri eigi greidan adgang ad vondudum og
fidlbreyttum safnkosti beedi hvad vardar form og innihald og ad safnkosturinn uppfylli éskir
og barfir vidskiptavina.” (Borgarbdkasafn Reykjavikur, 2009). Sérstok nefnd innan
bdkasafnsins hefur pad a sinni konnu ad velja pad efni sem kaupa a inn a safnid. Vid valid er
studst vid lista fra utgefendum, erlenda metsolulista, timarit, netid og tillogur frd gestum
safnsins svo eitthvad sé nefnt (Borgarbdkasafn Reykjavikur, 2009).

Morg sofn byggja adfangastefnu sina @ hugmyndum Ranganathans um bdkasofn.
Hann setti fram fimm 16gmal um bdkasofn arid 1931. Enn i dag pykja pessi l6gmal vera
grunnurinn ad hugmyndafraeedi almenningsbdkasafna. Logmalin endurspegla pau vidhorf
hans ad baekur og bdkasofn séu fyrir lesendur og eigi ad nyta til hagsbéta og gledi. Tvo af
[6gmalunum snua ad uppbyggingu safnkosts. Logmal numer tvo, sérhver lesandi med sina
bok, vekur athygli &4 pvi ad allir eigi ad geta fundid lesefni vid sitt heefi &
almenningsbdkasofnum. Til ad geta uppfyllt pad markmid parf starfsfélk békasafna ad pekkja
sinn notendahdp og gera sitt besta til ad maesta porfum hans. Logmal prjd, sérhver bék med

sinn lesanda, er af svipudum toga. Pad vekur athygli & pvi ad hver og ein bék sem er ad finna
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a bokaséfnum hafi einhvern sem finnst hiin dhugaverd. Han a pvi rétt 4 sér 4 safninu pd hun
njoti ekki endilega mikilla vinsaelda (Ranganathan, 1931).

Hugmyndir um pad hvada safnefni er videigandi & bokaséfnum hafa breyst nokkud i
gegnum tidina. | eina tid pottu skaldsdgur daeskilegt lesefni sem myndi veikja sidferdiskennd
lesenda. | dag er ritskodun & safnkosti békasafna ad mestu lokid og ekki er lagt mat & hvad sé
gott eda vont lesefni. Teiknimyndaségur eru deemi um efni sem litid var nidur 4. | umfjollun
um mikilveegi gédra barnadeilda 4 bdkas6fnum var medal annars tekid fram ad peer geetu
komid i veg fyrir ad born anetjudust teiknimyndaségum (Black og Rankin, 2011).

Rannsoknir benda til pess ad allir markhdpar békasafna lesi myndasogur. Fullordnir
karlmenn eru pé steersti markhdpurinn og steersti dreifingaradli teiknimyndasagna i
Bandarikjunum heldur pvi fram ad medallesandi teiknimyndasagna sé 29 4ara gamall
karlmadur. Pau soéfn i Bandarikjunum sem hafa baett teiknimyndaségum vid sinn safnkost
hafa fundid fyrir pvi ad utlanatolur 4 békasafninu hafa haekkad i kjolfarid (Pyles, 2012).

A fslandi voru teiknimyndaségur tiltdlulega snemma teknar inn. begar adalsafn
Borgarbdkasafnsins i Reykjavik flutti i Gréfarhas arid 2000 var sérstakt rymi tekid fra fyrir
myndaségudeild. Ulfhildur Dagsdéttir skrifadi stutta grein um deildina i tilefni tiu ara afmaelis
hennar og par talar hin medal annars um ad teiknimyndasdgur séu mikilvaegur hluti af
safnkosti bdkasafna. ,, bannig felur innleiding myndasodgunnar i sér aukid lydraedi frambods 4
efni og vidsyni gagnvart pvi hvad telst vera vid hafi virdulegra menningarstofnana a vid
bokasofn.“ (Ulfhildur Dagsdéttir, 2010). Auk pessarar haleitu &steedu segir han tilvist
teiknimyndasagna 8 bokasoéfnum vera ,lymskulega talingu” til ad nd ungum karlménnum
inn 4 boékasafnid i auknum meeli, sem sé parft verkefni par sem peir séu hdépur sem seaeki
safnid litid heim (Ulfhildur Dagsdottir, 2010).

Sigurgeir Fridriksson, sem adur var fjallad um, var rémadur fyrir ad kaupa paer baekur
sem alpydan hafdi dhuga & og ad fylgjast vel med. i vidtali vid Timarit Mals og menningar arid
1938 segir hann ad skaldrit séu mest lesin en po sé alltaf nokkud lesid af fraediritum (Vid
verdum ad fa bdkasafnshus, 1938).

A 4rdégum Borgarbdkasafns var bokautgafa & fslandi ekki mikil og pvi voru allar
islenskar beekur keyptar inn 4 safnid, 6had gaedum peirra. Sokum takmarkads frambods af
efni a islensku virGast notendur hafa lesid pad sem var til en Sigurgeiri fannst gaedin

Oneitanlega vera misjofn. Toluvert var keypt af erlendum titlum til ad auka urval af lesefni.
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[ arsskyrslu safnsins fyrir arid 1942 segir Sigurgeir frd samdreetti i Gtldnum 3
skaldritum. Hann telur dstaeeduna vera ad vegna erfidra samgangna vid Nordurlondin sé ekki
moguleiki ad fad baekur padan sem adur hafi notid vinsalda. Auk pess telur hann ad
almenningur hafi meira @ milli handanna en adur og hafi pvi tok a ad kaupa baekur i rikari
meeli. Hann er pé anaegdur med ad utlan fraedirita hafi ekki dregist saman (Pdrdis
borvaldsdéttir, 1997).

[ grein sinni Bokval og afpreyingarbékmenntir veltir Palina Magnusdottir (1995) upp
mogulegum dastaedum pess ad Utlan hafi aukist & békasofnum arid 1993, pvert 4 pa préun
sem adur hafdi verid. HUn telur breyttar aherslur i innkaupum & békaséfnum geta verid hluta
af skyringunni. begar Utgafa & bokaflokknum [sfélkinu hofst, auk utgafu & fleiri svokolludum
sjoppubdkmenntum, stédu bdkasofnin frammi fyrir pvi vandamali ad meta hvort etti ad
kaupa slikt efni. Pau rok heyrdust ad ekki setti ad kaupa pad inn par sem pad veeri lélegar
bokmenntir. Palina telur ad starfsfolk bdokasafna eigi ekki ad leggja mat 4 hvada lesefni sé
aeskilegt ad folk lesi og hvad ekki. Sjoppubdkmenntir & bord vid isfélkid hafi nad til lesenda
sem adur nytti sér ekki bdkasofnin en verdi jafnvel ad dyggum notendum pegar lestri
bokaflokksins lykur. HUn telur ad frambod og eftirspurn verdi ad rdda bodkvali frekar en
fordomar fyrir akvednum tegundum af békmenntum (Palina Magnusdottir, 1995).

Hulda Bjork borkelsddttir (1996) fjalladi um innkaupastefnu Bodkasafns
Reykjanesbaejar i grein sinni Bokaval og innkaupastefna & almenningsbdkasafni sem birtist i
Bokasafninu. bpar kemur fram ad innkaupastefna safnsins sé raunar dskrifadar vinnureglur
sem reynt er ad fara eftir. Ahersla er 4 ad pjéna yndislestri og allt keypt & islenskum markadi.
Reynt er ad kaupa pad efni sem foélk hefur dhuga 4. HUn hefur nokkrar ahyggjur af pvi sem
han kallar einhlida bdkval ldnpega, en vill meina ad lesendur proskist oft og fari ad lesa

annad efni.

2.1.3 Lesendaradgjof

Lesendaradgjof er pjonusta sem starfsfélk békasafna veitir notendum peirra. Han felur i
sér ad adstoda notendann vid ad finna lesefni vid haefi. Haegt er ad beita ymsum adferdum
til ad audvelda félki ad ndlgast pad sem pad telur vera géda bok. Samtal milli starfsmanns og
ldnpega er ein leid sem getur verid mjog ahrifarik. Uppstilling béka i akvednum flokkum, ad
benda 8 ad addaendur akvedins hofundar veeru liklegir til ad kunna ad meta tiltekna bok &

samfélagsmidlum eda heimasidu eda taka saman lista yfir baekur sem tilheyra sému stefnu
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eru lika dkvedin form af lesendaradgjof. A halda uti békaklibbum og bjéda upp 4 kynningar
rith6funda er einnig afbrigdi af lesendaradgjof (Cassell og Hiremath, 2011).

Lesendaradgjof sem starfsmenn veita lesendum i eigin persénu getur verid flokin i
framkvaemd. Hvad telst vera géd bdk er huglaegt mat og pvi parf starfsmadurinn ad fa nanari
upplysingar fra lesandanum, til deemis um hvada hofundar eda békmenntaflokkar hofda til
hans og hvort hann vilji fa svipad efni eda prufa eitthvad nytt. Til eru morg teeki til ad
audvelda starfsfélki ad veita radgjof um lesefni. Samfélagsmidillinn Goodreads getur nyst til
ad finna bakur sem og vefverslunin Amazon. Bdkasdfn geta einnig keypt adgang ad
sérstokum gagnagrunni sem audveldar peim lesendarddgjof, en hann inniheldur ekki
islenskar beekur. Pad er pekkt ad medal gesta bdkasafna eru einstaklingar sem eiga i
vandraedum med ad finna sér lesefni vid heefi en leita ekki eftir radgjof hja starfsfolki.
Fiolbreyttar uppstillingar @ dhugaverdu lesefni eru ein leid til ad na til pessa hops (Cassell og
Hiremath, 2011).

Pad eru margir paettir sem geta flaekt lesendapjénustu. Innlendir og erlendir titlar
sem gefnir eru Ut ar hvert eru gridarlega margir og pad er nanast 6gjorningur fyrir starfsfolk
bokasafna ad vera upplyst um allt pad nyjasta. Sumir hafa ahyggjur af pvi ad nyutskrifadir
bokasafnafreedingar séu ekki virkir lesendur og ad starfsfélk bdkasafna lesi of einsleitt efni.
Adrir benda a ad hve mikid starfsfdlk lesi og hvers kyns efni skipti ekki mali. Starfsfélkid purfi
einfaldlega ad hafa adgang ad hjalpartaekjum til ad finna baekur Ut frd peim maelikvordum
sem vidskiptavinurinn gefur. Smekkur starfsmanna eigi ekki ad rada pvi hvada bakur peir
kynni fyrir lanpegum (Schwartz og Thornton-Verma,2014).

Sigrun Klara Hannesdottir (1995) skrifadi i Bdkasafnid um ymsar samviskuspurningar
sem starfsfélk békasafna getur purft ad finna svor vid i starfi sinu, i kjolfarid & pvi ad radist
var i fjolpjodlega rannsokn & sidferdi starfsfolks bokasafna. | greininni rekur hun helstu
nidurstédur kdnnunarinnar sem framkveemd var hér & landi. Spurt var hvort félk veeri til i ad
lana einstaklingum med glaepsamlegt utlit efni sem geeti nyst peim i vafasomum tilgangi.
Einnig var spurt hvort félk veitti élikum hépum samskonar pjénustu. £tlun rannsdéknarinnar
var ad mota sidareglur sem haegt veeri ad nota & Nordurlondunum (Sigrdn Klara
Hannesdéttir, 1995). Greinin fjallar ekki beint um lesendaradgjof en gefur po dageetis
hugmynd um hve snuid starf bdkasafnsfreedinga getur verid, auk pess sem hun tekur 4 pvi
hvort rétt sé ad benda félki 4 baekur sem geetu haft dzeskilegar afleidingar i for med sér.

Bokasafnsfraedingar toldu sig ekki geta neitad ad finna baekur sem félk baedi um.
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[ gegnum tidina hafa verid uppi ymsar hugmyndir um aherslur i lestri og hvar purfi ad
beita adhaldi. Nylega hafa verid i umraedunni dhyggjur af leesi ungra karlmanna. bpegar hvetja
a born og unglinga til lesturs og benda peim a lesefni vid heefi hefur gjarnan verid litid til pess
hvad hofdi til straka og hvad til stelpna og radleggingar gefnar i samreemi vid pad (Brendler
og Tarulli, 2014).

Rannséknir hafa verid framkvaemdar 4 pvi hvernig lesefni kynin vilja & yngri arum.
Samkvaemt peim vilja stelpur skaldségur par sem mikid er lagt upp ur samskiptum milli
soguperséna og proska adalsdguhetjunnar. Strakar attu hins vegar ad vera hrifnari af
skaldségum par sem meiri dhersla var 4 spennu og humor en proska og samskipti.
Teiknimyndasogur, bakur almenns edlis, visindaskaldsogur og fantasiur hafa einnig verid
taldar hofda sérstaklega til straka. Pad var einnig vidtekin venja ad reikna med ad born vildu
lesa baekur um ségumann af sama kyni og pau sjalf (Brendler og Tarulli, 2014).

[ dag bendir hins vegar margt til pess ad pessar hugmyndir um ad smekkur markist af
kyni séu 4 undanhaldi enda hefur verid bent a pad ad einstaklingar séu élikir, hvort sem peir
eru af sama kyni eda ekki. Sidustu misseri hafa skaldségur fyrir ungt félk sem innihalda
spennu, visindi og tilfinningar notid mikilla vinsaelda hja badum kynjum. Daemi um slikar
bakur eru Hungurleikarnir, en i peim bdkaflokki er sterk kvenkyns adalperséna auk fjolda
karl- og kvenkyns aukapersona (Brendler og Tarulli, 2014).

Ef kyn er 1atid rada for vid lesendaradgjof til ungmenna og peim einungis bent 3
bakur sem falla ad adur vidurkenndum hugmyndum um kynbundinn smekk erum vid ad
utiloka born fra miklu magni lesefnis sem pau gaetu baedi haft gagn og gaman af (Brendler og
Tarulli, 2014).

Magny Ros Sigurdardottir (2015) rannsakadi lesendaradgjof fyrir born og ungmenni a
almenningsbdkasofnum. Medal pess sem vidmalendur hennar héfdu fram ad faera var ad
erfitt veeri ad halda uti starfi fyrir unglinga pvi ad peir saektu békaséfnin minna heim en boérn.
Pad er pekkt ad unglingar taka timabil par sem peir haetta ad fara a békasofn en svo koma
beir yfirleitt alltaf aftur sidar. Starfsfolkid reynir ad kaupa pad lesefni sem unglingarnir vilja
en myndasogurnar eru pad sem mest er keypt af. Unglingar vilji gjarnan lesa baekur @ ensku
frekar en islensku. Vidmeelendur telja jafnvel ad takmarkadur békakostur vid peirra heaefi hafi
ahrif 4 dhuga peirra & ad nyta sér safnid. Starfsfélkid er 6ruggt pegar pad veitir fullordnum
radgjof um lesefni en fleiri mikla pad fyrir sér ad veita bérnum og sérstaklega unglingum

radgjof.
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betta er i samreemi vid bandariska tolfraedi sem segir ad starfsmenn bdkasafna i
Bandarikjunum telji sig ad stérum hluta heaefa til ad radleggja fullordnu folki um val 3 lesefni.
Einungis um helmingur peirra telur sig pd vel til pess fallna ad pjonusta born og unglinga
(Schwartz, M. og Thornton-Verma, H., 2014).

Upplysingapjonusta hefur verid i bodi 4 Borgarbodkasafninu fra stofnun pess po ekki
hafi verid notad sérstakt heiti yfir hana i byrjun. Leitast hefur verié vid ad adstoda
vidskiptavini vid ad finna upplysingar sem pa vanhagar um eda bakur sem peir leita ad.
Pessari pjonustu er oft sinnt medfram almennri afgreidslu en & steerri s6fnum eru gjarnan
sérstok upplysingabord (Pordis Porvaldsdéttir, 1997).

Edda Bryndis Armannsdéttir (2010) skrifadi grein, sem birtist i Békasafninu, par sem
han ték saman skrif og rannséknir um lesendaradgjof vid fullordna lesendur skaldsagna og
hvernig haegt sé ad pjonusta pann hdop sem best. Fram kemur i hennar skrifum ad géd

hjalpartaeki séu naudsynleg til ad haegt sé ad finna pad sem folk leitar ad.

2.1.4 Rafbeaekur og 6l6glegt nidurhal

Rafbaekur eru nokkud nyjar af ndlinni. Vida erlendis lana bdkasofn rafbaekur i gegnum
sérstakar rafbdkaveitur en hér & landi hefur préun i pa att verid haeg. Rokin fyrir pvi ad
rafbdkavaeda almenningsbdkasofn eru margvisleg, sem og leidirnar sem farnar eru. Pau rok
sem vega einna pyngst eru ad bdkasofn verdi ad bjoda upp a fjolbreytt efni & fjdlbreyttum
midlum til ad Utiloka ekki akvedna vidskiptavini (Martindale, Willett og Jones, 2015).

Rafbaekur hafa marga kosti en jafnframt marga galla. Kostirnir eru medal annars ad
hagt er ad nalgast paer an pess ad koma a bdkasafnid og ad heegt er ad leita innan textans
auk pess sem peaer hafa ymsa kosti fyrir einstaklinga med lestrarordugleika. Gallarnir eru til
demis flékid nidurhal, flokin lesbretti og hofundarréttarvarnir. Bdkasafnsfraedingar i
Bretlandi telja ad helstu kostirnir vid rafbaekur séu ad paer nai til peirra sem komast ekki a
bokasofnin, hvort sem er vegna timaskorts, likamlegra hamlana eda fjarleegbar. Helstu
gallarnir séu ad fjoldi titla i bodi sé takmarkadur og ad rafbaekur komi oft seinna Ut en
bladbakur, auk adurnefndra galla (Martindale, Willett og Jones, 2015).

Arid 2013 var framkvaemd rannsékn & rafbdkanotkun 4 bdkasafninu i Derbyshire i
Bretlandi, en petta er steersta rannsékn sem gerd hefur verid 4 notkun 4 rafbédkum innan
bdkasafna i landinu. Spurningalistar voru sendir til tveggja mismunandi hépa sem finna matti

i notendaskra bdkasafnsins; annars vegar til peirra sem notad hofdu rafbdkapjonustu
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bokasafnsins sidustu sex manudina og hins vegar peirra sem hofdu nytt sér pjonustuna
einhvern timann en p6 ekki sidasta halfa arid (Martindale, Willett og Jones, 2015).

Nidurstodur hépsins sem nytti sér rafbdkapjénustuna reglubundid syndu ad 11% af
svarendum hefdu ekki sétt bokasafnid heim sidasta arid, en 36% svarenda féru a bokasafnid
ad jafnadi einu sinni i manudi. Adeins litill hluti svarenda atti erfitt um vik med ad fara 4
bokasafnid vegna heilsufars eda fjarleegdar. bridjungur svarenda nytti békasafnié eingdngu
til ad ndlgast rafbaekur og tok ad jafnadi ekki bladbaekur ad 1ani. 59% svarenda voru konur og
steerstur hluti var yfir fertugu. Einungis 8% svarenda voru 18 til 39 dra (Martindale, Willett og
Jones, 2015).

Af peim sem ekki hofdu fengid rafbeekur ad lani sidasta hdlfa arid sagdist um
helmingur svarenda einungis nyta sér pa pjénustu einu sinni til tvisvar a ari. Margir svarenda
hofdu haett ad nyta sér pjonustuna par sem urvalid var takmarkad, titlar sem peir hofdu
ahuga 4 ad lesa voru i Utlani eda vegna pess ad ekki var haegt ad lesa baekurnar 4 lesbrettinu
Kindle (Martindale, Willett og Jones, 2015).

Margar 6likar leidir er haegt ad fara i Gtlanum rafbdka 4 békaséfnum. [ Hollandi var i
byrjun ars 2014 farid af stad med nytt rafbdkaverkefni i samvinnu vid Gtgefendur. Adur hafdi
verid notast vid rafbdkakerfi sem bdkasofnunum pétti of dyrt og of hamlandi fyrir Gtlan par
sem ekki var mogulegt ad ldna sama titilinn til margra notenda i einu. Lanpegar skilja ad peir
burfi ad bida eftir vinsaelum titlum pegar peir eru 4 bladbdkaformi en eiga erfidara med ad
saetta sig vid ad bida eftir ad fa vinszela rafbdk lanada. | Hollandi er datlad ad einungis um
10% rafbdka séu fengnar eftir loglegum leidum og pvi var akvedid ad fara nyjar leidir med
Utlan i gegnum bdkasofn til ad reyna ad auka hlut l16glega fenginna rafbdka (Mount, 2014).

Til ad byrja med var adgangur ad efninu i nyja kerfinu dkeypis en eftir tveggja manada
reynslutima munu vidskiptavinir purfa ad borga allt ad 20 evrur fyrir hverjar 18 rafbakur
sem peir fa ad lani ar dkvednum efnisflokkum og 13 evrur fyrir hverja af nyjustu békunum.
Hluti af efninu er svo ldnadur an endurgjalds. bvi maetti segja ad i raun sé um ad raeda solu 4
rafbokum i gegnum bdkasofnin (Mount, 2014).

Hér & landi eru rafbaekur ekki komnar inn & bdokaséfn nema ad takmorkudu leyti.
Bdokasofnin & hofudborgarsveedinu lana moérg hver Ut lesbretti med rafbdkum a. Hid sama
gerir Amtsbdkasafnid & Akureyri (Akureyri, 2013; Borgarbdkasafn Reykjavikur e.d.; Bdkasafn

Hafnarfjardar, e.d.; Bodkasafn Mosfellsbaejar, 2013). Bdkasafn Norrana hussins lanar
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rafbaekur & saensku og stefnir 4 ad lana bakur & fleiri tungumalum i framtidinni (Norraena
huasid, e.d.).

Arid 2013 gerdi Drofn Vilhjalmsdottir Gttekt & stodu rafbdka & bokasofnum & islandi
og kynnti til sdgunnar dlik utldnalikon sem notud hafa verid 4 békaséfnum erlendis. Hun ték
viotol vid sjo adila sem tengjast bokautgdfu og bdkaséfnum hér & landi. Samkvaemt
nidurstéodum hennar eru békautgefendur hraeddir vid rafbdkaveedingu og telja hana auka
likur & 6loglegu nidurhali @ békum. beir telja auk pess ad rafbeaekur 8 békaséfnum muni gera
ut af vid innlenda rafbdkasoélu. Starfsfélk békasafna telur hins vegar ad peir hafi ekkert ad
Ottast par sem pad hafi synt sig ad almenningsbdkasofn eigi rikan patt i pvi ad ala upp
kaupendur béka. begar hdn lauk sinni rannsékn hafdi ekki fundist leid sem gaeti sameinad
hagsmuni beggja adila (Drofn Vilhjalmsdéttir, 2013).

Unesco skilgreinir 6loglegt nidurhal sem pd i6ju ad afrita og dreifa
hofundarréttarvordu efni an leyfis hofundar. Efnid sem dreift er 6loglega getur verid tonlist,
bokmenntir, kvikmyndir, télvuleikir, sjénvarpsefni og fleira (UNESCO, e.d.).

Helgi Sigurbjornsson (2013) rannsakadi vidhorf peirra sem sakja sér
hofundarréttarvarid efni i gegnum jafningjanet. Helgi tok vidtol vid sex einstaklinga sem nyta
ba leid til ad na sér i afpreyingarefni. Helstu dsteedurnar sem viomalendur hans greindu fra
fyrir pvi ad nalgast efni 6loglega voru peer ad pad efni sem peir hefdu ahuga 4 veeri ekki
adgengilegt a islandi og ef pad veeri adgengilegt vaeri pad ordid of gamalt, ad peirra mati,
pbegar pad keemi hingad til lands. Vidmeaelendum Helga fannst auk pess ad oft veeri paegilegra
ad nalgast efnid eftir 6l6glegum leidum. Peir nefndu deemi um ad peir hefdu reynt ad nalgast
efni 4 loglegan hatt og ekki getad pad og styddust pvi meira vid 6loglegar leidir. beir séttu
efni gjarnan i gegnum jafningjanet til ad kynna sér pad og taka akvordun um hvort pad
hofdadi til peirra og hvort peir attu ad kaupa pad. beir virdast évissir um hvort nidurhal a
hofundarvordu efni sé 6loglegt en vita pd ad pad er a grau svaedi og ad peir geta lent |
vandraedum fyrir hegdun sina. beir réttlaeta petta med pvi ad petta sé vidtekin venja hja

ungu félki, samfélagslega asattanlegt og engin vidurlég (Helgi Sigurbjérnsson, 2013).

2.1.5 Logmalid um minnstu fyrirhofnina

Madlfraedingurinn George Kingsley Zipf skodadi hegdun manna & hlutlausan hatt med
adferdum félagsvisinda. Arid 1965 setti hann fram kenningu sem byggir & pvi ad folk velji

alltaf pa leid sem kostar pad minnsta vinnu pegar pad stendur frammi fyrir akvordunum i
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daglegu lifi. Verk sem kallar 4 mikla vinnu i upphafi getur sparad vinnu til lengri tima og pvi
skiptir medaltal vinnuframlagsins mali pegar litid er til hve vinnusparandi pad er (Zipf, 1965).

Zipf utskyrdi 16gmalid um minnstu fyrirh6fnina med deemi um manneskju sem parf ad
komast milli tveggja borga sem eru adskildar med haum fjallgardi. begar velja 4 leid milli
borganna eru fljdtlegasta, audveldasta og stysta leidin ekki si sama. Stysta leidin veeri ad
bora gong i gegnum fjallgardinn en hun myndi p6 kosta mikla fyrirh6fn og tima. Fljotlegasta
leidin veeri ad labba yfir fjallid pd pad veeri ahaettusamt og einfaldasta leidin vaeri ad labba
hringinn i kringum fjallid pé pad taeki langan tima. Ad dkvarda hvada leid kallar & minnsta
fyrirhofn getur pvi verid nokkud snuid (Zipf, 1965).

[ gegnum tidina hefur 16gmalid um minnstu fyrirhéfnina verid notad pegar
upplysingahegdun félks er skodud. bad er til deemis notad til ad feera rok fyrir pvi ad vid val a
upplysingalindum til Urlausnar vandamala noti félk frekar upplysingalindir sem pad hefur
reynslu af og kann ad nota pd ad pad viti ad betri upplysingar gaeti verid ad finna annars
stadar (Case, 2006). Logmalid um minnstu fyrirhofnina mé lika setja i samhengi vid
endurskodad likan Wilsons um almenna upplysingahegdun. Samkveemt pvi er liklegast ad
einstaklingur i upplysingaleit velji pa leid sem felur i sér sem flesta hvata og jafnframt sem
faestar hindranir pratt fyrir ad pad kosti minna magn eda geedi af upplysingum (Wilson,

2006).

2.1.6 Rymid

A sidustu arum hefur vidhorf til almenningsbdkasafna breyst. Ekki er lengur aetlast til pess
ad gestir komi einungis til ad fa l[dnadar baekur og drifi sig svo heim aftur heldur er i auknum
meeli farid ad lita 4 pau sem stad par sem almenningur getur komid, varidé tima og latid sér
lioa vel i amstri dagsins.

[ bok sinni The great good place fjallar Oldenburg (1997) um pridja stadinn sem er
hvorki vinnustadur né heimili pess sem saekir hann heim heldur hlutlaust rymi par sem allir
eru velkomnir. Oldenburg vill meina ad til pess ad lifa gédu lifi purfi ad vera jafnveegi milli
heimilis og vinnu, eda hins skapandi umhverfis og hins félagslega. Hann hefur ahyggijur af pvi
ad félagslegi patturinn eigi undir hogg ad saekja i Bandarikjunum en prifist vel i Evrépu og
bendir a leidir til ad baeta ur pvi.

Oldenburg telur ad pridji stadurinn verdi ad vera stadur par sem folk getur gleymt

amstri hversdagsins um stund. Hann er hlutlaus stadur, par sem enginn er gestgjafinn. bar
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eru allir velkomnir, 6had stétt eda stodu. Samradur er pad helsta sem fer par fram og par
eru gjarnan fastagestir. pridji stadurinn zetti ad vera laus vid iburd og gjarnan ad rikja létt
andrumsloft. Oldenburg nefnir almenningsbdkasofn ekki i upptalningu sinni @ stodum sem
uppfylla eiginleika pridja stadarins, en fjallar hins vegar um kaffihus, békabudir og bari dsamt
fleiri stodum. Margir fredimenn hafa pé heimfaert skrif hans yfir 8 bokaséfn enda falla pau
vel ad peim vidmidum sem Oldenburg setti fram um slika stadi (Harris, 2007; Elmborg,
2011.). b6 skrif Oldenburgs midist vid bandariskan veruleika par sem adstaedur eru ad morgu
leyti dlikar pvi sem pekkist i Evropu ma heimfaera skrif hans upp 4 dlik menningarsvaedi, svo
sem Island.

Arid 2007 skrifadi Harris greinina Libraries with lattes, the new third place. Par tengir
hann skrif Oldenburgs um pridja stadinn vid almenningsbdkasofn. Harris talar um mikilvaegi
pbess ad 4 stodum sem teljast eiga sem pridji stadurinn i lifi folks purfi ad vera bodid upp a
veitingar, til deemis kaffi. | Bandarikjunum hafa sprottid fram fjdlmargar kedjur af
bokabudum sem leggja dherslu & vinalegt andrumsloft og hvetja gesti sina til ad kaupa sér
veitingar, tylla sér i paegileg sati og dvelja sem lengst i budinni. Slikar budir eru ad reyna ad
festa sig i sessi sem neyslumidadur pridji stadur (Harris, 2007).

Bokasofn hafa marga eiginleika sem slikar békabudakedjur bua lika yfir. bar eru vida
sofar eda stolar sem gestir geta setid i og notid heimsdéknarinnar. Grddi békasafna felst hins
vegar ekki i pvi hve miklum fjarmunum félk eydir i heimsékninni heldur fjélda heimsdkna.
Markmid peirra er ekki ad graeda peninga heldur ad pjénusta sitt starfssveedi med peim
haetti ad vidskiptavinir safnsins hafi hag af. bvi aettu pau ad vera fysilegur kostur i
samanburdi vid békabudir (Harris, 2007).

Neysla matar og drykkja & almenningsbdékaséfnum var lengi litin hornauga af
starfsfolki peirra. | dag er pé vida bodid upp a kaffi & bokaséfnum, ymist dkeypis eda gegn
gjaldi. | Sudur-Astraliu voru nyverid opnud kaffihis innan veggja almenningsbdkasafna og
tolur benda til ad su nybreytni hafi haft g6d ahrif a fjolda atlana (Harris, 2007). Agee tekur i
sama streng i bok sinni Acquisitions go global par sem hann fjallar medal annars um ad
bdkasofn séu i samkeppni vid kaffihts. Hann telur ad vidskiptavinir vilji fa ad borda, drekka
og tala saman og ef bdkasafnid leyfi pad ekki finni peir sér annan stad par sem pad er
leyfilegt (Agee, 2007).

Arid 2010 skrifadi Mendel greinina Toward an understanding of library patron

wayfinding. bPar segir hann frd rannsékn sem gerd var til ad sja hvada leid gestir
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midlungsstérs almenningsbdkasafns i Flérida faeru um safnid. Samkvaeemt nidurst6dunum er
mikilvaegt ad bdékasofn séu honnud med pad fyrir augum ad félk geti ratad um pau og fundid
a audveldan hatt pad sem pad leitar ad. Halda eetti sérhaefdu tungutaki i lagmarki par sem
bad getur gert folki erfidara fyrir. begar pekking er til stadar um hvernig félk fer6ast um
rymid er audveldara ad koma efni sem leggja 8 sérstaka aherslu & fyrir & stoum par sem
mestar likur eru 4 ad félk verdi pess vart.

Arid 2010 skrifud prir danskir freedimenn grein um nyja hugmynd um uppbyggingu
almenningsbdkasafna og starfsemi peirra. beir voru peirrar skodunar ad bdkasafnid pjénadi
fiérpeettu hlutverki: ad veita upplifun, studla ad patttdku, veita styrk og studla ad nyskdpun.
Bdokasafnid ndi ad sinna pessum hlutverkum med fjérum dlikum rymum innan veggja sinna,
eda jafnvel & vef sinum. Rymin eru upplifunarrymid, leerddmsrymid, samverurymid og
patttokurymid.? Skipulag rymanna & ad yta undir upplifun og uppgdtvun & einhverju nyju.
Pau eiga ad veita adstddu til heimanams og hvers kyns laerdoms og vera vettvangur par sem
folk getur hist og spjallad saman, hvort heldur sem er 6formlega eda formlega. Med pvi ad
bjéda upp a adstodu til funda, annad hvort i hisnaedinu eda i formi spjallborda a netinu geta
pau stutt vid starfsemi félagasamtaka i narumhverfinu (Jochumsen, Rasmussen og Skot-
Hansen, 2010).

[ grein sinni Libraries as the spaces between us fjallar ElImborg (2011) um pd préun ad
lita @ békasofn sem stad sem folk kemur & til ad verja tima. Hann reedir um mikilvaegi pess ad
bokasofn bregdist vid breyttum porfum i samfélaginu og lagi aherslur sinar, starf sitt og
hisnadid ad peim. A6 mati Elmborgs eru bdkasofn skipulogd ut fra gomlu kerfi, gjarnan
Dewey kerfinu, sem byggir & gamalli vestraenni heimsmynd. Ekki er sjalfgefid ad allir gestir
bokasafnsins atti sig & uppbyggingu kerfisins, en pannig getur skipulag safnsins haegt a
mogulegri uppgotvun gestanna og pvi maetti skoda nyjar leidir til ad koma safnkostinum fyrir.
Elmborg leggur pratt fyrir pad aherslu a pad i skrifum sinum ad bdkasofn purfi alltaf ad halda

i sérstodu sina og ganga ekki of langt i samkeppni vid békabudir og veraldarvefinn. Sérstada

2 plina Magnusdéttir borgarbdkavérdur notadi pydinguna 4 hugtékunum sem hér er studst vid i
fyrirlestri pann 20. jandar 2014 sem var hluti af namskeidinu Stjérnun og stefnumatun sem er hluti af
Upplysingafraedi sem kennd er vid Haskéla islands.
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bokasafna er notalega andrimsloftié sem par er ad finna sem ladar svo marga ad peim
(Elmborg, 2011).

Hér 3 landi hefur ekki mikid verid skrifad um bdkasafnid sem stad til ad vera a.
Nyverid skrifadi Asdis Helga Arnadéttir (2013) mastersritgerd sem  nefnist
Almenningsbdkaséfn sem torg mannlifs, nyting rymis almenningsbokasafna ut fra starfsemi
peirra og hugmyndinni um pridja stadinn. Han ték vidtol vid starfsfolk & nokkrum
bokasofnum til ad komast ad pvi hvada breytingar hafa ordid 4 skipulagningu bdkasafna og
peim krofum sem gerdar eru til rymisins. Helstu nidurst6dur hennar voru pezer ad
almenningsbodkasdfn & islandi virdist stefna i sému att og bdkasoéfn erlendis og ad aukin
ahersla sé 16gd 4 ad pau séu stadur til ad vera 4, nokkurs konar menningarmidstod i

samfélaginu (Asdis Helga Arnadéttir, 2013).

2.2 Vidskiptavinir bokasafna

[ pessum kafla verdur fjallad um rannséknir sem snda ad notendum bdékasafna og peim
sem nota pau ekki. Skodad verdur hvada astaedur liggja ad baki pegar folk kys ad nota
bokasofn og hvada astaedur eru gefnar fyrir pvi ad folk velji ad gera pad ekki. Sjéonum verdur
sérstaklega beint ad kynjamun i notkun bdkasafna og fjallad er um tiltaeka tolfreedi 4 notkun

islenskra almenningsbdkasafna eftir kyni.

2.2.1 Vidhorf til b6kasafna

Vidhorf almennings til bokasafna hafa verid rannséknarefni lengi. Fyrsta rannséknin sem
demi fundust um var & vidhorfum almennings til pjonustu bdkasafna i Essex syslu i
Bandarikjunum arid 1969 ( Market Dynamics, 1969). Adrar rannséknir eru fjdlmargar og
ogerningur veeri ad telja paer allar til. Hér verdur po fjallad um helstu rannséknir sem tengjast
efni rannséknarinnar naid.

Vidhorf notenda til almenningsbdkasafna hefur litid verid kannad hér a landi. Brjann
Birgisson (2010) rannsakadi rekstur ténlistardeilda 4@ almenningsbdkasdéfnum. [ sinni
rannsékn ték hann vidtol vid atta starfsmenn bdkasafna og prja notendur og kannadi hvad
notendur szkja i ténlistardeildir almenningsbdkasafna.

Bresku minja-, béka- og skjalasafnasamtokin i Bretalandi, hér eftir kéllué MORI til
einfoldunar, létu framkvaema rannsdkn a peim sem nota bdékaséfn og peim sem gera pad
ekki til ad kanna vidhorf pessara hdpa til bokasafna, hvada pjénustu peir voru anaegdir med

og hvada pjénustu vantadi. Tekin voru rynihépaviotol auk pess sem uthringikbnnun var
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framkvaemd. Urtakid atti ad endurspegla pversnid af pjédinni. Ut fra pessum gégnum, auk
annarra fraedilegra skrifa, var samin itarleg skyrsla um vidhorf Breta til bdkasafna. Medal
nidurstada hennar var ad pratt fyrir ad folk noti ekki boksofn hafi pad samt almennt jakveett
vidhorf til peirra og finnist pau mikilveegar stofnanir i samfélaginu. Ut fra peirri stadreynd
drégu rannsakendur pa alyktun ad ef bdkasofn standi sig vel i sinni adalstarfsemi, ad vera
med gott frambod af béokum, gott starfsfélk og gott umhverfi, aettu pau ad geta nad til nyrra
notenda. bad er pd engin tofralausn til ad nd pvi markmidi og akvednir hépar munu
sennilega vera oliklegir til ad fara @ bokasofn pratt fyrir breyttar dherslur i starfi peirra.
Rannsoknin syndi ad nyjungar geti auk pess lagst illa i fastakinna sem finnst dregid Ur veegi
bokanna svo pvi purfi ad stiga varlega til jardar pegar rddast 4 i endurskodun a starfsemi

bodkasafna (Ipsos MORI, 2010).

2.2.2 Af hverju fer folk a békasofn?

Bretar hafa dhyggjur af ad Utlanum & békaséfnum fari hratt faekkandi pé rannsdéknir syni
ad yndislestur minnki ekki ad sama skapi. Arid 2006 var framkveemd rannsékn 4
bdkasafnsnotkun almennings i Skotlandi. Send var Ut konnun & fyrirtaeki af handahéfi sem
sendu hana afram & starfsmenn af handahéfi. Pannig vonudust rannsakendur til pess ad fa
bversnid af pjédinni. | kénnuninni voru baedi krossaspurningar og opnar spurningar. Alls
barust 200 svor. 64% svarenda hofdu farid 4 bdkasafn einu sinni eda oftar sidasta arid. Flestir
beirra, eda 75%, gerdu pad til ad fa lanada bdk eda til ad skila bok. Adrar asteedur, likt og
adgangur ad télvum og vidburdir voru umtalsvert nedar & bladi (Breslin og McMenemy,
2006).

Kénnun var 16gd fyrir vidskiptavini almenningsbdkasafns i Pennsylvaniu i
Bandarikjunum. bar var medal annars spurt um pa taekni sem félk nytti sér & bédkasdéfnum,
svo sem rafraen gagnasofn, rafreena pjonustu og fleira. Vid greiningu gagnanna var sjonum
sérstaklega beint til svara fra konum. Alls 78% peirra séttu bokasafnid heim ad minnsta kosti
einu sinni i manudi. Steerstur hluti peirra kom a bdkasafnid til ad ndlgast baekur. Auk pess var
hatt hlutfall svarenda sem notadi békasofn einnig i rikum meaeli med bornunum sinum, til ad
fa lesefni fyrir pau eda fara med pau a barnadagskra a safninu (Fidishun, 2007).

[ kénnun sem var gerd arid 2013 4 vidhorfi Bandarikjamanna til pjonustu
almenningsbdkasafna kom fram ad su pjonusta sem pegar var veitt & safninu var mjog

mikilveeg i augum helmings svarenda eda meira. Upplysingapjénusta og Utlan & bdkum var su
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bjonusta sem flestum fannst mikilvaeg. Einungis 49% svarenda fannst adgangur ad
fundaradstodu teljast til mjog mikilvaegrar pjonustu (Zickuhr, Rainie og Purcell, 2013)

Nylega var framkvaemd rannsékn sem gerir samanburd a vidhorfum stjéornenda
bokasafna i Rdm og Manchester til peirra sem ekki nota bokaséfn og hvernig reynt er ad na
til peirra. Ad mati stjérnendanna koma vidskiptavinir adallega a sofnin til ad taka bakur og

fara med ung born i ségustundir (Sbaffi og Rowley, 2015).

2.2.3 Af hverju fer folk ekki a bokasofn?

[ 4durnefndri rannsokn & bdkasafnsnotkun i Skotlandi var sérstaklega spurt Ut i paetti sem
gaetu haft letjandi ahrif & notkunina. Haegt var ad haka vid fleiri en einn valmoguleika i peirri
spurningu. Rumlega helmingur notenda nefndi pad sem letjandi patt ad peir nalgudust
baekur annars stadar, ymist i bodkabudum eda i gegnum rafbdkaveitur. Alls 32% svarenda
nefndu timaskort sem dastaedu fyrir pvi ad peir feeru sjaldan 4 bokasofn. Samtals 29% nefndu
ad safnkosturinn uppfyllti ekki parfir peirra og 27% takmarkadan afgreidslutima safnanna.
Stadsetning bdkasafna, onnur ahugamal, reglur &8 békaséfnum og ahugaleysi voru einnig
nefnd sem d&staedur fyrir pvi ad folk feeri sjaldan eda aldrei @ bdkaséfn (Breslin og
McMenemy, 2006).

[ 4durnefndri rannsékn MORI voru einnig dregnar saman dstaedur sem almenningur
nefnir fyrir pvi ad fara ekki 4 bokaséfn og paer tiu algengustu sérstaklega settar fram. bar
kom fram ad 25% svarenda vilja kaupa peaer baekur sem peir lesa. Fjdrdungur peirra segist
ekki hafa tima til ad fara 4 békasofn. Um 11 % segja ad pad sé ekkert 4 bokasofnum sem veki
dhuga. Onnur 11% segjast vera med nettengingu heima hja sér eda 4 vinnustad og purfi pvi
ekki ad fara 4 bokasafn. Auk pess segja 10% svarenda ad pau hafi ekki gaman af pvi ad lesa.
Atridi sem faerri nefndu voru ad naesta bdkasafn vaeri of langt i burtu, ad netid geefi betri
adgang ad upplysingum en bdkasofn, afgreidslutimar veeru ekki négu gédir, ad erfitt veeri ad
komast 4 safnid vegna skorts & bilastedum eda lélegra almenningssamgangna og 4%
svarenda sogdust frekar vilja fara 4 kaffihis eda i bokabudir (Ipsos MORI, 2010).

Nidurstddurnar varpa nokkud nyju ljési & bokasafnsnotkun almennings. Adur var litid
svo 4 ad heegt veeri ad skipta folki upp i pa sem nota bdékasoéfn og pad sem gera pad ekki.
Nidurstédur rannsdknarinnar benda po til pess ad notkun bdkasafna sé ekki svo svarthvit.
Pad geta komid timabil i lifi félks par sem pad notar bdkasofn og 6nnur par sem pad gerir

pbad ekki. Margir haetta ad nota pau pvi par er ekki lesefni sem hugnast peim. Sumir haetta
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pvi peir eru of uppteknir eda bua langt fra safninu. Adrir byrja ad nota pau pegar adstadur
breytast hja peim, til deemis ef peir eignast bérn sem peir vilja hvetja til lesturs eda peir fara
af vinnumarkadi, til lengri eda skemmri tima (Ipsos MORI, 2010).

beir sem ekki nota bdékasofn eru fjolbreyttur hdpur og hafa élikar astaedur fyrir pvi.
Ekki er algilt ad til stadar sé vandamal sem hagt er ad laga eda apreifanlegar astedur fyrir
bvi ad félk kys ad fara ekki @ békasofn. Margir sem lesa sér til dnsegju nyta sér ekki pjénustu
bokasafna par sem peim kunna ad finnast adrar leidir til ad nalgast lesefni paegilegri (Ipsos

MORI, 2010).

2.2.4 Hvad er haegt ad gera betur?

Hluti peirra dstaedna sem patttakendur i rannsékn Breslin og McMenemy nefndu fyrir pvi
ad almenningur fzeri ekki 8 bokasofn snyr ad starfsemi peirra, p.e. ytri paettir, en hinn hlutinn
ad vidhorfi félks og peirra adsteedum, p.e. innri paettir. Békaséfn geta ekki haft ahrif a pa
innri paetti sem letja folk fra pvi ad saekja pau heim, en pau geta reynt ad hafa ahrif a pa ytri
paetti sem félk nefnir. bPatttakendur i rannsékninni voru bednir um ad nefna hvort eitthvad
veeri haegt ad gera til ad fa pa til ad nota bdkaséfn meira. Flestir téldu ad pad sem geeti
fiolgad heimsdknum peirra @ bokasofn vaeri betri safnkostur. Hins vegar sogdu 16% ad ekkert
veeri haegt ad gera til ad auka dhuga peirra a békasdfnum. bratt fyrir pad var einungis 1%
pbeirra sem svaradi spurningunni sem sagdi ad sér likadi hreinlega ekki vid bdkasofn.
patttakendur i rannsékninni virtust ekki vera medvitadir um pd pjonustu sem var i bodi a
bokasofnum naest peim. Um helmingur peirra taldi pvi ad aukin fjdlmidlaumfjéllun um
bokasofn veeri likleg til ad fjdlga heimsdknum peirra (Breslin og McMenemy, 2006).

Eins og 40ur kom fram var stér hluti svarenda i rannsékn MORI illa upplystur um pa
pbjonustu sem stendur til boda & almenningsbékaséfnum. Svarendur téldu ad meiri umfjollun
um sofnin og kynning & starfsemi peirra veeri jakvaed. | slikum kynningum zetti ad vekja
athygli @ dagskranni sem par er i bodi, ad starfsfélkid sé faert i sinu starfi og geti adstodad vid
ymislegt, til deemis val & bokum, auk pess sem gott vaeri ad vekja athygli & pvi ad pjénustan
sé odyr (Ipsos MORI, 2010).

Vanpekking notenda a peirri pjénustu sem er i bodi 4@ almenningsbdkaséfnum kom
einnig skyrt fram i rannsékn a notkun Bandarikjamanna & almenningsbdkaséfnum fra arinu
2013. Einungis 22% svarenda fannst peir vera vel upplystir um alla pa pjonustu sem veeri i

bodi & bokasdfnum en adrir minna eda jafnvel ekki neitt (Zickuhr, Rainie og Purcell, 2013).

27



[ rannsékn MORI kom fram ad pad sem folk vill fyrst og fremst fra bokaséfnum er
godur og fjolbreyttur safnkostur, gdd pjénusta fra haefu starfsfélki og notalegt umhverfi.
Skodad var hvada nyjungar gaetu aukid notkun peirra 4 safninu. Kaffihis hugnast flestum en
um 30% svarenda toldu ad pad geeti fjolgad heimsdknum, baedi medal notenda og peirra
sem ekki nota s6fnin. beir sem nota s6fnin nd pegar og peir sem hafa heett pvi timabundid
vilja sja lengri afgreidslutima en pad var ekki ofarlega a bladi hja peim sem nota pau ekki. 26-
28% svarenda i 6llum hépum nefndu dagskra fyrir born sem mikilveegan patt i starfsemi
peirra. beir sem nu pegar nota bdkasoéfn telja ad betri bokakostur hefdi jakveed ahrif a
notkun peirra. beir sem nota pau litid eda ekkert eru pé ekki eins vissir um ad aukinn
safnkostur myndi hafa afgerandi ahrif 4 pa (Ipsos MORI, 2010).

[ bandariskri rannsékn var almenningur bedinn um ad taka afstédu til mogulegra
nyjunga i starfsemi bdékasafna. par kom fram ad mikill vilji er fyrir pvi ad vel sé stadid ad
pjénustu vid born og unglinga. 39% svarenda finnst ad bdkasofn attu alls ekki ad faekka
bokum sem adgengilegar eru i hillum til ad skapa rymi fyrir fundaradstddu, vinnuadstddu og
vidburdi. Yngra félk var pé almennt hlynntara breytingum i pa attina en peir sem eldri voru.
peer endurbaetur sem folk vildi helst sjad voru paegileg adstada til ad lesa 4 safninu (59%),
aukid frambod a rafbokum (53%) og pjonusta sem vaeri adgengileg i gegnum netid (Zickuhr,
Rainie og Purcell, 2013).

[ rannsékn Sbaffi og Rowley voru nefndar leidir sem bdkasofn fara til ad reyna ad na
til fleiri notenda. | Manchester er adaldherslan 16gd 4 ad hjalpa félki ad proska sig sem
lesendur, adallega med békaklubbum. bar er auk pess algengt ad fundaradstada sé leigd ut.
Margir sem almennt nota ekki bdkasofn nyta sér pa pjonustu og nefnd voru deemi um ad i
gegnum pad hefdu ordid til nyir vidskiptavinir. | Rom er hins vegar meiri dhersla &
menningarlega vidburdi og uppakomur sem tengjast ekki endilega lestri. Stjéornendur i Rdm
vilja meina ad allir peirra vidburdir geetu i raun ladad ad nyja einstaklinga pvi reynt sé ad hafa

eitthvad fyrir alla (Sbaffi og Rowley, 2015).

2.2.5 Kynjamunur i notkun békasafna

Stjérnendurnir voru auk pess bednir ad deila sinum skodunum 4 kynjamun medal notenda
almenningsbdkasafna. Stjérnendur i bA6um borgunum telja ad konur noti bdkasofn i téluvert

rikari maeli en karlar (Sbaffi og Rowley, 2015).
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A islandi heldur Landskerfi békasafna utan um ymsa tolfraedi er tengist bokaséfnum
landsins, til deemis um fjolda atldna, fjolda lanpega og sidan arid 2011 einnig um kyn
lanpega. Tolur um kyn lanpega benda til pess ad karlmenn noti bdokasofn sidur en konur.
Aflad var upplysinga fra sex baejarfélogum a hofudborgarsvaedinu og Amtsbdkasafninu 4
Akureyri um fjolda notenda 4&rid 2014 og skiptingu peirra eftir kynjum. Samkvaemt
Borgarbokasafni voru virkir lanpegar 6344 karlar og 13732 konur (Kolbran Hauksdottir,
munnleg heimild, 20. ndévember 2015). Hja Milli-Reykjasambandinu, bdkasofnum
Hafnarfjardar, Képavogs, Gardabaejar, Mosfellsbaejar og Seltjarnarness, eru 3987 karlar med
skirteini og 9243 konur (Margrét Sigurgeirsdéttir, munnleg heimild, 26. névember 2015). Hja
Amtsbdkasafninu & Akureyri eru notendur 4822 karlar og 7933 konur (Hélmkell Hreinsson,
munnleg heimild, 20. névember 2015). bessar télur syna alla pa sem eru med virkt skirteini
pa stundina. Hluti notenda getur verid med gogn i Utlani pd skirteinid sé atrunnid og ztlad
sér ad endurnyja pad vié naestu heimsdkn. Toélurnar segja ekkert um fjélda Gtlana a bakvid
skirteini. Ekki er uUtilokad ad einungis eitt skirteini sé til & heimilum en gbgn séu [anud ut 4
pad til margra fjdlskyldumedlima. bratt fyrir pessa ovissu gefur pad dneitanlega visbendingu
um ad nokkur kynjaskekkja sé i hlutfalli notenda békasafna.

Bokasafn Hafnarfjardar tekur saman margvislega tolfraedi i lok hvers ars. Medal pess
sem er sérstaklega skrad er fjoldi utlana eftir kyni. Arid 2014 voru Gtlan til karlmanna 58.243
en til kvenna 171.284. [ arsskyrslunni par sem tolfraedin birtist er sérstaklega tekid fram ad
oft séu heilar fjolskyldur ad notast vid skirteini eins fjolskyldumedlims (Bdkasafn
Hafnarfjardar, 2014). Midad vid pessar tolur verdur ad teljast liklegt ad konur séu oftar
skradar fyrir slikum heimilisskirteinum en karlar.

Arid 2001 skrifadi Marylaine Block stutta grein um mikilveegi pess ad veita
karlmoénnum betri pjénustu & almenningsbdékaséfnum og rad til umbdta. Greinin visar ekki i
heimildir eda rannsdéknir adrar en athuganir hoéfundar & fjolda titla eftir tilteknum
efnisflokkum i bdkasafnsgrunni. Han er pdé ageetis vitnisburdur um vidhorf starfsmanns &
almenningsbdkasafni til peirrar pjénustu sem par er veitt og hvernig hin hentar konum.

Block bendir & margt sem almenningsbdkasofn geti gert til ad tryggja ad pau eigi lika
erindi vid karlmenn. Hun vekur athygli & pvi ad fjoldi timaritatitla sem atlad sé ad hofda til
karlmanna sé téluvert minni en peirra titla sem ztlad er ad na til kvenna. A8 sama skapi

bendir hun ad sérhaefdar baekur um bila, smidar og jadariprottir séu litid sem ekkert keyptar
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inn, en hins vegar gridarlegur fjoldi titla um prjon, hekl og adrar hannyrdir sem gjarnan eru
kenndar vid konur (Block, 2001).

Auk skorts & timaritum og handbdkum sem liklegt er ad hugnist karlménnum parf ad
tryggja ad urval af skaldsogum sé gott og pad sé gert adgengilegt veentanlegum lesendum
med pvi ad bua til leslista par sem haegt er ad fa yfirlit yfir beekur af dkvedinni tegund. Einnig
er aeskilegt ad vera med uppstillingar med bokum, timaritum og hlj6d- eda mynddiskum um
efni lidandi stundar sem liklegt er til ad vekja dhuga karla, til deemis vid upphaf veiditimabila
eda vid mikilvaega iprottaleiki (Block, 2001).

[ Bandarikjunum er steerstur hluti békasafnsfraedinga kvenkyns og paer purfa ad leggja
sig sérstaklega fram til ad kaupa vandad efni sem liklegt er ad hofdi til karlmanna. Block
leggur til ad vid innkaup sé studst vid radleggingar og metsoélulista 4 Amazon og leslista sem
oft sé ad finna i sérhaefdum timaritum, auk pess ad dska eftir innkaupatillogum pegar
notendakannanir eru gerdar. Block telur einnig ad bdkasofn hafi i gegnum tidina einkennst af
takmorkunum, bodum og bénnum og slikt umhverfi virki letjandi @ karlmenn. bvi purfi
bokasofnin ad leggja sig fram vid ad skapa par vinalegt umhverfi sem taki 6llum fagnandi
(Block, 2001).

[ kénnun & notendum &kvedins almenningsbdkasafns i Pennsylvaniu i Bandarikjunum
var spurt um vidhorf peirra til békasafna og hvernig peir nalgudust akvednar upplysingar.
nidurstéodunum er sjonum sérstaklega beint ad svorum kvenna en litid til svara karlanna vid
somu spurningum i nokkrum tilfellum. Konurnar voru spurdar um vidhorf peirra til bdkasafna
og pad jakvaedasta sem paer sdu vid pau var adgangur ad bokum, en margar kunnu auk pess
ad meta pjonustu vid born. Fair karlmannanna nefndu barnapjénustuna sem helsta kostinn
vid pjonustuna. Hluti kvennanna var dnaegdur med frambod & 6dru safnefni en békum, svo
sem geisladiskum, hljo6bdkum og mynddiskum. Margar peirra nefndu starfsfolkid og
bjénustu peirra sem kost vid safnid (Fidishun, 2007).

Arid 2005 var framkveemd konnun 4 vidhorfum bandariskra unglinga til
almenningsbdkasafna og pjéonustu peirra. Alls 97 unglingar toku patt i knnuninni med pvi ad
svara spurningalista sem lagdur var fyrir pa pegar peir komu & békasafnid. Kbnnunin nadi pvi
einungis til peirra unglinga sem saekja bdkasafnid reglulega heim. 54 svarendur voru
kvenkyns og 43 karlkyns. Ekki var marktaekur munur a pvi af hvada dstaedu unglingarnir séttu
bokasafnid eftir kyni. Vidhorf peirra til upplysingapjonustu safnsins og gaeda hennar voru pé

talsvert jakvaedari hja stulkum en drengjum sem studdi vid nidurstodur sambaerilegrar
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rannséknar sem gerd var & vidhorfi unglinga til skdlabdkasafna. Rannsakendur setja pé
akvedinn fyrirvara vid pessar nidurstodur og telja ad félagsmatun stulkna geeti haft pau ahrif
ad peim sé tamara ad gefa jakveeda endurgjof en drengjum. baer leidir sem hofundar benda 4
til ad baeta vidhorf drengja eru medal annars ad bjéda upp a fleiri dagskrarvidburdi sem
liklegir eru til ad hofda til drengja, eins og tolvuleikjasmidjur. Annar pattur sem pykir
mikilvaegur er ad fjdlga karlménnum medal starfsfélks bdkasafna, en pegar greinin kom at
voru 82% starfsmanna bdkasafna i Bandarikjunum kvenkyns. Svo skakkt kynjahlutfall
starfsmanna getur haft pau ahrif ad karlménnum finnist bokasofnin frekar vera atlud konum
(Agosto, Paone og Ipock. 2007).

Jakvaedari endurgjof kvenna en karla virdist ekki vera einsdeemi. | rannsékn Zickuhr,
Rainie og Purcell (2013) kom fram ad konur téldu almennt ad akvednir peettir i starfsemi
safnanna vaeru mikilveegari en karlmenn téldu. Konurnar i rannsékn Fidishun hofdu ekki
margt neikveett um pjénustu békasafna ad segja, en einhverjar nefndu poé pad ad purfa ad
bida eftir vinseelum békum, havada pegar morg boérn voru a8 stadnum og ad fa sekt fyrir bok
sem paer hofou pegar skilad (Fidishun, 2007).

Arid 2005 var framkvaemd spurningalistarannsékn & almenningsbdkasafni i Indiana |
Bandarikjunum. Spurningalisti var lagdur fyrir pa fullordnu gesti sem séttu safnid heim eina
viku i september. Markmidid med rannsdkninni var ad skoda mun 4 notkun félks a élikum
pattum i pjénustu bodkasafnsins eftir kyni. Konur voru 68% svarenda og karlar 32%.
Aldursskipting notenda var sérstaklega kénnud og par vakti athygli ad karlménnum fjolgadi
eftir pvi sem aldurinn haekkadi 8 medan konur & aldrinum 25-49 dra voru steaersti einstaki
notendahodpur bokasafnsins (Applegate, 2008).

Sérstaklega var skodad hvada peetti i pjénustunni kynin notudu élikt. Karlarnir notudu
rafreenar gagnaveitur, svo sem gagnagrunna og timarit & netinu og rafbsekur, malanlega
meira en konur. baer voru hins vegar liklegri til ad nyta sér rafreena pjénustu, svo sem ad
panta gogn, fa dminningar um ad skiladagur nalgadist og fleira (Applegate, 2008).

Steersti munurinn 4 notkun kynjanna var hins vegar pegar kom ad barnadeildinni en
karlmenn sdgdust nota hana umtalsvert sjaldnar en konur. Onnur visbending um ad
bokasafnsnotkun kvenna tengist bérnunum peirra var su ad pegar peir sem svérudu pvi
jatandi ad bokasafnsnotkun peirra hefdi breyst upp 4 sidkastid nefndu 4% kvenna pad sem

astaedu ad bornin hefdu staekkad en einungis 1% karla. Karlmenn & aldrinum 40-49 dara eru
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liklegri til ad nota barnadeildina en karlar @ 68rum aldri en hjd konum er notkun a
barnadeildinni mest & aldrinum 25-39 ara (Applegate, 2008).

Athygli var beint ad pvi hvada efni kynin fengju lanad a safninu. Notkun & hljéd- og
myndefni og timaritum var svipud en umtalsverdur munur var & Gtldnum 3 skaldritum og
békum um almennt efni (e. non-fiction). 46% karlmanna fengu lanadar skaldsogur a méti
49% kvenna, en karlmenn voru hins vegar liklegri til ad nota vidskiptatengt efni en konur.
Konur nyttu sér lesendaradgjof i toluvert meira maeli en karlar, en 12% kvenna ségdust nyta
sér slika pjonustu samanborid vid 6% karla (Applegate, 2008).

Hofundur greinarinnar dregur pa alyktun Ut fra gégnunum ad karlkyns vidskiptavinir
safnsins hafi prengra dhugasvid en konur og nyti sér pvi afmarkadari peetti i pjénustu pess. Til
ad fjolga karlkyns notendum vaeri pvi veenlegt ad bjéda upp & dagskrad sem liklegt veeri ad
hofdadi til karlmanna, til deemis eitthvad sem tengdist télvum eda vidskiptum. Auk pess vaeri
mikilveegt ad safnkosturinn endurspegladi ahugasvid karlmanna. Safnkosturinn og
uppbygging hans er mikilvaegari en su dagskra sem sofnin bjoda upp a pvi ad nidurstédurnar
gefa pad eindregid til kynna ad pad séu fyrst og fremst baekur og annad safnefni sem
gestirnir saekist eftir (Applegate, 2008).

Af nidurst6dum peirra rannsdkna sem fjallad er um hér ad framan ma draga pa
alyktun ad ahugasvid kynjanna séu nokkud midsmunandi, auk pess sem visbendingar eru um
ad karlar leggi meiri dherslu 4 ad geta notad takninyjungar. Katrin Gudmundsdottir (2010)
rannsakadi markadsmal Borgarbdkasafns Reykjavikur og kom med tillégur um hvad safnid
gaeti gert betur, til deemis ad reyna ad hofda betur til karlmanna. Hun lagdi til ad pad veeri

gert med pvi ad tengja safnkostinn vid dhugamal peirra.
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3 Framkvaemd rannsoknar

[ pbessum kafla verdur greint fra pvi hvernig rannséknin var framkvaemd. Fjallad verdur um
markmid rannséknarinnar og rannsdknarspurningarnar sem leitast er vid ad svara i pessari
ritgerd verda kynntar til ségunnar. | kaflanum verda vidmaelendur kynntir og sagt fra pvi
hvernig peir voru valdir. Adferdin vid 6flun rannsdknargagna verdur utskyrd sem og peer
leidir sem notadar eru til ad greina gognin. | lok kaflans er fjallad um takmarkanir

rannsoknarinnar.

3.1 Markmid og rannséknarspurningar
Markmidid med rannsékninni er ad kynnast upplifun karlmanna sem lesa mikid af
bdkasofnum og pjonustu peirra og hvernig sofnin geetu baett pjénustu sina ad mati peirra.

Rannsoéknarspurningarnar sem leitad verdur svara vid eru:

e Hver er upplifun karlmanna sem lesa mikié af almenningsbékaséfnum og pjonustu
peirra?
o Hvad hvetur pa til ad nyta sér pjonustu peirra?
o Hvad letur pa i ad nyta sér pjonustu peirra?

e Geta almenningsbdkasofn gert einhverjar umbaetur til ad na betur til karlmanna?

3.2 Eigindlegar rannséknaradferdir

Vid rannséknina voru notadar eigindlegar rannséknaradferdir. beer hafa ekki
alhaefingargildi en gefa pess i stad djupan skilning a reynslu félks, vighorfum og upplifunum.
Eigindlegar rannséknaradferdir eiga pad sameiginlegt ad rannsakandinn er
adalrannsdknartaekid, en hann notar gognin sem hann aflar til ad 06dlast skilning &
rannséknarefninu. Mikilvaegt er ad rannsakandi geeti hlutleysis, baedi vid gagnadflun og
urvinnslu gagna. Annad einkenni eigindlegra rannsdknaradferda er ad ekki er sett fram
kenning i upphafi rannséknar sem leitast er vid ad sanna, svokollud afleidsla sem er notud i
megindlegum adferdum, heldur setur rannsakandi fram kenningu i samraemi vid pad sem

kemur fram i rannséknargégnunum (Taylor og Bogdan, 1998).

Hennink og fleiri lysa eigindlegum adferdum sem hringferli. bad byrjar & pvi ad
rannsakandinn leggur fram rannséknarspurningu og hefur gagnadflun. Medan a gagnad6flun

stendur prdéast svo rannsdknarspurningarnar i takt vid paer upplysingar sem rannsakandinn
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aflar. Val & patttakendum, gagnadflun med patttokuathugunum og vidtolum er hluti af
hringrasinni. A3 lokum eru gognin greind og sett fram kenning par sem vid & (Hennink,
Hutter og Bailey, 2011).

Opin viotol eru su adferd sem er einna mest notud i eigindlegum adferdum og su
adferd sem notud var vid gagnadflun fyrir pessa rannsékn. | vidtélunum var studst vid

spurningalista en svor vidmeelenda rédu pvi hvernig vidtalid prdadist.

3.3 Urtak og vidmaelendur

[ upphafi gagnaoflunar var akvedid ad vidmaelendur pyrftu ad vera karlmenn & aldrinum
20 til 40 ara, sem laesu mikid og attu born eda stjup-/fésturbdrn. bvi var um markvisst urtak
ad reeda. betta urtak vard fyrir valinu par sem uppi voru hugmyndir um ad pessi hdpur notadi
almenningsbdkasofn |itid en gaeti pd hagnast 4 pvi ad nyta sér pjonustu peirra par sem pau
hafa ymislegt ad bjéda fyrir pa sem hafa dnaegju af lestri. Eg setti fyrirspurn inn & Facebook
um hvort einhverjir af Facebook-vinum minum gaetu bent mér a karlmenn sem uppfylltu slik
skilyrdi og nokkrar abendingar barust. Allir peir sem ég taladi vid toku vel i beidni mina um
ad koma i vidtal. | tvo skipti reyndust mogulegir vidmaelendur pé ekki uppfylla 61l uppgefin
skilyrdi pegar haft var samband vid pa.

Til ad tryggja nafnleysi vidmeelenda eru peim gefin dulnefni. Gefnar eru
grunnupplysingar um vidmaelendur til ad gera grein fyrir bakgrunni peirra, en ekki eru gefnar
upp nakvaemar upplysingar um vidmaelendur til ad ekki sé haegt ad audkenna pd eftir peim. |
beinum tilvitnunum i ord vidmaelenda er n6fnum a stédum og perséonum breytt par sem vid
a. Hér eru vidmaelendurnir kynntir i stafrofsrod.

Arnar Einarsson. Arnar er yfir pritugu. Hann er faeddur og uppalinn a landsbyggdinni en
flutti 8 hofudborgarsvaedid stuttu fyrir tvitugt. Hann lauk hdskélanami og starfar vid sitt fag.

Hann er giftur og 4 born.

Bodvar Geirsson. Bodvar er ad ndlgast fertugt. Hann er faddur og uppalinn 3
landsbyggdinni en flutti til Reykjavikur til ad hefja ndm i haskéla og hefur buid par sidan.

Hann er i sambud og 4 prju born.

Elvar Sigurdsson. Elvar er teaeplega pritugur. Hann er faeddur og uppalinn &

hofudborgarsvaedinu. Hann stundar framhaldssnam a hdskélastigi. Hann er giftur og & boérn.

Kjartan Jonsson. Kjartan er rumlega pritugur. Hann er feeddur a hofudborgarsveedinu og

bjé par fram ad grunnskadlaaldri. pa flutti hann Ut a land par sem hann bjé fram ad fermingu,

34



pbegar hann flutti aftur 4 h6fudborgarsvaedid. Hann lauk ndmi & haskdlastigi. Hann er giftur og

a barn.

Magnus Finnsson. Magnus er yfir pritugu. Hann er faeddur og uppalinn &
hofudborgarsvaedinu og byr par enn en sakir reglulega vinnu a landsbyggdinni. Hann lauk

nami i haskdla. Hann er giftur og 8 born.

Rafn Halldérsson. Rafn er yfir pritugu. Hann er faeddur uti 4 landi en flutti &
hofudborgarsvaedid eftir ad hann byrjadi i grunnskéla. Hann lauk ndmi & haskdlastigi. Hann
er i sambud og a stjupborn.

Saevar Jonasson. Sxvar er taeplega pritugur. Hann er feeddur og uppalinn Gti a landi en
flutti & hofudborgarsveedid pegar hann byrjadi i framhaldsskdla. Hann hefur stundad ndm &
haskdlastigi. Hann er einhleypur og barnlaus. beirri krofu ad vidmeelendur attu born var

baett vid eftir ad vidtalid vid hann var tekid. bvi sker hann sig Ur ad pvi leyti.

bérir Sveinsson. borir er yfir pritugu. Hann er faeddur og uppalinn 4 landsbyggdinni og byr
par enn. Hann bjé um hrid 4 héfudborgarsvaedinu og stundadi nam i haskdla. Hann er giftur

og a born.

3.4 Gagnasofnun

Gagnasofnun for fram i tveimur lotum. Su fyrri stéd yfir i september og oktober 2014 og
su seinni i september til névember 2015. Han fdlst i pvi ad tekin voru atta halfopin viétol.
Fimm vidtalanna foru fram a heimilum vidmaelenda, eitt var tekid a vinnustad viomaelanda,
eitt var tekid i gegnum Skype par sem vidmeelandinn var busettur 4 landsbyggdinni og eitt
var framkvaemt heima hja mér ad sk vibmeelanda.

Vidtolin voru 6ll hljédritud med leyfi vidmeelenda og afritud ordrétt fljotlega eftir ad
pau voru tekin. Vid afritun voru skradar athugasemdir rannsakenda sem er eitt form
greiningar. Eftir hvert vidtal var vidtalsramminn adlagadur litillega til ad taka betur 3
veikleikum i framsetningu spurninga og til ad nyta pau sjénarhorn sem komu fram i hverju

vidtaliinn i pad naesta.

3.5 Urvinnsla
Vid drvinnslu gagnanna var notast vid adferdir grundadrar kenningar, sem a vel vid pegar
ekki eru uppi kenningar um vidfangsefni rannséknarinnar. Studst er vid kerfisbundin

vinnubrogd og gogn greind jafnddum og peirra er aflad. Grundud kenning byggir jafnframt &
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pvi ad rannsakandi reyni ad finna sameiginleg atridi i rannséknargégnunum sem haegt er ad
skipta upp i flokka eda pemu. Kenningin er svo grundud ut fra peim upplysingum sem finnast
i gognunum. Slik flokkun er oft kéllué kddun. Vid greiningu rannsdknargagna var notud opin

kédun sem pydir ad gognin voru lesin i leit ad pemum (Taylor og Bogdan, 1998).

3.6 Takmarkanir rannséknarinnar og siéferdileg alitamal

Rannsoknin er eigindleg og byggir a vidtélum vid fda vidmaelendur. Han hefur pvi ekki
alhaefingargildi enda er pad ekki tilgangur hennar. bess i stad gefur hdn innsyn i hugarheim
vidmaelenda sem lesenda og notenda almenningsbékasafna. i vidtélunum voru vidmaelendur
ekki bednir um ad gefa upp vidkveemar persénuupplysingar eda svara spurningum sem
liklegt er ad geetu valdid peim Opaegindum. Ologlegt nidurhal & rafbdkum og 6dru
afpreyingarefni bar pé a géma i hluta vidtalanna. Slikt nidurhal er 8 grdu sveedi gagnvart
[6gunum en pé nokkud mikid stundad og viomaelendur minir reeddu frjalslega um pad.

i upphafi rannsoknar gerdi ég ekki rad fyrir pvi ad sidferdileg alitamal aettu eftir ad
koma upp vid gagnasoéfnun. Engu ad sidur tilkynnti ég rannsdéknina til Persénuverndar og var
undir pad buin ad dvaentar og vidkvaemar upplysingar getu komid fram. | vidtdlunum var
pbess gaett ad syna hlutleysi og virdingu fyrir skoGunum vidmaelendanna. Hljédupptokur og
uppskriftir af vidtélum eru geymd a o6ruggum stad og verdur fargad pegar vinnu vid
rannsoknina er lokid. N6fn viomaelenda eru dulkddud til ad tryggja nafnleysi peirra auk pess

sem bajarheitum er breytt par sem vid &.

3.7 Mikilvaegi rannsdknarinnar
Ekki hefur verid gerd nein sambaerileg rannsékn 4 islandi og pvi baetir hiin nyrri pekkingu i
gagnabanka upplysingafreedinga. Notkun barna og unglinga &4 bdkas6fnum hefur verid
rannsokud ponokkud, baedi hér a landi sem erlendis, en fullordnir vidskiptavinir hafa minna
verid rannsakadir. Algengt er ad vidhorf starfsmanna bdkasafna sé rannsakad en minna hefur
verid gert af pvi ad fa innsyn i hugarheim notenda.
Pjénusta almenningsbdkasafna er légbundin grunnpjénusta sem veitt er med
fjdrmagni fra baejar- og sveitarfélogum landsins. bvi er mikilvaegt ad upplysingar séu til stadar

um hvernig haegt sé ad haga henni 4 pann veg ad hudn nytist sem flestum.
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4 Nidurstodur

Hér verda peer nidurstodur sem fengust vid greiningu a vidtdélunum atta kynntar. beer
mida ad pvi ad svara rannséknarspurningum og undirspurningum peirra og uppfylla par med
markmid rannsdéknarinnar. Kaflanum er skipt i atta undirkafla. peir fjalla um vidhorf til
bokasafna, porf fyrir betri og fjdlbreyttari safnkost, netid og rafbaekur og pau ahrif sem slikt
hefur 4 bokasafnsnotkun, porf fyrir 6fluga lesendaradgjof, lestur fyrir born, paetti sem draga

ur notkun 4 békaséfnum og nyjungar sem haegt vaeri ad innleida i starfi bokasafna.

4.1 Vidhorf til almenningsbokasafna
[ viatdlunum er lyst margvislegum vidhorfum til bokasafna. Flest peirra tengjast starfsemi
bokasafna og verda til umfjollunar sidar en hér verdur fjallad um almennari vidhorf.

Umfjollunin er i premur undirkéflum auk pess sem vidhorfin eru dregin saman i lokin.

4.1.1 Jakvaed tilfinning

Allir vidmaelendurnir lysa jakvaedum tilfinningum i gard békasafna, 6had pvi hversu mikid
peir nota pau. Margir peirra foru mikid 4 bokaséfn sem born og virdast hugsa til peirra med
hlyju. baer hlyju tilfinningar endurspeglast ef til vill i pvi ad peir kjésa ad kynna bornin sin fyrir
bokasofnum. ,Sérstaklega sem barn fannst mér petta vera svona aegilegur aevintyraheimur
sko. Og, ég finn pad bara @ minum bérnum ad peim finnst pad einhvern veginn lika sko, pad
virdist ekkert vera ad pust, pad virdist ekkert breytast. betta er, pad er eitthvad mjog spes
vid bdkasofn.” Svona lysir Bodvar sinni upplifun sem barns af bokaséfnum og hvernig hann
sér pau i gegnum bdrnin sin i dag. bad virdist vera eitthvad sem honum finnst jdkveett vid
pbau sem hann getur pé ekki sett fingurinn 4 hvad er.

Hluti vidmaelenda nefnir einnig ad peir tengi baekur vid jakvaedar tilfinningar og lidi
vel par sem er mikid af békum, sem & vissulega vel vid békasofn. ,,Mér finnst bdokaséfn og
allir stadir sem eru med baekur alveg adislegir.” betta er vidhorf Rafns sem nytir sér
bokasofn akaflega takmarkad en hugsar samt til peirra med hlyju. bar geetu tilfinningar hans

til béka pé haft ahrif & vidhorf hans til békasafna.
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4.1.2 Ahrif barna & békasafnsnotkun

Allir patttakendur rannséknarinnar, utan eins, eiga born. peim fannst 6llum mikilveegt ad
lesa fyrir bornin sin og halda ad peim bdokum og dhugaverdu lesefni. Af peim sjo sem eiga
born fara fimm peirra med pau a békasofn. beir sem gera pad ekki nefndu ad bornin veeru
ordin pad stalpud ad pau veeru sjalfbjarga i sinni békasafnsnotkun og ad eiginkonan faeri
alltaf med barnid @ bokasafn sem astaedur fyrir pvi ad peir faeru ekki.

Sumir patttakendurnir nyta ferdina til ad finna lesefni fyrir sig en adrir einbeita sér ad
pvi ad hugsa um boérnin. Pau virdast pvi vera tengilidir peirra vid békasofnin. Bodvar segir til
daemis ad einu skiptin sem hann fari 4 bokasafn séu pegar hann fer med bornin sin. Flestir
peirra sem fara med bornin @ békasoéfn virdast hafa einhverja reglu 4 tidni heimsdknanna.
Sumir reyna ad fara 4 bdkasafnid einu sinni { viku en adrir einu sinni i manudi. Utldnatimi
bdka virtist hafa ahrif a ad yfirleitt leid ekki lengri timi @ milli heimsdékna en einn manudur.

A heimilum flestra vidmaelendanna virdist pad falla jafnt i hlut beggja foreldra ad fara
med bornin 4 békaséfn og sumir tala um ad badir foreldrar reyni ad fara med pegar kostur
gefst. Adrir taka pé fram ad mddir barnanna fari oftar med pau 8 bdkasafnid. Su er til deemis
raunin hja Magnusi sem segir: ,/&tli ég fari ekki einu sinni fyrir hver fimm skipti sem hun fer
med pa, pad hefur einhvern veginn préast pannig.” Elvar sagdi ad oftast faeri oll fjolskyldan
saman a bdkasafnid en pd hefdi komid fyrir ad hann kamist ekki og konan hans feeri ein.
Hann hefdi hins vegar aldrei farid einn med boérnin & bdkasafnid. Svona lysir hann
bokasafnsferdum fjolskyldunnar: ,Vid forum parna og pust vid hlidina & barnabdkunum er
svona barna... leikherbergi sem peim finnst mikid sport ad fara inn i og gerir
bokasafnsferdina dalitid skemmtilegri. A medan pa sakir konan min einhverjar baekur til
yfirleitt og ég les manga.” Hann nytir ferdina pvi til ad lesa pad sem er @ hans dhugasvidi en
konan hans sér um ad nalgast lesefni fyrir bornin. bvi meetti setla ad pad ad geta gluggad i
efni sem honum finnst dhugavert sé hvati til ad fara, auk pess ad eiga gadastund med
fidlskyldunni.

Kjartan fer ekki med sitt barn 4 bdkasafn par sem konan hans hefur tekid pad
verkefni ad sér. Hann segir ad sennilega myndi hann fara a bdkasafn med barnid ef konan
hans gerdi pad ekki, en honum finnist pé yfirleitt betra ad kaupa barnabaekur af pvi ad bérn
burfi ad hans mati ad lesa somu bdkina mjog oft og pa geti verid erfitt ad purfa ad skila henni
aftur. Hann sér pé fyrir sér ad pad geti att eftir ad breytast pegar barnid steekkar. ,En pegar

pau verda kannski svona fimm, sex dra og madur fer ad lesa einn kafla i bék fyrir svefninn
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eda bara a daginn pa sé ég alveg fyrir mér ad madur geeti farid a békasofnin.” Hann hefur pvi
ekki utilokad pann moguleika ad nota bdkasofnin heldur finnst pau ekki henta honum um
pbessar mundir og setur pad ekki fyrir sig ad kaupa paer barnabakur sem honum finnst

eigulegar og hann vill lesa fyrir barnid sitt.

4.1.3 Andrumsloft og adstada
Skiptar skodanir eru hja vidmalendum um agaeti andriamslofts og adst6du & bokaséfnum.
Arnar kann vel ad meta ad a békasofnum sé rélegt andrimsloft svo haegt sé ad lesa i needi og
sagdi ad hann feeri ekki 8 békasdfn ef par vaeru havadi og leeti. Kjartan er ad mestu leyti
anzegdur med andrumsloft bokasafna pd hann sjai lika galla vié pad. Hann bar bdkasofn og
bokabudir saman og lysti muninum svona: ,,Mér finnst 4 peim bdkaséfnum sem ég hef komid
a vera mjog gott andrumsloft. bad natturulega er betra andrimsloft ad pvi leyti ad pad er
ekki petta svona soélumennsku- eda markadssetningarandrimsloft.” Kjartani hugnast
semsagt ad 4 békasofnum sé ekki nein krafa um ad eyda peningum eins og sé i békabudum.
Elvar er lika sattur med margt i andrimslofti bokasafna en finnst annad sleemt. A
adalsafni Borgarbdkasafns finnst honum vera of lagt til lofts og prongt um skaldségurnar a
medan honum finnst rymra um barna- og teiknimyndasogudeildirnar. ,En einhvern veginn
petta skaldségumegin pa pori ég ekki endilega ad fara pad mikid langt inn, ég er hreeddur um

ad kafna einhvern veginn, festast inni i einhverju skimaskoti parna.”

4.1.4 Breytingar til batnadar

bratt fyrir ad hluti vidmeelenda lysi pvi ad peim finnist ekki ndgu mikid urval af lesefni vid
peirra haefi & s6fnunum pa segja peir jafnvel sidar ad pad komi peim samt & évart hvad
frambodid sé mikid og gott. Sem barn for Elvar ekki 8 békasofn en for hins vegar ad kaupa
sér teiknimyndasogur pegar hann féor ad vinna sem unglingur. Hann segist sidar hafa
uppgotvad hve mikid var til af teiknimyndaségum a bdékaséfnum og ad hann hefdi jafnvel

getad sleppt pvi ad kaupa peer.

Pad er reyndar alveg merkilegt sko... pegar ég fer & 6nnur bdkasdfn eins og
Kringlusafnid og eitthvad, pad er eh, hef ég yfirleitt alveg séd eitthvad
teiknimyndasafn sem er alveg med einhveriju... allavegana einhverju dahugaverdu.
bust, einhverju sem ég 4 kannski jafnvel og hugsa ja, petta er klassik og hun &
heima hérna. bannig ad pad er eitthvad svona... ja... pad er dgeetis... ehh adgengi

ad myndasdégum a bdkasofnum, held ég.
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Svona lysir hann sinni upplifun af pvi ad heimsakja dnnur s6fn en adalsafn Borgarbdkasafns
pbar sem hann veit ad er gott urval af teiknimyndaségum. Honum virdist raunar koma pad a
évart ad urval af teiknimyndaségum sé gott a safninu, en hann telur ad Ulfhildur Dagsdéttir,
starfsmadur Borgarbdkasafns, eigi stéran patt i pvi hversu gott frambod er af

teiknimyndaségum & bdkasofnum i Reykjavik.

Rafn gengur lengra i lysingu sinni & Urvali af teiknimyndaségum en Elvar, hann segir til
daemis ad : ,...urvalid af teiknimyndasdgum a bdkasafninu hérlendis er betra en i sumum
budum, teiknimyndaségubudum erlendis. Ehh ekki bara i magni heldur i lika bara hreinlega
gaedum.” betta telur hann ad stafi af pvi ad verslunin Nexus sem hefur sérhaeft sig i ad selja
teiknimyndasogur og visindaskaldségur dsamt fleiru sé dugleg ad koma sinu efni 8 framfaeri
vid bokasofnin.

Bodvar lysti pvi hve takmorkud pjonusta var i bodi & pvi bokasafni sem hann sétti
helst heim sem barn. Hann er pé medvitadur um ad margt hafi breyst sidan pa og telur ad

pjonusta & békaséfnum sé betri nu til dags.

Eg held i rauninni ad petta sé mikid betra i dag, ad hérna, pad er einhvern
veginn... ég held ad pad sé sko breidari hépur starfsmanna & bokaséfnum i dag
en kannski var, pannig ad... pannig ad ég held ad pad sé audveldara ad fa einmitt
adstod fra einhverjum sem ad er sko, pu veist, hvad 4 ég ad segja, ad sérheefa sig

eda filar dkvednar, dkvedna geira af bokmenntum.

4.1.5 Sparnadur vid békakaup

Vidmalendur nefndu sumir ad bdkaséfn gerdu peim kleift ad ndlgast lesefni med litlum
tilkostnadi. beir hafa 6lik vidhorf pegar kemur ad pvi ad kaupa baekur og hvort peir setji pann
kostnad sem fylgir pvi fyrir sig. Rafn talar um ad hann lifi frekar sparlega en leyfi sér ad kaupa
pbaer bakur sem hann vill. bérdur talar jafnframt um ad hann og konan hans setji ekki fyrir sig
ad eyda peningum i baekur og hugsi ekki um hve mikill peningur fer i kaup a peim.

Adrir lysa pvi ad pegar peir hafi eignast fjolskyldu hafi peir ordid ad forgangsrada
6druvisi og kaupi pvi minna af békum. ,,Eg er farinn ad hugsa meira Ut i hvad ég eydi miklum
pening i baekur... eh og lika bara hversu mikid plass pad tekur... pad er svona kannski pad
sem fylgir pvi ad eiga fjolskyldu kannski, ad verda ad hugsa um fjarhaginn fyrir hépinn.”

Svona lysir Elvar breytingu 4 neysluvenjum sinum pegar kemur ad békum. Hann keypti sér
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mikid af bokum & unglingsdrum en virdist ad dkvednu leyti vera kominn yfir pad stig, hvort
sem pad er af naudsyn eda af breyttum vidhorfum hans til bokaeignar.

Magnus hefur ekki somu porf fyrir ad eiga mikid af bokum og sumir af hinum
vidmalendunum lysa. Hann tdk pad fram i vidtalinu ad hann safni ekki békum. Hann kaupir
b6 baekur ef hann sér fram & ad nyta sér peer til lengri tima eda ef hann faer paer ekki 4
bokasofnum. ,Ef ad bok sem mig langar ad lesa kostar 5000 krénur i kilju pa er ég ekki ad
fara ad kaupa hana. ba vil ég frekar bara geta fengié hana a bdkasafninu. En ef bok sem mig
langar ad lesa er ekki til hér a landi og kostar kannski bara 1000 til 2000 kall & Amazon pa
kaupi ég hana alveg.” Sparnadurinn er sennilega ekki helsti hvatinn fyrir Magnus til ad nota
bokasdfn en hann hjalpar greinilega til. | peim tilfellum sem bdkaséfnin eiga ekki pad efni
sem hann vill lesa er hann tilbdinn ad kaupa pad ef pad fellur innan peirra verdvidmida sem
hann setur sér.

Rafn kaupir mikid af bdkum og notar bokasofn ekki til ad ndlgast lesefni. Hann sér pé
fyrir sér ad hann geeti farid ad nyta bdékaséfnin meira par sem hann er farid ad langa til ad
lesa paer islensku baekur sem eru i umraedunni. Hann veit ekki hvort umraeda um baekur i
samfélaginu hafi aukist eda hvort hann taki meira eftir henni med auknum proska, en hun
hefur pau ahrif ad hann sér fyrir sér ad fara ef til vill ad nota bdkasoéfn i komandi framtid.
,Bbokasofn nytast mér ennpa i efni sem ég fae ekki & netinu og sem er of dyrt fyrir mig ad
vilja kaupa bara til ad vera rétt adeins buinn ad tékka a pvi,” segir Rafn. b6 virdist sem
ekkert lesefni falli undir pessa skilgreiningu hja honum og pvi notar hann bdkasofnin ekki til
ad nalgast lesefni eins og stadan er i dag. Ahugi hans 4 ad lesa islenskar skaldsogur er
nokkud nytilkominn og pvi hefur ekki reynt 4@ hvort hann muni nalgast peer a bdkasafni eins

og hann talar um eda med 6drum leidum.

4.1.6 Samantekt

Vidmaelendur lysa fremur jakveedum vidhorfum til békasafna, jafnvel pd peir noti pau
litid. Flestir vidmaelenda fara pé med bornin sin @ békasofn. beir tengja pau vid baekur og
pbaegilegt andrumsloft pé ad sumum finnist husnzedi peirra ekki alltaf notalegt. Hluti
vidmaelenda kann ad meta ad geta nalgast lesefni @ ddyran mata a almenningsbékaséfnum
b6 adrir liti frekar 4 pau sem sidasta valmoguleikann i leit ad lesefni. Fjolbreyttur safnkostur
og gott Urval af teiknimyndaségum kemur sumum peirra a dvart og einhverjir pakka jakvaeda

pbréun breyttri samsetningu starfsfolks & s6fnunum.
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4.2 Safnkostur og lesendaradgjof

Hluti vidmaelenda er dnaegdur med frambod lesefnis 4 bdokas6fnum og sumir lystu undrun
sinni & pvi hve gott Urval veeri af akvednum bdkaflokkum a bdkaséfnum, en adrir voru a peirri
skodun ad frambodi & lesefni vid peirra haefi veaeri abdétavant a bdkaséfnum. Hluti
vidmaelenda greindi fra erfidleikum vid ad finna lesefni vid haefi & unglingsarum. Hér 3 eftir
verdur pvi fjallad um safnkost almenningsbdkasafna og lesendarddgjof i tveimur

undirkoflum.

4.2.1 borf fyrir fjolbreyttari safnkost

bratt fyrir ad vera nokkud jakvaedir i gard almenningsbdkasafna sja vidmaelendur einnig
akvedna vankanta a pjénustu peirra. Margir viomaelendur hafa ord 4 pvi ad frambod lesefnis
vid peirra haefi & almenningsbdékaséfnum sé ekki nezegjanlegt. Vidmalendurnir hafa
fidlbreyttan smekk a lesefni pé teiknimyndasogur, visindaskaldsogur og fantasiur hofdi til sex
peirra. Frambod & sliku efni virdist vera nokkud misjafnt eftir békaséfnum. beir sem lesa
islenskar skaldségur, sakamalasogur og fleira i peim dur eiga p6 yfirleitt greidan adgang ad
lesefni sem vekur ahuga peirra.

Nokkrir vidmaelendanna eru ansegdir eda ad mestu anaegdir med Urval bdka a peim
so6fnum sem peir sakja. Magnus les til deemis islenskar skaldsdgur og gleepaségur sem
audvelt er ad nalgast 8 bokasofnum. bad er ekki efni sem hann langar ad eiga og pvi finnst
honum paegilegt ad geta fengid pad ad lani & bdékasafninu i stad pess ad safna pvi. Périr er
medvitadur um hvad er til af efni sem hofdar til hans & bokasafninu en nytir sér pad helst til
ad fa lanadar teiknimyndasodgur. ,Eg tek hins vegar mikid af sko teiknimyndaségum 3
bdkasafninu. Sem svona er erfitt ad lesa i Kindlinum.” Périr er busettur a landsbyggdinni. bar
er ekki verslun sambeerileg vid Nexus, sem er su verslun sem er med mest Urval af
teiknimyndasdégum 4 hofudborgarsvaedinu. A bdkasafninu i baenum hans er hins vegar
starfsmadur sem hefur dhuga 4 teiknimyndaségum svo par er nokkud gott urval af peim ad
mati Poris.

Magnus og Arnar lesa badir efni sem er gott adgengi ad a flestum bdkas6fnum. beir
hafa pé badir dhuga a erlendum fraediritum sem peim finnst vera of litid frambod af. Magnus
nefnir sem deemi ad litid drval sé af godum bdkum um langhlaup og neaeringu og ad margar

bakur sem vermi metsolulista hja Amazon séu ekki keyptar inn & békasoéfn hér a landi. Arnar
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baetir vid ad honum finnist vanta meira af timaritum. , Timarit til daemis, erlend timarit. pad
er eitthvad kannski ju en pad er mjog litid samt. Meetti vera miklu meira um pad. “

Tveir viomalendur nefna sérstaklega ad peim finnist safnkostur békasafna vera
tilvilianakenndur ad peirra mati. Rafn lysir pvi hvernig bdkasofn reyna ad hofda til allra en
bad geti endad & pvi ad pau hofdi ekki til neinna. ,Svona virkilega handahoéfskennt val af
bokum sem er svoldid happa og glappa hvort ad 4 vid mig eda nokkurn mann eda ekki.”
Happa og glappa eru ord sem standa Ut ur i lysingu hans. Hann virdist lita svo @ ad bdkaval
bdkasafna sé tilviljanakennt og pvi finnst honum margt par sem ekki hofdar til hans og sem
hann efast raunar um ad hofdi til nokkurra lesenda.

Kjartan lysir pvi einnig ad honum finnist safnkostur bdkasafna vera of
tilviljanakenndur fyrir sinn smekk. Pa skodun tengir hann helst vid teiknimyndaségur sem
best sé ad lesa i peirri r6d sem peer eru gefnar Gt i en honum finnist hann ekki geta treyst pvi
ad boékasafnid kaupi alla seriuna, ad peaer baekur sem hann vill séu ekki i utlani pegar hann
langar ad fa peer ad lani eda ad eintok skemmist ekki eda tynist og hann geti pvi ekki lesid
alla seriuna. Honum finnst békaséfn skorta naegan skilning a edli teiknimyndasagna til ad
geta pjénustad lesendur peirra négu vel. Adrir vidmaelendur voru po & peirri skodun ad urval
af teiknimyndasdégum & bdkasofnum vaeri furdu gott.

Nokkur deemi voru um ad pegar smekkur viomalenda & lesefni breyttist &
unglingsdrum hafi peir fjarlaegst bdkasofnin. Kjartan notadi békaséfn mikid sem barn. ,Eftir
ad ég for ad lesa a ensku almennilega pa svona, ég kom ekki mikid & bdkasofn eftir pad held
ég. ba fer ég frekar ad kaupa mér beekur.” Kjartan segir ad 4 pessum tima hafi ekki verid
mikid af bokum & bdkasafninu & ensku sem hoéféudu til hans og pvi hafi hann farié ad kaupa
pbad efni sem hann vildi lesa. Frambod bdkasafnsins sem hann heimsoétti atti po eftir ad
breytast til hins betra dan pess ad pad hefdi ahrif 4 hans neyslumynstur. ,Svona nokkrum
arum sidar pa fér bdkasafnid &, i Hafranesi ad vera med teiknimyndasogur 4 ensku og pa kom
ég stundum a bodkasafnid og settist bara nidur og las en ég var svona ekki ad fa 1anad p3,
minnir mig.” Kjartan heldur pvi fram ad 4 békasofnum sé litid af lesefni vid hans hafi en segir
sidar fra pvi ad hann hafi upplifad breytingu & safnkosti safnsins. Hann aetti pvi ad vera
medvitadur um ad par sé eitthvad sem hofdi til hans. bratt fyrir pad nytir hann sér
bdkasofnin ekki til ad ndlgast lesefni. Safnkosturinn einn og sér virdist pvi ekki vera pad sem

reedur mestu um hans notkun a békaséfnum.
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Adrir vidmaelendur sem fara sjaldan eda aldrei a bdkasofn virdast einnig vera
medvitadir um ad par sé til lesefni vid peirra haefi. Seevar segir ad allt sem hann hafi dhuga a
ad lesa sé til 4 békasafninu en adrir ad alla vegna hluti pess sé til par. Rafn sker sig hins vegar
ur og vill meina ad bakur af peirri tegund sem hann les helst um pessar mundir faist hvorki a
bdkaséfnum né i bdkabudum hérlendis.

Ekki virdist endilega vera samraemi i vidhorfi vidmaelenda til bdkakosts békasafna og
pess efnis sem raunverulega er i bodi. beir sem ekki hafa farid lengi a bdkasoéfn virdast
einfaldlega hafa afskrifad pau og telja ad par sé ekki efni sem hoféi til peirra. Hluti
vidmaelenda er hins vegar medvitadur um ad frambod af efni sem hofdi til peirra sé gott a

so6fnunum en kjésa samt ad nyta pau ekki.

4.2.2 borf fyrir 6fluga lesendaradgjof

Stér hluti viomaelenda notadi bokasofn i talsverdum maeli sem bérn. Nokkrir peirra lysa
bvi ad hafa att i vandreedum med ad finna lesefni vid hzefi pegar peir komust 4 unglingsar og
voru vaxnir upp ur pvi sem i bodi var i barnadeildum bdkasafnanna. Bodvar leitadi adstodar
hja starfsfélki sem beindi honum i att ad efni sem hann hafdi ekki dhuga a. Rafn gafst
hreinlega upp 4 ad lesa pegar hann var buinn med barnadeildina @ bdkasafninu sinu og

einbeitti sér ad toélvunni i stadinn.

pad var engin brd 4 milli barnabdkmenntanna sem voru bara i sinu, i bokstaflega i
sinu litla horni @ pessu bdkasafni og svo fullordinsbékmenntanna sem voru bara
eitthvad allt, allt annad. Pad er engin tengileid parna & milli og ég hafdi ekkert vit
a ad spyrja parna afgreidslufélkid um hvort ég geeti fengid eitthvad

fullordinslegra.

Svona lysir Rafn sinni reynslu af pvi ad verda uppiskroppa med lesefni vid sitt heefi.
Samkvaeemt ordum hans virdist hann ekki hafa sleppt pvi ad leita til starfsfélks af pvi ad hann
hafi ekki haft trd 4 ad pad geeti hjdlpad honum heldur vegna pess ad hann vissi ekki ad pad
veeri pjénusta sem bodid veeri upp a. Sidar atti hann eftir ad taka lestur upp aftur, an pess po
ad nalgast lesefni 4 bokas6fnum.

Kjartan lenti i svipudum vandreedum med ad finna lesefni sem vakti ahuga hans og

Rafn lysti. Fyrir tilviljun fann hann pd lesefni sem hofdadi til hans.
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En ég man ad pad var eitthvad svona millibilsastand... fra pvi ad ég byrja ad lesa
og pangad til ad ég raunverulega uppgotva eitthvad sem mig langar til ad lesa par
sem ad mamma atti i stokustu vandraedum med ad hérna, med ad halda béokum
ad mér. bad var parna eitthvad timabil par sem hidn borgadi mér pusund kall fyrir
hverjar 100 bladsidur, eitthvad pannig. Manni var svona mutad til pess ad lesa,
haldin lestrardagbdk og svona. Og vid tékum einhverjar baekur a8 bdkasafninu og
ég fékk borgad pegar ég klaradi békina. En ég man ad, ja, pad var eitthvad svona
timabil par sem mamma var ad reyna ad halda ad mér einhverjum svona
unglingabdkum, islenskum unglingabdkum sem mér fannst drepleidinlegt.
Eitthvad krakkar ad spila fotbolta eda leita sér ad kaerustu eda eitthvad svona
einstaklega édhugavert. Svo uppgotvadi madur Tolkien og pa allt i einu gat

madur lesid heila bék i bara... einum rykk, einum svona vikuléngum rykk.

Pessi ord Kjartans lysa pvi vel hvad pad getur verid erfitt pegar ekki finnst lesefni vid haefi.
Mo3dir hans virdist hafa verid stadradin i pvi ad hann atti ad lesa og leitad allra leida til ad
halda ad honum lesefni. Kjartan minnist pess p6 ekki ad mdédir hans hafi 6skad eftir adstod a
bokasafninu vié ad finna baekur vid hans hafi. Adspurdur um hvernig Kjartan datt nidur a
bakur Tolkien sem hann hafdi 46ur sagt fra ad hafa kynnst & bdkasafninu segist hann hafa
rekist 4 békina Hobbitann og ad a forsidu hennar hafi verid dreki sem vakti 4huga hans. bad
vakna spurningar um hvernig lestrarferill Kjartans hefdi préast ef hann hefdi ekki fyrir
tilviljun dottid nidur 4 bok sem hofdéadi til hans eda ef hann hefdi ekki verid hvattur svo
dyggilega til ad lesa heima fyrir. Auk pess ma leida ad pvi likum ad upprédun béka med peim
haetti ad forsidan sé synileg hefdi getad audveldad leit hans ad lesefni til muna.

Safnkosti bokasafna er radad upp ut fra dkvednum kerfum til ad tryggja ad adgengi
ad honum sé audvelt. Pad sem einum finnst vera audvelt og adgengilegt getur pé verid
hindrun i augum annarra. Tveir vidmaelendur tala um ad upprédun efnisins eigi patt i pvi ad
bokasofn séu ekki adladandi i peirra augum. beir eru sjaldnast i markvissri leit ad lesefni
heldur vilja rekast a efni sem vekur dhuga peirra. beim finnst ad ef peir eetli ad nalgast lesefni
a bokasofnum purfi peir ad vera ad saekja sér akvedid lesefni sem peir voru bunir ad dkveda

fyrirfram og pad er ekki adferd sem hentar peim.

Ef ég fer bara Ut i bud eitthvad og kaupi kannski eitthvad hvort sem pad er eh bok

eda mynd eda tolvuleikur pa, pad er oft, oftar en ekki, ekki neitt svona sem ég er
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ad leita sérstaklega ad... pannig ad hérna... kannski er pad svona partur af pvi af
hverju, hvers vegna ég fer ekki oft & bdokasafnid ad ég hérna, sko ef ég vaeri ad
fara pangad pa veeri ég liklega ad leita ad einhverju svona, eh sérstoku mundi ég
halda. Eg nenni eiginlega ekki ad fara i gegnum einhverjar svona hillur og radir af

einhverju.

Svona lysti Saevar pvi hvernig hann ndlgast lesefni og hve tilviljanakennt ferli pad er.
Honum finnst békasofn ekki bjéda upp a tilviljanakennda uppgotvun a efni par sem hann vill
ekki purfa ad fara i gegnum baekur i hillum til ad finna dhugavert efni.

Kjartan hefur gaman af pvi ad fara i bokabudir og leita ad einhverju sem vekur dhuga
hans, pé hann zetli sér ekki endilega ad kaupa pad. Honum finnst umhverfi bokasafna ekki
virka hvetjandi til uppgotvana. Stafrofsrodin finnst honum heldur ekki akjésanleg leid til ad
rada upp efni. ,,Svo 4 ég nu lika bara i stokustu vandraedum med ad leita ad einhverju i
stafrofsrod, ég hef aldrei getad laert pad. Eg parf ad fara med helvitis stafréfsvisuna i hvert
einasta skipti.”

peir viomalendur sem fara reglulega a bdkasofn til ad nalgast lesefni fyrir sjalfa sig
fara yfirleitt pangad til ad finna fyrirfram akvedna bdk. beir eru vanir uppbyggingu bdékasafna
og eru jafnvel bunir ad fletta békinni upp & netinu 46ur en peir koma a safnid til ad vera vissir
um ad bdkin sé til og vita hvar peir eigi ad leita ad henni. Ad peirra mati er uppstilling efnis a
bokasofnum pvi ekki vandamal.

Périr er einn af peim vidmaelendum sem getur gengid ad efni sem hann hefur dhuga 4
visu. bratt fyrir pad lysir hann pvi ad hann leiti mikid til eins starfsmanns 8 békasafninu i sinni

heimabyggd.

Eins og ég segi, hann Jon sem er & bdékasafninu hér, hann er einmitt mikill sci-fi
adddandi og hann er med gdda deild og hann einmitt benti okkur til deemis a
hérna Jim Butcher bakurnar. Ja, madur fer alltaf og spjallar vid hann og hann er

oft ad benda okkur 3 eitthvad svona skemmtilegt sem er komid inn.

Périr veit ad pessi starfsmadur hefur pekkingu & peim békmenntageira sem hann vill lesa
og leitar pvi til hans. Porir segir ad vidkomandi starfsmadur hafi bent honum & dkvednar
baekur sem nu séu i miklu uppdhaldi hja honum. bad er pvi eftirséknarvert ad veita géda

bjonustu & s6fnunum.
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Pad kemur hins vegar fram i ordum hluta vidmaelenda ad peir eru ekki négu upplystir
um pa pjonustu sem er i bodi & bdkasofnum eda hafa vantrd & ad starfsfélkid bui yfir
pbekkingu og feerni til ad geta adstodad pd. Rafn lysir pvi ad hann hafi einu sinni a
fullordinsdrum spurt um efni af dakvedinni bdkmenntategund. Honum hafi ekki pdtt
starfsfdlkid négu fljott ad bregdast vid fyrirspurn hans og pvi hafi hann ekki leitad til pess
aftur. Kjartan hefur ekki 6skad eftir adstod vid ad finna lesefni og hefur litla trd 4 ad pad baeri
arangur. ,Ef pad er eitthvad sem ég hef dhuga 4 yfir hofud eru allar likur 4 ad ég sé nu bara
frédari um pa hluti heldur en starfsfélkid.” Hann virdist pvi vera dkaflega viss i sinni sok ad
starfsfélkid geti ekki ordid honum ad gagni vegna skorts @ pekkingu 8 hugéarefnum hans.

Rafn lysti pvi raunar mjog vel hvad hann hefur litla pekkingu & pvi hvert hlutverk
starfsfélks békasafna er og hvort pad sé i peirra verkahring ad adstoda hann.

En eins og ég segi, ég hef aldrei tengt, ndd ad tengja pad mikid vid... ad bidja um
adstod eda ad finnast eins og ad pau séu parna fyrir mig. Og pad er ekki
tilaetlunarsemi, pad er ekki ad pau aettu ad vera ad pvi. Eg meina bara ad pau eru

ad gera eitthvad, pau eru upptekin vid eitthvad en ég veit ekkert hvad pad er.

Af ordum hans maetti setla ad hann veigri sér vid ad trufla starfsfolkid sem sé upptekid,
sérstaklega par sem hann er ekki ndgu viss um ad pad sé i peirra verkahring ad adstoda hann

yfir hofud.

4.2.3 Samantekt

Vidmeaelendur eru misanaegdir med frambod efnis @ peim bdkaséfnum sem peir saekja.
Fram kom ad urval af erlendum fraediritum pyki litid og ad einnig megi auka frambod af
erlendum timaritum. Hluta vidmalenda finnst safnkostur békasafna tilviljunum hadur og
treysta ekki 4@ ad par sé eitthvad vid sitt haefi. Pegar vidtolin voru skodud kom i ljés ad hluti
viodmalenda er illa upplystur um pd pjénustu sem i bodi er & bdkaséfnum, sérstaklega
lesendaradgjof. Nokkrir peirra attu i vandreedum med ad finna lesefni vid haefi &
unglingsdrum og leitudu pa ekki til starfsfdlks i leit ad adstod. Uppstilling efnis eftir efni og a
pbann mata ad kapa bdka sé sem mest synileg geeti audveldad lesendum ad finna lesefni vid

haefi.
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4.3 Rafreenn adgangur ad lesefni
Hér verdur i tveimur undirkoflum fjallad um hvernig vidmeaelendur ndlgast lesefni med
hjalp netsins, ymist med loglegum eda 6loglegum leidum. Vidhorf vidmeelenda til rafboka

verda einnig skodud sérstaklega.

4.3.1 Netid og nidurhal

Tilkoma internetsins hefur breytt miklu um pad hvernig einstaklingar ndlgast afpreyingarefni.
Pad kom bersynilega i ljos pegar vidtolin voru greind ad netid hefur ahrif & hvernig
vidmalendur nalgast lesefni. Arnar fér til deemis mikid 4 bdkaséfn sem barn en nefnir netid

sem astaedu fyrir pvi ad heimsdknum hans a pau hefur faekkad umtalsvert.

Pad eru allar islendingasdégurnar & netinu pad eru 6ll bara, pad er, pu getur
nalgast rosalega mikid af textum & netinu. Pannig ad eftir ad pad kom pa svona
eiginlega minnkadi svolitid heimsékn, feekkadi heimsdknunum & bdkasofn. Eg
held ad pad sé kannski svona adal, adalatridid sko. Eftir ad ég uppgobtvadi pad ad

petta er vodalega mikid a netinu.

Arnar les mikid af islensku efni eins og islendingaségum. Hann parf litid ad fara &
bokasafnid eftir ad hann komst ad pvi ad hann getur ndlgast efnid af netinu heima i stofu
med tilheyrandi hagraedi.

islendingasogurnar og adrir fornir islenskir textar eru adgengilegir fritt & netinu i
gegnum loglega midla. b6 er ekki allt lesefni sem vidmalendurnir ndlgast i gegnum netid
lo6glegt. Helmingur peirra nytir 6l6glegt nidurhal til ad nalgast lesefni, hvort sem pad er efni
eftir h6funda sem peir pekkja eda efni sem peir eru ad kynna sér. beir virdast gera sér grein
fyrir pvi ad um 06loglegt eda daskilegt athafi sé ad reeda en réttlaeta pad med ymsum haetti.

Périr upplysir til deemis i skjoli nafnleyndar ad hann og kona hans saeki sér lesefni

rafreent med 6loglegum leidGum.

...pa er nattdrulega haegt ad finna petta sumt af pessu & Piratebay sko. En vid
barna, ja eh leyfum okkur pad af pvi vid atlum ad kaupa petta... seinna. [...]
madur nennir ekki ad bida pvi oft koma pessar bakur ekki i bdkabudir hér fyrr en
einhverjum sko vikum seinna efa, og petta er mjog spennandi, mjog

skemmtilegar baekur.
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Ur ordum bPdris ma lesa ad honum finnist nidurhal & bokum eitthvad sem hann parf ad
réttleeta fyrir sjalffum sér og O68rum. bratt fyrir pad nytir hann pda leid til ad ndlgast
afpreyingu. Astaedan fyrir pvi ad hann naer sér i lesefni med 6léglegu nidurhali er i raun
6polinmaedi. Hann veit ad spennandi baekur, jafnvel ar bdkaflokki sem hann hefur fylgst
med, eru komnar Ut. Hann langar til ad eiga Utprentad eintak af békinni en er of spenntur
fyrir pvi ad lesa hana til ad bida eftir ad hdn komi 4t i kilju, sem er pad form sem hann vill

kaupa baekurnar 8, svo hann tekur sér forskot 4 saeluna med nidurhalinu.

Adrir vidmeelendur nota nidurhal til ad kynnast efni adur en peir eru tilbdnir ad kaupa
pbad. Elvar segist til deemis oft hlada nidur bdkum sem hann pekkir ekki og ef honum liki vel
vid paer kaupi hann peer og jafnvel fleiri baekur eftir sama hofund. Hans lysing er i samraemi
vid ord Rafns sem stelur lika bokum sem hann pekkir ekki. ,Eg semsagt downloada békum,
ég stel peim oftast ef ég veit ekki hvada hofundur petta er og pekki pad ekki. Les hluta af
beim og ef ég fila paer pa kaupi ég paer og allt annad sem ad hofundurinn hefur gert...” Af
ordum Rafns ma eetla ad pad sé raunar til hagsbota fyrir rith6funda ad hann steli bokum
peirra i byrjun pvi pad muni sidar skila sér i aukinni solu til peirra.

Kjartan lysir pvi einnig hvernig hann saekir sér efni med 6léglegu nidurhali. Hann
leitast pd ekki vid ad réttlaeta pad heldur lysir pvi bara sem edlilegri og vidurkenndri leid til
ad nadlgast lesefni & audveldan mata. begar hann taldi upp peer leidir sem hann fer til ad
nalgast lesefni gaf hann petta deemi: ,Eda ég stel bokunum, sem ég hef gert lika. Eg hled
peim nidur i einhverjum stérum torrentum sem ad eru kannski 1000 baekur i og ég hendi
kannski einhverjum nokkrum inn & iPadinn, eda hérna Kindle-inn.” Fyrir Kjartani er dloglegt
nidurhal ein af leiGunum til ad ndlgast lesefni asamt pvi ad kaupa pad, hvort heldur er sem
bladbdk eda rafbok.

Pad sem netid hefur til ad bera fram yfir bdkasofnin er ekki sist aukié hagraedi. bar er
ad finna gridarlegt magn upplysinga og afpreyingarefnis sem haegt er ad nalgast i hlyjunni
heima hja sér hvenaer sem hentar. Auk pess er liklega fljdtlegra ad nalgast efni & netinu en ad
finna pad 4 bdkasafni. Rafn lysir yfirburdum netsins nokkud vel med ordum sinum: , A ég ad
fara Ut i nordanattina hérna Ut 4 bokasafn i von og évon um ad finna eitthvad eda hanga
hérna inni i hitanum af toélvuskjdnum vié pad bara ad downloada békum og lesa peaer svo
bara hérna heima?“ Rafn lysir pvi pannig ad pad sé einfaldlega paegilegra ad nota netid en ad

fara a bokasafn.
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Elvar kaupir télvuleiki i gegnum vefverslun 4 netinu par sem hann getur keypt leiki fra
morgum framleidendum a einum stad. Honum finnst vanta sambaerilegan vettvang fyrir
bakur. ,...pad er enginn stadur par sem ég er tilbdinn ad kaupa alla mina tdnlist eda allar
minar bakur. Og pa geta bdkasofn verid gagnleg i peim skiptum eda i tilvikum sem ég kemst
ekki 6loglega i bakur a netinu.” Elvar vill helst geta keypt efnid eftir paegilegum leidum 3
vidradanlegu verdi & netinu. Ef pad er ekki haegt er hann tilbdinn ad nalgast pad 6loglega. Ef
allt annad prytur pa leitar hann & bdkasafnid. Pad er pvi ekki hans fyrsti kostur en pé ein af

leidunum sem hann sér sem feerar til ad nalgast pad lesefni sem hann vanhagar um.

4.3.2 Kostir og gallar rafbéka

patttakendur rannséknarinnar ndlgast rafbakur ekki einungis a 6loglegan mata. Sex
beirra eiga lesbrettid Kindle fra bokarisanum Amazon. Helsti kosturinn sem peir sja vid ad
lesa baekur af lesbretti er ad peir geti verid med mikid magn bdka til taks i fer6alégum an
bess ad purfa ad burdast med paer eda an pess ad paer taki hillupldss heima vid. Auk pess eru
nefndir kostir eins og ad vidkomandi sé fljétari ad lesa i Kindle en 4 bdk. beir sem nu pegar
lesa rafbaekur geetu margir hugsad sér ad fa peer lanadar i gegnum bdkasoéfn. Rafn hefur
heyrt af peim moguleika erlendis og haféi ord & pvi ad fyrrabragdi ad pad vaeri pjonusta sem

hann vildi sja 4 békaséfnum & islandi.

Pad sem ég er virkilega ad vonast eftir er ad komi einhvern timann hingad til
lands er pad sem ég veit ad er til deemis tilraunaverkefni ymis stadar i Bretlandi
sem er rafraen Utlan @ bokum & baedi islensku og ensku. bannig ad pu getir bara
skrad pig inn med islykli eda sliku og pegar pu ert buinn ad pvi fair pu rétt 4 pvi
ad lesa dkvedna boék yfir tveer vikur, pad veeri frabeert. P4 veeri lika hagt ad auka

bdkaurvalid til muna.

Rafn sér petta greinilega sem spennandi kost i pjonustu bdkasafna sem hann veeri til i ad
nyta sér. Honum virdist finnast ad pjonusta af pessu tagi veeri négu paegileg til ad hann gaeti
hugsad sér ad nyta hana. Hann sér einnig fyrir sér ad tilkoma rafbdka veeri likleg til ad auka
Urval titla sem bdkasoéfnin geetu bodid upp @ og par med veaeri kominn meiri grundvollur fyrir
hann til ad nyta sér pjonustu peirra.

Bodvar gaeti geeti hugsad sér ad fa l[dnadar rafbaekur i gegnum bdkasofn pratt fyrir ad

hann myndi gera pad med halfum hug.
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bad er natturulega, yrdi voda paegilegt sko. Eg veit samt ekki hvort ég myndi vilja
ad békasofn feeru i pd attina, pad er einhver svona rémantik & bak vié einhvern
veginn conseptid bdkasafn. Pappirslyktina par inni og eitthvad svona sem er...
sem er eitthvad ja. Eg myndi 6rugglega nyta mér pad en mér myndi finnast pad

mjog leidinlegt.

[ huga Bodvars stangast pvi & notagildi og nostalgiskar hugmyndir um bdékaséfn. Hann
notar békasofn ekki til ad ndlgast lesefni fyrir sig en er samt ekki hrifinn af hugmyndum um
breytingar a starfsemi peirra.

Elvar geeti einnig hugsad sér ad nyta sér rafbdkapjénustu bdékasafna pd hann hafi
akvednar efasemdir.
Ef ad petta vaeri svona nokkud opid og adgengilegt pd myndi ég alveg, myndi ég
alveg hugsa um pad. Eg held ad pvi algengari sem ad pannig rafraen bdkasofn
yrdu, pvi meira urval yrdi lika bara. bvi pad er mun audveldara fyrir bokaséfn ad
vinna saman pust hvort sem bpad sé, ehh bara innan islands eda inni &
alpjédlegum vettvangi, bara pust megum vid fa safnid pitt, copy. | praktik yrdu

samt 6rugglega einhverjar samningavidraedur um pad eda eitthvad.

Elvar sér rafbdkaveedingu bdkasafna pvi lika sem leid til ad auka frambod efnis a
bokasofnum a audveldan mata. Hann gerir sér po grein fyrir pvi ad su syn sem hann hefur a
hversu adgengileg pjénustan zetti ad geta verid sé sennilega ekki i samreemi vid pad sem
unnt veeri ad bjoda upp a i raun. Honum finnst ad gjarnan séu of miklir annmarkar 4 pjonustu
bdkasafna vegna samningavidraedna vid hagsmunaadila 4 bord vid békautgefendur. Honum
finnst pad sleemt par sem pad, ad hans mati: ,,....einhvern veginn hindrar petta frjalsa fleedi
upplysinga sem mér finnst allt vera ad stefna ad.” Honum finnst ad rafbdkavaeding sé
skiljanleg tilraun bdkasafna til ad vera i takti vid ndtimann en pau nai ekki ad stiga skrefid til
fulls par sem ad i tilraun peirra til ad halda hagsmunaadilum gédum verdi hagsmunir
vidskiptavina gjarnan undir og fyrir vikid sé ekki haegt ad bjéda upp 4 pjénustu sem myndi

verda bokasdfnum og notendum til hagsbota.

4.3.3 Samantekt

Helmingur vidmalenda nalgast lesefni i einhverjum meali 6loglega & netinu. Misjafnar

astaedur eru fyrir pvi en paegindi eru adstaeda sem oft var nefnd. Vidmaelendur kjosa ad lesa
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rafbeekur par sem pa hafa peir fjdlda boka adgengilegan an pess ad purfa ad finna plass fyrir
pbar i hillu. Hluti vidmelenda geeti hugsad sér ad fa rafbaekur ad lani i gegnum
almenningsbdkasofn. beir telja ad aukin paegindi og aukid frambod geeti ordid dbatinn af
rafbdkavaedingu bdkasafna, pd einnig hafi verid vidradar dhyggjur af pvi ad dparflega miklar

takmarkanir yrdu settar a utlanin.

4.4 Hvad letur viomalendur i ad nyta sér békasofn

pegar vidtolin voru skodud kom greinilega i ljés ad ymislegt i starfsemi bdkasafna eda lifi
vidmalenda vard pess valdandi ad peir féru sjaldan eda aldrei @ békasofn. Sum atridin sem
peir nefna draga ur porf peirra til ad nyta sér sofnin, adrir paettir gera soéfnin éadladandi i
peirra augum og svo eru hlutir sem gera peim erfitt um vik ad saekja s6fnin heim pé peir vildu

pbad gjarnan. Hér a eftir verdur fjallad um pessar astaedur i fjorum undirkéflum.

4.4.1 LOngun til ad eiga baekur

Eitt atridi kom skyrt fram i mali allra patttakendanna i rannsékninni, peir vilja eiga bakur.
Su 16ngun er missterk og fyrir henni eru délikar dsteedur en hin virdist hafa ponokkur ahrif 4
bokasafnsnotkun peirra. Vidmalendurnir hofdu sumir a ordi ad pad hvernig peir atludu ad
nota békina hefdi ahrif & hvada leid peir feeru til ad nalgast hana. beir nefndu ad haegt veeri
ad lesa baekur i einum rykk, fletta upp i peim eftir porfum eda ldna paer. Ad sama skapi eru

peir sumir ekki tilbunir til ad afskrifa pann moguleika ad geta lesid bdkina aftur.

Sumar baekur eru pannig ad mann langar ad eiga paer. Ef mig langar ad lesa paer
aftur, sem er sjaldgaeft, eda ef ég held ad ég geti svona flett upp i peim. £visaga
Jénasar Hallgrimssonar i premur bindum er til deemis ekkert sem madur er ad

fara ad lesa i heild sinni en er gaman ad eiga og geta flett upp i.

betta segir Magnus um hvad liggi ad baki pvi ad hann langi ad eiga baekur. Hann sker sig

b6 nokkud dr hépnum pvi ad hann segist ekki safna békum og gerir minna af pvi ad kaupa
baekur en adrir vidmaelendur.

pPrir vidmeelendur tala sérstaklega um ad vilja geta lanad 66rum baekur. Bédvar og

Rafn tala til deemis badir um hve mikilvaegt pad sé peim ad ldna baekur. beir virdast hreinlega

njéta pess ad koma godu lesefni dfram til lesenda sem peir halda ad muni hafa gaman af pvi.

Rafn lysir pvi ad hann hafi jafnvel keypt morg eintok af sému bdkinni af pvi hann vildi lana

svo moérgum hana en fékk hana aldrei til baka. B6dvar nefnir [6ngunina til ad lana baekur sem
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eina af helstu dstaedunum fyrir pvi ad hann vilji kaupa baekur. ,En ég held ad pad sé samt
adallega hérna, til pess ad geta lanad 60rum sem ég vil ad lesi, ef petta er eitthvad sem mér
finnst ofbodslega skemmtilegt pa bara svona ,pu verdur ad lesa petta” pa er madur ad
reyna, einhvern veginn svona ad pimpa pvi Ut a folk.” Lestur virdist gefa peim mikla anaegju
og hluti af peirri anaegju virdist vera ad deila henni med 68rum.

Bakur virdast snerta vid dkvedinni taug i brjéstum vidmaelenda. Margir nefna ad pad
sé erfitt ad henda békum. Rafn gengur svo langt ad likja pvi ad henda baekur vid ad henda
barni i ruslatunnu. Pad parf pvi ekki ad koma 4 évart ad tilfinningar séu nefndar sem astaeda
fyrir pvi ad eiga baekur. Bakur virdast pjona hlutverki minjagripa, baedi um pad afrek ad hafa
lesid bdékina og um tilfinningar sem tengdar eru lestrinum eda manneskjum sem attu bdkina

a undan.

begar ég var i yndislestri i menntaskdla pa vildi ég alltaf kaupa bdkina frekar en
ad, frekar en ad fa hana a8 békasafni og, og svo var hun bara eiginlega svona eins
og minjagripur fyrir mig, sama hvort ég myndi lesa hana aftur eda ekki og svona
bara pad ad sja hana einhvern, einhvern veginn er minnisvardi um ad ég hafi

lesid hana einhvern timann.

Svona lysir Elvar pvi af hverju hann valdi ad kaupa baekur pegar hann var i menntaskdla. i
sama streng tekur Kjartan sem finnst bakur lika vera dkvedinn minnisvardi. Ad eiga bdkina
virdist pvi vera adferd til ad skjalfesta sina eigin sogu i peirra augum. Kjartan baetir um betur
og segir: ,,Mér finnst lika bara gott ad hafa bakur i kringum mig.” Ad fa beekur lanadar 4
bokasafni virdist ad hans mati ekki svala peirri porf.

Bakur geta verid mikid stofustdss. Hluti af pvi ad viomalendurnir vilja eiga baekur er
einfaldlega til ad hafa peer sem skraut heima hja sér. ,Bakur eins og verk Halldérs Laxness

'’

eda jafnvel [slendingasdégurnar, ad eiga paer er bara eins og ad eiga flottan vasa,” segir
Magnus. Pad er pvi ekki bara innihaldid sem skiptir mali heldur getur Gtlitid greinilega haft
ahrif lika. Rafn likir bdkunum sinum lika vid skrautmuni. , baer baekur sem ég fila hvad mest
begar ég er buinn ad lesa paer a rafraenu formi, vil ég helst eiga i pappirsformi ef ég get. Badi
til ad sko hafa sem svona syningargripi, petta eru bara min malverk i raun. Lika bara til ad

|II

geta svona bladad i gegnum baeer ef mig langar til.“ [ hans augum hafa baekur pvi baedi

fagurfreedilegt hlutverk og tilgang og pess vegna vill hann eiga paer upp i hillu.
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Pad ad eiga fallegar baekur upp i hillu getur pvi verid visst stodutakn. pad synir ad
eigandinn les og hverslags efni hann les. ,Eg held ad baekur hafi verid visst stodutakn. | gamla
daga ef pu attir fullt af békum pa hlaustu ad vera eitthvad merkilegur.” Bédvar kom pessari
hugsun i ord pegar mikilvaegi bokaeignar bar & géma. bad virdist eima eftir af pessu vidhorfi
hja viomalendunum pd ad pad sé kannski & undanhaldi i samfélaginu. Porir lysti pvi til
demis pegar hann fékk gest sem horfdi hissa & baekurnar i stofunni hja honum og spurdi
hvad hann ztladi eiginlega ad gera vid pzer allar.

Rafn upplifir ad hann og hans ahugamal séu svolitid 4 skjon vid adra
fiolskyldumedlimi. Hann les mikid og & mikid af bdkum. Honum finnst mikilvaegt ad bakurnar
sem hann & séu synilegar uppi i hillu.

bpannig ad flestir svona sem ég pekki sem ad eru svona svipadir nérdar og ég vid
notum pessar, pad sem vid eigum hvort sem pad eru baekur eda einhverjar litlar
svona figurdr sem madur notar i hlutverkaspil eda hvad sem er til pess ad

virkilega svona segja folki, petta er ég. betta, svona pessum aettbalki tilheyri ég.

Hann notar beaekurnar pvi til ad stadsetja sig og sin dhugamal. bar med fa peir sem
heimsaekja hann innsyn i hans dhugamal og heimssyn.

Pad eru margar astaedur fyrir pvi ad vidmeaelendurnir kjésa ad eiga baekur. Kjartan naer

ad lysa flestum peirra vel i svarinu sem hann gaf pegar hann var spurdur um pad hvort pad

ad fa bok a bdkasafni gaeti komid i stadinn fyrir ad kaupa bakur.

Nei, eh ja. Ef ég vildi bara lesa bdkina og hérna, en bdkin er bara svo mikid meira.
Pad er eitthvad sem ég les og svo get ég leitad i pad einhvern timann seinna eda
rifiad pad upp... og, eda lanad pad eda... eitthvad pannig. Bokin er bara mikid
meira en bara, bara pad ad lesa bdkina i gegn einu sinni, hun er eitthvad svona

sem ad er med manni lengur.

Parna lysir hann pvi ad i hans augum séu beekur meira en einungis teeki til afpreyingar.
Madnadarlangt |an 8 bdk af bdkasafni pjonar einfaldlega ekki hans porfum. Hann parf lengri
tima til ad tileinka sér innihald hennar og vill geta notad hana afram eftir ad hafa lokio vid ad
lesa hana. Pad sama ma segja um adra vidmalendur sem vilja eiga beekur til ad geta lanad
paer 6drum, til ad hafa alltaf tiltaekt lesefni upp i hillu, til ad eiga minnisvarda um sinn lestur

og til ad eiga fallega gripi upp i hillu.
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4.4.2 Fritimi og stadsetning békasafna

Adstaedur til ad nyta sér pjénustu bokasafna geta verid élikar. Nokkrir vidmeelendur nefna
ad peir vildu gjarnan fara oftar & bdékasafn en peir gera nu pegar en ad barnauppeldi og
onnur verkefni i dagsins 6nn komi i veg fyrir ad peir geti pad. ,Ef ég vaeri ekki svona rosalega
bundinn eins og ég er i dag, med prju born og svona, pa veeri ég miklu meira 4 békasafninu

o

sko,” segir Arnar sem & prju ung born sem kallar 8 ad hann verji miklum tima innan
heimilisins.

pad er ekki einungis ad hversdagsannir minnki pann tima sem karlar hafa til ad sakja
bdkasofnin heim heldur geta paer einnig pytt ad minni timi gefist til ad lesa og par med eru
ekki eins morg tilefni til bokasafnsheimsdkna. betta sést vel i ordum Péris: ,begar madur er
ordinn fullordinn og med born og er i hljdmsveit og ég er ad spila frisbigolf og svo er madur 3
foreldrafundum 4 kvoldin og svona deemi, og ég myndi nota pad meira ef ég hefdi meiri tima
til ad lesa.” bparna lysir hann pvi vel ad ef folk er med fjdlbreytt dhugamal og eigi born verdi
eitthvad ad lata undan og pad sé i hans tilfelli gjarnan lesturinn og par med heimsdknir 3
bdkasafnid.

Nokkrir vidmaelendur lysa pvi ad peir hafi verid duglegir ad fara 8 bokaséfn sem bérn
og jafnvel unglingar en pad virdist vera misjafnt & hvada namsstigi dré Ur notkun peirra 4
bdkasofnum. Sumir peirra nyttu sér almenningsbékasofn til ad nalgast lesefni tengt ndminu i
menntaskdla. Nam & haskdlastigi virdist pd hafa haft dhrif 4 pann tima sem peir hofdu aflogu
til ad lesa. Magnus segist hafa att alveg ndg med ad lesa skélabaekur i hdskélanum og i sama
streng tekur Bodvar sem lysir sinni upplifun af lestri og békaséfnum & haskdladrunum svona:
,Pjdodarbdkhladan er alveg ndg, pu parft ekkert fleiri békasofn i pitt lif 4 pvi timabili sko.” pad
er pvi ljost ad ymsar timabundnar adsteedur geta haft dhrif & békasafnsnotkun félks.

Hversu langt er & naesta bdkasafn getur einnig haft ahrif 4 hve mikid pau eru
heimsétt. Magnus byr & hofudborgarsvaedinu en dvelur reglulega i litlum beze Uti a4 landi,
starfs sins vegna. Hann notar békasafnid i sinum heimaba ekki mikid af pvi pad eru, ad hans
sogn, sjo kildmetrar & pad. Hann saekir bdkasafnid i litla baenum pé reglulega heim. , A
Kréksnesi hef ég meiri fritima og bdkasafnid er naer, pad er bara svona paegilegur gongutur
ad fara pangad svo ég fer oftar.” barna virdast pvi timi og stadsetning vera samverkandi
paettir sem verda til pess ad hann notar békasafn meira i dkvednum adstaedum en 6drum.

Seevar setur stadsetningu bdkasafna lika fyrir sig ,Békasafnid sem er naest mér er

pbarna upp i hérna, ehh upp i parna Breidholti, en ég fer venjulega aldrei pad langt upp i
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Breidholt nema ut af einhverju svona sérstoku sem er kannski ekki neitt mjog oft, pannig
ad...” Seevar a ekki oft leid um naleegt bdkasafni og hefur ekki séd astedu til ad gera sér

sérstaka ferd pangad.

4.4.3 Utlanatimi og sektir

Nokkrir af patttakendum rannsdéknarinnar lysa pvi ad peir séu lengi ad lesa eda séu med
bannig lestrarmynstur ad hefdbundinn, manadarlangur Utldnatimi henti peim ekki. ,Eg er svo
lengi oft ad lesa ad, hérna lanstimi er alveg eitthvad sem ad ég myndi setja fyrir mig. Eg er til
daemis oft ar ad lesa eina bdk... staulast i gegnum einhverja kafla og haetti sidan og fer svo ad
lesa eitthvad annad og kem svo aftur i hana einhvern timann seinna.” Svona lysir Kjartan
sinum lesvenjum og vidhorfum til Utldnatima. | sama streng tekur Rafn sem segist vera lengi
ad lesa pessa dagana og finnist pvi 6paegilegt ad hafa utanadkomandi pressu & sér um pad a
hvada hrada hann les bakur.

A sidunum leitir.is og gegnir.is er mogulegt ad framlengja Gtlanatima bdka. Kjartan
vissi ekki af pessum moguleika pratt fyrir ad hafa notad siduna til ad leita upplysinga um
baekur. Hann var ekki viss um ad pessi moguleiki breytti vidhorfum hans til Gtldnatimans
pratt fyrir ad honum fyndist pad snidug pjénusta.

Sektir virtust ekki vera ofarlega i huga vidmaelenda en baru pdé @ géoma nokkrum
sinnum. Hluti vidmaelenda talar um ad tidni heimsdkna peirra & békasofn midist vid hvenaer
eigi ad skila bokunum til ad fa ekki sekt. baer gaetu pvi raunar verid tvieggja sverd sem badi
virkar hvetjandi og letjandi & félk. Elvar er einn af peim sem hafdi ord & ad sektir vaeru pattur

i starfsemi bokasafna sem virkadi letjandi 4 sig.

Mér finnst leidinlegt ad fa sekt, ég fee oft sekt samt. En parna... eh... mér
finnst pad svo sem ekkert frahrindandi endilega pannig séd en petta geeti
ordid audveldara til deemis med pvi ad gera petta rafreenna. bPa bara eftir
akvedinn tima pd hef ég bara ekki adgang ad boékinni nema ég saeki um

adgang aftur... og pa myndi ég ekki fa sekt.

Af ordum Elvars ma deema ad sektir séu ekki eitthvad sem hafi mikil dhrif 4 notkun hans 4
bokasofnum og afstodu hans til peirra. Mogulega eru peaer pé einn hluti af staerra pusli sem

gerir pjénustu bdkasafna ad litt alitlegum kosti i hans huga.
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4.4.4 Ohentugur afgreidslutimi

Adspurdir um hvenaer dags vidmaelendurnir fari helst & bokaséfn gafu peir 6lik svor. beir
sem fara med bornin sin fara helst eftir vinnu eda um helgar. Misjafnt var hvada timi dags
hentadi 6drum notendum. Arnar, sem & prju ung born, gaeti vel hugsad sér ad komast
barnlaus a bdkasafn en helsti moguleikinn & pvi veeri a kvoldin. ,,Ef pau vaeru opin seint a
kvoldin geeti ég alveg imyndad mér ad ég myndi hafa dhuga 4 pvi. Eg bara, ég veit ad pau eru
lokud allavegana seint sko. Pannig ad ef pad veeri lengri afgreidslutimi pa myndi ég 6rugglega
fara.” Hann hafdi ekki leitt hugann ad pessum moguleika en leist vel & hann pegar hann var
borinn undir hann.

Magnus fer reglulega 4 békasofn, badi einn og med bornunum sinum. Kvéldopnun er
ekki pjonusta sem hann sér fyrir sér ad hann myndi nyta, baedi vegna pess ad naesta
bokasafn er toluvert langt frd honum og hann gerir sér ekki sérstaka ferd pangad auk pess
sem hann vill frekar verja sinum kvoldum heima par sem hann og konan hans vinna badi

mikid.

4.4.5 Samantekt
Morg atridi voru nefnd sem virka letjandi & viomaelendur. Longun til ad eiga bakur dregur
ur bokasafnsheimséknum hja hluta vidmaelenda. AS peirra mati koma lan a békasafnsbékum
ekki i stadinn fyrir pad ad eiga bdkina tiltaeka uppi i hillu. Timapréng vidmaelenda hefur
einnig pau ahrif ad peir nyta sér bokasofn jafnvel minna en peir vilja. Annir vegna vinnu,
annarra dhugamala og barnauppeldis hafa par mikid ad segja. Buseta fjarri bokasafni getur
einnig dregid ur heimséknum & bdkasofn.
Adrar asteedur sem nefndar voru fyrir pvi ad fara ekki & bokaséfn hafa meira ad gera
med starfsemi safnanna sjalfra, svo sem stuttur Gtlanatimi, sektir fyrir ad skila efni of seint og

stuttur afgreidslutimi. Vidmaelendur voru po ekki sérlega neikvadir i gard peirra.

4.5 Nyjungar i starfi

Vidmaelendurnir komu med nokkrar tillégur um breytingar sem haegt veeri ad gera til ad
bokasofn yrou vaenlegri kostur i peirra augum. Rannsakandi bar auk pess nokkrar hugmyndir
undir pa sem misjafnt var hve vel var tekid i. pegar pad sem letur pd i pvi ad sakja
bokasofnin heim var skodad var einnig ljést ad haegt vaeri ad gera frekari endurbaetur. Skiptar
skodanir voru medal viomalenda um agaeti mogulegra nyjunga og verdur hér a eftir fjallad

um kosti peirra og galla.
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4.5.1 Kaffihas inni a békas6fnum

Vidmeaelendur voru spurdir hvad peim fyndist um kaffihuds inni & békaséfnum. beir sem nu
pbegar nyta sér békasofnin fannst pad géd vidbot vid pjénustuna en peir sem sakja pau litid
eda ekkert heim finnst pad ekki hofda til peirra eda hreinlega vera dparfi. Bodvar raeddi um

pbaer breytingar sem ordid hefdu a békaséfnum sidustu arin.

pad er xdislegt hvad pau eru buin ad gera med hérna allar barnadeildirnar, paer
eru ordnar aegilega skrautlegar og og skemmtilegar sko. Eg held ad mér finnist
pbad eiginlega mikilvaegara heldur en ad, ad reyna ad pust koma upp einhveriju
kaffihdsi fyrir fullordna til pess ad reyna ad lokka pau ad. J3, ég held, ég held ad

bad sé bara éparfi.

Bodvar nytir bdkasofn einungis til ad finna lesefni fyrir bornin sin og er greinilega dnsegdur
med pjonustu peirra vid born en er ekki hrifinn af hugmyndinni um kaffihds & békasafninu.
Bodvar hefur adur lyst mjog sterkum tilfinningum i gard bdékasafna eins og pau voru pegar
hann var barn og mogulega hugnast honum ekki slikar nyjungar af peim s6kum. Kjartani
finnst hugmyndin ekki slaam en telur pé ad tilkoma kaffihtisa & bokaséfnum myndi ekki hafa

pbau ahrif ad hann myndi frekar fara pangad.

Magnusi leyst hins vegar dkaflega vel @ pa hugmynd. Hann segir ad a bdkasafninu
sem hann fari mest 4 sé vont kaffi og 6paegilegir stélar svo hann nenni litid ad stoppa par. ,Ef
ég fer a kaffihus fer ég eiginlega bara & bodkakaffihis. Mér finnst mjog paegilegt ad geta
fundid mér baekur og sest nidur med paer med mat eda drykk. Eg myndi fara & bokasafn sem
veeri med paegilega adstodu og gott kaffi eda kaffihus.” Af ordum Magnusar ma aetla ad hann
myndi jafnvel frekar fara 4 bokasafn med kaffihusi en & venjulegt kaffihids. Kaffihds inni a

bokasofnum er pvi hugmynd sem hlytur misjafnar vidtékur en hugnast pé hluta vidmaelenda.

4.5.2 Vidburdir og syningar

Bokasofn eru i auknum meeli farin ad standa fyrir margvislegum vidburdum og sum eru
med sérstakt rymi til syningahalds. Tveir af patttakendum rannsdknarinnar nefndu ad peir
leggdu einungis leid sina 4 békasofn til ad fara 4 vidburdi eda ad peir geetu hugsad sér ad fara
bangad ef ahugaverdir vidburdir veeru i bodi. Rafn fer ekki a békasofn til ad nalgast lesefni en
hann segist fara 6dru hvoru a bdkasafnid sem sé naest heimili hans pvi par séu stundum

ahugaverdar myndlistasyningar eda ténleikar sem honum finnst gaman ad sakja heim.
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Kjartan hefur ekki farid 4 bokasofn i langan tima en segist geta hugsad sér ad sekja
pbau heim ef par veaeri bodid upp & ahugaverda fyrirlestra eda adra vidburdi sem hofda til

hans. Adrir vidmaelendur leggja ekki dherslu a vidburdi 8 bokasofnum.

4.5.3 Fundarrymi fyrir vidskiptavini

A adalsafni Borgarbdkarsafns er til stadar fundarherbergi sem almenningur getur fengid til
afnota. Kjartan talar um ad pad sé mikil porf & hlutlausum fundarrymum og ad gott veeri ef
fleiri bokasofn veeru med slik rymi. ,Ehh ég hef oft lent i umraedu nyverid, vid erum alltaf {
mismunandi félégum ad leita ad adst6du til ad halda fundi pannig ad ef pad veeri haegt ad fa
fundarherbergi eda eitthvad pannig pa geeti pad verid eitthvad.”

Kjartan kom med adra uppdstungu um adstodu sem bdkasofn gaetu bodid upp 4 sem
hefdi komid sér vel fyrir hann pegar hann var ungur. ,Eg meina, 4dur en ég flutti ad heiman
og flestir vinir minir fluttu ad heiman pa férum vid alltaf nidur i spilasalinn sem ad Nexus a og
vorum par. En pad var ekkert alltaf rosalega mikill fridur par. Hugsanlega hefdum vid alveg
nytt okkur ad fara 4 bokasafn frekar.” Kjartan élst upp i uthverfi Reykjavikur, en padan er
langt nidur i bae par sem Nexus er stadsett. bad geeti pvi verid géd nyjung hja bdkaséfnum
fjarri midbaenum ad bjoda upp @ aukna pjénustu vid pennan markhop. Kjartan talar pé um
ad petta sé pjonusta sem hefdi nyst honum en geri pad ekki lengur vegna breyttra adsteedna

hja honum og vinum hans.

4.5.4 Samantekt

Ymislegt er haegt ad gera til ad laga pjonustu bokasafna betur ad pérfum vidmaelenda.
Kaffihds hugnast hluta af viomalendum vel en adrir eru ekki sannfeerdir um ad pad veeri
nyjung sem geefist vel. Aukid frambod & fundarrymum fyrir almenning veeri auk pess eitthvad

sem vidmaelendur geetu nytt sér.
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5 Umraedur

Hér a eftir verda nidurstdédur rannsdknarinnar settar i samhengi vid fraedilega umfjollun i
kafla tvd og tulkadar Gt frd henni. Einnig verdur leitast vid ad svara peim
rannsoknarspurningum sem lagt var upp med. Fyrst verdur fjallad um vidhorf vidmaelenda til
almenningsbdkasafna. bvi naest verda hvatar til bokasafnsnotkunar og hindranir fyrir henni
raeddar, og ad endingu verdur fjallad um mogulegar endurbzetur sem haegt er ad gera a

starfsemi safhanna.

5.1 Vidhorf til almenningsbdkasafna

[ nidurstédum komu fram nokkud jdkveed vidhorf til almenningsbdkasafna hja
vidmalendum, 6had tidni heimsdékna peirra 4 bdkasofn. Flestir vidmeelenda notudu
bdkasofn i aesku og eiga padan gédar minningar. bessar gédu minningar yta undir ad peir vilji
kynna bdkasofn fyrir sinum eigin bérnum. Hluti vidmaelenda sagdi fra pvi ad peir heféu ekki
fundid lesefni vid haefi & unglingsdrum og nokkrir peirra lystu pvi ad hafa fengid pjonustu
sem uppfyllti ekki peirra parfir. bratt fyrir pad bera peir ekki kala til safnanna og pykjast vissir
um ad margt hafi breyst til hins betra sidan peir voru ungir. Svipad vidhorf matti greina i
nidurstodum MORI kénnunarinnar. bar kom fram ad jafnvel peim sem nota ekki bokasofn
finnst pau mikilvaegar stofnanir i samfélaginu og vilja ekki sja pau leggjast af, en einungis einu
présenti svarenda likadi ekki vid bdkasoéfn (Ipsos MORI, 2010). Enginn vidmalenda minna
sagdi pad hreint Ut ad hann notadi békasofn ekki vegna pess ad hann langadi ekki til pess en i
rannsokn MORI (2010) og Breslin og McMenemy (2006) kom fram ad pad eetti vid um hluta

svarenda.

5.2 Hvatar til bdkasafnsnotkunar

Pegar nidurstodur vidtalanna voru skodadar vakti athygli hve faar dstaedur voru nefndar
fyrir pvi ad fara 4 bdkaséfn & medan margar astaedur sem virka letjandi voru tindar til. Sama
mynstur matti sja i rannséknum MORI 2010 og Breslin og McMenemy (2006). Liklegt verdur
hins vegar ad teljast ad peir hvatar sem taldir eru til vegi nokkud pungt, jafnvel pyngra en
hindranirnar. bad er gdmul saga og ny ad audveldara er ad benda 4 pad sem midur fer en
pbad sem vel er gert. Mogulega hefur pad ahrif & svor vidmeaelenda en einnig geeti verid ad
astaedur fyrir pvi ad heimsaekja bdkasofn séu einfaldlega feerri og vegi pyngra en paer

astaedur sem saman leggjast 4 eitt og letja vidmaelendur i ad nyta sér bokasofnin.
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Adgangur ad bokum er mikilvaegur hvati pegar kemur ad bdkasafnsnotkun
vidmalenda. Einn peirra nytir sér pau til ad nalgast bakur par sem hann hefur hvorki dhuga
4 ad eiga allar peer baekur sem hann les né timir hann ad kaupa paer allar. Nokkrir adrir
vidmalendur nefndu sparnad einnig sem asteedu fyrir pvi ad gott gaeti verid ad nalgast
bakur 8 békaséfnum. Su dsteeda hefur ekki verid dregin fram i 83rum rannséknum, svo sem
MORI (2010) og Breslin og McMenemy (2006). bratt fyrir pad verdur ad teljast liklegt ad pad
sé einnig hvati hja erlendum notendum békasafna.

Nokkrir vidmeaelendur tala um ad bdkasofn nytist peim naer eingdngu til ad nalgast
baekur sem peir finna ekki & netinu, hvort heldur sem er & rafbdkarveitum eda eftir
ologlegum leidum. Allar paer rannséknir 8 notendum békasafna sem fjallad er um i kafla tvo
nefna adgengi ad bokum sem helstu dstaedu pess ad folk fari & bdkaséfn (Breslin og
McMenemy, 2006; Fidishun, 2007; Zickuhr, Rainie og Purcell, 2013; Sbaffi og Rowley, 2015).
Vidmeelendur pessarar rannsdknar virdast pvi ekki skera sig ur ad pvi leyti. Bokasofn eru
einungis fyrsta val til ad ndlgast afpreyingarefni hja einum vidmaelenda. Staerri hluti peirra
kys ad fara adrar leidir sem henta peim betur og notast vid bokaséfn pegar peer leidir virka
ekki. Pad er i samraemi vid [6gmalid um minnstu fyrirh6fnina og ad folk velji alla jafna pa leid
til ad nalgast upplysingar sem hafi i for med sér minnst dhagraedi fyrir pad (Wilson, 2000).

Bakur og annar safnkostur er helsta s6luvara bdkasafna pratt fyrir ad mikilvaegi
peirra sem samverustada og vettvangs menningarvidburda virdist vera ad aukast samkvaemt
nidurstddum rannsoknar Asdisar Helgu Arnadéttur (2013). bvi er rik astaeda fyrir séfnin ad
markadssetja safnkostinn vel. Samkveemt skrifum Breslin og McMenemy (2006) hafa
bokasafnsfreedingar lengi verid hraddir um ad almenningsbdkasofn veeru ad verda 6porf og
ad almenningur hafi ekki dhuga 4 békum lengur. bad virdist pd hvorki vera tilfellid hja
vidmaelendum i pessari rannsdkn né i rannsékn Breslin og McMenemy (2006) & vidhorfum til
skoskra almenningsbdkasafna. Samkveemt nidurstodum peirra hefur adhugi & lestri ekki
dvinad (Breslin og McMenemy, 2006). Notkunarmynstur folks breytist hins vegar og pattur
rafbdka og internetsins eykst, en bokin virdist pé halda velli. bad sést til deemis vel a pvi ad
flestir vidmeelendur nefna yfirburdi sem bladbaekur hafa yfir rafbaekur pratt fyrir ad peim
finnist rafbaekur einnig hafa kosti til ad bera.

Rannséknir & notkun fullordinna & bdkaséfnum benda til ad karlmenn verdi tidari
gestir @ békasofnum eftir pvi sem peir eldast (Applegate, 2008). bpad helst ef til vill i hendur

vid ord peirra vidmeelenda sem lysa takmorkudum fritima sem fylgir barnauppeldi i bland vid
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adrar asteedur, sem hindrun ad bdkasafnsnotkun. Pegar bornin eldast fa foreldrar ad 6llum
likindum meiri fritima og geta pvi farid ad sakja békasofn i auknum meeli. Einn vidmaelandi
sem hefur ekki notad bdékasofn a fullordinsaldri talar um ad hann sjai fyrir sér ad fara ad
saekja pau i auknum meeli i framtidinni. Hann tengir aukinn proska, samfara hakkandi aldri,
vid breyttar lestrarvenjur sem pydi ad hann geeti att meira erindi @ bdkasoéfn en hann hefur
gert hingad til.

Pad kom skyrt fram i rannsdkn Applegate & notkun fullordinna 4 bdkas6fnum eftir
kynjum ad konur notudu barnadeildir békasafna téluvert meira en karlmenn (Applegate,
2008). Sambeerilegar nidurstodur matti sjd i rannsékn Fidishun (2007). Hluti vidmaelenda
minna talar um ad peir fari sjaldnar med bornin sin & bokaséfn en maedur peirra og einn
vidmaelenda segist aldrei fara med barnid sitt 8 bdkasofn pvi eiginkona hans sjai um pad.
bratt fyrir pad eru born helsti hvati viomeelenda til ad fara & bodkasofn. Ekki fengust
fullnaegjandi skyringar a pvi hvers vegna maedur barna hluta vidmaelenda fara oftar med pau
a bokasofn en peir. b6 var yjad ad pvi ad maedrunum fyndist mikilveegara ad fara med bornin
a bdkasofn en fedrunum. Vinnutimi og adrar adstaedur a heimilinu hofdu einnig ahrif a

verkaskiptingu innan heimilisins.

5.3 Hvad letur vidmalendur i pvi ad nyta sér almenningsbokaséfn?

[ nidurstddum rannsékna Breslin og McMenemy (2006) og MORI (2010) kom fram ad pad
sem helst draegi Ur notkun folks & békasofnum veeri ad pad kysi frekar ad nalgast lesefni med
00rum leidum og hid sama ma segja um vidmaelendurna i pessari rannsékn. Vilji til ad kaupa
baekur var ein algengasta astedan sem vidmeelendur nefndu fyrir pvi ad fara ekki &
bokasofn. Margir vidmeelenda lysa pvi ad peir vilji eiga baekur til ad geta lanad pzer, lesid peer
aftur, gluggad i peer pegar hentar, haft paer til skrauts heima hja sér og jafnvel ad paer
endurspegli peirra sjalfsmynd. Bokasd6fn munu sennilega seint geta komid i stad pess ad
kaupa baekur hja pessum hépi. i 4durnefndum rannséknum var ekki kafad ofan i hvers vegna
svarendur vildu kaupa baekur frekar en ad fara 4 bokasofn.

Tveir viodmaelendur héfou ord 4 pvi ad peim fyndist frambod af erlendu freedsluefni &
bokasofnum ekki vera naegilega gott. Einn vidmaelandi les svo sérhaeft erlent efni ad pad er
hvorki adgengilegt & bokaséfnum né i békabidum hér a landi. Fleiri vidmalendur hafa & ordi
ad frambod a efni vid peirra haefi & s6fnunum sé ekki naegilega mikid. bad er i samraemi vid

tillogur um ad beeta purfi Urval af titlum sem liklegt er ad hofdi til karlmanna (Block, 2001).
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Ondgt frambod & bokum er nefnt i rannséknum Breslin og McMenemy (2006) og MORI
(2010) sem astaeda fyrir pvi ad almenningur fari ekki & bokasoéfn. Vidmaelendur i rannsdkn
Magnyjar Résar (2015) telja ad unglingar haetti ad fara a8 bokasofn vegna skorts a videigandi
lesefni. Pad er i samrami vid upplifun viomaelenda i pessari rannsékn sem lentu margir i
vandraedum med ad bruaa bilid milli barna- og unglingabdka, ymist vegna skorts 4 videigandi
lesefni eda fraedslu um hvada lesefni @ s6fnunum gaeti h6fdad til peirra. bad er pvi ljést ad
bokasofn geta gert betur pegar kemur ad innkaupum 3 safnkosti sem liklegt er ad hofdi til
karlmanna. Frambod & teiknimyndasogum virdist hafa tekid miklum framférum sidan
vidmaelendur voru ungir, jafnvel svo miklum ad betur sé gert hér en pekkist vida erlendis ad
bvi er kemur fram i ordum eins vidmaelanda. Ef marka md ord Ulfhildar Dagsdéttur (2010)
var pad ekki tilviljun sem réd pvi ad vandad var til verka vid uppbyggingu gbéds urvals af
teiknimyndaségum, heldur var pad markviss tilraun til ad na til ungra karlmanna. Lita meetti
til pess sem vel var gert par og auka urval i 68rum efnisflokkum. Erlend fraedirit og
metsolulistar Amazon hafa verid nefnd sem demi um hvar veeri rymi til Urbdta. Aukin
fiolbreytni i safnkosti atti ad koma 6llum lesendum til géda, ekki bara ungum karlménnum.

Hluta vidmeelenda finnst upprédun safnkosts & bokaséfnum vera frahrindandi og ekki
hvetjandi til uppgotvunar a nyju efni. Uppstilling efnis getur talist til lesendarddgjafar og er
mikilveegi hennar tiundad i nokkrum rannséknum (Block, 2001; Elmborg, 2011; Cassell og
Hiremath, 2011). Sérstaklega er talad um mikilveegi uppstillinga pegar horft er til pess hvad
er haegt ad gera til ad hofda til karlmanna (Block, 2001). Einn vidmeelandi talar sérstaklega
um ad sér finnist pungt yfir skaldsdgudeildinni & adalsafni Borgarbdkasafns. bar, og eflaust a
fleiri s6fnum, maetti skoda ad brjéta upp hillurekka med pvi ad stilla upp bédkum Ur ndlaegum
hillum. bPad vaeri haegt ad gera a sérstoku bordi eda med pvi ad hafa eina haed i hillunum
grunna pannig ad haegt vaeri ad snda kdpum bdkanna fram. bpar med yrdéi léttara yfir
goéngunum og adveldara veeri fyrir vidskiptavini ad atta sig 4 pvi hvada efni sé ad finna i peim
rekka, eda hvada hofundar eigi baekur par naleegt. Oft parf ekki meira en adladandi kapu til
ad vekja ahuga fdlks, en til deemis fér einn vidmaelandi ad lesa Hobbitann vegna pess ad pad
var dreki @ kapunni. Hann hefur verid mikill addaandi Tolkien og fantasiubdka sidan. Pad er
ekki adladandi ad leita i hillum ad lesefni af handahéfi og pvi geta baettar uppstillingar aukid
a uppgotvun folks. Meiri fijdlbreytni i uppstillingum gefur pvi aukna notkunarméguleika.

[ dag er vitad ad vidskiptavinir eiga gjarnan i vandraedum vid ad finna sér lesefni en

kjésa samt ad leita sér ekki adstodar hja starfsfélki. Reynt er ad koma til méts vid pessa
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vidskiptavini med pvi ad skipuleggja safnkostinn pannig ad hann yti undir uppgoétvun a nyju
efni og geri félki par med audveldara um vik ad finna baekur vid heefi (Cassell og Hiremath,
2011). Frambod & bokum fyrir unglinga hefur aukist mjog mikid si@an vidmaelendurnir voru
ungir og ymis taeki til ad finna upplysingar um baekur og dlika eiginleika peirra hafa komid til
sdgunnar. b6 virdist vera ad margt starfsfolk bdkasafna telji sig ekki vera i stakk buid til ad
radleggja bornum og unglingum um lesefni vid heaefi, beedi samkveemt erlendum rannséknum
og nyrri rannsdékn Magnyjar (Magny Rés Sigurdardottir, 2015 og Schwartz, M. og Thornton-
Verma, H., 2014). bad virdist pvi vera rik dstaeda til ad vanda vel til verka vid lesendaradgjof.
Mikilvaegt er ad sinna simenntun starfsmanna vel og leggja par nokkra &herslu & ad
lesendaradgjof sé gert hatt undir hofdi og ad peir pekki pau taeki sem eru til stadar til ad
audvelda pad verkefni ad finna videigandi bok fyrir hvern og einn dhugasaman lesanda.

Timaleysi er pattur sem hefur ahrif 8 hve mikid vidmeelendur nota bdkasofn.
Barnauppeldi, 6nnur dhugamdl og nam voru dastaedur sem nefndar voru til ségunnar
samhengi vid minnkandi bokasafnsnotkun. Pad eru ad miklu leyti smu hindranir og komu
fram { nidurstddum rannséknar MORI (2010). | peirri rannsékn kom einnig fram ad
bokasafnsnotkun einstaklinga er ekki alltaf samfelld yfir aevina heldur getur hin minnkad og
aukist & dlikum aeviskeidum notenda. Timaleysi vegna ndms og barnauppeldis eru til daemis
sjaldnast vidvarandi i lifi folks.

Of stuttur utlanatimi og pad ad fa sekt fyrir ad skila bokum ekki & réttum tima eru
hvort tveggja atridi sem vidmalendum rannséknarinnar fannst eiga patt i ad pjonusta
bokasafna vaeri frahrindandi. Pad samrymist skrifum Block (2001) um ad umhverfi boda og
banna henti karlménnum illa. Pad voru ekki allir vidmaelendurnir sem minntust a sektir en i
huga peirra sem pad gerdu virGast peer vera eitthvad sem hjalpar til vio ad skapa pa
heildarmynd ad pad sé ekki d6maksins virdi ad fara @ bdkasofn.

Tima- og ahugaleysi almennings og 6hentug stadsetninga bdkasafn eru paettir sem
geta dregid Ur notkun a békaséfnum, dsamt pvi ad félk kjési ad nota adrar leidir til ad nalgast
afpreyingarefni. | rannsékn Breslin og McMenemy (2006) eru pessi atridi kollud ytri paettir og
talid ad bokasofn geti ekki gert mikid til ad hafa ahrif 4 pa. S6fnin geti hins vegar reynt ad
hafa ahrif 4 pa innri peetti sem félk litur & sem hindranir, svo sem reglur, umhverfi og
safnkost. Nidurstodur rannséknar MORI (2010) eru p6 @ pann veg ad pad séu ekki alltaf
apreifanlegar astaedur fyrir pvi ad félk velji ad nota ekki bdkaséfn og ad dkvedinn hépur folks

muni einfaldlega aldrei nyta sér pjénustu békasafna, sama hvada nyjungum verdi tekid upp
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a. Mogulega geeti pad att vid um hluta af vidmaelendunum sem raett var vid fyrir pessa
rannsékn sem sumir hofdu ekkert Ut & starfsemi bdkasafna ad setja en sdu samt ekki dsteedu

til ad saekja pau heim.

5.4 Nyjungar i starfsemi og meiri kynning a henni

bratt fyrir ad almenningsbdkaséfn muni aldrei nd ad hofda til allra eru pdé ymsar
endurbaetur sem pau geetu gert a starfsemi sinni til ad na til fleiri notenda. Hér ad ofan hefur
verid taept 4 nokkrum hlutum sem bdkasofn geetu gert betur. Hér & eftir verda dregnar upp
nokkrar nyjungar i starfi sem geetu hvatt viomalendur til ad heimsaekja békasofn i auknum
meeli auk pess ad verda fleiri vidskiptavinum békasafna til hagsboéta.

Fimm af vidmeelendum i pessari rannsdkn lesa rafbaekur, flestir peirra i nokkud
miklum maeli. Pad sem helst hvetur pa til ad lesa rafbaekur er hve paegilegt er ad nalgast peaer
a netinu par sem er ad finna gridarlegan fjolda titla & ymsum tungumdlum. Auk pess er
akvedid hagraedi af pvi ad geta haft fjolda bdka til taks an pess ad purfa ad burdast med
punga peirra. Einungis einn peirra vidmalenda sem les rafbaekur nalgast allar sinar rafbakur
eftir 16glegum leidum. Hinir fjérir hlada hluta af peim békum sem peir lesa nidur a 6l6glegan
mata. Rokin sem peir faera fyrir nidurhalinu er ad pad geti jafnvel verié audveldara ad nalgast
baekur pannig en med l6glegum leidum, ad peir zetli sidar ad kaupa bdkina eda ad peir séu ad
kynna sér efni 4dur en peir kaupa pad. Allt eru petta pekktar réttleetingar peirra sem stunda
6loglegt nidurhal og nefndu vidmaelendur Helga Sigurbjornssonar (2013) somu astaedur fyrir
sinu nidurhali.

[ Hollandi hefur 6léglegt nidurhal & rafbokum verid stért vandamal. Par var litid &
rafbdkavaedingu almenningsbdkasafna sem leid til ad reyna ad stemma stigu vid pvi (Mount,
2014). | Bretlandi er rafbdkavaeding almenningsbdkasafna einnig komin vel 4 veg. Daemi eru
b6 um ad notendur rafbdékapjonustu bdkasafna par i landi gefist upp & pjonustunni pvi ekki
sé nogu fjolbreytt efni i bodi (Martindale, Willett og Jones, 2015). Lesendur vilja ekki ad
rafbeekur sati somu takmorkunum og bladbaekur. Algengt er ad pau utlanalikon sem
bokautgefendur geta saett sig vid byggi 4 somu logmalum og lan & bladbdkum, ein bdk, eitt
utlan (Drofn Vilhjalmsdoéttir, 2013). beir vidmaelendur sem & annad bord notudu rafbaekur
voru hlynntir pvi ad bdkasofn rafbdkavaeddust og einn peirra sagdist hreinlega bida eftir pvi

med épreyju. Hluti peirra sa po fyrir sér ad dparflega miklar takmarkanir yréu settar a utlan
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rafbdka i gegnum almenningsbdkasofn sem myndi gera pad ad verkum ad pjonustan yrdi
ekki til eins mikilla hagsboéta fyrir notendur og formid bydur upp a.

Rafbaekur eru greinilega séknarfaeri fyrir almenningsbdkasofn & islandi. Stjérnendur
safnanna eru medvitadir um pad og hafa sidustu arin leitad leida til ad gera slika pjonustu
mogulega. Bokautgefendur hafa hins vegar viljad stiga varlega til jardar par sem
bokamarkadur & islandi er litill og brothaettur (Dréfn Vilhjalmsdéttir, 2013). | umradum um
rafbdkavaedingu islenskra almenningsbdkasafna virdist mest hafa verid reett um islenskar
baekur og pau sleemu ahrif sem Utlan 4 peim gaetu haft 4 markad fyrir islenskar rafbaekur.
Vidmeelendurnir i pessari rannsékn lesa po flestir adallega baekur a8 ensku. Moérgum peirra
finnst ekki nég urval af lesefni vid peirra hzaefi 4 békaséfnum og sja rafbdkavaedingu sem
audvelda og édyra leid fyrir bokasofnin til ad auka urval titla til muna. Skoda parf hvada leidir
eru feerar til ad gera erlent lesefni adgengilegt & rafbékaformi. Skiljanlega vilja allir adilar
ganga pannig frd malum ad hagsmunir peirra séu ekki skertir en hafa verdur i huga ad
lesendur eru peir sem liklegast munu sitja eftir med sart ennid. Ef ekki er vandad til verka er
haett vid ad krofuhardir vidskiptavinir muni verda afhuga pjonustunni og halda afram ad
nalgast lesefni med peim leidum sem peir kjosa, |6glegum edur ei.

Samkveemt rannsdkn Agosto, Paone og Ipock (2007) & vidhorfum unglinga til
bokasafna eru drengir liklegri til ad vera neikvadir i gard peirrar pjonustu sem er i bodi a
s6fnunum en stulkur. Leidir sem taldar eru liklegar til ad baeta ur pvi eru ad reyna ad tryggja
ad starfsfolk hafi fjolbreyttan bakgrunn og kynjahlutfoll séu eins jofn og heegt er. Auk pess
hefur verid stungié upp 4 pvi ad teknir séu saman listar yfir bakur innan akvedinna
bokategunda sem adgengilegar eru notendum og geti auk pess nyst starfsfélki sem teeki til
ad audvelda peim lesendaradgjof (Agosto, Paone og Ipock. 2007). Hluti vidmaelenda segist
vera nokkud dviss um hvada pjénusta sé i bodi & békasofnum og hvert hlutverk starfsfélks
beirra sé, og hafi verid pad sidan i aesku. | rannsékn Breslin og McMenemy (2006) kom fram
ad vidskiptavinir bokasafna og sérstaklega peir sem nota pau sjaldan eda aldrei séu ekki mjog
upplystir um pd pjénustu sem pau bjéda upp & og pvi geeti aukin fjolmidlaumfjollun um
so6fnin verid til hagsbota.

Katrin Gudmundsdéttir (2010) skrifadi um markadsmal Borgarbdkasafns. | rannsékn
hennar kemur fram ad gifurlega mikid frambod af pjénustu og afpreyingarmoguleikum geri
pbad ad verkum ad erfidara sé ad na athygli mogulegra vidskiptavina. Békasofn hér & landi

geetu eflaust verid duglegri ad koma sér a framfeeri i fjolmidlum. Sé tekid mid af pvi hve illa
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upplystur hluti af vidmaelendum er um starfsemi almenningsbdkasafna og pa pjonustu sem
pbar er veitt atti ekki einungis ad leggja aherslu & umfjéllun um pa vidburdi sem eru
framundan & s6fnunum heldur einnig ad reyna ad fa almenna umfjollun um sofnin og pa
pbjonustu sem par er i bodi. bar vaeri ekki Ur vegi ad kynna sérstaklega ad unnt sé ad
framlengja 1an 4@ bokum og taka fra beekur rafraent, en eitthvad var um ad vidmalendur
pbekktu ekki pd moguleika pratt fyrir ad nota sidurnar leitir.is eda gegnir.is til ad leita ad efni
og fa upplysingar um stadsetningu pess.

Hluti vidmaelenda var spenntur fyrir peim moguleika ad kaffihis yrdu stadsett innan
bokasafna. Adrir vidmeelendur toldu pé ad pad veeri ymist skritid eda ekki ndg eitt og sér til
ad lokka pa & bdkasofn. | rannsékn MORI, sem nadi baedi til peirra sem fara & békasoéfn og
beirra sem gera pad ekki, kemur fram ad um 30% svarenda telji ad tilkoma kaffihuss a
bokasofnum gaeti ordid til pess ad fjdlga heimsdknum peirra a pau (Ipsos MORI, 2010).

Rekstur kaffihdsa inni & békaséfnum vekur margar spurningar. Erfitt getur verid ad
koma pvi vid par sem husnaedi hefur ekki verid hannad med slikan rekstur i huga. Med
kaffihusum er auk pess i auknum meeli komin krafa um ad eyda peningum sem hefur alla
jafna ekki tengst bdkasofnum. Tilkoma kaffihiusa & bdkasd6fnum geeti ladad ad nyja
vidskiptavini en hafa verdur i huga hvort dhersla 4 innvidi og starf safnanna viki fyrir peim.

Einn vidmeelandi nefnir aukid adgengi ad fundarrymum sem mogulegar endurbaetur
sem boékasofn gaetu gert & starfsemi sinni. Hann starfar med nokkrum félégum sem eru oft i
vandreedum med ad finna hlutlausa fundaradst6du. Samkveemt grein priggja danskra
bokasafnsfreedinga aetti eitt af fjorum hlutverkum bdkasafna ad vera ad sja folki fyrir
fundarrymi, ymist fyrir 6formlega fundi vina og kunningja eda hvers kyns formlega fundi
(Jochumsen, Rasmussen og Skot-Hansen, 2010). Stjornendur almenningsbdkasafna i
Manchester nefndu einnig ad pad ad bjéda upp a fundarrymi fyrir almenning hafi gefist vel
og ad a pann mata hafi verid unnt ad na til peirra sem ekki notudu bdkasoéfnin en féru jafnvel
ad nyta sér pau i auknum meeli eftir ad hafa komist i kynni vid pau i gegnum fundarrymi
peirra (Sbaffi og Rowley, 2015).

Samhlida tilkomu eda fjolgun fundarryma geeti reynst naudsynlegt ad lengja
afgreidslutima bodkasafna. Hluti vidmaelenda nefnir ad sokum anna vid barnauppeldi og vinnu
geeti kvoldopnun a bokaséfnum aukid moguleika peirra @ ad seekja sofnin heim. IFLA talar um
ad naudsynlegt sé ad sofn bjodi upp & afgreidslutima sem henti notendum (IFLA, 2010).

Afgreidslutimi békasafna ber oft 8 gdma i peim rannséknum sem hér hafa verié haféar til
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hlidsjonar. Algengt er ad hann hafi verid nefndur sem asteeda fyrir pvi ad almenningur fari
sjaldan & bokasofn (Breslin og McMenemy, 2006; Ipsos MORI, 2010). Abati af lengdum
afgreidslutima almenningsbdkasafna var pd ekki étvireedur i tilsvorum viomaelenda. Ljost er
ad pad er kostnadarsamt ad hafa bdkasofn opin lengur en nu er, en pd veeri dhugavert ad

hafa opid lengur i tilraunaskyni og sja hvada arangri pad skilar, ef einhverjum.
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6 Lokaoro

[ pessari ritgerd var fjallad um vidhorf karlmanna til almenningsbdkasafna. Sérstaklega var
horft til pess hvad hvetur pa og letur til ad nyta sér pjonustu bdékasafna. ba var einnig fjallad
um hvada endurbatur veeri unnt ad gera a starfsemi almenningsbdkasafna til ad pau
hofdudu betur til karlmanna. Raett var vid atta karlmenn sem lesa mikid. Um litid drtak er ad
reeda og ekki haegt ad alhaefa nidurstodurnar yfir 4 adra en pratt fyrir pad gefa svor peirra
gdda innsyn i hugarheim notenda almenningsbdkasafna.

Vidhorf vidmaelenda til almenningsbdkasafna voru almennt géd. Neer allir peirra voru
reglulegir gestir a bokaso6fnum sem born og virdast hugsa til peirra med hlyju. bratt fyrir ad
peir noti pau ekki allir i dag telja peir ad pjénusta peirra og fjolbreytileiki safnkosts hafi
batnad sidan peir voru born.

Pad sem helst dregur pa 4 békasofn er adgengi ad bodkum, ymist ad efni sem peir geta
ekki ndlgast @ netinu eda sem peir tima ekki ad kaupa par sem pa langar ekki ad eiga pad.
Born eru einnig stér hvati ad pvi ad viomalendur fari 8 bdkasofn en hluti peirra fer einungis
a bdékasofn med bornin sin en ekki til ad finna lesefni fyrir sig. Annad sem viodmaelendur téldu
til voru vidburdir og syningar.

Sa pattur sem helst letur vidmaelendur i pvi ad nota békasofn er ad kjésa frekar ad
nalgast lesefni med 66rum leidum, ymist med pvi ad kaupa pad a blad- eda rafbdkaformi eda
nalgast pad eftir ymsum leidum & netinu. Adrir paettir sem spila inn i eru ad lesefni vid peirra
haefi sé ekki til stadar 8 bdkasofnum, ad naesta bokasafn sé of langt i burtu og skortur a8 tima
vegna fjolskylduhaga og ndms. Takmarkadur Gtldnatimi, sektir, stuttur afgreidslutimi og
upproédun a efni draga einnig Ur heimsdknum peirra & békasofn.

bpaer endurbatur sem hagt veeri ad gera til ad hofda betur til karlmanna veeru ad
tryggja ad safnkostur sé fjolbreyttur, ad dlikar leidir séu notadar vid upprédun hans, ad
lesendaradgjof verdi efld og vidskiptavinir sérstaklega upplystir um pd pjénustu sem er i bodi
a sofnunum. Rafbdkavaeding bdkasafna hugnast vidmeelendum vel, ef ekki verda of miklar
takmarkanir & pjonustunni. Auk pess voru nefndar hugmyndir um kaffihis a békaséfnum,
bzett adgengi ad fundarrymum og lengri afgreidslutima, pé hann hafi ekki vegid pungt ad
mati vidmaelenda.

Vidhorf fullordinna einstaklinga til almenningsbdkasafna hafa saralitid verid

rannsokud hér a landi. bessi rannsékn tekur einungis til litils héps karla sem eiga pad
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sameiginlegt ad hafa adhuga a lestri, svo fullt tilefni er til ad radast i rannséknir 8 68rum
hopum notenda. Einnig vaeri dhugavert ef vidhorf peirra sem ekki nota bdkaséfn veeru
rannsokud markvisst med einhverjum hatti. Almenningsbdkaséfn eru pjonustustofnanir og
bvi er sjalfsagt ad rannsaka hvada pjénustu folk vill ad pau bjédi upp 4. Ahugavert veeri ad
gera megindlega rannsdkn & vidhorfum einstaklinga til pjénustu almenningsbdksafna til ad fa
betri innsyn i vidhorf notenda. [ slikri rannsékn vaeri einnig haegt ad sja hvort kynjamunur &
vidhorfum til bokasafna og pjonustu peirra sé til stadar.

Bokasofn na aldrei ad hofda til allra, ekki frekar en nokkud annad sem keppir um
athygli og tima félks. bau verda pdé ad gera sitt besta til ad hofda til sem flestra i sinu
naerumhverfi a olikum eaeviskeidum peirra. Pad geta pau gert med pvi ad hafa til taks
fiolbreyttan safnkost sem gerdur er adgengilegur med 6likum leidum, baedi bladbdkum og
rafbokum, haeft starfsfolk og med pvi ad upplysa folk um alla pa pjénustu sem er i bodi &
safninu. Almenningsbdkaséfn purfa pvi ad fylgjast med nyjungum en halda samt i sin

sérkenni.
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