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Utdrattur

Markmid rannsoknarinnar var ad fa innsyn i hvernig islenskir domstolar halda utan
um skjol sin, hvernig pau verda til og hvernig pau eru vardveitt. Einnig var spurt hvort
veeri aeskilegra ad fast vid skjol a pappir, eins og nu er, eda taka upp rafraena vinnslu
domsmala. Ljost er ad mikid magn af pappirsskjolum myndast i domskerfinu og par
sem domskjol eru mikilveeg gogn er skylt ad vardveita pau til frambudar. Sjo stofnanir
toku patt i rannsokninni, sem byggdist a vidtdlum og vettvangsathugun. brjar peirra
kusu ad koma fram undir nafni: Démstélarad islands, Heestiréttur islands og
bjédskjalasafn islands (Pi). Nidurstddur rannsdéknarinnar voru medal annars paer ad
haldid var upp a oll domskjol a pappir og oftast var audvelt ad finna pau, en ekki
héldu allir ddmstolar skipulega upp a vinnugdgn og adra malaflokka, sem nefndust
stjornsysluerindi til adgreiningar fra domsmalum. Oryggismal matti baeta. Gengid var
fra domskjolum vid malslok til langtimavardveislu en fram ad pvi voru pau ekki
endilega i brunaheldum skjalahirslum. Nokkrum skjalageymslum var abotavant,
medal annars saust vatns- eda frarennslislagnir uppi vid loft. Gert er rad fyrir ad
skjélum sé skilad til i er pau hafa nad 30 ara aldri, en sumir démstdélar héféu purft
ad skila peim fyrr vegna plassleysis i geymslum. Mikil vinna gat fylgt pvi ad ganga fra
skjdlum til ad geta skilad peim til Pi, og i sumum tilfellum voru med gémlum malum
afrit og aukahlutir sem purfti ad hreinsa burt. Innleitt haféi verid rafreent
skjalastjornarkerfi vid Haestarétt fyrir 6l skjol réttarins. A héradsdémstiginu haf8i slikri
innleidingu verid slegid a frest vegna fjarskorts, en til var gamalt malaskrarkerfi sem
hélt adeins utan um démskjol. Oll domskjél voru vardveitt & pappir og afritud medan
a mali stéd en afritum purfti ad eyda ad mali loknu. Minnst fimm vidmaelendur af tiu
vildu breyta pvi og taka upp rafreena vinnslu démsmala, en sumir hoféu a ordi ad
liklega pyrfti samt ad hafa eitt eintak a pappir af hverju domskjali. Til pess ad
rafveeding ddmsmala yrdi gerleg pyrfti medal annars ad breyta I6gum og tryggja ad
rafreen domskjol yréu vistud med Oruggum heetti par sem stadfesta meetti ad pau
veeru i sinu upprunalega astandi. Tveir vidmeelendur létu i ljosi efasemdir um rafraena
vinnslu ddmsmala, og pad sjonarmid kom fram ad skjol a pappir kynnu ad hafa meira
sonnunargildi. En bent var a ad ymsir kostir fylgdu rafvaedingu, til deemis ad
einfaldara og fljétlegra yréi ad senda skjol rafreent til domstola eda milli ddmstiga en i
bréfpdsti, og ad spara meetti fé og tima sem nu fer i ad afrita ddmskjol a pappir.
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Abstract

The purpose of this study was to gain insight into record management of Icelandic
courts. How are court records created and how are they preserved? The question is
asked: is it preferable to continue managing court records as paper documents, or to
introduce electronic court filing? The justice system generates quantities of paper
records which are of such importance that they must be preserved in the long term
and archived. The research was based on interviews and field research. Seven
institutions participated, four anonymously, while three opted against anonymity: the
Judicial Council, the Supreme Court and the National Archives. The study revealed
inter alia that all court records were preserved in paper form and were easy to locate,
while working documents and other records were not systematically filed by all
courts. There were security issues. When a case was closed, all records were filed
and archived, but while a case was in progress, its records were not always stored in
a secure location. Some archive storage rooms were inappropriate, for instance
because of water pipes under the ceiling. All government institutions must send 30-
year-old records to the National Archives, but some courts had needed to send them
sooner due to lack of their own archive space. This process could involve a lot of
work: some older files contained copies and superfluous elements (such as
paperclips) which had to be removed. An electronic records management system
(ERMS) had been introduced at the Supreme Court, which was used for all its
records. The district courts had postponed introduction of an ERMS due to lack of
funding, but an old computer filing system was used for court records. All court
records were preserved in paper form; copies made during a case were deleted
when it was concluded. At least five interviewees of ten wished to change this
arrangement and introduce electronic court filing, but some said that it would
probably still be necessary to preserve one paper copy of each court record. In order
to introduce electronic court filing, amendments to legislation are necessary, and also
secure computer systems which could verify the authenticity of the records. Two
interviewees expressed doubts on electronic court filing, and it was suggested that
paper records might have greater evidentiary value. But it was also stated that
electronic court filing had some merits: for instance transferring records from one
body to another could be done more quickly and easily, thus saving money and time
now spent on making paper copies.
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Formali

Pessi ritgerd er 30 ECTS-eininga rannsoknarverkefni til MLIS gradu i bokasafns- og
upplysingafraedi vid Félags- og mannvisindadeild Haskdla islands. Rannséknin snyst
um skjalamal vid démstdla & islandi, baedi hvernig peim sé hattad na og einnig hvort
veeri betra ad koma peim i rafreent horf eda ad halda afram ad vista domskjol a
pappir. Steersti hluti rannsdknarinnar var unninn arid 2013 med vidtdlum og
vettvangsheimsoknum, en eftirvinnsla hefur stadid med hléum fram ad birtingu
pessarar ritgerdar. Leidbeinandi var dr. Johanna Gunnlaugsdottir og pakka ég henni
goda leidsogn og hvatningu i 6llu pessu ferli.

Einnig vil ég pakka 6llum peim stofnunum sem toku patt fyrir sitt framlag og ahuga,
sem og vidmeelendum minum fyrir pann tima sem peir gafu. Porgils Hlynur
Porbergsson feer pakkir fyrir vandadan profarkalestur og eins Anna Yates sem las yfir
utdratt a ensku (abstract).
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1 Inngangur

Sumarid 2012 vann hoéfundur um tveggja manada skeid hja Héradsdomi Reykjavikur
vid ad ganga fra skjélum er fara attu til Pjodskjalasafns islands. betta vakti ahuga

hans a malefninu.

Vid domstéla verdur til gifurlegt magn af gognum af ymsu tagi. Sum eru framlégd
malsskjol, 6nnur vinnugogn sem fylgja mali um stundarsakir, og enn onnur bréf eda
tolvugdgn sem geymast annars stadar. Gerd er krafa um ad skjolum verdi skilad til
bj6dskjalasafns islands, par med téldum démum og framlégdum malsskjélum.
Hingad til hefur verid skilad a pappir eingdngu.

Hofundi potti ahugavert ad skoda medferd domskjala og almennt skjalamal
domstéla, ut fra sjénarhorni skjalastjérnar. i hvernig horfi eru pessi mal, me9 ftilliti il
pess ad domstolar handfjatla mjog pydingarmikil skjol? Hve gott er kerfid? Hversu
aneegt er starfsfolk med pad? Sérstakan ahuga hafdi hofundur a ad skoda fragang
skjalanna til langframa. Hve markvisst er unnid fra byrjun ad pvi ad einfalt verdi ad
koma peim fyrir i langtimageymslu og finna pau aftur? Myndi borga sig ad pau yrdu
geymd a rafreenan hatt fyrst og fremst ... og veeri pad gerlegt?

Rannsoknin er unnin undir leidsogn Johonnu Gunnlaugsdéttur, professors, og er
MLIS-verkefni i bokasafns- og upplysingafraedi vid Haskéla islands. Han héfst i
november 2012 og lykur i arsbyrjun 2016 med birtingu pessarar ritgerdar.

Ritgerdin skiptist i niu kafla. Neest & eftir inngangi kemur fraedileg umfjollun, par er
medal annars fjallad um skjalastjorn, islenskt lagaumhverfi, hlutverk bjodskjalasafns
islands (i) og reglur pess, rannsoknir 4 islenskri skjalastjérn, hugmyndir um rafraena
domstola og krofur sem gera ma til rafreennar stjornsyslu. bridji kafli lysir
rannsokninni, adferdum og framkveemd, markmidum og rannséknarspurningum. i
fiorda til sjounda kafla er gerd grein fyrir pvi sem fram kom i vidtolunum; fjérdi kafli er
um skjalastjérn a héradsdomstigi; fimmti kafli er um Haestarétt; sjotti kafli er um
vardveislumal og fleira, svo sem skil til bi, 6ryggismal og geymslur, verklag, fragang
og adgengi; og sjoundi kafli er um framtidarsyn vidmeelenda, einkum p6 gagnvart
spurningunni hvort aeskilegt veeri ad rafveeda skjalamalin og pa ad hversu miklu leyti.
Attundi kafli er umreeda um nidurstdédur og niundi kafli lokaord. i vidauka er synishorn

af bréfi sem sent var til stofnunar med 6sk um ad taka patt i rannsokninni.
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2 Fraedileg umfjollun

| pessum kafla verda kynntar til ségu rannsoknir, 16g og abendingar sérfraedinga sem
snerta utanumhald skjala, annars vegar hja domstolum en hins vegar almennt hja
opinberum stofnunum, pvi krofur i opinberri stjornsyslu na einnig til domskerfisins.
Byrjad verdur a ad fjalla um bjodskjalasafn islands (Pi) sem hefur vald til ad setja
reglur um skjalavérslu, svo og 16g og reglur sem tengjast bi. ba verdur fjallad um
onnur 16g og um stefnu stjornvalda i upplysingamalum; pvi naest innlendar rannsoknir
& skjalamalum stofnana. i kjolfar pessa verdur fjallad almennt um skjalastjérn og pérf
hennar. Einnig verdur komid inn a krofur um rafreena stjornsyslu og vangaveltur um

hvort haegt sé ad gera malsmedferd fyrir islenskum déomstolum alfarid rafreena.

Hugtakid skjal verdur hér eftir notad um hvers kyns skjal, hvort sem pad er a
pappir eda rafraenu formi (rafskjal) svo sem tolvuskeyti. Malsskjol (domskjol) er hins
vegar afmarkadra hugtak og a vid um skjol sem eru 16gd fram i rétti og stimplud af

démara.

2.1 bjodskjalasafn islands (Pi) — 16g og annad efni

Allar stofnanir sem heyra undir opinbera stjornsyslu verda ad fylgja I6gum og reglum
um skjalastjorn og skjalavérslu. bjédskjalasafn islands er sett yfir malaflokkinn og
hefur vald til ad setja nanari reglur, svo sem um medferd skjala, afhendingu og
grisjun. Hér verdur fjallad um lagarammann, svo og efni fra bi, baedi reglur og
lei6beiningar um framkvaemd peirra, sem finna ma a vef safnsins. Rannsoknir a

vegum bl verda hins vegar kynntar i kafla 2.3.1.

2.1.1 Log um opinber skjalasofn, nr. 77/2014

Lég um opinber skjalaséfn nr. 77/2014 téku gildi 12. juni 2014 og gilda um Pi og éll
énnur opinber skjalaséfn. Fram ad peim tima giltu 16g um bjédskjalasafn islands nr.
66/1985, og visad er til peirra i peim reglum bi sem settar voru fyrir arid 2014. Nyju
I6gin leystu pau af holmi.

Ljost er ad bi eru falin mikil véld gagnvart islenskri skjalastjorn. Pad hefur eftirlit
med Ollum opinberum skjalaséfnum og er sett yfir opinbera skjalavorsiu og
skjalastjérn (16g um opinber skjalaséfn nr. 77/2014, 3., 4. og 8. gr.). Ollum stofnunum
sem starfa i opinberri stjérnsyslu ber ad afhenda sin gogn til bi eda hérads-
skjalasafna pegar gognin hafa nad tilteknum aldri, ad undanskildu Alpingi og
umbodsmanni Alpingis. Einnig eru logadilar ,ad 51% hluta eda meira i eigu hins
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opinbera“ skyldir ad afhenda gogn (14. gr.) og i gomlu I6gunum gilti petta einnig um
Jf€lagasamtok sem fa meiri hluta rekstrarfjar sins med framlagi a fjarlogum og félég
sem nj6ta verulega styrks af opinberu fé* (I6g um bjédskjalasafn islands nr. 66/1985,
5.ar.).

i 1I6gunum eru vidtaek akvaedi um skjalastjorn og skjalavérslu pessara adila, og Pli
er falid vald til ad setja nanari reglur og leiébeina. Allir afhendingarskyldir adilar verda
ad hlita reglum og fyrirmaelum fra bi.

Afhenda skal skjol a pappir pegar pau hafa nad prjatiu ara aldri. Rafreen gogn skal
afhenda & fimm ara fresti. Skjalasafn getur lengt eda stytt frest. bi setur nanari reglur
um petta. Adilar undir stjérnsyslu sveitarfélaga geta afhent til héradsskjalasafns, sé
bad til stadar, en annars bi. Adilar sem heyra undir riki® mega adeins afhenda til bi.
Skjalasofnin hafa vald til ad innheimta pau skjol sem a ad afhenda (I16g um opinber
skjalas6fn nr. 77/2014, 13.-15. gr.). Forstodumadur stofnunar ber abyrgd a
skjalastjorn og skjalavorslu innan hennar. Vardveita skal gogn eftir Idgum og reglum,
og vernda skal pau ,fyrir 6loglegri eydileggingu, breytingu og oleyfilegum adgangi®.
Skra skal pau mal ,sem koma til medferdar hja [stofnun] & kerfisbundinn hatt".
Oheimilt er ad farga gégnum, hvort sem pau eru rafreen eda & pappir, an heimildar.
Vanraeksla getur vardad sektum eda fangelsi allt ad premur arum eftir edli brots. —
pPad efni sem er komid a opinber skjalasofn og hefur nad prjatiu ara aldri skal vera
adgengilegt almenningi nema sérstakar asteedur séu til ad takmarka adgang (16g um
opinber skjalasofn nr. 77/2014, 22.-25. og 47. gr.).

2.1.2 Reglur bjédskjalasafns islands (Pi) og handbakur

bi setur reglur sem allir afhendingarskyldir adilar verda ad fara eftir. Reglurnar eru
adgengilegar a vef safnsins. Par er einnig ad finna ymis leidbeiningarrit um hvernig
haga beri skjalastjorn og skjalavorslu. Morgum peirra er setlad ad utskyra reglur. Auk
peirra handbdka sem lyst verdur hér eru par leidbeiningar um afhendingu skjala a
pappir, rafreen skjalavorslukerfi, rafreenar skrar og gagnagrunna, og ymislegt fleira.
Einnig er ad finna vefsidu med yfirskriftinni Hugték og heiti sem utskyrir helstu hugtok
i skjalavorslu (http://skjalasafn.is/hugtok _og_heiti). Sa ordalisti er lika birtur sem

vidauki aftast i mérgum leidbeiningarritum bi.

2.1.2.1 Fragangur, skraning og afhending pappirsskjala
Reglur um fragang, skraningu og afhendingu pappirsskjala afhendingarskyldra adila

nr. 573/2015 segja medal annars ad skylt er ad afhenda skjolin pegar pau hafa nad
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30 ara aldri. Hverju skjalasafni ,skal haldid ut af fyrir sig“ og ,innra skipulagi
skjalasafna skal haldi® O&breyttu® (2. gr. 1-2). Hreinsa skal burt o6zeskilega
adskotahluti, svo sem bréfaklemmur og plastmoppur. Ekkert ma vera med skjolunum
sem geeti skemmt pappirinn og nota verdur umbudir ,sem uppfylla krofur um
langtima vardveislu og sem opinbert skjalasafn meelir med“. Skra skal skjolin i
rafreena geymsluskra sem a ad skila til skjalasafns pegar skjolin eru afhent (2. gr.).
Skjalasafn pad sem tekur vid skjolunum parf ad sampykkja fragang adur en skilad er
(3. gr.).

2.1.2.2 Medferd rafreenna gagna
Um rafraen skjol gilda eftirtaldar reglur:

> Reglur bjédskjalasafns Islands um tilkynningu og sampykkt rafreenna
Skjalavérslukerfa afhendingarskyldra adila nr. 624/2010.

> Reglur bjédskjalasafns Islands um tilkynningu rafreenna skréaa og
gagnagrunna afhendingarskyldra adila nr. 625/2010.

> Reglur bjédskjalasafns I[slands um afhendingu & vérsluttgéfum gagna ur
rafreenum gagnakerfum afhendingarskyldra adila nr. 100/2014.

Gagnagrunn barf adeins ad tilkynna og svo akvedur bi hvort vardveita purfi upplys-
ingar i grunninum. Gagnagrunnur er ekki skjalastjornarkerfi heldur upplysinga-
geymsla (reglur nr. 625/2010, 2.-5. gr.).

Rafreen skjalavorslukerfi geta verid prenns konar:

» Skraning rafraen en skjol a pappir (rafreen ,dagbokarkerfi®)
» Skraning rafreen og skjol ymist rafreen eda a pappir

» Skraning rafraen og Oll skjol vardveitt rafraent

Fyrsti kosturinn er nefndur ,rafreent dagbokarkerfi“ en hinir ,rafreen mala- og skjala-
vorslukerfi“. Tilkynna parf kerfin til pess skjalasafns sem stofnunin heyrir undir, baedi
pegar pau eru tekin i notkun og eins pegar peim er breytt. Sampykki skjalasafnsins
parf adur en kerfid er notad. Logd er ahersla a ad kerfid verdur ad vera skipulagt
(624/2010, einkum gr. 2-5 0og 9.).

Reglur bjédskjalasafns [slands um afhendingu & vérsluitgafum gagna ur

rafreenum gagnakerfum afhendingarskyldra adila nr. 100/2014 fjalla um pad hvernig
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skal skila rafreenum gognum til skjalasafns. Ekki er tekid vid gognum a hvada formi
sem er, heldur parf ad breyta peim i vidurkennda vorsluutgafu (sja m.a. 3. grein og
vidauka 5). Ganga skal fra texta samkvaemt akvednum stadli; myndir skulu vera a
TIFF-snidi eda JPEG-2000; hlj6dskeid a MP3-snidi og myndskeid a MPEG-snidi
(MPEG-2 eda -4). Leitast skal vid ad gaedi ryrni ekki vid ad breyta peim, til deemis ma
ekki pjappa skram a annan hatt en gefid er upp (sja vidauka 5).

2.1.2.3 Adrar reglur og handbaekur fra bjédskjalasafni islands (Pl)

Reglur um skjalavistunaraaetlanir afhendingarskyldra adila nr. 571/2015: Afhend-
ingarskyldum adilum ber ad hafa slikar asetlanir ,til pess ad halda reidu og hafa
yfirsyn yfir skjalasafn viokomandi adila“ (1. gr.). Hver aeetlun skal gilda i fimm ar og
nefnist gildistiminn ,skjalavorslutimabil®. Gefin var ut arid 2010 handbdokin
Skjalavistunaraaetlun: Reglur og leidbeiningar fyrir rikisstofnanir (Njordur Sigurdsson,
Kristjana Kristinsdottir og Pétur G. Kristjansson, 2010b, 2. utgafa). Hun fylgdi ad visu
eldri reglum (nr. 623/2010), en reglurnar hafa litid breyst, adallega i upphafi par sem
visad er i 16g um opinber skjalasdfn (nr. 77/2014) i stad eldri laga. | handbdkinni
kemur fram ad reglurnar gilda baedi um rafraena skjalavorslu og skjalavorslu a pappir,
og ad skjalavistunaraeetlun studlar ad pvi ad skjol séu ,geymd skipulega og a
éruggan hatt. | pvi getur medal annars falist ad adeins skjol sem er verid ad vinna
med séu geymd a skrifstofu en onnur skjol flutt i geymslu, og ad ,skjolum sem ma
grisja sé eytt reglulega ... sem sparar m.a. geymsluplass® (s. 7).

Reglur um malalykla afhendingarskyldra adila nr. 572/2015: Gert er rad fyrir ad
afhendingarskyldir adilar noti malalykla ,til pess ad rada og halda utan um
skjalaflokkinn malasafn i skjalasafni“ (1. gr.). Hver malalykill skal gilda i

skjalavorslutimabil eda fimm ar, rétt eins og skjalavistunaraaetiun.

i 2. grein er pvi lyst hvernig malalykillinn & ad vera uppbyggdur, medal annars ad
.,mal sem varda sama verkefni lendi i sama flokki“, og hann ,sé stigveldisskipadur og
fari fra hinu almenna til hins sértaeka. Hverjum flokki @ ad vera haegt ad skipta nidur
eftir porfum og faer hver flokkur einkveemt numer. ...“ bessi stigveldisskipun felur i sér
skiptingu i adalflokka og undirflokka, par sem adalflokkarnir eru almenn flokkun en
undirflokkar sértaekari.

Skylt er ad leita sampykkis bi (eda héradsskjalasafns ef vid &) &dur en nyr
malalykill er tekinn i notkun eda malalykli er breytt. i leidbeiningahandbok med

reglunum kemur fram ad pegar malalykill er nyr eda miklar breytingar hafa verid
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gerdar pykir naudsynlegt ad fyrsta arid a eftir sé reynslutimabil og malalykillinn verdi
endurskodadur ad pvi lidnu (Njoréur Sigurdsson, Kristjana Kristinsdottir og Pétur G.
Kristjansson, 2010). A 66ru leyti er talad um fimm ara gildistima.

Grisjun: Leidbeiningar fyrir rikisstofnanir um grisjun skjala (Pjédskjalasafn Islands,
2010) fer yfir pad hvenaer er ohaett ad faekka skjolum og er aetlud rikisstofnunum.
Afhendingarskyldum adilum er éheimilt ad grisja skjol an heimildar, samanber 24.
grein laga um opinber skjalasofn (nr. 77/2014).

Sakja parf um leyfi fyrir grisjun til bi. Einnig aetti ad vera aaetlun um grisjun i
skjalavistunarazetlun stofnunar. | formala pjédskjalavardar ad ritinu kemur fram ad
mikid skjalamagn verdur til & pappir og pvi er seskilegt ad faekka skjolum til ad spara
geymslurymi, en grisjun parf setid ad vera ,studd faglegum rokum® (s. 3). Einkum er
horft til pess ad sum skjol hafa takmarkad eda timabundid upplysingagildi og sum
skjol innihalda fyrst og fremst upplysingar sem koma fram i 66rum apekkum skjolum,
innan stofnunar eda utan (s. 5). Grisjun er pé annad og vibdtaekara hugtak en
hreinsun eda tiltekt. Edlilegt er pegar mali lykur ad henda aukaeintokum og
rissblodum adur en skjol eru sett i geymslu, pad kallast hreinsun (s. 6). ,Vardveisla
upplysinga er grundvallaratridi ... Markmidi® med grisjun er pannig ad hreinsa til i
skjalasofnum med pvi ad farga tilteknum skjolum an pess ad glata upplysingum® (s.
7). ba er ekki sjalfgefid ad pad megi grisja pappirsskjol ef til er rafreen utgafa peirra.
Rafskjolin purfa ad standast kréfur bi (s. 8).

2.2 Onnur 16g og fyrirmzeli; stefna stjérnvalda

Upplysingalog nr. 140/2012 kveda a um gegnseei i islenskri stjornsyslu, med vissum
takmorkunum (sja 6.-10. gr.). Almennt er stjornvaldi skylt ad veita almenningi
umbednar upplysingar, sérstaklega peim sem malid varda (sja 5. og 14. gr.). i 13.
grein segir ad ,stjornvold skulu veita almenningi med reglubundnum heetti
upplysingar um starfsemi sina ...“ og ,stjornvold skulu vinna markvisst ad pvi ad gera
skrar yfir mal, lista yfir malsgdgn og gognin sjalf jafn6dum adgengileg med rafreenum
heetti ..."

i eldri utgafu upplysingalaga (nr. 50/1996, 22. gr.) var akvaedi um skraningu mala.
Nu er hlidsteett akvaedi i 23. grein laga um opinber skjalaséfn nr. 77/2014: ,Afhend-
ingarskyldum adilum ... er skylt ad skra mal sem koma til medferdar hja peim a
kerfisbundinn hatt og vardveita malsgogn pannig ad pau séu adgengileg i samraemi

vid reglur ..."
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i stjornsysluldgum nr. 37/1993 er sagt ad ,adili mals & rétt 4 adgangi ad skjélum og
00rum gognum er mal varda ...“ (15. gr.). Beett hefur verid inn dkveedum um rafraena
medferd stjornsyslumala (35.-40. gr., fra arinu 2003), par sem segir ad stjérnvald geti
kosid ad midla upplysingum rafraent vid medferd mals (35. gr.), gogn a rafraenu formi
megi teljast frumrit og fullnaegja pannig krofum um ad skjal skuli vera i frumriti, ,ef
tryggt er ad gognin séu oObreytt fra upprunalegri gerd“ (37. gr.), og ad stjornvald geti
heimilad ad

... rafreen undirskrift komi i stad eiginhandarundirskriftar, enda tryggi
rafreena undirskriftin med sambeerilegum heetti og eiginhandarundirskrift
personulega stadfestingu pess sem gognin stafa fra. Fullgild rafreen
undirskrift samkveemt I6gum um rafreenar undirskriftir skal eetid teljast

fullnaegja askilnadi laga um undirskrift. ...“ (38. gr.)

L6g um rafreenar undirskriftir nr. 28/2001 skilgreina rafraena undirskrift sem ,gogn i
rafreenu formi sem fylgja eda tengjast rokraent 66rum rafreenum gégnum og eru notud
til ad sannpréfa fra hverjum hin sidarnefndu gogn stafa“ (3. gr.). ,Fullgild rafraen
undirskrift® er medal annars ,studd fullgildu vottoréi og gerd med 6ruggum undir-
skriftarbunadi® (3. gr.). Sagt er ad ,ef undirskrift er skilyrdi réttarahrifa samkvaemt
I6gum, stjornvaldsfyrirmeelum eda af 6drum orsokum fullnaegir fullgild rafreen
undirskrift getid sliku skilyrdi ... (4. gr.).

Sa adili sem bydur upp a bunad til rafreennar undirskriftar (nefndur ,vottunaradili®)
verdur ad syna fram a ad hann uppfylli krofur, eda hafa vidurkenningu ,par til baers
adila“ innan Evropska efnahagssveedisins. Visad er til stadla Evropusambandsins og
einnig sagt ad ,.... radherra getur i reglugerd kvedid a um pa adila sem veitt geta slika
stadfestingu ...“ (9. gr.). ba parf vottunaradilinn ad ,sannreyna med videigandi heetti
deili @ undirritanda og adrar frekari upplysingar um hann® (13. gr.). Neytendastofa
hefur eftirlit med starfsemi vottunaradila (18.-20. gr.).

LAg um persénuvernd nr. 77/2000 fjalla um vinnslu persénuupplysinga og eiga ad
tryggja ad vidkveemar upplysingar séu verndadar a videigandi hatt. Sérstok stofnun,
Persénuvernd, hefur vidtaekt vald til ad fylgjast med pvi ad 16gunum sé framfylgt.
Kvedid er a um rétt allra til almennrar vitneskju um vinnslu persénuupplysinga (16.
gr.) og ad sa sem safnad er upplysingum um hafi rétt til ad vita af pvi (18. gr., sbr.
20.-21. gr.)
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L6g um domstola nr. 15/1998 kveda a um starfsemi islenskra domstodla, baedi
Haestaréttar og héradsdomstola. bar eru einnig fyrirmeeli um démstolarad, sem sett
er yfir héradsdomstolana (13.-15. gr.). bvi er medal annars fali® ad annast fjarreidur
peirra og uthluta peim fé, og ,setja starfsreglur um samreemda framkveemd vid
héradsdomstola® (14. gr.).

2.2.1 Stefna stjérnvalda i upplysingamalum

i april 2013 kom t ,Véxtur i krafti netsins: ... stefna rikis og sveitarfélaga um upp-
lysingasamfélagid 2013-2016 (Innanrikisraduneytid, 2013). bar er lyst vilja til ad
island verdi i hopi fremstu landa heims i pvi ad nyta netid til rafreennar stjérnsyslu og
samskipta milli almennings og stjérnvalda. Sett eru fram sex markmid i pvi skyni,
sem fela medal annars i sér ad samfélagi® pekki betur moguleika upplysinga-
teekninnar; almenningur ,... hafi greidan adgang ad 6persénubundnum upplysingum
og skram i vorslu rikis og sveitarfélaga®; i stjornsyslunni riki gegnsaei og almenningur
geti komid sjonarmidum sinum ad; og ,einstaklingar og fyrirtaeki geti afgreitt erindi sin
vid stjornsyslu rikis og sveitarfélaga, hvenager sem er, hvar sem er og an tafar. Einnig
geti einstaklingar og fyrirtaeki fengid upplysingar um sin mal og fylgst med stodu
beirra. Riki og sveitarfélég préi saman ,minar sidur* & island.is (ein gatt).”

Bent er & ad i notkun Islendinga & netinu sé sumt til fyrirmyndar og annad megi
baeta. Almenningur noti netid mjog mikid, par med talid opinbera pjonustu a netinu,
en stjérnvold megi standa sig betur i ad nyta pau teekifeeri sem i pvi felist
(Innanrikisraduneytid, 2013).

2.3 Rannsoéknir innanlands

Heér verdur minnst & nokkrar af peim rannsoknum sem gerdar hafa verid a islenskum
skjalamalum. Yfirferdin hér er p6 varla teemandi, enda var hofundur kominn i nokkurt
timahrak pegar kaflinn var unninn og brynt var ad skila ritgerdinni af sér innan
umsaminna timamarka. bjédskjalasafn islands (bi) og Borgarskjalasafn Reykjavikur
hafa gert rannsoknir a skjalahaldi opinberra stofnana. Ingibjorg Hallbjornsdottir
(2007) athugadi skjalastjérn hja opinberum stofnunum. Gunnar Helgi Kristinsson
(2011) vann skyrsluna Stjornsysla domstolanna fyrir ddmstolarad.

2.3.1 Rannsoéknir bjédskjalasafns islands (Pi) 4 skjalamalum stofnana
bi hefur tvisvar kannad skjalavérslu rikisstofnana & sidustu ellefu arum. Fyrri

konnunin var gerd arid 2004 med pad fyrir augum ad auka pyrfti rafreena skjalavorslu
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(Pjodskjalasafn islands, 2005). Geymslur bi voru fullar og pd voru taepir 29
hillukilometrar af pappirsskjolum i geymslum hja 217 stofnunum, sem var svipad
magn og komst fyrir hja bi. bar af voru um 11 hillukilémetrar af skjélum sem voru
ordin 30 ara eda eldri, og hefdi att ad vera buid ad skila til Pi; en bi var i vandreedum
med geymsluplass og treysti sér ekki a pessum tima til ad taka vid skjolum. Mikilveegt
potti ad minnka porf a geymsluplassi med pvi ad auka hlutfall rafreennar skjalavorslu.
Rétt er ad taka fram ad adeins 217 stofnanir svorudu spurningum um magn
pappirsskjala, en skjalamyndarar rikisins voru pa um 950 alls, svo petta gifurlega
pappirsmagn sem var geymt hja stofnununum 217 var veaentanlega adeins brot af
heildinni.

Adrar helstu nidurstédur kénnunar Pi 2004 voru medal annars ad medan 64%
svarenda ,skra skipulega upplysingar um skjol sem vidkomandi myndar eda feer
send” pa gerdu um 40% pad ekki. Petta poétti skyrslunéfundum stangast a vid akveedi
laga (pa 22. grein upplysingalaga nr. 50/1996, nu 23. grein laga um opinber
skjalasofn nr. 77/2014). Adeins taeplega helmingur (46%) svarenda notudu rafreen
skjalavorslukerfi. En margir storir adilar hoféu rafreen skjol og kerfi sem skyrslu-
hofundum potti asteeda til ad athuga hvort haegt yrdi ad skila rafreent (Pjédskjalasafn
islands, 2005).

Sidari kénnunin var gerd 2012 en birt 2013 (bjédskjalasafn Islands, 2013). bar
kom fram ad enn voru um 39% adila sem skradu ekki upplysingar, eda svipad hlutfall
og 2004. Skyrsluhdéfundar drogu pa alyktun ad ,margt bendir til pess ad astandid
batni ekki fyrr en stofnanir taka i notkun rafraen skjalavorslukerfi® (s. 10). Hlutfall adila
sem notudu slik kerfi haféi p6é aukist ur 46% i 55% (s. 20). Hofundar 16gdu til ad veitt
yrdi fé til ad stofnanir gaetu keypt pessi kerfi (s. 13).

pa kom fram ad ymsir svarendur téldu sig hafa heimildir sem bi haféi ekki
formlega veitt peim, svo sem til ad grisja skjol eda nota malalykil eda rafreent
skjalavorslukerfi. Kerfi og mélalykla @ ad syna bi og fa sampykki bi fyrir notkun
beirra. Skjalageymslur voru i sumum tilfellum ésampykktar p6é svarendur teldu ad bi
hefdi sampykkt hana. b6 svorudu adeins 8% peirra sem sogdust hafa skjalageymslur
ad peer hefdu hlotid sampykki bi. Um geymslurnar segir ennfremur (s. 13):

Adeins litill hluti af skjalageymslum opinberra adila hafa veri®d sampykktar
af Pbjodskjalasafni eins og ber skv. lIogum. Daemi eru um ad l|élegar

geymsluadsteedur skjala hja opinberum stofnunum hafi leitt til pess ad
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skjol hafi skemmst og mikilveegar upplysingar tapast, s.s. af voldum vatns
eda raka.

Adeins hja 42% svarenda var umsysla skjala falin akvednum starfsmanni, og hja
pessum svarendum potti skjalavarslan i betra horfi en hja hinum. Skyrsluh6fundum
potti petta benda til pess ad pad veeri pydingarmikid fyrir geedi skjalaumsyslu ad hun
veeri falin tilteknum starfsmonnum (s. 9). P6 ad 60% svarenda notudu malalykla,
gerdu 40% pad ekki, sem potti ahyggjuefni. Vardveisla skjala potti ekki nogu trygg.
Adeins pridjungur svarenda notadi vidurkenndan pappir og ,margar stofnanir sem
vardveita skjol sin a rafreenu formi eru med gognin a tolvudrifum en ekki i
skipuldgdum rafreenum gagnagrunnum eda skjalavorslukerfum® (s. 11). bPa var fundid
ad pvi ad stofnanir vanraektu ad gera skjalavistunaraaetlanir. ,Skjalavistunarazetiun er
grundvallarstjornteeki i skjalasafni afhendingarskyldra adila og er eins konar skipurit
yfir gégn peirra. | henni eru upplysingar um myndun, varéveislu og adgengi ad llum
skjalaflokkum sem verda til i starfseminni.“ Adeins var buid ad leggja eina
skjalavistunarazetlun fyrir bi til sampykktar (s. 11).

2.3.2 Rannsoékn Borgarskjalasafns Reykjavikur 2013 a skjalamalum stofnana
Borgarskjalasafn Reykjavikur (2014) gerdi einnig konnun a skjalamalum borgar-
stofnana arid 2013. Til eru eldri kannanir fra arunum 1998 og 2006, en hér verdur
adeins fijallad um pa nyjustu. | lj6s kom margt sem betur maetti fara, likt og i
kénnunum bi. Adeins 22,99% svarenda héfdu sampykkta malalykla sem skjélum var
radad eftir. Sami fjoldi hafdi sampykktar skjalavistunaraeetlanir. 82,31% skradu ekki i
malasafn ,0ll erindi sem berast stofnun / fyrirteeki / starfsménnum i sendibréfi eda
tolvuposti ... pratt fyrir afdrattarlaus fyrirmeeli i I6gum og reglum um skraningu® (s. 8).
Einnig segir (s. 10):

Ljost er ad flesta adila skortir eftirfarandi forsendur til ad geta sinnt

[6gbundnum skyldum um skjalavorslu og skjalastjorn:

1. Fjarmagn (adfong) til fjarfestingar i umbdtum / lagfeeringum a
skjalavorslu og skjalastjornarkerfum.

2. Almenna pekkingu a peim krofum sem gerdar eru til skjalavorsiu og

skjalastjornar og hvernig eigi ad uppfylla peer.
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3. Hvatningu og leidsogn til umbdta i skjalavorslu og skjalastjorn.

4. Adgang ad pekkingu og adstod vid uppbyggingu skjalavorsiu og
skjalastjornarkerfa.

5. Afhendingarskylda adila skortir starfskrafta til ad vinna vid skjalastjorn
pannig ad haegt sé ad uppfylla peer krofur sem gerdar eru um skjalavorslu

og til skjala- stjérnarkerfa.

Skyrsluhofundar benda a ad god skjalastjorn sé naudsynleg og lysa pvi i hverju hun
felist i kafla 1.2, ,Hvad er skjalastjorn?“ (s. 19-20). Bent er medal annars a ad:

1. GO0 skjalastjorn tryggir ad skjol er varda réttindi almennings og l6gadila

séu adgengileg til notkunar og vardveitt med oruggum heetti.

... Erfitt geeti reynst ad halda uppi vornum fyrir stofnun ef hoféad veeri
skadabdotamal a hendur henni ... ef skjol vantar. ... Vondud skjalastjorn

tryggir einnig adhald almennings gagnvart stjornvoldum.
2. G609 skjalastjorn er hluti af vondudum vinnubrogéum. ...
3. G40 skjalastjorn dregur ur rekstrarkostnadi og eykur framleidni. ...

Einnig er minnst a ad adrar rannsoknir hafi synt ad ,um 10-15% af tima starfsfolks
fari gjarnan i ad leita ad gognum eda skra Oparfa gogn“ (s. 20, haft eftir Brynju

Gudmundsdattur, forstjora Gagnavorslunnar/Azazo).

2.3.3 Ingibjorg Hallbjornsdéttir: Skjalastjéorn hja opinberum stofnunum

Ingibjorg Hallbjornsdoéttir (2007) gerdi rannsokn a skjalastjorn hja opinberum
stofnunum. Hun rannsakadi medal annars hvernig farid veeri med skjol hja pessum
stofnunum, ,hvada peettir [hefdu] ahrif & innleidingu skjalastjérnar‘ og hvernig bi hefdi
gegnt hlutverki sinu sem eftirlitsadili. Medal pess sem hun komst ad nidurstodu um
var ad studningur stjérnenda vid ad koma a skjalastjorn innan stofnunar hefdi mikil
ahrif & pad hvort innleidingin baeri arangur. Eins skipti mali ad freeda starfsmenn og
pjalfa i ad nota rafreen skjalastjornarkerfi. Stuéningur stjérnenda var medal annars
meeldur i pvi hvort peir fengu sérfraedinga til ad skipuleggja skjalastjornina og hvort
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beir keyptu rafreen skjalastjérnarkerfi. Hun taldi ad bl sinnti ekki eftirlitshlutverki sinu
sem skyldi, ad likindum vegna fjarskorts.

pPa vakti pad athygli hennar ad adeins hja tveimur stofnunum var til stada sem
kennd var vi® skjalamal (skjalastjori / skjalavérdur). | einu tilviki sa ritari um skjalamal;
,Steerstur hluti vinnutima hennar fér i skjalastjérn og hun var sa adili sem bar abyrgd
a malaflokknum®. Af hverju haféi hun ,ekki frekar starfsheitid skjalastjori eda
skjalavérdur? | 66ru tilviki sa sami starfsmadur um launamal og skjalamal. Af hverju
var stadan nefnd launafulltrii en ekki skjalastjori? ,Gat skjalastjori ekki séd um
launamal eins og launafulltrui um skjalamal?“ Byggdi petta a hefd eda otta um ad
veeri endingin ,stjori sett i stoduheiti pa yrdi krafist haerri launa? (Ingibjorg
Hallbjornsdattir, 2007, s. 27.)

2.3.4 Doémstolar athugadir

Arid 2011 kom ut skyrslan Stjérnsysla démstélanna sem unnin var fyrir démstélarad
(Gunnar Helgi Kristinsson, 2011). Hér er ekki atlunin ad tiunda allt efni hennar, en i
vissum atridum kemur hun inn a skjalastjorn héradsdomstéla. Minnst er a ad mala-
skrarkerfi peirra s€ gamalt og ad arum saman hafi stadid til ad taka upp nytt kerfi. En
ad ,rafreenar lausnir krefjast almennt vissrar lagmarkssteerdar i stjérnsyslu vegna
kostnadar vid ad proa paer og halda peim vid“ (s. 48) og heppilegra veeri ad hafa eitt
domstolarad fyrir baedi doémstig, héradsdémstola og Haestarétt. Einn vidmeaelandi
segir: ,Vid erum med urelt tolvukerfi ... og pad liggur fyrir alit tolvusérfraedinga ad
pessar tolvur poli ekki nyja malaskra® (s. 48). bvi er haldid fram ad stjornsysla
domstolanna sé ,veikburda og sundurlaus® vegna pess ad hun dreifist & marga adila
(s. 56) og stefnumoétun sé ekki nogu markviss (s. 57). Eins er sagt ad ,krafan um
sparnad i opinberum rekstri“ standi domstélum fyrir prifum (s. 57).

Domstdlarad lét einnig framkveema uttekt a skjala- og upplysingamalum
héradsddémstola arid 2010, en hun hefur ekki verid gerd opinber. bPvi verdur fjallad
um hana i kafla 4.3.2.

2.4 Parf dbyrgari skjalastjorn? — Hvad einkennir géda skjalastjorn?

Hér framar sast ad lagafyrirmeeli eru um ad skra mal ,a kerfisbundinn hatt og
vardveita malsgogn pannig ad pau séu adgengileg i samraemi vid reglur ...“ (23. gr.
laga um opinber skjalaséfn nr. 77/2014). bi er fali® samkveemt lI6gunum ad setja

reglur sem opinberir skjalamyndarar eiga ad fara eftir, og pad hefur bi gert med
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itarlegum heetti. bratt fyrir petta voru arid 2012 39% svarenda i kénnun bi sem
skradu ekki upplysingar, og i konnun Borgarskjalasafns 2013 voru 82,31% svarenda
sem skradu ekki Oll erindi (Borgarskjalasafn Reykjavikur, 2014; Pjédskjalasafn
islands, 2005). Hafa ber i huga ad spurningarnar eru ordadar med olikum haetti, i
kénnun bi er spurt hvort adili skrai mal en i kénnun Borgarskjalasafns er spurt hvort

6l mal séu skrad. Skilningur & spurningunni geeti valdid pessum mikla mun.
En hvad einkennir géda skjalastjorn?

Adur er minnst & &bendingar i skyrslu Borgarskjalasafns (2014), sja kafla 2.3.2.
Skjalastjorn er fag sem til eru sérfraedingar i. Einnig eru til alpjodasamtok skjalastjorn-
enda, ARMA International, og hafa pau gengist fyrir pvi ad gefinn veeri ut stadall sem
leidbeinir um grundvallaratridi skjalastjornar. Hann hefur verid gefinn ut a islensku af
Stadlaradi islands (2005). Fjallad verdur um hann hér & eftir, en fyrst verdur gefinn

gaumur nokkrum athugasemdum sem sérfraedingar hafa ritad.

Robek, Brown og Maedke (1987, 1995) segja ad upplysingar séu mikilvaegasta
teekid sem vid hofum til ad akveda hluti og leysa verkefni. Porf sé a ad halda utan um
paer. Pau skilgreina skjalastjorn sem pad ad halda a kerfisbundinn hatt utan um allar
upplysingar sem stofnun eda fyrirtaeki parf vegna starfsemi sinnar. Pau telja ad i
hverju fyrirteeki eigi ad vera sérfreedingur & pessu svidi, en segja ad margir
stjornendur atti sig ekki a pvi hvad til parf og haldi pess vegna ad hvada ritari sem er
geti sinnt hlutverkinu. Pau alita einnig ad i hverju fyrirtaeki eigi ad utbua handbok sem
lysi skjalastjorn fyrirteekisins (Robek o.fl., 1987, s. 3-15; 1995, s. 2-19).

Saffady (2004, 2011) segir ad po6 ad pad hafi vidgengist 6ldum saman ad fyrirtaeki
og stofnanir bui til skjol og vardveiti pau, pa hafi skjalamagn aukist til mikilla muna a
undanfornum aratugum. Algeng vandamal i skjalavorslu séu medal annars ad skjolin
verdi plassfrek og pad sé kostnadarsamt ad vardveita pau. Erfitt sé ad koma peim i
svo gott skipulag ad fljotlegt verdi ad finna pau aftur pegar a parf ad halda, og pad
eigi ekki adeins vid um pappirsskjol heldur lika rafskjol. Skjol purfi ad vardveita
mislengi eftir edli peirra, en sum opinber skjol sé skylt ad geyma til langs tima, svo
sem doémskjol, faedingar- og danarvottord, hjuskaparvottord og [pinglyst] skjol vegna
eigna. Sum skjol parf ad nalgast oft, einkum medan pau eru nyleg, en eftir pvi sem
pau eldast verda pau ovirkari, pad parf sjaldnar ad gripa til peirra. b6 getur purft ad
vardveita pau ef pau hafa mikilveegt sonnunargildi, og pad getur verid kostnadarsamt
ad geyma miki® magn af évirkum skjolum. Askilegt er ad draga ur kostnadi med
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godri skjalastjorn, sem felst medal annars i pvi ad greina hvada skjol er mikilveegt ad
vardveita og hvada skjolum ma farga pegar pau eru buin ad pjona tilgangi sinum, og
halda goda malaskra til ad geta fundid skjol pegar peirra parf meé.

Johanna Gunnlaugsdoéttir (2008) telur ad god skjalastjorn hafi mikla pydingu. Med
henni sé haegt ad finna upplysingar aftur ébrengladar og med skjétum haetti pegar a
parf ad halda, og eins sé haegt ad halda skjalamagni i skefjum med gbédri geymslu-
og grisjunaraaetlun. Hun sé einnig mikilvaeg fyrir rafreena stjérnsyslu og best sé ad
hafa rafraent skjalastjérnarkerfi til ad halda utan um upplysingar stofnunar eda félags.
Pegar afoll dynja a er mikilveegt ad pydingarmestu skjolin séu vel vardveitt a visum
stad, pad flyti mikid fyrir pegar parf ad koma starfseminni i samt lag. Skjol geti haft
sonnunargildi ef agreiningsmal risa, og ymsum légum og reglugerdum verdi ekki
framfylgt 68ruvisi en skjalastjornin sé i lagi, samanber til deemis pa skyldu stjornvalda
ad ,skra mal sem koma til medferdar hja peim med kerfisbundnum heetti og vardveita
malsgogn pannig ad pau séu adgengileg® (Johanna Gunnlaugsdaottir, 2008; bein
tilvitnun er a s. 256, pa i upplysingalogum, nu i I6gum um opinber skjalasofn).

Arid 2001 var gefinn Gt alpjédlegur stadall til vidmidunar fyrir géda skjalastjorn.
Hann nefndist /SO 15489:2001 og var gefinn ut & islensku arié 2005 (Johanna
Gunnlaugsdaéttir, 2002; Stadlarad islands, 2005). Stadallinn gefur gédan grundvéll til
ad skipuleggja og innleida skjalastjornarazetlun (Crockett og Foster, 2004, s. 46). |
honum eru medal annars taldar upp krofur sem edlilegt er ad gera i skjalastjorn, svo
sem ad hafa skjalastjornarasetlun og vernda skjol pannig ad pau haldist 6svikin,
areidanleg og nothaef (7. kafli). Minnt er a ymis mikilveeg atridi til ad hafa i huga
pbegar skjalakerfi er innleitt (sja neesta kafla hér a eftir). Tind eru til nokkur atridi sem
syna hvada avinningur er af pvi ad stunda skjalastjorn (4. kafli), eins og ad ,,i skjolum
eru upplysingar sem eru dyrmaet audlind og mikilvaeg rekstrareign®, pau eru
mikilveeg, medal annars til ad skjalfesta stefnumorkun og akvardanir, ,tryggja
samfellu i rekstri ef stérafall verdur, uppfylla akveedi, vera soOnnunargdgn i
malaferlum og so6nnunargogn um hvad gert hefur verid i starfseminni, og pau

vidhalda minningum (Stadlarad islands, 2005).

Staunton (2011) telur ad skjalastjérnendur eigi a brattann ad saekja med ad selja
sina pjonustu og dregid hafi ur eftirspurn eftir rafreenum skjalastjornarkerfum pvi
stjornendur skilji ekki porfina. Hann hvetur til pess ad kynntar verdi einfaldar adferdir
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til skjalastjornar og telur ad nyr stadall fyrir rafraen skjalastjornarkerfi, MoReq2010,
gefi godar hugmyndir i peim efnum. Hann byggi & og utfeeri stadalinn /ISO 15489.

2.41 Malalyklar, skjalaflokkunarkerfi og rafran skjalastjornarkerfi

Samheitin malalykill og skjalaflokkunarkerfi eru heiti yfir skipulag par sem 0ll skjol eru
flokkud eftir pvi hvers konar malum eda erindum pau tengjast. Haegt er ad nota ordid
.-malalykill“ hvort sem flokkunin er rafreen eda a pappir og hvort sem sérstakt
télvukerfi er notad eda ekki. | leidbeiningarriti bi, Malalykill: Reglur og leidbeiningar
fyrir rikisstofnanir (Njoréur Sigurésson o.fl., 2010), er pvi lyst hvernig malalykil skal
byggja upp og nota. Hann er notadur fyrir malasafn stofnunar, sem inniheldur oll bréf
og ritud samskipti og hvers kyns mal sem stofnunin tekur fyrir, en inniheldur hins
vegar ekki bokhald. Malalykill er nokkurs konar efnisyfirlit malasafnsins, sem segir
hvernig er flokkad; hvert & ad flokka atridi eins og utsend bréf, rekstur,
mannaradningar og svo framvegis. Hver flokkur faer numer og heiti og peim er radad
i skipulagstré med yfirflokkum og undirflokkum. Sé stofnunin til daemis ad nota flokk
sem heitir ,skrifstofuvorur® heyrir hann likast til undir almennan flokk sem heitir

kannski ,rekstur®.

Pegar byrjad er ad flokka eftir malalykli skiptir mali ad leggja vinnu i ad semja lykil
sem fellur vel ad starfsemi viokomandi stofnunar. Annars verdur lykillinn énakveemur
og erfitt ad finna gégn sem hafa ekki ndgu vel skilgreindan stad i kerfinu. i stadlinum
ISO 15489 eru rakin nokkur atridi sem mikilvaegt er muna pegar nytt skjalakerfi er
innleitt. Pad parf ad rannsaka vel parfir starfseminnar fyrir skjol, gera asetlanir, hanna
og innleida kerfid. Gert er rad fyrir ad byrja a forrannsokn og ad greina starfsemina,
baedi med ad taka vidtol [vid starfsfolk] og pvi ad safna upplysingum ur ritudum
heimildum [um starfsemina). Pa séu nuverandi kerfi metin og akvedid hvada krofur
skjol i kerfinu purfi ad uppfylla. Ad pvi bunu sé hannad nytt kerfi sem maeti pessum
krofum, pad sidan innleitt, og ad sidustu skodad hvernig nyja kerfid stendur sig
(Stadlarad islands, 2005, 8. kafli).

Jéhanna Gunnlaugsdottir (2008) segir ad gott upplysinga- og skjalastjérnarkerfi
purfi ,ad safna reglubundid 6llum skjolum sem pvi tilheyra®, halda peim i skipulagi og
,na til allrar starfseminnar sem pad pjoénar” (s. 259). Til ad vernda skjolin purfi ad
styra pvi hverjir hafi adgang. Hun tekur undir pau atridi sem talad var um adan i
stadlinum /SO 15489 ad hafa beri i huga pegar skjalakerfi er innleitt (JOhanna
Gunnlaugsddéttir, 2008, s. 259-261).
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Rafreen skjalastjérnarkerfi luta pessum logmalum sem ad ofan eru rakin. Robek
o.fl. (1995, m.a. s. 248-249) segja ad pau séu mikilsverd teeki til ad halda utan um
skjol a sjalfvirkan hatt, par sem tolvuteeknin sé nytt til ad hafa fulla yfirsyn yfir skjolin
allan liftima peirra. bPau geti studlad ad aukinni framleidni og dregid ur geymslu-
kostnadi enda sé audveldara ad fylgjast med pvi hvenaer sé ohaett ad grisja skjol sem
ekki pjoni lengur tilgangi. En vanda purfi valid a tolvukerfi og pjalfa purfi allt starfsfolk
sem a ad nota kerfid.

2.5 Rafraen stjérnsysla og rafraenir domstoélar

Hér verdur fjallad um pa draumsyn ad innleida rafreena medferd ddmsmala,
samanber umfjollun Légmannabladsins (2013). Einnig verdur lyst urskurdum
umbodsmanns danska pjodpingsins um hvernig hatta beri rafraenni stjérnsyslu.

2.5.1 Rafraent réttarfar

Margir vidmaelendur hoféu ahuga a ad gera alla malsmedferd fyrir domi pappirs-
lausa. brjar stuttar greinar i 1. tbl. Logmannabladsins 2013 fjolluéu um pad efni. Fyrst
var skyringargrein Eyrunar Ingadottur um Rafraent réttarfar (sem var reyndar lika
bema bladsins) par sem hugmyndinni var lyst. Svo komu stutt viétdl vid Olofu
Finnsdottur, framkveemdastjora domstolarads, og Hlyn Halldérsson hrl.  Reyndar var
einnig vitnad i Ol6fu i skyringargreininni.

Parna var gert rad fyrir peim moguleika ad I6gmenn sendu Ol malsskjol inn
rafreent, I6gmenn og domarar ynnu med malid i rafreenni gatt med videigandi
adgangstakmorkunum, domstoll stadfesti rafskjol sem vidurkennd malsskjol med
rafreenum undirskriftum, og pyrfti ekki ad fjolrita eda prenta ut skjolin, pvi ldgmenn
sOknar- og varnaradila heféu adgang ad malinu rafreent. Ferli vid pingfestingar mala
yréi einfaldad med rafreenni afgreidslu og malsadilar pyrftu ekki ad maeta i réttinn fyrr
en vid adalmedferd’ (Eyran Ingadéttir, 2013). Hugtakid rafraen undirskrift er Gtskyrt (s.
12):

Rafreen undirskrift hefur sambeerilegt gildi og hefébundin en heaegt er ad

sannreyna hver hefur undirritad gognin og haegt ad stadfesta heilleika

' Nu parf ad kalla malsadila inn i réttinn til ad pingfesta malid, stimpla malskjol og stadfesta ad

malid verdi tekid fyrir, adur en hin eiginlega adalmedferd hefst.
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gagna, p.e. hvort peim hafi verid breytt eftir undirritun. Einnig ma tryggja

ad uppruni peirra og efnislegt innihald sé ekki hrekjanlegt.

Gagnrynt var hve mikid pappirsmagn pyrfti ad framleida vegna hvers mals; fyrir
héradsddmi purfti minnst prju eintok af hverju malsgagni (fyrir bada malsadila og fyrir
doémara), og fleiri ef domur var fjolskipadur; og keemi mal fyrir Haestarétt purfti sjo
eintok. Einn onefndur vidmaelandi bladsins taldi ad

... miklu betra veeri fyrir domarana ad fa skjolin rafraent. Pad pyddi ad peir
geetu nytt sér pa teekni ad leita ad efnisordum i skjolunum, merkja inn
mikilveega kafla i stad pess ad sitia med innbundid hefti, reglustiku og

penna i hond (Eyrun Ingadéttir, 2013, s. 10).

Fram kom ad litil umraeda hefdi veri® um breytingar a pessu fyrirkomulagi hja
Haestarétti, enda pyrfti fyrst ad breyta I6gum. En vilji var til pess a héradsdomstiginu,
medal annars af halfu domstélarads (Eyrin Ingadéttir, 2013). Haft var eftir Oléfu
Finnsdottur ad domstoélarad hefdi um nokkurt skeid stefnt ad pvi ad haegt yrdi ad taka
upp rafreena malsmedferd, enda veeri nuverandi malaskrarkerfi héradsdoémstélanna
ad verda urelt og skrifad ,a pad gomlu forritunarmali ad erfitt er ad proa pad frekar".
Hun sagdist lika geta hugsad sér ad skil til bi yrdu gerd rafreen, og ad i démsal veeri
haegt ad varpa upp & vegg ur malsskjélum pegar vid & (Eyrun Ingadéttir, 2013; Olof
Finnsdottir (vidtal), 2013).

Peirri spurningu var varpad upp hvort déomstolar veeru ekki frekar ihaldssamir
gagnvart slikum breytingum. Viémeelendur Eyrunar (2013) toldu ad ekki veeri ad
vaenta mikils frumkvaedis fra domurum, peir ,veeru i edli sinu ihaldssamir og pvi oftar
en ekki seinir ad tileinka sér nyjustu teekni ... auk pess sem fjarmagn skorti til ad hefja
bessa vegferd af krafti. Olof (2013) sagdi hins vegar: ,Démarar eru jakveedir fyrir allri
proun svo fremi ad hun studli ad einfoldun og frekara 6ryggi vid urvinnslu démsmala.”

Nefnt var ad i Noregi og Svipjod hefdu réttarkerfin verid rafveedd med likum haetti,
og jafnvel i Eistlandi. Haft var eftir Snefndum I6gmonnum ad Oryggi eetti ad vera haegt
ad tryggja, rétt eins og nu feeri stor hluti vidskipta fram i gegnum heimabanka a
netinu (Eyran Ingadattir, 2013). Hlynur Halldorsson (2013) sagdi einnig:

Langflest okkar sysla med nanast oll fiarmal i gegnum tolvur og farsima an

pess ad vid teljum persdonuvernd og fjarmalalegu Oryggi okkar 6gnad. ba
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er vert ad muna ad sjukraskrar landsmanna eru meira og minna
tolvuveeddar og rafreenir lyfsedlar, rannsoknarbeidnir, rannsoknar-
nidurstodur, rontgenmyndir og bréf og skjol streyma rafreent milli
heilbrigdisstofnana i dag an vandkveeda. Huga parf vel ad Oryggi
tolvukerfa démstdla en rafreenu domskerfi myndi liklega ekki stafa meiri

ogn af éforskdOmmudum tolvuhokkurum en onnur tolvukerfi. ...

2.5.2 Videigandi medferd a rafskjolum (umbodsmadur danska pingsins)

Hér verdur lyst abendingum sem umbodsmadur danska pingsins hefur sett fram um
rafreena stjornsyslu (Folketingets ombudsmand (Danmark), 2014). Eins og fram
kemur i kafla 5.5 pa var hja Heestarétti talid ad pessar abendingar veeru til eftirbreytni
og samid minnisblad sem byggdi medal annars a peim.

Umbodsmadurinn segir til daemis ad sonnunarbyrdi i agreiningsefnum um
samskipti pegns vid stjornvald hvili & stjérnvaldinu. Oll skjél og bréf sem stjornvaldio
hefur sent fra sér skal vardveita i afriti, annadhvort rafreent eda a pappir, og afritid
parf ad vera nakvaeemlega eins og pad sem var sent, en ekki med sidari tima
breytingum. bad parf ad sjast hver undirritadi skjalid eda bréfid. Ekki ma farga afritinu
fyrr en 6hugsandi er ad reka agreiningsmal vegna pess, annadhvort vegna pess ad
malid veeri fyrnt eda vegna andlats malsadila. Ekki er edlilegt ad stjornvald sendi fra
sér Word-skjol i rafreenni utgafu, medal annars getur sjalfvirk dagsetning breyst i
hvert sinn sem skjalid er opnad, og auk pess er audvelt ad breyta Word-skjali. Betra
er ad senda skjali® sem PDF-skra eda mynd. ba eettu upplysingakerfi stjornvalda ad
vera honnud pannig ad audvelt sé ad leita i peim. Dagsetningar a bréfum purfa ad
vera réttar og midast vid pann dag sem bréfid var sent, og bréf skulu vera undirritud,
baedi til ad verjast folsun og svo ad pad sé ljost ad um lokautgafu bréfsins sé ad
reeda en ekki uppkast. ba getur stjornvald ekki skyldad pegna sina til ad senda inn
umsoknir rafreent nema 16g kvedi a um pad (Folketingets ombudsmand (Danmark),
2014).

2.6 Samantekt a fraedilegri umfjollun

Samkveemt islenskum logum er stjornvoldum ,skylt ad skra mal sem koma il
medferdar hja peim a kerfisbundinn hatt og vardveita malsgdgn pannig ad pau séu
adgengileg i samraemi vid reglur ...“ (I6g um opinber skjalasofn nr. 77/2014, 23. gr.)

Einnig eru akveedi i stjornsyslu- og upplysingalogum (nr. 37/1993 og 140/2012) um
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ad skylt sé ad veita akvednar upplysingar pegar pess er 6skad, sem verdur erfitt ad
framkveema ef malin eru ekki skrad. ba er oOllum opinberum stofnunum eda
,afhendingarskyldum adilum* gert ad fara eftir reglum sem bjédskjalasafn islands (i)
setur um skjalaumsyslu. i peim reglum er medal annars kvedid 4 um ad vardveita
skjol til langframa, engu skjali ma eyda nema samkvaemt vidurkenndri geymslu- og
grisjunaraaetiun eda ad 6drum kosti med leyfi bi. P6 ma eyda afritum skjals ef
frumritid er vardveitt. Adilar eiga ad nota malalykla til ad flokka malasafn sitt og einnig
gera skjalavistunaraaetlun. Baedi malalykla og skjalavistunaraaetlanir parf ad bera
undir bi (eda héradsskjalasafn par sem vid &) til sampykktar.

itarlegar reglur eru um rafraen skil. P6 er engum adila skylt ad skila rafreent. En
lidst er af skyrslum i (2005; 2013) ad safnié vill gjarnan auka hlutfall rafraenna skila
a kostnad pappirsskila, enda voru geymslur safnsins ad fyllast arid 2005.

bratt fyrir skyr fyrirmeeli i ldgum og reglum syna rannsoknir bi og
Borgarskjalasafns Reykjavikur ad stor hluti af opinberum adilum virdir pessi akvaedi
ad vettugi. Vardveisla skjala potti ekki nogu trygg, fair adilar hoféu skjalavistunar-
aeetlanir og margir vanreektu ad nota malalykla. Ad minnsta kosti um 40% skradu
ekki mal samkveemt kénnunum Pi (2005; 2013), og 82% skradu ekki ,6ll mal* i
konnun Borgarskjalasafns (2014). Rétt er ad athuga ad sa mikli munur sem er a
pessum hlutfollum geeti stafad af pvi ad spurningarnar eru ordadar med 6likum heetti.
Svarandi geeti talid sig vera ad skra mal skipulega jafnvel p6 hann geeti ekki stadfest
ad oll mal veeru skrad. En pad ad lata hja lida ad skra mal er brot & I6gum um
opinber skjalasofn (nr. 77/2014) og getur vardad sektum eda fangelsi allt ad premur
arum (gr. 47 b).

pPad ad halda utan um upplysingar med skipulegum heetti hefur verid nefnt
skjalastjorn. G6d skjalastjorn midar ad pvi ad audveldlega sé haegt ad finna
umbednar upplysingar, skjol séu vel vardveitt og haegt sé ad losa sig vid skjol sem
ma farga. Visbendingar eru um ad skjalastjorn sé i betra horfi par sem hun er falin

akvednum starfsmdnnum, sja medal annars kénnun bi (2013).

Ahugi er fyrir pvi af halfu sumra lI6gmanna og af halfu démstélarads ad rafveeda
alla malsmedferd domstdla. Rokin fyrir pvi eru medal annars pau ad minnka
pappirsmagn, einfalda ferli vid pingfestingar mala og einfalda samskipti ddmstola vid
lbgmenn, logreglu, akeeruvald og adra adila, med pvi ad senda gogn rafreent eda
hafa jafnvel rafreena gatt par sem videigandi adilar hefdu adgang ad sinu mali. Einnig
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sé audveldara ad leita ad atribum i texta i tolvu en a bladi. Fylgjendur
hugmyndarinnar telja unnt ad tryggja oryggi pott um rafreena stjornsyslu veeri ad
reeda, rétt eins og bankavidskipti fara fram a netinu og sjukraskrar eru rafraenar
(Eyrun Ingadéttir, 2013; Hlynur Halldérsson (viétal), 2013; Oléf Finnsdéttir (vidtal),
2013).
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3 Aoferoafraedi

Hér verdur greint fra adferdum vid rannsoknina og rannséknarhefdum sem hun
byggir a. Fyrst verdur rannsékninni lyst og undirbuningi hennar, og sagt fra
markmidum hennar og rannséknarspurningum. Pa verdur talad um rannsoknarhefdir,
framkveemd, patttakendur, hugsanleg alitamal og gildi rannséknarinnar. Endad

verdur a samantekt.

3.1 Lysing, tildrog, markmid og rannséknarspurningar

Hugmyndin ad pessari rannsokn kviknadi i kjolfar pess ad hofundur vann sumarid
2012 hja Heéradsdomi Reykjavikur, eins og nefnt var i inngangi. Hoéfundur var i nami i
bokasafns- og upplysingafreedum og purfti ad finna efni til ad taka fyrir i lokaverkefni.
| adferdafreedinamskeidi haustid 2012 akvad hann ad vinna pessa rannsékn og for
ad taka fyrstu vidtolin vid patttakendur. Flest vidtolin voru po tekin a vormisseri 2013
0og a sama tima var hofundur a framhaldsnamskeidi i adferdafreedi, par sem hann
fékkst vid ad greina vidtdl og gera uppkast ad einum ritgerdarkafla. i sumarbyrjun
2013 var buid ad taka oll viétél. | framhaldinu voru pau greind og sest vid skriftir.
Snemma var akvedid ad leggja sérstaka aherslu a vangaveltur um vardveislu skjala
til framtidar og pa ekki sist hvort heaegt veeri ad gera oll mal rafraen. Mikid magn efnis
a pappir verdur til innan domskerfisins og pad utheimtir mikid geymsluplass ad
geyma pad a pvi formi. Raddir voru uppi um ad gera vinnslu domsmala rafraena, sja

medal annars greinar i Logmannabladinu (2013) sem lyst er i kafla 2.5.1.

Markmid rannsoknarinnar var ad fa innsyn i hvernig islenskir domstélar halda utan
um skjol sin, hvernig pau verda til og hvernig pau eru vardveitt. Einnig ad skoda hvort
formid hentar betur til vardveislu, pappir eda rafreen skjol. Til ad na markmidinu voru

pessar rannsoknarspurningar settar fram:

1. Hvernig er haldid utan um skjalamal vié domstéla?
(Hér voru skodadir paettir eins og kerfi, varéveislumal, verklag, vinnureglur,
oryggismal og fleira.)
2. Hvada peetti i nuverandi fyrirkomulagi
a) ... eru vidmeelendur aneegdir med?

b) ... telja peir ad megi gjarnan baeta?
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3. Hver er framtidarsyn vidmeelenda til skjalaforms?
a) malsmedferd verdi meira rafreen (eda jafnvel ad ollu leyti)

b) eda pappir verdi afram mikilvaegur til vardveislu démskjala

3.2 Stadsetning innan rannsoknarhefda
Hér verdur fjallad um edli eigindlegra rannsdknaradferda, en vidtalsrannsdknir eru
deemi um slikar rannsoknir. Einnig verdur gerd grein fyrir hugmyndum Creswells

(2013) um tilviksrannsoknir.

3.2.1 Eigindleg rannséknaradferd, byggir a vidétélum

Rannséknin er eigindleg, sem pydir ad 10gd er ahersla a upplifun einstakra
patttakenda af pvi hvernig malin standa, 6likt megindlegri rannsokn sem byggir a pvi
ad kanna stért urtak. Eigindleg rannsokn snyst um urtak sem er pad litid ad ekki tekur
pvi ad alhaefa ut fra pydinu, heldur er unnid med stadhaefingar, sem settar eru fram,
sem upplifun og reynslu einstakra patttakenda (sja Creswell, 2013; Hennink, Hutter
og Bailey, 2011).

Pott megindlegar rannsoknir hafi pann kost ad audveldara sé ad alhaefa vegna
margra nidurstadna er sa galli a gjof Njardar ad slik athugun verdur mun
yfirbordskenndari. Eigindleg athugun snyst um ad gjorkanna vidfangsefnid, skoda
patttakendur i sinu edlilega umhverfi. Peir eru ekki dregnir inn a tilraunastofu heldur
er reett vid pa i kunnuglegu umhverfi par sem peir finna sig a heimavelli. betta
audveldar peim ad opna sig og feerir athugandanum dypri skilning a peirra adstaeedum
og upplifun. Daemi um eigindlegar rannsoknaradferdir eru ad tekin eru viétol, gerdar
patttokuathuganir par sem rannsakandi dvelur langdvolum a vettvangi, tekin
hopvidtol i rynihopum og svo framvegis (sja Creswell, 2013).

Anersla er & ad leggja skilning patttakenda & viéfangsefninu til grundvallar allri
urvinnslu. Pessi nalgun hentar vel til ad skilja hvad byr ad baki tilteknu ferli, eins og
hvernig folk tekur akvardanir; hun skilar afram rodd patttakenda og skodunum peirra
a malefninu; og viéfangsefnid sést i sinu edlilega samhengi med Ollum peim
upplysingum sem par fylgja (sja Hennink o.fl., 2011, s. 8-10).

Creswell (2013, s. 44-47) baetir vid m.a. ad athugandinn er mikilvaegt verkfeeri i
stad spurningalista eda verkfeera sem adrir rannsakendur hafa utbuid. Athugandinn
og pad sem hann sér, tekur eftir og tulkar, verdur adalrannséknartaekid. Hann
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framkvaemir hins vegar flokna vinnu pegar hann leitast vid ad greina gognin sin.
Hann byrjar @ undirstodu (upplysingunum sem hann safnadi) og byggir ofan & hana
med pvi ad skipuleggja gognin, finna i peim pemu sem ma flokka og lesa ur
mikilveega hluti. En hann parf ad hafa skodanir patttakenda og peirra upplifun i
forgrunni, hin méa ekki tynast i skodunum rannsakandans eda annarra freedimanna. |
allri urvinnslu er viéfangsefnid ad prdast og breytast, syna a sér nyjar hlidar; pad
getur til deemis purft ad breyta rannsoknarspurningum eda adferédum vid ad afla
gagna.

Hofundur telur smaed vidfangsins eiga betur vid eigindlega rannsokn en
megindlega. A islandi eru fair domstélar, og adeins eitt ddmskerfi, samanber naesta
kafla um tilviksrannsékn, sem hentar einmitt vel pessu vidfangsefni. Mjog fair
starfsmenn vid pessa domstola hafa sérpekkingu a skjala- og upplysingamalum.
Hofundur taldi veenlegra til arangurs ad taka vidtol heldur en senda spurningalista.

Margar adferdir eru i bodi en hér eru fyrst og fremst notadar tveer peirra. Annars
vegar einstaklingsvidtol, hins vegar patttokuathugun (sja Creswell, 2013, s. 163-173).
Hofundur heimsotti vidmeelendur a vinnustad sinum, og fékk ad fara i skodunarferd
um stadinn ad vidtali loknu, ef stofnunin var med i rannsoékninni (sja pé athugasemd
um seérfraedinga i kafla 3.3.1, sem voru ekki valdir vegna tengsla vid stofnun). Segja
ma ad su vettvangsskodun flokkist undir patttokuathugun, par sem gengid var um og
vidmeelandi spurdur ut i pad sem fyrir augu bar.

3.2.2 Tilviksrannsékn: Akvedid kerfi skodad

Creswell (2013) telur ad eigindlegar rannsoknir megi flokka i fimm heféir eftir pvi
hvad er kannad og hvernig athugandinn nalgast efnid. baer eru: Frasdogurannsékn,
fyrirbeerafraedileg rannsokn, nalgun grundadrar kenningar, pjodlysing (e.
ethnography) og tilviksrannsokn. Eflaust er pessi skipting ekki heildg biblia sem hafin
er yfir allar adrar hugmyndir, en pad er ad minnsta kosti gagnlegt ad athugandinn geri
sér grein fyrir ad hann hlytur ad vera ad vinna i einhverri hefd og getur verid ad
samsama sig hugmyndum sem adur hafa komid fram. Pad er pvi mikilvaegt ad pekkja
sina hefd.

Midad vid kerfi Creswells verdur pessi rannsokn ad teljast tilviksrannsokn (e. case
study). Hér er skodad akvedid kerfi, pad er ad segja domskerfid, nanar tiltekid
hvernig skjalamalum er fyrirkomid i domskerfinu. Lita ma a skjalakerfi hérads-
domstola sem sama kerfid, enda er pad samreemt undir verkstjorn démstolarads.
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Hugsanlega er eitthvad frabrugdid hja Haestarétti en i mesta lagi eru petta tvo kerfi

sem eru til athugunar.

Kerfid (eda kerfin) sem hér verda skodud eru stér i snidum. LOg eru um
starfsemina og gert er rad fyrir pvi ad skjolin séu adgengileg peim sem kunna ad
purfa ad nota pau. Um opinber skjol er ad reeda pannig ad margir geta 6skad eftir
adgangi, p6 sum peirra séu trunadargdgn. Skjolin enda hja bjodskjalasafni islands

eftir vissan tima.

3.3 Aodferd og framkvamd
Pegar hefur verid gerd grein fyrir undirbuningi rannsoknarinnar. Hér verdur sagt fra

framkveemd rannsdknarinnar, patttakendum og vali peirra.

3.3.1 Val a patttakendum

Nokkrar stofnanir sysla med skjél domstéla & islandi. Fyrst er ad telja domstélana,
sem eru niu: Einn heestiréttur og atta héradsdomstolar. Yfir héradsdomstolunum er
domstolarad, sem gefur peim fyrirmeeli um hvernig med skjol peirra skuli farid. begar
skjélin eru ordin gémul fara pau & bjédskjalasafn islands til langtimavaréveislu.

Af ofantdldum ellefu stofnunum voru sjo valdar til ad skoda. Haft var samband vid
annadhvort forstodumann eda umsjénaradila med skjalamalum, oftast bréfleidis, og
pess var oskad ad stofnunin teeki patt og hofundur fengi ad taka vidtol vid
einstaklinga sem hefdu géda yfirsyn yfir skjalamal innan peirra. | vidauka vid
ritgerdina er deemi um stadladan texta sem var notadur pegar bréfin voru send; ekki

voru po oll bréfin eins og pad synishorn sem par er gefid.

baer stofnanir sem bednar voru um ad taka patt brugdust vel vid Ollum 6skum,
baedi um ad taka vidtal, fa ad skoda husneedid og fa afrit af gognum um
skjalaumsyslu, ef tiltaeek vaeru, svo sem skjalastefnu og flokkunarkerfi. Tveer peirra
purfti ad visu ad hafa samband vid 68ru sinni til ad itreka beidni, en par var
verkefninu einnig syndur rikur ahugi pegar til kastanna kom.

Prjar stofnanir hafa slika sérstodu ad spurt var hvort paer vildu koma fram undir
nafni, og var pad sampykkt hiklaust. Paer eru: Domstolarad islands, Heestiréttur
islands og bjodskjalasafn islands.

Tveir vidmeaelendur voru valdir vegna sérpekkingar a akvednum malum. Ekki var

endilega verid ad rannsaka stofnun eda fyrirteeki sem peir unnu hja. Annar peirra
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haféi mjog greinargéda pekkingu a skjalavinnslu og pekkti einnig til domskerfisins,
hinn var tolvunarfraedingur og var valinn til ad gefa vissa yfirsyn yfir teeknileg alitamal.

Tafla 3-1 Vidmalendur

Vidomalandi Stofnun Stada / annad

Njordur Sigurdsson | bjodskjalasafn Svidsstjori skjalasvids sidan 2012.

islands (Adur skjalavérdur hja bi fra 2006 og
Borgarskjalasafni Rvk. 2000-2006.)
OI6f Finnsdottir Domstdlarad Framkveemdastjéri domstolarads?.
islands (Adur skrifstofustjori vid Héradsdom

Reykjavikur 2006-2011.)

Solveig Bjarnadottir | Haestiréttur Skjalastjori vid Heestarétt sidan 2011.
Islands (Adur skjalastjori hja déms- og
kirkjumalaraduneyti fra 1999.)

»oeérfreedingur 1°

»Serfreedingur 2°

,Herdis" ,Domstoll A *

,~Johann* ,Doémstoéll D* *

,Jona“ ,Domstoll A *

.,Magnus® Ddémari vid héradsdomstol
,Tomas"“ ,Doémstoéll B *

* Herdis, Johann, Jona og Toémas unnu 0ll vid héradsdomstéla pegar vid pau var reett
og hoféu greinargdda pekkingu & skjalamalum sinnar stofnunar. Oll h6fdu pau syslad
med domskjol og onnur skjol og séd um fragang peirra a einhverju stigi starfs sins.

3.3.2 batttakendur
Tafla 3-1 synir yfirlit yfir vidmeelendur. Peir voru alls tiu. Prir koma fram undir sinu

eigin nafni. Adrir njota nafnleyndar svo ekki verdi rakid til peirra pad sem peir sogdu.

2 Athugasemd um stafsetningu a démstolaradi. bessi stofnun hefur vanid sig a ad rita nafn sitt med

litlum staf, rétt eins og rdduneytin. beirri venju er fylgt hér (nema vitaskuld i upphafi malsgreinar).
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Tveir peirra eru nefndir ,sérfraedingur 1 og ,sérfreedingur 2. NoOfnum annarra og
eftir atvikum kyni hefur verid breytt.

Sums stadar i ritgerdinni er ekki greint fra pvi hver sagdi hvad. bad er gert til ad
virda trinad vid vidmaelendur. island er liti® land med faa domstola. Ef lyst vaeri naid
stadhattum a einstakri stofnun og bent a vidmaelendur sem par unnu pa veeri heetta a
ad einstakir lesendur faeru ad telja sig pekkja baedi stadinn og folkid, hvort sem su
skodun reyndist rétt eda rong. Alitid er mikilveegt i eigindlegri rannsékn ad nafnleynd
patttakenda sé virt ad fullu (nema um annad hafi verid samid vid pa), enda getur
ordid erfitt ad fa folk til ad taka patt i slikri athugun nema fullt traust sé milli pess og
rannsakandans (sja Hennink o.fl., 2011, s. 71-77).

3.3.3 Framkvaemd

Tekin voru vidtél vid tiu starfsmenn & timabilinu névember 2012 til mai 2013. | einu
tilviki voru tveir starfsmenn somu stofnunar saman i vidtali. Magnus, sem starfadi
sem démari, baettist 6vaent vid i hép vidmeelenda fyrir pad ad hann kom par ad sem
verid var ad taka vidtal vid annan starfsmann og hann gerdist forvitinn um
rannsoknina. Hofundur sa sér leik a bordi ad taka stutt vidtal vid hann og fa pannig

sjonarmid eins ddmara med.

i lok vidtalsins var 6skad leyfis til ad hafa samband aftur ef frekari spurningar
voknudu, sem geeti hugsanlega leitt til annars vidtals vid sama adila ef porf krefdi.
Eins var 6skad eftir skodunarferd um husnaedid, einkum skjalageymslur og —adstodu,
og var pvi avallt vel tekid. Ma pvi segja ad hluti rannsoknarinnar hafi falist i patttoku-
athugun, eins og vikid var ad i kafla 3.2.1 (sja Creswell, 2013, s. 166-172).

Vidtolin voru oll tekin a vinnustad vidmaelanda. bau voru hljééritud og skrifud upp
eftir upptokunni. Hofundur annadist sjalfur uppskriftirnar. Viétolin eru 30-40 minutur
ad lengd hvert i upptoku, samtals 4 klukkustundir og 42 minutur. En a undan var
oformlegra forspjall par sem athugandi kynnti sig og gerdi vidmeaelanda grein fyrir pvi
hverju hann / hun gat att von a og hvernig petta yréi unnid, og eftir vidtalid var farid i
skodunarferd um husnaedid, pannig ad heimsoknin var i heild um ein klukkustund
eda rumlega pad.

i kj6lfar heimsoknar var gengid fra vettvangsglésum (uppskrifudu vidtali asamt
formala og eftirmala), par sem kom fram auk vidtalstextans hvad gerdist i
heimsokninni og hverju hofundur tok eftir (sja Hennink o.fl., 2011, s. 194-197 og vidar

um vettvangsglosur).
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Rannsdknin byggdist a viétolum og patttokuathugun, eda peirri vettvangsskodun
sem folst i ad koma a stadinn og fara i skodunarferd med vidmaelanda. Auk pessa
hefur hofundur vissa innsyn i skjalamal domstola eftir ad hafa unnid i eitt sumar vid
Héradsdom Reykjavikur. Hann starfadi par asamt 66rum namsmanni undir verkstjorn
serfreedings i skjalamalum. Viéfangsefnid var ad ganga fra gomlum skjolum til
flutnings yfir & Pj6édskjalasafn islands.

Medan verid var ad vinna ur rannsokninni hafdi hofundur aftur samband vid naer

alla patttakendur, suma oft og mérgum sinnum, ymist simleidis eda med tdlvuposti.

GOgnin voru svo greind samkvaemt adferdum grundadrar kenningar (sja Creswell,
2013), fyrst med svokalladri opinni kédun par sem hofundur las gognin, merkti vid
pydingarmikil atridi og glosadi pau i kerfi. Eftir fyrstu prju vidtolin var greint hvada
pemu veeru helst ad endurtaka sig og / eda sameiginleg med vidtolunum. bPad er
kallad markviss kodun. Pau pemu flokkadi hofundur med pad fyrir augum ad finna
fimm til sjo meginpemu sem yrdu i brennidepli i ritgerdinni. Nidurstadan ur peirri
flokkun var ad skipta vidéfangsefninu i fjora kafla; taka fyrir almenna skjalastjorn
(utanumhald skjala), annars vegar hja héradsdoémstolum (kafli 4), hins vegar hja
Heaestarétti (kafli 5); taka fyrir vardveislumal og fleira (kafli 6) og framtidarsyn
vidmaelenda (kafli 7).

3.4 Alitamal og gildi rannséknar

brjar stofnanir koma fram undir nafni — Démstélarad islands, Heestiréttur islands og
bjédskjalasafn islands, enda eru peer einstaedar. Adrar stofnanir og vidmaelendur er
reynt eftir fremsta megni ad fela med pvi ad dulkdéda upplysingar svo ad fra
skyrslunni verdi ekki rakid til einstakra patttakenda hvad peir sogdu. Patttakendur og
vinnustadir fa dulnefni. Personuvernd hefur verid tilkynnt um rannséknina (tilkynning
nr. S6240/2013).

Stuttu eftir ad rannsoknarefnid var akvedid, kom i ljos ad domstdlarad haféi latid
gera uttekt a skjalamalum héradsdomstola (sja kafla 4.3.2). Hofundur hafdi til
skamms tima ahyggjur af pvi ad pessi rannsokn gaeti skarast vid uttektina og paetti ef
til vill ekki baeta nyju vid. Eftir frekari umhugsun og samtdl vié pa sem til pekkja komst
hann pé ad peirri nidurstodu ad slikt veeri Oliklegt. Pessi rannsdkn midar annars
vegar ad pvi ad lysa reynslu vidmaelenda af skjalaumsyslu sem tengist domskerfinu,
og hins vegar ad spurningunni hvort aeskilegt veeri og gerlegt ad rafveeda pessi
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skjalamal ad hluta eda heild. Pa er uttektin trunadarskjal sem verdur ekki gert
opinbert i brad.

Med pessari rannsokn er haegt ad veita almenningi mikilsverdar upplysingar an
pess ad fara inn a slik trunadarmal. Baedi er rannsoknin vidtaekari ad pvi leyti ad hun
tekur til alls domskerfisins en ekki adeins héradsdomstigsins, og einnig verdur ekki
séd af peim upplysingum sem hofundi hafa verid veittar ad framtidarsyn um rafraena
vinnslu domsmala hafi verid i brennidepli i uttektinni med likum haetti og hér er verid
ad skoda. | pessu felst gildi rannsoknarinnar. Hugsanlega er einnig heegt ad nyta
hana i pagu démstdla til ad minna a pau atridi sem betur meettu fara.

3.5 Samantekt um adferdafraedi

Rannsoknin hoéfst haustid 2012 og lykur med birtingu pessarar ritgerdar i arsbyrjun
2016. Markmid rannséknarinnar var ad fa innsyn i skjalahald islenskra domstéla og
ad skoda hvort betur hentadi ad hafa skjolin rafreen eda a pappir. Hun byggir a
vidtolum vid tiu einstaklinga sem tengjast skjalamalum, i flestum tilvikum skjalahaldi
innan domskerfisins. Sjo stofnanir voru valdar til athugunar. brjar peirra koma fram
undir nafni; Démstolarad islands, Haestiréttur islands og bjédskjalasafn islands (bi).
Adrir patttakendur koma fram undir dulnefni, par af storfudu fimm vid héradsdémstola
og tveir toku patt sem sérfraedingar. Gogn voru greind samkvaemt adferdum
grundadrar kenningar og flokkud nidur i meginpemu. Hofundur hefur sjalfur vissa
innsyn i skjalamal domstola eftir ad hafa unnid sumarid 2012 hja Héradsdomi
Reykjavikur vid ad ganga fra skjolum. Sérstok ahersla var 16gd a pad i rannsékninni
ad skoda hugmyndir patttakenda um framtidina, einkum hvort peir teldu aeskilegt ad
rafvaeda skjalamal domstolanna. Tengist pad ad vissu leyti hugmyndum sem settar
voru fram i Logmannabladinu (2013), sja kafla 2.5.1.
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4 Skjalastjorn a héradsdémstigi — kerfid

A héradsdomstigi starfa atta héradsdémstolar og yfir peim er démstélarad, sem
samraemir og styrir stjérnsyslu héradsdomstigsins. Sjo vidmaelendur hoféu innsyn i
skjalamal héradsdomstola: Oléf Finnsdottir hja domstolaradi; Herdis, Johann, Jéna,
Magnus og Tomas unnu 6ll hja héradsdomstélum; og ,sérfraedingur 1“ pekkti einnig

til mala.

Skjol i malasafni domstdla skiptast i tvo dlika flokka. Langsteersti hlutinn eru skjol
sem tengjast domsmalum, en einnig eru stjornsysluerindi, sem teljast 6ll 6nnur gogn i

malasafninu, svo sem bréf og fyrirspurnir.

Démsmal voru vardveitt sem pappirsgdgn nanast eingéngu & pessu domstigi.®
Hins vegar var til gamalt tolvukerfi sem hélt utan um skraningu peirra, svonefnd
malaskra fra pvi snemma a tiunda aratug siéustu aldar. Par var malum radad i flokka
0og pau numerud eftir pvi hvenaer pau voru maéttekin. Haegt var ad vista rafskjol med
malaskranni, en adallega voru pad domabaekur og pingbaekur domstdlanna sem
tengdust malaskra rafraent. Skrain var ekki négu notendavaen, eins og Johann sagdi,
til ad menn nenntu ad vista par onnur rafskjol med mali. En haegt var ad fletta upp
domum i skranni og skoda pa beint i tolvu, ef malid var négu nylegt til ad pad hefdi
verid skrad rafraent.

Hja peim héradsdomstélum sem hofundur skodadi voru stjornsyslugogn ekki
flokkud og skrad skipulega, ef fra voru taldar bréfabaekur a pappir, en byrjad var ad
innleida breytingar & pvi. Arid 2010 fékk démstélarad einkafyrirtaeki, Gagnavérsluna
hf. (nu Azazo), til ad gera uttekt a stodu skjala- og upplysingamala hja o6llum hérads-
doémstélum landsins. | framhaldi af uttektinni var unnin skjalastefna fyrir
héradsddmstigid og nyr malalykill (skjalaflokkunarkerfi). Domstolarad haféi flokkad oll
stjornsysluerindi eftir nyja lyklinum sidan i arsbyrjun 2012. pPad var p6 ekki gert med
rafreenu skjalastjérnarkerfi, heldur handvirkt, pannig ad bunar voru til vinnumoppur a
tolvudrifum radsins sem greindust eins og lykillinn. Tolvuskeyti og 6nnur skjol voru
vistud sem ritvinnsluskjol og sett i pessar moppur. Sidan rannsokn pessi var gerd
hefur petta sama fyrirkomulag verid tekid upp hja tveimur héradsdomstélum (sja kafla
4.3.3).

* [ vitnaleidslum urdu reyndar til hljodupptdkur, sem var pridji gagnaflokkurinn til hlidar vid rafskjol
0g pappirsskjol. bPaer voru a segulbandsspélum eda rafraent vistadar eftir pvi hve gamlar paer voru.

Venjan var su ad rita vitnaleidslur lika upp a ritvinnsluskjal og geyma a pappir med mali.
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Ad sdgn Olafar haféi hvergi verid radinn sérstakur skjalastjéri innan héradsdéms-
kerfisins. Hja Héradsdomi Reykjavikur sinnti ad visu akvedinn starfsmadur skjala-
malum um arabil, einkum eldri gognum i geymslum, en hann heféi ekki beinlinis verid
skjalastjori. begar hann lét af storfum var Gagnavorslunni hf. falid ad sinna eftirliti og
radgjof vegna skjalamala fyrir Héradsdom Reykjavikur, en hun vann einmitt lika

uttektina eins og fyrr er getid.

En hvort sem stofnun hefur skjalastjora edur ei verda alltaf margir starfsmenn sem
koma ad skjalamalum, bua til skjol, ganga fra peim og koma peim i geymslur. Hja
hverjum domstol starfa domarar, 6gleerdir adstodarmenn démara, domritarar og
jafnvel folk i ymsum 68rum stodum ef domstollinn er ndgu stor til pess. Sums stadar
sja domritarar um ad ganga fra malum til geymslu og jafnvel ad koma peim til
bjédskjalasafns islands pegar pau eldast og geymslur fyllast; en deemi eru um ad

starfsmenn i 66rum stédum annist pau verk.

Hér a eftir verdur fyrst lyst skjalastjorn domsmala; par naest skjalastjorn
stjornsysluerinda; sidan uttekt, nyjum malalykli og almennu astandi skjalamala hja
héradsdomstolum; og loks verdur stutt samantekt kaflans.

4.1 Skjalastjorn domsmala hja héradsdémstélum

Domsmal eru vidamesti malaflokkurinn sem domstdlar fast vid og olik 68rum
erindum. Eins og fyrr segir eru mun nakveemari fyrirmeeli i |l6gum um démsmalin en
stjornsysluerindin.

Tomas lysti pvi hvernig domsmal vard til og tok deemi af hefébundnu einkamali.
Mal var hoféad til domstdlsins, pad kom fyrir ddmping, domstjori akvad hvada domari
eetti ad fjalla um malid, stundum urdu einhverjar frestanir a afgreidslu vegna
formsatrida. Akvedid var hvenger malié yrdi tekid fyrir, Gt fra pvi hvenzer démari hafdi
tima og salur var laus. Malsadilar voru kalladir fyrir dom. Tomas sagdi:

Sidan maeta peir, pa er malid tekid fyrir og pad geta verid nokkrar
fyrirtokur, pad getur verid meiri gagnaoflun og pad getur verid — pad parf
stundum matsmenn ... Segjum ad petta gangi bara venjulega og siéan er
hugsanlegt pu veist ad pad purfi skyrslutokur adur en pad fer fram. Og pa
er malid domtekid. Eda sem sagt tekur démari bara til doms og kvedur upp

dom innan fjogurra vikna.
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Jéhann gaf svipada lysingu:

Oll skjol sem koma til démstélsins eru moéttokustimplud; pau eru skrad inn i
malaskrana okkar sem er pa midlaeg malaskra fyrir alla domstolana; og
pau fa bokstafsnumer eftir pvi hvers lags mal pad er, einkamal fa E og

sakamal fa S, og pau taka sidan tolunumeri eftir rcd sem kemur inn ...

Eftir ad mali lauk var gengid fra skjolum til geymslu, en umfjollun um pad a betur
heima i kafla 6.3. Hér i pessum kafla verdur horft & almennt utanumhald domsmala,
kerfid, eins og malaskra sem sa um flokkun einstakra mala, medal annars i einkamal
og sakamal. Haldid var utan um urskurdi i ddomabok og pad sem gerdist i réttarsal i
pingbdk. bau skjol sem fylgdu hverju mali foru a pappir i svonefnda malsmoppu.

411 Malaskra

Gildandi malaskrarkerfi var um pad bil jafngamalt héradsdomstélunum, en peir voru
stofnadir 1992 (Gunnar Helgi Kristinsson, 2011, s. 47). betta tolvukerfi var pvi um
tuttugu ara gamalt. bad var p6 notad samviskusamlega hja ollum héradsdomstolum
landsins og var lykill ad pvi ad finna allt sem tengdist ddmsmalum, baedi doma og
malsskjol. Domar og pingbeekur voru i nylegri malum adgengilegir rafreent og
malaskrain baud upp a ad vista rafskjalid inn. Onnur skjol voru yfirleitt & pappir en
peim var radad i geymslu, annadhvort eftir malsnumeri eda lyktadegi sem hvort
tveggja sast i malaskra.

4.1.1.1 Flokkunarkerfi fyrir domsmal
Ol5f komst svo ad ordi ad malaskrain vaeri einfalt flokkunarkerfi par sem innkomin
domsmal veeru flokkud i grofa flokka: Einkamal (E-mal) og sakamal (S-mal) og pvi til
vidbotar veeru svonefnd bokstafsmal (A, B, D o.s.frv., sja nanar hér nedar), sem veeru
oftast undirflokkar eda afbrigdileg medferd einkamala. Hvert mal fengi svo ,rullandi

numer* eftir pvi hvenaer pad keemi inn.

Hér verdur ad skjota inn til skyringar fyrir lesendur ad domsmal skiptast i einkamal
og opinber mal. Sakamal eru opinber mal af pvi ad akeeruvaldid sér um ad hofda
pau. En ,ef tveir einstaklingar eru ad leita réttar sins ut af réttindum, ut af skuld, ut af
vidurkenningarkrofu, pa er pad deemigert einkamal,”“ eins og einn af vidmaelendum
sagdi. Hofundur spurdi hann hvort bokstafsmalin (A, B, D o.s.frv.) veeru afbrigdi af

einkamalum. Hann svaradi:
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Pau eru einkamal. ... Jafnvel samt i opinbera — eins og opinber skipti, pad
er stjérnsyslan natturlega sem fer stundum fram a pad. Samt einkamal,
pad fer ekki eftir somu réttarfarsreglum og sakamalin. ... En E-malin eru i
rauninni pessi venjulegu krofumal par sem madur telur sig eiga rétt a
einhverju og pad er einhver til & moéti sem telur ad hann eigi pad ekki. ...
Og svo eru hin malin eins og R-mal er rannsdknarmal, sem er pa partur af

opinberu mali lika stundum.

Tidkast hefur ad gefa hverju mali bokstaf ad vidbaettu malsnumeri og ari. E-1/2013
pyddi pannig fyrsta E-malid sem bodkad var hja vidkomandi domstdl arid 2013.
Steerstu malaflokkarnir voru sem fyrr segir E- og S-mal (einkamal og sakamal /
opinber mal), en margir adrir malaflokkar voru til, svo sem A-mal (adfararbeidnir), D-
mal (opinber skipti @ danarbuum og buum hjona og/eda sambudarfolks), G-mal
(gjaldprotamal), M-mal (matsmal) og R-mal (rannsoknarmal, t.d. geesluvardhold eda
simhleranir). Yfir tuttugu stafir i stafréfinu voru notadir vid pessa flokkun og fengu pvi
minni flokkarnir nafngiftina ,bokstafsmal® i daglegu tali.

4.1.1.2 Rafreen skjél i malaskra
Haegt var ad vista rafskjol i malaskrarkerfinu og voru démar vistadir par og eins
pingbaekur. Démarnir voru jafnframt gerdir adgengilegir a8 vefnum domstolar.is sem
domstolarad og héradsdémstolarnir standa ad. | pessu potti felast mikid vinnuhag-

reedi, eda eins og Tomas sagoi:

En svo eru nattarlega allir ddmarnir til i rafreenu ... i malaskrarkerfinu
sjalfu, pa geturéu opnad par og fundid dominn ... Pu parft ekki ad hlaupa
nidur i kjallara og na i dém ef einhvern vantar dom, pu finnur hann bara i

tolvunni.

bratt fyrir pessa kosti kerfisins var komin upp 6sk um nyja malaskra sem hentadi

betur fyrir rafraena vinnslu. Til deemis sagdi Ol6f:

Sidan er natturlega hugmyndin su ad i framtidinni komum vid til med ad
baa yfir malaskra sem getur stutt frekar pessa rafreenu malsmedferd. i dag
hofum vié hana ad takmorkudu leyti. Pad er haegt ad vista dom sem Word-

skjal, eda sem rafskjal undir dominum. ...

Jéhann sagoi:
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En vid erum farin nuna i seinni tid ad stofna skjol inni i malaskranni, pu
getur stofnad eitt — tvo — prju — fjogur aukaskjol og pad eru allar bodanir og
allt sem vid sendum fra okkur sjalf, pad geymum vid par med inni i. En vid
erum ekki ad skanna inn bréf fra |logmonnum og setja par inn; pau liggja

bara [sem] bréf inni i malinu.

Hofundur spurdi hann hvort pad veeru takmork fyrir pvi i malaskranni hvad meetti
setja morg skjol med. Hann svaradi: ,Nei; en petta er samt bara eitthvad svo

onotendaveent.”

4.1.1.3 Annmarkar malaskrar

Sérfreedingur 1 benti @ naudsyn pess ad innleida heildraena skjalastjorn a oll gogn
domstola. Nuverandi malaskra veeri eina kerfi® sem héradsddémstolarnir heféu i dag,
og po6 lokagogn hvers mals endudu i moppu, pa yrdu til i kringum hvert domsmal
morg vinnugogn, tolvuskeyti og ymislegt annad, sem fylgdi ekki malinu. Hann sagéi
ad nyr malalykill hefdi verid hannadur (sja kafla 4.3.3), en sa lykill vaeri ekki kominn
inn i malaskra.

Adur var minnst & ad einum vidmaelanda ad minnsta kosti pétti malaskrain ekki
notendavaen fyrir rafreena vinnslu. A8 minnsta kosti fimm peirra attu sér draum um

kerfi sem bydi upp @ ymsa moguleika til vidbotar (sja kafla 7.1 og 7.3).

4.1.2 Démabdk

i eina ti® var til sids ad démarnir veeru innbundnir, eins og tveir vidmaelendur minntust
a. bad var ekki gert lengur, en peir voru samt prentadir ut og geymdir med undirskrift
démara. DOmari og jafnvel medddémendur, ef um pa var ad reeda, undirritudu déminn

med penna.

A peim st6dum sem voru athugadir var pad venja ad pessum undirritudu démum
veeri safnad saman og peir geymdir saman i 6skju, sem kollud var ddmabok, p6 med
einni undantekningu: Hja einum domstél var pad gert i sumum malaflokkum en i
tilteknum malaflokkum var démurinn adeins geymdur med malinu. A 68rum stad var
sagt ad baedi vaeri haft ddmabdkareintak og svo annad eintak med malinu. A pridja
stadnum var sagt ad utprentadir domar veeru ekki geymdir med malunum nema peir
veeru lagdir fram sem malsgogn, eins og ef sakborningur hefdi verid deemdur adur
fyrir svipadar sakir og veeri verid ad kaera hann fyrir.
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Pessu til vidbotar var haegt ad fletta domunum upp rafreent i malaskra. Einn
vidmeelandi taldi vert umhugsunar hvort petta rafreena eintak domsins geeti gilt sem
hinn endanlegi domur. Hvergi pordu menn p6 ad ganga svo langt ad treysta adeins a
rafreena eintakid an pess ad logum yréi breytt. Hins vegar pétti pad mikid hagraedi ad
geta flett peim upp i tolvu i stad pess ad purfa ad gera sér ferd i skjalageymslu.

4.1.3 Malsmoppur

Oll gégn sem fylgdu domsmali voru vardveitt & pappir og sett i malsmoéppu, en hdn
var umslag ur stifum pappa sem lagt var utan um skjolin og svo var pessum moppum
safnad i pappaodskju. Ekki var endilega um oll vinnugogn ad raeda, heldur adeins pau
gogn sem talin voru hafa pydingu fyrir malid, einkum framlogd malsskjol sem voru
stimplud af ddmara og numerud. Sums stadar var utprent ur démabok latid fylgja
malinu og stundum fylgdu utprent ur pingbok um pinghaldid. Einhver bréf milli
Ibgmanna og domstodlsins gatu ratad inn i malsmoppuna ef pau tengdust malinu
beint. Sérfraedingur 1 gagnryndi p6 ad ekki veeri haldid upp a oll vinnugdgn, svo sem
ad tolvupostur veeri fyrst og fremst vardveittur i viokomandi poéstforriti. Stofnanir sem
heféu rafreen skjalastjornarkerfi vistudu hins vegar 6ll vinnugégn med sinum malum,

rafreent, jafnvel p6 ad lokagdgnin kynnu ad vera a pappir.

Utan a malsmoppu voru handskradar ymsar upplysingar um malid. Daemi voru um
ad kapan geeti ordid osnyrtileg ef mikid purfti ad skra. Einn vidmeelandi syndi héfundi
malsmoppu fra 2011 sem var oll utkrotud ad utan, pvi venja var ad skra nidur allar

dagsetningar a fyrirtokum og frestunum i mali.

4.1.4 bingbdk

Allt sem gerist i réttarsal er feert til bokar og su skra er nefnd pingbok (sbr. ad
,domping* er haldié i réttarsal pegar réttur er ad storfum). A seinni arum hefur han
verid a tolvutaeku formi, rétt eins og démabaokin, og tengd vid malaskra. Ekki var 16gd
ahersla a ad rannsaka pingbok en minnst var a hana i stoku vidtali. Einn vidmaelandi

lysti henni svo:

Pingbdk er ... allur flutningur inni i sal, ... malid er pingfest, pa er pad
bokad, hér kemur stefnandi og stefndi og peir leggja petta fram, og svo eru
millipinghold til undirbunings til ad skila inn greinargerd, petta er allt bokad
i pingbdk. Svo kemur adalmedferdin, hun er bokud, par er bdkad hverjir
gefa vitnisburd, hverjir gefa skyrslu, ...
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... petta er bara ein bok, pingbdk, sem allt petta kemur fram i. Og ... endar
vanalega med pvi ad pad stendur bara ad malid er domtekid [skyring
hans: mali lokid og komid ad pvi ad skrifa dém]. ba lykur pingbdk — nema

mal sé endurupptekid og pa er natturlega farid af stad aftur.

4.2 Skjalastjorn stjérnsysluerinda hja héradsdémstélum

Talsverdur munur var a skjalastjorn ddmsmala og annarra mala, sem hér eru nefnd
stjornsysluerindi til adgreiningar. Enda var aliti® ad um domsmalin veeru mun
nakveemari fyrirmeeli i l6gum en um stjornsysluerindin. Po virtist vidtekin venja ad
halda bréfabok. Bokhald var sér a parti enda skylt ad hafa pau gogn i gédu horfi.
Einn vidmeelandi minntist & ad Fjarsysla rikisins saei nuordid um allt sem bdkhaldinu
vidvikur, en hja démstélnum veeri til nokkud af eldri bokhaldsgégnum. Oléf stadfesti
ad Fjarsyslan saei um bokhald fyrir alla héradsdémstolana. Adrir vidmaelendur voru
ekki spurdir ut i bokhaldid, enda er pad ekki hluti af malasafni og fellur pvi utan

pessarar rannsoknar.

4.2.1 Bréfabok

Hja peim héradsdomstolum sem voru athugadir var bréfabdk a pappir i einhverju
kerfi. bar var safnad Ollum bréfum sem domstéinum barust a pappir, og einnig peim
bréfum sem domstéllinn sendi fra sér a pappir. Fyrir kom ad einstoku tolvuskeyti voru
prentud ut og sett i pessa bréfabok. Um pad sagdi Témas:

Sko, pad ... fer eftir hvers konar — erindi sem er kannski ,geturdu sent mér
dom?“ — vid erum ekki ad prenta petta Ut og setja i bréfabok, vid sendum
bara dominn. ... En ef petta er erindi, kannski er folk ad kvarta yfir
einhverju, sem pad er ekki adili ad mali ... ut af einhverju sem er ekki beint
i malinu, pa er tolvupdsturinn sem slikur settur i bréfabdk sem erindi, og

erindid fer sidan i vinnslu nidur til ddmara eda adstodarmanna ...

Einnig voru bréf sett med i ddmsmal ef pau tengdust malinu. A ad minnsta kosti
einum stad voru slik bréf baedi sett i malid og bréfabdkina, eins og vidmaelandi par
sagoi:

Og pad getur verid afrit sett inn i malid, en vid setjum samt oft lika inn i

bréfabok, pvi pad getur bara verid peegilegt ad leita kannski, pu veist, i
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henni, hvenaer ... hvad er buid ad senda til Heestaréttar ... getur verid

fliotlegt ad fletta ...

A fidrum stédum var haldin med bréfabdkinni skra yfir bréfin (bréfadagbok) til ad
fliotlegt veeri ad finna pau. A einum stad var sagt ad pad fa bréf beerust til
domstalsins i hverjum manudi ad ekki peetti taka pvi ad skra pau, pau veeru adeins
sett i bokina.

Domstélarad haféi innleitt hja sér nyjan malalykil og vistadi pvi Oll bréf, lika
tolvuskeyti. bar var svo haldin bréfadagbok i tolvuskjali. Sidan rannsoknin var unnin
hafa tveir héradsdomstolar tekid upp alika vinnulag og domstolarad (sja kafla 4.3.3).

4.3 Unnid ad betra heildarskipulagi

Arid 2010 fékk démstdlarad Gagnavérsluna hf. til ad gera uttekt & stédu skjala- og
upplysingamala hja ollum héradsdémstolum landsins. betta vard vidamikil uttekt og
skilad var skyrslu til radsins. i kjélfar pess var hannadur nyr malalykill fyrir hérads-
domstigid; fjarmagn skorti til ad innleida tolvukerfi sem byggdi a lyklinum en
domstolarad tok hann i notkun med handvirku kerfi (skjol vistud i moppum a
tolvudrifum). Pa for Gagnavarslan einnig i ad samraema formskjol og bdkanir (Ol
stodlud skjol i kerfi héradsdomstolanna), og lauk pvi ataki sumarié 2012.

Hér verdur fjallad um uttektina og malalykilinn, og svo kemur kafli 4.3.4 sem
nefnist: Hve gott potti astand skjalastjornar hja héradsdomstolum? par verdur komid
a framfeeri ymsum athugasemdum sem vidmeelendur settu fram um skjalastjornina,
medal annars um samreemi i flokkun og astand rafveedingar. En fyrst kemur frasogn

um ahuga Olafar & ad athuga astandi® og baeta & &runum um og eftir 2006.

4.3.1 Snemma sast porf a ad athuga astand og beaeta
Ol6f Finnsdéttir er nu framkvaemdastjéri domstolarads en vann adur hja Héradsdomi
Reykjavikur arin 2006 til 2011. Hun sagadi:

bPegar ég kom til starfa hja Héradsddmi Reykjavikur 2006 sem
skrifstofustjori, pa haféi ég strax mikinn ahuga a ad skoda skjalamalin. Mér
fannst mig skorta heildarsyn a fyrirkomulagid, hvernig pappirinn var
vardveittur, i ljosi pess ad allar geymslur voru ad verda yfirfullar af skjolum
og Vvid ... yrdum ad gripa til einhverra urraeda til ad koma skjolum ... til
pjodskjalasafns, sem i rauninni var ekki skylt ad taka vid pessum gognum
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af pvi pau voru ekki ordin 30 ara gomul, pannig ad vid vorum i svolitlum

vanda stodd.

Hun leitadi eftir ad fa annadhvort bokasafns- og upplysingafraeding til starfa, jafnvel
po til skamms tima veeri, eda nema i faginu sem vildi skrifa utskriftarverkefni um
petta, ad finna einhvern til ad gléggva sig a stodunni. Framan af gekk hvorugt, en
sidar rédst til domsins bokasafnsfreedingur i lagu starfshlutfalli, reyndar ekki til pessa
verkefnis, ,en hun veitti mér akvedna vegvisa i pvi hvernig ég geeti nad utan um petta

mal,“ sagdi OI&f. Hun hélt afram:

Og pad var bara mitt brjostvit sem rédi pvi hvernig pad vannst afram. pad
vard aldrei neitt meira ur pvi, par til Gagnavarslan kom til sogunnar og ...
domstolarad fékk utanadkomandi adila til ad gera heildsteeda uttekt a

skjalamalum domstélanna.

Radist var i nefnda uttekt arid 2010, ari 48ur en OI6f skipti um starfsvettvang og

gerdist framkveemdastjori domstdlarads.

4.3.2 Uttekt a stodu skjalamala hja héradsdémstélum

Uttektin var gerd ad beidni domstélarads i pvi skyni ad samraema verklag dém-
stélanna. Upphaflega stod til ad ryna malaskra og bua til nyjan malalykil. Fljétlega
potti ljost ad radast pyrfti i steerra verkefni en petta, og var akvedid ad gera
heildsteeda uttekt a stodu skjala- og upplysingamala hja ollum héradsdomstélum
landsins. Skodad var til deemis hvada verkefnum doémstélarnir sinntu og eins hvad
veeri gert rafraent og hvad a pappir og pessar upplysingar voru greindar.

Medal pess sem var gert var ad samraema ordalag a skjolum eins og formskjolum
og bokunum, pannig ad pessum skjolum faekkadi ur um fjdgur hundrud i um attatiu.
(Hér er att vid stadlada texta, einhver vill gera skjal med bokun og byrjar a ad opna
stadlad skjal med peim ordum sem alltaf eru notud.) bvi verkefni virdist hafa lokid
sumarid 2012.

A grundvelli dttektarinnar var saminn nyr malalykill. Til st6d ad taka upp GoPro
télvukerfi fyrir skjalastjorn en haett var vié pad i bili. Ymislegt kom fram vié uttektina
sem meetti baeta og hefur sidan verid unnid ad pvi ad lagfeera hluti & grundvelli peirra

upplysinga. Steersta verkefnid var po talid ad innleida skjalastjorn a oll gogn
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domstolanna, pannig ad ekki veeru eingdngu domskjolin flokkud skipulega heldur oll
skjol.

4.3.3 Nyr malalykill (skjalaflokkunarkerfi)

Erfitt getur ordid ad finna skjol ef starfsmenn vinna ekki eftir sama kerfi. Einn
vidmaelandi minntist & ad pegar hann feerdi sig til i starfi pa for eftirmadur hans ad
spyrja reglulega hvar hann fyndi pessi eda hin gognin i tolvukerfinu. Peir flokkudu
adeins i tolvumoppur og pad eftir sinu personulega kerfi, sem pyddi ad kerfin peirra
voru ekki eins og pegar eftirmadurinn pekkti ekki pankagang forvera sins pa vissi
hann ekki hvar skjolin voru. betta potti pessum vidmeelanda til marks um ad pad veeri
miki® hagreedi fyrir stofnun ad koma sér upp kerfi og vinnulagi sem allir starfsmenn
storfudu eftir og geetu pa med audveldari heetti fundid gogn sem adrir starfsmenn
hefdu vistad.

Eins og lyst var i kafla 2.4.1 er malalykill notadur til ad flokka skjol i malasafni
stofnunar og er mikilveegt teeki til ad finna skjolin (Njordur Sigurdsson o.fl., 2010).
Mikil vinna fylgir pvi ad hanna nytt skjalakerfi, par med talid malalykil, og vanda parf
til verksins (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2008; Stadlarad islands, 2005).

Gagnavarslan hannadi nyjan malalykil fyrir héradsdomstigid i framhaldi af uttekt
sinni, eins og minnst var a i inngangi 4. kafla. Domstdlarad hefur sampykkt lykilinn
sem pydir ad hann verdur notadur. Innleidingarferlid hefur hins vegar reynst litid eitt
flokid. Einu sinni stdo til ad taka upp rafraent skjalastjornarkerfi, GoPro, um likt leyti
og uttektin var gerd. beim peetti framkveemdarinnar var slegid a frest af
fjarhagslegum astaedum. En domstodlarad lét pad ekki aftra sér fra pvi ad byrja ad
vinna eftir nyja malalyklinum. Ol6f sagai:

Malaskrain heldur utan um [domsmalin]; hins vegar hefur domstoélarad, fra
1. januar 2012, unnid eftir malalykli sem Gagnavarslan skrifadi vardandi
flokkun innkominna og utsendra stjornsysluerinda. ... Toldum vid ...
mikilvaegt ad hafa eitt midleegt kerfi sem geefi okkur heildarsyn a vinnslu

erinda ...

Med 68rum ordum: barna var verid ad flokka oll stjornsysluskjol, allt efni sem fellur
ekki undir domsmal, samkveemt nyja malalyklinum. Radrum var til pess i nyja

lyklinum ad bseta domsmalum par inn, en pad var ekki buid ad pvi, heldur voru pau
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flokkué samkvaemt gomlu malaskranni. Hins vegar voru efnisflokkar i nyja lyklinum

fyrir domsmal, sem eftir var ad utfeera nanar fyrir einstakar tegundir mala.

Fyrst hugbunad vantadi til ad halda utan um skjalastjornina, pa var petta gert
handvirkt. Bunar voru til tolvumoppur sem samsvorudu efnisflokkum malalykilsins.
Svo geetti starfsfolk radsins pess ad vista oll bréf og afrit af tolvuskeytum i videigandi

moppur. Bréf a pappir voru skonnud inn.

Ol6f sagdi hugmyndina hafa verid ad prufukeyra petta vinnulag hja démstélaradi,
sem veeri famenn stofnun, og innleida svo hja einstaka héradsdémstolum. begar reett
var vid hana i mars 2013 var einungis domstolarad faridé ad vinna eftir nyja lyklinum.
Aftur var haft samband vié hana i oktober 2014, pa haféi Héradsdomur Reykjavikur
tekid malalykilinn upp og Héradsdomur Reykjaness var byrjadur ad innleida hann
lika. Sama adferd var notud og hja domstdlaradi, ad flokka efni i tolvumoppur.

Olof sagdi nyja malalykillinn mjég faglega unninn af Gagnavérslunni, beedi hefdu
verid tekin vidtol vid starfsfolk og farid yfir mikid magn af gognum. betta gaf glogga
mynd af pvi hvers konar erindi unnid veeri med og lykillinn var hannadur ut fra peirri
yfirsyn. Hann aetti ad vera lysandi fyrir starfsemi domstolarads og héradsddémstola.
Domstdlarad teldist hefébundin stofnun hvad stjérnsysluhlutann snertir, og lykladi i
svipada flokka og adrar stofnanir gerdu. En radid fjalladi ekki um einstaka domsmal
eins og héradsdémstdlarnir. Oléf sagdi pad hafa reynst mikid hagraedi ad taka lykilinn
i notkun og vinna eftir honum. Hun notadi hann dagsdaglega og med honum veeri
komin kerfisbundin flokkun a stjornsysluerindum.

4.3.4 Hve gott poétti astand skjalastjornar hja héradsdomstélum?
Metnadur fyrir ad hafa hlutina i lagi getur verid misjafn milli élikra stofnana. Magnus
sagoist hafa adur fyrr unnid hja rikisstofnun par sem ,var allt & hreinu, pad voru
lagmark tvo afrit af hverju bréfi. Stundum voru sjo afrit. Allt inn i bréfabdk og svo gult
konsept inn i malid.“ A svipudum tima hefdi hann veri® sendur einhverra erinda &
adra stofnun par sem honum virtist allt i Olestri: ,... pad var ekkert utanumhald utan
um gogn og pad voru bara skjalabunkar hist og her og ut um allt og — menn purftu
bara ad leita og grafa — pad voru engin afrit tekin af neinu eda neitt — pad var
otrulegt.”

Innan démskerfisins var talsverdur metnadur fyrir pvi ad hafa skjalamal i lagi.
Sérfraedingur 1 sagdi ad pad veeri akvedid ferli i kringum domsmalin sem starfsfolk

kynni vel og pvi fylgdu 6gud vinnubrégd, folk geetti pess ad setja gogn samviskusam-
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lega inn a rétta stadi eftir gefnum fyrirmaelum. Hann taldi pé mikinn mun a pvi hvernig
fari® veeri med skjol vegna domsmala eda onnur skjol, svonefnd stjornsysluerindi.
Parna vantadi upp a styringuna, skjalastjori med fagpekkingu hefdi ekki verid til
stadar ad leidbeina hvernig betur maetti standa ad pessu. Og pad veaeri midur ad hafa
ekki gott utanumhald um Oll skjol héradsdomstolanna (sbr. rafreen skjol,
stjornsysluerindi o.s.frv.), en nu veeri po stefnt ad pvi ad innleida goda skjalastjorn a
Oll gégn héradsdomskerfisins.

4.3.4.1 Flokkun mala og samraemi

Sérfraedingur 1 gagnryndi ad haldid hefdi verid utan um démsmal og stjornsysluerindi
med Olikum haetti. Allir héradsddmstolar héldu skipulega utan um démsmalin og med
sama haetti. Onnur stjornsysluerindi vaeru inni hja hverri stofnun fyrir sig, og litid um
ad pau veeru flokkud, og talsvert efni keemi pannig inn sem vantadi skjalastjorn a, fullt
af erindum og fyrirspurnum og fleira. Undantekningin var domstélarad sem pa var
byrjad ad flokka eftir nyjum malalykli (sja kafla 4.3.3; vidtalid var tekid veturinn 2012-
2013; sidar hafa fleiri tekid nyja lykilinn upp).

Pad vinnulag sem démstélarad hafdi tekid upp (og nu fleiri) var, eins og Ol6f komst
ad ordi, ,svona ordin tvo kerfi, annars vegar stjornsysluhlutinn sem saetir pessum
malalykli hér og svo ddmsmalin sem saeta pa bara pessari rodun sem ég sagdi pér
fra adan sem pessi malaskra i rauninni styrir®. Hun sagdi einnig: ,0g pa erum vid
komin med kerfisbundna flokkun a stjornsysluerindum. Og svo natturlega malaskrana
me?d sitt kerfi."

Hja peim démstolum sem ekki voru byrjadir ad vinna eftir nyja lyklinum virtist litid
haldid utan um stjérnsysluerindi. Helst var ad bréf sem barust a pappir veeru sett i
bréfabok (sja kafla 4.2.1), en pau virtust ekki flokkud eftir efni heldur adeins
dagsetningu (og hvort pau voru utsend eda innkomin). Tolvuskeyti foru ekki endilega
inn i bréfabdk, pott i einstaka tilvikum hefdi félk fyrir ad prenta pau ut og setja med
bréfum, sem fyrr segir. Ef pau tengdust domsmali voru pau sett med malinu. Allt sem
fylgdi mali atti ad vera i malsmoppu, eins og Témas sagdi medal annarra, en reyndar
a pappir.

4.3.4.2 Rafraen gégn samanborid vid pappirsgogn
Rafraent kerfi var hins vegar ekki til stadar, ef fra var skilin malaskrain fra um 1992,
og handvirk flokkun a tolvudrifum hja peim sem byrjadir voru ad vinna eftir nyja

malalyklinum (sja kafla 4.3.3). Sérfreedingur 1 gagnryndi hve démstdlar veeru ,litid
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med gognin sin ... rafreent i einhverju skipulogdu horfi“. Démsmal veeru ad litlu leyti
rafreen, helst ddmabdk og pingbdk (fyrir utan malaskra), en framlogd skjol veeru ekki
skdnnud inn. Ymis vinnugdgn feeru ekki inn i malin, heldur veeru til deemis adeins
geymd i tolvupdsti. Mikid magn veeri af pappirsskjolum og pad setti folk i vanda, til
daemis pegar pyrfti ad skila peim til bi. Pad pyrfti ad koma béndum & pad. Best veeri
ad skipta yfir i rafreena vinnslu og rafraent kerfi.

Fleiri toku i sama streng. Tomas sagdi ad eins og teeknin vaeri nu skemmtileg pa
veaeri midur ad rafreent kerfi skorti. Johanni potti pad a eftir timanum ad vera med
allan pennan pappirsflaum a teekniold. Hann vonadi ad i framtidinni yréi allt vistad
rafreent og porf fyrir pappirsskjalageymslur hyrfi ad mestu. Hann sagéi ad pad ad
senda pappirsgogn a milli stofnana tefdi vinnslu og ad hafa petta rafreent gaeti flytt
fyrir allri malsmedferd. Eins og adur kom fram pétti honum nuverandi malaskrarkerfi
ekki notendaveent (sja kafla 4.1.1.2).

4.4 Samantekt um skjalastjérn a héradsdémstigi (kerfio)

Hvergi haféi innan héradsdomskerfisins starfad sérstakur skjalastjori, en starfsfolk
vann eftir bestu getu ad framfylgja peim fyrirmaelum sem pad haféi um fragang og
flokkun skjala. Mikill munur var a utanumhaldi dédmsmala og stjornsysluerinda.
Domsmalum var radad eftir malaskra fra um 1992. Heegt var ad vista rafskjol i henni
og pvi voru nyrri domar og pingbaekur a rafreenu formi. Hun pétti ekki pjal fyrir adra
rafreena vinnslu, eins og einn vidmaelandi sagdi, og ekki tidkadist ad skanna inn
pappirsskjol.

Skipulagt utanumhald var um pappirsskjol, domskjol voru geymd a pappir i mals-
moppum og bréfabok var til stadar. Pad sem var rafreent i gildandi kerfi var fyrst og
fremst malaskra og domar, en démar voru samt lika geymdir a pappir, undirritadir af
domurum. Nu er po verid ad innleida nyjan malalykil i afdbngum, enn sem komid er
adeins fyrir stjornsysluerindi.

Stjornsysluerindi voru vidast hvar ekki flokkud skipulega, nema bréf foru i
bréfabok, einkum bréf sem komu eda voru send ut a pappir. Einstaka tolvuskeyti
voru sett i bréfabokina lika (sja kafla 4.2). Bréf gatu einnig verid sett med domsmali
ef pau tengdust pvi. Adallega voru pad p6 lokagogn mals sem féru i malsmoppu en
sidur vinnugogn. Mikid af efni lenti pvi utan kerfis.
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Arid 2010 rédst Gagnavarslan hf. (ni Azazo) i vidamikla Gttekt & stédu skjala- og
upplysingamala hja éllum héradsdémstélum landsins ad undirlagi démstélarads. i
framhaldi af pvi var hannadur nyr malalykill fyrir héradsdomstigid. Verid er ad innleida
hann i afobngum, fyrst fyrir stjérnsysluerindi, og flokkad handvirkt i tolvumoppur, pvi
rafraent skjalastjornarkerfi hefur ekki verid tekid upp. Domstolarad reid a vadid arid
2012, naest kom Héradsdomur Reykjavikur og Héradsdodmur Reykjaness var i inn-
leidingarferli &rid 2014. OISf taldi lykilinn vel unninn og var mjég anaegd med hann
(sja kafla 4.3).
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5 Skjalastjorn vid Haestarétt islands

Flest pad sem snertir skjalamal vid Heestarétt islands verdur tekid fyrir hér i sérkafla,
enda er par annad kerfi en hja héradsdoémstélum, p6 ad margt sé hlidstaett. | pessum
kafla verdur tekin fyrir almenn skjalastjorn svo sem malasafn, kerfi og verklag; eins
verdur komid inn a vardveislumal, eins og fragang til geymslu, adstodu og skil til
pjédskjalasafns islands. Lyst verdur stuttlega ntverandi aherslum gagnvart pappir og
rafreenni skjalaumsyslu en umfjollun um framtidarsyn vidmaelenda verdur hins vegar i
7. kafla og 6ryggismal verda tekin fyrir i kafla 6.2. bau efni er heppilegra ad fjalla um
heildsteett gagnvart ollum patttakendum i rannsokninni en ad taka eina stofnun fyrir
sérstaklega.

Mest af peim upplysingum sem hér eru um Heaestarétt koma ur vidtali sem tekid var
vid Solveigu Bjarnadottur vorid 2013. Hun var radin til réttarins sem skjalastjori arid
2011, medal annars til pess verkefnis ad velja og innleida nytt skjalastjornarkerfi.

5.1 Um malasafn Haestaréttar

Malasafn Haestaréttar skiptist i ddmsmal og stjornsysluerindi, rétt eins og hja hérads-
domstolum. Umfang ddmsmalanna var langmest og taldi Sélveig pad vera allt ad 90-
95%. Hun sagdi ad Heestiréttur fjalladi um mun feerri mal en héradsdémstolarnir.

Domsmalasafnid skiptist i keerumal og afryjud mal, sem voru ymist einkamal eda
sakamal. Samtals eru pad fjérir malaflokkar; keerd einkamal, keaerd sakamal, afryjud
einkamal og afryjud sakamal. Hofundi skildist a 0drum vidmeelanda, sem var
|6gleerdur, ad keerumalin veeru pau mal par sem verid veeri ad keera malsmedferd
medan malid veeri enn i gangi hja héradsdomi, og pa ekki efni malsins heldur
formhlid, meinta formgalla @ medferd. Eftir ad mali var lokid i héradi var svo haegt ad
afryja urskurdi héradsdoms til Heestaréttar sem tok pa allt malid til skodunar, baedi

efnis- og formsatridi, nema malinu veeri visad fra.

5.2 Eldra kerfi og verklag
Solveig sagdi ad hja Heestarétti vaeru ,skipuldgd vinnubrogd i kringum domskjolin®.
Hun sagdi medal annars um gamla fyrirkomulagid:

pPad var audvitad haldid utan um alla skraningu, ... pad var gert bara i
gegnum Word skjol; pad var buin til malaskra ... i Word og svo var skrifad
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utan a eintdkin, og pannig hafa menn haldid utan um fresti og skraningu a

malum.

Hofundur spurdi hvort malaskra i ritvinnsluforriti hefdi ekki verid dalitid handvirk
malaskra. ,Ja, hun er i rauninni algerlega handvirk,“ svaradi Sélveig. ,Og ... pegar
malin koma inn, pa eru pau ennpa skrad i stéra bok med bleki og penna.” bessi

malaskra var po fyrst og fremst notud medan malid var i vinnslu. Solveig sagéi:

Sidan pegar malid hefur verid flutt og fragengid, pa hafa domverdirnir
skrad petta inn i FileMaker fra Pjodskjalasafni; pannig ad petta er i
rauninni mjog vel skrad. Og ég veit ad ... domverdirnir hérna hafa fengid
leidbeiningar fra bjodskjalasafni. bannig ad petta er alveg fragengid eins
og peir vilja.

Af stjornsysluerindum var helst haldid utan um utsend og innsend bréf a pappir i
bréfabok og haldin skra um pau i handskradri bréfadagbok. Tolvuskeyti voru ekki
faerd i bréfabokina.

5.3 Nytt rafrent skjalastjornarkerfi — nytt verklag

Verid var ad innleida rafreent skjalastjornarkerfi hja Heestarétti eins og adur var vikid
ad. Buid var ad velja kerfi og hanna malalykil. ,Og vid erum i midju innleidingarferli,”
sagdi Solveig, pegar reett var vid hana vorid 2013. Nyi malalykillinn var tilbdinn til
notkunar 1. juni 2012 en rafreena kerfid var innleitt i afongum a arinu 2013 og pvi
lauk um haustid. Sélveig lagdi aherslu a ad pau teekju sér tima i petta ferli, og sagdi:

Innleidingin gengur dalitid ut & pad ad smida lika vinnureglur i leidinni. Ad
lata paer verda til i samraedu [milli] min og starfsmannanna ... Pannig ad
petta er svo sem ekki einn 1. mars og allir gera svona ... [Med] nyju
malaskrarkerfi pa breytist allt verklag. Og ... ég sit svolitid nuna med kerfid
bara i fanginu og skrai og skanna og ... er ad fa viébrogd, og svo set ég
nidur pegar ég fee pa folk med mér, pvi pad parf ad uthluta nyjum
verkefnum, og pad breytist 6neitanlega dalitid mikid.

Nyja kerfid var hépvinnukerfi, eins og Solveig kalladi pad, og hun sagdi pad kalla a
nytt vinnulag:
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pPad er svoliti® annad ad vinna i hopvinnukerfi heldur en pessu gamla
handskrifada eda [hafa skraninguna i ritvinnsluforriti]; nd verdur allt
synilegt i 6llu husinu pannig ad nu fara allir ad vinna i somu malaskranni.
Pannig eru i rauninni hopkerfin svo frabrugdin pessu gamla verklagi, nu
verdur allt synilegt og i pessu kerfi sem vid erum ad innleida nuna — vid
keyptum fra Gagnavorslunni CoreData kerfid — vid hofum latid forrita alla
verkferlana inn i kerfid.

i hépvinnukerfi geta margir unnid samhlida, pad sést hver breytti hverju, og hvad
hefur gerst i vibkomandi mali. Pannig purfti Solveig ad merkja vid i kerfinu gagnvart
mali sem var nybuid ad taka fyrir i réttarsal ad pad veeri buid ad flytja malid. Allt um
malareksturinn skyldi koma fram, hvenaer pad veeri a dagskra og hve oft; hvenaer pvi
lyki og hvernig.

Malalykillinn atti ad gilda til fimm ara og endurskodast arid 2017. i honum voru
domsmal i einum malaflokki, almenn stjornsysluerindi i 68rum, og einstakir vidamiklir
paettir voru flokkadir sér, eins og forsetakosningar eda ymsar akvardanir sem
Heestiréttur tok, til deemis um endurupptoku mals eda umsogn um haefi logmanns til
ad verda heestaréttarlogmadur (sbr. 9. gr. laga um Iégmenn nr. 77/1998). Eins og
adur var nefnt greindust ddmsmal i afryjud mal og kaerumal, og hvorum flokki var
skipt i einkamal og sakamal. Adrir undirflokkar domsmala voru medal annars

malaskra, pingbaekur og domabaekur.

5.4 Vardveislumal, adstada og fleira
Hér verdur fiallad um adstédu, skil til Pi og adgengi. Adur var minnst & verklag og
hvernig gengid var fra domsmalum til langtimavardéveislu strax og peim var lokid. Um

oryggismal verdur ekki raett hér heldur i kafla 6.2.

i Légmannabladinu var haft eftir borsteini A. Jénssyni, skrifstofustjora, ad ndég
plass veeri til ad geyma skjol i Haestarétti pangad til pau zettu ad fara a bi og
,Skjalamagnid ... minna en menn halda“ (Eyrun Ingadottir, 2013, s. 11).

Solveig sagdi ad pratt fyrir petta veeri buid ad skila ponokkru efni til Pi, en
domhusid veeri ramgott og fint. bPad var tekid i notkun arid 1996 og sérstaklega byggt
fyrir réttinn. Adur var Haestiréttur til hisa steinsnar fra vié Lindargétu en purfti ad deila
husnaedi med raduneyti. Pad potti ekki heppilegt med tilliti til pess ad framkvaemda-

vald og domsvald atti ad vera adskilid. Hofundur fékk ad skoda sig um i byggingunni
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og sja geymslur. Onnur geymslan var reyndar full af skjélum en Sélveig sagdi ad fleiri

geymslur veeru i husinu sem haegt veeri ad nota, pannig ad pad veeri ekki vandamal.

Solveig taldi ad adgengi veeri gott, audvelt vaeri ad finna skjol. begar pyrfti ad na i
skjol i geymslu veeru démverdir bednir ad finna pau og pad hefdi gengid vel.

5.5 Skjalaform (rafraent / pappir) a yfirstandandi tima

Haestiréttur reyndist ihaldssom stofnun ad pvi leyti ad pappirsskjol hofou mikid veegi
og ekki var i umraedu ad oll skjalaumsysla yrdi rafreen. Talsverda fjolfoldun purfti a
pappirsskjolum, pvi samkveemt reglum bar ad skila til réttarins eins morgum eintokum
af hverju mali og rétturinn 6skadi. | mali gatu verid prir, fimm eda sj6 démarar, og
hver domari fékk sitt eintak af 6llum malsgognum, rétt eins og malsadilar. Til daemis
burfti sjo eintdk fyrir fimm démara og tvo malsadila (sja Haestiréttur islands, 2014a,
1. gr.; 2014b, 1. gr.; 16g um domstola nr. 15/1998, 7. gr.).

Ekki stod til ad breyta pessu ad sinni. ,Mér finnst ... oll stjérnsyslan eiga eftir ad
akveda hvernig hun aetlar ad vera ef hun aetlar ad vera bara rafraen,” sagdi Solveig.
bannig yrai ekki farid i rafreen skil til Pi & naestunni til deemis. Hins vegar sagdi hin
ad pau fylgdust vel med proun i pessum efnum og medal annars nefndi hun
greinargoda vefsidu hja umbodsmanni danska pingsins (Folketingets ombudsmand
(Danmark), 2014):

Hann heldur uti sidu, ,notat“-sidu, par sem hann tekur 6ll mal sem komu
inn til danska umbodsmannsins og varda rafreena stjornsyslu. Hann heldur
pvi sér — par getur madur fylgst med pvi. Hann er med svona leibeinandi

viomid.

Hofundur fékk ad sja minnisblad sem samid hafdi verid innan Haestaréttar og byggdi

a athugasemdum umbodsmannsins. Logd var medal annars ahersla a ad
» pegar vidhengi veeru send i tOlvuposti pa aetti ekki ad vera haegt ad breyta
peim eftir 4, betra ad nota PDF- eda TIFF-skjol en venjuleg ritvinnsluskjol,

» malaskra pyrfti ad vera gagnsae um oll atridi mals, stodu pess, hvada skjol

hafa ordid til i malinu, hverjir unnu pau og svo framvegis;

» stjornvald pyrfti ad geta synt fram a hveneer bréf hefdu verid send fra pvi;
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» og ekki veeri haegt ad skylda pegna til ad eiga samskipti med rafreenum

haetti nema lagafyrirmeeli vaeru um pad.

Pa sagdi Soélveig ad i samskiptum réttarins vid logmenn heféu tolvuskeyti leyst
hefébundinn bréfpost og faxsendingar af holmi. Allar bodanir til Idgmanna um pad
hvenaer peirra mal yrdu a dagskra veeru sendar med tolvuposti og med fylgdi PDF-
utgafa af dagskranni. bPess veeri geett ad halda upp a stadfestingu pess i postkerfinu
ad petta hefdi verid sent, svo ekki veeri haegt ad véfengja pad.

Nanar verdur fjallad um vaentingar til pess hvort skjol eigi i framtidinni ad vera a
pappir eda a rafreenu formi i 7. kafla.

5.6 Samantekt um skjalastjorn vio Haestarétt

Heestiréttur innleiddi nytt rafraent skjalastjornarkerfi arid 2013 sem byggdist a nyjum
malalykli. Malasafn Haestaréttar innihélt baedi domsmal og stjornsysluerindi og voru
démsmalin langvidamest. | eldra kerfi var haldi® utan um 6l ddmsmal med malaskra
sem var unnin i ritvinnsluforriti, en stjornsysluerindi voru ekki i midleegu kerfi.
Bréfabok var haldin fyrir bréf & pappir. Med nyja kerfinu voru 6ll skjol sem urdu til i
réttinum feerd i kerfi og buid til hépvinnuumhverfi par sem allir starfsmenn laerdu ad
nota kerfi® og skra par inn skjol sem peir unnu med. Nyr malalykill var tilbdinn 1. juni
2012 en rafreena kerfid var innleitt i afongum a arinu 2013. Solveig lagdi aherslu a ad
pau teekju sér tima i petta ferli.

Gengid var fra domsmalum vid malslok til langtimavardveislu og a pann hatt ad
bau veeru tilbuin til afhendingar pegar keemi ad pvi ad senda pau & bi. En ekki 14 &
pvi ad senda pau ur husi vegna plassleysis eins og var hja sumum domstélum,
rétturinn var i ramgdédu og vel honnudu husnaedi. Ekki var fyrirhugad ad taka upp
rafreen skil eda ad oll medferd skjala yréi rafraen, en leitast var vid ad fylgjast vel med
préun mala og krofum stjornsyslunnar i pessum efnum. Mikid af skjolum var framleitt
a pappir vegna réttarhalda, enda domur fjolskipadur og gatu verid prir, fimm eda sjo

démarar um eitt mal.

Segja ma ad Haestiréttur sé ihaldssom stofnun ad pessu leyti. Sé borid saman vid
umfjollun Logmannabladsins 2013 um rafraent réttarfar (sja kafla 2.5.1) pa maetti
spara mikinn pappirs- og ljosritunarkostnad ef malsmedferd veeri gerd rafreen, auk

pess sem domarar og logmenn geetu leitad uppi efnisord a paegilegan hatt i tolvu. En

56



Einar S. Arason

til pess ad breyta kerfinu pyrfti fyrst ad breyta I6gum. Umraeda og ahugi a ad rafvaeda
malsgogn er lengra komin a héradsdomstiginu. Sja nanar 7. kafla, einkum 7.3.

En i heildina verdur ad telja skjalastjérn og medferd skjala vandada hja Haestarétti.
Einkum er pad til fyrirmyndar hve vel hefur tidkast ad ganga fra malum strax og peim
lykur, pannig ad ekki purfi ad endurvinna fraganginn ad stérum hluta pegar ad pvi
kemur ad senda pau a Pi. Og buid er ad taka upp rafraent skjalastjornarkerfi sem
audveldar mjog utanumhald allra skjala, auk pess sem Oll gogn vid réttinn eru komin i
kerfi, hvort sem pau eru vinnugogn eda lokagogn, eda tilheyra domsmali eda

stjornsyslu.
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6 Vardveislumal og fleira

| pessum kafla verdur lyst adstédu og dryggismalum, adgengi, verklagi, fragangi efnis
og skilum til Pjédskjalasafns islands (Pi). bar sem bi er leidandi adili um skjalastjorn
og skjalavorslu & islandi og afhendingarskyldir adilar verda ad fara eftir reglum og
tilmaelum bi pétti vid heefi ad hefja pennan kafla & peim atridum sem fram komu i
vidtali vid Njord Sigurdsson hja bi. Lagaumhverfi bi svo og reglum og 6dru Utgefnu
efni fra safninu er nanar lyst i kafla 2.1.

Sumt af efni pessa kafla @ adeins vid um héradsdomstigid par sem fragangi,
skilum og adgengi hja Haestarétti var lyst i kafla 5. Oryggismal allra stofnana sem
athugadar voru verda pé tekin fyrir hér enda eru pau vidkveemur malaflokkur og ekki
fer vel a ad haegt sé ad tengja lysingar a peim vid einstakar stofnanir sem patt toku i

rannsokninni.

6.1 bjodskjalasafn islands leggur linurnar: Vidtal vid Njoré Sigurdsson

Raett var vid Njord vorid 2013 en hann hefur starfad hja bi sidan 2006 og verid
svidsstjori skjalasvids sidan 2012. Hann vann adur hja Borgarskjalasafni Reykjavikur
arin 2000-2006. Sidar benti Njordur a heimildir um akvedin atridi sem fram komu i
vidtalinu. Hofundur akvad ad setja paer inn par sem paer attu vid efnislega, en i

nedanmalsgreinum, par sem illa fer a pvi ad skjota tilvisun i sviga inn i beina tilvitnun.

Hann sagdi ad bl teeki baedi vid skjdlum rafreent og & pappir, en fra démstélum
hefdu pau hingad til einungis verid a pappir. Somu reglur giltu fyrir domstéla og adra
afhendingarskylda adila. Hann taldi ad fragangur a skjolum fra démstolum hefdi
almennt verié i lagi, enda vaeri reglum fylgt og ekkert keemi inn til bi nema pad veeri

vidunandi.

Njordur likti rafreenum skilum vid snjobolta ,sem rullar heegt af stad og steekkar svo
alltaf®. Um pau giltu reglur sem settar hefdu verid 2009 en litillega breytt 2010 og
skiptust i prennt, reglur um rafreen kerfi, reglur um rafraenar skrar og gagnagrunna,
og reglur um afhendingu a vorsluutgafum rafreenna gagna. bPessum reglum er nanar
lyst i kafla 2.1, en sidasttoldu reglunum var raunar breytt aftur 2014. Rafreena
skjalavorslu baeri ad tilkynna til bi og skjalavérslukerfin pyrftu sampykki fra bi svo
liést veeri ad pau staedust kréfur. bangad til stofnanir hefdu fengid heimild bi til ad
skila a rafreenu formi pyrftu pau ad skila a pappir. Um astaedu pess sagdi hann:

58



Einar S. Arason

i rafreenni skjalavorslu skiptir skipulagi® svo miklu mali. Pad skiptir mali i
pappirnum lika, en Ollu mali i hinu rafreena, vegna pess ad ef pu ert ekki
med skipulagt safn, pa fer petta allt i kaos. Pa tynirdu gdognum og svo

framvegis i hinum rafraena heimi.

Njordur sagdi strong skilyrdi gilda um hvernig rafreen gogn veeru afhent, og midad
veeri vid ad haegt yrdi ad opna pau, ekki adeins nu heldur lika ad moérgum arum
lidnum. Pau pyrftu ad vera a skraarsnidum sem veeru 6had kerfum, og samkveemt
opnum stodlum en ekki eign einhverra einkafyrirtaekja sem gaetu akvedid ad heetta ad
vidhalda peim ad einhverjum arum lidnum. Ritvinnsluskjol pyrfti til deemis ad vista
sem texta, an alls utlitssnids. Veeri i einhverjum tilvikum talid rétt ad vardveita utlitid
pa yréi ad gera pad med mynd a TIFF-snidi. Textasnidid hefdi pann kost fram yfir ad
heaegt veeri ad leita i textanum. Goégnin kaemu yfirleitt til P & hdrdum diski eda
svonefndum ,flakkara“. bi taeki afrit af peim og geymdi tvé eintdk af hverju rafskjali i
Reykjavik en pad pridja uti a landi. Hann sagéi:

Vid munum taka vid rafreenum gognum a eins til fimm ara fresti. Kannski
suma gagnagrunna a arsfresti og rafreenu skjalakerfin a fimm ara fresti.
Og asteedan fyrir pvi ad vid tokum petta svona ort, pad er til pess ad
tryggja heilleika skjalanna og ad vid getum opnad pau og farid inn i pau,

svo ad pau festist ekki i einhverjum formétum sem verda urelt sidar meir.

Njordur sagdi ad ekki gengi ad hafa petta eins og i pappirnum sem eetti ad afhendast
eftir 30 ar: ,Madur kannast bara vid ad reyna ad opna Word-skjal fra niutiu og

eitthvad. Pad getur verid erfitt. Og vid viljum koma i veg fyrir pad.”

Njordur taldi pydingarmikid hve mikil véld islensk 16g feelu bi, safnid geeti akvedid
hvernig afhendingarskyldir adilar eettu ad ganga fra skjolum adur en peim veeri skilad,
en i sumum léndum eins og Bretlandi og Bandarikjunum eda jafnvel Astraliu pa yréu
sofnin ,morg hver ad taka bara vid rafreenu gognunum i Word-skram og svo er pad
beirra hausverkur ad vardveita pau til framtidar. ba fylgdi Pi pvi gléggt eftir ad rétt
veeri gengid fra skjalasofnum sem pvi vaeru afthent, hvort sem pau veeru rafraen eda a
pappir. Til veeru ad visu gamlar afhendingar i safninu sem heféi ekki verid rétt gengid
fra, en a undanfornum arum heféi safnid geett pess ad efni veeri adeins skilad i

samraemi vid strangar krofur safnsins um fragang til geymslu.
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Njoréur sagdi ad bi hefdi gert samning vié Dani [arid 2005] um ad taka upp peirra
adferdafraedi og reglur, enda staedu peir framarlega i rafreenni skjalavorsiu. beir
gengju hins vegar lengra en bi gerdi. Hann sagéi:

Sem deemi fékk danska rikisskjalasafnid storar og miklar geymslur til pess
ad kalla inn nanast oll skjol fra danska rikinu, pappirsskjol. Svo segja peir:

Fra og med pessum tima pa eigid pid bara ad vera i rafraenu.
Og:

Peir ... henda pappirnum. Ef pad kemur bréf inn pa skanna peir pad inn i
sitt kerfi, svo geta peir hent pappirnum ad akvednum tima lisnum.* En vié
hofum ekki stigid pad skref, medal annars ... er kannski ekki alveg 100%
vist hvernig domstolar myndu taka rafreena eintakinu inni i kerfinu, hvort

peir vildu ekki frekar fa ad sja frumritid.

Ddémstolarnir voru ekki komnir med rafreen kerfi sem hafdi verid tilkynnt um og pau
sampykkt pegar reett var vid Njord vorid 2013. Nokkrar stofnanir voru hins vegar med
slik kerfi og Njordur sagdi raduneytin dugleg a pessu svidi. Mennta- og menningar-
malaraduneytid hefdi verid brautrydjandi og veeri lengst komid. Pad hefdi leyfi til ad
skila Ollum gognum rafraent. Pa pyrfti ekki ad prenta Ut og skila afritum a pappir af
tolvuskeytum eda 66rum gognum, og utsend bréf meetti skanna og skila rafreent
eingdngu. En beerist hins vegar bréf a pappir skyldi vardveita pann pappir, eins og
fyrr sagdi. Hann sagdi ad pappirsskjalasofn hefdu minnkad ad mun hja adilum sem
veaeru bunir ad fa sampykkt rafreen kerfi og veeru pvi ekki skyldugir ad prenta ut, og
taldi ad peir veeru mjog anaegdir med pad.

Ljést var af viétdlum vid adra vidmeelendur ad pegar atti ad senda skjél til bi gat
ordid mikil vinna ad ganga fra peim. Njoréur kannadist vid pad en sagdi jafnframt ad
besti vinnusparnadurinn veeri ad hafa skjalasafnid skipulagt fra upphafi og huga strax
ad fraganginum, pa yrdi mun minni fyrirhofn ad senda pad pegar ad pvi keemi. betta
aetti baedi vid rafreen gogn og pappirsskjol. Njoréur sagdi:

Eins og til deemis vardandi pappirinn. Ef pu hugar ad pvi ad hafa petta

skipulagt, notar jafnvel syrufriar arkir eda moppur i hengiméppunum i

¢ Sja einnig Rigsarkivet (2001); 2. grein, 6. télulid.
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skjalaskapnum pa geturdu nanast bara tekid pad ur og sett i skjaladskjuna

og skrad ...

Pad er nefnilega mjog mikil vinna, hafi skjalasafnid ekki verid i godri reidu

eda vel skipulagt strax i upphafi ... ad fara i fragang eftir a.

Rafraen geymsluskra purfti ad fylgja med efni sem er skilad eins og reglur kvadu a
um. Pi baud skilaskyldum adilum adgang ad FileMaker grunni til ad nota, en peir
adilar sem voru med rafraen skjalastjornarkerfi gatu — ad minnsta kosti i mérgum
tilvikum — keyrt Gt Gr pvi kerfi geymsluskra sem var eins uppsett og skilad henni. bi
var po ad skipta um sitt eigid kerfi. Njordur sagéi fra:

Vid hofum notad FileMaker i bjodskjalasafni i langan tima, eda i 20 ar,
asteedan er su ad petta er einfalt og paegilegt forrit, 6dyrt fyrir stofnanir lika
ad eignast pad til ad skra, en vid erum buin ad smida eda bua til nyja
skjalaskra, sem er byggd a alpjodlegum stdédlum vardandi fragang
skjalasafna sem alpjoéda skjalaradid ICA hefur sett, ... stadlar eins og
ISAD(G) ... og ISAAR.°

bratt fyrir petta stéd til ad nota dbreytt fyrirkomulag fyrir geymsluskrar til ad skila til bi,
ad peer veeru unnar i FileMaker ef adilinn sem vaeri ad skila skjolum aetti ekki sjalfur

annad kerfi sem keyrdi skranni ut a réttu formi. Hann sagdi einnig:

Tengt pvi pa erum vid i verkefni sem heitir APEX®, sem er evropskt
verkefni sem [33] Evropupjodir taka patt i, sem er ad gera sameiginlega
rafreena skjalaskra fyrir skjalas6fn Evrépu. Og vid erum ad taka patt i pvi,
og vegna pess ad vid byggjum okkar kerfi a pessum alpjédlegu stodlum,

pa rennur petta beint inn i peirra kerfi.

Njordur taldi ad skjolin veeru adgengileg, enda keemu pau til safnsins skrad og
fragengin i godu skipulagi. Safnid veitti folki adgang ad skjolum & lestrarsal sinum
eftir pvi sem 16g leyfdu. Almenna reglan veeri su ad allt veeri opid nema sérstakar

asteedur veeru til annars, eins og fram kaemi i Ibgunum (sja kafla 2.1.1).

° Sja International Council on Archives (2011a, 2011b).

6 Sja einnig APEX (vefsida). Sott 28.12.2015 af http://www.apex-project.eu/index.php/en/
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Haft var aftur samband vid Njord bréfleidis @ vormanudum 2015. Medal pess sem
ba kom fram var ad fram til 1. jandar 2015 hefdi bi tekid vid 140 tilkynningum um
rafreen gagnakerfi, en ddmstolar veeru ekki inni i peim pakka. bad pyddi ad domstolar
yrou ad skila 6llum gognum a pappir, lika malaskra, jafnvel pé hun kynni ad vera til a
rafreenu formi. b6 er i leidbeiningarriti PI um malalykla tekid fram ad stofnanir skuli

tilkynna rafraen skjalavorslukerfi sin til safnsins (Njordur Sigurdsson o.fl., 2010, s. 22).

6.2 Adstada og oryggismal

Adstada var med misjofnu moti. Heestiréttur var i nylegu husi sem byggt var med
parfir ddmstdlsins i huga. Pi var i gdmlu hisi sem var hannad til annarra nota en vel
var unni® med plassid. Sérfreedingur 1 sagdi ad flestir héradsdomstolar veeru i
byggingum sem veeru ekki hannadar fyrir pa, med einni undantekningu. Einn
vidmaelandi kvartadi yfir pvi ad stofnun hans veeri i 6hentugu husi.

Annar vidmeelandi haféi a ordi ad tolvubunadur veeri kominn til ara sinna. pa tjadu
prir sig um 0Oryggi rafskjala. J6hann sagdist feginn ad nu saei Pjédskra um tolvudrif
fyrir héradsdomskerfid og ad taka af peim afrit. En adur heféu pau verid geymd innan
stofnunar og afritin i sama husi og frumgognin. Tveir adrir hoféu a ordi ad rafskjol
veeru misorugg. Audveldara veeri til deemis ad eiga vid ritvinnsluskjal heldur en PDF-
skjal, en einn minntist & ad po veeri i einhverjum tilvikum haegt ad eiga vié PDF-skjol.

6.2.1 Skjalageymslur og oryggi peirra

Vidmeelendur voru spurdir um oryggismal en einnig fékk hofundur ad skoda
adstedur a peim stofnunum sem toku patt i rannsdkninni. Alls voru athugadar
skjalageymslur hja sex adilum. A einum stad var adeins ein skjalageymsla, en vidast
var baedi til stadar midlaeg skjalageymsla fyrir nyleg skjol og 6nnur geymsla fyrir eldri
skjol. Heér verdur medal annars fjallad um varnir gegn bruna, vatnsleka og
ovidkomandi umgangi.

Njoréur sagdi ad Pl taeki Gt skjalageymslur hja afhendingarskyldum adilum og
gerdi athugasemdir vid pad sem veeri ekki i lagi. Til deemis meettu ekki vera
vatnslagnir uppi vid loft og allar hillur aettu ad vera minnst 15 sm fra golfi til ad skjol
veeru sidur i heettu ef vatn feeri a golfid. Leyft var ad hafa ofna i geymslum og lagnir
nidri vid golf ad ofnum, og var pvi pannig hattad i geymslum sem hoéfundur skodadi i
safninu (og reyndar hja einni annarri stofnun). Njoréur sagdi ad vatnslekavoktun veeri

hja Pi sem fyrirbyggdi ad vatn geeti flaett lengi af légnum og zetti ad stédva rennsli um
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leid og vidvorun feeri i gang. Allar hurdir sem hoéfundur sa i geymslum safnsins virtust

vera traustar brunahuroir.

Skjol virtust almennt o6ruggari pegar pau voru komin i skjalageymslu en a
vinnslustigi. P6 nefndu fjorir vidmaelendur atridi sem peir toldu mega beeta i
geymslum, ymist a eigin vinnustad eda annars stadar par sem peir pekktu til i
domskerfinu. Sérfreedingur 1 tok fram ad astandid veeri mjog misjafnt a milli
domstola, pad tengdist pvi hversu hentugt husnaedid veeri. Einn héradsdomstoll veeri
i husneedi sem byggt hefdi verid fyrir domstolinn og adstada veeri par Oll il
fyrirmyndar medan annar tiltekinn domstoll veeri i 6hentugu husnaedi. Hann taldi lika
ad almennt meetti vakta betur 6ryggi med til pess gerdum kerfum, baedi gagnvart
vatnsleka og pjofavornum. Ekki veeri alls stadar geett ndgu vel ad sliku.

Af peim sex stofnunum par sem skjalageymslur voru skodadar hoféu fijorar peirra
geymslur i kjallara p6é ad skjol & vinnslustigi veeru gjarnan geymd annars stadar. |
pessum fjorum tilvikum reyndist kjallarinn nidurgrafinn annadhvort ad hluta eda heild.
Tveir vidmaelendur minntust a skjalageymslu sem domstoll heféi undir sjavarmali og
toldu pad oheppilegt. Annar peirra sagdi ad upp hefdi komid tilvik par sem flaett hefdi
inn i pessa geymslu. A fjorum stofnunum s&ust vatns- eda frarennslislagnir uppi vié
loft i geymslu. Hja einni peirra sagdi vidmeelandi pé ad oryggisvoktun veeri & husinu
og kaemi upp vatnsleki pa eetti vidvorunarkerfi ad fara i gang. Annar vidmaelandi hafdi
a ordi ad stofnanir virtust gera mismunandi krofur til skjalageymslna. Ein stofnun kysi
ad geyma ekki skjol i geymslu par sem vatnslagnir vaeru, medan onnur stofnun gerdi
pad ohikad.

Fyrir kom ad skjol sem geymd voru i bradabirgdageymslu medan mali var 6lokid
veeru ekki laest inni. Hja einum vidmaelanda kom fram ad pad stafadi af pvi ad
starfsfolki innan stofnunar veeri treyst. Hja minnst tveimur stofnunum var slik brada-
birgdageymsla afmarkad herbergi, og a 68rum stadnum tok hoéfundur eftir ad pvi var
tryggilega leest. Hja tveimur 66rum stofnunum virtust vinnsluskjol geymd i skapum i
opnu rymi i mottoku. Meira um 6ryggi vinnsluskjala i naesta kafla.

Annar vidmaelandi sagdi ad pé menn vildu takmarka adgang ovidkomandi pa vaegi
pyngst ad 10g og vidurldg veeru gegn pvi ad taka skjol ofrjalsri hendi. Atladi einhver
ad brjotast inn pa fyndi hann sér leid til pess, jafnvel p6 sett veeri upp rammgerd
oryggisleesing. Hann taldi po aeskilegt ad vidkveem sonnunargogn veeru i vorslu
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I6greglu en ekki domstdla ad mali loknu, svo sem myndefni i barnaklamsmalum og

eins vopn.

Hja tveimur stofnunum sast ad adgangskort voru notud til ad opna skjalageymsiur,
annars stadar voru laestar skrar, og a einum stad purfti sérstakan lykil ad geymslu
sem var ekki i masterslyklakerfi. Hja tveimur stofnunum var skjalageymsla inn af
almannarymi. | &&ru tilvikinu var dyraumbudnadur pannig ad ekki var alitlegt ad
bridtast par inn. A hinum stadnum var skjalageymslan afskekkt og ekki vist ad
starfsfolk yrdi strax vart vid pad ef reynt veeri ad brjéta upp hurd.

Einn vidmeelandi sagdi ad pd skjalasafnid veeri eitthvad eldvarid pa yréi pvi sidast
bjargad ef kviknadi i. Adstaedur vaeru pannig i husnaedinu. Hja ad minnsta kosti einni
stofnun voru allar millihurdir vottadar af Brunamalastofnun, en hugsanlega vidar. Hja
minnst premur 68rum stofnunum var talid ad hurdir settu ad vera eldtraustar eda
eldtefjandi. A einum stad aleit vidmaelandi ad hurd skjalageymslu aetti ad tefja eld pd
& henni saeist ekki merking fra Brunamalastofnun. Sa hurd var Gr massifum viéi. A
00rum stad taldi vidmaelandi ad hurd skjalageymslu veeri ekki eldtraust en millihurd

ad peim gangi aetti ad vera pad. Fremri dyrunum veeri po ekki alltaf lokad.

6.2.2 Oryggi skjala a vinnslustigi

Einn vidmeaelandi sagdi ad malin veeru vel vardveitt pegar pau veeru komin i
skjalageymsluna eftir ad peim veeri lokid og gengid hefdi verid fra peim. Medan mal
veeru i vinnslu leegju pau hins vegar inni @ bordum starfsmanna eda i hillum. Hann
velti fyrir sér hvort skjol i mali sem yrdi kannski naest tekid fyrir eftir tvaer vikur pyrfti
ad liggja a skrifstofu starfsmanns, hvort ekki veeri betra ad stinga peim i brunahelt
holf milli pess sem veeri verid ad vinna med pau. Sérfraedingur 1 tok i sama streng og
taldi misbrest vera a pvi hja héradsdomstolum ad skjol veeru sett i 6rugga geymslu
medan pau veeru i vinnslu, pau veeru gjarnan a skrifstofum starfsmanna, jafnvel po

frestur yréi a malsmedferd.

Jéhann sagdi ad mal sem yréi unnid med a neestu dogum eda i naestu viku hefdi
starfsmadur i hillu, en mal sem veeru i fresti um otiltekinn tima vaeru sett i skjala-
geymslu. En audvitad meetti haga pessu 68ruvisi upp a brunaheettu ad gera. Annar
vidmeelandi sagdi ad um leid og mali veeri lokid pa feeri pad i skjalageymslu sem
stadsett var i skrifstofurymi, en sidar i adra skjalageymslu sem stadsett var lengra fra
skrifstofunum. A medan veri® vaeri ad vinna i peim vaeru pau hins vegar & skrifstofum

starfsfolks. Enn annar sagdi ad domarar veeru fljotir ad skila fra sér malum pegar
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peim veeri lokid, og pa feeru pau i skjalageymslu. Ekki kom fram hvar malin vaeru

geymd medan pau voru i vinnslu.

Hja ad minnsta kosti fjéorum stofnunum reyndust mal geymd inni hja starfsmonnum
medan pau voru i vinnslu, og pa a bordum eda i hillum, en ekki i lsestum eda

brunaheldum hoélfum.

6.3 Verklag og fragangur hja héradsdémstélum

Fyrst og fremst var athugad verklag vié fragang. Tveir vidmaelendur tjadu sig einnig
um verklag vid malarekstur, sja kafla 4.1. Um verklag og fragang hja Heestarétti var
fiallad i 5. kafla.

Sérfraedingur 1 sagdi ad hja héradsddmstolum veeri samviskusamt starfsfélk og
sama verklag veeri vidhaft hja peim Ollum. Athugun a peim domstélum sem toku patt i
rannsokninni studdi pa stadhaefingu. Témas sagdi verklag vid sina stofnun vera gott,
og ef vart yréi vid einhverja hnokra a pvi pa veeri alltaf reynt ad laga pad.

Hja tveimur stofnunum kom fram ad hljodupptokur urdu til i sumum démsmalum,
vitnisburdir til deemis i sakamalum. Eldri upptokur voru geymdar a segulbandsspolum
en nyrri upptokur voru gerdar med tolvum og vistadar a stafreenu formi med sinu
mali. Einn vidmaelandi sagdi ad hljodupptokur veeru adeins geymdar i um atta ar, pvi
petta geeti verid vibkveemt efni, sérstaklega ef einstaklingur i malinu var undir 16galdri.
Einnig hefdi verid ritud skyrsla med efni upptokunnar og i peim tilvikum sem born attu
i hlut var til frumupptaka i Barnahusi.

6.3.1 Fragangur mala til geymslu og skil til Pjédskjalasafns islands (Pi)
Ur lysingu Témasar & fragangi eftir malslok:

Pegar pad er buid, pa fer pad bara til [pess adila] sem sér um ad skra
malid Ut ur malaskranni, [hann/hun] leggur pad inn i skap, og ... tekur ekki
hvert einasta mal um leid og pad er komié mal heldur ... sér: ,Nu er laus
timi, pad er best ég pakki.“ Og pa tekur [hann/hun] svolitid og pakkar
kannski i kassana, merkir pa, sidan er farid med petta nidur pegar pad er
allt fragengid.

Jona sagdi ad fyrst vaeru malsskjol sett i moppur og ,sidan faerum vid petta yfir i
Oskjur pegar vié forum ad ganga fra um aramét®. En vinnulagi hefdi verid breytt a
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sidari arum eftir ad farid var ad skila efni til Pi, pvi talsvert hefdi purft ad hreinsa eldri
mal adur en haegt var ad skila peim.

Fleiri toku i sama streng. Ol6f sagdi ad reynslan hefdi kennt sér ad betra veeri ad
,ganga fra malunum um leid, pannig ad pad veeri tilbuid til afhendingar, um leid og
veeri pakkad i kassa, ekki vera ad vinna alltaf upp eftir 4, henda bara 6llu ofan i kassa
og buid“. Tomas sagdi ad i eldri skjolum hefdi verid ,ottalegt drasl, ... stundum allt i
tviriti og oparfi ad vera ad fylla skjalasafn af einhverju tviriti, pad er nu nég ad hafa
betta i einriti*. A sidustu arum veeri hins vegar reynt ad ganga pannig fra ad ekki
veeru tvirit og adskotahlutir. Séerfreedingur 1 taldi mikilveegt ad haga verklagi vid
fragang pannig ad skil til bi yréu paegileg, gengid veeri fra malum i upphafi eins og
pau pyrftu ad vera pegar peim veeri skilad.

Nuverandi héradsdomstoélar voru stofnadir 1992 og eins og Njordur sagdi voru peir
ekki komnir a afhendingarskyldu med sin gogn pvi pau voru ekki ordin 30 ara. Hins
vegar hofdu allir peir héradsdémstolar sem athugadir voru samidé vié bi um ad fa ad

skila inn einhverjum skjolum vegna plassleysis i geymslum.

Peir sex vidmaelendur sem tjadu sig um fragang skjala innan héradsdémskerfisins
konnudust allir vid ad mikil vinna geeti verid ad ganga fra malum og koma peim i pad
horf ad unnt veeri ad skila peim til bi. Jéhann sagdi ad mesta vinnan feelist i pvi ad
fara gegnum 0Oskjur og taka ur peim afrit og annan 6parfa. Vid pad yrdu til storir
bunkar af pappir sem pyrfti ad farga. Hann sagdi petta timafrekt verk sem hann hefdi
adeins komist til ad sinna i hjaverkum pegar hann atti lausar stundir fra 66rum

verkum.

Tomas sagdi ad buid hefdi verid ad senda eitthvad og skjalageymslan hefdi verid
ordin trodfull. Sidan hefdi verid samid um ad fa ad senda meira og byrjad ad ganga
fra peim skjolum en hvorki hefdi veri® mannafli né timi til ad klara pad. Hann sagdi
lika ad i domsskjolum veeru avallt frumrit og svo afrit handa malsadilum. En ef sa
sem kaerdur var maetti ekki, pa purfti ad henda afriti. ,Og eins alls konar, pad geta
verid krassblod fra ddmara sem a ekkert ad vera ad geyma, petta er bara hans vinna.
Vinnuplagg sem hann gleymir oft ad henda ut.”

Herdis sagdi lika ad vinnugogn veeru hreinsud ur malum eftir pvi sem vid aetti, en
,vi0 metum pad natturlega svolitid“. Jona sagdi ad margir Iogmenn hefdu 1atid fylgja
lista yfir hlidsjonargogn sem peir heféu lagt fram ,og lista yfir tilvitnanaskrar; pa er
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haegt ad fletta pessu upp og pa hendum vid bara utprentum®. Témas sagdi ad i

endanlegum malsskjolum aetti ad vera:

... pingbok, doémabdk, skjol og svo eins og ég segi samskipti sem getur
purft ad kikja a i einhvern tima — en eitthvert annad drasl eda eitthvad
svona — timaskyrslur Idgmanna paer purfa ad vera jafnvel p6 paer séu ekki
framlagdar — paer eru stundum lagdar fram og stundum eru peer ekkert
lagdar fram sem domskjal heldur eru pzer pa bara latnar fylgja og — ja,
reynt ad ganga fra pvi pannig.

Vid ad hreinsa eldri mal pa minnkudu pau mjog ad umfangi. Jona syndi héfundi stafla
af niu 6skjum sem urdu til a fyrri hluta arsins 1999. Upprunalega innihéldu paer gogn
fra 1. januar til 18. mai en eftir hreinsun nadi sidasta askjan fram til 16. juli. Nytingin
hafdi samkveemt pessu batnad um 43% (197 dagar a méti 138). Jona og Herdis
s6gdu ad paer reyndu ad losna vid sem mest af efni til bi pvi domstéllinn pyrfti &
plassinu ad halda. bzer voru pvi fegnar ad geta skilad efninu fra sér til bi.

Jéhann var a sama mali og sagdi mikinn Iétti ad hafa losnad vid talsvert efni til b,
eitthvad um 300 Oskjur ad hann minnti. En honum fannst ekki négu einfalt ad flytja
skraningu efnisins yfir i FileMaker-gagnagrunn bi. Hann hefdi viljad geta flutt
skraninguna beint Ur malaskra démstélsins yfir i kerfi bi en fann ekki leid til pess.
Herdis kvartadi yfir pvi sama, ad purfa ad skra efnid upp a nytt fyrir FileMaker. Annar
patttakandi i rannsokninni hafdi reynslu af pvi ad haegt var ad keyra pessa skraningu

beint ut ur malaskranni ef 6ll mal i skjaladskju voru i skranni.

Tveir domstélar ad minnsta kosti hofdu sent til bi efni sem spannadi fimm ara
timabil eda meira. A einum stad var nefnt ad venja veeri ad setja efnisyfirlit med i
hverja 6skju sem taldi upp hvad veeri i henni. Einn vidmaelandi minntist & ad stofnunin
sem hann vann vid atti ekki teetara sem réd vid pad gridarlega pappirsmagn sem
purfti ad farga eftir hreinsun svo pad var sent til fyrirteekis sem tok ad sér ad eyda

gognum.

Sérfreedingur 1 taldi ad ymsa hluti meetti laga i sambandi vid fragang a
domskjolum, medal annars ad hafa malsarkir snyrtilegar ad utan en ekki utkrotadar.
Hann t6k p6 fram ad lokafragangur efnis til bi veeri i lagi.

Ol6f velti pvi fyrir sér hvort rafraen skil veeru ekki i raun allra hagur, lika bi, ad
minnsta kosti fyrir opinber gogn, pé ad annad gilti um persénubundin skjol.
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Pappirsskjalasofn veeru ordin pad mikil ad voxtum ad pad hlyti ad verda hofudverkur
ad koma peim fyrir ef pau héldu afram ad penjast ut.

6.4 Adgengi ad skjolum

Hja peim héradsdomstolum sem kannadir voru var svipad vinnulag pegar einhver
vildi finna mal i geymslu. Gjarnan var byrjad a ad fletta upp i malaskra og finna
malsnumer og lyktadag malsins og sidan fundinn videigandi kassi eda askja i
geymslu. begar radad var eftir lyktadegi var oftast midad vid urskurdardag, en einnig
kom fyrir ad midad veeri vid skiptalok eins og i D-malum (opinber skipti & danarbuum
og buum hjéna og/eda sambudarfélks). Jona sagdi ad nuordid veeri radad eftir

urskurdardegi en i gdomlum malum geeti purft ad finna skiptalokadag.

Tomas sagoi ad yfirleitt veeri audvelt ad finna skjol. Einstaka sinnum veeri po leitad
ad domskjolum sem veeru svo gomul ad pau fyndust ekki i malaskranni. ,pad getur
verid svolitid timafrekt. En vid erum med baekur yfir gamla doma ... pannig ad vid
getum fundid petta.” Nyrri mal, ad minnsta kosti sidustu fimmtan arin, veeri haegt ad
finna i malaskra, fletta upp hvenaer mali lauk og finna pad eftir pvi i skjalageymslu.
Hann sagdi ad mest pyrfti ad hafa fyrir ad finna skjol sem urdu til fyrst eftir ad
nuverandi héradsddémstolar voru stofnadir, fra arunum 1992-1994.

Annar patttakandi haféi rekid sig @ ad ddmsmal fra arunum 1992-1993 voru ekki oll
i malaskranni, en gat ekki séd betur en ad mal fra 1994/1995 og nyrri veeru i skranni.
Hann taldi misjafnt eftir malaflokkum hvort malum veeri radad eftir malsnumeri eda
lyktadegi. Radad var eftir malsnumeri i litum malaflokkum en eftir lyktadegi i E-

malum sem var stér malaflokkur.

Ef adeins var verid ad fletta upp démi var haegt ad finna hann rafraent, eins og
Tomas og Johann minntust a. bPad purfti ekki ad fara i geymsluna, ddmurinn var i
malaskranni, nema malid veeri peim mun eldra. Ekki kom fram hvada ar var byrjad ad
vista pa rafreent. A heimasidu démstélarads er haegt ad fletta upp démum og elstu
démar sem par fundust vid lauslega athugun voru kvednir upp arid 2006.” Pad synir
ad domar hafa verid vistadir rafraent fra arinu 2006 eda fyrr.®

" Fari® var inn a siduna http://www.domstolar.is/domaleit/?action=search pann 21. mai 2015 og

leitad ad domum 6had malaflokkum. Annars vegar var profad ad setja i leitarstrenginn ,timabil® rabil
sem nadi til arsloka 2006, en hins vegar profad ad velja ar vid malsnumer, og malum flett sem stofnud
voru arin 1999-2005. | 6llum tilvikum reyndist démur vera fra arinu 2006 eda sidar, nema einstaka

sinnum var einhver prufa sett inn adur en ekki raunverulegt mal.
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Jéhann sagdi audvelt ad finna skjol. Eftir ad mali hefdi verid flett upp i malaskra
veeri haegt ad finna videigandi kassa og vitad veeri ad par veeru med malinu pau skjol
sem 10gd heféu verid fram og oOll gogn sem skiptu mali. Honum fannst hins vegar ad
aeskilegast veeri ad skjolin veeru vistud rafreent, pa veeri enn paegilegra ad nalgast
pau.

6.5 Samantekt um vardveislumal og fleira

bjédskjalasafn islands (Pi) er leidandi adili fyrir islenska skjalavérslu. Stofnunum er
gert skylt ad skila pangad sinum skjolum vid akvedinn aldur og hlita fyrirmaelum
bess. bl tekur vid gégnum baedi rafreent og & pappir, en enginn démstdll var farinn ad
skila rafreent fyrir 1. jantar 2015. bi tekur rikisskjalasafni® i Danmérku sér il
fyrirmyndar i rafreenni skjalavérslu. bi gerir miklar kréfur og sérstaklega um fragang
rafskjala. Rafreen kerfi purfa ad vera vel skipulégd til ad hljéta sampykki bi. En
stofnanir sem hafa leyfi til ad skila rafreent purfa ekki ad prenta ut afrit & pappir og
vardveita pau, sem er mikid hagraedi.

Athygli vekur ad ekkert rafraent kerfi hja domstélum hafdi hlotid sampykki Pli.
Samkveemt pvi purfa peir ad skila 6llum gognum a pappir, einnig malaskranni. P6 var
nytt kerfi i notkun hja Haestarétti, en ad visu lagdi rétturinn enga aherslu a rafraen skil.
Malaskra héradsdémstdla er hins vegar mun eldri en reglur bi um rafraen kerfi og er
sjalfsagt barn sins tima. Skiljanlegt er ad hun uppfylli ekki krofur til ad skila rafreent.

Allir peir démstélar sem athugadir voru hofdu skilad efni til bi, pétt adeins
Haestiréttur veeri aldurs sins vegna skyldugur til pess; pappirsskjolum a ad skila vid
priatiu ara aldur og nuverandi héradsddémstolar voru stofnadir 1992. Vida geetti
plassleysis i geymslum enda mikid® magn skjala sem verdur til i domskerfinu.
Tilhneiging var til ad afrita mikid af gognum pvi gert var rad fyrir ad badir malsadilar
heféu sitt eintak af 6llum framlogdum malsgognum. Stundum meetti akaerdi ekki og
hans eintak dagadi uppi med malinu. begar farid var ad skila malum til bi purfti ad
hreinsa slik umframeinték ar, 4samt bréfaklemmum og &&rum samtiningi sem bi
sampykkir ekki ad geyma med pappir. Gat pad munad miklu i umfangi skjalanna ad
hreinsa 6porf afrit og vinnugogn ur peim. Hja ollum peim démstolum sem athugadir

® Hafa ber i huga ad vera kann ad domar hafi verid vistadir i malaskra adur en farid var ad birta pa
a heimasidu démstélarads. bessi lauslega athugun sannar ekki ad arid 2006 sé arid sem fyrst var

farid ad vista doma rafreent.
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voru haféi verid tekid upp breytt vinnulag a seinni arum par sem malin voru hreinsud

strax eftir malslok pegar ganga purfti fra peim.

Skra purfti mal sem skilad var til bi i rafreenan gagnagrunn fra safninu. Einn
patttakandi hafdi reynslu af pvi ad haegt var ad keyra slika skraningu beint ut ur
malaskra yfir & form sem Pi vidurkenndi. Tveir adrir kvortudu yfir pvi ad hafa purft ad
skra allt upp a nytt og notudu pd somu malaskra. Peir vissu ekki af pessum

moguleika, svo hann hefur ekki verid a allra vitordi.

Adstada til skjalahalds var misjéfn. Han var géé hja Heestarétti og bi, en fram kom
ad einhverjir héradsdomstolar kynnu ad vera i 6hentugu husnzedi. Oryggi gagna
matti beeta. Medan domsmali var 6lokid voru frumrit a pappir oft a bordum einstakra
starfsmanna en ekki i eldtraustu holfi svo sem skjalaskap eda -geymslu. Skjala-
geymslur voru mun o6ruggari en po pyrfti ad laga viss atridi, m.a. til ad lagmarka
haettu af vatnstjoni. bPeer virtust brunaheldar en hja fjorum stofnunum saust vatns-
eda frarennslislagnir undir lofti. Fram kom ad bi myndi ekki sampykkja slikar
geymslur sem oruggar fyrir skjol. Einnig voru a fjérum stodum helstu skjalageymslur i
kjallara, sem vekur upp spurningu um hvort viokomandi stofnun hafi lati® meta
moguleika a jardvatnsleka eda hafi einhvern vidbunad til ad verjast sliku. Hja tveimur
stofnunum var upplyst ad til stadar veeri kerfi til ad vakta 6ryggi eins og vatnsleka.
Onnur peirra var bi. Fram kom ad hja einhverjum héradsdémstélum meetti baeta slika

oryggisvoktun.

Einn vidmeelandi hafdi a ordi ad pott skjalasafnid veeri eitthvad eldvarid yréi pvi
sidast bjargad ef kviknadi i. bPad vekur upp ymsar spurningar. Eru skjalas6fn og paer
mikilvaegu upplysingar sem par eru geymdar i forgangi pegar slokkvistarf er unnié?
Eru skjalasofn a pappir orugg i eldsvoda? Veeri pad aeskilegt ad vista afrit af hverju
gagni einhvers stadar, og pa hvernig? Skjalas6fn domstola eru mikil ad voxtum. Ef
afrita setti pau 6ll & pappir og geyma slik afrit i 66ru husnaedi pa myndi fylgja pvi
umtalsverdur geymslukostnadur.

Ef tekin yrdi upp rafreen skjalavarsla gaeti vorsluadili tolvudrifa séd til pess ad afrit
veeru til af ollum goégnum og pau vistud i 66ru husnaedi en frumgagnid. En hvada
kostir og gallar myndu fylgja pvi ad gera umsyslu skjala rafreena? Og er ahugi fyrir
pvi? Um pad fjallar naesti kafli.
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7 Framtidarsyn: /tti ad rafvaeda skjalamal domstéla?

Flestir vidmeelendur innan domskerfisins hoféu ahuga a ad skjalamal démstola yrdu
rafveedd. Magnus, sem var domari, haféi pé meira alit a pappirsskjolum.
Aherslumunur var & milli démstiga. Hja Haestarétti var synin fyrst og fremst 4 ad taka
upp rafreent skjalastjérnarkerfi en hafa skjolin a pappir. Innan héradsdémskerfisins
voru flestir vidmaelendur fylgjandi pvi ad taka upp rafreena malsmedferd. bar hefur
verid hannadur nyr malalykill en honnun og innleiding rafreens skjalastjérnarkerfis

hefur verid sett i bid vegna kostnadar.

7.1 Syn vidmalenda — almennt

Tomas sagdi ad sér peetti taeknin skemmtileg, eins og nuordid veeri haegt ad lesa
baekur a tolvu. Hann sagdi ad a sinum tima pegar atti ad innleida nyja malaskra
hefdi hann séd fyrir sér ad ld6gmenn, logregla og akeeruvald gaetu sent gogn rafraent
inn til ddmstola; ,malid keemi til okkar rafreent og vid pyrftum ekkert ad fara ad bida

eftir einhverjum pappirum ... vid hefdum bara allt malid i tolvu, rafraent.

Sérfraedingur 1 taldi eeskilegt ad minnka umsyslu a pappir, medal annars af pvi ad
nu yradi til mikid magn af pappirsskjolum sem pyrfti svo ad eyda. Hann vildi fyrirbyggja
ad gogn veeru tviskrad a morgum stédum. Hann sa fyrir sér ad prounin yréi yfir i
rafreena vinnslu, fremur fyrr en sidar, og aleit ad pad myndi einfalda flutning gagna
milli domstiga og eins fra akaeruvaldi til domstola.

Jona sagdist vilja sja ,miklu meira gert rafraent®. Hun taldi til deemis timasparnad ef
I6greglan geeti sent sinar skyrslur i tolvupodsti. Hun taldi ad pad veeri 6parfi ad morg
embeetti veeru ad bua til og vardveita frumrit af sama skjalinu a pappir, eins og pegar
Iogregla eda syslumenn veeru ad senda gogn til domstola. Herdis sagdi ad einhvers
stadar pyrfti ad vera til pappirseintak, en gott veeri ad spara pappir svo hann ,fengi ad
vera i fridi a trjanum®.

Magnus sagdist vera ihaldssamur og honum fannst audveldara ad treysta pappirs-
skjolum. Hann taldi sig ekki hafa nogu mikid vit & rafgdgnum, en lagéi aherslu a ad i

domi pyrftu menn ad vera med ,alvoruskjol”.

Ol6f taldi ad rafraen skil vaeru allra hagur, lika bi. Framtidin vaeri ad sleppa pvi ad
fiolrita skjol i premur til sex eintOkum og vinnsla mala yrdi rafreen. Hugsanlega eetti p6
ad hafa eitt eintak a pappir af hverju skjali. Hun benti @ umfjollun Lé6gmannabladsins
2013 (1) um rafraent réttarfar®, par sem er medal annars vidtal vid hana sjalfa (sja
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kafla 2.5.1). Hun sagdi ad til ad breyta yfir i rafraena vinnslu pyrfti fyrst ad breyta
[6bgum, enda veeru ddmsmal unnin a grundvelli frumgagna, og pad pyrfti ad skilgreina
hvort adeins pappirsskjol teldust frumgogn eda hvort rafskjol gaetu verid pad lika.

Solveig sagdi ad eftir vaeri ad skilgreina hvernig stjornsyslan aetti ad vera ef hun
yréi eingongu rafreen. Hun sa pad ekki alveg fyrir sér. Hins vegar sagdi hun ad
bodanir til Il gmanna veeru sendar i tolvuposti nuordid, pad peetti fullnaegjandi. Verid
var ad innleida rafreent skjalastjornarkerfi hja Haestarétti, en Solveig sagdi ad ekki
stzedi til ad fara ad skila rafraent til bi.

Njordur taldi ad neestu aratugi yrou skjalasofn blondud, bazedi pappirsskjol og
rafreen gogn. ,En hid rafreena mun svo taka yfir smatt og smatt, pangad til petta
verdur 100% rafreent. Hvort pad verdur & medan ég lifi, ég veit pad ekki, en pad mun

verda.”

Johanni fannst ad pad veeri heimskulegt a teekniold ad vera med allan pann
pappirsflaum sem verid hefdi i ddmskerfinu, pessi ahersla a pappir skapadi mikla og
onaudsynlega vinnu. Hann vonadist eftir ad i framtidinni yrdi allt vistad rafreent og
skjalageymslur fyrir pappir yrdu sem mest 6parfar. Hann taldi ad rafreen vinnsla
myndi gera Oll samskipti fljétlegri, eins og samskipti héradsddémstola vid l6greglu,
saksoOknara og Haestarétt.

7.2 Rafraen skjalastjornarkerfi

Ekki var til stadar hja héradsdémstélunum heildsteett rafreent skjalastjornarkerfi. i
sliku fyrirkomulagi er unnt ad skra oll skjol i kerfi, hvort sem eru pappirsskjol eda
rafskjol, einnig tolvuskeyti og vinnugogn, samanber kafla 2.4.1 (Johanna
Gunnlaugsdoéttir, 2008; Robek o.fl., 1995). Einu sinni var fyrirhugad ad taka upp slikt
kerfi, unnin uttekt og smidadur malalykill, eins og sagt var fra i kafla 4.3. Hins vegar

var verid ad innleida slikt kerfi hja Haestarétti pegar rannsoknin var gerd.

Sérfraedingur 1 taldi ad I10ng reynsla vaeri komin af rafreenum skjalastjérnarkerfum
hja raduneytunum og pau veeru betra fyrirkomulag. Hann sagdi ad ef verklagi hja
domstolunum yrdi breytt pannig ad peir ynnu med rafreent, skipulagt kerfi, pa meetti i
framhaldinu saekja um ad skila rafreent til bi. Hann taldi vanta ad héradsdémstélar
veeru med gognin sin ,rafraent i einhverju skipulogdu horfi“.

Olof bar fyrirkomulagid hja héradsdomstélunum saman vid raduneyti og adrar
stofnanir sem hafa rafraen skjalastjornarkerfi. Hun sagéi: ,Pa er buinn til einhvers
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konar lykill og ... unnid rafreent i malaskra. ... Pa getur madur slegid inn [til ad leita]
.. miklu einfaldara heldur en hja okkur, sem er ... afskaplega paegilegt. Og par eru
allir tolvupostar vistadir og oOll gogn ... vid erum ad bua til einhverja mynd i kringum
[petta] en okkur vantar bara kerfi® sem heldur utan um pad.“ Hun sagdi ad ef slikt
kerfi yrdi innleitt, yrdi tekid upp ,heildsteett kerfi fyrir allt, baedi stjoérnsysluhlutann og
domsmalin®, og latid gilda fyrir alla héradsdomstola. Hun stadfesti ad pad veeri helst
kostnadarhlidin sem stoppadi petta af.

Sérfreedingur 2 benti & ad i kjolfar skyrslu Rannsoknarnefndar Alpingis (2010)
vaeru auknar krofur gerdar til opinberra stofnana og skjalaumsyslu peirra. Hann
nefndi ad vitundarvakning veeri i pa att ad fleiri stofnanir taekju upp vondud rafraen
kerfi.

Hja Heestarétti var verid ad innleida rafreent skjalastjornarkerfi pegar rannsoknin
var unnin. Solveig sagdist hafa verid radin til pess verkefnis, en adur hefdi verid til
malaskra i ritvinnsluskjali i tolvu. Hun sagdi ad nyja kerfid héldi baedi utan um
domsmal og stjornsysluerindi, sem veeru pa sett sitt i hvorn efnisflokkinn, en
yfirgnaefandi meirihluti allra gagna tengdust domsmalunum. Kerfid var innleitt i
afongum 2012-2013. Sja nanar kafla um Haestarétt (5.3).

7.3 Rafraen malsmedferd og rafran skil

i nGverandi kerfi er setlast til ad 6ll framlégd malsskjol i ddmsmali séu fjolritud i
nokkrum eintokum, fyrir domara, soknar- og varnaradila, og ef démur er fjdlskipadur
(eins og i Heestarétti) parf eitt eintak fyrir hvern domara. Svo pegar a ad ganga fra
mali til langtimavardveislu parf ad farga ollum eintokum nema einu. A6 minnsta kosti

fimm vidmeelendur toldu aeskilegt ad breyta pessu vinnulagi.

Ol6f benti & pann moguleika ad gera alla medferd démsmala rafraena, og visadi
medal annars til pess sem hun hafdi adur sagt i Légmannabladinu (sja kafla 2.5.1 hér
framar). Hugmyndin gerir rad fyrir ad logmenn sendi Oll malsskjol rafreent inn til
domstdlanna, og ekki purfi ad fjolrita eda prenta ut skjolin, pvi domarar og I6gmenn
geti unnid med pau i rafreenni gatt.

i samtali vid Ol6fu kom skyrt fram ad pad veeri vilji hennar og démstélarads ad
rafvaeeda ddmsmalin. Hun vitnadi i skjalastefnu domstélarads fra 2012, par sem segir
ad oll skjol eigi ad verda ,adgengileg rafreent®. Einnig sagdi hun: ,betta er alveg
ohemjugagnamagn sem er verid ad pakka nidur og vardveita.“ Hun taldi ad pad veeri
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miki® hagreedi ad pvi ad gera malareksturinn rafreenan og sleppa pappirnum ad
mestu eda Ollu leyti. Hugsanlega vildu menn hafa eitt pappirseintak af hverju mali, en

ad pau veeru prju til sjo yréi vonandi ureld hugsun innan tiu ara.

,0g sidan er ... hugmyndin su ad i framtidinni komum vid til med ad bua yfir mala-
skra sem getur stutt frekar pessa rafreenu malsmedferd.“ Ad visu var pa pegar haegt
ad vista doma sem rafskjol i kerfinu, en takmarki® sagdi hun vera ad tengja oll skjol
vid malaskrana og geta flett par upp 6llum malsgognum rafreent.

Petta bydi ad sidustu upp a allt annad vinnulag pegar aetti ad skila gégnum til bi.
Haegt yréi ad skila malunum rafreent og spara med pvi mikid plass. bad aleit Ol6f ad

aetti ad vera til hagsboéta fyrir alla adila.

Fleiri vidmaelendur lystu apekkum sjénarmidum. Tomas kannadist vid hugmyndir
um rafraena vinnslu og sagdist hafa ordid spenntur fyrir peim. Hann hefdi séd fyrir sér
ad heegt veeri ad senda gogn til domstalsins fra logregluembaettum og akaeruvaldi, ,,...
hvernig sem pad yréi framkveemt en ... malid kaemi til okkar rafreent og vid pyrftum
ekkert ad fara ad bida eftir einhverjum pappirum, ... vid heféum bara allt malid i tdlvu,
rafreent. Og eins geetu logmenn sent inn ... sin mal sem peir eru ad fara ad

pingfesta.”

Johann sa fyrir sér ad domstolar heféu mibdleegan gagnagrunn par sem hvert
domsmal fengi sina kennitdlu og peir sem tengdust malinu fengju adgang eins og vid
tti. | einkamalum myndu légmenn skanna sin skjél inn og senda rafraent ftil
domstolsins. Hver I6gmadur hefdi adgang ad sinum malum og pyrfti ekki ad hringja i
ritara hja domstélnum i hvert sinn sem hann vantadi upplysingar. Hann hefdi adgang
ad framlogdum skjolum i malinu og pingbdk en ekki urskurdum sem veeru i vinnslu.
Domari gaeti svo stadfest domaskrif med rafreenni undirskrift. Logreglan heféi einnig
adgang til ad setja gogn inn i mal, og pegar mal pyrfti ad fara til Haestaréttar vaeri hin
rafreena malsmappa flutt pangad. Samskipti vid Rikissaksoknara veeru lika mun
baegilegri ef haegt veeri ad senda skonnud eintok & milli heldur en ad nota bréfpdst.
Joéhann taldi ad slikt fyrirkomulag myndi spara mikinn tima og nefndi sem deemi ad i
nuverandi kerfi pyrfti ritari hja domstélnum ad svara mérgum spurningum um hvad

staedi i pingbdk. Malin settu ad geta gengid hradar i gegnum kerfid med pessu.

Jona lysti peirri skodun ad mun meira maetti gera rafraent en nu veeri gert. Mikid
veeri framleitt af pappirsskjolum sem svo pyrfti ad eyda. Hun sa fyrir sér ad logregla

geeti vardveitt frumrit af sinum gognum a pappir en sent skannad eintak rafreent til

74



Einar S. Arason

domstolsins svo ekki pyrfti ad vera sitt hvort pappirseintakid @ hvorum stadnum. ba
veeri pad démarans ad akveda hvort hann vildi prenta gognin ut eda vinna med pau i
télvu. Sidan yrdi pessu skilad rafraent til Pi pegar par ad keemi. En petta utheimti

vissulega samvinnu ymissa stofnana.

Af vidmaelendum a héradsddémstiginu var Magnus sa eini sem var neikvaedur
gagnvart hugmyndinni um rafreena malsmedferd. Hann vildi frekar vinna med pappir
enda pyrftu pad ad vera ,alvoru skjol sem [veeru] 16gd fram i domi“. Hja Haestarétti
vard ekki vart vid ahuga a ad taka upp pessa rafreenu vinnslu ad sinni. Solveigu
fannst ,0ll stjornsyslan eiga eftir ad akveda hvernig hun eetlar ad vera ef hun aetlar ad
vera bara rafreen“. En jafnframt sagdi hun ad ,madur sér audvitad ekkert hvad er
handan vid hornid“.

Sérfraedingur 1 sagdi aeskilegt ad domsmal yréu gerd sem mest rafreen og peim
yrdi skilad pannig til bi. En adur en haegt yréi ad saekja um ad fa ad skila peim
rafreent pyrfti verklagid hja domstélum ad breytast yfir i rafreent, skipulegt kerfi.
Domsmalin veeru ad mjog litlu leyti rafreen enn sem komid veeri, nema démabdk og
pingbok veeru til a rafreenu formi og heegt veeri ad fletta domunum upp beint ur
malaskranni og skoda pa par.

7.4 Hindranir vid rafvadingu
Eins og sja ma hér ad ofan var nokkur hljdmgrunnur fyrir pvi a héradsdomstiginu ad
gera domskerfid rafreent og minnst fimm vidmeaelendur reyndust hlynntir pvi ad

einhverju leyti. En nokkur ljon geta verid a veginum.

7.4.1 Lagahlidin og hvaéd telst frumgagn

Sérfraedingur 1 sagdi ad ef breyta aetti ferli domsmala pannig ad oll vinnsla peirra yroi
rafreen pyrfti ad breyta logum, pau lytu allt 66rum lagabokstaf en stjornsysluerindin.
En vinnuhopur veeri i gangi til ad ryna 16gin. Hann aleit ad lagaumhverfinu myndi
verda breytt pannig ad pad dygdi ad leggja gogn inn rafraent.

Jona lysti ahuga a rafreenni vinnslu, en sagdi ad pad pyrfti lagabreytingar og ,petta
hangir orugglega a morgum spytum®. Sérfraedingur 2 sagdi ad teekninni fleygdi
gjarnan fram hradar en 16ggjofinni veeri breytt til ad maeta nyrri taekni. bvi gerdist pad
gjarnan ad skipadir vaeru hopar eftir 4 til ad vinna ad lagabreytingum. Ol6f sagdi:

[0gum samkveemt pa er verid ad vinna domsmal a grundvelli

frumgagna. En skilgreining a pvi hvad frumgagn er hefur reyndar ekki farid
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naegjanlega fram. betta var miklu einfaldara pegar menn voru ad leggja
fram vixla og skuldabréf, pad duldist engum ad pad var frumrit.
... Pad er ... ljost ad ef vid aetlum ad na a pennan stad pa parf ad fara fram
endurskodun a réttarfarsloggjofinni.

Getur rafskjal talist frumgagn? OI6f minnti 4@ ad haegt er ad ,skanna inn skjél og pau
lita ut eins og frumrit, pannig ad pu veist aldrei hvort pu sért ad vinna med frumrit.”
Hun velti pvi fyrir sér hvort rafreen utgafa doms a vef meetti teljast frumgagn. Hun taldi
ad hér pyrfti ad skyra linur.

7.4.2 Taknimal og oryggi rafskjala

Nokkur umrzeda atti sér stad um hvort haegt veeri ad gera rafskjol eins 6rugg og
pappirsskjol. Jonu fannst ahugavert ef haegt veeri ad gera eintak skjals a tolvuformi
ad frumgagni, en teeknin i kringum bad pyrfti ad vera érugg. | dag vaeri haegt ad fara
inn i PDF-skjal og fondra vid pad. Hun sagdi ad nu veeru domabaekur sendar i Word-
skjali, og taldi edlilegra ad breyta peim i PDF-skjol.

Johann benti @ ad p6 sumir geetu verid hraeddir vid ad haegt veeri ad eiga vid
rafskjol veeri lika haegt ad falsa pappirsskjol. Hann sa fyrir sér ad af hverju rafskjali
yrdi til eintak i leestri Utgafu hja Pjodskra islands, sem sér um ad hysa télvugdgn fyrir
héradsddémskerfid. ba taldi hann ad domarar geetu stadfest domskjol med rafraenni
undirskrift.

Sérfraedingur 2 sagdi vissara ad ruglast ekki a hugtokum pegar talad veeri um
rafreena undirskrift eda audkenningu. ,Pegar vid sendum inn skattskyrslu, pad er
akvedin rafreen audkenning; en ... petta er ekki eitthvad eitt. ... Ef pu ferd inn i
einkabanka, pad er rafreen audkenning lika ...“

Einn vidmeelandi greindi fra pvi ad tolvubunadur hja stofnuninni sem hann vann
hja veeri ordinn gamall og ur sér genginn. Hann taldi ad domstolarnir heféu oft lent i

fiarsvelti med slik malefni.

7.4.3 Kostnadur

Timafrekt og dyrt er ad innleida nytt rafreent skjalastjornarkerfi. Sé gengid lengra
pannig ad oll vinnsla mala verdi rafreen eykst kostnadurinn enn meir. A9 minnsta
kosti fjorir vidmaelendur minntust a kostnad sem hindrun i ferlinu og pa i tengslum vid

héradsdomstigid. Haestiréttur haféi sérstodu ad pvi leyti ad par var pegar verid ad
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innleida rafreent kerfi og engin aform voru um ad ganga lengra eins og med rafraenni

malsmedferd.

Olof sagdi ad verid veeri ad innleida nyjan malalykil eins og framar er greint fra, en
ekki hefdi verid keypt rafraent kerfi. Hun stadfesti ad slikt strandadi a kostnadi. Tomas
sagdi ad domstolum veeri naumt skammtadur kostur i ffarmagni og taeknimal peirra
morkudust af pvi. Sérfraedingur 1 taldi ad hja héradsddémstiginu veeri 6rugglega verid
ad kaupa og innleida nytt kerfi ef ekki veeri fyrir pad ad fjarmagnid til pess skorti.

Einn vidmeelandi til vidbdtar, sem vann hja litlum domstdl, sagdi ad fyrir utan
launakostnad veeri adalrekstrarkostnadur domstoélsins ,tdéner, postkostnadur og
pappirskostnadur” og par veeri heegt ad spara umtalsvert med pvi ad purfa ekki ad
prenta ut mal. Hann taldi ad ein toner-rulla i prentara / ljdsritunarvél kostadi um
tuttugu pusund krénur, og peer faeru svona tiu til télf a ari. Hann taldi ad pad ad skipta
yfir i rafraena vinnslu myndi fljott byrja ad spara mikla peninga, asamt pvi ad tima
starfsfolks veeri betur varid.

7.4.4 Aodrar hindranir
Jona sagdi ad

... kynslodin @ undan okkur, ad ég tali nu ekki um kynslodina par @ undan,
vill hafa petta a pappir, og flestir ddmarar, sem eru starfandi i dag, ... eru
vanir ad vinna a pappir, og pad er mikid edlilegra fyrir pa pegar peir purfa
ad leggja aherslu a eitthvad, hvort sem er med lit eda skrifa inn & einhvern
annan hatt ad peir hafi allt i pappir ... €g sé ekki fyrir mér ad nuverandi
domarar venji sig a ad vinna a tolvuskja par sem peir ,highlighta®
ahersluatridin eda leita a skja, en kannski naesta kynslod geri pad ... petta
er eftir pvi svona sem kynslédirnar venjast. Persénulega finnst meér vont

ad lesa af tolvuskja.
Magnus, sem er sjalfur domari, sagdi um petta:

Eg er gamaldags og ég er & moéti breytingum ... ég er nattarlega bundinn
vid pad ... ad pad purfa ad vera alvoruskjol sem eru 16gd fram i domi. Og
€g held ad pau séu varanlegri, ég held ad pad sé audveldara ad treysta
varanleika peirra heldur en ... mér finnst erfitt ad treysta pvi sem er bara til
i einhverju rafmagni. ... Eg treysti betur pappirnum. Eg geri pad.
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Joéhann minntist & ad folk geaeti verid ,hraett vid ad allt sem er rafraent [sé] mikil haetta
ad sé haegt ad eiga vid“, en taldi ad lika veeri haegt ad falsa pappirsskjol, pannig ad
pad pyddi ekki naudsynlega ad rafskjolin vaeru 6oruggari (sja kafla 7.4.2). En einn
vidmeelandi sagdist vinna med domara sem vildi gjarnan gera alla malsmedferd

rafreena.

7.5 Hlutverk pappirs i framtidinni og hlutverk rafgagna

Hér hoféu ekki allir somu syn. Sex vidmaelendur attu pann draum ad allt malsferli yroi
rafreent. Magnus vildi halda sig vid pappirinn, eins og adur var nefnt. Sdlveig vildi
innleida rafraent skjalastjornarkerfi en ad domskjol yrdu afram a pappir.

Haegt er ad skila inn gdgnum eingéngu rafraent til bi, uppfylli stofnun reglur par
um, en safnid gerir p6 krofu um ad pappirsgogn sem eru skonnud inn séu lika varé-
veitt & pappirnum, fyrst hann er upprunalegri. Njordur sagdi ad safnid vildi med pessu
ekki ganga eins langt og gert veeri i Danmorku, en par peetti gott og gilt pegar skjal
hefdi verid skannad inn ad henda frumritinu. Astaedu pess ad ekki vaeri gengid eins
langt hér sagdi Njordur medal annars vera pa ad hugsanlega hefdi frumritid a
pappirnum meira sonnunargildi fyrir domstolum en skannad rafskjal. (Sja ummeeli
Olafar i kafla 7.4.1 um ad démstdlar vinna med frumgdégn og ad endurskoda pyrfti
16g.)

Olof sagdi ad i ljési pess ,ad petta er alveg dhemjugagnamagn sem er verid ad
pakka nidur og vardveita ... og svo aftur pa bjodskjalasafnid ad taka vid ... held ég ad
pad hljéti ad verda allra hagur ad i framtidinni verdi stefnt ad rafreenum skilum®. Hun
taldi ad innan aratugar yréi pad vonandi lidin tid ,ad leggja hér fram ljosrit i premur
upp til sex-sjo eintokum®. Hun sagdi einnig:

betta pappirsflod gengur ekki. bannig ad ég held ad pad verdi til mikillar
einfoldunar, baedi vid urvinnslu mala og utanumhald og rekjanleika, ad
hafa skjolin rafraent vistud, hvad sem vid gerum svo vid pappirinn. — Hvort
vid vardveitum hann i einu eintaki eda eitthvad slikt — ég hef tilhneigingu til
ad halda ad pad verdi ... en ekki i 6llum pessum fjolritum sem morg fara
kannski bara beint i ruslid.

Johann vildi gera vinnslu rafreena og nota pappir sem minnst. Hann sagadi:
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... petta pappirsmagn er galid og ... ef pessu mali hérna verdur afryjad til
Haestaréttar pa purfum vid ad setja petta i fjorrit vegna pess ad peir purfa
allir démararnir ad hafa [hver sitt eintak] og svo parf ad senda petta i posti.
petta tel ég ad muni mjog fljétt spara pening og ég held ad pad verdi
veisla hja bjodskjalasafni pegar pad verdur gert ... bad fer dhemjumikill
timi ndna hja starfsmonnum i ad ljosrita pappir ... Svo er haegt ... fyrir pa
sem vilja fa i pésti ... ad prenta pad bara einstaka sinnum ut, en petta er

miklu meira hagraedi.

Herdis sagdi: ,Einhvers stadar parf ad vera til pappirseintak ... en kannski ekki svona
[morg]. bad er kannski nog ad eiga eitt pappirseintak einhvers stadar i moéppu.“ Jona
baetti vid ad i domsmali veeri venja ad ljésrita eintak handa akaerda, en pegar hann
maetti ekki, pa veeri peim pappir fargad. Hun sagdi:

Parna er einhver starfsmadur buinn ad vera ad prenta ut og ljésrita og eftir
kunstarinnar reglum ad gera petta svona fint. Eg sé alveg fyrir mér ad
parna veeri heegt, i pessum einfaldari malum, ad — petta er bara til ... hja
I6greglunni, ... undirritudu frumritin; — petta maetti koma sem ... vidéhengi til
okkar i ... tolvuposti. Og pad er pa domarans, sem faer malid i hendurnar,
ad rada — vill hann ... prenta petta ut til ad hafa petta i pappirnum sem
hann zetlar ad vinna med? ... Eg veit ad sjalf dkaeran ... parf ad vera
undirritud ... og allt pad. ... Eg sé fyrir mér ad parna veeri heegt i einfaldari

malum ad [minnka petta pappirsmagn].

Jona velti lika upp peirri spurningu hvort pad veeri ekki oparfi ad vardveita pappirs-
eintak af sama skjali hja fleiri en einni stofnun, beedi pegar logregla sendir mal til
domstola og eins pegar verid er ad senda pinglysta pappira til ddmstola: ,binglyst
skjol eru geymd a vidkomandi eign i einhverri moppu hja vidkomandi
pinglysingarembeetti“. Einnig nefndi hun pegar héradsddémstolar senda gogn il
Haestaréttar. En hun sagdi ad til ad leysa ur pessu pyrfti mikla samvinnu milli

stofnana.

Jona nefndi einnig pappirsskjoél sem erfitt var ad ljdsrita. | sumum malum purfti ad
senda Haestarétti stor landakort sem ekki var adstada til ad taka ljosrit af. bPa purfti ad
senda kortin til Heestaréttar an pess ad taka afrit, og kalla eftir peim aftur ef
domstollinn purfti ad nota pau sidar.
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Solveig sagdi ad hja Heestarétti vaeru ekki uppi hugmyndir um ad lata rafskjol taka
vid af pappirsskjolum. Hun sagdi ad eins og fyrirkomulagid veeri nuna aettu peir sem
senda malsgogn til réttarins ad skila peim i sjo eintokum, pvi hver domari pyrfti sitt
eintak; stundum vaeru peir fimm og stundum sjo. Hun aleit ad doémarar vildu hafa sin
gogn a pappir, an pess ad fullyrda pad fyrir peirra hond; ,pad veeri spennandi ad
spyrja pa“. Eini démarinn sem reett var vid vegna rannsoknarinnar (Magnus) vildi

heldur pappirinn.

Sérfraedingur 2 sagdi ad island hefdi undanfarin ar (midad vid arid 2013 pegar
vidtalid var tekid) skorad lagt i rafreenni stjornsyslu midad vid adrar pjodir, en stefna
stjornvalda veeri ad ur pvi yrdi baett og landid keemist ,upp um morg saeti a naestu
arum®. Stofnanir hja hinu opinbera veeru almennt ad reyna ad draga ur notkun

pappirs, taka faerri afrit og fa starfsfélk til ad lesa frekar af tolvuskja.

7.6 Fyrirmyndir erlendis i rafreenni umsyslu skjala

Njordur sagdi ad Danir veeru framarlega i rafreenni skjalavorslu, og gengju svo langt
ad henda innsendum pappir, skanna bréfin inn og vardveita adeins rafraent (sja kafla
6.1). Johann taldi ad hér aetti ad gera eins og gert hefdi verid @ Nordurlondunum, og
gera alla malsmedferd rafreena. (i kafla 2.5.1 var minnst & umfjéllun Légmanna-
bladsins 2013 (1), par sem einnig er reett um rafraent réttarfar a Nordurlondunum.)
Jéhann minnti ad hann heféi lesi® um domstdl i Bandarikjunum sem hefdi verid
,ordinn algerlega rafreenn — pad er ekki einn einasti péstur®. Honum fannst ad
islendingar aettu ad fylgja pessu fordeemi.

Solveig sagdi ad hja Haestarétti veeri fylgst med skrifum umbodsmanns danska
pingsins og fylgt hans tilmeelum um rafraena stjornsyslu. Hann paétti fara vel yfir pad
hvernig vanda eetti til verka i rafreenni medferd. Haestiréttur var hins vegar ekki ad

ihuga ad gera alla vinnslu mala rafraena.

7.7 Samantekt um framtidarsyn

Flestir vidmaelendur reyndust fylgjandi aukinni rafveedingu i domskerfinu. Ekkert er
bvi til fyrirstddu af halfu bPi ad gdégnum sé skilad inn rafreent, uppfylli viskomandi
stofnun sett skilyrdi. Haestiréttur var ad taka upp rafraeent skjalastjornarkerfi sem mun
halda utan um oll gogn réttarins. bar voru ekki uppi hugmyndir um ad ganga lengra i
rafvaedingu skjalamala. Hja héradsdomstiginu var buid ad undirbua ad taka upp slikt
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kerfi med pvi ad hanna nyjan malalykil, en eftir var ad kaupa tolvukerfi og innleida.
Pad haféi dregist vegna kostnadar.

Sex vidmaelendur, sem allir tengdust héradsddémstiginu, voru lika ahugasamir um
ad Oll vinnsla domsmala yrdi gerd rafreen, pannig ad unnt veeri ad senda gogn inn
sem rafskjol, pingfesta pau rafreent, og domarar og logmenn malsadila hefdéu
rafreenan adgang ad skjolunum. betta er i samhljomi vid skodanir sem komu fram i
Légmannabladinu 2013 (1) um ,rafreent réttarfar®. Til pess ad heegt verdi ad fram-
kvaema pessar hugmyndir parf ad breyta I16gum, sem nu gera rad fyrir ad domskjol
séu & pappir, og innleidingarferli gaeti ordid dyrt. A méti kemur ad rafreenni vinnslu
fylgir mikid vinnuhagreedi, audveldara er ad leita i gobgnum, og paegilegra ad skila
tilskildum gégnum til bi i skipulégdu rafreenu kerfi heldur en ad purfa ad fara i
gegnum tonn af pappir og vinsa ur tvirit, bréfaklemmur og adra adskotahluti. Einn
vidmeelandi benti @ ad pappirs- og ljésritunarkostnadur veeri medal steerstu lida i

rekstrarkostnadi domstolsins sem hann vann hja.

Sumir vidmaelendur alitu ad domarar veeru flestir ihaldssamir og vildu hafa
domskjol a pappir, ad minnsta kosti eldri domarar. Eini domarinn i rannsokninni,
Magnus, sagdist vilja pappirinn pvi pad pyrftu ad vera ,alvoruskjol“ sem 16gd veeru
fram i domi. Ol6f sagdi po i Légmannabladinu 2013 (1) ad démarar vaeru ,jakvaedir
fyrir allri préun svo fremi ad huan studli ad einfoldun og frekara 6ryggi vid urvinnslu
domsmala“ (sja kafla 2.5.1).

Huga parf ad teeknilegu oryggi ef vinnsla ddmsmala verdur gerd rafreen. bad parf
ad vera haegt ad fullvissa sig um ad pau skjol sem unnid er med séu upprunaleg og
ekki hafi verid att vid pau. Fylgjendur hugmyndarinnar um rafreena malsmedferd
benda hins vegar a, ad i Noregi og Svipjod séu démstolar med skjol sin rafreen, og
eins ad bankakerfi® bjodi rafreena vinnslu gegnum netbanka, par sem haar upphaedir
flaedi rafraent og Oryggi purfi ad vera pottpétt (sja kafla 2.5.1).

Flestir vidmaelendur voru a pvi ad gott veeri ad draga ur notkun pappirs, enda eru
morg afrit tekin an pess ad pau séu mikid notud, til deemis pegar sakborningur meetir
ekki og hans eintaki parf svo ad farga. Ol6f aleit ad liklega pyrfti ad vera eitt pappirs-
eintak af hverju mali. Innan islenskrar stjornsyslu er vida farid ad gera pa krofu ad
prenta minna ut og lesa skjol frekar a tolvuskja, eins og sérfreedingur 2 minntist a.
Sumum finnst p6 betra ad lesa a pappir.

81



Skjalamal islenskra domstdla

8 Umraeda

i kafla 3.1 voru eftirfarandi rannsdéknarspurningar settar fram:

1. Hvernig er haldid utan um skjalamal vié domstéla?
(Hér voru skodadir paettir eins og kerfi, varéveislumal, verklag, vinnureglur,

oryggismal og fleira.)

2. Hvada peetti i nuverandi fyrirkomulagi
a) ... eru vidmeelendur aneegdir med?

b) ... telja peir ad megi gjarnan baeta?

3. Hver er framtidarsyn vidmeelenda til skjalaforms?
a) malsmedferd verdi meira rafreen (eda jafnvel ad ollu leyti)
b) eda pappir verdi afram mikilvaegur til vardveislu démskjala

NuU verdur leitast vid ad svara pessum spurningum og setja fram nidurstodur

rannsoknarinnar.

8.1 Hvernig var haldié utan um skjalamal vio démstoéla?

Hefd var fyrir pvi ad flokka kerfisbundid viss skjol sem voru a pappir, einkum
domskjol annars vegar og bréf hins vegar. Vinnugogn voru sidur vardveitt. Hja
Heestarétti var innleitt rafreent skjalastjornarkerfi arid 2013 fyrir oll skjol, baedi
domsmal og stjornsysluerindi. Slikt kerfi audveldar skjalastjorn mjog og unnt er ad
setja Oll skjol stofnunar i kerfid (JOhanna Gunnlaugsdaéttir, 2008; Robek o.fl., 1995).
Fyrir héradsdomstodla hafdi verid smidadur nyr malalykill en ekki var komin fjarveiting
til ad innleida rafreent skjalastjornarkerfi. Hja peim héradsdémstolum sem athugadir
voru arid 2013 reyndust stjornsysluerindi i litlu skipulagi nema bréf voru sett i
bréfabok og einstaka tolvuskeyti for i bréfabok eda i malsmoppu med ddmsmali.

i ljosi akveedis 23. greinar laga um opinber skjalaséfn nr. 77/2014 um ad
afhendingarskyldum adilum sé ,skylt ad skra mal sem koma til medferdar hja peim a
kerfisbundinn hatt ...“ hlytur ad teljast edlilegt ad oll skjol domstola veeru flokkud
samkvaemt malalykli. Vitundarvakning hefur ordid i pa att. Eins og fyrr segir hefur
Heestiréttur innleitt kerfi a oll skjol og arid 2010 lét domstolarad gera uttekt a stodu

skjala- og upplysingamala hja éllum héradsdémstélum landsins. | kjolfar Gttektarinnar
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var smidadur nyr malalykill og verid er ad taka hann i notkun i afongum par til allir
héradsddmstolar vinna eftir honum. Medan ekki er talid fjarhagslega kleift ad innleida
nytt rafreent skjalastjornarkerfi pa er haldid utan um démsmal med gamalli malaskra
(fra arunum 1992-1994), en nyi malalykillinn hefur verid innleiddur med handvirkri
skjalastjorn fyrir stjornsysluerindi hja démstolaradi og tveimur héradsdomstolum.
Ddémstolarad var buid ad taka upp petta vinnulag strax arid 2012, adur en rannsoknin

hofst, en domstoélarnir komu sidar.

Domsmal voru flokkué samkveemt gomlu malaskranni og fyrst og fremst vardveitt
domskjol a pappir. Heegt var ad nalgast nyrri doma og pingbaekur rafreent gegnum
malaskra en hun pétti ekki mjog pjal fyrir rafreena vinnslu. Ekki var venja ad skanna
inn pappirsskjol. Talid var naudsynlegt ad vardveita ddma og domskjol a pappir enda
pyrfti ad vera hafid yfir vafa ad um frumskjol veaeri ad raeda. Ekki potti gerlegt ad
skipta yfir i rafreena vinnslu domsmala an pess ad breyta I6gum og hafa skyra
lagastod fyrir pvi ad rafskjol geetu talist frumgogn.

Hvergi voru starfandi skjalastjorar vid héradsddmstola pegar pad var kannad arid
2013 en starfsfolk potti samviskusamt og leitadist vid ad framfylgja fyrirmaelum.
FAEskilegt hefdi verid ad seérfreedingur med fagpekkingu a skjalastjorn leidbeindi
starfsfolki um hvernig best veeri ad fara med skjol, en litid haféi verid um slikar
leidbeiningar fyrir 2010 pegar gerd var uttekt a skjalamalum héradsdomstélanna.
Eins og fram kom i 2. kafla benda rannséknir til ad skjalaumsysla sé i betra horfi hja
stofnunum sem fela hana akvednum starfsmanni (sja m.a. bjédskjalasafn islands,
2005); tregdu virdist geeta hja opinberum stofnunum vid ad nota starfsheitid
Skjalastjori fyrir slikan starfsmann (Ingibjorg Hallbjornsdéttir, 2007, s. 27); og margir
stjornendur gera sér ekki grein fyrir pvi hvilika sérpekkingu og faerni parf til ad styra
skjalamalum (Robek o.fl., 1987, s. 9). Hér eru ekki forsendur til ad alykta um astaedur
pess hvers vegna héradsdomstolar hafa ekki radid skjalastjora, en ljost er ad pad

samsvarar akvednu mynstri sem pekkist vidar.

Ekkert rafreent skjalastjornarkerfi haféi hlotid sampykki bi fyrir 1. jandar 2015. bad
vekur athygli i ljosi pess ad Heestiréttur hafdi nyverid innleitt slikt kerfi. Ad visu stefndi
rétturinn ekki & rafreen skil. Afleiding pess ad hafa ekki kerfi sem bi hefur sampykkt er
su ad Ollu parf ad skila a pappir, lika malaskra. Malaskra héradsdémstélanna er hins
vegar mun eldri en reglur bi (2010c) um rafreen kerfi pannig ad edlilegt verdur ad
teljast ad hun standist ekki pessar reglur.
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8.1.1 Vardveisla pappirsskjala og oryggi

Hja peim domstolum sem athugadir voru virtist su regla vidhofé um domsmal ad
gengid veeri fra mali pegar pvi var lokid. Fyrir pann tima voru skjolin vidast hvar a
skrifstofum starfsfolks en ekki i brunaheldum holfum svo sem skjalaskapum eda
-geymslum. betta fyrirkomulag tiékadist hja minnst fiorum stofnunum. A tveimur
stodum virtust vinnsluskjol geymd i opnu rymi i mottoku og a einum stad var tekid
fram ad starfsfolki veeri treyst og pvi veeru skjolin ekki laest inni.

Spyrja ma hvort pad fyrirkomulag ad setja skjol i mali sem er i vinnslu ekki i
brunaheld holf standist 22. grein laga um opinber skjalasofn (nr. 77/2014). bar segir
ad skuli ,vardveita malsgogn pannig ad pau séu adgengileg” i samraemi vid reglur
sem bl setur, og einnig segir ad gripa skuli ,til videigandi radstafana til ad vernda
skjol ... fyrir 6loglegri eydileggingu, breytingu og oleyfilegum adgangi®. bad virdist
takmark pessarar lagasetningar ad skjol vardveitist i sinu upprunalega astandi.
Skemmist skjol, hvort sem pad stafar af bruna, vatnstjoni eda umgengni adila sem
toku skjolin i leyfisleysi, pa eru pau ekki lengur i upprunalegu astandi og ekki
adgengileg eins og 16gin kveda a um.

Eftir ad gengid var fra mali fér pad i geymslu. Hja steerri domstolum sem athugadir
voru for pad gjarnan fyrst i midleega skjalageymslu til skemmri tima og sidar i adra
geymslu til langtimavardveislu. A einum stad var adeins ein skjalageymsla. A 66rum
stad var skjalageymsla a afskekktum stad inn af almenningsrymi, og ekki var vist ad
starfsfolk yréi strax vart vid pad ef reynt veeri ad brjota upp hurd. Hja fjérum
stofnunum voru skjalageymslur i nidurgréfnum kjollurum sem vekur spurningar um
hvort paer hafi latid meta ahaettu a jardvatnsleka eda komid sér upp Oryggiskerfi sem
gerir vidvart um vatnstjon. Hja tveimur stofnunum reyndist slikt kerfi vera til stadar, en
onnur peirra var bi. Fram kom ad innan héradsdémskerfisins maetti bseta slika
oryggisvoktun. Einnig saust hja fjérum stofnunum vatns- eda frarennslislagnir uppi
vi® loft i geymslu, sem samraemist ekki kréfum P um skjalageymslur. bad vekur upp
pa spurningu hvort viokomandi stofnanir hafi verid sér medvitadar um ad i 6. grein
laga um Pjédskjalasafn islands (nr. 66/1985), sem voru i gildi uns ny l6g toku vié
sumarid 2014 (nr. 77/2014), var kvedid a um ad ,... skjalageymslur skulu
sampykkt[ar] af bjodskjalasafni adur en [paer] eru [teknar] i notkun®.

En ovidunandi astand a skjalageymslum hja domstélum virdist i takti vid adrar
stofnanir. Samkveemt kénnun i (2013) hefur ,adeins litill hluti af skjalageymslum
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opinberra adila ... verid sampykkt[ur]* af safninu, adeins 8% peirra sem sdgdust hafa
skjalageymslur i kénnuninni téldu ad paer hefdu hloti® sampykki Pi, og samt voru
deemi um ad geymslur veeru 6sampykktar p6 ad svarendur teldu annad.

A einum stad kom fram s athugasemd ad ef kviknadi i husinu pa yrdi skjélunum
sidast bjargad, adsteedur veeru pannig i husinu (sja kafla 6.2.1). Pad vekur upp pa
spurningu hvort pad sé vidunandi ad pydingarmikil skjol eins og domskjol eru séu
adeins vardveitt i einu eintaki a pappir. Hvort hyggilegt veeri ad af hverju skjali veeri
annadhvort rafreent afrit eda afrit a pappir. Sidari kosturinn myndi pyda umtalsverda
utpenslu a skjalageymslum med tilheyrandi kostnadi. En rafreen afrit myndu kalla a
gjorbreytta hugsun, samanber hugleidingar um framtidarsyn.

Adstada hja domstolum var misjofn. Eins og sérfreedingur 1 sagdi, voru fair
héradsddémstolar i husnaedi sem var hannad fyrir domstdl (sja kafla 6.2). Heestiréttur
var hins vegar i husi sem var byggt fyrir réttinn. Par var gott plass en hja peim
héradsdomstolum sem athugadir voru reyndust geymslur fullar og héféu peir purft ad
semja vi® bi um undanpagu til ad skila pangad pappirsskjélum adur en pau voru 30
ara. Hja ollum héradsdémstolum i konnuninni haféi vinnulagi verid breytt eftir ad farid
var ad skila skjdlum til Pi. Skjalaséfn fra pvi fyrir pann tima voru oft full af afritum,
bréfaklemmum og 66rum aukahlutum sem purfti ad hreinsa ur aéur en haegt var ad
skila peim. Nu er gengid fra skjolum vid malslok a pann hatt ad pau eiga ad vera
tilbuin til ad skila peim.

Hja Heestarétti er einnig gengid pannig fra skjolum vid malslok og pau jafnframt
skr&d i FileMaker gagnagrunn fra bi. Ekki kom fram hvort skjalaséfn hja Heestarétti
hefdu adur verid verr fragengin, en hafa ber i huga ad Haestiréttur er mun eldri
stofnun en héradsddémstolarnir (peir voru stofnadir 1992 en Haestiréttur 1919), og pvi
hefur Heestiréttur purft ad skila skjélum til Pi um margra aratuga skei® medan
héradsddmstolarnir eru ekki ennpa komnir a skilaskyldu samkvaemt 30 ara reglu. Hja
peim héradsdomstélum sem voru skodadir var rafreen geymsluskra i FileMaker
utbuin pegar skjélum var skilad (sbr. reglur; Pjédskjalasafn islands, 2015a). bPad potti
mikil vinna og minnst tveir vidmaelendur kvortudu yfir henni; annar peirra sagdi ad
hentugra hefdi verid ad geta keyrt skraninguna beint ur malaskra domstolanna yfir i
geymsluskra fyrir bi. Enn einn patttakandi haféi pé reynslu af pvi ad slikt var haegt ef

oll mal i skjaladskju voru i malaskranni (sja kafla 6.3.1). bad virtist skorta & ad su
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vitneskja veeri 6llum kunnug sem bpurftu ad skila til Pi og hlytur pad ad teljast
bagalegt.

Mikid magn vard til af pappirsskjolum hja ollum peim démstélum sem athugadir
voru. Reglan var su ad afrita 6ll domskjol pannig ad badir malsadilar heféu afrit og
domari frumrit. Veeri domur fjOlskipadur pa haféi hver domari sitt eintak. Hja
Heestarétti var venja ad hvert domskjal veeri i sj0 eintokum. Pegar mali var lokid og
gengid var fra skjolum til vardveislu purfti ad farga ollum afritum. Vid pad minnkadi
umfang malsmoppu til mikilla muna, jafnvel hja héradsdémstélum sem voru adeins
med mal i premur eintokum. Spyrja ma hvort pad sé skynsamleg nyting a fiarmunum
og pappir ad framleida svona mikid af pappirsskjolum sem parf svo ad henda eftir
stuttan tima. Einnig er pad vert ihugunar hvort heppilegt sé ad skylda tvo eda fleiri
embeetti til ad vardveita frumrit af sama skjali a pappir eins og nu er, en pad gerist
pbegar logregla eda syslumenn senda gogn til domstéla. Pa hefur komid fram ahugi
hja bl 4 ad meira efni verdi skilad rafreent til safnsins svo heaegt sé ad draga ur
umfangi pappirsskjalasafna, en arid 2004 var fari® ad gaeta plassleysis hja safninu
(Pjodskjalasafn islands, 2005). Ol6f hja démstdlaradi hefur einnig lyst peirri skodun
sinni ad rafraen skil veeru eeskileg af somu astaedu (sja kafla 6.3.1).

8.1.2 Munur a Haestarétti og héradsdomstélum

Hja Haestarétti var innleitt nytt rafreent skjalastjornarkerfi arié 2013 sem hélt utan um
oOll skjol réttarins, baedi ddomsmal og stjérnsysluerindi; p6 var ekki stefnt a rafreen skil.
par var gengid fra malum til langtimavardveislu vid malslok; svipad vinnulag haféi
verid tekid upp a sidustu arum hja peim héradsdomstélum sem athugadir voru. Hja
héradsdomstolum vantadi skjalastjorn a stjornsysluerindi ef bréfabok var undanskilin,
nema hvad domstodlarad innleiddi nyjan malalykil 2012 til ad flokka stjornsysluerindi
og a arunum 2013-2014 téku tveir héradsddomstolar upp sama vinnulag. Hja
Haestarétti er gert rad fyrir ad démskjol séu ad jafnadi i minnst sjo eintdkum pvi
domurinn er fjolskipadur. Hja héradsddmstolum eru oft prju eintok af hverju skjali.
Pad er pvi meiri fjolfoldun pegar mal kemur fyrir Haestarétt, en a moti kemur ad mun
fleii ddmsmal eru rekin i héradi en fyrir Haestarétti (sja kafla 5.1). A badum
domstigum er hefd fyrir pvi ad hafa ddmsmal i godu skipulagi.
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8.2 Hvad fannst patttakendum um nuverandi fyrirkomulag?
Buid er ad gera itarlega grein fyrir nuverandi astandi hér ad framan. Hér verdur
adeins sagt i stuttu mali hvad var talid gott og hvad potti mega betur fara.

8.2.1 Hvad rikti anaegja med?

Hefd var fyrir pvi ad hafa domskjol a pappir i gédu skipulagi. Starfsfolk vid domstola
var samviskusamt og lagdi sig fram um ad fylgja fyrirmaelum. Hja héradsdomstolum
var audvelt ad finna ddmskjol eftir malaskra og nyrri domum og pingbokum var haegt
ad fletta rafreent i gegnum malaskra. Hja Haestarétti var innleitt nytt rafreent skjala-
stjornarkerfi ari® 2013 og Oll skjol flokkud eftir pvi. Par var lika venja ad ganga fra
malum undir eins og peim lauk til langtimavardveislu. Svipad verklag hafdi verid tekid
upp hja peim héradsdomstolum sem athugadir voru eftir ad starfsfolk haféi purft ad
skila eldri skjélum til Pi. A héradsdomstiginu var verid ad vinna ad lagfeeringum i
kjolfar uttektar sem gerd var arid 2010. Medal annars hafdi verid smidadur nyr

malalykill og verid var ad innleida hann i afbngum.

8.2.2 Hvad matti bata?

Rétt er ad minna a ad framar hefur verid gerd grein fyrir astandi skjalastjornar eins og
han er nu og bent @ nokkur atridi sem meetti endurskoda (sja kafla 8.1). Hér verdur
adeins stutt upprifjun.

P6 hefd veeri fyrir pvi hja ollum démstélum sem athugadir voru ad halda vel utan
um démskjol a pappir, pa voru vinnugogn sidur vardveitt, og stjornsysluerindi voru
ekki i kerfi, nema bréfabok. Undantekningar voru po a pessu: Hja Haestarétti var
innleitt rafreent skjalastjornarkerfi arid 2013 sem hélt utan um Oll skjol, og hja
domstolaradi og tveimur héradsddmstolum var innleiddur nyr malalykill & arunum
2012-2014 og med honum haldid utan um Oll stjornsysluerindi med handvirkri
skjalastjorn. Hja héradsdomstolum var poé ekki komin fjarveiting fyrir nyju rafreenu
skjalastjornarkerfi sem hefdi byggt a lyklinum. Malaskra héradsdomstolanna var opjal
fyrir rafreena vinnslu. Ekkert rafraent skjalastjornarkerfi hja domstolum haféi verid
tilkynnt til bi og sampykkt fyrir 1. jandar 2015. Til og med arsins 2013 hafdi enginn
skjalastjori verid hja neinum héradsdomstdl og verklag bar merki pess ad litid hefdi
verid um ad seérfraedingar i skjalamalum hefdu leidbeint starfsfolki, ad minnsta kosti
adur en radist var i uttektina 2010.
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Oryggismal voru ekki i nogu gédu horfi. Hja minnst fjorum domstolum voru skjol
geymd a skrifstofum starfsfélks medan pau voru i vinnslu en ekki sett i brunaheld
holf. Skjalageymslum a minnst fjéorum stodum var abotavant, til deemis saust
vatnslagnir uppi vid loft. Sérfraedingur 1 sagdi ad hja héradsdomstolum vaeru ekki alls
stadar kerfi til ad vakta Oryggispaetti eins og vatnsleka (sja kafla 6.2.1).

Adstada fyrir skjol var misjofn (sja kafla 6.2). Seérfreedingur 1 taldi ad fair
héradsddémstolar veeru i négu hentugu husnaedi. Haestiréttur var hins vegar i nylegu
hasi sem var byggt sérstaklega fyrir réttinn. Einn vidmaelandi minntist @ ad tolvur

vaeru ordnar gamlar.

Hja héradsdomstolum pétti pad mikil vinna ad fara gegnum skjalasofn pegar atti
ad skila peim til bi, sérstaklega p6 gémul mal, sem voru full af afritum og auka-
hlutum, sem skylt var ad fjarleegja (Pj6dskjalasafn islands, 2010a, 2015a). Eins var
ekki Ollum ljést ad heegt veeri ad keyra geymsluskra ut ur malaskra og var hun pa
skrifud upp a nytt i FileMaker gagnagrunn fra bi sem var tviverknadur.

Mikil ahersla hefur verid a pappirsskjol innan domskerfisins og minnst fimm
vidmaelendur vildu breyta pessu fyrirkomulagi, sem haféi til deemis pa annmarka ad
af hverju domskjali voru tekin morg afrit og peim sidan fargad er mali lauk; utprentun
a pappir i pessu magni var kostnadarsom og vinnufrek; og hja ollum héradsdom-
stélum sem skodadir voru vantadi plass i skjalageymslum. Einnig var bent a ad pegar
I6gregla og syslumenn senda skjol til domstdéla pa verda badir adilar ad vardveita

Srumrit® af sama skjalinu samkvaemt nuverandi verklagsreglum.

8.3 Syn a framtidina, einkum skjalaform (pappir / rafraent)

Flestir vidmeelendur vildu hafa rafrent skjalastjornarkerfi, enda audveldar pad
skjalastjorn og heegt er ad hafa yfirsyn a Ol skjol stofnunar (Johanna
Gunnlaugsddéttir, 2008; Robek o.fl., 1995). bPad haféi pegar verid innleitt hja
Heestarétti en var enn sem komid var draumsyn a héradsdomstiginu vegna fjarskorts.
Fram kom ad eftir 2010 hafa verid gerdar auknar krofur til skjalastjornar hja hinu
opinbera i kjolfar skyrslu Rannsoknarnefndar Alpingis og fleiri stofnanir tekid upp
rafraen skjalastjornarkerfi.

Minnst fimm vidmeaelendur vildu ad vinnsla domsmala yrdi gerd rafreen (sja kafla
7.3). betta hefur samhljom med hugmyndum sem komu i Lé6gmannabladinu (2013),
sja kafla 2.5.1 hér framar. Fjorir nefndu ad rafreen vinnsla einfaldadi flutning gagna,
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eins og fra logreglu, syslumonnum og I6gmonnum til domstdla, eda milli domstiga.
brir nefndu ad pad yrdi til hagsbéta ad geta skilad malum rafreent til bi. OI6f vitnadi i
skjalastefnu domstolarads fra 2012 par sem segir ad oll skjol eigi ad verda
,=adgengileg rafreent”. Domstélarad er pvi jakveett fyrir pvi ad rafvaeda domsmalin.

En nokkur atridi standa i veginum fyrir pvi (sja kafla 7.4). brir vidmaelendur nefndu
ad fyrst pyrfti ad endurskoda 16g, medal annars vegna pess ad dédmsmal fjalla um
frumgogn og eftir er ad skilgreina pad hvort rafskjol geti almennt talist frumgogn fyrir
domi. Fjorir nefndu kostnad sem hindrun i ferlinu og pa i tengslum vid hérads-
domstigid. Einn sagdi reyndar ad kostnadur vid ad prenta a pappir veeri umtalsverdur
og pad myndi spara miklar fjarhaedir ad skipta i rafreena vinnslu.

Athugasemdir komu fram um taekni og 6ryggi rafskjala. Einn nefndi ad tolvur veeru
ordnar gamlar; sama kom fram i skyrslu Gunnars Helga Kristinssonar (2011). Jona
nefndi ad i vissum tilfellum veeri haegt ad falsa rafskjol. J6hann aleit p6 ad pad veeri
alveg eins haegt ad eiga vid pappirsskjél. | Légmannabladinu (2013) var bent & ad
mest af bankavidskiptum einstaklinga eettu sér stad a netinu, an pess ad margir
hefdu ahyggjur af pvi, og eins vaeru mikil rafraen samskipti i heilbrigdiskerfinu (Eyrun
Ingadattir, 2013; Hlynur Halldorsson (viétal), 2013).

Fram kom ad sumir vildu frekar lesa af pappir en tolvuskja. Sumir toldu ad
domarar kynnu ad vera ihaldssamir, einkum eldri domarar. Magnus, sem var domari,
vildi hafa pappirinn pvi pad pyrftu ad vera ,alvoruskjol® sem veeru fyrir démi. bad
tengist lika umraedunni um frumskjol og lagaumhverfid. Hja Haestarétti voru engar
aeetlanir um ad skipta yfir i rafreena vinnslu domsmala, og Solveig sagdi ad
stjornsyslan aetti eftir ad akveda ,hvernig hun eetlar ad vera ef hun aetlar ad vera bara
rafreen(sja kafla 5.5).

Olik vidhorf komu fram til pess hvada hlutverki pappirsskjol eettu ad gegna i
framtidinni. Magnus, sem var domari, og Sélveig hja Haestarétti vildu hafa domskjol
afram a pappir. Njoréur taldi ad skjalasofn yréu afram blondud enn um sinn, baedi
rafreen og a pappir, pangad til rafreen skjalavarsla teeki alveg yfir (sja kafla 7.1).
Flestir hinna lystu hugmyndum um ad draga ur veegi pappirs, en sumir téku fram ad
liklega myndi alltaf pykja naudsynlegt ad hafa eitt eintak & pappir, til daemis OI6f og
Herdis (sja kafla 7.1 og 7.5).

Mikid magn er framleitt af pappirsskjolum innan domskerfisins vegna aherslu a ad

hver og einn adili hafi afrit & pappir og afleidingin er su ad hvert skjal er til i 3-7

89



Skjalamal islenskra domstdla

eintokum & pappir. Um leid og mali lykur parf ad farga 6llum eintokum nema einu.
Talsverdur kostnadur fylgir pessu hattalagi og einnig vinna. Hugsa meetti sér ad
breyta 16gum og verklagi pannig ad hvert skjal veeri til rafreent og i einu eintaki a
pappir, en domarar og malsadilar eettu val um hvort peir kysu ad fa sitt eintak af
skjalinu a pappir eda rafreent. Endurskoda meetti hvort naudsynlegt sé ad tvo eda
fleiri embeetti vardveiti frumrit af sama skjali & pappir, eins og gerist pegar logregla
eda syslumenn senda skjol til domstdéla. Med pessu veeri mogulega unnt ad spara
talsverdar fjarhaedir og vinnutima sem nu fer i ad prenta ut pappirsafrit sem verdur
fargad ad skdbmmum tima lidnum. Med pessu veeri einnig heegt ad tryggja ad af
hverju skjali yrdi vardveitt til langframa baedi rafreent eintak og pappirseintak sem
fyrirbyggdi ad skjol glotudust af voldum bruna eda vatnstjons. Audveldlega meetti
koma pvi svo fyrir ad af hverju rafskjali veeri tekid afrit sem vistad veeri a 6dru drifi i
00ru husnaedi.

Margir vidmeelendur innan héradsdomskerfisins voru pvi fylgjandi ad taka upp
rafreena malsmedferd. Par var verid ad innleida nyjan malalykil en ekki komin
fiarveiting fyrir rafreenu skjalastjérnarkerfi. Hja Haestarétti var meiri ahersla 16gé a ad
taka upp rafreent skjalastjornarkerfi en domskjol attu afram ad vardveitast a pappir,
og ekki var stefnt ad rafreenum skilum til bi.
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9 Lokaoro

i inngangsordum var spurt i hvernig horfi skjalamal démstéla vaeru. Hve gott var
kerfid og hversu aneegt var starfsfolk med pad? Hvernig var gengid fra skjolum til
langframa? Hve markvisst var unnid fra byrjun ad pvi ad einfalt yréi ad koma peim
fyrir i langtimageymslu og finna pau aftur? Myndi borga sig ad pau yréu geymd a
rafreenan hatt fyrst og fremst ... og veeri pad gerlegt?

Hve gott var kerfid? Hefd var fyrir pvi ad halda vel utan um démskjol a pappir og
starfsfolk var pjalfad i 6gudum vinnubrogdum. Stjérnsysluerindi og vinnugogn hofdu
lengst af lent utan kerfis en innleitt var rafraent skjalastjornarkerfi hja Heestarétti arid
2013 sem hélt utan um oll skjol og verid var ad innleida nyjan malalykil handvirkt
innan héradsdomskerfisins. Vid Heestarétt starfadi skjalastjori sem styrdi innleidingu a
nyju kerfi. Hja héradsdomstolum hafdi hvergi verid starfandi skjalastjori til pessa
(2013) og of litid var um ad sérfreedingar heféu leidbeint starfsfolki um skjalahald.

Hversu anaegt var starfsfélk med skjalamalin? bad sem st6d upp ur var ad
domskjol a pappir toldust i pokkalega gédu skipulagi og audvelt veeri ad finna pau.
En mikil vinna var ad skila gégnum til bi og fundu sumir ad pvi hve mikil ahersla vaeri
a ao fjolfalda domskjol a pappir en sidan pyrfti ad eyda Ollum afritum ad mali loknu.
Minnst fimm vidmeelendur vildu endurskoda pad og taka upp rafreena vinnslu. Hja
héradsddémstolum hofdu ymsar umbeetur i skjalastjorn tafist vegna fjarskorts, medal
annars ad taka upp nyja malaskra sem veeri rafraent skjalastjérnarkerfi fyrir oll skjol.

Hvernig var gengid fra skjolum til langframa? Gengid var fra domskjolum vid
malslok til langtimavardveislu. Fram ad pvi var hins vegar misbrestur a ad skjol veeru
geymd i brunaheldum skjalahirslum. Skjalageymslur voru éruggari en po6 saust atridi
sem virtist abotavant, til deemis vatnslagnir uppi vid loft a fjiorum stédum.

Hve markvisst var unnid fra byrjun ad pvi ad einfalt yréi ad koma peim fyrir i
langtimageymslu og finna pau aftur? Vid alla domstola sem athugadir voru var nu
gengid fra malum vid malslok pannig ad audvelt yrai ad skila peim til bi. Vi hérads-

domstolana voru eldri mal verr fragengin og gat ordié mikil vinna ad hreinsa pau.

Myndi borga sig ad pau yréu geymd a rafreenan hatt fyrst og fremst ... og veeri pad
gerlegt? Ad minnsta kosti fimm vidmaelendur vildu taka upp rafraena vinnslu, en sumir
hofdu a ordi ad liklega pyrfti ad vera eitt eintak a pappir af hverju domskjali. Fram
kom ad fjolfoldun gagna a pappir veeri dyr og timafrek. Einn vidmaelandi sagdi ad

spara meetti mikla peninga og verja vinnutima starfsfolks betur med rafraenni vinnslu.
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Hugsa meetti sér ad ef tekin vaeri upp rafraen vinnsla en jafnframt yréi eitt eintak af
hverju domskjali @ pappir pa geetu adilar valid hvort peir fengju gogn rafreent eda a
pappir. Og ef frumrit skjals skemmdist i tjoni pa veeri til rafreent afrit, en na er afritum
a pappir fargad eftir malslok og adeins frumritid geymt til frambudar.

Veeri gerlegt ad taka upp rafreena vinnslu? Breyta pyrfti Ibgum og verja fjarmagni til
verkefnisins. Huga yrdi vel ad oryggismalum pannig ad rekja maetti med éveéfengjan-
legum heetti ad hvert ddomskjal veeri i upprunalegu astandi. Bent hefur hins vegar
verid a pad ad nu fara mestoll bankavidskipti landsmanna fram a netinu, og pad eetti
ad vera heegt a0 koma upp sambeerilegu Oryggi vid rafreen démskjol og er i
netbonkum (Eyrun Ingadattir, 2013; Hlynur Halldorsson (viétal), 2013).

Mesta askorunin yréi hugsanlega su ad afla hugmyndinni fylgis. Ohjakvaemilegt er
ad breyta I6gum til ad hugmyndin geti ordid ad veruleika. Til pess ad logum verdi
breytt parf ad sannfeera Alpingi um naudsyn pess. Sumir telja ad domarar, sér i lagi
af eldri kynslodinni, séu ihaldssamir og ekki gefnir fyrir breytingar nema peer séu vel
rokstuddar. Sé pad rétt, geeti pad ordid nokkur vinna ad afla hugmyndinni fylgis
medal domara. Hér verdur ekki lagt mat a likurnar a pvi hvort Alpingi geeti tekid upp a
ad breyta pessu lagaumhverfi ef stor hluti domarastéttarinnar legdist gegn pvi, en ef
pokkaleg satt needist um tillogur ad slikum breytingum medal domara og l6gmanna
veeri pad ef til vill 166 a vogarskalarnar til ad sannfaera pingheim um réttmaeti peirra.

Ahugavert vaeri ad vinna frekari rannsoknir @ pessu svidi. Kanna maetti politiskan
vilja til ad rafveeda ddmsmal, til deemis raeda vid domara, Ibgmenn og stjérnmala-
menn. Einnig veeri frodlegt ad taka saman yfirlit um rafreena vinnslu domsmala
erlendis; i hvada 16ndum hudn er stundud, hversu langt hefur verid gengid i
rafvaedingu peirra, hvernig hefur gengid ad leysa vandamal pvi tengt, og hve 6rugg
hin rafreenu kerfi verda talin sem par eru notud fyrir domskjolin.

Vonandi nytist pessi rannsokn til ad veita innsyn i skjalastjorn vid domstéla. Margt
var i godu horfi, eins og 6gud vinnubrogd, vandvirk medferd a domskjolum a pappir
og audvelt var ad finna domskjol. Oryggismal meetti baeta, baedi medan mal eru i
vinnslu og viss atridi i skjalageymslum pyrfti ad laga. Oll skjol hja domstdlum settu ad
vera i skipulogdu kerfi, einnig stjornsysluerindi og vinnugogn. Misbrestur var a pessu
a héradsdomstiginu pegar konnunin var gerd, en unnid var ad urbotum. Rafreent
skjalastjornarkerfi fyrir 0ll skjol geeti verid besta lausnin i pvi efni, eins og tekid hefur
verid upp hja Haestarétti.
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Vidauki: Bréf med osk um patttéku i rannsokn (synishorn)

Hér fer a eftir synishorn af bréfi til forstbdumanns stofnunar. Texti innan hornklofa var
ekki i pessu bréfi en kom oft fyrir i 66rum bréfum sem send voru i sama tilgangi.

(Haus: Vidtakandi, stofnun ...)
Reykjavik, (dagsetning ... 2013)

Efni: Nemandaverkefni — Rannsékn um skjalamal démstoéla a islandi

Tilefni pessa bréfs er ad oska eftir patttoku stofnunar pinnar i nefndri rannsokn og
ad pu bendir mér a adila sem ég ma taka vidtal vid er hefur goda yfirsyn yfir
malaflokkinn.

Rannsoknin midar ad pvi ad kanna

* hvernig utanumhaldi skjalaméla vié démstéla 4 islandi er hattad, einkum

domsskjala;
» fragangi til langtimavardveislu; og

* framtidarsyn vidmaelenda gagnvart malaflokknum, ekki sist til skjalaforms

(pappir og/eda rafreen skjol).

Rannsoknin byggir a viétdlum vid starfsmenn, einn til tvo fra hverri stofnun ...
[skjalastjora, pann sem annast og ber abyrgd a skjalamalum eda pann starfsmann

sem er gagnkunnugastur malaflokknumy.

Eg undirritadur stunda MLIS-nam i bokasafns- og upplysingafreedi vid Haskéla
islands. Sidastlidid sumar starfadi ég vid Héradsdom Reykjavikur vid pdkkun skjala
sem fara attu 4 bjédskjalasafn islands. Padan kemur ahugi minn & malefninu. Einnig
er ég gudfraedingur fra H.I. 1996 og hef reynslu af kennslu og fleiri tranadarstdrfum.

Leidbeinandi rannsoknar er dr. Johanna Gunnlaugsdottir professor.

Fylista trunadar og nafnleyndar verdur geett vardandi allar upplysingar sem verdur
aflad i rannsoékninni. Notud verda tilbuin nofn fyrir vidmeelendur og stofnanir.
Nidurstodur rannsoknarinnar verda settar fram i MLIS-ritgerd.
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[Pad vaeri mér mikils virdi ad fa patttdku stofnunar pinnar i rannsékninni. Eg trii ad
pid buid yfir dyrmeetri pekkingu.]

Viréingarfyllst,

Einar S. Arason,
MLIS-nemi i bokasafns- og upplysingafreedi ...
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