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Utdrattur

Straumlinustjérnun er hugmyndafraedi sem hefur gefid géda raun innan skipulagsheilda Gt
um allan heim. Heilbrigdisstofnanir hafa i auknum meli verid ad notast vid
hugmyndafraedi straumlinustjornunar vid umbeetur. Straumlinustjornun gengur Ut & ad eyda
soun og auka virdi fyrir vidskiptavinina. Séun telst vera allt pad sem skapar ekki virdi fyrir
vidskiptavinina. Meginmarkmid pessarar ritgerdar er ad gera greinagéda lysingu a
straumlinustjornun innan heilbrigdisstofnana asamt pvi ad fylgja eftir forrannséknarferli
myndgreiningarrannsokna & Landspitalanum. Ritgerdin skiptist i tvo hluta p.e. freedilegan
hluta og rannsdknar hluta. Fraedilegi hlutinn fjallar almennt um hugmyndafraedina
straumlinustjornun dsamt pvi ad fara yfir valin verkferi hennar. bar er einnig farid yfir
vidfangsefni pessa verkefnis sem er straumlinustjornun innan heilbrigdisstofnana. Farid er
yfir hvernig haegt er ad nyta straumlinustjornun innan heilbrigdisstofnana, tekin eru fyrir
nokkur demi par sem farid er yfir pad hvernig heilbrigdisstofnanir i Bandarikjunum,
Svipjod og Bretlandi hafa  notad hana. [ rannsoknar hlutanum er farid yfir
forrannséknarferli myndgreiningarrannsokna, ferlagreiningu 0g nidurstodur
spurningakénnunar.

Nidurstodur timamelinga forrannsoknarferlis myndgreiningarrannsokna eru godar, p.e.
medaltiminn sem pad tekur sjuklinga ad fara i gegnum ferlid, p.e. fra pvi ad beidni er
bokud og par til sjaklingur fer nidurstddur er 33 mindtur. Hins vegar parf ad bata
upplysingafleedi og samskipti a milli deildanna. Heildar nidurstédur verkefnisins eru peer
ad straumlinustjornun & vel heima innan heilbrigdisstofnana, mestu mali skiptir ad kynna
hugmyndafreedina fyrir 0Ollu starfsfolki og ad starfsfolk verdi patttakendur i
innleidingarferlinu.






Abstract

Lean thinking is an ideology with proven success within various organizations throughout
the world. It is becoming increasingly common for Health organizations to use the
ideology of lean thinking for improvements. The aim of lean thinking is to eliminate waste
and increase value for customers. Waste is defined as anything that does not add value for
the customer. The aim of this thesis is to provide a detailed description of lean thinking
within health organizations as well as to follow upon pre-analytical phases of examinations
through image analysis in the Landspitali Hospital. The thesis consists of a theoretical part
and a practical part. The theoretical part covers the ideology of lean thinking in general
terms and provides an overview of chosen tools associated with the ideology. It also covers
lean thinking within health organizations, which is the aim of the thesis. The thesis
provides an overview of possible usage of lean thinking within health organizations as well
as examples of actual usage in various health organizations in the USA, Sweden and the
UK. The practical part covers the pre-analytical phases of examinations through image
analysis, process analysis and the results from the questionnaires.

The results of time measurements during pre-analytical phases of examinations through
image analysis are good but on average it takes a patient 33 minutes to go through the
entire process, i.e. from the moment a request is booked into the system until the moment a
patient gets the results. However the flow of information and communication between
departments requires improvements. The general conclusions of this thesis suggest that
lean thinking is well suited within health organizations but that great emphasis should be
put on explaining the ideology to all staff and to include the staff in the implementation
process.






Formali

Verkefni petta er 60 eininga meistaraverkefni i 1dnadarverkfreedi vid Haskola Islands.
Verkefnid er unnid undir leidségn dr. Gunnars Stefanssonar dosents vid verkfraedi-og
nattaruvisindi vid Haskola Islands. Verkefnid fjallar um straumlinustjornun inna
heilbrigdisstofnana.Verkefnid er unnid af Birnu Yr Skuladéttur meistaranema i

idnadarverkfraedi vid Haskola Islands.
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1 Inngangur

Skipulagsheildir eiga pad flestar sameiginlegt ad vilja nd betri arangri i starfi. ber vilja
baeta pjonustu sina, verda vid 6skum vidskiptavina en a sama tima vilja peer leekka kostnad
og nd fram meiri hagnadi. Vidskiptavinir vita hvad peir vilja og sakjast eftir godri,
fljotlegri og areidanlegri pjonustu. Med aukinni samkeppni er naudsynlegt fyrir
skipulagsheildir ad vera opnar fyrir nyjungum og hafa vilja til pess ad na lengra.

Ga&0 heilbrigdispjonusta er eitthvad sem allir vilja hafa adgang ad. Heilbrigdisstofnanir eru
alltaf ad steekka p.e. purfa ad sinna fleira folki en &dur (Hagstofa Islands, e.d). Med allri
peirri pekkingu og tekni sem vid lifum vid, hefur lifaldur folks farid hekkandi. Eftir pvi
sem folk verdur eldra parf pad & meiri pjonustu ad halda (Hagstofa islands, e.d). bess vegna
er mikilveegt ad hugmyndaaudgi riki innan heilbrigdisstofnana og leitast verdi vid ad finna
bestu leidirnar til ad pjonusta alla pa sem purfa & sem arangursrikasta hatt.

Straumlinustjérnun er hugmyndafraedi sem hefur sannad gildid sitt og hafa skipulagsheildir
ut um allan heim notfert sér hana vid umbeetur. Straumlinustjornun er islenska ordid yfir
Lean hugmyndafreedina og mun hofundur notast vid pad ord i ritgerdinni. Innan
hugmyndafraedinnar méa finna hin ymsu verkfeeri til ad na fram betri arangri. Haegt er ad
adlaga adferdafraedina ad hverri skipulagsheild fyrir sig, hvort sem um er ad reeda stora eda
minni  skipulagsheild. Mestu mali skiptir ad velja réttu verkferin og kynna
hugmyndafraedina fyrir starfsfolkinu og fa pad til ad taka patt i umb6tunum.

Heilbrigdisstofnanir vidsvegar um heiminn hafa verio ad na goédum arangri i
umbotaverkefnum med hugmyndafraedi straumlinustjérnunar. A3 minnka bidtima eftir
adgeroum, laekka kostnad vid adgerdir og feekka legudogum sjdklinga eru allt deemi um
arangur sem nadst hefur med hugmyndafradinni (Brandon de Souza, 2009).

Landspitalinn er staersta heilbrigdisstofnunin & Islandi og er hin adalsjukrahus Islands og
haskdlasjukrahis. Hlutverk Landspitala er ad veita fjolbreytta, almenna og sérhafda
heilbrigdispjéonustu. Hann er midstdd menntunar, pjalfunar og rannsokna a svidi
heilbrigdisvisinda. Einnig er hann dryggisnet i eigu og pagu pjodar (Landspitali, e.d). A
spitalanum starfa um 4800 manns. Arid 2014 voru um 107.776 manns sem leitudu til
Landspitala (Landspitali, e.d). A svo stérum spitala er mikilvagt ad hlutirnir gangi vel fyrir
sig og ad sjuklingar fai allra bestu pjénustu sem vol er 4. Gott skipulag og skyrir verkferlar
gera pad ad verkum ad starfsfolk getur einbeitt sér vel ad stérfum sinum og veitt
sjuklingum péa pjonustu sem peir purfa.



Arid 2011 akvad Landspitalinn ad hefjast handa vid innleidingarferli & straumlinustjornun
med pad ad markmidi ad auka oryggi sjuklinga og minnka séun. Um haustid 2011 foru
fyrstu umbotaverkefnin af stad. Godur arangur hefur fengist ar peim verkefnum sem lokid
er. Landspitalinn hefur sett sér pad sem markmid fyrir arslok 2016 ad :

50 ferlaverkefnum verdi lokid

30 straumlinustjérnunar pjalfarar verdi virkir i starfi @ 6llum svidum spitalans

50 % stjornenda hafi tekid patt i einu eda fleiri straumlinustjérnunar tengdum
verkefnum

75 % af starfseiningum spitalans hafi nytt sér 5s verkferi vid umbaetur &
starfsumhverfi

1.500 starfsmenn Landspitala hafi verid patttakendur i a.m.k. einu
straumlinustjornunar tengdu verkefni

Hofundur hefur mikla tri & ad nyta megi hugmyndafraedina innan heilbrigdisstofnana og
botti ahugavert ad fa ad fylgja eftir og taka patt i ad einu af umbotaverkefnum
Landspitalans. Umbétaverkefnid sem hofundur fylgdi eftir var forrannsoknarferli
myndgreiningarrannsokna. Megin markmid pess verkefnisins var ad greina umfang
myndgreiningarrannsokna og ferli sjuklinga.

1.1 Tilgangur og markmio

Tilgangur pessa verkefnis er ad gera greinagdda lysingu & pvi hvad straumlinustjornun er
og hvernig megi nyta hana innan heilbrigdisstofnana. Markmid rannséknarinnar sem lyst er
nanar i 7.kafla, er ad varpa lj6si & pad hvernig nyta ma straumlinustjérnun vid umbatur fra
bradadeild yfir & rontgendeild. Verdur pad gert med pvi ad svara eftirfarandi spurningum:

1.Hvernig er haegt ad beita straumlinustjornun i ferlinu fr4 brddadeild yfir &
rontgendeild?

2. Hverjar eru helstu breytingarnar sem starfsfolk verdur vart vid eftir innleidingu a
straumlinustjornun?

3.Hversu vel gekk innleidingin & bradadeild yfir & rontgendeild?

Pessum spurningum verdur leitast vid ad svara jafnt og pétt pegar lidur & verkefnid.



1.2 Takmorkun

Helstu takmarkanir vid gerd pessarar ritgerdar eru paer ad adeins er skodud reynsla
heilbrigdisstofnana af straumlinustjornun en ekki fyrirteekja & almennum vinnumarkagi.
Einungis voru valin dkvedin verkfaeri straumlinustjérnunar til ad fjalla um og eru pad pau
verkferi sem tengjast peim reynslusogum af innleidingarferli heilbrigdisstofnana &
straumlinustjornun sem tekin eru fyrir i pessari ritgerd. Einungis voru tekin demi fra
Bandarikjunum, Bretlandi, Svipjod og Astraliu. Bandarikin og Bretland voru valin vegna
pess ad pau eru talin vera komin hvad lengst i innleidingu & straumlinustjornun i
heilbrigdiskerfinu. 57 % peirra verkefna sem unnin hafa verid med straumlinustjornun i
heilbrigdiskerfinu ma finna i Bandarikjunum, 29 % i Bretlandi og 4 % i Astraliu. (Brandon
de Souza (2009)). Heilbrigdisstofnanir i Svipjod hafa lika verid virkar i innleidingu og pvi
var deemi fr& Svipjod einnig tekid fyrir.

Ferli sjuklinga var eingdngu midad vid akvordun um myndgreiningarrannsokn par til
urlestur fer fram. Ferli sjuklinga hefst engu ad sidur pegar peir mata inn & bradadeild og
par purfa sjuklingar oft ad bida i lengri tima adur en peir komast inn til leeknis.

1.3 Uppbygging a ritgerd

Ritgerdin skiptist upp i eftirfarandi 11 kafla: inngangur, adferdafraedi, freedileg umfjéliun,
straumlinustjornun  innan  heilbrigdisstofnana,  reynsla  heilbrigdisstofnana  af
straumlinustjornun, ferlagreining, nidurstédur, umraeda og lokaord.

| kafla eitt er inngangur par sem stiklad er & storu um pad sem fjallad verdur um i
ritgerdinni. Einnig koma par fram markmid og tilgangur ritgerdar. Adferdafraedi
ritgerdarinnar er vidfangsefni annars kafla par sem farid verdur yfir paer adferdir sem
héfundur notar til ad fa svor vid rannsoknarspurningunum. bridji kaflinn er fraedileg
umfjollun um hugmyndafraedi straumlinustjérnunar, par sem farid er yfir séguna, fjallad
um séun, virdi og helstu verkferi.

Fjorai kafli fjallar um vidfangsefnid straumlinustjornun innan heilbrigdisstofnana, fjallad
er almennt um hvernig straumlinustjornun er hattad innan heilbrigdisstofnana. Einnig er
farid i pad hvad heilbrigdisstofnanir purfa ad gera til ad innleida straumlinustjornun, dsamt
bvi ad fara yfir helstu avinninga af notkun straumlinustjérnunar og helstu erfidleika vid
innleidingu hennar.

[ fimmta kafla er fjallad um reynslu heilbrigdisstofnana erlendis af innleidingu
straumlinustjornunar. bar eru tekin fyrir nokkur demi um innleidingarferli og nidurstodur
heilbrigdisstofnana utan Gr heimi.

[ kafla sex er fjallad um straumlinustjornun i islensku heilbrigdiskerfi.



Sjoundi kafli fjallar um ferlagreiningu & forrannséknarferli myndgreiningarrannsokna a
Landspitalanum. Farid verdur i pad hvernig innleidingarferlio for fram. Farid yfir
kortlagningu virdisstrauma asamt pvi ad fara yfir pau vandamal sem unnid var med.

Kafli atta inniheldur nidurstédur ur spurningakénnun sem send var & allt starfsfolk
bradadeildar og rontgendeildar. [ kafla niu er farid yfir helstu nidurstodur ar
forrannsoknarferli myndgreiningarrannsokna og svoér vid peim rannsdknarspurningum sem
lagdar voru fyrir.

| kafla tiu eru umraedur. Kafli ellefu inniheldur lokaord og vidauka er ad finna aftast i
ritgerdinni.



2 Aodferdafraedi

I pessum kafla verdur farid yfir adferdafreedi og hvada adferdafraedi var notud vid gerd
bessarar ritgerdar. Ritgerdin skiptist i tvo hluta p.e. freedilegan hluta og rannséknarhluta.
Vid gerd rannsdkna er hagt ad notast vid hinar ymsu adferdir. Vid gerd pessa verkefnis
potti henta best ad nota eigindlega og megindlega adferdafraedi. Vid gerd freedilega hlutans
er notast vid eigindlega rannsoknaradferd (e.Qualitative research). Vid gerd
rannsoknarhluta ritgerdarinnar er notast vid megindlega rannsoknaradferd (e.Quantitavie
research).

2.1 Fraedilegi hlutinn

Vio gerd fredilega hlutans var notast vid eigindlega rannséknaradferd. Eigindlegar
rannsoknaradferdir hafa verid notadar fr4& pvi um midja tuttugustu Oldina pegar
visindamenn foru ad notast vid peer. Visindamenn hattu ad mala en 16gdu aherslu & ad
setja sig inn i hugarheim og umhverfi peirra sem atti ad rannsaka og reyndu ad skilja peirra
upplifun & veruleikanum. Fyrir tima eigindlegra rannsoknaradferda lentu visindamenn i pvi
ad erfitt potti ad tengja personulega upplifun einstaklinga vid hlutlega og visindalega
adferd (Sigridur Halldorsdottir og Kristjan Kristjansson, 2003).

Eigindlegar rannsoknaradferdir byggja & pvi ad hver og einn & sinn veruleika, veruleikinn
er byggdur & skynjun hvers og eins. Einblint er & skilning og merkingin er byggd a
munnlegri fraségn og ahugun i stad talna. Eigindlegar rannséknir eru framkvemdar i
nattdrulegu umhverfi. Félagslegur veruleiki er 6stédugur og tulkun er had breytilegu
samhengi og samskiptaferlum. Eigindlegar rannsoknaradferdir byggjast pvi a pvi ad afla
gagna um pad hvernig folk tulkar umhverfi sitt og adsteedur (Jon Gunnar Bernburg, 2005).

Eigindlegi hluti pessarar ritgerdar byggist a pvi ad leita ad heimildum og finna réttu gégnin
til ad vinna med og greiningu & peim.
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Mynd 1: Ferli freedilega hlutans

Vid gerd fraedilega kafla pessarar ritgerdar var byrjad & pvi ad fara i pad ad safna saman
gégnum. Gogn voru flokkud og skodud og pvi neast hafist handa vid skrif & fredilega
hlutanum. A medan skrif & fredilega kaflanum foru fram, var héfundur enn i gagnaséfnun
asamt pvi ad flokka og skoda gdgn. Sama ferli var i gangi vid skrif & case study kaflanum.

Vid oflun heimilda pessarar ritgerdar notadist hofundur vid Google scholar fraedisetur og
hvar.is i leit ad freedigreinum. Einnig notadist hdfundur vid gegnir.is til pess ad finna paer
baekur sem notadar eru sem heimildir i pessari ritgerd. Leitarordin sem notud voru vid
6flun gagna voru adallega:

e Lean management
e Lean in healthcare
e Lean in health care

e Lean hospitals

2.2 Rannsoknar hlutinn

Megindleg rannsdknaradferd hefur verid notud allt fr pvi snemma & nitjandu 6ld. Med
megindlegri rannsoknaradferd er rannsoknaradferdum nattdruvisinda beitt a vidfangsefni
félagsvisinda. b.e. félagslegan veruleika ma skoda med pvi ad mala hann og magnbinda,
eda skra med télum (Jon Gunnar Bernburg,2005). Audvelt er ad endurtaka megindlegar
rannsoknir, paer geta gefid visbendingu um orsakasambodnd og ef videigandi nidurstodur
fast ar tolfraeedigreiningu og Urtak er ndgu stort er oft haegt ad alhafa nidurstodur yfir &

bydi.

Megindlegi hluti ritgerdarinnar byggir & vettvangsheimsokn og vinnu med teymi, asamt pvi
ad leggja spurningakénnun fyrir starfsfolk réntgendeildar og bradasvids.



Hofundur fylgdi eftir forrannsoknarferli myndgreiningarrannsékna sem fram fér a
Landspitalanum. Hofundur sat vikulega fundi asamt teymi verkefnisins fra agust 2012 til
april 2013.

Hofundur tok patt i pvi ad kortleggja virdisstrauma myndgreiningarannsokna, su vinna tok
prja fundi. Fyrst um sinn var ferlid teiknad upp & A2 blad, pad audveldadi 6llum i teyminu
ad sja ferlio fyrir sér. pegar ferlid var nokkurn veginn tilbuid var notast vid Microsoft
PowerPoint til ad setja ferlio upp i tolvu.

Vid kortlagningu virdisstrauma er mikilveegt ad fara vel i gegnum hvert skerf i ferlinu, vita
parf ndkvaemlega hvad gerist i hverju skrefi fyrir sig. Einnig er naudsynlegt ad hafa gogn
yfir pad hversu langan tima hvert skref i ferlinu tekur. Pau gégn sem unnid var med vid
kortlagningu virdisstrauma i ferlinu fra bradadeild yfir a rontgendeild voru fengin ar
skraningarsafni Landspitalans & timabilinu 2.-9. névember 2012. A pessari viku var 6vedur
einn daginn og alagid & bradadeild og rontgendeild vard mjog mikid. Med pvi ad fa einn
dag inn i gdgnin par sem alagid vard mjog mikid var akvedid ad lata pessa eina viku duga
sem meeligdgn. Til ad haegt veeri ad vinna med télurnar Ur skraningarsafni Landspitalans
burfti ad breyta peim, med pvi ad taka Ut dagsetningar og umreikna uppgefna tima yfir i
minutur. Hofundur pessa verkefnis asamt verkefnastjora sau um pa utreikninga. Ut fra peim
gbgnum voru eftirfarandi breytur fengnar og unnid med peer til ad fa pau svor sem leitast
var eftir:

- Beidni berst — Sjuklingur kominn i rannsékn
- Sjuklingur komin i rannsokn - Rannsokn byrjar
- Rannsdkn byrjar — Rannsdkn buin
- Rannsokn bain — Svar dikterad
- Rannsokn badin — Svar stadfest
- Beidni berst — Rannsdkn buin
- Sjuaklingur kominn — Rannsdkn buin
Ferlid sem sjuklingar fara i gegnum eftir ad peir hafa hitt leekni & bradamottoku er:

Tafla 1: Ferli sjuklinga fra bradadeild yfir & rontgendeild

Skref 1 Sjuklingur hittir leekni og leknir metur
astand hans og tekur akvoroun um hvort
pad eigi ad senda hann i myndatoku.




Skref 2 Leeknir sendir beidni um myndatoku.

Skref 3 Mottaka rontgendeildar bokar beidnina.

Skref 4 A medan beidnin er bokud er sjuklingur
undirbtinn fyrir rannsoknina, p.e. nalar
settar upp eda sjuklingur parf ad drekka eda

fasta.
Skref 5 Rontgendeild kallar eftir sjuklingum.
Skref 6 Sjaklingur er fluttur af flutningsadilum fra

bradamottoku upp a rontgendeild.

Skref 7 Rannsokn framkvaemd.

Skref 8 Starfsfolk  rontgendeildar  kallar  eftir
flutningi fyrir sjukling nidur & bradadeild.

Skref 9 A sama tima og flutningur & sér stad fer
Urlestur rannsokna fram & bradadeild.

Skref 10 A9 lokum er sjuklingur fluttur aftur nidur &
bradadeild.

A mynd 2 ma sja ferli sjiklinga sem fara fra G2 yfir i réntgenmyndatoku.

Urlestur a
BD

Mynd 2: Ferli rontgenrannsokna fra G2 yfir & réntgen

Mynd 2 synir ferli sjuklinga sem fara i sneidmyndat6ku. Ferlio er pad sama og fyrir pa sem
fara i rontgen myndatoku nema ad Urlestur rannsékna fer fram beadi a rontgendeild og
bradadeild.




Urlestur a Svar lesid
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Mynd 3: Ferli sneidmyndataka fra G2 yfir 4CT

| samstarfi vid teymisstjora sa hofundur um ad reikna Gt ur peim gégnum sem fengust ar
skraningarkerfi Landspitalans. Utreikningarnir voru allir gerdir i Microsoft Excel. Fyrsta
skrefid i gagnavinnslunni var ad eyda Ut dagsetningum ar gognum til ad heegt veeri ad nyta
pbau til dtreikninga. Breyturnar sem unnid var med voru: hvada dag og 4 hvada tima beidni
var skrad, mottaka beidni, mottaka sjaklings, upphaf rannsoknar, lok rannséknar og hvener
svérun & nidurstvdum foru fram. Ut fra peim gildum voru reiknadir virdisaukandi og
virdissnaudir timar.

2.3 Spurningakonnun

Hoéfundur akvad ad notast vid spurningakdénnun til ad kanna hvernig til hafi tekist med
umbotaverkefnid sem atti sér stad i ferlinu fra bradadeild yfir & rontgendeild &
Landspitalanum. Spurningakénnun getur verid flokin rannséknaradferd. Huga parf ad
ordalagi spurninga, gerd svarkosta, réd spurninga og hvernig velja & urtakid.

Tilgangur spurningakdnnunarinnar var ad kanna almennt hvort starfsmenn pekktu
straumlinustjornun og hvort starfsmenn hafi vitad til pess ad umbdtaverkefni hafi att sér
stad & deildum peirra asamt pvi ad sja hversu margir hafi tekid patt i slikum verkefnum.
Spurningakénnunin innhélt almennar spurningar um straumlinustjérnun dsamt sérhafdari
spurningar par sem spurt var um starfsemi deildanna og samstarfid peirra & milli. Einnig
var spurt um kyn, aldur og starfsstad. Spurningakénnunina ma finna i vidauka A aftast i
ritgerdinni.

Mikilveegt er ad velja rétt artak sem svara a spurningakénnunum til ad gefa sem besta
mynd af heildarhopnum sem alykta & um. Innan adferdafreedinnar méa velja um hinar ymsu
tegundir af artokum fyrir spurningakannanir. I pessari spurningakénnun er notast vid
hentugleikadrtak. I hentugleikatrtaki velur rannsdknarmadur Grtak kénnunar eda
patttakendur par sem audvelt er ad na til peirra (Sigridur Halldorsdottir og Kristjan
Kristjansson, 2003). Urtak pessarar spurningakénnunar var allt starfsfolk bradadeildar og
rontgendeildar. Fjoldi starfsfolks a deildunum tveimur er um 300 manns. Hentugast potti
ad senda spurningakdnnunina i tolvuposti til starfsfolks. Konnunin var pvi send a



teymisstjora verkefnisins, teymisstjori sendi hana pvi naest afram & deildarstjora og
yfirlekna sem sidan sendu spurningakénnunina afram & sitt starfsfolk. Kénnunin var unnin
i google drive og fengu starfsmenn sendan hlekk & kénnunina. H6fundur faerdi svérin ar
google drive yfir i excel par sem valdar voru hinar ymsu breytur saman til ad fa at pau grof
sem gafu pau svor sem leitast var eftir.
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3 Straumlinustjornun

Geedastjornun (e.quality management) felur i sér ad stédugt umbdtastarf sé i gangi innan
skipulagsheilda. Markmidid er ad na fram bestu gedum i framleidslu og pjonustu.
Geedastjornun byggir & pvi ad beeta vinnuferla og er pad gert med pvi ad kortleggja
vinnuferla, stunda malingar og greina vandamal. Upphaf geedastjornunar ma rekja til
Bandarikjamannana Josep Juran og Edwards Deming sem komu fram med kenningar sinar
i kringum 1950 (Slack, Chambers, Johnston og Betts, 2006). Deming lagdi aherslu & ad
framleidsla og geedi feeru eftir eftirspurn vidskiptavina. Eitt af meginatrioum i kenningu
Demings er ad byggja upp vinnustadi par sem ad stddugar umbaetur eiga sér stad og ahersla
er 16gd & innri umbeetur (Sigmar Pormar,2007). Deming er hoéfundur gaedahringsins PDCA
sem er eitt af verkfeerum straumlinustjérnunar en farid verdur nanar i pad i kafla 3.4.

Innan gaedastjornunar méa finna margar mismunandi tegundir adferdafreedi sem haegt er ad
nota vid umbeetur, Straumlinustjérnun (e.Lean) er ein peirra. Straumlinustjornun er
adferdafredi sem byggir & pvi ad skilgreina virdi, p.e. ad rada upp virdisskapandi
adgeroum i bestu rod. pegar vidskiptavinur kallar eftir voru parf ad fara i gegnum petta
ferli og framkvaema enn betur en 4dur og & skilvirkari hétt. I stuttu mali méa segja ad
adferdafraedin sé lean af pvi ad han bydur upp a leid til ad framkveema meira med minna.
Ma par nefna minna areiti & starfsfolk, feerri teeki, minni timi og minna rymi en samt sem
aour ad komast nar pvi ad framleida pad sem vidskiptavinurinn sakist eftir.
Straumlinustjérnun veitir moguleika a ad gera vinnuna anagjulegri med pvi ad gefa
samstundis endurgjof i ferlinu og pannig ma breyta séun i virdi (Womack, James P.1996).

Straumlinustjérnun hefur verio i mikilli s6kn sidustu arin baedi i Bandarikjunum og
Evropu. Upphaflega var straumlinustjornun ad mestu bara notud i framleidslufyrirteekjum.
Sa mikli arangur sem framleidslufyrirteeki voru ad na med adferdafreedinni smitadi Gt fra
sér til fyrirtekja og stofnana af Ollum gerdum i atvinnulifinu, ma par nefna
bjonustufyrirteeki og heilbrigdisstofnanir.

Heilbrigdisstofnanir vids vegar um heiminn hafa verid ad innleida straumlinustjornun med
godum arangri. Innleidingin er sjuklingum, starfsfolki og heilbrigdisstofnunum til
hagsbota. Med straumlinustjérnun er haegt ad na fram battri uménnun og a sama tima laegri
kostnadi(Graban, 2012).
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3.1 Saga straumlinustjornunar

Hugmyndafraedi straumlinustjornunar ma rekja aftur til Henry Ford (1863 — 1947)( The
Henry Ford, 2013) stofnanda bilaframleidandans Ford Motor. Henry Ford kom fram med
breytta hugmyndafraedi pegar hann vildi auka frambod vérutegunda i fyrirteekinu, fram til
bessa hafdi Henry Ford einungis framleitt eina tegund bifreida, Model T. hugmyndfraedina
kalladi hann stodugt fleedi eda feeribandavinnslu. Med stédugu fleedi er att vid ad varan sem
unnid er med fer eftir feeribandi par sem ad vinnustddvar eru settar upp medfram
feeribandinu. Hver vinnustdd hefur pa akvedid hlutverk vid framleidslu vorunnar.

Sidari heimsstyrjoldin hafdi mikil ahrif & rekstur fyrirteekja vidsvegar um heiminn.
Fyrirteeki sem hofdu verid i bloma stodu frammi fyrir miklum fjarhagserfidleikum.
Bilaframleidendur stodu frammi fyrir miklu rekstrartapi par sem &herslur vidskiptavina
beirra foru ad breytast, & stridsdrunum var herinn einn stersti vidskiptavinur
bilaframleidenda. Eftir strid voru vidskiptavinir bilaframleidenda hins vegar hinn venjulegi
borgarbui og par af leidandi satu fyrirteeki eins og Toyota uppi med miklar birgdir. Til ad
standast pessa erfidu tima var naudsynlegt ad radast i breytingar.

Forsvarsmenn Toyota voru stadradnir i ad beaeta sinn hag og komast yfir petta
erfidleikatimabil. Taiichi Ohno og adrir innan Toyota grandskodudu pvi hugmyndafreedi
Ford til ad finna lausnir & framleidsluvandanum. Eftir ad hafa adlagad hugmyndafreedi
Henry Ford ad sinum pdrfum sau peir moguleika & ad na fram betra fleedi asamt pvi ad
framleioa fleiri tegundir af vorum. pessa hugmyndafraedi kdlludu peir Toyota Production
system (Womack, J.P, Jones, D.T. and Roos, 1990).

Meginpéatturinn i pessari breyttu hugmyndafraedi peirra var st ad einblina & heildarflaedi
vorunnar i gegnum framleidsluna. ZAtlunin var ad na fram sem bestu heildarfleedi vérunnar
i gegnum ferlid og ad bidtimi vaeri sem stystur (Lean Enterprise Institute, 2009). Peir
alyktudu sem svo ad med pvi ad framleida faerri hluti i einu yrdi birgdakostnadur minni og
gallar keemu fyrr i 1jés en ella.

Pad var i kringum 1990 sem Womack og Jones kynntu hugtakid Lean ,,production” eda
Lean ,,Manufacturing* i bdk sinni ,,The Machine that changed the world*. par fara peir i
gegnum s6gu Lean og kynna helstu verkfeerin. Arid 1996 gafu Womack og Jones sidan (t
bokina ,,Lean Thinking™ par sem peir fara i gegnum megin atridi Lean. I peirri bok ma sja
ad Lean hentar ekki adeins framleidslufyrirteekjum heldur 6llum peim fyrirteekjum og
stofnunum sem vilja na betri arangri (Melton, 2005).
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3.2 Fimm meginatridi straumlinustjornunar

Womack og Jones setja fram fimm megin skref straumlinustjornunar i bok sinni Lean
Thinking. beir segja ad med pessum fimm skrefum meetti straumlinulaga ferla sem felur i
sér ad stjornendur verda ad sja allar adgerdir fyrirtekja sem ferla. beir telja mikilvaegt ad
hafa eftirfarandi fimm skref i huga vid innleidingu & Lean. (Womack, James P. og Jones,
1996.).

1. Skilgreina virdi (e.value) ut fra
pérfum vidskiptavina.
e Hlusta & dskir
vidskiptavina.
e Afhenda voru/pjonustu & Framiciosla
réttum tima. efirspurn
e Koma til mots vid krofur
vidskiptavina.
2.Greining virdisstrauma (e.value
stream) er mikilveegt skref til
ad greina & milli peirra
adgerda sem skapa virdi fyrir
fyrirteekid og peim sem ekki
skapa virdi. Med kortlagningunni mé
sja:
e ber adgerdir sem skapa virdi.
o Adgerdir sem skapa virdi fyrir vidskiptavini p.e. vioskiptavinur feer pad
sem hann vill.
e ber adgerdir sem skapa ekki virdi en eru naudsynlegar.
o Sumar adgerdir hafa séun sem ekki er haegt ad komast hja en pad er haegt
ad minnka hana sem er mikilvaegt ad leggja aherslu a.
e ber adgerdir sem skapa ekki virdi og eru 6naudsynlegar.
o Mikilvaegt er ad eyda Ut allri sdun sem skapar ekki virdi fyrir
vidskiptavini.

Skilgreina
virdi

Greining
virdisstraums

Stodugt fledi .

Mynd 4:Fimm megin skref straumlinustjornunar

3. Stodugt fleedi (e.flow), i pessu skrefi skiptir mali ad leggja &herslu &
upplysingastreymi, gagnsei og ad sofnun birgda sé i algjoru lagmarki. Adgerdir
eiga ad fleeda eins naleegt hvor annarri og haegt er svo peer purfi ekki ad bida milli
skrefa.

e Upplysingafladi einfaldad
e Einblint & virdisskdpun og parfir hennar
e EKkki stopp og bid milli skrefa

4. Framleidsla samkvaemt eftirspurn (e.pull), hér er leitast vid ad svara rauneftirspurn

vidskiptavina.
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e Framleidsla i takt vid eftirspurn.
e Skapar stodugt flaedi i virdisstraumum fyrirtaekisins.
5.Fullkomnun (e.perfection), arangur er notadur sem hvatning til ad gera enn betur og
hugmyndir starfsmanna fa ad njéta sin til fullnustu.
e Audlindir fyrirteekisins fullnyttar.
. Utrymir allri séun (Womack, James P. og Jones, 1996.).

3.3 Soun og virdi

Pad sem ekki skapar virdi fyrir fyrirteeki og vidskiptavini er skilgreint sem séun. Talad er
um prja séunarspilla Muda, Muri og Mura en allt eru petta japonsk heiti yfir mismunandi
skilgreiningu & séun.

Til ad né arangri er mikilveegt ad pekkja hvad er sdun og hvad ekki. S6un eda muda er eitt
af grundvallaratrioum straumlinustjérnunar. bPad var Taiichi Ohno fadir Toyota
adferdafreedinnar sem skilgreindi séun og skipti henni upp i sjo eftirfarandi flokka:
offramleidsla, bid, flutningar, hreyfing, of mikil vinnsla, birgdir og galli. Hann telur ad
offramleidsla sé alvarlegasta séunin par sem ad hun byr i raun til hinar tegundirnar (Lean
Enterprise Institute, 2009). [ toflu tvé ma sja nanari Gtskyringar & hverri soun fyrir sig.

Tafla 2: Sjo tegundir séunar (leanproduction.com, 2010-2013)

Offramleidsla Gera meira en pad sem vidskiptavinur bidur
um eda ad gera hlutina fyrr en porf er &.

Bid Bio eftir naesta atburdi eda naesta verkefni.

Flutningar Oparfa flutningar & hraefni, voru i
framleidslu og & fullunninni voru.

Hreyfing Oparfa hreyfing & starfsfolki, hreyfingar sem
skapa ekKi virdi.

Of mikil vinnsla Meiri vinnsla en parf til ad framleida pad
sem vidskiptavinurinn krefst. Getur reynst
erfitt ad finna pessa tegund af sdun og
atryma henni.

Birgoir Of mikid magn af vorum ( hréefni, vara i
vinnslu eda fullunnin vara) umfram magn en
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pad sem porf er &.

Galli Gollud framleidsla sem parf ad vinna upp a

nytt.

Muri stendur fyrir of mikid alag. Til ad koma i veg fyrir of mikid alag er framleidslunni
dreift jafnt i gegnum ferlid. Muri er annad i rédinni af séun innan Toyota adferdafreedinnar
og er &tlad til ad na jafnveegi i framleidslutima til ad na fram peim gedum sem 6Oskad er
eftir. Ef timaramminn er of prongur getur verid erfitt ad na settum markmidum en hins
vegar ef timinn er of langur er pad séun & audlindum, pess vegna er mikilveegt ad finna
jafnveegi.

Mura stendur fyrir 6jafnveegi. Ad eyda Ojafnveegi og oreglu i framleidsluferlinu er ein af
helstu meginreglum i Toyota adferdafreedinni. Mura er pridja tegundin af séun innan
Toyota adferdafreedinnar. Heijunka og kanban eru verkfaeri sem notud eru til ad stilla
0jofnur og eru pau oft notud til ad greina pessa tegund af soun.

Ad eyda Ut séun, na fram meira virdi innan stofnana og komast sem naest fullkomnun er
pad sem leitast er eftir med innleidingu & straumlinustjérnun.

3.4 Verkfaeri straumlinustjornunar

Innan hugmyndafreedi straumlinustjornunar er heaegt ad notast vid morg mismunandi
verkfeeri og adferdir til ad na fram meginmarkmidum. Mismunandi er p6 eftir fyrirteekjum
hvada verkfaeri eru notud og i hvada rod, allt fer petta eftir pvi hvers konar fyrirteeki eiga i
hlut og eftir hvada breytingum er verid ad leita. Oll pessi verkfeeri studla ad pvi sama p.e.
ad Utryma soun i fyrirteekinu og komast skrefinu ner fullkomnun. pegar velja & verkfeeri til
ad vinna med eru prjar spurningar sem vert er ad hafa i huga:

1.Hvada vandamal er verid ad reyna ad leysa?
2.Er petta vandamal til stadar i okkar fyrirteki?
3.Mun petta tdl leysa pennan vanda?

Straumlinustjérnun er afrakstur prounar og protlausar vinnu fyrirteekja med adferdir sem
sidan mynda heildarramma hugmyndafraedi straumlinustjornunar. Morg pessara verkfeera
eru adferdir sem proadar voru fyrir u.p.b. 50 &rum og eru pvi dneitanlega ekki ny af nalinni
(Pétur Arason, 2005). bratt fyrir 6ll pessi verkfeeri verdur lika ad eiga sér stad breyttur
hugsunarhattur til pess ad verkfaerin virki sem skyldi. Mynd tv0 synir helstu verkferi
straumlinustjornunar.
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Mynd 5: Verkfeeri straumlinustjornunar (Pétur Arason, 2005)

Hér ad nedan verdur farid nanar i valin verkferi. Eins og tekid var fram hér ad framan
verdur adeins farid yfir valin verkfeeri, pau verkfzeri sem farid verdur yfir koma fram i peim
reynsluségum af innleidingarferli heilbrigdisstofnana af straumlinustjornun sem fjallad er

um i pessari ritgera.

Teymi - stodugar framfarir (kaizen)

Kortlagning
virdisstrauma

3.4.1 Kortlagning virdisstrauma (Value stream mapping)

Kortlagning virdisstrauma er verkfzeri sem hjalpar til vid ad skilja flaedi efnis og upplysinga
i gegnum ferli. Tilgangurinn med kortlagningu virdisstrauma er sa ad fylgja eftir ferli
vorunnar frd vidskiptavini til birgja. Teikna parf upp allt ferli efnis og upplysinga.
Mikilveegt er ad skapa virdisaukandi fleedi i gegnum ferlid, til ad skapa flaedid parf ad vera
til stadar god yfirsyn yfir fleedid. Kortlagning & virdistraumum hjalpar til vid ad sja hvar

soun og fléskuhdlsar eru i ferlinu (Mike Rother og John Shook, 2009).
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Mynd 6: Kortlagning virdisstrauma

Fyrsta skrefid er ad teikna nuverandi &stand, pad er gert med pvi ad safna saman
upplysingum um ferlid. Med pvi ferdu peer upplysingar sem pu vilt til ad vinna ad
framtidarastandi. Orvarnar 4 mynd 3 gefa til kynna hvernig kortin vinna saman. Pad sem
att er vid med ad vinna saman er pad ad vid gerd ndverandi astands geta komid fram
upplysingar sem beaeta ma vid i framtidarastand og 6fugt, p.e. vid gerd framtidar astands
koma oft fram upplysingar sem yfirsaust vid gerd naverandi astands.

Loka skrefid er ad gera adgerdaraetlun um hvernig eigi ad notast vid kortin. begar
framtidar astandi hefur verid nad, & ad teikna nytt framtidarastand til pess ad gera enn betur
0g n& meiri arangri. Straumlinustjérnun byggir & pvi ad na stddugum framférum, til pess ad
na stéougum framfoérum parf ad endurskoda ferlid reglulega.
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Mynd 7:Daemi um kortlagningu virdisstrauma ( Cadden, Lueder, 2013)

Nuverandi astand (e.current state)

Vid greiningu a nlverandi astandi er byrjad ad skoda ferlid eins og pad er i dag.
Arangursrikt getur verid ad ganga i gegnum ferlid, p.e. ad fylgja vorunni eftir i
framleidslunni. Med pvi ad ganga i gegnum ferlid er audveldara ad fa paer upplysingar sem
eiga ad vera i naverandi astandi. Vidskiptavinurinn er teiknadur haegra megin & bladinu.
Vinstra megin eru birgjar og hraefnaupplysingar. A milli vidskiptavinar og birgja efst &
bladinu er stofnunin teiknud. Pegar pessar upplysingar eru komnar & blad ma setja inn ferli
vorunnar og upplysingaflaedi. Boxin gefa til kynna paer upplysingar sem eiga vid hverja og
eina std6d. Nedst a bladinu er timalina par sem sja ma hversu langan tima varan er & hverri
stod asamt yfirliti um heildartima vérunnar i gegnum ferlid og bidtima.

Framtidar astand (e. Future state)

Pegar teikna & framtidar astand er gott ad lita & naverandi astand og sja par hvar ma finna
soun og hvar hagt sé ad gera betur. Framtidarastand er teiknad fyrir 6-12 manudi i senn.
Vid gerd framtidar astands er gott ad hafa eftirfarandi spurningar i huga:

o Hver er takt timinn(e.takt time)? ( Hversu mikid er haegt ad framleida a vinnutima
midad vid eftirspurn vidskiptavina?)
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e A ad framleida voruna i supermarkad par sem vidskiptavinurinn togar vérurnar
(p.e.framleidsla eftir eftirspurn) eda eru vorurnar sendar til hans?

Hvar ma setja upp samfellt fleedi?

Er porf fyrir sipermarkads togkerfi?

Hvar i ferlinu er framleidslan skipul6gd?

Hvernig ma na jafnveegi i voruurvali?

Hvada vinnu ma taka Ut sem stjornar takttimanum?

Hverjar eru helstu breytingarnar sem parf ad framkvaema til ad na fram pvi fleedi sem
azetlad er med framtidar kortinu?

Best er ad svara spurningunum nokkurn vegin i peirri r6d sem peer eru settar fram til ad na
fram pvi fleedi sem leitast er eftir.

Fullkomid &stand (e.ideal state)

Fullkomid astand & ad syna mynd af pvi hvernig flaedi skipulagsheildar @tti vera an allrar
sounar. Flaedid er fullkomid med pad fyrir augum ad engin séun er i ferlinu. pad & ad vera
krefjandi ad na pessu astandi og & myndin ad hvetja félk til ad sja nyja méguleika og nyjar
leidir. Fullkomid astand & ad marka akvedna stefnu fyrir skipulagsheildina (Flinchbaugh og
Carlino, 2006).

Adgerdaraztlun (e.work plan)

Adgerdaraztlun er stor hluti af kortlagningu virdisstrauma. Setja parf fram hvada adgerdir
a ad framkvama, i hvada rdd peer eru framkveemdar, hver ber abyrgd og hvener peim & ad
ljuka. Ef enginn adgerdarazetlun fylgir kortunum er litil not fyrir pau.

(Mike Rother og John Shook, 2009)

3.4.2 Plan do check act (PDCA)

PDCA er notad sem verkferi til ad hjalpa starfsménnum vid ad framkvema paer
hugmyndir sem peir fa og leysa pau vandamal sem upp geta komid. PDCA er snidugt
verkfeeri til ad tileinka sér hvort sem er samhlida O0drum verkferum innan
straumlinustjornunar eda bara eitt og sér. (Pétur Arason, 2005).

19



*\idgfangsefni
skilgreint.

+Finna rot vandans.
=Leysa vandamalin.
-Markmid akvedin.

*Naudsynlegar
breytingar gerdar.

«Ahrif lausna
fest - sannreynd.

hefur tekist ti =Betrumbaztur.

annars farid i
gegnum sama ferlid *Fylg
aftur.

=bjalfun.
jast med
maelikvordum.

Mynd 8: PCDA hringurinn

3.4.3 Kaizen

Kaizen er japanskt heiti yfir stddugar umbaetur. Eins og nafnid gefur til kynna eiga sér
alltaf stad stodugar umbeetur innan skipulagsheilda en oft og tidum eru bara litil verkefni
tekin fyrir i einu. Adferdin byggir & pvi ad finna betri leidir til ad framkvaema hlutina.
Kaizen byggir & hopavinnu starfsmanna og tengist pvi 06llu starfsfélki
skipulagsheildarinnar. Markmid Kaizen er ad virkja starfsmenn i ad komast sem nast
fullkomnun, par sem skilvirkni, framleidni og geedi eru hamdrkud, i pessu felst ad ferli eru
beett sem og adferdir og adgerdir starfsmanna (Pétur Arason, 2005). Kaizen byggir & pvi ad
gera litlar breytingar reglulega med pvi ad beta framleidni, 6ryggi og skilvirkni en draga ur
soun. Fyrsta skerfid i Kaizen ferlinu er ad nota PDCA sem tryggir semfelldni i ad fylgja
eftir reglum um vidhald og battum gedum. PDCA er eitt mikilveegasta hugtakid i ferlinu
(Imai, 2012).

3.4.4 Gemba

Gemba er japanskt heiti yfir pad sveedi par sem vinnan fer fram eda par sem virdi verdur til.
Gemba er baedi notad pegar upp koma stok vandamal en pa fer stjérnandinn & sveedio til ad
greina og leysa malid eda pa ad stjornandinn kemur reglulega vid og kannar hvernig
hlutirnir ganga fyrir sig. begar stjérnandinn fer & svadid er hann pangad komid til ad spyrja
spurninga og hlusta & svor starfsmanna, p.e. adalatridid er ad fa starfsfélkio sjalft til ad
koma med lausnirnar. begar stjornendur einblina @ Gemba eda svaediod par sem vinnan fer
fram sja peir fleiri teekifeeri til ad na arangri innan skipulagsheildarinnar (Imai, 2012).
Taiichi Ohno fadir straumlinustjornunar leggur aherslu & eftirfarandi spurningar: Hvad
sastu? Af hverju gerdist petta? Hvad hefur pu leert af pessu? (Liker, 2012)
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3.4.5 Sjonraen stjornun (e.visual management)

Sjoénraen stjornun er adferd sem snyr ad pvi ad auka patttoku og yfirsyn allra starfsmanna &
daglegri starfsemi skipulagsheildarinnar. Han eykur ahersluna & ferlid sjalft, aherslan
varpar ljosi & hvad ferlid raunverulega gerir og hvers er ad veenta af ferlinu. Einnig er
audveldara ad greina teekifaerin til umbdta (Mann, 2010). Adferdin gengur Ut & ad gera
hlutina synilega og er pad t.d. gert med pvi ad hengja upp skilti og skilgreina mismunandi
hluti med mismunandi litum. Oft eru hengdar upp myndir fyrir ofan vinnsveedi sem syna
hvernig hlutirnir eiga ad vera. Verkefnatoflur eru hafdar synilegar par sem koma fram
markmid og melingar, allir starfsmenn taka pétt i vinnu vid t6fluna med pvi ad feera inn
verkefni og lausnir. Markmid sjonraennar stjornunar er ad tryggja patttoku allra starfsmanna
i daglegri stjornun og umbotum, studla ad aukinni pekkingu og lerdomi og vidhalda
nakvemri mynd af stédu mala. Med sjonranni stjornun er audveldara ad koma auga &
vandamal og leysa pau (Slack, 2013). Sjonreen stjornun audveldar baedi almennu starfsfélki
og stjérnendum ad vinna ad sameiginlegu markidi, par sem allir geta komid sinum
skodunum & framfaeri og fylgst vel med pvi sem er i gangi hverju sinni.

3.4.5 5s

5s er eitt vinsaelasta verkfeeri straumlinustjérnunar. 5s er oft notad sem fyrsta skrefid i ad
nd fram stédludum vinnubrégdum og breytingu & menningunni i innleidingarferli &
straumlinustjornun. 5s gengur Ut & pad ad taka til og koma & reglu og Ggudum
vinnubrégoum.

5s er skipt upp i fimm peetti: Sortering (flokkun), skipulag, snyrtimennska, stédlun og
sjalfsagi.

e Sortering: Flokka og henda pvi sem ekki parf ad nota.

e Skipulag: Setja hluti & rétta stadi og koma a skipulagi.

e Snyrtimennska: Ad hafa allt hreint & og vid vinnusvedi.

e Stodlun: Koma & stddludum vinnubrégdum.

¢ Sjalfsagi: Koma & sjalfsaga og vidhalda settum reglum og vinnubrégdum.

Markmidid med pessu er ad utryma allri 6naudsynlegri séun, festa i sessi arangursrika
stjornunaradferd, minnka ryrnum og ad hlutir tynist, stadla Urbeetur og vidhald &
mikilveegum ferlum.

Kerfid er alls ekki flokid og helsti styrkur pess liggur i peim synilega arangri sem haegt er
ad sja strax a fyrsta degi innleidingarinnar. Pad er hvetjandi fyrir starfsmenn ad sja arangur
strax og gerir pa opnari fyrir ad taka patt i breytingum.
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3.4.6 Stadladar vinnuaodferdir

Staumlinustjornun byggir & pvi ad stadla vinnuadferdir og gera greinagdda lysingu & hverju
starfi. Med stadladri vinnu kemst jafnvaegi & fledi og tiletladur arangur naest. Ollum
skerfum i ferlinu er forgangsradad, pau vel skilgreind og eiga alltaf ad vera framkveemd
eins. Stadladar vinnuadferdir lysa pvi hvernig ferli atti ad vinna og geyma gogn um bestu
starfsheetti. Med stadladri vinnu eykst framlegd, 6ryggi og starfsumhverfi starfsmanna
verdur betra og pjalfun starfsmanna verdur audveldari (Graban, 2012).

3.4.7 Stoougt flaeoi

Stodugt flaedi er pegar engir floskuhalsar eru i fleedinu sem stoppa ferlid. Megin hugsunin i
stodugu flaedi er ad ein vara/vidskiptavinur fari i gegnum ferlid, p.e. fra byrjun til enda, an
bess ad stoppa. Stodugt flaedi er vidkvemt fyrir mistokum. Ef mistok koma upp eru pau
synileg og pvi strax haegt ad leita ad lausn. Mistok sem verda i stédugu fleedi uppgotvast
strax og pvi er audveldara ad finna hvad veldur peim og hvernig er hagt ad lagfeera pau.
Med pessu er komid i veg fyrir ad mistokin gerist aftur og gaedin i framleidslunni byggjast
upp (Liker, 2004).

3.4.8 Lausn vandamala (e.problem solving)

Pegar upp koma vandamal hja skipulagsheildum er oft og tidum ekki kafad nogu djapt til
ad finna lausn vandans. Innan straumlinustjornunar eru til einstakar adferdir vid ad leysa
vandamal. Finna parf rét vandans, med pvi ad finna rét vandans er verid ad leysa
vandamaliod til framtidar. Mikilveegt er ad vita hvernig hlutirnir sttu ad vera adur en farid
er i ad finna rét vandans. Nokkur verkfari eru til, til pess ad finna rét vandans, ma par
nefna ,,5 af hverju®, fiskbeinarit o.fl. Akvedid var ad segja fra pessum tveimur verkfaerum
par sem pau eru hvad mest notud pegar leitad er ad rot vandans (Mobley).

5 ,af hverju®

Annad pekkt verkfaeri straumlinustjornunar er kallad 5 ,,af hverju®, verkfeerid er einfalt i
notkun og gefur augljésar nidurstodur. bPad hefur pd sannad gildid sitt pvi fyrirteeki hafa
ndd ad finna mikla s6un med notkun pess. 5 ,,af hverju“ virkar pannig ad vandamal er
skilgreint. Fyrsta spurningin i greiningu a vandamalinu getur verid af hverju kom
vandamalid upp, ef svarid gefur ekki til kynna rét vandans verdur ad halda afram ad spyrja
af hverju spurninga pangad til rét vandans er fundin. Hver spurning leidir pvi af annarri og
eykur pvi likur & ad komist sé ad rét vandans. ROt vandans er fundin pegar pad eru komin
fram raunveruleg sénnunargdgn fyrir vandamalinu. Pegar rét vandans er fundin hefst leitin
ad réttum hugmyndum til ad laga vandann (Graban, 2012).

Fiskbeinarit

Fiskbeinarit er oft notad pegar moguleiki er & ad pad séu fleiri en ein orsok vandamala.
Fiskbeinarit hjalpar folki med samskiptin i leit ad rét vandans. Adferdin gefur skyra mynd
af rotum vandans og peim pattum sem maogulega tengjast vandamalinu. Med pvi ad teikna
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upp beinagrind fisks og fylla inn & videigandi stadi moégulega ahattupeetti og orsakir getur
verid audvelt ad greina rét vandans (Mobley).

3.5 Menning skipulagsheilda

Eitt af peim atridum sem mikilveegt er ad hafa i huga i velgengni og pegar umbeetur eiga
sér stad innan skipulagsheilda er menning peirra. Er menning eitthvad sem getur haft ahrif
& pad hvernig skipulagsheildum vegnar eda gengur med umbatur? bad sem skiptir ju
skopum vid umbeetur er pad hvernig starfsfolkid bregst vid peim. Ef starfsfolk er tilbuid ad
breyta vinnuhattum sinum og kemur med hugmyndir um hvernig megi bata hluti pa er pad
Iykillinn ad pvi ad nd gddum arangri i umbdétum. Menning innan skipulagsheilda er i raun
hugmynd sem myndast med reynslu folks af skipulagsheildinni. Menning er pad hvernig
folk upplifir akvedinn stad eda skipulagsheild. bad ma pvi segja ad menning
skipulagsheilda fari eftir pvi hvernig stjérnunarheettir fara par fram (Mann, 2010).

Samkveemt Schein 1992 er hugtakid menning samansafn af hugleegum hugmyndum par
sem hopur folks deilir akvedinni upplifun, hugsun, tilfinningum og hegdun um hvernig
heimurinn er og @tti ad vera. Stjornendur skipulagsheilda hafa mikil ahrif & pad hvernig
menning er skilgreind en pegar allt kemur til alls pa eru pad allir adilar
skipulagsheildarinnar sem mdta menninguna med peim gildum sem skipta mestu mali
(Woods og West, 2010).

Edgar Schein hefur gert fjdldann allan af ranns6knum um menningu skiplagsheilda. Hann
vill meina ad lykillinn ad &rangri skipulagsheilda sé menning peirra. Hann tekur pé einnig
fram ad menning sé einn af peim hlutum sem er hvad erfidast ad breyta innan
skipulagsheilda. Hann setti fram likan um menningu skipulagsheilda, i likaninu eru prjd
skref.

1. Artifacts- Synileg takn: Allt pad sem er

Artifacts synilegt hja skipulagsheildinni. bad sem

—1 [ utanadkomandi adilar sja og skynja.
Espoused values Espoused values- Yfirlyst gildi: Gildin sem
skipulagsheildin ~ vill vera pekkt fyrir.
_l [ Starfsmenn eru medvitadir um gildin en pad er

) ) ) ekki endilega synilegt.
Basic underlying assumtions

3. Basic underlying assumtions- Undirliggjandi

Mynd 9: Stig menningar hugmyndir: Venjur og vidhorf sem motast
skipulagsheilda innan veggja skipulagsheildarinnar. Utskyrir
hegdun starfsfolks.
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Schein vill meina ad likja megi menningu skipulagsheilda vid isjaka, par sem 10 % hluti
isjakans er synilegur og 90 % hans er nedansjavar. Toppurinn a isjakanum eru synilegu og
yfirlystu gildi skipulagsheildarinnar. bau gildi sem eru synileg 6llum, p.e. starfsfélki og
vidskiptavinum. Ma par nefna markmid, hegdun, talsméalata, vinnuadstaedur og skipurit
skipulagsheildarinnar. S& hluti isjakans sem liggur i kafi eru O&apreifanlegu hlutir
skipulagsheildarinnar, ma par nefna vidhorf, ventingar, skodanir, gildi og
samskiptamynstur (Woods og West, 2010).

10 % synileg og yfirlist gildi

.’//
Skipurit /

Talsmati

- 90 % 6abreifanlegir hlutir

Mynd 10: IceBerg Metaphor (,,IceBerg Metaphor*, e.d.)

Segja ma ad menning skipulagsheilda sé mikilvaegur pattur i pvi ad skipulagsheildir nai
godum arangri. Eins og fram hefur komid eru pad stjornendur sem hafa mikil ahrif &
bad hvers konar menning a sér stad innan skipulagsheildarinnar en til ad na gédum
arangri purfa allir adilar skipulagsheildarinnar ad vera medvitadir um markmid og gildi
til ad vidhalda menningunni.
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4 Viofangsefnio

4.1 Straumlinustjornun innan
heilbrigdisstofnana

Straumlinustjérnun er verkfeerakista, stjornunarkerfi og viska sem getur hjalpad til vid
breytingar & stjornun og skipulagi & heilbrigdisstofnunum. Med adferdafraedinni ma bata
gadi pjénustunnar med pvi ad minnka séun og bidtima. Med pvi ad einblina & hvad skapar
virdi innan heilbrigdisstofnana ma minnka kostnad, auka geedi, framleidni, samvinnu og
tekjur (Kimsey,2010)

Straumlinustjornun er ekki ny af nalinni innan heilbrigdisstofnana. Arid 1922 skrifadi
Henry Ford um innleidingu & adferdafraedi sinni (stodugt fledi) & sjukrahdsi i Dearborn i
Michigan. Par skrifar hann ,,ad Ut fr4 stjérnunarhattum sjdkrahdssins ma ekki sja hvort
sjukrahdsid sé fyrir leekna eda sjuklinga. Stefna sjukrahussins hefur verid s ad setja
sjuklingana i fyrsta seeti. En oft fer timi hjukrunarfreedinga meira i géngu um spitalann en
ad huga ad sjuklingunum. Sjakrahusid er hannad til pess ad spara spor starfsmanna. Hver
haed & sjukrahudsinu hefur allan pann adbunad sem til parf, i verksmidjunni héfum vid reynt
ad koma veg fyrir Oparfa gongu starfsfolks, pannig verdur ad Gtryma Oparfa géngu
starfsfolks & spitalanum* (My Life & Work, Ford, Henry and Samuel Crowther). pad var
b6 ekki fyrr en i kringum 1990 sem heilbrigdisstofnanir foru af einhverri alvéru ad fikra sig
afram med straumlinustjérnun til ad baeta geedi og pjénustu.

Straumlinustjérnun hefur ndd ad sanna gildi sitt & sjakrahisum vids vegar um heiminn med
godum arangri og sem deemi ma taka ad:

e Afgreidslutimi syna fra rannsoknarstofu styttist um 60 % arid 2004 an pess ad beta
vid starfsfolki eda nyjum teekjum, arid 2008 -2010 styttist hann enn frekar eda um
33% —Alegent Health, Nebreska (Graban, 2012)

e . central-line-associated blod sykingum faekkadi um 76 %, daudsfollum vegna
,.central-line-associated* bloo sykingar feekkadi um 95%, og sparnadur vard upp &
1 milljén dollara - Allegheny Hospital, Pennsylvania (Graban, 2012)

e Bidtimi sjuklinga eftir adgerdum styttist allt fra 14 vikum nidur i 31 klukkustund,
anaegja sjuklinga a legudeildum jokst ar 68 % i 90 % — ThedaCare, Wisconsin
(Graban, 2012)

e Leguddgum sjuklinga inni & sjukrahtsum faekkadi um 29% - Avera McKennan,
South Dakota (Graban, 2012)
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e Komist var hja 180 milljon dollara atgjéldun vegna innleidingar & straumlinustjornun
— Seattle Childrens Hospital, Washington (Graban, 2012)

e Timinn sem pad tok ad prifa og sotthreinsa leekningataeki styttist um 54 % en & sama
tima jukust afkéstin um 16 % —Kingston General Hospital, Ontario (Graban,
2012)

e Endurinnlégnum sjaklinga med langvarandi lungnateppu feekkadi um 48% —UPMC
St. Margaret Hospital, Pennsylvania (Graban, 2012).

4.2 Hvao purfa heilbrigdisstofnanir ad gera til ao
innleida straumlinustjornun?

Pegar stofnanir hefjast handa vid innleidingu a straumlinustjéornun er mikilveaegt ad leera af
reynslu annarra. Ad nota ndkvemlega somu adferdir og onnur stofnun er ekki endilega
rétta leidin til ad né arangri. Snida verdur innleidinguna eftir stofnuninni sem vinna & med.
Hver stofnun hefur akvedin upphafspunkt, menningu og markmid.

Vid innleidingu & straumlinustjornun er gott ad byrja & litlum verkefnum, taka fyrir eina
deild eda ferli i einu, i stad pess ad byrja of stort. Naudsynlegt er ad finna hvad virkar og
hvad virkar ekki. Ef hlutirnir ganga af einhverjum &steedum ekki upp er mikilveegt ad vera
gagnrynin og spyrja sig hvers vegna gekk petta ekki upp. Mikilveegt er ad vera gagnrynin
og velta fyrir sér hvad pad nakvaemlega var sem for drskeidis. Her geti 5 ,,af hverju*
adferdin sem sagt var fra i 3. kafla nyst vel sem verkfeeri til ad greina hvad hefdi betur matt
fara. Innleiding & straumlinustjornun er ekki eitthvad sem klarast a einu ari, heldur er petta
verkefni sem tekur langan tima, peer stofnanir sem nad hafa lengst med adstod
straumlinustjornunar eru liklegar til pess ad segja ad enn sé margt eftir 6lert (Graban,
2012).

Naudsynlegt er ad freeda starfsfolk um hugmyndafraedina og pjalfa pad i notkun & henni.
pad ad starfsfolk se jakveett og tilbuid ad taka patt i innleidingunni skiptir miklu upp &
g6dan arangur. Mikilveegt er ad stjérnendur taki patt i innleidingunni, med pvi syna peir ad
peir hafi trd a verkefninu sem eykur likur & patttoku starfsfolks.

4.3 Hvad er s6un og virdi hja
heilbrigdisstofnunum.

pann tima sem ekki fer i ad sinna sjuklingnum ma skilgreina sem séun. Meiri hluti
vinnutima starfsfolks innan heilbrigdisstofnana etti ad fara i pad ad sinna sjuklingum.
Aztlad er ad um 50% af tima hjukrunarfraedinga fari i hluti sem ekki skapa virdi fyrir
sjuklingana. (Graban Mark, 2012) Innan veggja stofnana eiga sér stad mikid af truflunum
sem hegt veeri ad koma i veg fyrir. Lélegt upplysingafleedi milli starfsfolks, vorurskortur
og illa hénnud vinnuadstada eru deemi um séun a tima en med godu skipulagi er haegt ad
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draga Ur pessu timatapi. Mikilveegt er ad starfsfolk atti sig a pvi hvad soun er til pess ad
minnka hana svo hagt sé ad nota timann i pa vinnu sem & ad fara fram, p.e. ad sinna

sjuklingunum.

AJd meta hvad er séun og virdi getur verid erfitt. Talad er um atta tegundir af séun innan
heilbrigdisstofnana og mikilveegt er ad greina hverja fyrir sig. Séun getur baedi att sér stad i
ferli sjuklingsins og sémuleidis ferli starfsfolks.

Tafla 3: Atta tegundir sounar i heilbrigdiskerfinu

Tegundir af séun Lysing Dami um séun &
sjukrahtisum
Offramleidsla Gera meira en pad sem | Kemst fljott ad hja

(e.Overproduction)

vidskiptavinur bidur um eda
ad gera hlutina fyrr en porf
er a.

krabbameinslaekni en 16ng
bid eftir medferd, skapar
bidlista.

Bidtimi (e.Waiting)

Bid eftir naesta atburdi eda
naesta verkefni.

Bidtimi starfsfolks eftir ad
komast i pau verk sem parf
ad vinna. Bidtimi sjuklinga
eftir tima.

Flutningar (e.Transport)

Oparfa flutningar & hraefni,
voru i framleidslu og a
fullunninni voru.

Langt ad fara fyrir sjuklinga
fra krabbameinslaekni yfir i
krabbameinsmedferd.

Hreyfing (e.motion)

Oparfa hreyfing a
starfsfolki, hreyfingar sem
skapa ekKki virdi.

Hjukrunarfreedingur ad leita
ad naudsynja vorum.

Of mikil
(e.overprocessing)

vinnsla

Meiri vinnsla en parf til ad
framleida pad sem
vidskiptavinurinn krefst.
Getur reynst erfitt ad finna
bessa tegund af sbéun og
utryma henni.

Timi sem fer i ad utbda plan
sem ekki er fario eftir.

Birgdir (e.inventory)

Of mikid magn af vorum (
hraefni, vara i vinnslu eda
fullunnin  vara) umfram
magn en pad sem porf er &

Utrunnin lyf sem parf ad
farga.
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Galli (e.defects) Gollugd framleidsla sem parf | Vitlausar lyfjagjafir, hlutir

ad vinna upp & nytt. sem vantar vid umonnun

sjuklinga.
Vannytt starfsfolk(e. Pegar ekki er verid ad nyta
underutilizing staff) rétta starfsfolkid i akvedin

verkefni, velja parf folk eftir
vitneskju,  kunnattu  og
menntun. Ad nyta ekki rétt
starfsfolk er alvarleg tegund
af soun.

Eins og fyrr segir snyst straumlinustjérnun um pad ad finna hvad pad er sem skapar virdi
fyrir skipulagsheildir. Mikilvaegt er pvi ad starfsfolk atti sig a pvi hvad pad er sem parf ad
vera til stadar til ad vita hvad er virdi. brir hlutir eru nefndir i pessu samhengi.

1. Vioskiptavinurinn verdur ad vera tilbdinn ad borga fyrir medferdina
2. Medferdin verdur ad hafa einhverja breytingu i for med sér
3. Meoferdin verdur ad takast i fyrstu umferd

Ef hins vegar ekkert af pessu prennu stenst er medferdin talin vera séun (Flinchbaugh og
Carlino, 2006).

4.4 Helstu avinningar med notkun a
straumlinustjornun

Med innleidingu a straumlinustjornun og notkun & peim verkfaerum sem valin eru hverju
sinni hafa stofnanir verid ad minnka kostnad, auka tekjur og framleidni, gaedi og samvinna
milli deilda hefur aukist. Sjuklingar eru ad fara anagdari fra stofnunum eftir ad hafa fengid
g00a pjonustu og skapast hefur betri vinnuandi a starfsstadnum. Einnig er starfsfolk opnara
fyrir breytingum og kemur med hugmyndir ad pvi sem betur ma fara (OUH, 2007). Virgina
Mason sjukrahtsid hefur verid ad vinna med straumlinustjérnun fra arinu 2001. begar
innleidingarferlio héfst hja peim settu peir fram reglu um segja ekki upp starfsfolki.
Starfsfolk og sjuklingar hafa unnid ad pvi i sameiningu ad endurhanna ferla med pad i huga
ad utryma séun. Tekist hefur ad endurhanna ferlana pannig ad afkdst hvers starfsmanns
hefur aukist og pvi hefur purft ferra starfsfolk og minna er um endurtekningar, saman
leidir petta til aukinna geda. Med meiri afkdstum & hvern starfsmann hefur ekki purft ad
rada nytt starfsfolk i allar stodur ef félk heettir storfum. (Womack, J.P, Byrne, A.P, o.fl,
2005). | greininni Trends and approaches in lean healthcare sem kom Gt 2009 tok
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hofundur saman allar Gtgefnar greinar um straumlinustjérnun i heilbrigdiskerfinu. Med
leitarordunum ,,lean healthcare®“, lean health care* og ,,lean hospital“ fann hann um 90
greinar. 1 6llum pessum greinum kemur fram hversu vel hefur gengid hja stofnunum med
innleidingu a straumlinustjornun. Sem demi um arangur ma nefna ad bidlistar minnka,
bidtimi styttist, aukin anaegja er medal starfsfolks og kostnadur er minni (Brandon de
Souza, 2009). Arid 2015 kom svo Ut greinin Lean in Healthcare: A comprehensive review
par taka hofundar einnig saman allar Gtgefnar freedigreinar um straumlinustjornun i
heilbrigdiskerfinu. Peir notudust vido 26 leitarord og sem daemi um leitarordin sem peir
notudu eru: ,,Lean philosophy*, Lean production og ,,Rapid improvement®. Peir fundu 243
utgefnar fraedigreinar sem flestar voru fra Bandarikjunum (Andreamatteo, lanni, Lega og
Sargiacomo, 2015). Arid 2009 fundust 90 fraeedigreinar og sex arum sidar fundust 243
freedigreinar, petta er toluverd aukning & fraedigreinum sem tengjast straumlinustjornun
innan heilbrigdisstofnana. Eflaust méa rekja pessa aukningu til pess ad med fréttum um
godan arangur med straumlinustjornun innan heilbrigdisstofnana fara fleiri stofnanir ad
notfeera sér hugmyndafraedina.

4.5 Helstu erfidleikar vid innleidingu a
straumlinustjornun

Helstu erfidleikar vid innleidingu eru oft tengdir starfsfolkinu sjalfu. Starfsfolk & oft og
tioum erfitt med ad breyta vinnuhefdum sinum og er jafnvel ekki tilbGid ad breyta peim
starfshattum sem pad hefur tamid sér. Einnig getur folk tekid pvi personulega pegar talad er
um ad hlutir sem pau gera daglega i starfinu séu séun. Fara parf rétt ad hlutunum pegar
umbeetur eiga sér stad, pad parf ad koma pvi strax til skila ad ekki sé verio ad radast
persénulega ad storfum folks heldur sé verid ad gera umbaetur a heildarferli. Oft og tidum
eru samskiptin milli yfir- og undirmanna einfaldlega ekki ndégu go6d og getur pad leitt til
bess ad starfsfolk fai ekki ad heyra af umbdtunum og taki par af leidandi ekki patt i peim.
Breyttur hugsunarhattur hja starfsfolki og hvatning til ad fa allt starfsfolk til ad taka patt er
mikilveegt ef vel & ad takast vio umbatur (Womack, J.P, Byrne, A.P, o.fl, 2005).

4.6 Hvengzer er heilbrigdisstofnun ordin
straumlinulogud?

Erfitt er ad skilgreina ad stofnun sé ordin straumlinulégud, hugmyndafraedin byggir a pvi
ad alltaf sé haegt ad gera betur. Pad koma alltaf upp einhver vandamal sem parf ad laga og
alltaf einhver séun sem verdur ad eyda. | bokinn The machine that changed the world er
straumlinustjornun s6gd vera ,,lean* af pvi htin notar helmingi minna af 6llu i samanburdi
vid fjoldaframleidslu p.e starfsfélk, vinnuadstada, verkfaeri og vinnutima (Womack, J.P,
Jones, D.T. and Roos, 1990). Erfitt getur verid ad tengja pessa skilgreinu vid sjukrahas,
Omdgulegt getur verid ad bera saman og segja ad einhvert sjukrahis noti helmingi minna af
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Ollu midad vid annad sjukrahus. Midad vid slika skilgreiningu mundi straumlinulaga
sjukrahis m.a. hafa eftirfarandi peetti (Womack, J.P, Jones, D.T. and Roos, 1990):

e Helmingi feerri mistok

Helmingi feerri sykingar

Helmingi feerri daudsfoll

Helmingi styrri bidtima

Helmingi styttri legudvél sjuklinga

Helmingi minni kostnad

Helmingi feerri kvartanir fra sjuklingum

En eins og fyrr segir byggist hugmyndafraedin & pvi ad eyda allri séun svo ekki er haegt ad
segja ad heilbrigdisstofnun sé straumlinulégud fyrr en hun hefur eytt ut allri séun eda nad
fullkomnun. Ad na fullkomnun er eitthvad sem stofnanir ettu alltaf ad vera ad vinna ad en
ad na pvi er naestum pvi dgerlegt pvi alltaf er haegt ad gera betur. Mikilvaegt er ad finna
leidir til ad skapa virdi fyrir vidskiptavinina og eyda peirri séun sem hagt er
(Graban,2012).
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5 Reynsla heilbrigdisstofnana af
straumlinustjornun

Eins og fyrr segir hafa heilbrigdisstofnanir vids vegar um heiminn verid ad na mjég godum
arangri med innleidingu a straumlinustjornun. Bandarikin eru komin hvad lengst hvad petta
vardar. 57 % af peim verkefnum sem unnin hafa verid med straumlinustjornun i
heilbrigdiskerfinu ma finna i Bandarikjunum, 29 % i Bretlandi og 4 % i Astraliu. (Brandon
de Souza, 2009) Heegt er ad finna mérg deemi um innleidingu a straumlinustjornun sem
hafa tekist vel og miklar jakveaedar breytingar hafa att sér stad. Her a eftir verda tekin
nokkur deemi fra heilbrigdisstofnunum par sem farid er yfir hvers konar breytingar attu sér
stad, hvada verkfeeri voru notud og nidurstodur.

5.1 Astrid Lindgren barnaspitalinn i Stokkholmi

Astrid Lindgren barnaspitalinn i Stokkholmi er einn af sj6 deildum Karolinska
sjukrahussins i StokkhdéImi. Sjukrahusio pjonar um tveimur milljdnum manna, um hundrad
plsund innlagnir eru & ari og par starfa um fimmtan pasund starfsmenn. Arid 2007 var farid
i pad ad baeta adgengi ad pjonustunni. Fyrsta verkefnid var ad vinna med flaedi sjuklinga &
braédamottoku og & barnaspitalanum, 60 % af innlégnum spitalans eru i gegnum pessar tveer
deildir.

Barnaspitalinn er einn af premur sterstu barnaspitolum i Svipjéd. Hann er eini
barnaspitalinn med brddamottoku sem hefur adgengi fyrir baedi sjukrabila og pyrlur. Fledi
sjuklinga er flokkad & tvo vegu, annars vegar barnalekningar fyrir born upp ad 18 ara aldri
og hins vegar skurdlakningar fyrir bérn upp ad 15 éra aldri. Arid 2008 var tekid & moti
34.870 sjuklingum og af peim var um ad reda 20.175 barnalekningar og 14.695
skurdlekningar. Medalkoma sjuklinga & dag eru 55 a deild barnaleekninga og 40 a deild
skurdlaekninga.

Rannsoknin innihélt beedi megindlega og eigindlega peetti. Markmid megindlega hlutans
var ad fylgjast med arangri i rekstrinum fyrir og eftir innleidingu & straumlinustjornun.
Arangursmalarnir voru a) hluti peirra sjuklinga sem utskrifast fjorum timum eftir komu b)
bidtimi fra pvi ad sjuklingar hafa verid flokkadir samkveemt porfum (e.triage) par til komid
er mat fra laekni.

Fyrir megindlega hluta rannsoknarinnar var aflad gagna um medaltima/fjolda af

a) hlutfalli peirra sjuklinga sem utskrifudust eftir fjora tima
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b) bidtima fra pvi ad sjuklingar hafa verid flokkadir samkvemt pérfum par til mat barst fra
sérfraedingi

c) fjolda sjuklinga & dag

Adeins var unnid med gogn fra dagvinnutima p.e.a.s. fra kI.8:00 til kl.16:00. Gognunum
var safnad saman 52 vikum fyrir innleidingu og 104 vikum eftir innleidingu, p.e. 52 vikur
eftir innleidingu og svo 52 vikum eftir pad vegna eftirfylgni.

Markmid eigindlega hlutans var ad lysa innleidingu a straumlinustjérnun og ad afla gagna
til ad hjalpa vid Utskyringar & pvi hvernig innleidingin gekk med pvi ad notast vid fjogur
megin gildi straumlinustjornunar. Samkvaemt peim gildum ma buast vid enn meiri arangri

b.e.:

a) stodlud vinna og dregur Ur tviredni
b) baetir samskipti hja peim sem purfa ad vinna saman
c) skapar 6adfinnanlega og samfleytta vinnu i gegnum ferlid

d) eflir starfsfélk til ad rannsaka astedur vandamala og til ad prda, préfa og innleida
gagnadgerdir med visindalegum adferdum.

Fyrir eigindlega hlutann var gégnum um aztlanagerd innleidingarinnar safnad afturvirkt en
framkvemdarhlutinn var rannsakadur. Rannsakandinn tok fjortiu klukkustundir i ad fylgja
eftir hjukrunarfreedingum, sérfredingum og sjuklingum & dagvinnutima. Rannsakandinn
fylgdist adallega med vinnuflaedi, upplysingafledi og hlutverki hvers og eins fyrir og eftir
innleidingu.

Verkefnid

Vid komu voru sjuklingar flokkadir samkvemt porfum. Notadur var skali fra 1-5 til ad
forgangsrada sjuklingum. Skalinn var sérstaklega skilgreindur fyrir sjuklinga sem komu inn
& brédadeildina. Hopur sérfreedinga kortlagdi fleedi sjuklinga og par matti sja tolur um
arangur, soun og bidtima sjiklinga. Ut fra pessari vinnu voru sett fram markmid, pau voru
ad lekka biotima sjuklinga at fra forgangsréoun par til pau hittu sérfreeding nidur i 40
minatur og minnka dvalartima sjuklinga svo ad 90 % sjuklinga veeru Utskrifadir eftir fjora
Klukkutima.

Breytingar

Samkvaemt rannsakendum purftu margar breytingar ad eiga sér stad til ad na peim arangri
sem til var a&tlast. Sem deemi mé nefna:

e Fjogur teymi & hverri vakt sem samanstéou af laekni og hjukrunarfraedingi.
Leeknarnir foru einir ad vitja sjuklings en komu svo skilabodum um hvad etti ad
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gera til hjukrunarfredings. Vinnuadstada leekna og hjukrunarfreedinga voru ferdar
hlid vid hlid til ad audvelda samskipti.

e Midstyrd stjornun og stjornun a flaedi sjuklinga og upplysingum. Einn sérfraedingur
og einn hjukrunarfreedingur & hverri vakt voru fengin til ad stjorna fledi. Peir sau
um ad rada sjuklingum nidur & teymi. Sett var upp upplysingatafla sem syndi medal
annars fjélda peirra sjuklinga sem héfdu fengid greiningu fra leeknum.

e Breytt vaktafyrirkomulag. Adur var pad pannig ad laeknir t6k & moti sjiklingum
pangad til ad vaktinni lauk. En su breyting var gerd & ad vaktirnar hittust a p.e.
leeknir sem var ad ljuka vakt tok ekki & moti nyjum sjuklingum heldur klaradi pau
verk sem hann hafdi yfir daginn. Laeknar sem voru ad mata a vakt toku a moti
nyjum sjuklingum. bessar breytingar og fleiri til gerdu pad ad verkum ad spitalinn
nadi gooum arangri.

Nidurstdédur
Nidurstodur leiddu i ljos ad marktekur munur var & meeligildum.

Tafla 4: Nidurstdour Gr verkefni Astrid Lindgren barnaspitalans

Upphaflega Eftir innleidingu Eftirfylgni

Hlutfall peirra 67% 80% 80%
sjuklinga sem

utskrifudust eftir

fjora tima.

Biotimi sjuklinga 67 minutur 51 minudta 54 minutur
eftir mati
sérfradings.

Fjoldi sjuklinga a 24,4 manns 26,6 manns 26,5 manns
dag.

Eins og sja ma i toflunni hér ad ofan var 19 % aukning & fjolda peirra sem atskrifudust eftir
fjora tima. Bidtimi sjuklinga eftir greiningu sérfredings minnkadi um 24 % og fjoldi
sjuklinga sem laeknar nadu ad sinna & degi hverjum jokst um 9 %.

(Mazzocato, P., Holden, R.J. o0.fl, 2012)
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5.2 Royal Bolton

Royal Bolton sjukrahusid er stort og fjolsétt sjukrahls i nord-vestur hluta Manchester i
Englandi. Sjukrahtsid hefur staerstu bradadeildina i Manchester. A hverju ari eru um 30
plsund bréadatilvik og 1.500 af peim eru mjog erfid beinbrot. A sjdkrahdsinu eru um 800
ram og par starfa rimlega 3.000 manns.

Royal Bolton er komin hvad lengst a Englandi hvad vardar straumlinustjornun &
sjukrahusum. beir byrjudu arid 2005 & litlum straumlinustjornunar verkefnum.

Eitt af fyrstu verkefnum peirra var ad beita straumlinustjornun a ferli peirra sjuklinga sem
komu inn & bradadeild vegna averka. Astedan fyrir pvi ad petta verkefni var valid var
vegna pess ad arid 2004/2005 voru likurnar & ad deyja vegna beinbrots i mjédm 70 % heerri
& Royal Bolton sjukrahudsinu heldur dzetladar tolur & landsvisu gerdu rad fyrir.

Verkefnid - skilja gildin

Fyrsta skrefid hja peim var ad skilja hvad veeri virdisaukandi fyrir sjuklingin. Pad gerdu
beir med pvi ad fylgja ferlinu eftir, sja hvernig fleedi sjuklinga er, hverjar eru hindranirnar
og ad fa skilning & pvi hvernig pad er ad vera sjuklingur i pessu ferli.

Leera ad sja

Neest var ad meta hvad i ferlinu var virdisaukandi. Starfsmenn purftu ad leera ad sja og
meta hvad er soun og hvad ekki. Peir notudu 6S til ad sja betur hvar ma finna séun. Hér
fyrr i verkefninu var talad um 5S en peir hja Bolton sjukrahudsinu beettu vid einu S-i:

1) Sortering

2) Skipulag

3) Snyrtimennska
4) Stodlun

5) Sjalfsagi

6) Oryggi (e.safety)

6S snyst ekki einungis um ad snyrta og taka til heldur einnig ad tryggja ad ro og reglusemi
sé vidhaldid vid vinnuna & degi hverjum. Fyrstu vikuna sem 6S var i gangi var gerd 71
breyting & deildinni. Eftir breytingarnar urdu feerri leeknamistok, feerri lyfjamistok og aukin
anzgja var medal starfsmanna. Yfirhjukrunarfreedingar voru bednir um ad fylgjast med
soun og vikulega voru peir bednir um ad nefna prjar soéanir sem pyrfti ad lagfaera.
Hjukrunarfreedingarnir asamt 6dru starfsfolki attu ad vinna saman i pvi ad finna lausnir vid
pessum sounum.
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Teymi sem samanstdd af leknum, hjukrunarfreedingi, medferdarsérfraedingi, stjornanda og
sjuklingi kortlégdu naverandi ferli. Ferlid var fra pvi ad sjuklingur kom a bradamottoku,
for padan a rontgendeild, sidan & videigandi deild, i adgerd a skurdstofu, aftur a deild og ad
lokum atskrift. Med kortlagningunni fundu pau mikla séun, villur og endurtekningar. bvi
naest var framtidarastand teiknad upp p.e. teikna upp ferlid eins og pad geeti ordid.

Endurskipulagnin @ uménnun

Snemma ars 2006 vann teymid vid ad innleida framtidarastand fyrir pjonustuna. peir fylgdu
eftir eftirfarandi maodeli:

1) F& ferlid til ad fleeda frd einu virdisaukandi skrefi til pess naesta an pess ad par sé
soun. betta er fladi sjuklings og upplysinga.

2) Leggja aherslu & nyjar vinnuadferdir og koma peim inn i starfsvenjur med stadladri
vinnu og finna pannig Ut bestu adferdirnar til ad auka fleedi og reikna Ut rétta
monnun fyrir akvedna atburdi.

3)Gera flaedi og stadlada vinnu audvelda i gegnum gott 6S

4) Aldrei ad pvinga hluti i gegnum ferlid med pvi ad yta sjuklingum i gegnum pad med
oraunhaefum vaentingum um ad pad muni flyta fyrir. Betra er ad jafna ur oreglunni i
fleedinu og tryggja arangur med pvi ad draga sjuklinga i gegnum ferlid pegar peir
eru tilbanir.

5) Ad lokum skal innleida sjonreaena stjérnun. Stjornendur fara a stadinn par sem vinnan
fer fram og sja pa ndkveemlega hvad er verio ad gera og hvert nasta verkefni er an
bess ad trufla starfsfolk vid virdisaukandi vinnu sina.

Teymid einblindi einnig & ad fladi sjuklinga veeri gott i gegnum ferlid. Adur voru mjog
veikir sjuklingar og minna veikir sjuklingar saman & deild. Teymid endurskipulagdi
deildina pannig ad sjuklingum var skipt nidur eftir astandi.

Nidurstdéour

Nidurstddurnar komu verulega & 6vart. Eftir adeins niu manada vinnu hofou eftirfarandi
breytingar att sér stad:

- 42 % minni pappirsvinna

Betri fjolfagleg hopavinna

Timi i a0 koma félki med brotna mjodm a skurdstofu minnkadi fra 2,3 dégum nidur i
1,7 dag

Hradari bati og minni eftirspurn & endurhafingardeild
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- Dvalartimi sjuklinga leekkadi um 33 %
- Dénartioni minnkadi um 36 %

(Fillingham, 2007).

5.3 Virgina Mason

Virgina Mason sjukrahlsid i Seattle stendur mjog framarlega i innleidingu &
straumlinustjornun. Margar stofnanir leita til peirra pegar peer hefja vinnu vid innleidingu &
hugmyndafraedinni. Sjukrahusio telur sig vera leidandi & svidi gedapjonustu og markmid
beirra er ad upplifun sjuklinga sé st ad peir hafi fengid bestu mdgulegu pjonustu sem vol er
a.

A sjikrahisinu starfa 5.500 manns og par af eru um 450 laeknar. Arid 2012 gafu 1.300
sjalfbodalidar vinnu sina i samanlagt 46.648 klukkustundir. Arid 2012 voru um 852.000
sjuklingar sem vitjudu leeknis, 16.400 sjuklingar 16gdust inn & spitalann og framkvemdar
voru um 18.000 skurdadgerdir (Virgina Mason, 2014).

Eitt af peim verkefnum sem peir hafa radist i var ad auka virdisaukandi tima
hjakrunarfreedinga i kliniskri uménnun vid sjuklinga.

Hjdkrunarfreedingar gegna pvi mikilvaega hlutverki ad sja til pess ad sjuklingar upplifi sig
orugga og ad peim lidi vel til ad nd sem bestum bata. Ef langur timi lidur & milli pess sem
hjakrunarfeedingur vitja sjuklings getur pad skapad stress og Ovissu hja sjuklingum.
Rannsoknir hafa synt fram & ad miklar likur eru & rangri lyfjagjof ef hjukrunarfedingar eru
itrekad trufladir vid lyfjagjafir.

Virgina Mason hefur gert nokkrar breytingar til ad sja til pess ad hjukrunarfredingar nyti
tima sinn betur i ad sinna sjuklingum. Fyrir paer breytingar voru hjukrunarfraedingar adeins
ad nyta um 35 % af vinnutima sinum i kliniska uménnun sjuklinga.

Breytingarnar

Valinn hépur fér i ad endurskipuleggja vinnuumhverfid. Notast var vid 5s verkferid til ad
endurskipuleggja lyfjaherbergi og adstédu hjukrunarfreedinga. Hoépurinn flokkadi,
einfaldadi og kom & skipulagi pannig ad allt var & sinum stad svo audveldara veeri ad finna
hluti an pess ad pvi fylgdu einhverjar tafir. Endurskipulagning félst medal annars i pvi ad
auka hillur og skapar voru tekin nidur svo paer myndu ekki fyllast ad 6parfa hlutum.

Pvi naest var 5s notad i sjukraherbergin, birgdir voru endurskipulagdar og teeki voru faerd a
merkta stadi svo ad starfsfolk pyrfti ekki ad eyda tima i ad leita af peim. Adstada fyrir
hjukrunarfreedinga og sjukralida var ferd neer herbergjum sjiklinga til ad auka samskKipti
0g minnka 6parfa gongu starfsfolks.
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Meiri umonnun vid sjuklinga

Markmid hjukrunarfreedinganna var ad eyda ut lyfjamistokum og minnka likur & pvi ad
sjuklingar veeru ad detta sem gerdist pegar sjuklingar h6fou ekki adstod og reyndu sjalfir ad
fara fram ar rdminu og ganga. Til ad koma i veg fyrir petta foru hjukrunarfraedingarnir ad
skra nidur alla uménnun vid sjuklinga, pappirarnir voru annad hvort vid herbergin eda vid
ram sjaklinga. Einnig voru tveir hjukrunarfreedingar hafdir saman med einn sjukling til ad
koma i veg fyrir mistok. Su breyting var einnig innleidd ad a vaktaskiptum var skyrslan
afhent naesta hjukrunarfreedingi vid ram sjaklingsins, med pessu eru sjuklingar og
fjolskyldan betur upplyst og petta eykur oOryggi. Markmid med pessu er ad
hjakrunarfreedingar séu betur upplystir um astand sjuklings, uménnun og 6ryggi hans.
Einnig var tafla sett upp i herbergjunum til ad beeta samskipti, a toflunum matti finna helstu
upplysingar fyrir hjukrunarfreedinga, sjuklinga og fjolskyldur.

Endurskipulagning & vinnuflaedi og verkefnum

Hjukrunarteymid tok eftir pvi ad hjakrunarfredingar og sjukralidar unnu a mismunandi
stodum & deildinni og hjukrunarfredingar eyddu of miklum tima i ad bada og ad hjalpa
sjuklingum & salerni i stad kliniskrar uménnunar. Akvedid var ad auka studning sjukralida
vid hjukrunarfraedinga. Utskriftum sjlklinga var einnig flytt med pvi ad nota sérpjalfad folk
i ad flytja sjuklinga fra sjukrahdsinu i stad hjakrunarfreedinga, par med nyttist timi
hjukrunarfraeedinga betur i kliniska vinnu.

Nidurstada

Eftir peer breytingar sem gerdar voru for 78 % af vinnutima hjakrunarfreedinga i kliniska
umonnun. Hjukrunarfreedingar og sjukralidar gengu mun faerri skref en fyrir breytingar,
adur voru peir ad taka um 5.818 skref en eftir breytingar voru pau 846 skref og sa timi sem
tok ad ljuka verkefnum minnkadi um helming. Sjuklingar notudu hjalparbjélluna téluvert
minna og anzgja sjuklinga jokst (Virgina Mason, 2012).

5.4 Seattle childrens

Fyrir 15 arum hofst innleiding & straumlinustjérnun & Seattle Childrens (SC) sjukrahusinu.
pPad voru stjérnendur og laeknar sem rannsékudu og préudu adferdafreedina innan
sjukrahussins. Seattle Childrens sérhafir sig i barnaleekningum og er hann i samstarfi vid
Haskolan i Washington. A sjikrahdsinu er ram fyrir 323 inniliggjandi sjiklinga. Par starfa
um 5.900 manns og arlega koma pangad 368.059 sjuklingar (Seattle Childrens, e.d). SC
notast vid hugmyndafraedina stodugar framfarir (e. Continuous performance improvement).
Hugmyndafraedin inniheldur prjar meginreglur:

1. Fyrst og fremst ad leggja aherslu & sjaklinga og fjolskyldu peirra - Med aherslu a
sjuklingin & ad horfa & hann sem einn af teyminu. Sjaklingar og fjolskyldur eru pau
einu sem skilgreina virdisaukandi skref i ferlinu.
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2. Studningur vid deildir og starfsfolk vid vinnu sina - Ad vera i samstarfi vid
starfsfolk og veita peim pad fjarmagn/tilfong sem til parf til ad skila gédri vinnu.

3. Langtima sjonarmid fyrir akvardanatokur - Langtima sjénarmid eru naudsynleg pegar
skipulagt er fyrir litlar sigvaxandi umbaetur og folk med litla ardsemi fyrir
fjarfestinguna.

Med hugmyndafraedinni hefur SC tekist ad skapa menningu par sem er vid lidi stédugar
umbatur og lerdomur. Studst er vid gogn frekar en skodanir. Gagnaséfnun hefst med
Klinisku eftirliti sem kallast prennt raunverulegt (e. Three actuals) : fylgst med
raunverulegu starfsfélki framvaema raunverulega vinnuna & raunverulegri vinnustéd. Ad
eftirliti loknu er ferlid kortlagt og pa4 koma fram tilgatur til ad baeta ferlid og loka
nidurstodur. Tilgaturnar eru pvi naest préfadar med PDCA (plan, do, check, act). bverfalegt
teymi sér um pessa vinnu. Leidtogar starfa sem pjalfarar og sja& um kennslu, kynningu a
stefnu og ad veita starfsfolki hvatningu. Pegar fyrstu sjukrahdsin foru ad innleida
straumlinustjornun, voru ekki margir sem hofdu trd & ad hugmyndafraedin passadi par inn.
Var pad vegna pess ad upphaflega var hugmyndafredin adeins notud innan
framleidslufyrirteekja par sem unnid er med vorur en inni & sjukrahtsum er verid ad vinna
med folk.

Fyrstu stadbundnu verkefnin voru ekki klinisk heldur voru pau tengd bilasteedahdsi og
hladdeild. Var pad gert til ad préfa og lera & hugmyndafraedina. Nidurstodur pessara
verkefna leiddu til aukinnar starfsanagju asamt vidvarandi framférum i framleidni. Annad
verkefnid tengdist ad einhverju leyti Kliniskum ferlum p.e. apdtek og rannséknarstofa en
ekki voru bein samskipti vid lekna. Nidurstodum pessara verkefna svipadi til nidurstadna
ur fyrstu verkefnunum. bridja verkefnio for fram i kliknisku umhverfi, verkefninu var
stjornad af leekni sem var mjog ahugasamur a ad prufa pessa nyju hugmyndafraedi.

Skurddeilin @ SC var ein af fyrstu klinisku deildunum sem byrjudu ad nota
straumlinustjornun. Su reynsla syndi fram a pa askorun sem sérteekar umbeetur fela i sér og
leiddi pad til formlegrar innleidingar & kortlagningu virdisstrauma (e.value stream
mapping) og stjornun til ad baeta ferla i samraemi vid upplifun sjiklinga. Oll pessi verkefni
gafu stjérnendum og starfsfolki pa tri ad pau geetu innleitt einfaldar og géoar umbeetur i
kliniska ferla peirra en peim vantadi ferli til ad viohalda umbo6tunum yfir lengri tima. Peir
I6gou pvi seérstaka aherslu & daglega stjérnun og settu upp reglubundid eftirlit med
afkostum Klinisku kerfanna.

Minnka soun

Ferli til ad minnka séun héfst pegar starfsfolk for ad skra nidur vinna sina & sérstok bloa.
Sjuklingar voru endurtekid spurdir spurninga af mismunandi adilum og upplysingar voru
afritadar fra einu formi yfir & annad. | sumum tilfellum voru upplysingarnar ekki i samraemi
a milli adila og hofdu stjornendur ahyggjur af 6ryggi og neikvaedum nidurstodum. Akvedid
var ad adeins peir sem unnu vinnuna fylltu Gt blédin, voru pad hjakrunarfredingar,
svaefingaleknir og adstodarfolk lekna. Starfsfélkid fyllti Gt sama bladid,
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hjakrunarfraedingur fyllti Gt vinstri hlid bladsins og sveefingalaeknir pa haegri. Pessi breyting
kalladi a breytingu & vinnu flaedi par sem hjukrunarfreedingar og sveefingaleeknar gatu ekki
fyllt 4t bladid & sama tima.

Stytta bidtima eftir adgerd

Algengt er ad foreldrar barna sem eru ad fara i skurdadgerd kvarti yfir pvi hversu lengi peir
purfa ad bida i undirbuningsherberginu. Bornin eru svong , kvida adgerdinni og einnig eru
pad foreldrarnir sem kvida adgerdinni. Med pvi ad minnka pennan bidtima er verid ad auka
virdi fyrir vidskiptavinin. Til ad leysa pennan vanda var fledid teiknad upp, p.e. fra pvi ad
sjiklingur kemur & sjukrah(sid par til svaefing hefst. I 1jos kom ad ferlid var 54 skref og tok
65 mindatur. Til ad tryggja ad sjuklingar veeru tilbanir pegar adgerd atti ad hefjast voru
foreldrar bednir um ad koma med bdrnin 120 minatum fyrir adgerd. Eftir nokkrar
endutekningar & umbdtavinnu toks peim ad feekka skrefunum nidur i 18 og ferlid tok 21
minatu. Petta gerdi pad ad verkum ad sjuklingar gatu komid 60 minatum fyrir adgerd sem
adur voru 120 minutur. Anzgja foreldra jokst mikid vid pessar umbatur.

Tafla 5: Umbeaetur vegna bidtima fyrir adgero

Upphafsgildi  Fyrsta tilraun Hefdbundin Hefdbundin

i almennri skurdadgerdadagur gongudeild
skurdadgerd

Ar 2004 2005 2007 2010

Fjoldi skrefa 54 27 20 18

Virdisaukandi 13 % 26 % 35 % 39 %

skref (%)

Afgreidslutimi 65 42 25 21

(min)

Bidtimi (min) 120 90 75 60

Veltutimi staddeyfinga

Staddeyfing hefur maga kosti, pegar born fa staddeyfingu eru pau samt sem adur svaefd
sem tekur mikinn tima fra skurdadgerdinni inn & skurdstofu. Teymi var skipad til ad
minnka pann tima inn a skurdstofunni sem fer ekki i skurdadgerdina sjalfa, hja peim
bérnum sem fa staddeyfingu. Staddeyfingarlyfin voru inni & hinum ymsu skurdstofum og
bad tok oft & tioum mjog langan tima og purfti starfsfolk ad ganga mikla vegalend i leit af
lyfjlum og tekjum. Pad fyrsta sem teymid gerdi var ad stadsetja lyfjabirgdirnar og teekin i
herbergi sem stadsett var midsvaedis vid skurdstofur. Neesta skref var ad buda til nytt
verkflaedi, nyja verkfledid var pannig ad hefja matti medferdina (deyfingu/sveefingu) a
medan ad onnur adgerd var enn i gangi inn a skurdstofunni. Umtalsverdur arangur nadist
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og var hann vidvarandi yfir langan tima. Med pessum umbdtum fér mun minni timi i
eitthvad annad en i adgerd inni a skurdstofu, skurdleknar voru mjog anaegdir med
umbeaeturnar og nyting a skurdstofum beettist til muna( Martin, Rampersad, Low og Reed,

2013).

Tafla 6: Umbatur vegna skurdstofu

Upphafsgildi Rannsékn Eftir 60 daga
Fjoldi  skrefa i 19 14 16
ferlinu
Virdisaukandi skref 21 % 50 % 44 %
(%0)
Bidtimi (mindtur) 93 75 (4ztlud) 75 (dtlud)
Fjoldi ,,handoffs« 3 3 4
Fjoldi skrefa til ad 8 4 4
kanna malio
Fjoldi bidrada 6 3 2
Ferdalengd 1000 300 300
starfsmanna (skref)
Ferdalengd med 200 50 50
teeki (skref)
Fjoldi stadla 0 0 5
Midgildi pess tima 74 67 (9 % minnkun) 37 (50 % minnkun)

sem fer ekki i
adgerd i minatum
(% minnkun)

5.5 Flinders Medical center

Flinders Medical Centre er kennslusjukrahts i uthverfi sudur af Adelaid i Astraliu, &
sjukrahtsinu eru 500 ram fyrir inniliggjandi sjaklinga. Flinders pjonar um 300.000 manns
og sér stofnunin um alla almenna pjonustu. Flinders bidur upp & adal brdda og
gjorgeeslupjonustuna a svaedinu. Mikid er ad gera & bradadeild sjukrahdsins, & hverju ari
koma pangad um 50.000 sjuklingar og purfa 40 % peirra ad leggjast inn.
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Arid 2003 voru braddeildir ordnar svo yfirfullar ad fara purfti med sjuklinga padan yfir &
skurddeild sem trufladi baedi starf braddeildar og skurddeildar. Fella purfti nidur asetladar
adgerdir, pjalfunardaetlun skurdadgerda var undir eftirliti, dryggi i umdénnum var i heettu og
mikil starfsmannavelta var ad grafa undan lifvaenleika klinisku pjonustunnar. Pbessi
vandamal komu ekki skyndilega upp og voru heldur ekki afleidingar vegna dvenjulegrar
eftirspurnar. Flinders var i vandredum med ad verda vid krofum ibuanna. Starfsfolkio a
spitalanum var 6tult og ahugasamt og sampykkti breyttar starfsvenjur til ad koma i veg fyrir
ad pad myndudust stiflur & braddeild, an varanlegs avinnings. bad sem raunverulega
vantadi var eitthvad sem starfsfolkid hafdi ekki kunnattu og pekkingu til.

Endurhdnnun a flaedi bradamottdoku

Fyrsta skrefid i ad endurhanna fleedi bradamottokunnar var ad teikna upp ferlio og nota
kortlagninu ferla (e. process mapping). I kortlagningu ferla parf ad teikna allt ferlid fra
byrjun til enda. Vid enduhdnnunina féru peir eftir fordeemi fra National Healt Service
(NHS). Vio kortlagningu & ferlinu horfdu peir & einkenni sjiklinga vido komu sem
»hraefnid™ og ferli sjuklinga fra komu par til peir foru ut af bradadeild sem ,,fullunnin
vara“. bverfaglegt teymi fra bradadeild var skipad og for pad skref fyrir skref i gegnum ferli
sjuklinga, baedi peirra sem tskrifudust og peirra sem purftu ad leggjast inn. Ferli
umonnunar var lyst jafné6dum pegar farid var i gegnum ferlid. Nokkrar lotur purfti til ad
skra nidur allt ferli sjuklinga i gegnum deildina.

Kortlagningin hafdi mikil ahrif & alla p4 sem toku patt. Pau attudu sig & pvi hversu
Oskipulagt umoénnunarferlid var, pau myndudu studning til ad breyta ferlinu inni &
bradadeild 6h&d pvi hvad var verid ad gera & 6drum deildum sjdkrahdssins. Stjérnendur og
teymid voru samt sem adur ekki alveg viss ennpa hvernig atti ad festa umbaturnar i sessi.
Nokkrir starfsmenn sjukrahussins foru til London i heimsdknir & sjukrahts sem hofou
unnid med straumlinustjérnun &samt pvi ad tala vid radgjafafyrirteeki. Heimsoknin gaf
starfsfélkinu tra & pvi ad pad veeri haegt ad gera breytingar til hins betra, p.e. ad beeta ferli
umonnunar og koma i veg fyrir ad deildin veeri yfirfull af sjuklingum. Framkvaemdastjori
bradadeildar gerdi rotteeka endurskipulagningu & fleedi sjuklinga i gegnum bradamottokuna.
Kortlagningin syndi fram 4 forgangsrada umoénnun med melikvardanum ,,Australasian
Triage Scale“ en pad er fimm stiga meelikvardi til ad meta stand sjiklinga, sem efnislega
studlar ad pvi hvar koma a sjuklingum fyrir innan deildarinnar. Starfsfélkid var stéougt ad
reyna ad leysa vandradi peirra sjuklinga sem lentu i pvi ad sjuklingar sem komu & eftir
peim voru teknir fram fyrir vegna pess ad astand peirra var metid verra. Sérteek og erfio
stjornunaradferd var notud til ad reyna ad yta sjuklingum i gengum ferlid pegar mikid var
af sjuklingum sem foru fram fyrir vegna verra astands. Med breyttu fleedi var skalinn ekki
notadur til ad akveda hvert sjuklingar @ttu ad fara. I stadinn var astand sjuklinga metid af
hjukrunarfraedingi sem einnig atti ad dema um pad hvort sjuklingar pyrftu ad leggjast inn &
deildina eda feeru heim eftir skodun. bad for svo eftir pvi i hvorn hopinn sjuklingar voru
flokkadir hvert & deildina peir attu ad fara til ad hitta leekna og hjukrunarfreedinga. beir
sjuklingar sem ekki voru i lifsheaettu voru teknir inn i peirri r6d sem peir komu i.
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Nidurstoour

Skyr visbending um pad ad umonnun veeri komin & betra stig var si ad um helmingur
peirra sjuklinga sem komu & deildina foru heim an pess ad klara uménnunina. Adur en
umbatur attu sér stad voru um 7 % sjuklinga sem komu & bradadeild sem nenntu ekki ad
bida og foru heim adur en pad kom ad peim, eftir breytingar var s tala komin nidur i 3 %.
Bett fleedi minnkadi pann tima sem sjuklingar voru inni & deildinni sem gerdi pad ad
verkum ad stiflur sem attu til ad myndast minnkudu. Medaltimi sem sjaklingur var inni &
deildinni styttist um 48 minutur fyrsta arid, upphaflega voru sjuklingar & sjukrahudsinu i 5.7
klukkutima en eftir breytingar voru pad 5 klukkutimar. Ari sidar var 10 % aukning &
sjuklingum sem komu & bradadeildina en samt sem &dur tokst peim ad stytta tima sjuklinga
inni & deildinni enn frekar eda um 6 minGtur (Ben-Tovim, Bassham, Bolch, Martin,
Doughery, Szwarcboard, 2007).

5.6 Nidurstoour

Med réttum vinnbrégdum og patttoku starfsfolks er haegt ad nd miklum arangri med notkun
& straumlinustjornun innan heilbrigdisstofnana. I peim deemum sem tekin eru fyrir hér ad
ofan eru heilbrigdisstofnanirnar ad notast vid kortlagningu & virdisstraumum, sjonraena
stjornun og 5S, p.e. ad endurskipuleggja vinnusveaedi. Ad kortleggja ferlid audveldar 6llu
starfsfolki ad sja hvernig ferlid er i raun og veru og pau sja pa frekar hlutina sem eru oparfir
eda soun. Sjonren stjornun audveldar 6llu starfsfolki umbdtavinnuna, pa eru markmid og
arangur synileg. 5S virkar vel til ad koma & reglu og 6gudum vinnubrégdum. I toflu 7 ma
sja samantekt dr nidurstddum peirra verkefna sem fjallad var um hér ad ofan.

Tafla 7: Samantekt & nidurstéoum

Af hverju Verkfaeri Fyrir Eftir Arangur
breytingar breytingar breytingar
Astrid Bzeta fledi Kortlagning 67% uskrift 80% utskrift 80% utskrift eftir 4
Lindgren sjuklinga a virdisstrauma  eftir 4 tima eftir 4 tima tima
braddeild og
barnaspitalanum 5s 67 min. 51 min. 54 min. Bidtimi eftir
Bidtimi eftir Bidtimi eftir sérfraedingi
Gemba sérfraeding sérfraedingi
26,5 manns a dag
24,4 manns a 26,6 manns a
dag dag
Royal Bzeta ferli Kortlagning 2,3 dagar ad 1,7 dagar ad 42 % minni
Bolton sjuklinga sem virGisstrauma  koma koma pappirsvinna
komu & bradadeild sjuklingum sjuklingum
vegna averka 5s med brotna med brotna Betri fj6lfagleg
mjodm & mjodm & hopavinna
Gemba skurdstofu skurdstofu

Hradari bati og
minni eftirspurn a
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Virgina
Mason

Seattle
Childrens

Flinders
Medical
center

Auka tima 5s
hjukrunarfraedinga
i kliniska umoénnun

sjuklinga
Auka virdi PDCA
sjuklinga

Kortlagning

virdisstrauma

Endurhanna fleedi
bradamottoku

Kortlagnin
virdisstrauma

5.818 skref a
dag

35 % tima i
kliniska
umonnun

54 skref 2004

13%
virdisaukandi
skref

Afgreidslutimi
65 min.

Bidtimi 120
min.

7 % sjuklinga
yfirgaf
sjukrahusid

Medaltimi a
bradadeild 5,7
klist.

846 skref a
dag

78 % tima i
kliniska
umonnun

20 skref 2007

35%
virdisaukandi
skref

Afgreidslutimi
25 min.

Bidtimi 75
min.

3 % sjuklinga
yfirgaf
sjukrahusid

Medaltimi a
bradadeild 5
klist.

endurhafingardeild

Dvalartimi sjuklinga
lekkadi um 33 %

Danartioni
minnkadi um 36 %

50 % minni timi i
verkefni

Sjuklingar notudu
hjalparbjolluna
mun minna

Anzegja sjuklinga
jokst

18 skref 2010

39 % virdisaukandi
skref

Afgreidslutimi 21
min.

Bidtimi 60 min.

Ari sidar 10 %
aukning sjuklinga
en samt styttist
medaltimi a
braddeild um 6
min.

Daemin hér ad ofan varpa ljosi & pad ad med auknu skipulagi a deildum og betri
samskiptum milli starfsfolks ma na fram betri umoénnun vid sjuklinga. Med betri uménnun
getur dvalartimi sjuklinga ordid styttri. Med bettu skipulagi & deildum par sem starfsfolk
parf ekki ad ganga langar vegalengdir til ad né i naudsynja vorur eykst einnig timi peirra
med sjuklingum. Breytingar sem pessar skila sér oft i anaegdari sjuklingum og starfsfélk er
anaegodara i vinnunni. Pa alyktun ma draga af pessu ad med gbédu skipulagi og gédum
samskiptum auk betra upplysingaflaedis er haegt ad gera miklar og jakveaedar breytingar
innan heilbrigdisstofnana an pess ad leggja til kostnad.
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6 Straumlinustjornun i islensku
heilbrigdiskerfi

Margar skipulagsheildir & islandi hafa verid ad fikra sig afram med innleidingu &
straumlinustjornun. I islenska heilbrigdiskerfinu er adeins vitad til pess ad Landspitalinn
hafi hafist handa vid innleidingu & straumlinustjornun.

6.1 Straumlinustjornun a Landspitala

Landspitalinn hof innleidingarferli & straumlinustjornun haustid 2011 og stendur pad ferli
enn yfir. Sett hafa verid fram markmid til &rsins 2016 med hin ymsu verkefni innan
Landspitalans med notkun & hugmyndafraedi straumlinustjérnunar. Megin markmid
Landspitalans med innleidingunni er ad auka o6ryggi sjuklinga og minnka séun. Einnig hafa
verid sett fram almenn markmid til ad na fram megin markmidunum en pau eru ad:

¢ Bata starfsanda og samskipti med virkri patttoku starfsmanna i umbotastarfi

o Straumlinustjérnun verdi samofin starfi allra stjornenda & Landspitala

e Sampeetta Lean Healthcare og annad geeda- og umbotastarf innan spitalans

o Nyta adferdafraedi straumlinustjérnunar vid hénnun a husnadi

Landspitalinn naut studnings fra alpjodlega radgjafafyrirteekinu McKinsey & Company
begar vegferdin héfst. Radgjafi fra McKinsey & Company kom i heimsdkn & Landspitalann
i byrjun innleidingarferlisins, par foru teymin sem vinna ad straumlinustjérnunar
verkefnum innan spitalans yfir vinnu sina og segja fra arangri, var hann pa til stadar til ad
koma med nyja syn og leidbeina verkefnateymum med verkefnin. Einnig horfir
Landspitalinn til spitala i Evropu og Ameriku, pa einna helst til Karolinska i Stokkholmi og
Virgina Mason i Seattle en eins og komid hefur fram i ritgerdinni hafa peir n4d gédum
arangri a sioustu &rum med innleidingu & straumlinustjérnun.

GOour arangur med straumlinustjornun byggir & ad starfsfolk taki patt med jakveedu
hugarfari og sé tilbuid ad breyta hugsunarhetti sinum. Markmid Landspitalans er ad breyta
peirri menningu sem hefur verid til stadar og na fram nyrri og sjuaklingamidadri menningu.
Taflan hér ad nedan synir paer breytingar & menningu sem Landspitalinn etlar sér ad na.
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Tafla 8: Breytingar a menningu Landspitala

Fra Til

Spitalinn fyrst Sjuklingurinn fyrst

Bid er god Bid er sdun

Mistok verda 6hjakvaemileg Vid Gtrymum mistokum

Oljos abyrgd Abyrgd mjég skyr

Vantar meira fjarmagn Nytum pad fjarmagn sem til er til
radstofunnar

Minnka kostnad Minnka soun

Gaodaeftirlit byggt a ,,gomlum tolum* »Rauntima“ geedaeftirlit

Stjornendur fylgjast med Stjoérnendur eru & stadnum og stydja vid
starfsemina

Verkfeeri

Til ad na peim markmidum sem Landspitalinn hefur sett sér voru sett fram fimm verkfeeri
straumlinustjornunar sem atlunin var ad vinna med. Verkfarin byggja 6ll & grunn
adferoafraedi straumlinustjornunar og eiga margt sameiginlegt. Mismunandi er p6 hvada
verkfaerum er beitt, pad fer eftir pvi hvada verkefni & ad leysa hverju sinni. Landspitalinn
skilgreindi verkfaerin sem:

Ferlaverkefni Kaizen vinnustofur

Stodugar umbaetur

3P

Sortera. St i Steerri breytingar

Mynd 11: Verkfari Landspitala
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Ferlaverkefni

Afmarkad ferli tekid fyrir

Vinnuhopur greinir naverandi stodu ferlis (virdi, sdun, tima og askoranir), orsakir séunar,
kemur med tillégu ad endurbeettu ferli og profar launsina

Melikvardar skilgreindir og tillaga ad umbotatoflu fylgir

Stodumatsfundir teknir upp pegar rauntimameelar eru ordnir virkir

Verkefnahopurinn telur 5-8 manns med fulltraum starfshopa sem ad ferlinu koma
Mikilveegt ad stjornendur komi ad vali verkefna og patttakenda, standi naleegt hopnum eda
taki beinan patt

Ferlaverkefni taki almennt 2-3 manudi i vinnslu

Kaizen — vinnustofur

Hluti af ferli eda tiltekid vandamal tekid til arlausnar

Adferdafraedin i megindrattum si sama og i ferlaverkefnum. Greining & ferlinu/vandanum
og fyrstu drog ad virdisgreiningu hefur verd gerd fyrir vinnustofu en i vinnustofu er unnid
ad orsakagreiningu og lausnum sem profadar eru ad henni lokinni

Hopurinn kynnir tillégur sinar fyrir stjérnendum og samstarfsménnum i lok vinnustofu
Kaizen vinnustofa tekur 4-8 kist auk eftirfylgni i nokkrar vikur

Stefnt ad pvi ad 1 dags kaizen verkefni verdi naer eingéngu innan svida og eftir peirra vali

5s

5s stendur fyrir ,,sortera — stadsetja- snyrta — stadla — stydja“

Verkefnid er tiltekt og endurskipulagning a afmoérkudu hisnadi skv. leikreglum
straumlinustjornunnar

5s verkefni taka almennt 3-4 kist auk eftirfylgni breytinga

3P Husnadisbreytingar

3P stendur fyrir Product (pjonusta) — Process (ferill) — Preparation(undirbaningur)

Felst i ad kortleggja og endurskoda ferla samhlida hénnun hisnadisbreytinga eda
nybygginga (Lean Enterprise Institute, 2009)

Undirbuningur og ferill verkefnis likur & ferlaverkefni en teikningar og fleedikort baetast
vid t.d. fleedi sjuklinga, starfsmanna, upplysinga, adfanga o.s.frv.

patttaka rekstrarsvids og arkitekta lykilatridi

3P verkefni taka almennt 4-8 manudi
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Stédugar umbaetur

Umbotatoflur og rauntimameelingar
Stodumatsfundir

GEMBA (vettvangskonnun)
Umbétafundir

Eins og fyrr segir hof Landspitalinn innleidingu a straumlinustjornun arid 2011, i dag eru
mdorg stér og sma umbdtaverkefni i gangi a spitalanum. 20-22 ferlaverkefnum med
midleegum studningi er lokid nl pegar og eru 4-6 i gangi. Nokkur verkefni hafa verid unnin
a deildum an midlaegs studnings. Margar Kaizen hafa farid fram eda i kringum 50 talsins
sem og otal 5s verkefni. Meginahersla arsins 2015 hefur verid & 3P vinnustofur fyrir nyja
spitalan.

Mikill fjoldi starfsfolks kemur ad 6llum pessum verkefnum. NU pegar hafa um 650 manns
tekid patt i einhverskonar verkefni tengt straumlinustjornun.

Til ad halda utan um verkefnin og til ad sja til pess ad pau gangi vel fyrir sig eru pjalfadir
upp straumlinustjornunar pjalfarar, i dag eru 30 virkir pjalfarar (Gudrun Bjorg
Sigurbjoérnsdottir, 2015).

Arangur

G6dur arangur hefur nadst i peim verkefnum sem lokid er na pegar. Eitt af peim verkefnum
hlaut nyskdpunarverdlaunin i opinberri pjonustu og stjérnsyslu arid 2014. Verkefnid
nefnist ,,Rauntima arangursvisar 4 bradadeild®. Verkefnid felur i sér notkun skjabords med
arangurs-og gaedavisum sem syndir eru i rauntima sem lidur i geeda-og 6ryggisstjérnun a
bradamottoku. Arangurs-og geedavisarnir gefa starfsménnum émetanlegar upplysingar yfir
solarhringinn og gera stjérnendum kleift ad bregdast vid alagspunktum med markvissari
heetti en adur og fylgjast med geedum i pjonustunni & mismunandi pjénustustigum. Hafa
meelarnir vakid mikla athygli baedi innanlands sem og medal erlendra radgjafa sem komid
hafa & Landspitalann.

[ t6flu 9 ma sja nokkur deemi um g6dan arangur sem nadst hefur med straumlinustjérnunar
verkefnum.

Tafla 9: Arangur Gr straumlinustjérnunar verkefnum & Landspitalanum

Breytt verklag vid bl6dt6ku og medferd syna a bradadeild leiddi til faekkunar a raudkornarofi
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ur12%i1,5-2,5%

Breytt verklag bradalaekna og flytitextar leiddi til fjolgunar a skriflegum bradanétum i rafraenni
sjukraskra vid innlogn af bradadeild ur 17% i yfir 80%

Sjuklingum med pekkt kirurgisk vandamal er nu visad i flytiméttékuferli og feriltimi peirra a
bradadeild hefur styst um rimar 2 kist.

Sjuklingum a leid i skurdadgerd a Hringbraut er forgangsradad i sjukraflutningum fra
bradadeild og fluttir innan 30 min. fra beidni um flutning

Greiningarvinna a lyflaekningadeild leiddi til pess ad skommtun vegna blédpynningar var flutt 4
dagvinnutima

Framtidin
Framtidarplén & innleidingarferli straumlinustjornunar hafa verid sett til &rsins 2016. Arid
2016 vonast Landspitalinn til pess ad:

e 50 ferlaverkefnum verdi lokid, p.e. um 5 & énn par sem mealanlegar umbatur hafa

naost i a.m.k. premur af hverjum fjérum verkefnum

30 virkir lean pjalfara i starfi & 6llum svidum spitalans

50 % stjérnenda hafi tekid patt i einu eda fleiri straumlinustjérnunar tengdum
verkefnum

75 % af starfseiningum spitalans hafi nytt sér 5s vid umbatur & starfsumhverfi

1.500 starfsmenn Landspitala hafi verid patttakendur i a.m.k. einu
straumlinustjornunar tengdu verkefni
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7 Ferlagreining

7.1 Innleiding straumlinustjornunar fra
bradadeild yfir a rontgendeild

Bradadeildin i Fossvogi tekur & moti bradveikum og slésudum sjiklingum. A hverju ari
koma um 100.000 einstaklingar sem svarar til ad pridji hver islendingur komi arlega
(Landspitali, (e.d)). Réntgendeildin i Fossvogi sinnir 6llum deildum sjukrahussins, p.e.
deildin feer sjuklinga fra 6llum deildum i myndatoku en starfsfolk fer einnig Ut & deildirnar.
Vikulegur medalfjoldi rontgenmyndataka fra bradadeild eru 604 og 156 sneidmyndatokur.

Verkefnid forrannsdknarferli myndgreiningarrannsokna & bradadeild i Fossvogi hofst vorid
2012. Verkefnid var samstarf & mill rontgendeildar og bradadeildar. Verkefnateymid var
bvi skipad starfsfolki frd badum deildum. Verkefnateymid samanstod af hjukrunarfraeedingi
og lekni fra bradadeild, tveimur geislafreedingum og rontgenlekni fra rontgendeild,
straumlinustjornunar pjalfara og starfsmanni fra verkefnastofu asamt pvi ad hoéfundur
pbessarar ritgerdar sotti alla fundi og tok patt i urvinnslu gagna.

A mynd 6 ma sja hvernig ferli umbétavinnunnar for fram. Fyrst var ferlid greint og teiknad
upp, par & eftir var farid i ad finna orsakir, lausnir fundnar og pvi nast hofst innleiding og
ad lokum stédugar umbeetur.

N Ferill \> Orsakir > Lausnir \/Innleiaing \ jxgé‘eiirr/
, y

Mynd 12: Ferli umbétavinnu

[ fyrstu lotu var verkefnid afmarkad svo pad yrdi ekki of umfangsmikid. Verkefnid var
afmarkad vio ferli sjuklinga fra akvérdun um myndgreiningarrannsokn par til myndatoku er
lokid og/eda svar liggur fyrir. Ferli sjuklinga hefst & bradadeild og padan fara sjuklingar
yfir & rontgendeild en fara ad lokinni myndatdku aftur & bradadeild. Tveer bradadeildir eru &
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Landspitalanum, pegar petta verkefni var unnid voru deildirnar kalladar G2 og G3.
Verkefni petta midast einungis vido G2, akvedid var ad setja G3 sem kemur meira vid
sjuklinga sem koma i endurkomu i annad verkefni par sem ad pad pétti of umfangsmikid
og fara at fyrir ramma pessa ferlis. Markmid voru skilgreind Gt fra pvi sem teyminu potti
naudsynlegt ad vinna meo.

Tafla 10: Markmid verkefnisins forrannséknarferli myndgreiningarrannsékna

Markmio verkefnisins

Skilgreina umfang myndgreiningarrannsdkna og ferli sjuklinga
Leita leida til ad beeta skraningarviomét beidna i skraningarkerfi Landspitalans

Gera samskKipti deildanna skyrari og skilvirkari og beeta upplysingar um simanumer, vaktir
o.fl.

Beeta freedslu fyrir nylida
Auka notkun sleipilaka
Skyra reglur um notkun nala/zdaleggja

Stytta bidtima i Gmanir

7.2 Kortlagning virdisstrauma

Vid kortlagningu virdisstrauma er mikilveegt ad fara vel i gegnum hvert skerf i ferlinu, vita
parf ndkvaemlega hvad gerist i hverju skrefi fyrir sig. Einnig er naudsynlegt ad hafa gogn
yfir pad hversu langan tima hvert skref i ferlinu tekur. Pau gégn sem unnid var med vid
kortlagningu virdisstrauma i ferlinu fra bradadeild yfir a rontgendeild voru fengin ar
skraningarsafni Landspitalans & timabilinu 2.-9. névember 2012. Til ad hagt veeri ad vinna
med télurnar Ur skraningarsafni Landspitalans purfti ad breyta peim, med pvi ad taka Gt
dagsetningar og umreikna uppgefna tima yfir i minatur. H6fundur pessa verkefnis asamt
verkefnastjora sau um pé utreikninga. Ut fra peim gdgnum voru eftirfarandi breytur fengnar
0g unnid med peer til ad fa pau svor sem leitast var eftir:
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- Beidni berst — Sjuklingur kominn i rannsékn

- Sjuaklingur komin i rannsokn - Rannsokn byrjar

- Rannsokn byrjar — Rannsdkn buin
- Rannsokn bain — Svar dikterad

- Rannsokn bain — Svar stadfest

- Beidni berst — Rannsdkn buin

- Sjuaklingur kominn — Rannsdkn buin

Ferlio sem sjuklingar fara i gegnum pegar peir koma & bradamoéttoku og fara i

rontgenmyndatoku & rontgendeild er:

Tafla 11: Ferli sjuklinga fra braddeild yfir & rontgendeild

Skref 1 Sjuklingur hittir lekni og leknir metur
astand hans og tekur akvoroun um hvort
pbad eigi ad senda hann i myndatoku.

Skref 2 Leeknir sendir beidni um myndatoku.

Skref 3 Moéttaka rontgendeildar bokar beidnina.

Skref 4 A medan beidnin er bokud er sjuklingur
undirbldinn fyrir rannsdknina, p.e. nélar
settar upp eda sjuklingur parf ad drekka eda
fasta.

Skref 5 Rontgendeild kallar eftir sjuklingum.

Skref 6 Sjuklingur er fluttur af flutningsadilum fra
bradaméttoku upp & rontgendeild.

Skref 7 Rannsokn framkvaemd.

Skref 8 Starfsfolk  rontgendeildar  kallar  eftir
flutning fyrir sjukling nidur a bradadeild.

Skref 9 A sama tima og flutningur & sér stad fer
urlestur rannsokna fram & bradadeild.

Skref 10 AJ lokum er sjuklingur fluttur aftur nidur a
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bradadeild.

A mynd 13 ma sja ferli sjiklinga sem fara fra G2 yfir i réntgenmyndatoku.

Urlestur a
BD

Mynd 13: Ferli rontgenrannsokna fra G2 yfir & réntgen

Mynd 14 synir ferli sjuklinga sem fara i sneiomyndatoku. Ferlid er pad sama og fyrir pa
sem fara i rontgen myndatoku nema ad urlestur rannsokna fer fram baedi a rontgendeild og
bradadeild.

Urlestur a
RTG |3 BD

Mynd 14: Ferli sneidmyndataka fra G2 yfir a CT

Eins og sja ma byggist ferlio mikid til af samskiptum milli starfsfolks bradadeildar og
rontgendeildar. Til ad ferlid gangi sem best fyrir sig purfa samskiptaleidir og skraningar &
upplysingum um sjuklinga ad vera mjog godar.

7.3 Askoranir i ferlinu

Med kortlagningu og greiningu & ferli myndgreiningarrannsokna komu fram hinar ymsu
askoranir sem teymid lagai til ad unnid yrdi med. bar sem ad petta er samstarf milli tveggja
deilda parf ad skilgreina hvada vandamal pad eru sem tengjast samskiptum deildanna. bau
vandamal sem &kvedid var ad vinna med voru:

- Breyta parf skraningakerfi Landspitalans (RIS og Saga). Kédar fyrir myndatokur og
deildir eru mjog 6skyrir og pvi notar starfsfolk oft ranga kdda. Starfsfolk parf ad
fara i gegnum of morg skref til ad komast & réttan stad til ad skra inn naudsynlegar
upplysingar um sjuklinga.
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- Upplysingafleedi milli deilda abotavant, getur reynst erfitt fyrir deildirnar ad vita hver
er & vakt hverju sinni. Ekkert akvedid simanumer sem haegt er ad hringja i og pvi
fer oft mikill timi i leit ad rétta nimerinu til ad na i réttan adila.

- EKKi & hreinu hvor deildin & ad setja upp nalar og pa hvernig nalar eigi ad setja upp.
Sleipilok ekki notud i nogu miklum meeli, pad audveldar starfsfolki a rontgendeild
til muna vinnuna vid ad flytja sjuklinga fra rami i myndatoku pegar ad sleipilokin
eru notuod.

- Flutningur sjuklinga & milli deilda, oft og tidum er verid ad bida eftir flutningi &
sjuklingum sem geetu i raun og veru farid sjalfir & milli deilda. Merkingar eru hins
vegar ekki nagilega godar og sjuklingar eiga pad til ad villast ef peir fara sjalfir &
milli deilda.
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8 Nidurstodur spurningakonnunar

Eins og adur hefur komid fram var spurningakonnun 16gd fyrir starfsfolk réntgendeildar og
bradadeildar. Spurningakdnnuninn var gerd med pad ad markmidi ad fa svar vid tveimur af
rannsoknarspurningum pessarar ritgerdar: Hverjar eru helstu breytingar sem starfsfolk
verdur vart vid eftir innleidingu & straumlinustjornun? Hversu vel gekk innleidingarferlid
fra bradadeild yfir a rontgendeild? Tilgangurinn med spurningakénnunni var einnig ad
kanna hvort/hvernig:

o starfsfolk hafi almennt heyrt um straumlinustjornun

o starfsfolk hefdi vitneskju um pad ad pad veeri verid ad innleida straumlinustjornun a
Landspitalanum

e starfsfolk hafi fengid einhverjar upplysingar um straumlinustjérnunarverkefnid sem
var i gangi & peirra deild

o starfsfolk hafi tekid patt ad einhverju leyti i innleidingarferli straumlinustjornunar
o starfsfalki finnist upplysingaflaedid vera a deildinni og & milli pessara tveggja deilda

Spurningakdénnunin var send med tolvupdsti a alla starfsmenn bradadeildar og
rontgendeildar. Alls fengust 49 svor en & deildunum starfa um 330 manns, svarhlutfallid
var pvi um 15 %. A grafi 1 ma sja hvernig svorin skiptust & milli deilda, 25 svér barust fra
bradadeild og 24 fra rontgendeild.
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Bradadeild Myndgreiningardeild

Graf 1: Fjoldi svara fra badadeild og rontgendeild.

Af peim 49 sem svérudu voru 34 konur og 15 Karlar eins og sja méa a grafi 2. Gera méa rad
fyrir pvi ad pessi mikli munur & svarhlutfalli kynjanna sé vegna pess ad & deildunum starfa
mun fleiri konu eda 260 konur og ekki nema 70 karlmenn.

Svarhlutfallid var ekki eins gott og vonast var eftir. En préatt fyrir pad méa alykta af peim
svOrum sem barust ad nidurstodur hefdu verid nokkud svipadar ef fleiri svor hefdu borist,
par sem ad svorin voru nokkud apekk hja starfsfolki deildanna. Til ad na betra svarhlutfalli
hefdi matt gera betur og ef til vill hefdi verid arangursrikara ad maeta med spurningalista
upp & Landspitala og fa folk pannig til ad svara. | peim adsteedum eru mun minni likur & ad
félk komi sér undan pvi ad svara.
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Graf 2: Fjoldi svara fra kvk og kk.

Graf 3 synir aldursdreifingu peirra sem svorudu spurningakénnunni. Flest svor komu fra

félki @ midjum aldri, p.e. 16 svor komu fra félki & aldrinum 50-59 og 14 svor fra folki &
aldrinum 40-49.
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Graf 3: Aldursdreifing peirra sem svérudu.

Nidurstodur spurningakénnunarinnar gefa pad til kynna ad upplysingafledi og samskipti
milli deildanna sé abdtavant. Mismunandi er p6 eftir deildum hversu upplyst starfsfolk er
med paer umbatur sem attu sér stad. Spurt er um baedi upplysingafleedi og samskipti i
spurningakénnunni. Med ordinu upplysingafladi er verid ad tala um hvernig upplysingar
berast & milli starfsfélks og deilda, p.e. er pad & fundum, med télvuposti eda fara peer
manna a milli. Med samskiptum er hins vegar verid ad tala um pad sem tengist verklagi,
t.d. er pad skyrt hverjir setja upp nalar, hvenar & ad kalla & flutning og o.s.frv.
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Hefur att sér stad umbodtaverkefni a deild pinni sidastlidna

12 manudi?
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Graf 4: Hefur att sér stad umbdtaverkefni & deild pinni sidastliona 12 manugi?

A grafi 4 mé sja svor starfsfolks vid spurningunni um pad hvort ad umboétaverkefni hafi att
sér stad a deild peirra sidastlidna tolf manudi. Myndin synir greinilegan mun & milli deilda.

70 % starfsfolks & bradadeild hefur vitneskju um pad ad umbotaverkefni hafi att sér stad en

ekki nema 30 % starfsfolks & rontgendeild. Astaedan fyrir pessu er sennilega margpatt en
gera ma rad fyrir ad upplysingaflaedi til starfsmanna a rontgendeild sé ekki nagilega gott.

Hversu vel finnst pér takast ad midla upplysingum til starfsmanna?
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Graf 5: Hversu vel finnst pér takast ad midla upplysingum til starfsmanna?
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Graf 5 styour pa kenningu ad upplysingaflaedi til starfsmanna & rontgendeild sé ekki
neegilega gott. Eins og sja ma eru adeins um 30 % starfsmanna & rontgendeild sem telja ad
upplysingafleaedi til starfsmanna sé gott. Rumlega 55 % starfsfolks & bradadeild telja ad
upplysingaflaedi & peirra deild sé gott eda mjog gott. En eins og toélurnar bera med sér méa
gera betur & badum deildum. UtbGa parf skilvirkara ferli til ad midla upplysingum til
starfsmanna svo ad upplysingafledi til starfsmanna verdi betra og ad peir séu betur
upplystir um pad sem er i gangi a deildunum. Gott upplysingaflaedi a deildum skiptir miklu
mali pegar skila a gédri vinnu og draga Ur mistokum.

Hvernig metur pu samstarfid @ milli braddeildar og rontgendeildar?

100% A
90% -
80% - = Veit ekki
70% 1 B Sleemt
60% T .
Mjog sleemt
50% -
40% - m Mjog gott
30% - = Gott
20% -
10% -
0% T 1
Bradadeild Myndgreiningardeild

Graf 6: Hvernig metur pd samstarfido & milli bréddadeildar og réntgendeildar?

Pegar spurt er Ut i samstarf deildanna er meirihlutinn af starfsfolki deildanna anaegdur
med samstarfid og finnst pad gott eda mjég gott. | kringum 60 % starfsfolks réntgendeildar
er anagt med samstarfid a milli deildanna og 70 % starfsfélks bradadeildar. Eru petta
nokkud godar nidurstédur en samt sem adur hafdi komid fram ad ekki vaeri nogou skyrt
verklag um uppsetningu & ndlum og notkun & sleipilokum. Uppsetning nala og notkun &
sleipilokum voru tveer af peim askorunum sem teymid akvad ad vinna mead.
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Hvernig metur pu upplysingaflaedid & milli bradadeildar og
rontgendeildar?

100% A
90% -
80% - = Veit ekki
70% 1 B Sleemt
60% -
m Mjog sleemt
50% -
0% - m Mjog gott
30% - H Gott
20% -
10% -
0% T 1
Bradadeild Myndgreiningardeild

Graf 7: Hvernig metur pa upplysingafleedi milli bradadeildar og rontgendeildar?

Eins og fram hefur komid er upplysingafleedi abotavant & deildunum og sama mé segja um
upplysingafladi & milli pessara tveggja deilda. bad eru adeins teplega 20 % starfsfolks &
rontgendeild sem er anaegt med upplysinga fleedi a milli deildanna svo pad eru um 80 %
sem finnst upplysingaflaedid slemt eda hefur ekki skodun & pvi hvernig pad er. A
Bradadeild er rimlega helmingur starfsfélk sem telur ad upplysingafleedi milli deildanna sé
mjog gott eda gott og um helmingur sem finnst pad mjog slemt eda slemt.

Hversu vel tékust breytingarnar sem farid var i?
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Graf 8: Hversu vel tokust breytingarnar sem farid var i?
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A grafi 8 ma sja hvernig folki fannst breytingarnar hafa tekist og eins og sja ma eru teplega
60 % & rontgendeild sem vita ekkert um paer breytingar sem hafa att sér stad og um 15 %
sem finnst breytingarnar hafi gengid illa eda mjog illa. Starfsfélk bradadeildar er hins vegar
mun anagdara med paer breytingar sem radist var i, teeplega 70 % starfsfolks segja ad
breytingarnar hafi gengid vel eda mjog vel.

Einn af lykil pattum i umbétastarfi er ad fa starfsfolk til ad taka patt, med patttoku
starfsfolk eru meiri likur a ad gédur arangur naist og ad umbaeturnar sem unnid var ad
festist i sessi.

Hefurdu tekid patt i umbdtastarfi & pinni deild?

100% -
90% -
80% -
70% -
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50% - mla
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

Bradadeild Myndgreiningardeild

Graf 9: Hefur pu tekid patt i umbotastarfi a pinni deild?

Graf 9 synir ad adeins um 18 % starfsfolks & rétntgendeild hafa tekid patt i umbotastarfi
sem ma teljast alltof 1&gt hlutfall til nd g6dum arangri i umbdtastarfi. Rumlega 40 %
starfsfolks & bradasvidi hafa hins vegar tekid patt i umbotastarfi. Loka spurningin i
spurningakdnuninni var um pad hvort pad veeri eitthvad sem starfsfolki fyndist ad meetti
betur fara i samskiptum/samstarfi bradadeildar og rontgendeildar. Spurningin var opin p.e.
engir valmoguleikar. Pa kom bersynilega i ljos ad starfsfolk er ekki anaegt med samskiptin
og upplysingaflaedi & milli deilda. Einnig voru nokkud margir sem komu inn a pann punkt
ad starfsfolk deildanna pyrftir ad pekkja betur inn & starfsemi hvors annars. pratt fyrir ad
skipadur se serstakur vinnuhOpur sem sér um steerstu verkefnin i umbdtastarfinu pa er
patttaka allra annarra starfsmanna a deildinni ekki sidur mikilveeg. Til ad fa alla til ad taka
patt verour ad midla upplysingum til starfsmanna um paer breytingar sem eiga ser stad,
einnig verda peir ad fa ad segja sinar skodanir og finna ad pad sem peir leggi til malanna sé
tekid til greina. patttaka i umbotastarfi parf ekki ad sntast um ad vera i verkefnateyminu
heldur ad folk sé upplyst um peer breytingar sem eiga ad eiga sér stad og ad pad taki patt i
ad lata paer verda ad veruleika.
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9 Nidurstodur

Helstu nidurstddur hafa ad einhverju leyti komid fram i k6flunum hér ad ofan, i pessum
kafla verda nidurstodur teknar saman og rannséknaspurningum svaraod.

Beiting straumlinustjornunar i ferlinu fra bradadeild yfir a
rontgendeild.

Innan straumlinustjérnunar ma finna hin ymsu verkfaeri sem stydjast ma vid pegar unnid er
vid umbeetur. Eins og komid hefur fram hér ad ofan eru verkfeeri eins og kortlagning
virdisstrauma og 5s mikid notud innan heilbrigdisstofnana. Vid forrannséknarferli
myndgreiningarrannsokna sem fram for & Landspitalanum var ad mestu notast vid
kortlagningu virdisstrauma. Ferli sjuklinga fra bradadeild yfir & rontgendeild var teiknad
upp skref fyrir skref. Timamalingar voru fengnar Ur skraningarkerfi spitalans og gafu peer
upp hversu langur timi for i hvert skref fyrir sig, timamalingarnar voru teknar & timabilinu
2.-9.n6dvember 2013.
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Urlestur a
BD
Allar tolur | mindtum [kist:min] = Timabil uttektar 2-9. névember 201
Allt[604] |35 0- 1-2 1-2 1-5 0-60 1-2 1-3 VA = Virdisaukandi
130 0-165 0-170 “1.5 VS = Virdissnaudur
[2:10) [2:45) [2:50) 0-38 1-30
~8 “18 <20 ~7 1-2 ~3
3-5:44 ~33 Midgildi 20
1-10 Heild: 8-[12:23]
VA: 8-1:24
1-2:40 V5: 1-11:01
Dagvinna |35 [gs.930[22  [os.126]22 |5.140 |25 1-34 1-10 Heild:12,5-[11:01]
virkirdagar (2:10) (2:06] [2:29) 0,5-38 | ™85 VA: 8-58
[204) ~9 ~33 “17 g 1-2:40 VS: 4,5-10:03
3-3:46~40  Midgildi 26,5
Naetur 35 o-100 [12 |46 (12 |aas |25 9;25 1-10 Heild: 9-[11:03]
virkadaga [1:49] [2:45] [2:31) 0-29 VA: 8-49
[255] ~7 “13 24,5 6 1-2:40 VS: 2-10:14
4-344(5:44]~31  Midgildi 16
Helgar 35 1-2 12 {3440 [15 0,560 1-10 Heild: 13-[8:25]
[145] 1-42 0121 [1:50) 05-28 |7 VA: 7,5-1:24
~6,5 ~9 ~20 6 1-2:40 VS: 5,5-7:01

4,5-151[2:31]~ 28,5 Midgildi 19,5

Mynd 15: Ferli myndgreiningarrannsékna — réntgen G2

Mynd 15 synir ferli myndgreiningarrannsokna i rontgen. Nidustodur timameelinga leiddu i
[j6s ad medaltimi rontgenrannsdkna var um 33 minutur sem telst godur timi fyrir ferlid.
Virdisaukandi timi var fra atta minatum upp i eina klukkustund og tuttugu og fjorar
minutur.

Einnig var skodad hvort einhver breyting veeri & timum eftir pvi hvort um dagvinnu,
helgarvinnu eda neaturvinnu veeri ad reda. Medaltimi rannsokna breytist ekki mikid en er
p6 mestur & dagvinnutima eda 40 minatur, um helgar var medaltiminn 28,5 minutur og a
naturnar virka daga var medaltiminn 31 minGta. Asteeduna fyrir pvi ad ferlid tekur lengri
tima & dagvinnutima m4 ef til vill rekja til pess ad pa er starfsemi spitalans i fullum gangi
og allar deildir opnar og pvi mun meira ad gera a deildunum.
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Allar tolur i mindtum [kist:min] = Timabil dttektar 2-9. névember 2012

Allt[156] |3-5 1-2 1-2 1-5 0-34 1-2 1-3 VA = Virdisaukandi

06:34 0-3:50 251:12 1316 |78 1-30 VS = Virdissnaudur

“15 “36 “12 “13,5 12 “3

6- 8:25~ 1:31 Midgildi1:11
Hiuti af | 1,5- 15 Heild: 18-[19:45)
-2 :‘z’; VA: 8,8-91
5-20 VS: 9-,515:14
Dagvinna | 3-5 1-2 1-2 1-5 1,5- Hiutiaf | 2- 1-5
virkirdagar 0,5-6:34 0-3:50 261:12 1306 |225 |7 3’;;
[58) “25 “51 “12 “14 “1.5 5-20
19,5-8:25~2:10 Midgildi1:35

Kvoldog |3-5 1-2 1-2 1-5 0-34 |Hlutiaf | 15- 1-5
naetur ~8 = 1:14

0.5- ~16
virkadaga 1:7 0-2:22 5,516 1-3,5
[63] ~8 30 “11 “2,5 5-20

6-3:15~ 1:07 Midgildi51,5

Helgar [35] | 3-5 1-2 0-1:54 1.2 1-5 127  |Hiutiaf | 1-1:20 15

2-57 “19 251:12 1-3:16 |~g = ~19

“12,5 “12 “13,5 5-20

24-2:51~1:09 Midgildi1:00

Mynd 16: Ferli myndgreiningarrannsékna i CT.

Mynd 16 synir ferli myndgreiningarrannsokna i sneidmyndatdku. Eins og sja ma er ferlid
pad sama og ferli myndgreiningarrannsokna i réntgen nema ad Urlestur mynda fer fram
baedi & rontgendeild og bradadeild.

Alls voru gerdar 156 sneidmyndarannsoknir & timabilinu 2.-9.névember 2012. Medaltimi
rannsokna var um 1 klukkustund og 31 minuta. Virdisaukandi timi var fra 8,8 minatum
upp i 91 minatu.

Einnig var skodad hvernig timinn breyttist eftir pvi hvort um veeri ad reeda dagvinnu, kvéld
0g neeturvinnu & virkum dégum og helgarvinnu. ba kom i ljés ad medaltimi rannsékna a
dagvinnutima er mestur eda um 2 klukkustundir og 10 minatur, medaltimi rannsokna a
kvoldin og neeturnar virka daga var 1 klukkustund og 7 minatur og medaltimi rannsdkna
um helgar var 1 klukkustund og 9 minutur.
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Fjdldi skradra réntgenbeidnad hverri klst 3 G2 2.-9. nov 2012
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Graf 10: Fj6ldi skradra rontgenbeidna & hverri kist. & G2 2.-9.n6v 2012

Graf 10 synir hvenar dagsins flestar réntgenbeidnir eru bokadar. Sja ma ad annasamasti
timinn er dagvinnutiminn fra klukkan 8:00-16:00, klukkan 14:00 eru flestar beidnir
bokadar. Einnig ma sja ad skraning beidna eykst aftur a kvoldin & milli klukkan 19:00-
21:00.

Medalsvartimi réntgenrannsékna fra G2 eftir
skraningartima

2:09:36
1:55:12
1:40:4%8

1:26:24
1:12:00
0:57:36
0:43:12

0:28:48
0:14:24 4
0:00:00 -

01 2 3 4 6 7 & 9 101112131415 1617 18 1% 20 21 22 23

Graf 11: Medalsvartimi rontgenrannsokna fra G2 eftir skraningartima

Graf 11 synir medalsvartima rontgenrannsdkna eftir skraningartima. Eins og sést getur
bidtimi verid allt ad tveer klukkustundir pegar beidni er bokud um klukkan 7:00 &
morgnanna. Helstu astaeduna fyrir pvi ma rekja til pess ao fair eru a vakt og dagvaktin sem
maetir i vinnu klukkan atta byrjar ekki ad mynda fyrr en um klukkan niu. Einnig ma sja ad
skraningartiminn toppar aftur um klukkan tiu og ma gera rad fyrir pvi ad pad sé vegna
peirra beidna sem bdkadar voru fra klukkan 7:00-9:00. Einnig er pad vegna peirra sjuklinga
sem koma i endurkomu, peir sjuklingar sem koma i endurkomu eiga ad mata & morgnanna
fré klukkan 9:00-11:00.
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Fjdldi rannsdknaa hverri klsta G2 2.-9. nov 2012
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Graf 12: Fjo6ldi rannsokna a hverri klst. 4 G2 2.-9.név 2012

Fjolda rannsdkna & hverri klukkustunda mé sja & grafi 12. Hér ma sja ad alagid er langt
mest & milli klukkan 14:00-16:00.

Medalsvartimi réntgenrannsokna fra G2 eftir
rannséknartima

1:04:48
0:57:36
0:50:24
0:43:12
0:36:00
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0:07:12

0:00:00
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Graf 13: Medalsvartimi rontgenrannsékna fra G2 eftir rannséknartima

Medalsvartima rontgenrannsokna eftir rannséknartima ma sja a grafi 13. Lengsti
svartiminn er um 58 mindtur klukkan 13:00. Rekja ma pennan lengri svartima til pess ad
hadegismatur starfsmanna kemur inn & petta timabil. Naesti toppur er klukkan 9:00 og
asteedan fyrir lengri svartima par mé rekja til pess ad pa meta sjuklingar i endurkomu.
Einnig geeti pad stafad af pvi ad ekki er byrjad ad mynda fyrr en klukkan 9 og pa geta verid
komnar margar beidnir um myndatoku og par af leidandi getur medalsvartiminn lengst.
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Fjoldi rontgenrannséknaa hverri kist. 8 G2 og G3 2. - 9. név 2012
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Graf 14: Fj6ldi réntgenrannsékna a hverri kist. 4 G2 og G3 2.-9.név 2012

Graf 14 synir fjolda rontgenrannsdkna & hverri klukkustund fra bradamottoku og
endurkomu G2 og G3. Eins og sjd ma geta rannsoknir verid allt ad sjotiu & hverri
Klukkustund pegar ad mest leetur.

Hversu vel gekk innleidingin fra bradadeild yfir a
rontgendeild?

Helstu avinningar sem leitast er eftir med innleidingu
straumlinustjornunar fra bradadeild yfir & rontgendeild.

Peir avinningar sem leitast var eftir med innleidingarferli straumlinustjornunar & ferlid fra
bradadeild yfir a rontgendeild var ad flaedi sjuklinga i ferlinu veeri sem best. Til ad na peim
avinningi var naudsynlegt ad baeta samvinnu og upplysingafleedi & milli deilda. Einnig ad
setja upp skilvirkt verklag milli deilda. Vinnuteymid skilgreindi pa hluti sem purfti helst ad
vinna med til pess ad beeta ferlid. Skilgreina purfti betur hverjir sttu ad setja upp nalar i pa
sjuklinga sem purftu & pvi ad halda, einnig purfti ad setja fram skyrari reglur um notkun a
svokdlludum sleipilokum fyrir sjuklinga. Skilvirkari reglur um flutning & sjaklingum p.e.
sumir sjaklingar eru feerir um ad ganga sjalfir a milli deilda og purfa pvi ekki & flutning ad
halda. Einnig pétti mikilveegt ad fara i pad ad breyta skraningarkerfi Landspitalans (RIS og
Saga).

Eins og adur hefur komid fram var verkefnateymid nokkud anagt med pann arangur sem
nadist med innleidingarferlinu. Flaedi sjuklinga var betra og medaltimi rannsékna var talinn
nokkud godur og ekki patti asteeda til ad leggja aherslu & ad baeta hann mikid frekar.
Komist var ad peirri nidurstodu ad um 2/3 rannsékna sem bokadar eru ljuki innan 30
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minudtna. Sleipilokum var komid fyrir & fleiri stédum & bradadeild sem audveldar starfsfélki
ad nalgast pau og par af leidandi vard notkun & peim meiri sem audveldar starf starfsfolks a
rontgendeild til muna. Leidbeiningar um uppsetningu nala var sett upp a bradadeild og
vidhorf gangvart uppsetningu a nalum breyttist & badum deildum.

Helstu erfidleikar vid innleidingu straumlinustjornunar fra bradadeild yfir
a rontgendeild.

Pad gekk ekki prautalaust ad innleida straumlinustjornun og reyndust helstu erfidleikarnir
vera peir ad ekki er alltaf haegt ad verda vid 6llum peim breytingum sem vinnuteymid setti
fyrir. Asteedan fyrir pvi var i flestum tilvikum fjarskortur. Daeemi um petta eru merkingar
sem til purfti til ad audvelda sjuklingum ad ganga sjalfir & milli deilda. Sjaklingar eiga pad
til ad villast vegna lélegra merkinga og vita ekki nakvaemlega hvert peir eiga ad fara.
Breytingar & skraningarkerfi Landspitalans gengu heldur ekki eftir enda timafrekt verkefni
sem mun taka lengri tima en pann tima sem rannsoknin tok. EKki var full meeting a alla
fundi sem valdid getur pvi ad vinna verkefnisins tefjist og einnig minnka pé likur & pvi ad
upplysingar berist til starfsmanna. Til ad f& annad starfsfélk til ad taka patt og vera jakveett
fyrir umbdtum er mikilveegt ad folk ar vinnuteyminu se virkt og midli upplysingum til
annarra & deildunum.
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10Umraeda

Verkefnateymid sem kom ad innleidingarferlinu fra bradadeild yfir & rontgendeild var
nokkud satt med pa utkomu sem kom Ut dr vinnu teymisins. Eins og fram hefur komid i
nidurstddum var verkefnateymid anaegt med pann tima sem pad tekur sjukling ad fara i
gegnum ferlid p.e. fra pvi ad beidni berst og par til ad rannsdkn er lokid. Medaltiminn
rannsokna i rontgenrannsoknir var t.d. um 33 mindtur, ef hugsad er Ut i pau skref sem
sjuklingur parf ad fara i gegnum eru 33 minutur alls ekki langur timi. Teyminu fannst ekki
naudsynlegt ad reyna ad beta pennan tima, heldur ad vinna med énnur vandamal sem talad
var um. Engu ad sidur er naudsynlegt ad hafa markmid um pad ad halda pessum tima jafn
godum og til pess ad pad gangi eftir er mikilveegt ad hafa gooa eftirfylgni. Ef til vill maetti
skoda mdguleikann & ad setja upp rauntimamala tengda pessu ferli, eins og gert hefur verid
& bradadeild med akvedna ferla. Synilegar rauntimamelingar hjalpa 6llu starfsfolki ad
fylgjast med pvi hvar fléskuhalsar myndast og af hverju peir myndast.

Nidurstddur spurningakénnunar leiddu i ljos ad starfsmenn voru almennt ekki mjog
upplystir um ad pad etti sér stad innleidingarferli & straumlinustjornun & Landspitalanum.
Starfsfolk a bradadeild var upplystara um innleidingarferlid og hafdi frekar tekid patt i
umbotaverkefnum heldur en starfsfélk & rontgendeild. Upplysingaflaedi potti abotavant &
badum deildum og & milli deilda. Mikilveegt er ad beeta upplysingafleedi & deildum og a
milli deilda til ad verkefni sem pessi gangi vel og til ad arangur ndist. Setja pyrfti upp
skilvirkari toflur/skjai med helstu upplysingum sem starfsfélk parf ad hafa svo ad hlutirnir
gangi sem best fyrir sig. Einnig meetti baeta upplysingaflaedi inni & deildum med pvi ad hafa
t.d. prja stutta og skilvirka fundi a sélarhring med helstu upplysingum um pad sem er ad
gerast a deildunum. Med pvi ad hafa prja stutta fundi eetti allt starfsfolk solarhringsins ad fa
naudsynlegustu upplysingar.

Mikilveegt er ad starfsfolk hafi skilning a starfsemi peirra deilda sem peir hafa mikil
samskipti vid. A peim fundum sem hofundur sétti kom oft i ljos hversu litla pekkingu
starfsfolkid hafdi af stérfum hvors annars, einnig var toluvert um pad ad starfsfolk
deildanna benti & hvort annad vardandi pad sem midur for. Telja ma ad slikar bendingar
megi ad miklu leyti rekja til pekkingaleysis & stérfum hvors annars. Med skyru og gédu
verklagi matti koma i veg fyrir handabendingar sem pessar.

par sem Landspitalinn hefur sett sér pad markmid ad innleida straumlinustjornun a
Landspitalann pa er naudsynlegt ad starfsfolk hafi pekkingu & pvi hvad straumlinustjornun
er. Mikilveegt er ad kynna vel fyrir 6llu starfsfolki hvad felst i hugmyndafraedi
straumlinustjornunar. pegar nytt starfsfolk kemur til starfa atti pad ad fa grunnkennslu i
bvi hvad felst i hugmyndafredinni. Hvetja parf starfsfolk til ad vera jakveett fyrir
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breytingum og leggja aherslu & pad ad po verid sé ad breyta akvednum hlutum i starfi peirra
tengist pad ekki peirra persénulegu stérfum heldur er verid ad horfa til pess ad ferlid gangi
sem best fyrir sig og til ad audvelda folki starfid asamt pvi ad auka virdi fyrir sjuklinga.

74



11Lokaord

Markmid pessa verkefnis var ad varpa ljési & pad hvernig nyta ma straumlinustjornun vid
umbeetur fra bradadeild yfir & rontgendeild. Einnig ad skoda almennt hvort og hvernig
straumlinustjornun  virkar hja heilbrigdisstofnunum. Svér fengust vid 6llum
rannsoknarspurningum sem lagdar voru fyrir og mikil pekking hefur aunnist vio gerd
verkefnisins.

Eins og flestir pekkja hefur verid mikill nidurskurdur hja heilbrigdisstofnunum & Islandi i
beim efnahagsprengingum sem hafa att sér stad sidustu ar. Starfsfdlk talar um ad of mikid
alag sé a starfsfolki og telur pad tekjur ekki vera i samraemi vid alag. Starfsfolk flyr land og
leitar & énnur mid i von um betri tekjur og minna alag. Heilbrigdiskerfi okkar islendinga
hefur alltaf verid talid nokkud gott og ekki viljum vid tapa pvi. Til ad vidhalda okkar g6da
heilbrigdiskerfi og halda i starfsfolkid er mikilveegt ad stjornendur Landspitalans haldi vel
& spédunum og taki & peim vanda sem fylgir nidurskurdinum. Skoda parf starfsemina vel
og vandlega og sja hvar er haegt ad gera betur. Finna parf réttu verkferin til ad gera peer
umbeetur sem til parf par sem baedi sjuklingar og starfsfolk hagnast af.

Straumlinustjérnun hefur sannad gildid sitt hja morgum skipulagsheildum & hinum
almenna markadi. Straumlinustjérnun hefur einnig komid ad gédum notum vid umbeetur &
innra skipulagi heilbrigdisstofnana. Med innleidingu & straumlinustjérnun er verid ad
minnka séun og auka virdi, baeta skipulag og vinnuanda.

Eins og sja méa af reynslu annarra heilbrigdisstofnana hefur straumlinustjornun verid ad
gefa gdda raun i 6drum Iéndum. Med réttum vinnubrégdum og pattoku allra starfsmanna er
heegt ad gera gddar og jakvaedar breytingar an pess ad purfa ad nota i paer mikid fjarmagn.
Straumlinustjérnun a vel heima hja heilbrigdisstofnunum, mikilveegt er ad kynna vel fyrir
starfsfolki paer umbaetur sem a ad radast i og velja réttu verkfeerin.

Pad sem kom hvad mest & Ovart pegar hofundur fylgdi eftir forrannsoknarferli
myndgreiningarrannsokna & bradadeild var hversu litid i raun starfsfélk skynjadi vinnu
hvors annars & milli deilda. Nokkud var um pad ad starfsfolk var ad asaka hina deildina
fyrir ad sinna ekki sinu hlutverki. Mikilveegt er pvi ad auka upplysingafledi & milli
deildanna og setja skyrt fram hver a ad sinna hverju i ferlinu. Allir eru ji ad vinna ad sama
markmidi, p.e. ad veita sjuklingum bestu pjénustu sem vol er a.

Eins og komid hefur fram hefur Landspitalinn sett sér markmid med straumlinustjérnun allt
til arsins 2016. Hofundur er stadfastur a pvi ad halda eigi afram med innleidingarferli a
straumlinustjornun & Landspitalanum, par er verid ad notast vio hugmyndafraedi sem eydir
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soun og skapar virdi fyrir badi starfsfolk og sjuklinga. Hugmyndafraedi
straumlinustjornunar & ekki sidur heima hja heilbrigdisstofnunum en 6drum
skipulagsheildum.
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Vidauki A

Spurningar fyrir starfsfolk a bradadeil og
myndreiningardeild & Landspitalanum.

1. Aldur
a. 20-29
b. 30-39
c. 40-49
d. 50-59
e. 60+
2. Kyn
a. Kvk
b. Kk
3. Hvar starfar pua?
a. Myndgreiningardeild
b. Brdadadeild
4. Hvada starfsheiti 4 best vid um pig?
a. Hjdkrunarfraedingur
b. Geislafraedingur
c. Sjuakraligi
d. Rontgenlaeknir
e. Yfirleeknir
f. Deildalaeknir
g. Ritari
h. Sérhaefdur starfsmadur
i. annad
5. Hefur pd heyrt um gaedastjérnunarverkfaerid Lean (Straumlinustjornun)?
a. Ja
b. Nei
6. Ef ja i spurningu 4. Hvar heyrdir pu um Lean?
a. Vinnunni
b. Fjolmidlum
c. Skéla
d. Namskeidi
e. Annad
7. Hefur att sér stad umbdtaverkefni a deild pinni s.l. 12 manudi?
a. Ja
b. Nei

(o]

. Hefur pu tekid patt i umbadtastarfi a pinni deild?
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a. Ja
b. Nei
9. Hversu vel finnst pér ad breytingarnar sem farié var i hafi tekist?

a. Mijogvel
b. Vel
c. llla
d. Mjogilla
e. Veit ekki
10. Hvernig hefur pd fengid upplysingar um paer breytingar eda umbaetur sem eiga sér stad a
deildinni?

a. Tolvupdsti
b. Deildarfundi
c. Stuttum fundum
d. Gegnum samstarfsfélk
e. Annad
11. Hversu vel finnst pér takast ad midla upplysingum til starfsmanna?

a. Mijog vel
b. Vel
c. llla
d. Mjogilla
e. Veit ekki
12. Hvernig metur pud samstarfid 4 milli bradadeildar og myndgreiningardeildar?
a. Mjog gott
b. Gott
c. Slemt

d. Mjog slemt
e. Veit ekki
13. Telur pu pig pekkja til starfsins sem fram fer a bradadeild? (Starfsfélk
myndgreingardeildar svarar)

a. Mijog vel
b. Vel
c. llla
d. Mjogilla
e. Veit ekki

14. Telur pu pig pekkja til starfsins sem fram fer & myndgreiningardeild? (Starfsfolk
bradadeildar svarar)

a. Mijog vel
b. Vel
c. lla
d. Mijogilla
e. Veit ekki

15. Hvernig metur pu upplysingaflaedid 4@ milli bradadeildar og myndgreiningardeildar?



o o

c
d.
e.

Mjog gott

Gott

Sleemt

Mjog sleemt
Veit ekki
16. Er eitthvad sem pér finnst ad betur meetti fara i samskiptum/samstarfi bradadeildar og

myndgreiningardeildar?

Timadimpill »  Aldui ~
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11.11.2012 11:05 40-49
11.11.2012 11:24 40-49
11.11.2013 11:35 50-58
272014
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ITi2014
16:18:58 40-49
ITi2014
17:15:20 20-29
23V28/2014
9:51:48 50-58

3/28/2014
18:00:55 30-29

2/31/2014
1:02:35 80+

4.1.2014 11:25 40-49

4.1.2014 15:21 | 50-58

4.2.2014 15:04 40-49
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4.2.2014 18:08 50-59
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Vidauki B

Utskyringar & verkfeerum Landspitala.

Ferlaverkefni

Afmarkad ferli tekid fyrir

Vinnuhopur greinir naverandi stodu ferlis (virdi, sdun, tima og askoranir), orsakir
sounar, kemur med tillégu ad endurbaettu ferli og profar launsina.

Melikvardar skilgreindir og tillaga ad umbotatoflu fylgir

Stodumatsfundir teknir upp pegar rauntimameelar eru ordnir virkir.

Verkefnahopurinn telur 5-8 manns med fulltrdum starfshopa sem ad ferlinu koma

Mikilveegt ad stjornendur komi ad vali verkefna og pattakenda, standi naleegt
hopnum eda taki beinan patt

Ferlaverkefni taki almennt 2-3 manudi i vinnslu.

4-6 verkefni eru valinn & hverri 6nn af framkvaemdarstjorn med studningi
verkefnstofu.

Verkefnin tengjast lykilverkum, starfasetlun eda 6drum mikilveegum aherslum og
tengist fleiri en einu svidi eda hafa ahrif @ morg svid.

Verkefnin eiga einnig ad vera innan svida ad peirra vali.

Kaizen — vinnustofur

5s

Hluti af ferli eda tiltekid vandamal tekid til arlausnar

Adferdafraedin i megindrattum si sama og i ferlaverkefnum. Greining a
ferlinu/vandanum og fyrstu drdg ad virdisgreiningu hefur verd gerd fyrir
vinnustofu, en i vinnustofu er unnid ad orsakagreiningu og lausnum, sem profadar
eru ad henni lokinni.

Hopurinn kynnir tillégur sinar fyrir stjornendum og samstarfsménnum i lok
vinnustofu

Kaizen vinnustofa tekur 4-8 kist auk eftirfylgni i nokkrar vikur

Stefnt ad pvi ad 1 dags kaizen verkefni verdi naer eingdnu innan svida og eftir
beirra vali

Verkefni og hépur valinn af nasta yfirmanni

2013-2014 verdur ahersla & pjalfun lean pjalfara i ad leida kaizen vinnustofur

Fjoldi verkefna reedst af eftirspurn, fjélda pjalfara og mégulegum studningi vid
gagnadflun og undirbulning.

Gagnlegt a0 nyta kaizen vinnustofur til ad breida ut ,,lausnir* r ferlaverkefnum,
t.d. atskriftardaetlun og forrannséknarferli.

5s stendur fyrir ,,sortera — stadsetja- snyrta — stadla — stydja“
Verkefnid er tiltekt og endurskipulagning a afmérkudu hisnadi skv. Leikreglum
lean
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5s verkefni taka almennt 3-4 kist auk eftirfylgni breytinga
Vid val verkefna
Svadi og hopur valinn af naesta yfirmanni
Stefnt ad pvi ad 6ll svid, deildir og einingar tileinki sér pessa adferdafraedi til ad
beeta starfsumhverfi sitt
o Studningur rekstrarsvids og HUT mikilvaegur vid lagfeeringar & starfsadstoou
o Framkveaemdarstjorn getur akvedid aherslur fyrir hverja 6nn
o Anhersla verdur a lyfjaherbergi spitalans 2013-2014

3P Husnadisbreytingar

o 3P stendur fyrir Product (pjonusta) — Process (ferill) — Preparation(undirbdningur)

e Felst i ad kortleggja og endurskoda ferla samhlida hénnun hisnadisbreytingar
eda nybygginga

e Undirbuningur og ferill verkefnis likur ferlaverkefni, en teikningar og fleedikort
beetast vid t.d. fleedi sjuklinga, starfsmanna, upplysinga, adfanga o.s.frv.

o pattaka rekstrarsvids og arkitekta lykilatridi

o 3P verkefni taka almennt 4-8 manudi.

e 1-2 verkefni a 6nn valinn af hdsnaedisnefnd eda i samradi vid hana

e bréa parf 3P adferdafraedi fyrir spitalann til undirbanings fyrir nyjar bygginar

Stédugar umbaetur
o Umbdtatdflur og rauntimameelingar

o Allar deildir / einingar komi sér upp umbotatéflu par sem birtir eru
arangursvisar, yfirleitt yfir pau umbdtaverkefni sem eru i gangi og tillégur
til drbota

o Allar deildir/ einingar skilgreini nokkrar rauntimameelingar sem birtast i
heilsugatt

o Stédumatsfundir

o Daglegir stodumatsfundir & deildum / einingum spitalans

o Par verdi farid yfir sjuklinga a deild i aukinni ahattu, hindrad fleedi &
deild, monnun, rekstrarumhverfi, ofl.

o Stodsvid adlagi pessa fundi ad sinum verkefnum/ferlum

. GEMBA

o Virkur studningur, hlustun og athygli stjornenda vid starfsmenn i

framlinu
o Umbotafndir
o Komid verdi a manadarlegum umbotafundum & deild /einingu, par sem

yfirfarnar dbendingar /vandamal sem koma upp a stddumatsfundum og
skrad atvik i atvikaskraningu sjuklinga og starfsmanna sl. manud sem ekki
var mogulegt ad leysa strax

o Umbataverkefnum er forgangsradad og pau sett i vinnslu
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