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Agrip

Stefnt er ad aukinni heilbrigdispjonustu utan stofnana & islandi likt og vidar. Til pess parf ad styrkja
umonnun i heimahasi i samstarfi milli heilbrigdis- og félagspjonustu og koma til moéts vid parfir og vilja
einstaklinga. Mikil fjiélgun eldri borgara er fyrirsjaanleg og aldradir vilja bda a heimilum sinum eins
lengi og kostur er, med videigandi studningi. Fjolbreyttar parfir aldradra kalla & adkomu fjélmargra
starfsstétta og undirstrikar mikilveegi samvinnu i heimapjonustu. Unnid hefur verid ad markvissri
sampeettingu i heimapjonustu i Reykjavik fra arinu 2009. Synt hefur verid fram & ad sampaetting auki
gaedi pjonustu med baettu fleedi upplysinga og einfdldun & daglegri medferd og uménnun i heimahdsi.
Samvinna er forsenda sampeettrar pjonustu en hun krefst skilvirkrar upplysingamidlunar og skyrrar
hlutverkaskipunar.

Tilgangur: A& varpa ljosi & samvinnu milli hjokrunar- og félagspjonustu i fullsampaettri
heimapjénustu. Einnig ad greina stddu sampaettingar med hlidsjon af freedilegum likbnum og skoda

hindranir og hvata.

Adferd: Rannsoknin var eigindleg par sem byggt var a tveimur pattum. 1) einstaklingsviotdlum
(n=14) og 2) fimm rynihdpum (n=25). | einstaklingsvidtélunum var leitast vid ad varpa ljési & skilning
starfsmanna i heimahjakrun og félagspjonustu & samvinnu og sampeettingu heimapjonustu. |
rynihbpunum var tekid mid af nidurstédum einstaklingsvidtalanna til ad skyra frekar samvinnu og
framgang sampeettingar. Eigindleg innihaldsgreining og rammagreining voru nyttar vid greiningu
gagna.

Nidurstodur: Samkvaemt skipuriti heimapjonustunnar er fullri sampaettingu lokid. HUn er pd ekki
fullgerd midad vid upplifun starfsfolks og freedileg likon. Vel hefur tekist ad baeta fleedi verkefna og
tengja storf teymisstjéra en samvinnu og samtal starfshdopa skortir. Einnig skortir starfsfolk skilning og

traust i starfi asamt upplysingum um stddu sina og hlutverk i innan teymis.

Alyktanir: Samvinna 6likra starfshopa er virkt ferli sem krefst undirbanings, skipulags og eftirfylgni.
Skilningur & hlutverkum innan teymis, virding og traust er grundvallarforsenda &rangursrikrar
samvinnu. Starfsfélki verdur ad vera lj6s avinningur samvinnu innan teymis. bad krefst stédugs
upplysingafleedis og styrkrar leidsagnar stjornenda. betta eru veigamikil atridi sem baeta parf til ad

sampeetting naist ad fullu.

Lykilord: Sampeetting, heimapjénusta, heimahjiukrun, samvinna, teymisvinna.






Abstract

Healthcare outside hospitals is a strategic aim in Iceland as elsewhere. That calls for a strengthening
of home care service with cooperation between health and social service. The elderly population is
increasing and majority wants to live at home as long as possible, with the appropriate assistance.
Their complex needs calls for wide range of specialized workforce which requires close coordination.
Since 2009, an integration of home care nursing and social service in Iceland has taken place in
Reykjavik municipality. Integrated service has shown to increase quality of service with better flow of
information, resource optimization and simplification of daily routines of treatments and care at home.
Collaboration is prerequisite for integration but requires effective flow of information and clear

definition of staff members’ roles and responsibilities.

Aim: Explore the collaboration of home care nursing and social services in a fully integrated
service. Analyse the real situation of integrated home care in Reykjavik, its motivation and obstacles

using theoretical integration models.

Method: Qualitative study with representatives from broad range of staff members in two phases.
1) Individual interviews (n=14) and 2) five focus groups (n=25) with discussions around issues brought

up in the interviews. Analysed with qualitative content analysis and framework analysis.

Findings: According to the organizational protocol home care service is fully integrated. However,
according to our data and theoretical framework the process is incomplete. The coordination between
different team leaders is functional while cooperation between other staff members is lacking.

Furthermore, the staff needs more support and information about their role in coordinated teamwork.

Conclusions: Cooperation between workgroups is an active process that depends on preparation,
planning and follow-up. The fundamental of successful teamwork is to understand roles within the
team and trust between team members. In order to complete integration, team members need

continuous flow of information and strong supportive leadership.

Keywords: Integration, homecare, homecare nursing, cooperation, teamwork.
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1 Inngangur

I stefnumotun & svidi heilbrigdispjonustu & islandi og vidsvegar um heim er aukin ahersla & pjénustu
utan stofnana. Stor lidur i pvi er ad styrkja heimapjénustu med pvi ad efla sampeettingu heilbrigdis- og
félagspjonustu (Kodner, 2009; Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2010; Valentijn, Schepman, Opheij og
Bruijnzeels, 2013; Velferdarraduneyti, 2015; Vondeling, 2004). Synt hefur verid fram a4 ad sampaett
pjénusta geti baett lidan og heilsu skjélstaedinga, feekkad endurinnlégnum og fyrirbyggt eda seinkad
flutningi & hjukrunarheimili (Cameron, Lart, Bostock og Coomber, 2014; Goodwin o.fl., 2012; Thomas,
Hyer og Branch, 2010). Slikur arangur naest med aukinni samfellu i pjénustu vid skjolstaedinga, med
einfaldari bodleidum og auknu flaedi pekkingar milli starfshopa (Hébert, Dubois, Raiche, Dubuc og
Group, 2008; Kodner, 2006). Stefnan er medal annars tilkomin vegna fyrirsjdanlegrar hlutfallslegrar
fidlgunar eldri borgara @ komandi aratugum og tilraunum stjérnvalda til ad bregdast vid pvi. Aldradir
vilja flestir bta a heimilum sinum eins lengi og mogulegt er og heimilid pykir besti kostur ef videigandi
studningur feest (Nishita, Wilber, Matsumoto og Schnelle, 2008; Sigurdardottir, Sundstrom, Malmberg
og Bravell, 2012; Sélborg Sumarlidadoéttir og Kristin Bjornsdottir, 2011; Valentijn o.fl., 2013). Aukin
pjénusta inna heimilum skjélstaedinga, par sem m.a. er 16gd ahersla & forvarnir, seinkar komum &
sjukrahus, flytir Gtskriftum og feekkar endurinnldbgnum (Colmorten, Clausen og Bengtsson, 2004;
Thomas o.fl.,, 2010). Auk pess sem pad er talid pjédhagslega hagkveemt ad seinka eda koma i veg
fyrir flutning & hjukrunarheimili (Ball, Simpson, Beavis og Dyer, 2004; Mitchell, Salmon, Polivka og
Soberon-Ferrer, 2006).

I lok ars 2008 var skrifad undir pjonustusamning til priggja ara pess efnis ad heimahjukrun i
Reykjavik flyttist ad abyrgd fra riki til borgar og yrdi sameinud rekstri félagslegrar heimapjénustu i
Reykjavik. Par med vard til samheaefd heild gagnvart einstaklingum sem purftu & pjonustu ad halda inni
a heimilum sinum. Markmid samningsins var ad beeta naerpjonustu vid einstaklinga med auknum
samskiptum og samradi a milli heimahjukrunar og félagslegrar heimapjéonustu i pvi skyni ad gera folki
mogulegt ad bua lengur a sinu heimili og faekka endurinnldignum & bradasjikrahls
(Heilbrigdisraduneyti, 2008).

Samningurinn ték gildi 1. jandar 2009 og hefur sidan pa verid unnid markvisst ad sampeettingu
hjikrunarpjénustu og félagslegrar heimapjénustu (Hildur Elisabet Pétursdéttir og Kristin Bjornsdottir,
2014; Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2012). Arid 2011 var fyrsta stora skrefid stigid i
sampeettingarferli heimapjonustunnar pegar komid var a fullri sampaeettingu milli hjdkrunar og
félagspjonustu i einni af premur byggdum heimapjénustu i Reykjavik. Vegferdinni hefur verié haldio
markvisst &fram og fra arsbyrjun 2015 hefur verid unnid ad fullsampeettri pjénustu i allri Reykjavik

(Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2015a).

Aldradir mynda mikinn meirihluta peirra sem piggja pjonustu heimahjikrunar i Reykjavik. Arid 2014
fengu alls 4.650 einstaklingar i Reykjavik pjonustu fra félagslegri heimapjonustu eda heimahjukrun og
par af yfir 80% skjolsteedinga eldri en 75 ara (Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2015b). Hépur aldradra
er ekki einsleitur og glimir hver og einn einstaklingur oft vid fjdlpaett vandamal; likamleg, andleg og
sélfélagsleg. Vio slikar adstaedur er mikilveegt ad huga ad samhaefingu og heildraenni nalgun i stérfum

peirra sem koma ad malum hvers einstaklings (Jelphs og Dickinson, 2008). Ef samhaefingu skortir er
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aukin heetta & ad g6t myndist i pjonustu eda tviverknadur eigi sér stad. Einnig eru meiri likur &

mistokum starfsfolks vid slikar adsteedur (Kalisch, Weaver og Salas, 2009).

Synt hefur verid fram & ad aukin samvinna medferdaradila studlar ad beettri pjonustu til
skjolsteedinga og skilar sér i baettu umhverfi peirra og betri heilsu (Goodwin, Dixon, Anderson og
Wodchis, 2014; Hébert o.fl., 2008; Kodner, 2008). En auk pess ad studla ad beettri pjonustu vid
skjolsteedinga skilar han sér einnig i meiri starfsansegju umoénnunaradila eins og kom i ljés i

rannséknum Béland o.fl. (2006) og Kodner (2006) & arangri sampaettrar pjénustu.

I peirri rannsokn sem hér er lyst er athygli beint ad edli sampaettrar heimapjénustu og pvi hvernig
samvinnu peirra fag- og starfshépa sem ad sampeettri heimapjonustu koma er hattad. Slikt mat er
flokid par sem margar leidir hafa verio farnar til sampeettingar i mismunandi I6ndum og notast vié éikar
skilgreiningar a slikri pjénustu. Einnig eru rannsoknir sem gerdar hafa verid a sampeettingu heilbrigdis-
og félagspjénustu flestar smaar i snidum. Slikt setur umraedu um sambpeettingarverkefni skordur
(Cameron o.fl., 2014; Maslin-Prothero og Bennion, 2010). Nanari ryni & sampaettingu heimapjénustu

0g samvinnu innan hennar er pvi bryn.

1.1 Sampeetting

Sampeetting er hugtak yfir samvirkni og tengingu milli mismunandi kerfa. Med sambpeettri pjénustu er
tilgangurinn jafnan ad auka geedi starfsemi og beeta pjonustu vid skjolsteedinga. Helsti &vinningur
sampeettrar pjénustu er talin aukin hagkveemni, skilvirkni og 6ryggi i pjénustunni (Hildur Elisabet
Pétursdéttir og Kristin Bjornsdottir, 2014; Kodner, 2006; Valentijn o.fl., 2015; WHO, 2015).

Fjolbreyttar parfir aldradra gera medferd peirra flokna m.a. vegna samspils likamlegra og andlegra
vandamala auk pess sem félagslegar parfir blandast inn i. Med haekkandi aldri eykst tioni langvarandi
sjukdéma eins og hjarta- og lungnasjukdéma, gigtar og sykursyki asamt kvida og depurd (Alaszewski,
Billings og Coxon, 2004). betta kallar & adkomu fjélmargra starfsstétta og undirstrikar mikilveegi
trausts, samhaefingu og samvinnu milli starfshépa ef tilgangurinn er ad studla ad aukinni vellidan
skjélsteedingsins (Goodwin o.fl., 2014; Hildur Elisabet Pétursdottir og Kristin Bjornsdottir, 2014;
Kodner, 2006; Valentijn o.fl., 2015). Skortur a samheefingu hja sérfraedingum getur ordid til pess ad
akvardanir stangast a og nalgun vid hvern einstakling verdur sundurlaus og brotakennd og flaekir
pannig stédu skjolsteedingsins (Alaszewski o.fl., 2004; Kodner, 2006). Vidbragd vido pessu er sampaett
pjénusta par sem vidleitni er til ad audvelda lif skjélsteedinga og adstandenda peirra med pvi ad
einfalda daglegt umstang sem snertir medferd og umoénnun einstaklinga til deemis med betra flaedi
upplysinga og meiri samskiptum milli medferdaradila (Kodner, 2009; Kodner og Spreeuwenberg,
2002; WHO, 2015).

Visbendingar eru einnig um fjarhagslegan avinning sampeettingar. Vida hafa stjérnvold lagt dherslu
& hagraedingu og sparnad sem kost sampeettingarvinnu. bar ma nefna deemi fra Danmérku, italiu,
Bandarikjunum, Kanada og Bretlandi (Béland o.fl., 2006; Colmorten o.fl., 2004; Hansen, 2008;
Goodwin o.fl.,, 2014; Landi o.fl., 2001). betta samspil er po flokid pvi vissulega er heegt ad laekka
launakostnad med minna menntudu starfsfélki (Cook, 2012; Doherty og Coetzee, 2005; Spilsbury,

Hewitt, Stirk og Bowman, 2011) en rannséknir syna hins vegar fram & ad gaedi umoénnunar eru i beinu
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sambandi vid monnun starfseminnar og pekkingu og feerni starfsmanna. bvi betur menntadir starfs-

menn, pvi betri og skilvirkari verdur pjénustan (Aiken o.fl., 2014; Spilsbury o.fl., 2011).

1.2 Hugmyndafraedilegur bakgrunnur sampeettrar pjonustu

Fyrstu hugmyndir um sampeetta heimapjonustu komu fram i ritum & 9. &ratug sidustu aldar. b& snerust
hugmyndirnar um ad auka samheefingu og samfellu i pjonustu med einni sameiginlegri stjorn sem veeri
abyrg fyrir framkveemd og fjarhag (Heilbrigdis og tryggingamalaraduneyti, 2003; Kodner og Spreeu-
wenberg, 2002). | framhaldinu préudust hugmyndir um sampeettingu i pa att ad ekki veeri nég ad hafa
sameiginlega stjorn heldur pyrfti ad vera meiri tenging innbyrdis milli pjonustupatta. Arid 2000 sendi
pvi Alpj6daheilbrigdismalastofnunin (WHO) fra sér skilgreiningu a sampaettri pjénustu par sem 16gd er
ahersla a tengingu pjonustupétta. Skilgreiningin lysir i hnotskurn hvernig pad ad tengja saman kerfi
sem snla ad framkveemd, stjornun og skipulagningu & pjénustu geti gert moégulegt ad sampeetta og
pétta enn frekar greiningu, medferd og umdnnun skjélsteedinga. Med aukinni sampaettingu sé haegt ad
audvelda adgengi skjolsteedinga ad pjonustunni, auka gaedi hennar asamt pvi ad auka anaegju og
virkni skjélsteedinga (Gréne og Garcia-Barbero, 2001; WHO, 2000; WHO, 2015).

Ahugi & sampeettri pjonustu hefur aukist enn frekar & lidnum arum og skilningur & i hverju han felst
hefur prdast. Fr4 upphafi 21. aldar hafa skilgreiningar préast yfir i lysingu & samruna pjénustu i eina
gatt sem lytur einni stjérn par sem heildraen skipulagning og abyrgd a verkefnum er i fyrirrimi (Kodner,
2009; MacAdam, 2008; WHO, 2015). Fremstur i flokki préunar peirrar nalgunar er Walter Leutz (1999)
en hann métadi kenningu um sampeetta pjonustu par sem hann lysir premur mismunandi stigum
sampeettingar, fra samtali yfir i sameiginlegar verklagsreglur ad fullri sampeettingu med einni

pjénustugatt (sja mynd 1).

fullsampaett

samheefing pjénustu

tenging pjonustupatta

Mynd 1. Leutz-likanid um prja stig sampeettingar. Likan Leutz um
sampeetta pjonustu byggir & premur stigum sampaettingar, p.e.
tengingu pjénustupétta, samhaefingu pjonustu og fullsampaettrar pjonustu.
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I pessari rannsokn er studst vid kenningu Leutz um sampaettingu vid greiningu a stodu sampaett-

ingarverkefnis i Reykjavik. Eins og fram kemur i mynd 1 eru stigin prju: 1) tenging pjonustupétta, 2)

samheefing pjénustu og 3) fullsampaett pjonusta. Sja nanar hvad felst i hverju og einu stigi i t6flu 1.

Tafla 1. Stig sampaettingar og hvad i peim felst skv. Leutz likani.

1. stig
Tenging
pjénustupatta

(e. linkage)

2. stig

Samheefing

pbjénustu

(e. cooridination)

3. stig

Fullsampeett

pjénusta

(e. full integration)

Fyrsta stig felst i samtali milli adila sem adur voru 6tengdir og veita 6lika
pjénustu. Samvinna hefst milli sjalfsteett starfandi stofnana sem hafa sina eigin
starfsmenn og fjarhagsabyrgd. Med tengingu pjonustupatta er notast vid
sameiginlega vinnuferla og leidbeiningar til ad leida vinnuna afram (Kodner,
2009; Leutz,1999; MacAdam, 2008).

Odru stigi er nad pegar pjonustuadilar hafa sett sér sameiginlegar
verklagsreglur. bPeir sem koma ad pjonustunni starfa i adskildum stofnunum
eda einingum en i nainni samvinnu. Sameiginlegum verklagsreglum er komid
a til ad samhaefa olika pjonustuadila og koma i veg fyrir arekstra i kerfinu.
Notast er vid sameiginlega skraningu og upplysingadflun. Lykilatridi i
samheefdri pjonustu er gott upplysingastreymi og samvinna starfsmanna.
Markmidid er ad allir adilar hafi sému stefnu ad sama markmidi i pvi skyni ad

baeta hag skjolsteedingsins (Kodner, 2009; Leutz,1999; MacAdam, 2008).

pridja stiginu er nad ef ordin er ein sameiginleg gatt par sem pjonustu er styrt
og upplysingum midlad. Unnid er Ut fra sameinadri pjonustu med teymisvinnu
starfsmanna. Til stadar er allt sem naudsynlegt er i mannafla og pjénustu fyrir
umonnun skjdlsteedinga. Sameiginleg mannauds- og fjarmalastjorn er i nyju
einingunni og par sem markmidid er ad skapa samhafda og heildreena
pjonustu fyrir pann hép sem pjonustadur er (Hildur Elisabet Pétursdéttir og
Kristin Bjérnsdottir, 2014; Kodner, 2009; Leutz,1999; MacAdam, 2008).

Til ad gléggva sig enn frekar & hvad felst i hverju stigi sampeettingar hja Leutz hafa atridin verid sett

upp i toflu 2. Med slikri uppsetningu er haegt ad mata sampaettingarverkefni inn i téfluna og sja hver

stada pess er.

I nidurstvdum pessarar rannsoknar verdur rynt i hvernig reynsla starfsmanna af samvinnu

heimapjénustu samraemist skilgreiningu Leutz um fullsampeetta pjénustu. Einnig eru skodadir hvada

paettir eru naudsynlegir til ad tryggja ad full sampeetting nai fram ad ganga. Einn af peim pattum er

samvinna.
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Tafla 2. Stig sampaettingar og uppfylling eininga skv. Leutz likani.

1. stig 2. stig 3. stig
Tenging Samheefing Fullsampeett
pjonustupatta pjonustu pjonusta
Samvinna milli mismunandi fag-/starfshépa
Sameiginlegar verklagsreglur v -

Sameiginleg upplysingaveita

Teymisvinna - sameiginleg markmid
Sameiginleg pjonustugatt

Sameiginleg mannafla- og fjarhagsstjorn

1.3 Samvinna

Mistok og brestir i pjénustu eru dumflyjanlegir i heilbrigdiskerfi (Kohn, Corrigan og Donaldson, 2000).
Markmid heilbrigdispjonustu er aetid ad veita gdda pjénustu til ad lagmarka mistdk og koma i veg fyrir
skada a skjolsteedingum og starfsfolki. Samkveemt skyrslu Alpjodaheilbrigdismalastofnunar er ein
algengasta orstk mistaka i heilbrigdiskerfi skortur & samskiptum eda léleg bodskipti milli
medferdaradila. Aukin samvinna fagfélks leidir af sér markvissara upplysingafleedi. Med betri samvinnu
er pvi haegt ad koma i veg fyrir mistok og par med auka baedi gaedi pjonustunnar og 6ryggi skjdlstaed-
inga (Anderson, 2012; Kalisch o.fl., 2009; WHO, 2015).

Mikil préun hefur ordid & sidustu arum i hugmyndum og skilningi & samvinnu eda teymisvinnu
mismunandi einstaklinga eda hopa. Samvinna getur til ad mynda baedi verid pverfagleg og
pverfreedileg (Nancarrow o.fl., 2013). Til eru margar 6likar skilgreiningar & samvinnu hoépa og
teymisvinnu. | pessu verkefni er hugtakid samvinna lagt ad j6fnu vid hugtakid teymisvinnu par sem
0ljés skil eru jafnan a peim hugtékum i freedilegum textum. Fjolfreedileg teymisvinna (e.
multidisciplinary team approaches) er ein nalgun. Einstaklingar fra olikum freedigreinum nélgast
sjuklinginn Ut fra sinni freedigrein og nyta faerni sina og reynslu. Fj6lfreedileg teymi sameina pekkingu
og reynslu til ad nd bestu nidurstddu og eru veenleg til arangurs vid Urlausn vidamikilla og flékinna
verkefna (Nancarrow o.fl., 2013; Solfriour Gudmundsdéttir o.fl., 2013). Fjolfaglegt teymi (e.
multiprofessional) er teymi freedimanna Ur mismunandi fagstéttum sem hver um sig hefur sina

sérpekkingu, vinna sjalfsteett en eru jafnframt i samvinnu.

Hvad sem samvinnan kallast og hverjar sem forsendurnar eru pa er tilgangur hennar jafnan ad
auka heildaryfirsyn vidfangsefna med fjdlbreyttari sjonarhornum. Sému l6gmal gilda um pa eiginleika
sem til stadar purfa ad vera og naudsynlegir eru til ad studla ad arangursrikri samvinnu (Sandberg,
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2010). bar sem midlun upplysinga og greidur adgangur ad peim er grundvollur samvinnu pa verda
starfsmenn ad hafa teekifeeri til samrads sem leidir til gagnkvaems skilnings & verkefnum. Vel heppnud
samvinna gerir starfsfolki kleift ad deila og midla pekkingu og reynslu a bada béga sem gerir hopinn
sterkari og studlar ad betri arangri (Ahgren og Axelsson, 2005; Kodner, 2009; Valentijn, Ruwaard o.fl.,
2015).

Ef horft er til samvinnu i heimapjénustu pa hafa rannséknir synt ad hun Iytur somu légmalum og
aour hafa verid rakin og samvinna Olikra starfshopa er ein af undirstédum arangursrikrar
heimapjénustu (Jelphs og Dickinson, 2008; Kristin Bjornsdéttir, 2011; Randstréom, Wengler, Asplund
og Svedlund, 2014). bar getur samvinna hépa einnig verid af margvislegum toga og farid eftir pvi
hvers edlis tengingin er & milli samstarfsadila. Mikilveegt er ad skoda form samvinnunnar, i hverju hun
felst og hvert hlutverk hvers og eins er, pvi med sameiginlegum skilningi & tilgangi og hlutverki

samvinnunnar aukast likur & godum arangri (Reeves o.fl., 2011; Valentijn, Ruwaard o.fl., 2015).

Samkveemt peim skilgreiningum sem raktar eru hér ad ofan ma skyra betur pad délika form
samstarfs sem & sér stad innan sampeettrar heimapjonustu i Reykjavik. Um er ad raeeda margskipt lag
af samvinnu med 6likum tengslum. Daemi um fj6lfraedilega (e. multidisciplinary) samvinnu er samvinna
teymisstjéra hjukrunar og félagspjénustu i sampeettri heimapjénustu. Pessir starfshépar nélgast
skjolsteedinga ut frA mismunandi sjonarhorni freedigreina med faerni sinni og reynslu. Hoparnir hafa
samrad sin a milli en i pverfaglegri samvinnu (e. interdisciplinary) myndi skipulag medferdar vera

akvedin sameiginlega.

1.4 Teymisvinna - hvernig verour hépur ad teymi?

Teymi skilgreinist sem hoépur af félki sem vinnur ad sameiginlegu verkefni. begar verkefni eru
umfangsmikil og krefjast skipulags er mikilvaegt ad hépurinn sem ad pvi kemur fai ad préast og vinna
eftir teymishugsun. Teymi vinna saman ad akvednu marki par sem allir eru medvitadir um hlutverk og
markmid vinnunnar. Pvi er mikilveegt ad hépurinn préi med sér traust og sameiginlan skilningur.
Medlimir teymis geta skipt med sér verkum Gt fra pvi hvar styrkleikar, haefileikar og pekking hvers og
eins nytist best. Slik teymi hafa méguleika a ad vera mjog arangursrik og geta aukid starfsansegju.
Vanhugsud eda illa samsett teymi geta dregid Ur arangri vinnunnar. Vanda parf til verka pegar teymi
eru sett saman og gaeta parf pess ad hopur verdur ekki sjalfkrafa ad teymi (Haukur Ingi Jonasson og
Helgi bPor Ingason, 2012; Willcocks og Morris, 1995).

Teymisvinna er i grunninn samstarf tveggja eda fleiri einstaklinga par sem lokamarkmid teymis-
medlima er sameiginlegt pé svo einstaklingarnir geti verid 6hadir i framkvaeemdum verkefna (Sandberg,
2010). Samsetning og samvinna getur verid af margvislegum toga en i gddri teymisvinnu verdur
heildin sterkari en summa einstaklinganna og teymid skilar af sér verki sem ekki hefdi verio haegt ef
einstaklingarnir hefdu unnid hver i sinu lagi (Surowiecki, 2005). Medlimir teymis hafa allir dkvedin
hlutverk og verkefni & sinum herdum. beir purfa ad taka akvardanir og hafa samskipti sin & milli en
arangur teymis byggir & samhaefingu i vinnu teymismedlima (Kalisch o.fl., 2009). Teymisvinna er pekkt
a moérgum vinnustédum par sem folk sameinar krafta sina og pekkingu til ad na samvirkni, betri

framleidni og sameiginlegu markmidi. bverfraedileg teymi i heilbrigdispjonustu purfa ad vera sveigjan-
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leg til ad maeta porfum mismunandi skjolstaedinga. Teymin préast og verda ad adlagast mismunandi
umhverfi og adsteedum (Hartgerink o.fl., 2014; Nolte o.fl., 2012).

Mikil préun hefur att sér stad sidustu ar i hugmyndum og skilningi & teymisvinnu. Engin teymi eru
eins, pau hafa misjafnan tilgang og verkefnaramma, stserd og uppbygging getur verid misjéfn auk
pess sem innbyrdis samsetning einstaklinga getur aldrei verid eins (Salas, Burke og Cannon-Bowers,
2000). bessi fidlbreytni gerir rannsoknir og samanburd & teymisvinnu flokinn. Gaeta verdur pess ad
bera saman sambeerilega hluti og ad framsetning sé & pann méata ad ekki fari & milli méla um hvad

reedir pegar talad er um teymi i hvert skipti (Solfridur Gudmundsdattir o.fl., 2013).

| sampeettri heimapjonustu i Reykjavik er unnid eftir teymisformi. | pessari rannsékn verdur athygli

beint ad peirri teymisvinnu og samvinnu 6likra starfshdpa innan pjonustunnar.

1.5 Avinningur teymisvinnu innan hjukrunar og félagspjonustu

Rannséknir hafa synt ad samvinna olikra starfsh6pa er forsenda pess ad sambpeett pjonusta
heilbrigdis- og félagspjénustu skili jakveedum &vinningi fyrir skjolsteedinga (Jelphs og Dickinson, 2008;
Valentijn o.fl., 2015). Margt er sameiginlegt med vinnu innan hjukrunar- og félagspjonustu.
Hvorutveggja midar ad pvi ad efla getu skjélsteedinga / pjonustupega sinna en Ut fra 6liku sjénarhorni.
Hvort svid fyrir sig hefur préast og eflst & lidnum arum og sérhaefing aukist. Aukin sérheefing eykur porf
og mikilveegi samvinnu svidanna svo haegt sé ad nalgast parfir og uménnun skjolsteedinga a
heildraenan hatt (Glashby, Dickinson og Miller, 2011; Valentijn o.fl., 2015).

Samvinna pverfraedilegs teymis sem samanstendur af einstaklingum med mismunandi reynslu og
sérpekkingu i heilbrigdispjonustu byggir i grunninn a peirri hugsun ad geedi uménnunar skjolstaedings
séu félgin i adkomu og framlagi allra umdnnunaradila. | sannri teymisvinnu er engin stéttaskipting
heldur er gert rad fyrir ad framlag hvers uménnunaradila sé stutt af sérpekkingu og sérfreedimenntun
hvers og eins (Levi, 2014). bessi nalgun getur framkallad flaedi i heimapjénustunni sem annars naedist
ekki. Kerfi hjukrunar og félagspjénustu tala saman og eru medvitud um framlag hvort um sig, p.e.
medlimir teymis pekkja hlutverk hver annars. Kerfin rokstydja nalgun sina og stydja vid nidurstodur
hvort annars med sameiginlegu markmidi ad beettri lidan skjdlsteedings. Samvinnan og samtal teymis
eykur traust milli teymisfdlks en einnig 6ryggi skjdlsteedinganna (Goodwin o.fl., 2014; Valentijn o.fl.,
2015). Samvinna gefur lika teekifeeri til ad meta betur arangur skjolsteedinga med adkomu heefustu
adila ad matinu og verkaskiptingu sem kemur i veg fyrir tviverknad (Kalisch o.fl.,, 2009). Rannsokn
Leonard, Graham og Bonacum (2004) syndi t.a.m. fram & ad 70% mistaka innan heilbrigdiskerfis
meetti rekja til samskiptavandamala sem stadfestir enn og aftur grundvallarpatt samskipta i samvinnu

starfshépa.

Beatrice J. Kalisch hefur i ranns6knum sinum lagt aherslu a ad skilja og skyra ahrif samvinnu &
gaedi uménnunar innan sjukrahUsa. Nidurstédur hennar stadfesta ad med samvinnu heilbrigdis-
starfsmanna er haegt ad auka skilvirkni pjénustunnar sem veitt er. Starfsmenn eru afkastameiri, gaedi
pjénustunnar eru meiri, pad verda feerri mistok i uménnun og medferd, skjélstaedingarnir eru ansegdari
og starfsfolk helst betur i starfi (Kalisch o.fl., 2009). Arangur teymisvinnu er folginn i hversu vel teymid
vinnur saman pvi parf ad hlda ad medlimum teymis og samstarfi peirra par sem ymis vandamal eda

askoranir geta komid upp i teymisvinnu, eins og samskiptaleysi og agreiningur milli teymismedlima.
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Vandinn getur einnig falist i 6skyrum hlutverkaskiptum asamt skorti & trausti og skilningi milli
einstaklinga. Hlutverk forystu i teymi er lykilatridi pegar upp koma vandaméal eda askoranir i
teymisvinnu. Med verklagsreglum og skyrri verkaskiptingu er einnig haegt ad draga ur likum a pvi ad
vandamal og agreiningur komi upp (Salas, Sims og Burke, 2005). bessum atridum eru gerd betri skil

hér i framhaldinu med leidbeinandi kenningu Salasar um fimm meginpaetti teymisvinnu.

1.6 Salas likanid

Eduardo Salas hefur verid leidandi fraedimadur i sképun kenningar um teymisvinnu. Hann hefur asamt
samstarfsménnum sinum sett fram kenningu um fimm meginpeetti i teymisvinnu. Kenningin audveldar
starfsfélki, stjornendum og rannsakendum ad skilja edli og ahrif samvinnu i teymum (Salas o.fl., 2005)

(sja mynd 2). Kenning Salas er i pessari rannsékn notud sem leidbeining um mat & samvinnu

M

Gagnkvamt
traust innan héps

starfsmanna innan teymis.

Samskipti innan
lokads héps

Innri kjarni

Leidtogi
teymis

Sameiginleg Studningur
syn innan teymis

Gagnkvamt
eftirlit

Adlogunarhaefni

Sameiginlegur
skilningur

Mynd 2. Likan Salas um samvinnu. Likanid byggir a innri kjarna og ytri umgjérd sem verka
purfa saman og an rofs i ferlum til ad samvinna skili hamarks arangri. Birt med géofuslegu leyfi
Salas (Salas o.fl., 2005).
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Likan Salas um samvinnu byggir a innri kjarna og ytri umgjord sem verka purfa saman og an rofs i

ferlum til ad samvinna skili hAmarks arangri.

Innri kjarni samvinnu:;

Likanid greinir fimm megin paetti sem naudsynlegir eru i teymisvinnu:

1. Leiotogi teymis: Salas leggur aherslu a ad i hverju teymi sé leidtogi sem styrir hépnum.
Leidtoginn leidir stefnumétun hopsins, tekur frumkveedi og styrir vinnunni. Mikilveegt er ad
leidtoginn njéti studnings og trausts innan teymisins til ad starfid verdi arangursrikt.

2. Sameiginleg syn: Syn medlima teymis a stefnumérkun samvinnunnar verdur ad vera su sama.
Ahersla & arangur hopsins umfram parfir og storf hvers einstaklings innan hépsins.

3. Gagnkveemt eftirlit er med stdérfum einstaklinga innan teymis. Medlimir eru medvitadir um
hlutverk og abyrgd hver annars og veita hverjum é8rum adhald i peim efnum.

4. Studningur er vid adra medlimi teymis. Einstaklingar innan teymis eru stydjandi og adstoda
hver annan vid verkefni og abyrgdarhlutverk.

5. Adlogunarhaefni teymis er mikilveegt. Einstaklingar innan teymis geta adlagad sig breytilegum

adsteedum hoépsins og framkveemd Urraeda eftir adsteedum og umhverfi sem unnid er i.

Ef litid er nanar a stefnu 6rvanna innan médelsins mé sja ad leidtogi teymis er lykilmadur. Hann
hefur bein ahrif & sameiginlega syn hépsins & samvinnuna. Hans &hrif & gagnkveemt eftirlit innan
hopsins er einnig mikilveegt og verdur ad njéta studnings og trausts medal teymismanna. baettirnir
sameiginleg syn og studningur medal teymismanna hafa svo aftur ahrif & gagnkveemt eftirlit innan
hopsins. A moti hafa svo peettirnir gagnkvaemt eftirlit og studningur innan teymis ahrif &4 adlégunar-

haefni hépsins.

Ytri umgjord samvinnu:
Grunnpeettir i innri kjarna teymisvinnu eru umvafdir ytri umgjord, p.e. premur samheefingarpattum
sem stydja vid kjarnann og eru naudsynlegir fyrir &rangursrika teymisvinnu, eins og myndin synir:
1. Sameiginleg skilningur & hlutverkum teymismanna, styrkleikum peirra og veikleikum. i pessu
felst einnig stefnumatun og verkferlar sem naudsynlegir eru til a8 markmidum sé nad.
2. Samtal innan lokads hops. Upplysingafleedi par sem baedi upplysingagjafi og sa sem mottekur
geta hvor um sig fullvissad sig um ad skilabodin hafi borist rétt og skilist.
3. Gagnkveemt traust medal teymismanna par sem medlimir eru fullvissir um ad hver og einn
innan teymis muni gera pad sem parf til ad n4 sameiginlegum markmidum hépsins og vinna

med hagsmuni teymisins i huga (Salas o.fl., 2005).

Salas likanid lysir & adgengilegan mata peim atridum sem naudsynleg eru til ad tryggja gaedi
samvinnu. paettir pess verda i pessu verkefni notadir til greiningar a peirri samvinnu sem & sér stad
innan sampeettrar heimapjénustu. Hvada paettir i samvinnunni séu merki um géda teymisvinnu og
hvad skorti upp & til ad gera samvinnuna arangursrikari. Oflug forysta i teymisvinnu er lykill ad arangri

samkvaemt Salas likaninu pvi er mikilveegt ad skoda hlutverk forystu enn frekar.
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1.7 Forysta teymisstjéra i sampeettingu

Tilgangur teymisvinnu er ad baeta skilvirkni og arangur en til ad svo megi verda er mikilveegt ad vinna
teymis sé vel skipulogd og hafi skyrt markmid (Haukur Ingi Jénasson og Helgi Pér Ingason, 2012;
Jelphs og Dickinson, 2008). Rannsoknir a sampeettri heilbrigdis- og félagspjénustu syna ad teymis-
stjorar pjénustunnar eru lykilmenn i starfseminni (Kodner, 2006; Somme, Hébert, Bravo, Blanchard og
Saint-Jean, 2007; Valentijn o.fl.,, 2015). Teymisstjéri heldur utan um vinnuhép og leidir hann afram til
go6ora verka, hann sér um skipulagningu verkefna og a reglulegum teymisfundum skipuleggur hann i
samradi vio hépinn pjonustu hvers skjélstaedings. bad er sidan a abyrgd teymisstjora ad samfella sé i
pjénustu og hvergi rof (Jelphs og Dickinson, 2008; Kodner, 2006; Somme o.fl., 2007).

Til ad nd sem mestum arangri med teymisvinnu er forystufolki naudsynlegt ad studla ad tengslum a
milli teymismedlima en i amstri dagsins virdist sa pattur verda hvad helst Gtundan i stjornun og
skipulagi vinnunnar. bad er hlutverk teymisstjéra ad studla ad pvi ad einstaklingar innan sama teymis
hafi sameiginlega syn, pekki markmid teymisvinnunnar og tilgang hennar og sjai tilgang med pvi ad
leggja sitt af morkum. Teymisvinna er pvi had framlagi hvers og eins ef arangurs & ad veenta (Edgren,
2008; Jelphs og Dickinson, 2008). betta er i samraemi vid kenningu Salas og félaga (2005) um
meginpaetti teymisvinnu.

Skipulagning og framkveemd sampeettrar heimapjonustu er ekki einféld i framkveemd og
arangursrik Utkoma krefst faglegrar breytingastjérnunar (Kotter, 2012; Tsasis, Evans, Forrest og
Jones, 2013). Sampeett heilbrigdis og félagsleg heimapjonusta er flékid kerfi sem parf ad vera
sveigjanlegt (e. complex adaptive system, CAS) par sem pad er samsett af sérhaefdu starfsfolki med
mismunandi menntun og pjalfun. Sampaett heimapjénusta er sibreytilegt ferli sékum breytileika i stédu
skjélstaedinga / notenda og gerir kréfu um sveigjanleika og adlégunarheefni pjénustunnar (Edgren,
2008; Tsasis o.fl., 2013). Ad koma nyjum hugmyndum i framkveemd er einn helsti vandinn stjérnenda
vid frampréun stofnana (Fullan, 2004). Adal vandinn liggur i pvi ad breyting & hugarfari einstaklinga
skiptir meira mali en su eiginlega breyting sem verdur & vinnuferlum. Til pess ad slik hugarfarsbreyting
geti ordid er mikilveegt, samkvaemt athugunum visindamanna, ad starfsfolk hafi jadkveed vidhorf til
breytinga og prounar, en einnig sameiginlega syn & hlutverk starfseiningarinnar (Fullan, 2004;
Valentijn o.fl., 2015). Einnig ad forysta og millistjornendur hafi markad stefnu og framkveemd
breytinganna med timasettum markmidum (Tsasis o.fl., 2013). bpad er sidan mjog mikilvaegt ad
starfsfélk & adgerdarsvidi (e. operational level) sem vinnur ad beinni pjonustu vid einstaklinga, hafi
svigram til ad préa eigin lausnir. Rannsoknir hafa bent til ad skortur & pessu svigrimi geti 6gnad
arangri sampaettingar (Edgren, 2008; Tsasis o.fl., 2013; Valentijn o.fl., 2015). Sampaettingarverkefni
heimahjukrunar og félagslegrar heimapjonustu i Reykjavik er deemi um flékna skipulagsbreytingu sem

krefst stjornunar sem er vandasom.
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1.8 Saga sampeettrar heimapjénustu i Reykjavik

Skipulagseiningum heimahjikrunar i Reykjavik er na skipt i prjar byggdir innan borgarinnar og hefur
verid unnid markvisst ad sampaettingu hjikrunarpjonustu og félagslegar heimapjonustu fra arinu 2009
(Hildur Elisabet Pétursdottir og Kristin Bjornsdottir, 2014; Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2012).
Sampeetting heimahjukrunar og félagslegrar heimapjonustu i Reykjavik a raetur sinar ad rekja til vinnu
samradshops um malefni eldri borgara i skyrslu fra arinu 2002 um beetta pjonustu vid aldrada.
Nidurstodur samradshopsins syndu fram a mikilveegi pess ad vinna ad frekari samtvinnun eda
sampeettingu heimahjukrunar og félagslegrar heimapjénustu undir einu nafni, heimapjoénusta vid
aldrada, par sem einn adili yréi abyrgur fyrir rekstri og skipulagi pjonustunnar (Berglind Magnusdéttir,
2006). | kjolfar skyrslunnar var undirritad samkomulag milli borgarstjéra og heilbrigdis- og trygginga-
malaradherra um rekstur tilraunaverkefnis um sampeetta heimapjénustu. Undirbdningur ad verkefninu
hofst 1. februar 2004. Tilgangur pess fra upphafi var ad veita betri pjonustu til peirra sem purfa adstod
i heimahusi med pvi ad styrkja heimapjonustuna i sinum vidasta skilningi. Yfirfeersla & verkefnum milli
hjukrunar- og félagspjénustu skyldi taka mid af hagsmunum skjélstaedings og vinna skyldi ad meiri
samabyrgd milli pjénustuadila (Berglind Magnusdottir, 2006).

Einn lidur i beettri heimapjoénustu var aukin pjonusta utan dagvinnutima sem féist i eflingu
félagslegrar kvold- og helgarpjonustu & arinu 2006, premur arum &dur en til formlegrar sampeettingar
kom milli hjakrunar- og félagspjonustu. Kvold- og helgarpjonustu var aetlad ad brua bilid vegna
aukinna parfa i umonnun og 0Oryggiseftirliti aldradra um kvold og helgar. Parna var komid til méts vid
pé einstaklinga sem dvoldu i dagvistun og adra sem purftu & adstod ad halda utan stofnanna.
Markmidid var ad seinka flutningi & hjukrunarheimili eda innldégn & sjukrahis med pvi ad auka pjénustu
vid skjolsteedinga/notendur utan dagvinnutima. Prystingur skapadist einnig fr4 Landspitala Haskola-
sjukrahusi (LSH) um ad auka heimapjonustu svo LSH geeti Gtskrifad folk fyrr heim en kostnadur vegna
legu einstaklings & sjukrahusi er mikill midad vid heilbrigdispjonustu i heimahisi eda utan stofnana
(Berglind Magnusd@ttir, 2006).

Starfsménnum félagslegrar kvold- og helgarpjonustu var fra upphafi aetlad ad vera i mikilli
samvinnu vid heimahjudkrun. Eitt af skilgreindum hlutverkum vakthafandi hjakrunarfreedings fra Midst60
heimahjukrunar var ad vera til stadar sem radgjafi og studningur vio ofagleert starfsfélk félagslegrar
kvold- og helgarpjénustu (Berglind Magnusdéttir, 2006). Félagsleg kvold- og helgarpjonusta og
heimahjukrun voru samt sem &adéur fra upphafi adskilin kerfi og litil tengsl & milli starfsmanna peirra

(Ingibjorg H. Périsdottir, munnleg heimild, 10. desember 2015).

Pegar rannséknin sem hér er til umfidllunar for fram byggdi heimapjénusta i Reykjavik & tveimur
adskildum kerfum, annars vegar hjikrunarpjénustu & rekstrarlegri abyrgd borgarinnar en fjarhagslegri
abyrgd rikisins og hins vegar félagslegri heimapjonustu alfarid® a herdum sveitarfélagsins en unnid
haféi verid ad aukinni samvinnu og sampeettingu par a milli (Velferdarsvio Reykjavikurborgar, 2015a).
Starfsemi og framkveemd heimahjukrunar i Reykjavik fluttist til borgarinnar &ari® 2009 pegar
pjonustusamningur var gerdur til priggja ara milli heilbrigdis- og tryggingamélaraduneytisins og
velferdarsvios Reykjavikurborgar (Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2009). Samningurinn var endur-
nyjadur ario 2012 enda arangur af pjénustusamningnum talinn gédur. Pa pegar var buid ad sampaetta

félagslega kvold- og helgarpjonustu vid heimahjikrun. Rekstur og abyrgd verkefna og starfsmanna
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félagslegrar kvold- og helgarpjonustu var pa a herdum hjukrunarstjéra hverrar byggdar i heimahjukrun
(Velferdarsvido Reykjavikurborgar, 2012).

Dagpjonusta félagslegrar heimapjénustu i Reykjavik hefur fra upphafi verid a vegum borgarinnar
og haft adsetur i pjonustumidstddvum hennar, neersamfélagi pjonustupeganna. Umfang verkefna
félagslegrar heimapjonustu hefur aukist sidustu ar, i takt vid aukningu heimahjikrunar (Velferdarsvio
Reykjavikurborgar, e.d.). Haustid 2011 var fyrsta skref tekid i sampaettingu dagpjonustu heimapjonust-
unnar vid heimahjikrun pegar starfsstdédvar félagspjénustu og heimahjukrunar i einum af premur
hlutum borgarinnar fluttu badar undir sama pak. Teymisstjorar félagspjonustu og heimahjukrunar hafa
starfad fra peim tima i sama rymi, eru i daglegu samtali og samradi um pjénustu vid skjolsteedinga
sina og skiptingu verkefna milli starfsmanna. Skipulagsbreytingin er gerd i samreemi vid nidurstodur
sem synt hafa ad med sampeettri pjonustu nytast starfskraftar hverrar stéttar betur (Goodwin o.fl.,

2012; Hildur Elisabet Pétursdaéttir og Kristin Bjornsdottir, 2014).

Pegar pessi rannsokn var gerd voru fjogur ar lidin fra formlegri fullri sampeettingu hjdkrunar og
félagspjonustu i einni af premur stddvum heimahjukrunar i Reykjavik. Vitad er ad sambpaettingar-
verkefni eru langtima verkefni og ekki haegt ad reikna med fullnadararangri innan svo skamms tima.
Gera ma rad fyrir ad pad taki um prju til tiu ar fyrir svo stor breytingaverkefni ad festast i sessi og skila
apreifanlegum arangri (Kotter, 2012). I lj6si pess ad frekari sampaettingarverkefni heimahjikrunar og
heimapjénustu eru i farvatninu naestu manudi i 6drum byggdum borgarinnar er mikilvaegt ad staldra
vid og kanna stédu sampeettingarinnar i pvi verkefni sem lengst er komid. A fjorum arum eetti ad hafa
skapast naegileg reynsla af sampaettingu starfshépanna til ad heegt sé ad meta edli samvinnu peirra,
ahrifapaetti og hindranir.

1.9 Tilgangur rannsoéknar

Tilgangur rannséknarinnar var ad varpa ljési a samvinnu milli hjukrunar- og félagspjonustu i full-
sampeettri heimapjénustu en einnig ad greina stddu sampeaettingar og skoda hindranir og hvata. Tekid
var mid af forsendum og markmidum sampeettingarferlis og pad borid saman vid fraedileg likdn fyrir
teymisvinnu (Salas o.fl., 2005) og sampeettingu (Leutz, 1999).

1.10 Rannséknarspurning
Hvernig er samvinnu hattad milli starfshopa i sampaettri heimahjukrun og félagslegri heimapjénustu
hja Reykjavikurborg?

Til ad svara peirri spurningu var leitast vid ad kanna hvert mat starfsmanna veeri a samvinnu i

sampeettri heimapjonustu.
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2 Aoferd

Vid upphaf gagnasofnunar var leitast vid ad skilgreina skipulag starfsemi heimapjénustu Reykjavikur
og leitad eftir upplysingum um stefnu og starfsadferdir, vinnulag og verklagsreglur. Til ad svara
rannséknarspurningu var eigindleg adferd valin par sem hun er talin henta vel til skodunar a reynslu
og veentingum einstaklinga og veita dypri skilning & sjénarhorni folks i peirra adstaeedum (Helga
Jonsdattir, 2013). | pessari ranns6kn beindist athyglin ad starfsfolki i sampaettri heimapjénustu,

heimahjukrun og félagslegri heimapjénustu.

2.1 Rannsoknarsnid

Rannsoéknin var tvipatta. Fyrri hlutinn byggdi a halfstddludum einstaklingsviotdlum vid starfsfélk ar
Ollum starfshépum sampeettrar heimapjonustu og sidari hlutinn & rynihdpavidtdlum vid steerstu
starfshépa pjonustunnar (sja mynd 3). Vidtalsrammi einstaklingsvidtalanna (sja fylgiskjal 1) var
motadur af rannsakendum Ut fra freedilegum bakgrunni sampeettingar og teymisvinnu sem kynntur var
hér i inngangskafla. Vid uppbyggingu spurninga var notast vid nalgun Critical incident exercise (CIE) i
spurningum. Su adferd var préud af Flanagan um 1954 og midar ad pvi ad setja vidmeelandann i meiri
tengingu vid svorin sin med rékstudningi. | nalgun CIE er vidmeelandi bedinn um ad nefna daemi Gt fra
hugmyndum sinum og tiltaka hverjir komu ad malinu og hvada ahrif st stada sem hann segir fra haféi

a framvindu mala (Butterfield, Borgen, Amundson og Maglio, 2005). (sja spurningaramma i vidauka).

Einstaklingsviotolin gafu géda mynd og endurspegludu breidd starfsmanna pjénustunnar og peirra
syn & vidfangsefni rannsoknarinnar. Nidurstddur einstaklingsvidtalanna, fengnar med eigindlegri
innihaldsgreiningu, voru svo notadar til uppbyggingar a peim vidtalsramma sem studst var vid i
rynihdpavidtélunum (sja fylgiskjal 2). Rynihépaviotolin voru notud til ad kryfja betur pad sem fram kom
i einstaklingsvidotdlunum. Rynihopaadferd byggir & samskiptum og hépstarfi folks en i samtali hopsins
geta komid fram innihaldsrikar upplysingar sem annars myndu ekki nast i einstaklingsvidtélum
(Kitzinger, 1995; Powell og Single, 1996). bessir kostir adferdarinnar poéttu heppilegir med tilliti til
vidfangsefnisins, ad kafa & dyptina i edli samvinnu starfshépa i sampeettri pjonustu og leggja mat &
edli samskipta peirra & milli. Rynihépaadferd var valin fyrir seinnihluta rannsoknarinnar pvi rynihdpar
eru sagoir gefa goda innsyn i pann heim sem rannsaka & og adferdin hefur gagnast vel pegar verid er
ao prdéa eda leggja mat a pjonustu likt og lagt er upp med hér (Soley Bender, 2013). Hopviotdl pykja
einnig tilvalin til ad 6dlast betri skilning & vidhorfum og sameiginlegri reynslu akvedins héps folks
gagnvart rannsoknarefni (Krueger, 1988). Avinningur hopvidtala umfram einstaklingsvidtol eru m.a. ad
pau eru 6dyrari, haegt er ad nalgast miklar upplysingar a skémmum tima og morg sjénarhorn geta
komid fram i vidtalinu. PG er varad vid pvi ad ein rodd geti ordid meira dberandi en adrar p.e. ef einn
viomeelandi hefur sig meira frammi en adrir, styri pannig gangi vidreedna og geti litad nidurstddur
(Kitzinger, 1995; Powell og Single, 1996). Rynihépaadferdin var talin falla vel ad markmidi pessa
verkefnis sem var ad varpa skyrara ljosi a edli samvinnu milli starfsfélks i sampaettri pjonustu hjikrunar

og félagspjénustu.
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Mynd 3. Rannséknarskema.

Eigindleg
innihaldsgreining

14 einstaklingsvidtol

Pematisk

5 rynihopavidtol rammagreining

2.2 bydi og urtak
Pydi rannsoknarinnar einskordadist vid starfsfolk a starfsstod Reykjavikurborgar par sem starfad var
vio sampeetta hjukrunar- og félagspjonustu. Fjéldi starfsmanna & starfsstédinni pegar rannsoknin var

gerd voru alls 105 einstaklingar starfandi vid sampaetta heimapjonustu (sja sundurlidun i t6flu 3)

Tafla 3. Starfshopar og fjoéldi i einstaklinga i sampaettri heimapjonustu.

Starfshopur Fjoldi
Teymisstjérar hjukrunar 8
Almennir hjukrunarfreedingar 5
Sjukralidar 32
Teymisstjorar félagslegrar heimapjonustu 3
Starfsmenn félagslegrar dagpjonustu (par af 6 félagslidar) 29 (6)
Starfsmenn félagslegrar kvold- og helgarpjonustu (par af 7 félagslidar) 18 (7)
Matsfulltrdar heimapjénustu 5
Stjérnendur sampeettrar heimapjénustu. 3
Ritarar 2
Alls 105
Kynjahlutfall var afgerandi, i &llum hépnum voru adeins starfandi prir karlmenn eda 3%

starfsmanna. Lifaldur starfsmanna var ad medaltali 49 ar og spannadi fra 23-70 ara.

Urtak rannséknarinnar midadi vid ad fa sem mesta breidd starfseminnar i nidurstédur. Alls toku 39
starfsmenn patt i rannsokninni eda 37% heildarfjdlda starfsmanna pjonustunnar. Annarsvegar i
einstaklingsvidtdlum (n=14) og rynihépum hinsvegar (n=25). batttakendur i rynihépum voru ekki peir
sOmu og i einstaklingsvidtélunum. Med tilgangsurtaki voru valdir tveir fulltrGar Gr hverjum starfshopi i

einstaklingsviotolin. Eingébngu konur voru i Grtakinu. Lifaldur peirra var fr4 26-62 arum (medalaldur =
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48 ar). Ryniho6par voru einnig valdir med tilgangsurtaki og settir saman af 3 steerstu starfshopum
pjonustunnar. Einum sameiginlegum hopi af teymisstjérum hjdkrunar og félagspjénustu (n= 6), tveimur

hopum sjukralida (n=11) og tveimur hépum starfsmanna félagspjénustunnar (n=11).

2.3 Timarammi og verkaskipting rannséknar

Timadeetlun var sett upp i samradi vid adalleidbeinanda verkefnis, Kristinu Bjornsdéttur og
medleidbeinanda pess, Sigridi Jonsdéttur. bar sem um meistaranamsrannsékn var ad reeda var oll
framkveemd i hondum sému adila, meistaranemans og leidbeinenda hans. Skref rannséknarvinnunnar

i timardd eru tilgreind i toflu 4.

Tafla 4. Timarammi rannsoknavinnu.
Forranns6kn med vidtali vid tvo sjukralida. Unnin af
April 2014 meistaranema i tengslum vid namskeid i eigindlegum adferoum
(sja nidurstodur i fylgiskjali 3)
Vinna héfst vid fraedilegan bakgrunn efnisins og undirbining
September — oktdber 2014 vidtalsramma. Unnid af meistaranemanum undir leidségn

leidbeinenda.
November 2014 — januar 2015 Framkveemd einstaklingsvidtala i hdndum meistaranemans.

Urvinnsla gagna einstaklingsvidtala. Oll skraning vidtala i
Januar — febraar 2015 héndum meistaranema. Greining gagna i samvinnu

meistaranemans og beggja leidbeinenda hans.

Vidtalsrammi rynihépa undirbdinn. Byggdur a arvinnslu
Febrdar — mars 2015 _ ) _ _ ) o
einstaklingsvidtala. Unnid af meistaranema og adal leidbeinanda

Framkveemd rynihépavidtala. Vidtdlum var styrt af Kristinu
) Bjornsdottur adalleidbeinanda meistararannsoknarinnar.

Mars — april 2015 ) ) ) - o
Meistaraneminn var vidstaddur 6ll hépviotdlin, hann skradi nidur
vettvangspunkta og athugasemdir & medan viotélum stéo.
Urvinnsla gagna i rynihopavidtélum. Oll skraning vidtala i

April — oktéber 2015 héndum meistaranema. Greining gagna gerd i samvinnu vid

leidbeinendur.

2.4 Gagnasodfnun einstaklingsvidtala

Halfstodlud einstaklingsviétol voru tekin vid fulltrda ar hverjum starfsmannahdpi sem voru sidan 1690 til

grundvallar ad spurningaramma i rynihépavidtdélum (sjé spurningaramma i fylgiskjélum 1, 2 og 3).
patttakendur i einstaklingsvidtélum voru valdir med tilgangsurtaki i samradi vid hjukrunarstjora

starfsstodvarinnar. Skilyrdi fyrir vali var ad starfsmadurinn hefdi unnid i heimapjénustu i a.m.k. tvo ar,

veeri i ad lagmarki 60% starfshlutfalli, taladi islensku og heféi ahuga a ad taka patt i rannsékninni.

Leitast var vid ad patttakendur i einstaklingsviotélum endurspegludu breidd i hopi starfsmanna

sampeettrar pjonustu. Reynt var ad kalla fram raddir og vidhorf allra stétta pjonustunnar og velja
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patttakendur sem heféu gbéda innsyn i starfid og metnad fyrir sinu starfi. Starfshépar og fjoldi

einstaklinga i hverjum hép er syndur i téflu 5.
Tafla 5. Starfshépar og fj6ldi einstaklinga i einstaklingsvidtélum.
Starfshépur Fjoldi

Sjukralidar 2

Starfsmenn félagslegrar dagpjonustu 2
Teymisstjérar hjukrunar 2

Teymisstjérar félagspjonustu 2

Stjérnendur i sampaettir pjénustu 2

Starfsmenn félagslegrar kvéld- og helgarpjonustu 2
Matsfulltraar félagspjonustu 2

Samanlagdur fjoldi i téflu 5 er 14 einstaklingar en auk pess voru notud gogn Ur viétali vio sjukralida

sem tekid var i forrannsékn vorid 2014 (fylgiskjal 4).

2.5 Gagnasofnun rynihdpa

Einsleitir rynihopar voru settir upp fyrir hvern starfsmannahop. Asteeda pess ad notadir voru sérteekir
rynihdpar var ad gefa fulltrum mismunandi starfsgreina svigram fyrir umraedu 6hadé prystingi vegna
stddu sinnar og stéttar. Samskipti milli starfsstétta geta verid vidkveem. Heett er vid pvi ad einstaklingar
treysti sér ekki til ad tala frjalslega um samvinnu vid adra hopa ad peim vidstoddum (Kitzinger, 1995). |
hverjum hopi voru 5-7 einstaklingar sem valdir voru med tilgangsurtaki i samradi vio hjukrunarstjora
pjénustumidstddvarinnar. Skilyrdi fyrir vali var ad starfsmenn hefdu unnid i heimapjénustu i a.m.k. tvd
ar, veeru i ad lagmarki 60% starfshlutfalli, toludu islensku og heféu &huga &4 ad taka patt i
rannsékninni. Til ad n& frekari mettun i upplysingaséfnun voru settir upp tveir hépar af sjukralioum og

tveir af félagspjénustustarfsfolki.

1. Sjukralidahopar 1 og 2
2. Félagspjonustuhdpar 1 og 2 (starfsmenn félagspjonustu, félagslidar og 6fagleerdir)

3. Hoépur teymisstjéra hjukrunar og teymisstjora félagspjonustu
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2.6 Gagnagreining

I greiningavinnu var leitad eftir sameiginlegum stefjum i gégnum sem lystu skodun, reynslu og upplifun
vidmeaelenda af samvinnu i sampaettri heimapjonustu og studningi i starfi. Greining gagna ar fyrri hluta
rannsoknarinnar, p.e. einstaklingsvidtélum, fér fram med eigindlegri innihaldsgreiningu (e. qualitative
content analysis) en gagnagreining Ur sidari hluta rannsoknar, rynihdpaviétélum, for fram med dypri

nalgun rammagreiningar (e. framework analysis). Adferdirnar eru mjog apekkar.

2.6.1 Eigindleg innihaldsgreining einstaklingsvidtala
Eigindleg innihaldsgreining likt og rammagreining, byggir & pvi ad pjappa miklum texta i f4 ord, an
pess ad tapa innihaldi textans (Elo o.fl., 2014; Graneheim og Lundman, 2004). Hér var einfaldri adferd
eigindlegrar innihaldsgreiningar beitt vid einstaklingsviétol rannséknarinnar til ad ddlast breida syn a
skilning, vidhorf og reynslu starfsmanna. Gégn hvers starfsmannahops voru settar upp i toflur og
bornar saman (sja fylgiskjal 5). Einstaklingsviotolin voru i fyrstu flokkud nidur Ut fra hvada starfshopi
sampeettrar heimapjénustu viomaelendur tilheyrdu. Starfshéparnir voru sj6: teymisstjérar hjdkrunar,
teymisstjorar félagspjénustu, sjukralidar, starfsfolk félagspjonustu i dagpjénustu, starfsfélk félags-
pjénustu & kvold- og helgarvoktum, matsfulltrdar félagspjonustu og yfirstjornendur i sampaettri heima-
pjonustu. Til ad geeta personuverndar viomeelenda voru lykilatridi i greiningu einstaklingsvidtalanna
dregin saman ad lokum i tvo hépa: stjornendur og umoénnunarstarfsfolk heimapjonustu.

I hépi stjornenda eru: Teymisstjorar hjukrunar, teymisstjérar félagspjonustu, matsfulltriar og

yfirstjornendur

I hépi umonnunarstarfsfolks eru: Sjukralidar, starfsfolk félagspjonustu i dagpjonustu og starfsfolk

félagspjonustu a kvéld- og helgarvoktum.

2.6.2 Rammagreining rynihdpavidtala

Rammagreining var valin til arvinnslu & rynihépunum med pad ad markmidi ad gera Urvinnsluferlio
gegnseerra og areidanlegra. Su greiningaradferd var einmitt préud i peim tilgangi ad gera eigindlega
rannséknarvinnu skyrari og areidanlegri, med myndraenni og leesilegri framsetningu sem audveldar
samstarf rannsakenda og eykur areidanleika og réttmeeti nidurstada (Lewis og Ritchie, 2003; Spencer,
Ritchie, O"Connor, Morrel og Ormston, 2014a; Ward, Furber, Tierney og Swallow, 2013). Med adferd
rammagreiningar er farid skref fyrir skref eftir skyrum ramma i dypri greiningu gagnanna, fra& hraum
innihaldsatridum vidtala til pematengdrar tdlkunar a frdségnum vidmeelenda (Gale, Heath, Cameron,
Rashid og Redwood, 2013; Ward o.fl., 2013).

Vid greiningu gagna i rynihdpavidtdlum var farid eftir fimm skrefum rammagreiningar eins og pau
eru tilgreind i handbdk Ritchie, Lewis, Nicholls og Ormston (2014), Qualitative research practice: A

guide for social science students and researchers um adferdafraedi eigindlegrar greiningar:

1. Kynnast gégnunum. Vidtdl voru skrad nidur ord fyrir ord og lesin itrekad yfir par til
rannsakendur upplifdu sig hluta af gégnunum. Mikilvaegt er ad rannsakendur pekki gégnin inn og Ut og
fai tilfinningu fyrir innihaldi peirra. betta fyrsta skref byrjadi strax vid gagnadflun par sem rannsakandi

skrddi hja sér vettvangsnétur og athugasemdir, skrifadi upp viétolin og merkti vid atridi i gdgnum sem
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kolludu a athygli Gt fra rannsoknarspurningu. Allar athugasemdir voru bornar undir og reeddar vio
leidbeinanda og medrannsakanda verkefnisins. Mikilvaegt er ad fleiri en einn séu i gagnagreiningunni
til ad tryggja réttmeeti og areidanleika greiningarinnar.

2. bréa ramma gagnanna. Eftir itrekadan lestur vidtala héfou rannsakendur attad sig a
adalatridum i gdgnum og gatu par med métad pann ramma (e. initial framework) sem unnid yrdi eftir
med greiningu & pemum og undirbemum. Rammi gagnanna skiptist i prennt ut fra flokkun
vidfangsefna i viotdlunum. A. Samvinna, B. Studningur og C. Sampeetting. Pessi prju grunnvidfangs-

efni voru svo skilgreind nanar med eftirfarandi undirflokkum unnum ar svérum vidmaelenda:

A. Samvinna

1.1. | hverju felst hin?
1.2. [ hverju eetti hun ad felast?
1.3. Verkaskipting i samvinnu

1.4. Kostir samvinnu fyrir skjélsteedinga

B. Faglegur studningur
2.1. Hvernig er faglegum studningi vid ykkur hattad?

2.2. Hvert leitid pid eftir slikum studningi?
2.3. Hvada studning viljid pid fa?

2.4. Hvert er studningshlutverk ykkar?

C. Sampeetting

3.1. Hvad er sampeetting?
3.2. Kostir sampeettingar fyrir skjolsteedinga

3.3. Framtidarsyn ykkar & sampaetta heimapjénustu

3. Flokkun og skraning. Til ad auka skyrleika og gegnsaei nidurstada var ramminn settur upp i
toflur i fylgiskjali (Spencer, Ritchie, Ormston, O"Connor og Barnard, 2014b). Tilvitnanir vidmeelenda
voru flokkadar, med 6llum peim aherslum og ahugavekjandi athugasemdum sem rannsakendur fundu
vio yfirlestur gagna, byggdum & peim flokkum eda undirflokkum sem ramminn samanstéd af.

Flokkunin sjélf félst i eftirfarandi skrefum sem hvert varsett upp i sér skjal:
a. Tilvitnanir ar hverju vidtali nUmeradar og flokkadar i toflur skv. &dur tilgreindum ramma.

b. Gerd tafla fyrir hvern flokk i hverju vidtali. Lysandi greining &n tulkunar. Petta skref dypkar
skilning & framsogn hvers vidmeelanda og audveldar frekari tengingu & milli atrida sem rannsakandi

finnur.

c. Toflur vidtala sameinadar i eitt skjal yfir flokka greiningar. Med pvi ad vinna hvern flokk
pvert a gognin dypkar rannsakandi enn frekar nalgunina og feer skyrari skilning a innihaldi og

breytileika i gognum.
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d. Flokka saman sameiginleg atridi & milli vidtala. Hér er markmidid ad finna sameiginlega
meiningu i atridum sem fram koma milli vidtala. Petta stig er fyrsta skrefid i hinni eiginlegu
pemagreiningu gagna. Vid pemagreiningu (e. thematic analysis) var notast vid éhlutbundna (e.
abstract) nalgun & innihaldi textans til ad faera k6dana saman & heerra stig (Graneheim og Lundman,
2004).

4. Samantekt & innihaldi gagna. Eftir ndkveema flokkun og pemagreiningu gagnaefnis var gerd
samantekt a innihaldi hvers flokks og pema. Slikt gefur betri yfirsyn yfir hvad rannsakendur eru meo i

héndum og gefur greiningunni heildraenna yfirbragd.

5. Lokayfirferd. Gerdur var samanburdur & pemum og flokkum og farid yfir heildarsyn
nidurstoduferlisins. Toflur voru ryndar og yfirfarnar med tilliti til gegnsaeis og merkingar. betta var gert
til ad ganga Ur skugga um ad haegt sé ad bera hvert stig greiningarinnar saman vid upphaflegu

gOgnin. Slikt stydur vio réttmeeti og areidanleika greiningarinnar (Spencer o.fl., 2014b).

Vid greiningu eigindlegra gagna er mikilveegt ad tveir eda fleiri rannsakendur lesi og greini gognin i
sitt hvoru lagi og beri svo saman beekur sinar. Pad eykur areidanleika greiningarinnar (Kitzinger,
1995). Slikt var haft i huga vid greiningu pessara gagna og unnu rannsakandi og leidbeinendur naio
saman vid greiningu nidurstada ar gbgnum po6 vinnan veeri fyrst og fremst & hondum rannsakanda,
meistaranemans. Lesid var yfir vidtol og vettvangspunkta margsinnis, reett og rékfeert, til ad komast ad
nidurstdou um adalatridi og flokka og pemu i samraedum patttakenda og til ad audvelda og gera

arvinnslu gagnanna arangursrikari (Polit og Beck, 2008).

2.7 Leyfi fyrir rannsékn

Rannséknin byggdi & vidtdlum vid starfsmenn med fullu og 6pvingudu sampykki peirra sjalfra og pvi
var ekki porf 4 leyfi fr4 Visindasidanefnd. Fyrirspurn var send til Visindasidanefndar pann 22.10.2014
pess efnis og pad fengid stadfest med télvuposti pann 29.10.2014 (sja fylgiskjal 6). Starfsmenn gétu
hafnad pétttoku eda haett patttoku i rannsokn & hvada timapunkti sem er an afleidinga. Rannsdknin og
tilhégun hennar var tilkynnt til Persénuverndar pann 22.10.2014. Tilkynningin fér i gegn athugasemda-
laust (sja fylgiskjal 7). Einnig fékkst gbéofuslegt leyfi fra stjornendum og yfirménnum starfsstédvarinnar
par sem rannséknin for fram, pann 15.10.2014 (sja fylgiskjal 8). Sja nanari yfirlit yfir leyfi og umsoknir i
toflu 6.

Tafla 6. Leyfi og umsdknir vegna rannsoknar.

Nefnd Ja Nei Sampykkt Numer leyfisumséknar fra nefnd
Sidanefnd LSH N Ekki porf
Sidanefnd stjérnsyslu N Ekki porf
) _ Send inn fyrirspurn. Nidurstada: Ekki porf
Visindasidanefnd \ Ja _
a leyfi.
Persénuvernd J Ja S7054
Stjérnendur pjénustumidstodvar \ Ja Stadfest med skriflegu sampykki
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2.8 bpagnarskylda og nafnleynd
Vidmeelendur skrifudu undir sampykki sitt fyrir patttoku i rannsékninni par sem &byrgst var ad
rannsakandi héldi pagnarskyldu vid patttakendur og nafnleynd yréi tryggd vid Grvinnslu gagna (sja
upplysingabl®d i fylgiskjolum 9 og 10 og sampykkisbl6d i fylgiskjolum 11 og 12).

Vid arvinnslu gagna leitadist rannsakandi af fremsta megni vid ad tryggja ad vidmeelendur pekktust
ekki. Nofn vidmeelenda voru kodud, einstokum adstaeedum og atburdum breytt svo ad oruggt veeri ad
ekki veeri unnt ad greina hver eetti i hlut. pPatttakendur voru latnir vita ad hljodupptoku yrdi eytt eftir

skraningu hennar.

2.9 Eigin fordomar gagnvart rannsoknarvidfangsefni

Rannsakandi gaf sér tima til ad hugleida stédu sina gagnvart rannsoknarefninu. Pad hafdi vissulega
ahrif & hans skodanir og syn a efnid ad vera starfandi teymisstjori i heimahjiukrun. Skodun hans vid
upphaf rannséknarvinnunnar var st ad sampeetting veeri ekki fullkomnud og moéguleikar hennar veeru
ekki sem best nyttir. Til ad mynda veeru tengsl milli starfshépa hjakrunar og félagspjénustu takmdérkud.
Rannsakanda fannst einnig alvarleg su préun ad fléknari verkefni vaeru ad feerast i auknu meeli a4
hendur minna menntadra starfsmanna med takmdrkudum studningi fagmenntadra starfsmanna. bad
vard i raun kveikjan ad hugmyndinni ad rannséknarverkefni pessu. Hér reyndi pvi & fagmennsku
rannsakanda ad halda sinum skodunum til hlés og einbeita sér ad hlutlausri athugun & upplifun og

reynslu annarra starfsmanna.

2.10 Areidanleiki og réttmaeti rannsoknar

Réttmeeti rannsoknar felst i triverdugleika hennar. Hversu vel nidurstédur rannséknar stadfesta
raunveruleika viofangsefnis og hvort mégulegt sé ad endurtaka rannsékn med sému nidurstédu segir
til um traustleika og stadfestu rannséknaradferdar (Lincoln og Guba, 1985). | rynihdpum og einstak-
lingsvidtdlum pessarar rannséknar var geett ad vali patttakenda med fyrirfram métudu vidmidi. Valdir
voru starfsmenn med mikla reynslu af sampaettri heimapjénustu, géda islenskukunnattu og i meira en
60% starfi til ad auka traustleika Gt fra innseei peirra og skilningi rannsakanda & ummaelum peirra.

Geett var ad breidd i umraedu med 6likum aldri viomeaelenda.

Rannsakandi gerdi sér igrundada grein fyrir eigin stédu innan verkefnisins. Ekki var mdgulegt ad
vera i litbrigdalausu hlutverki 6hads rannsakanda sékum stédu hans innan heimapjénustunnar sem
teymisstjori hjukrunar. SU stada geeti hafa veikt réttmaeti rannséknar en einnig styrkt rannsakanda i ad
koma auga & atridi i umfjollun patttakenda sékum innseeis i starf peirra. Tvihlida nalgun a viéfangs-
efninu med einstaklingsvidtdlum annars vegar og rynih6pum hins vegar er styrkur rannséknarinnar og

nidurstada hennar, sér i lagi par sem samsvoérun var i nidurstédum rannséknarhlutanna tveggja.
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2.11 Sioferdileg alitamal
| sidfreedi heilbrigdisrannsokna hefur verid komist ad samkomulagi um fjérar héfudreglur sem kynntar
eru i Handbok i adferdarfraedi rannsokna (Sigurdur Kristinsson, 2013). bessar reglur voru haféar i

heidri vio framkveemd rannsoknarinnar og vid gagnagreiningu.

1. Sjalfreedisreglan felst i ad bera virdingu fyrir sjalfreedi patttakenda i rannsékn. Afla parf upplysts
sampykkis einstaklinga um patttoku i rannsékn. batttakendur pessarar rannséknar sampykktu
patttoku skriflega af fusum vilja, vitandi hvad peir voru ad sampykkja og var kunnugt um hvad

reeda skyldi i viotélum og rynihépum.

2. Skadleysisreglan Iytur ad pvi ad fordast skuli ad patttakendur verdi fyrir skada af rannsoékninni.
Réttur rannsakenda getur aldrei vera meiri en réttur péatttakenda. bvi var nafnleyndar geett og
patttakendum gerd grein fyrir ad peir geetu dregid sig Ur rannsékninni hvenser sem veeri an
nokkurra utskyringa eda afleidinga fyrir pa sjélfa.

3. Velgjordarreglan felst i pvi ad lata gott af sér leida, gagnvart patttakendum sjalfum en einnig
freedaheiminum. Vidmeelendur fengu teekifeeri til ad tja reynslu sina og upplifun af samvinnu i
sampeettri pjonustu og studningi i starfi. Mogulega méa hagnyta nidurstédur i pagu starfsfélks
heimapjénustunnar til ad hafa ahrif & skipulag verkefna og aukinn méguleika & betra samstarfi milli

starfshépa.

4. Réttleetisreglan snyst um sanngirni gagnvart patttakendum rannséknar en einnig ad peir sem
vidkveemir eru séu verndadir fyrir &heettu. | pessari rannsokn er um ad raeda prongan hép. Urtak
innan litils pydis i samfélagi af litilli steerdargrddu par sem gagnseei & einstaka tilfelli og
einstaklinga er aukid. Med tilliti til pess og til ad gaeta betur ad persénuvernd hvers vidmeelanda
voru lokanidurstédur rannsoknarinnar ekki birtar undir hverjum einstaka starfshépi heldur dregnar

saman i steerri hopa, stjérnendur og starfsfélk i uménnun.
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3 Nidurstoour

Nidurstddur rannséknarinnar verda kynntar a pann hatt ad fyrst verdur skipulagi heimapjénustu i
viokomandi hverfi Reykjavikurborgar lyst. Sidan verdur sagt fra pvi sem fram kom i einstaklings-
viotélunum, en markmid peirra var ad 6dlast innsyn i skilning mismunandi starfshépa heimapjonustu a
vidfangsefninu. SG pekking var sidan nytt vid aframhaldandi moétun rannséknarinnar, rynihdpavidtol. i

sidasta hluta pessa kafla verda nidurstddur pemagreiningar ur rynih6pum kynntar.

3.1 Skipulag heimapjonustu

A peirri starfsstéd sem rannsoknin for fram var sampeetting hjukrunar- og félagspjonustu i eina
sampeetta heimapjénustu komin hvad lengst i borginni. Starfsfélk beggja pjonustupétta vann at fra
sama stad undir einni yfirstjérn. Starfsstodinni (byggdinni) var skipt upp i smaerri hverfiseiningar eda
teymi. | hverri einingu/teymi voru teymisstjorar hjukrunar og teymisstjorar félagspjonustu, einn
teymisstjori félagspjonustu med tveimur til premur teymisstjérum hjukrunar (fér eftir steerd hverfis).
Teymisstjérar hjukrunar- og félagspjonustu satu saman a skrifstofu og par atti sér stad stédugt samtal.
Nyjar upplysingar um sameiginlega skjolsteedinga/pjonustupega féru hratt & milli eftir pérfum og
adsteedum sem gaf moguleika & hrédum vidbrogdum og fleedi i pjonustu.

Starfsfolk félagslegrar dagpjonustu asamt sjikralidum i hjukrunarpjonustu hafdi greidan adgang ad
teymisstjorum & skrifstofunni en litill samgangur var a milli starfsfélksins sjalfs. bad orsakadist af
Olikum vinnutima sem haldist haféi 6breyttur eftir sampeettingu pjénustunnar undir eitt pak. Sjukralidar
meettu til vinnu klukkan atta ad morgni og voru farnir Gt i vitjanir adur en starfsfélk félagspjénustu meetti
til vinnu klukkan half niu. Sama skorun atti sér stad i lok vinnudags. Sjukralidarnir voru farnir heim
klukkan fjogur, &dur en félagspjénustan kom inn i hds ad loknum sinum vitjunum klukkan fimm.
Starfsfolk félagspjonustunnar hittist alla morgna med sinum teymisstjora til ad fara yfir sin verkefni.
Sjukralidar hittust formlega a vikulegum fundi med sinum teymisstjorum auk pess ad eiga i daglegu

o6formlegu samtali i lok vaktar eda eftir porfum hverju sinni.

Ekki hafdi fundist timi til ad fastsetja sameiginlega fundi starfsfélks hjukrunar- og félagspjonustu.
Skortur & sameiginlegum fundi vard enn frekar til pess ad hamla tengslum og samskiptum & milli
starfsfélksins. Sama matti segja um skort & samtali milli dagvaktar og kvoldvaktar, engir skipulagdir

fundir voru med starfsfolki pvert & vaktir.

Vio upphaf gagnasoéfnunar var leitast eftir upplysingum fra stjornendum um skipulag og starfsemi
pjonustunnar. Einnig um stefnu og starfsadferdir eins og starfslysingar, vinnulag og verklagsreglur.
Starfslysingar innan hjukrunarpjénustu voru i endurskodunarferli og ekki opinberar & peim tima sem
rannsokn var framkvaeemd. | skyrslu um sampeettingu heimapjonustu i Reykjavik (Berglind
Magnusdéttir, 2006) eru settar fram tillogur ad verkaskiptingu og samvinnu en sameiginlegar
verklagsreglur voru ekki til stadar. Sja nanar um ségu sampaettrar heimapjonustu i kafla 1.8. framar i

pessari ritgerd.

Vid skodun nidurstada er mikilveegt ad gera sér grein fyrir pvi ad a peim tima sem rannsoknin var
gerd hafdi sampeaetting hjukrunar- og félagspjonustu nadst samkveemt aeetlun Reykjavikurborgar. Ein

midleeg gatt tok vid dllum beidnum inn i pjénustuna og visadi peim afram i réttan farveg eftir pvi hvort
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porf veeri a adstod hjikrunar, félagspjonustu eda hvorutveggja. Pjénustan var veitt fra einni
sameiginlegri starfsst6d, undir einni yfirstjorn og samvinna var ordin meiri & milli teymisstjéra hjukrunar
og félagspjénustu innan hvers hverfishluta. Innan hverfis var talad um eitt sameiginlegt teymi
hjukrunar og félagspjonustu par sem teymisstjérar hvors starfshéps voru i daglegum samskiptum,

formlega og 6formlega.

3.2 Nidurstddur einstaklingsvidtala

Fulltrdar allra starfsmannahépa sampaettrar heimapjonustu, i einni af premur byggdum borgarinnar,
voru teknir vidtals. Nidurstodur einstaklingsvidtala endurspegludu pvi pa breidd sem heimapjénustan
starfar & og gafu heildreena innsyn i pjonustuna. | pessum vidtdlum fékkst djupsteed nalgun &

skodunum, mati og skilningi patttakenda a sampeettri heimapjénustu.

Eftir forskrift eigindlegrar innihaldsgreiningar (e. qualitative content analysis) voru vidtdl krufin og
g6gn flokkud og skrad eftir lykilatrioum (sja toflur i fylgiskjali 5). Til ad geeta persénuverndar voru gogn
vidmeelenda einstaklingsvidtalanna dregin saman i tvo hoépa: stjérnendur og umonnunarstarfsfélk
heimapjénustu. Nanari lysing & framkveemd, drvinnslu og hépaskiptingu mé finna i adferdafreedikafla
(sja kafla 2.4.).

3.2.1 Stjérnendur
I hopi stjornenda voru: Teymisstjorar, matsfulltriar og yfirstjornendur. Vidmaelendur i hopi stjornenda
sdu Otvireedan kost sampeettingar. Mikil og g6éd samvinna hafdi préast & milli stjérnenda Gr hopi
hjukrunarfreedinga annars vegar og félagspjonustu hins vegar sem skiladi sér i styttri bodleidum og
skilvirkari viobrogdum i pjonustu til skjolsteedinga. P6 kom i ljds ad teymi eru enn adskilin i hjukrunar-
og félagspjonustuteymi. Einnig bentu nidurstddur til ad skortur veeri & samskiptum milli uménnunar-
starfsfélks og verklagsreglum veaeri aboétavant. Byggt & pessum nidurstddum verdur hér eftir talad um
teymisstjora hjukrunar og teymisstjéra félagspjénustu i sitthvoru lagi pegar pad a vio.

Hér eru svor stjornenda skrad ut fra tilvitnunum vidmeelenda sem lysandi eru fyrir greiningapeetti

rannsoknarinnar; samvinnu, studning og sampeettingu og ad lokum dregin saman i t6flu 7.

Sampaetting er af hinu géda en vandmedfarin. Allir vidmeelendur i flokki stjornenda i sampaettri
heimapjonustu sau Otvireedan kost og avinning af sampaettingunni. Avinningurinn feelist i auknum
samskiptum og samfelldari pjonustu milli hjukrunar og félagspjonustu og styttri bodleida peirra a milli
vegnha sameiginlegrar starfsstédvar. Med aukinni sampeettingu pjonustunnar meetti studla ad betri
nytingu & sérhaefdum starfskroftum. Moguleikarnir veeru fyrir hendi en enn veeru p6 nokkrar hindranir i
vegi fyrir &rangursrikri sampaettingu.

Auka parf samskipti og skilning milli hdépa. Hindranir t6ldu stjérnendur helst felast i
samskiptaleysi og skilningsleysi milli hopa a starfi hver annars sem stafadi af misreemi i upplysingagjof
og utanumhaldi milli starfshopa. Einnig veeru hindranir i formi skorts & sameiginlegu verklagi
starfshdépa dsamt skorti a stefnumoétun sampeettrar heimapjonustu. Teymisstjorar hjikrunar hoféu
nokkrar ahyggjur af pvi ad hjukrunarpjonusta feerist ad einhverju eda miklu leyti yfir a hendur

starfsmanna med minni menntun og pjalfun a pvi svidi.
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Sampaetting felur i sér betri nytingu a sérheefdum starfskréftum. Stjérnendur sambpeettrar
heimapjonustu sem reett var vid sdu aukna samhaefingu helst i samvinnu milli teymisstjéra hjakrunar
og félagspjonustu. beir téldu ad petta hefdi ad einhverju leyti skilad sér i baettri Gtdeilingu verkefna og
betri nytingu & sérhaefoum starfskréftum. bannig veeri verkefnum deilt Ut & videigandi starfsfélk eftir
edli verkanna. Sjukralidar i eftirliti med heilsufarsmeelingum og adstod vid adhlynningu en félagslidar
og starfsfolk félagspjonustu i félagslega vidveru, styrkingu asamt adstod vid heimilishald og
matartilblning. b6 veeri geett ad pvi ad samnyta vitjanir eins og kostur veeri, t.d. ef sjukralidi veeri i
vitjun ad morgni til adhlynningar, seei hann einnig um neeringaradstod og lyfjagjof sem adra daga veeri

a hondum félagspjonustunnar.

Sampaetting baetir pjénustu vid skjolstaedinga en hindranir felast i samskiptaleysi og
skilningsleysi a hlutverkum. Samskipti og samvinna aetti sér fyrst og fremst stad a milli teymisstjéra
hjukrunar og félagspjonustu en ekki milli starfsmanna i umonnun. Vidbragd vegna breyttra adsteedna
skjblsteedinga veeri hradara og skilvirkara og hjukrun veeri gédur studningur vid félagspjonustu.
Hindranir i samvinnu feelust i samskiptaleysi og sleemum samskiptum milli hépa ad einhverju leyti.
Samskiptavanda milli hépa meetti rekja til skilningsleysis a hlutverkum hvers starfshéps en einnig til
timaskorts og alags hja starfsfélki. Hvata til samvinnu toldu peir geta falist i sameiginlegri starfsst6d,

auknum og baettum samskiptum og auknum studningi vid starfspréun.

Styttri bodleidir audvelda samvinnuna. Stjérnendur méatu pad svo ad breytt og beett skipulag
hopa geeti verid til bota. | sampaettingu héfdu teymisstjorarnir &hyggjur af pvi ad vaegi hjukrunar myndi
aukast a kostnad félagspjénustu en vonudust pé eftir baettri pjonustu med auknum studningi folks i
heilbrigdispjonustu. Hindranir sau peir felast i ofullneegjandi samskiptum sem og skorti & skyrum
verkferlum og verklagsreglum. Einnig toldu peir nylidapjalfun vera abétavant sem og ad tblvu- og
upplysingateeknimal meetti baeta. Hvata til samvinnu téldu stjérnendur geta falist i betri skilgreiningum
a hlutverki og verksvidi hopa, beettum samskiptum og auknu upplysingafleedi sem og meiri og betri

menntun og teekifeerum til starfspréunar.

Tafla 7. Nidurstoodur einstaklingsvidtala vid stjérnendur er varda samvinnu, studning og
sampeettingu.
Samvinna helst milli teymisstjéra hjukrunar og félagspjonustu. Hindranir i
Samvinna samvinnu liggja i skorti & samskiptum milli uménnunarstarfsfélks, rig milli hépa og

skilningsleysi & hlutverkum.

Studningi og nylidapjalfun vid starfsfolk abotavant. Skortur a verklagsreglum og
Studningur  skilgreiningum a hlutverkum og starfsferlum hopa. Télvu- og upplysingateeknimal
hamlandi. Aukid upplysingaflaedi, freedsla og teekifeeri til starfsprounar

umoénnunarstarfsfolks er naudsynlegur studningur.

Kostir otvireedir. Stuttar bodleidir sem studla ad meiri sveigjanleika og skilvirkara

S tti
Il ERg viobragdi vid adsteedum og breytingum a peim. Betri nyting a sérhaefou starfsfolki.
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3.2.2 Umoénnunarstarfsfolk

I hépi umoénnunarstarfsfolks voru: Sjlkralidar, starfsfolk félagspjoénustu i dagpjonustu og starfsfolk
félagspjonustu & kvold- og helgarvoktum. Vidmeaelendur i pessum hépi s6gdu sampeettingu ekki hafa
ordid i reynd. Samvinna milli starfshdpa veeri engin og studning skorti vid starfsfolk. Nidurstédur voru
sem adur teknar saman Ut fra greiningapattunum samvinnu, studningi og sampeettingu (tafla 8) og

birtar i tengslum vid tilvitnanir vidmeelenda.

Pad er engin samvinna, vid sinnum bara fleiri verkum. Umoénnunarstarfsmenn sem raett var vid
i einstaklingsvidtdlum voru almennt & einu mali um ad ekki hefdi ordid eins mikil breyting & starfsemi
pjénustunnar og peir hofou gert rad fyrir med sampaettingunni. beir upplifdu sig ekki i samstarfi vid
adra starfshopa. Sjukralidar og starfsfélk félagspjonustu pekktust ekki og vissu litid um starfssvid hver
annars. Engar starfslysingar lagu frammi fyrir starfshépa sem olli hugarangri, évissu og 66ryggi hja

umonnunarstarfsfolki gagnvart starfi sinu og hlutverki.

Vid pekkjumst ekki. Hindranir & samvinnu téldu peir helst felast i skorti & samtali og upplysingum.
Starfsfolk hjukrunar og félagspjonustu pekktist ekki og pad veeru engir sameiginlegir fundir hja peim.
Peir upplifou éryggisleysi og teeknilega 6rdugleika. beir t6ldu hvata til samvinnu geta falist i auknum

0g baettum samskiptum sem faelist m.a. i auknum undirbaningi.

Viomeelendurnir téldu sig purfa ad sinna mjog fidlbreyttum verkum og myndu kjésa aukna

sundurgreiningu a pvi hvada verkum er sinnt hverju sinni.

Umonnunarstarfsfolki hjukrunar- og félagspjonustu fannst & bada bdga halla & sinn hép. Sjukralidar
upplifdu sin verkefni vera pyngri. Ad hjukrunin seeti uppi med erfidu likamsvinnuna i umdnnun eins og
badadstod skjdlsteedinga & medan starfsfolk félagspjonustunnar hafdi & tilfinningunni ad peirra
verkefni veeru pau sem flaeddu Gt af hja hjukruninni. Ef hjikrunarpjénustan gaeti ekki sinnt verkunum
pa veeru pau sett yfir & félagspjénustuna.

Vid saekjum studning innan hépsins. Almennt héfdu viomaelendur & ordi ad studningur veeri
goour fra peirra teymisstjorum og samstarfsfélki. Starf uménnunarfélks i heimapjonustu ségou peir
almennt mikid einyrkjastarf. Peir vaeru einir i vitjunum og pyrftu ad reida sig a sinn eigin styrk. Adgengi
veeri pé gott ad teymisstjérum og samstarfsfolki til leidsagnar ef eitthvad beeri Gt af. Alla dagvaktina
veeri haegt ad leita rdda i gegnum sima og haegt veeri ad kalla eftir adstod & stadinn ef svo baeri undir.
Einnig var mikinn studning ad fa i samtali & vinnustadnum i upphafi og lok vaktar &samt skipulégdum

teymisfundum hjikrunar annarsvegar og félagspjénustu hinsvegar.

Ekki var sama studning ad finna hja starfsmoénnum félagslegrar kvold- og helgarpjonustu. bar var
studningi mjog abotavant. bad starfsfélk upplifdi sig utanveltu i pvi samstarfi sem eaetti ad eiga sér
stad. Enginn teymisstjéri veeri med peim & vakt, upplysingafleedi veeri ekki naegilegt og starfsmanna-
fundir engir. Studning sbégdust peir einna helst ad f4 hja jafningjum og einstaka teymisstjérum sem

geefu sig ad peim & vaktaskiptum.
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Tafla 8. Nidurstodur einstaklingsvidtala vid uménnunarstarfsfélk er varda samvinnu, studning
0g sampaettingu.

Samvinna engin hja uménnunarstarfsfélki. borf & meira samtali og
Samvinna upplysingafleedi. Rigur & milli starfshopa hjukrunar og félagspjénustu i uménnum,

badum hépum finnst & sig hallad.

Studning skortir. Starfsmenn reida sig mest a eigin styrk og getu. Studning

Studningur s e . s . .
annarra er helst ad fa hja jafningjum en einnig teymisstjérum. Minnstan studning
hefur starfsfélk félagslegrar kvold- og helgarpjonustu.

Sampeaetting meira i ordi en a bordi. Hefur litlu sem engu breytt vardandi vinnu

Sampeetting

umonnunarstarfsfolks og brugdist veentingum peirra ad einhverju leyti.

3.2.3 Samantekt nidurstada einstaklingsvidtala

Ekki var greinanlegur munur & svérum milli starfshépa um hver skilningur & sampeettri pjonustu veeri.
Skilningur vidmeelenda var almennt s& ad sampeett heimapjonusta feeli i sér ad verkefni flleddu meira
a milli hjukrunar og félagspjénustu i badar attir, eftir porfum & hverjum tima og brugdist veeri fljott vid
breyttum aherslum og porfum i pjonustu. Sampeettingin feelist i pvi ad tengja saman 6lika hépa undir
einni stjorn og Gt fra einni pjonustugatt. Grundvollur ad arangursrikri sampeettingu veeri gott
upplysingastreymi og utanumhald um samvinnu starfsmanna. pratt fyrir pennan sameiginlega skilning

og medvitund um lykilpeetti sampeettingar, skorti téluvert upp & ad sampaetting veeri arangursrik.

Helstu hindranir i samstarfi voru samskiptaleysi, hroki og togstreita milli stétta, skert
upplysingaflaedi og litil vitneskja um verksvid hvers héps. pPott neikvaeoni geetti medal starfsfélks um
stddu sampeettingarinnar fannst viomaelendum hugmyndin um fullkomna sampeettingu alitleg og
moguleikarnir & ad gera betur veeru til stadar. Hvatning til beettrar samvinnu var ad mati patttakenda
ad tengja starfsfolk meira saman, kynnast hvert 6dru og syna hvert 68ru virdingu. Auka pyrfti aherslu a
sameiginlega fundi og upplysingafleedi vardandi skjélsteedinga auk pess ad baeta pyrfti pekkingu
starfsmanna & vidfangsefnum peirra &samt pvi ad gefa teekifeeri til litsgjafa pvert & starfsmannahdpa.

Nidurstddur einstaklingsvidtalanna gafu mikilveega innsyn i hugmyndir starfsmanna um samvinnu
0og sampeettingu hjakrunar og félagspjonustu og moétudu aframhaldandi vinnu vid uppbyggingu

vidtalsramma rynihépanna.

3.3 Nidurstdédur rynihdépavidtala

Tekin voru viotol vid fimm rynihépa: einn hép sem i voru teymisstjorar fr& heimahjiukrun og
félagspjonustu, tvo hdépa med starfsfolki félagspjonustu og tvo med sjukralioum. Samtals téku 25
einstaklingar patt i pessum hépviotélum auk rannsakenda og stjérnanda vidtala (sja nanari Gtfeerslu i
adferdafraedikafla 2.5.).
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Nidurstédur Ur o6llum rynihdpum voru unnar Ut fra grunnefnisflokkunum premur: Samvinnu,

studningi og sampeaettingu og undirflokkum peirra hja hverjum starfshopi fyrir sig (teymisstjérum,

sjukralidum og starfsfélki félagspjonustu (sja toflur i fylgiskjali 13). Vid Urvinnslu ganga og skraningu

nidurstada & grundvelli rammagreiningar voru moétud fimm afmorkud pemu: 1) Arangur sampeettingar,
2) Vid og pid, 3) Mitt og pitt, 4) Studningur og bjargrad og 5) Vilji og teekifeeri. | téflu 9 ma sja yfirlit yfir

pemaskiptingu og innhald hvers pattar.

Tafla 9. Pemaskipting og innihald péatta.

. )
Arangur
[ ]
sampeettingar

Vid og pid

Mitt og pitt

Faglegur studningur

og bjargrao

Vilji og teekifeeri

Samvinna teymisstjéra hjukrunar og félagspjénustu
Fleedi verkefna milli hjukrunar og félagspjonustu
Studningur hjakrunar vid félagspjonustu

Aukin pekking og skilningur a hlutverkum hvors hops
Aukin tengsl og trausts milli hjukrunar og félagspjénustu
Olik starfsmenning hjukrunar og félagspjonustu.

Ekki sameiginleg forysta starfshopa.

Porf a sameiginlegri syn og markmioum undir einni forystu.
Rigur milli starfshopa

Mismunandi vinnutimi hjakrunar og félagspjonustu
Vinnufundir ekki sameiginlegir

Skortur & samfellu og samreedu i vinnu og verkum

Starfsfolk ekki verid kynnt hvert 66ru med virku ferli

Starfslysingar ekki til stadar
Hlutverk illa skilgreind
Skortur & sameiginlegum verklagsreglum

Starfsfolk veit ekki hvar storf skarast (mork 6ljos og breytileg)

Ferli upplysingar, radgjafar og studnings mismunandi milli
hjakrunar og félagspjénustu

Skortur & upplysingum, radgjof og studningi vid kvold- og
helgarvaktir

Starfsmadur sem vinnur an upplysinga og studnings vinnur ekki
sampeett

Sameiginleg uppspretta upplysinga, radgjafar og studnings er

grundvollur sampeettingar

Starfsfdlk sér taekifeerin, bendir & pau og vill vinna ad peim
Samstarfsvilji er til stadar hja 6llum hopum
Hagsmunir allra ad samvinna aukist

Skilningur & avinningi er hvati til verka
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3.3.1 Arangur sampeettingar

Aukin naleegd teymisstjora haféi tvimeelalaust haft jakvaed ahrif & samvinnu hjdkrunar og
félagspjonustu og pa pjonustu sem veitt var. Med sameiginlegri skrifstofu teymisstjéra voru mun styttri
bodleidir og aukin 6formleg samskipti peirra & milli. Aukid samtal og samvinna teymisstjéra hjakrunar
og félagspjonustu leiddi til pess ad daglega var stada sameiginlegra skjélstaedinga reedd og malum
peirra fundinn farvegur eftir stddu hverju sinni og verkaskipting milli hjukrunar og félagspjonustu

akvedin. bad hafdi ordio til pess ad haegt var ad veita folki meiri adstod en adur.

Teymisstjérar toldu beett upplysingafleedi helsta hag sampeaettingarinnar sem hefdi fengist med
nanari samvinnu teymisstjora hjukrunar og félagspjonustu. Med samvinnunni og mikilli naleegd hefdu
myndast géd kynni og traust. Teymisstjorar beggja hépa s6gdu samvinnuna dmetanlega og myndu
aldrei vilja snua til baka til pess sem adur var.

Eg fann pad strax ad petta er til mikilla bota. Mjdg gott ad geta setid med teymisstjora
félagspjonustunnar og fengid upplysingar. Fleedi upplysinga er mikid betra finnst mér. N eru
badir adilar meira inn i stérfum hvor annars og hvad er ad gera, pannig ad mér finnst pad
bara vera til bota (teymisstjori hjukrunar).

Vegna aukinna tengsla og trausts milli hjukrunar og félagspjonustu fleeddu verkefni meira & milli
pjénustupatta i badar attir, eftir pérfum og adsteedum a hverjum tima og brug®dist var fljott vid breyttum
aherslum og pérfum i pjonustu skjolsteedinga. Morg deemi voru um ad félagspjonusta hefdi tekid meiri
abyrgd og steerri hlutverk i adstod vid einstaklinga. Pannig veeri heegt ad fela félagspjonustu hlutverk
daglegrar umdnnunar einstaklinga med hjakrun sem studning og bakland, t.d. i formi vikulegra vitjana
til heilsufarsmats.

Astzedan fyrir pvi ad haegt er ad fela mérgum félagspjonustustarfsménnum meiri verkefni er
pessi nand, petta veeri aldrei gert ef vid veerum ekki sameinud eda & sama stad, pa veeri
félagspjonustan ekki ad taka ad sér svona morg verk eins og er i dag og pad er rosalega oft

pannig.... (teymisstjori félpjonustu).

Fleiri vitjanir voru i bodi en adur, med blandadri pjénustu hjukrunar og félagspjonustu eins og
aohlynning hjukrunar ad morgni, mataradstod og gonguferdir med félagspjonustu yfir daginn og svo
aohlynning hjukrunar aftur ad kvoldi. Pad hefur studlad ad aukinni og meira samfelldri pjonustu vid

skjolsteedinga.

Mér finnst petta vera & margan hatt miklu betra en petta var, og pa er ég ad tala um 2008.
J4, folk er ad fa tidari heimsdéknir, stundum vorum vid ad skilja manneskju eftir klukkan 10 ad
morgninum vitandi pad ad pad keemi enginn fyrr en klukkan sex eda eitthvad svona og
manni leid illa ad yfirgefa og vitandi pad en einhvernvegin finnst mér ndna ad pad sé annad,
pad kemur einhver klukkan 11 og annar klukkan eitt, pad er félk ad koma miklu oftar og til

deemis ad adstoda, nu er maturinn ekki heitur til daemis, sem er sendur heim, einhvern til ad
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rada & diskinn og adstoda vid eda hvetja til ad borda... pad finnst mér vera stor munur!
(sjukralidahépur 1).

Sjukralidar sem hoéféu samanburdinn fra pvi fyrir sampeettingu fundu einnig jakveedan mun &
skipulagi vitjana i formi timasparnadar. Vegna stuttra bodleida & milli hjikrunar og félagspjénustu var

minna um tviverknad og arekstra i stérfum hjikrunar og félagspjénustu en adur.

bad hefur breyst midad vid pad sem var, munid pid vid vorum kannski ad koma inn i hisin a
eftir peim. Paer voru kannski bunar ad fara og pa komum vid, pad var rosa mikid um pad!
bad hefur lagast, sérstaklega a helgarkortunum, vid vorum alltaf ad fara inn & eftir hvor
annarri (sjukralidahépur 1).

3.3.2 Vid og piod

bratt fyrir pa jakveedu skipulagsbreytingu sem ordid hafdi a pjénustu, aukna samvinnu og naleegd
teymisstjora hjukrunar- og félagspjonustu, var téluvert sem vantadi upp a svo haegt veeri ad kalla
breytinguna arangursrika sampeettingu.

Ljost var ad kynningu sampeaettingar var abo6tavant. Starfsfélk gat tjad sig um sina upplifun a peim
breytingum sem héfou verid gerdar a starfseminni en pad gat ekki metid arangur og avinning af
sampeettingunni. Starfsfolk var ekki medvitad um forsendur sampeettingarinnar, tilgang og markmio
par sem ekki leegju frammi gogn pess efnis og forsendurnar hofou ekki verid kynntar starfsfélkinu med
fullneegjandi heetti.

Samvinnan er bara nanast engin og ég get ekki attad mig a pvi hvort pad hafi att ad vera
svoleidis eda hvernig han sé hugsud, pvi pad hefur aldrei verid kynnt fyrir manni....

(félagspjonustuhopur 2).

Eg atta mig ekki & pvi almennilega hvernig pessi samruni hefur verid hugsadur, pad hefur
aldrei verid kynnt, allavega ekki i min eyru (teymisstjori hjukrunar).

Félagspjonusta og hjukrun eru edli sinu 6lik kerfi p6 dkvedin skorun eigi sér stad. Kerfunum fylgir
6lik menning sem endurspeglast m.a. i mismunandi notkun hugtaka. I hjakrun er hefd fyrir ad tala um
skjolsteedinga en talad er um notendur eda pjonustupega hja félagspjonustu. Ahersla i pjonustu er
olik, p6 beedi kerfi horfi & félagslega stddu, sjalfsbjorg og sélfélagslega lidan einstaklinga felst ahersla
hjikrunarpjénustu auk pess i mati og eftirliti med sjukdomum og almennu heilsufari skjélstaeedinga
sinna. Einnig gilda mismunandi reglugerdir um starfsemi heilbrigdispjonustu og félagspjonustu. bad a
sér i lagi vio um medhondlun upplysinga og skraningarkerfi. Eingdngu heilbrigdisstarfsfolk hefur
adgang ad heilsufarsupplysingum skjélstaedinga og 6heimilt er ad flytja heilsufarsupplysingar inn i kerfi
félagspjonustunnar.

Starfsfolk félagspjonustunnar er ekki heilbrigdisstarfsfolk og hefur pvi ekki adgang ad upplysingum
um heilsufar sinna notenda. Skraning a verkefnum og pjonustu sampeettrar hjukrunar og félags-

pjénustu er i tveimur 6likum skraningakerfum sem ekki tala saman. Starfsfolk sér ekki feerslur um
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stddu méala sinna sameiginlegu skjolstaedinga & milli hépa. Starfsfolk félagspjonustunnar hefur pvi
mjog takmarkadan adgang ad upplysingum um pa einstaklinga sem pad pjonustar nema i gegnum
samraedur og fundi vio hjukrunarfreeding hvers teymis. Skortur a upplysingum verdur til pess ad
félagspjonustustarfsfolk hefur ekki forsendur til ad meta hvort asteeda sé til athugasemda vegna stéou
einstaklings. Starfsfélk er ekki medvitad um pa undirliggjandi paetti sem til stadar eru, eins og hvada
kronisku vandamal einstaklingar i pjénustu glima vido eda hvort vandasamir dheettupeettir séu til stadar,
eins og hegdunarvandamal sem daemi. betta misraeemi & skraningakerfum eykur enn frekar mikilveegi

samtals og upplysingafleedis milli hjukrunar og félagspjonustu.

Mér finnst einmitt svo pirrandi pegar madur kemur inn i heimili, af pvi madur veit ekki négu
mikid, bara, af hverju var mér ekki sagt petta? Ja og svo hugsar madur kannski, af hverju
parf pessi pjénustu vid petta? Pid vitid, ef madur hefur upplysingar, pa sér madur parna
rokin fyrir pvi... (félagspjonustuhépur 1).

Eg er ekki satt vid svona vinnubrdgd! Vid eigum ad vinna sem heild og eigum ad fa jafnan
adgang ad upplysingum og adstod (sjukralidahépur 2).

Mismunur milli kerfa parf samt ekki ad koma i veg fyrir ad pau geti unnid saman. i vel heppnadri
sampeettingu meetti gera rad fyrir ad edlismunur milli hopa veeri einmitt nyttur til ad efla og breikka getu
starfseiningar eda teymis. En vidmaelendur skynjudu félagspjonustu- og hjukrunarteymi sem adskildar
einingar & peirri forsendu ad teymisstjorarnir veeru tveir. Tveir teymisstjorar sem hafa yfir ad rada sitt
hvorri einingunni voru sagdir skapa adskilnad eda muar & milli. Lausnin var talin geta falist i ad rjifa
pennan mir med einum sameiginlegum teymisstjora sem hefdi heildaryfirsyn yfir vinnu allra

einstaklinganna i teyminu og p& pjonustu sem skjolstaedingar/notendur pess fa.

Vid erum ekki med sama teymisstjérann, pad eru tveir teymisstjorar, pess vegna getur petta
aldrei ordid sameiginlegt, pvi vio erum tvo kerfi. Af hverju geta peer ekki verid i okkar teymi?
Af hverju purfa paer ad hafa sér teymisstjéra? Eg nae pvi ekki, pvi alla pessa yfirmenn? Af
hverju eru peer ekki i okkar teymi ef vid erum ad vinna saman? Eg skil ekki alla pessa hausa
sem fylgja pessum hopum. Eg s& petta fyrir mér i svona litlum bélum pegar petta byrjadi.
bpad veeri kannski hjukrunarfreedingur, tveir sjikralidar og tveir 6fagleerdir og svo veeri petta
svona skipulagt, petta veeri svona meira ad vid vaerum undir sama hatti. Eg held ad petta

eydileggi alveg ad petta séu tvo kerfi, ad pad passi bara alls ekki! (sjukralidahopur 2).

I nidurstodunum kom fram ad takmorkud tengsl veeru & milli sjukralida og félagspjonustu-
starfsmanna innan hvers teymis nema i undantekningartilvikum. Almennt sagdist umdnnunarstarfsfolk
hjukrunar og félagspjénustu ekki hittast m.a. vegna mismunandi vinnutima. Sjukralidarnir meettu fyrr &
morgnanna a starfsstdédina og voru Yfirleitt farnir Gt i vitjanir adur en starfsfolk félagspjénustunnar kom

inn. Auk pess voru engir sameiginlegir fundir haldnir med starfsfélki hjakrunar og félagspjonustu.

Hvort tveggja jok enn frekar & pann adskilnad sem var a milli starfshopanna. beir kunnu ekki deili

hvor & 66rum, hvada verkefnum peir almennt sinntu, hvada sameiginlegu skjélstaedinga peir hofou né
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hvada hlutverki hvor hopur gegndi i umdnnun hvers skjolstaedings. Eftirfarandi tilvithanir endurspegla

petta sjonarmid sem kom mjog oft fyrir i vidtélum og rynih6pum:

bPad er fljotlegt ad segja ad samvinnan er bara nanast engin, bara eitt zero. bvi pad
[starfsfélkio] hefur aldrei verid kynnt fyrir manni, og ég er ni buin ad vera i 6ll pessi ar og
vinna med 6llu pessu félki en p6 ég eetti ad vinna mér pad til lifs pa geaeti ég ekki bent a

nema Orfaar manneskjur sem ég veit einhver deili & (félagspjonustuhopur 1).

Vio vitum ekki hver er hvad eda hvad peer heita sem eru i sama teymi og madur sjalfur.
Skjolsteedingum finnst petta skritid og ruglingslegt, tala oft um pad, biddu veist pu ekki hver
han er? Vinnid pid ekki saman? (sjukralidahdpur 1).

Samskiptaleysi og skortur & tengslum hafdi valdid vonbrigdum medal starfsfolks. Vidmeelendur
s6gdu vonbrigdi sin med sampaettinguna helst felast i skorti a tengslum vid adrar teymiseiningar,

starfsfélk pekktist ekki og taladi ekki saman.

Eg hélt ad okkar samvinna yrdi miklu meiri. Vid tolum aldrei vid peer, vid hittum peer aldrei,
pad eru aldrei sameiginlegir fundir (sjukralidahépur 2).

Sameiginlegt mat allra rynihépa var ad baett upplysingafleedi, t.d. & formi reglulegra sameiginlegra
funda og aukin tengsl milli starfshépa veeru til pess fallin ad beeta samvinnu sem sidan veeri likleg til
ad beeta geedi pjonustunnar. Betra upplysingafleedi pyrfti milli hépa med fundum par sem starfsfolk
geeti talad saman og borid saman baekur sinar. Slikir fundir veeru enn brynni en &dur par sem
sameiginlegir skjélsteedingar veeru fleiri og flaedi verkefna meira & milli starfshdpa eins og deemi syndu
um blandadar vitjanir hjukrunar og félagspjénustu til einstaklinga & 6lum voktum. Starfsmenn voru
vissir um ad aukin tengsl milli starfshépa hefdu mikid um geedi pjénustunnar ad segja en hdofou
ahyggijur af pvi ad vérn og 66ryggi i samskiptum starfsfélks hjukrunar og félagspjénustu veeri hamlandi
pattur i samvinnu peirra. | 6llum rynihdpum kom fram umreeda um ad 66ryggi og tortryggni rikti i

samskiptum milli sjukralida og starfsfélks félagspjénustu.

Pad hlytur ad vera hagur af meiri samvinnu.... Vid erum ad sinna sému skjolsteedingunum
(félagspjonustuhoépur 2).

bad vantar alveg ad vid getum reett saman, ég meina petta getur alveg virkad vel. Ef vid
fengjum ad reeda um pa skjdlsteedinga sem vid erum badar ad fara til, ég trdi ekki 63ru en
ad pad myndi breytast! Peer eru kannski soldid i vorn gagnvart okkur.... (sjukralidah6pur 1).

46



3.3.3 Mitt og pitt

Fram kom ad afmdrkun verkefna og abyrgdar var 6ljés. Skortur var a starfslysingum sem og skyrum
skilgreiningum & verksvidi einstaklinga og teymiseininga. Um petta voru patttakendur i 6llum
rynihbpum sammala. Grau sveedin voru talin morg sem skapadi O6skyra verkaskiptingu og skérun
verkefna. Afleidingarnar voru 66ryggi medal uménnunarstarfsfolks.

Rigur var greinilega undirliggjandi milli starfshépa hjukrunar- og félagspjénustu um verkaskiptingu
0og badum hépum fannst & sinn hép hallad. Sjukralidum fannst vera farid inn a peirra verksvid og
félagspjonustustarfsfolki fannst pad oft sitja uppi med skitverkin sem adrir nenntu ekki ad sinna.
Starfsfolk félagspjénustunnar sagdist finna fyrir rafmégnudu andrimslofti a milli starfsmanna hjikrunar
og félagspjonustu i samtélum sem pad tulkadi sem 66ryggi og vanpekkingu a stérfum og verksvidi
hvers annars. Sjukralidar skynjudu einnig sleeman starfsanda og rig a milli eininga. Badum fannst ad
einhverju leyti ad verid veeri ad rydjast inna peirra svid og/eda ad hin einingin veeri ad feera sin

erfidustu og leidinlegustu verk yfir a sina eininguna.

betta varpadi skyru ljosi a skort & verklysingum og starfsskilgreiningum hépanna. Einnig benti petta
til ad skortur veeri a skyrri stefnu og verkstjorn yfirmanna, s.s. yfirstjérnar og teymisstjéra. Starfsfélk
vantadi skilning & mikilveegi sveigjanleika i starfi heimapjénustunnar og hvada avinningur geeti verid af

honum. Ma segja ad skynjun eda skilningur & adri tilgangi starfa virtist ekki vera til stadar.

Svo er lika 6ljést oft hvad hver ma gera, petta svaedi sem skapar oft mikla 6anaegju & milli
félagspjonustu og sjukralida, pessi grau svaedi! Mér finnst lika vanta itarlegar starfslysingar,
hvad felst i starfi hvers og eins, svo minnkar pad vaentanlega pessi ummeeli pa veist ,peer
eru bara ad gera petta og vid erum alltaf ad gera petta“. bad er alltaf verid ad tékka hvad
hinir eru ad gera (teymisstjori félagspjonustu).

A einum degi megum vid ekki hafa neitt sem & ad vera sjikralidamegin en stundum megum
vid pad alveg, pannig ad vid erum ad heyra svo mikid 6samreemi. Audvitad skilur madur ad
pad geta komid haedir og laegdir, svona alagspunktar, en pa purfa lika ad vera skyrari mork
hinum megin, ,ok vid skulum feera pennan yfir & paer, vid tdkum pennan“ og ad madur heyri
pad fra yfirmanni: ,Malin eru svona ndna, og petta verdur ad vera svona i viku“ eda eitthvad,
en ekki bara ad lesa pad & bladinu og allir farnir. Pa heitir petta gratt svaedi hahahahah

pegar svoleidis stendur a.... (félagspjonustuhopur 1).

Sjukralidar matu reynslu sina af samstarfi vid starfsfolk félagspjonustu sleema. beir téldu orku sinni
og tima eytt i ad leidbeina starfsfolki félagspjonustunnar svo ad starfskraftar beggja adila nyttust ekki
sem best. betta téldu peir draga Gr geedum og skilvirkni pjénustu og jafnframt draga Ur trausti
skjblstaedinga a peim sjalfum og geedum pjonustunnar.

Hvernig heldurdu ad pad sé ad liggja i riminu og sjukralidarnir eru ad skyra Ut og segja
gerdu petta, gerdu hitt, upplifunin hja sjaklingnum sjalfum! ,heyrdu hun bara kann ekki neitt
og hin er bara ad segja henni til allan timann“ ég myndi halda ad petta veeri ekki g6d

upplifun fyrir skjélstaedinginn sjalfan ad pad keemi einhver inn og han bara vissi ekki neitt! |
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stadinn fyrir ad ganga bara inn i hlutina eins og vid sjikralidarnir gerum, vinnum tveir og tveir
saman, vid gongum bara i hlutina, vid vitum hvad vid eigum ad gera, hvad er neest, peer hafa
bara ekki pessa pekkingu! Og ég held ad pad sé ekki géd imynd fyrir okkur,
félagspjénustuna og okkur lika ad purfa endalaust ad vera ad segja og skjdlsteedingurinn
liggur bara upp i rGmi & naerbuxunum eda eitthvad, mér finnst pad, petta kemur bara til af pvi

ad peer fa enga kennslu eda adldgun, pad er bara svo einfalt! (sjukralidahopur 2).

beer taka nattarlega allar léttustu vitjanirnar! Og vid paer pyngstu, pad er bara stadreynd! Af

hverju mega peer ekki taka adeins meira af b6dum? (sjukralidahopur 1).

Teymisstjérar hjdkrunar hoéféu & ordi ad peim fyndist vegid ad fagmennsku hjukrunar med
sampeettingunni par sem aukio flaedi verkefna fra hjukrun yfir a félagspjénustu eetti sér stad. Med
tilfeerslu verkefna & hendur félagspjonustu veeri vissulega heegt ad pjonusta fleiri skjolsteedinga i
heimahudsi med studningi, naleegd og baklandi hjukrunar en ekki veeri haegt ad horfa fram hja pvi ad
pjénustan veeri veitt af félagslioum og oOfagleeroum starfsménnum en ekki heilbrigdismenntudu
starfsfolki. Teymisstjorum hjukrunar fannst mikilveegt ad geeta 6ryggis skjolsteedinga og fagmennsku
pjonustunnar til framtidar med minni teymum og meiri samvinnu starfshopa til ad geeta ad geedum

heimapjénustu og yfirsyn teymisstjora.

betta er pessi proun sem ég hef svona pinu haft ahyggjur af og kannski pad eina sem ég hef
Ut a petta ad setja pad er petta, mér finnst linan farin ad verda ansi lodin parna a milli
[hjdkrunar og félagspjonustu] og mér finnst mikilveegt ad halda uppi pessum faglegu
forsendum sem heilbrigdisstarfsfolk hefur.. ad petta renni ekki allt saman svo vid missum
sjénar a pessu (teymisstjori hjukrunar).

Madur geeti imyndad sér ad ef pad veeru minni einingar pé veeri moguleiki fyrir eina manneskju
ad hafa meiri yfirsyn og sérstaklega ef ad prifin feeru Gt. En pad parf lika ad na starfsfélki
félagspjénustu og hjukrunar meira saman, pad finnst mér mikilveegt, pannig ad pau tali meira
saman lika....(teymisstjori hjakrunar).

Teymisstjérar félagspjénustu héfou ad sama skapi &hyggjur af préun heimapjonustunnar med
fidlgun verkefna og aukinni &herslu a heilbrigdispjonustu en minnkandi aherslu & félagslegar parfir.
Prounin veeri st ad starfsfolk félagspjonustunnar veeri nytt sem “mini” sjukralidar sem veeri midur ad

peirra mati.

Svipadar umraedur hafa nattirulega verid um félagslega pattinn, ad vid veroum ekki bara
mini sjakralidar heldur hoéldum lika pessu ad vid séum félagspjonusta... pannig ad su
umraeda kemur lika upp okkar megin, ad vid séum ekki bara framlenging af heimahjikrun
heldur verdum vid lika ad passa pad ad veita félagslega heimapjonustu (teymisstjori

félagspjénustu).
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3.3.4 Faglegur studningur, leidbeining og bjargrad

Upplysingagjéf innan og milli teyma var talinn grundvallarpattur studnings vid starfsmenn til ad
pjénusta vid skjélsteedinga i heimahdsi gengi fyrir sig med fullneegjandi haetti. Upplysingar og
samskipti innan starfshopa eda eininga voru med nokkrum &geetum, sérstaklega & dagvakt.
Hjukrunarteymi med teymisstjora, hjukrunarfreedingum og sjukralidum attu vikulega teymisfundi og
umoénnunarstarfsfolk gat treyst a studning og adstod fra teymisstjorum og 6drum sjikralidum pegar a
purfti ad halda. Sama maétti segja um félagspjonustuteymi sem hittust yfirleitt ad morgni dags, 16géu
upp daginn og féru yfir méal pjénustupega. Félagspjonustustarfsfolk naut jafnframt studnings sins
teymis- og flokkstj6ra i vitjunum i gegnum sima pegar a purfti ad halda.

Studningur milli teymiseininganna var ekki talinn byggja & jafntraustum grunni en pd botti
studningur hjukrunarfreedinga vid félagspjénustu vera mikilveegur. Radgjof og upplysingagjof i
pjénustu og umoénnun skjélsteedinga hafdi leitt til pess ad félagspjonustan gat tekid ad sér fleiri og
floknari verkefni en 4dur med studningi og naleegd hjukrunar. Beint og millilidalaust samband milli
teymisstjora hjikrunar og teymisstjora félagspjonustu pétti hafa skapad flaedi i sampeettingu og aukio

Oryggi og studning i pjonustu.

Eg get ekki hugsad til pess ad vera ekki med heimahjukrun, mikid 6ryggi ad hafa paer &
bakvid. Vid erum oft ad sinna verkefnum sem eru flokin og erfid og ofbodslega gott ad geta
leitad til heimahjukrunar og fengid meiri upplysingar (teymisstjéri félagspjonustu).

Hér er félagspjonustan ad gera miklu floknari verk heldur en par sem ég pekkti adur [&
annarri starfsstdd)]... samt pa erum vid alltaf svona bakland fyrir pessum fléknu hlutum sem

er pa lika mjég gott og hjalpar (teymisstjori hjikrunar).

I ryninopavidtélum var reett um studning vid starfsmenn i tveimur viddum. Annars vegar um
faglegan studning sem visar i studning vio fagmennsku einstaklinga i starfi. Tilgangur sliks studning er
alla jafna ad studla ad véndudum og arangursrikum vinnubrégdum og hjalpa félki ad finna aedri tilgang
med stérfum sinum. Hinsvegar var visad i persoénulegan studning vid starfsmennina sem manneskjur,

tilfinningar peirra og persénulega erfidleika i starfi og einkalifi.

Teymisstjérar gegna steersta hlutverki i studningi vid starfsfélk i sinum teymum & dagvakt par sem
peir eru alltaf i kallfeeri. Starfsfélk hringir i teymisstjora sinn og faer radleggingar og leidsogn i sima eda
meela sér mot vid hann i vitjun skjdlsteedings. Ad 68rum kosti hittir starfsmadur sinn teymisstjora a
stodinni i lok vaktar. A dagvakt leitadi uménnunarstarfsfélk einnig til teymisstjora annarra hdpa. bannig
rddfeerdu starfsmenn félagspjonustunnar sig vid teymisstjéra hjukrunar um vangaveltur sinar vardandi
sameiginlega skjolstaedinga og sjukralidar leitudu til teymisstjdra félagspjénustunnar med sinar
athugasemdir t.d. vardandi mdguleika & aukinni félagslegri adstod, prifum eda matarinnkaupum fyrir

sameiginlega skjolsteedinga.

Ef pad er eitthvad sem ég veit ad félagspjonustan er med i lika, pa fer ég bara og tala vid
teymisstjorann, baedi til ad koma skilabodum og fa samtal vio hana (sjukralidah6pur 1).
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S0 sem er teymisstjori félagspjonustunnar hja okkur, mér finnst han alveg frabaer, han er
alveg gull sko! pad er ekkert méal ad koma og reeda eitthvad vid hana, han tekur alveg

vid...(sjukralidahopur 2).

Sjukralidum og félagspjonustustarfsfolki var tidraett um &lag, andlegt og likamlegt i starfi og areiti
fra skjolstaedingum og/eda starfsfolki. Starfsfolk haféi mikla porf fyrir ad reeda persénulegt alag og porf
a stuodningi. Einnig voru nefnd deemi um alvarlega areitni af halfu skjolsteedinga. Starfsfélk veeri
gjarnan eitt i vitunum og i raun Utsett fyrir areiti. Skjélsteedingar veeru margir andlega vanheilir, gaetu
att vid afengis- eda vimuefnavandamal ad strida, veeru jafnvel heilabiladir og krefjandi i umdénnun.
Margir byggju vid dapurlegar adstedur, veeru miklir einsteedingar med takmarkad studningsnet
adstandenda og med litid & milli handanna. Slikar adsteedur reyndu mikid & taugar starfsmanna sem

veeru i porf fyrir ad raeda sin mal og fa faglegan studning i sinum adsteedum.

Vid pyrftum ad hafa adgang ad fleiri fagstéttum en hjukrunarfreedingum og félagsradgjéfum
og slikt. Pad meetti vera meira teymi i kringum petta. Eg held ad vid i heimapjonustunni
veerum tilblin og geetum gert miklu meira ef vid hefdum betri adgang ad lseknispjonustu
heim til folks.... Pa gaetum vid verid ad sinna fleiri pattum. Mal sem vid gaetum kannski sinnt
heima, sérstaklega pegar vid erum ordin svona sameinud og getum verid ad Utdeila
verkefnunum rétt (teymisstjori félagspjonustu).

Starfsfolk i teymum hittist ad morgni par sem raeddar voru breytingar & hgum og adsteedum
skjblsteedinga og fario yfir verkefni dagsins. Félagspjonustan var alltaf med fasta formlega
morgunfundi par sem farid var yfir skipulag dagsins. Yfir daginn voru teymisstjorar alltaf i simakallfeeri
og starfsmenn nyttu sér pad mikid. Peir hringdu jafnvel beint ar vitjunum ef eitthvad veeri athugunarvert
vardandi skjolsteedinga og adstaedur peirra og fengu leidbeiningar og leidségn i gegnum sima eda
teymisstjori kom & stadinn til ad leggja mat a adstaedur.

Hja hjukrunarstarfsfolki a dagvoktum var frekar um ad raeeda 6formlegt samtal ad morgni hvers
vinnudags en auk pess vaeru haldnir vikulegir formlegir fundir hvers teymis. A peim fundum vaeru mal
skjblsteedinga reedd og samreemd &eetlun yfirfarin um pa pjonustu sem veita eetti. Auk pess voru

teymisstjori og adrir sjukralidar i kallfaeri i gegnum sima og tilbanir til adstodar ef hennar veaeri porf.

I rynihopavidtélum kom fram mikill munur & peim faglega studningi sem i bodi veeri & dagvoktum
samanborid vid kvold- og helgarvaktir. Starfsfélk & pessum voktum hafdi ekki sama adgengi ad
studningi. Starfsfélk a kvéld og helgarvoktum laut ekki stjorn eda umsjénar sérstaks teymisstjéra, pd
vaktahafandi hjukrunarfraedingur veeri peim innan handar, pa var pad ekki samskonar studningur og

dagvaktin haféi. peir treystu meira a jafningjastudning, starfmenn leitudu studnings hver hja 6érum.

Eg hef verid ad taka kvéld og helgarvaktir pa finnur madur ad madur parf bakland og
studning, petta er bara allt 68ruvisi, & dagvoktunum er fullt af folki til studnings og adstodar,
bara eitt simtal og adstodin og leidbeiningar fast, allir tilbdnir ad svara (sjukralidahépur 2).
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Kvold- og helgarstarfsmenn félagspjonustunnar ségdust oft upplifa sig i lausu lofti. Peir s6gdu starf
sitt einmanalegt og vinnuna mjég sjalfsteeda og an studnings. Skilgreindur vaktstjori veeri a hverri vakt
en hann hefdi ekki meiri pekkingu en adrir & vaktinni og veeri med fullt vinnukort eins og hinir.
Starfsmenn kvold- og helgarpjonustu aettu ad hafa bakland i hjukrunarfraedingi & vaktinni en ségdust
ekki hringja i hann nema mjdég mikid laegi vid. Starfsmennirnir ségdu ad erfitt veeri ad bidja um adstod
fra einhverjum sem madur pekkti ekki og visudu i ad peir hefdu engin tengsl vid hjikrunarfraedinginn a
vaktinni, vissu ekki einu sinni hvernig hann liti ut. peir s6gdust heldur ekki hafa nein tengsl vid pa
teymisstjora sem hefdu umsjon med pjénustu peirra einstaklinga sem peir sinntu, hvorki teymisstjéra
hjlikrunar né teymisstjora félagspjonustu.

Vid vitum aldrei hvada hjukrunarkonur eda neitt eru i okkar hverfum eda neitt, vid pekkjum
ekki andlitin peirra.... Pad [veeri munur ef pad veeri] einhver svona samvinna pannig og
madur sjai ad ja, petta er hjukrunarkonan peirra, pannig ad madur viti i hvada tilvikum a
madur ad hringja i hana eda lata hana vita (félagspjonustuhopur 2).

3.3.5 Vilji og teekifeeri

I 6llum rynihépum kom fram skyr vilji til samvinnu og allir hdpar sau teekifeeri til ad baeta heimapjonustu
og efla & grunni aukinnar samvinnu og beettrar sampeettingar. Vidmeelendur virtust sja hag i aukinni
samvinnu hjukrunar- og félagspjénustu m.a. med beettri pjonustu og betra starfsumhverfi sem gerai

heildina sterkari. Einlaeg tri & ad styrkja meetti kerfi med aukinni samvinnu var enn til stadar pratt fyrir
allt.

Til pess ad samvinnan geeti aukist taldi folk ad samskipti milli teymiseininga pyrftu ad breytast.
Taka yroi upp formlegri samskipti med sameiginlegum og reglulegum vinnufundum. Einnig pyrfti ad
huga ad pjalfunarferli nys starfsfolks med tilliti til pess ad pad veeri ad vinna i sampeettu teymi
hjukrunar- og félagspjénustu.

Eg held ad samvinna, pad vaeri ekkert vitlaust, segjum bara ad folkid hittist, segjum bara i
minu hverfi, paer hitti bara hjikrunarfreedinginn og sjukralidann og pad sé bara farid yfir
listann saman, pad sé einhver svona samvinna pannig og madur sjai ad ja, petta er
hjukrunarkonan peirra, pannig ad madur viti i hvada tilvikum & madur ad hringja i hana eda
lata hana vita, geeti verid gagn af pvi ad fara saman yfir kortid, yfir sjuklingana og sja pa aé
petta er pa hjukrunarfreedingurinn sem ad ég leita til sem ad vidkomandi hefur. Pa getur

madur sagt pegar pad er spurt vid hvern & ég ad tala... (félagspjonustuhdpur 2).

Byrja & pvi ad hafa sameiginlega fundi og fa petta markvissara & blad um hvernig hlutirnir
eiga ad vera, ég meina ég er alveg tilbdin til ad vinna med félagspjonustunni & méti mér med
folk sem parf & pvi ad halda. Eg myndi vilja sja sameiginlega fundi og gera markviss plén,
peer purfa kannski lika ad sja okkar hlid... (sjukralidahdpur 1).

Auk vilja til aukinnar samvinnu og samtal milli starfshopa sau uménnunarstarfsmenn moguleika til

eflingar a framlagi ofagleeréra starfsmanna med aukinni pjalfun og leidségn. Sjukralidar voru almennt
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jakveedir fyrir pvi ad f& umbod til markvissari leidsagnar og studnings vid starfsmenn félagspjonust-

unnar, sérstaklega til byrjenda i starfi.

[Pad] pyrftu ad vera fleiri namskeid fyrir pessar 6fagleerdu, bara kenna peim meira ja eins og
med sykingavarnir og ymislegt svona sem parf alltaf ad vera ad minna a4 og almennt hvad
fylgir pvi ad koma inn a heimili til folks (sjukralidahoépur 2).

Vio gaetum lika freett starfsfolkid meira, verid med fraedslu um margt sem vid gaetum deilt, ég

meina vid erum buin ad leera fullt og getum alveg eins deilt pvi afram (sjukralidahépur 1).

begar paer eru ad byrja alveg nyjar, af hverju paer komi ekki med okkur, fylgi okkur i viku t.d.

svo vid getum kennt peim og leidbeint, pad geeti verid bara mjog gott (sjukralidahdpur 1).
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4 Umraeda

Nidurstddur pessarar rannsoknar syndu ad géd samvinna hafdi nadst milli teymisstjéra hjukrunar og
félagspjonustu. Bodleidir voru styttri m.a. vegna sameiginlegrar vinnuadstéou sem skapadi aukinn
sveigjanleika og audveldadi vidbrogd vio breyttum adsteedum hja skjolstaedingum pjénustunnar. betta
atti hins vegar sidur vid um pa einstaklinga sem stérfudu vid daglega umonnun en peir virtust ekki
upplifa kosti og eiginleika samvinnu & sama hatt og stjornendur. Rynihépaviétol stadfestu petta og
drégu fram raddir starfsfolks sem lystu vonbrigdum med &hrif og reynslu af samvinnu hjikrunar- og
félagspjonustu. patttakendur virtust margir ekki hafa tileinkad sér skilning & tilgangi og markmidum
sampeettingar. Vio nanari athugun kom fram ad skrifleg gogn um slikt voru ekki adgengileg og héfou
ekki verid kynnt med markvissum haetti. Med auknu samtali og markvissri tengingu milli starfshdpa er
mogulegt ad skapa tengsl sem studla ad virdingu og trausti milli starfsmanna sem aftur skilar sér i
beettri samvinnu og auknum gaedum i pjénustu. Med skyrum, gegnseejum og adgengilegum lysingum
a forsendum, markmidum og adgerdaplani sampeettingar er einnig liklegt ad ar pessu megi beeta. Allir
pessir peettir eru mikilveegir i ljosi pess ad skilningur & avinningi er hvati til verka.

Rynihopaviétol og pemagreining sem peim fylgdi dré fram fimm pemu sem skyrt geta undirliggjandi
vandamal og eru par med teeki til lausnar. Fyrsta pemad, Arangur sampaettingar, syndi jakveedan
arangur i samvinnu teymisstjéra hjukrunar- og félagspjonustu med auknu fleedi verkefna a milli
pjénustupatta og meiri samfellu i pjénustu vid skjélstaedinga/notendur. Pemun Vid og pid og Mitt og
pitt opinberudu agreining milli hjakrunar- og félagspjonustu sem rekja ma til skorts a samskiptum,
skilningi og trausti milli starfshépa. En einnig 6ljésrar hlutverkaskipunar og skorts & starfslysingum og
sameiginlegum verklagsreglum. begar starfsfolk attar sig ekki vel & eigin verksvidi og hlutverki i starfi

og hvar pad skarast vid hlutverk samstarfsadila getur skapast 66ryggi sem leitt getur til rigs milli stétta.

Nidurstddur bentu pé einnig til ad kerfislaegur munur milli hjukrunar- og félagspjonustu veeri pess
edlis ad samvinna pessara eininga krefdist skipulagsbreytinga vid stjérnun og uppbyggingu teyma.
Mat vidmeelenda var ad samvinnan hefdi dregid ar tviverknadi ad einhverju leyti. Ferli upplysingagjafar
og samheefingar parf hinsvegar ad baeta til ad nyta betur pa moguleika og skilvirkni sem teymisvinnan
bydur uppa. Starfslysingar og sameiginlegar verklagsreglur skortir til ad skyra og skerpa &
hlutverkaskipan og tvo 6lik skraningarkerfi gera samstarfi einnig erfitt. Petta eru grundvallaratridi til ad
draga Ur eda eyda rig milli starfsh6pa, beeta starfsanda og par med getu teymanna til ad takast a vid
flokin og krefjandi verkefni. Eins og fram kemur med skyrum heetti i pemagreiningu eru studnings- og
upplysinganet félagspjonustu og hjakrunar enn ad mestu adskilin. bvi parf ad breyta ef nast &

heildraen sampaetting.

En prétt fyrir allt hefur starfsfélk i 6llum hoépum tri & ad aukin samheefing sé hagur allra. Innan allra
rynihépa métti finna skyran vilja til samvinnu 6h&d stétt og stddu og starfsfolk lysti sig reidubuid ad
koma til méts vid hvert annad (sja pema Vilji og teekifaeri). Med gerd sameiginlegra verklagsreglna,
sem er raunar skilyrdi fyrir pvi ad kalla megi kerfi sampaett skv. Leutz-likani (Leutz, 1999), eru hlutverk
mismunandi eininga skyrd. Skyrari hlutverkaskipan, betra flaedi upplysinga sem a peim byggjast, g6d
pjalfun og nidurrédun verkefna i samreaemi vid pekkingu og getu er liklegast til ad draga Gr 66ryggi og

rig milli starfsh6pa og par med baeta baedi starfsanda og gaedi pjonustu. Starfsfélk hjukrunar- og
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félagspjonustu sér teekifeeri i ad eflast sjalft sem fagmenn innan sampaettrar heimapjonustu og ad
starfsemi pjonustunnar muni eflast naist betri samvinna. betta er medbyr sem ber ad nyta starfsfélki,
skjélstaedingum og samfélaginu 6llu i vil.

4.1 Samanburdur vid Leutz

Vid gagnadflun, heimildavinnu og Urvinnslu pessarar rannsoknar var leitast vid ad greina sampaettingu
og bera hana saman vid skilgreiningu WHO & sampeettingu i heilbrigdispjénustu og likani Leutz sem
skyrt var i kafla 1.2. bessi samanburdur synir ad sampeaetting i heimapjonustu hja Reykjavikurborg er
takmorkud. Med beinum samanburdi vid Leutz-likan (sja toflu 10) sést ad hja Reykjavikurborg hefur
sameiginlegri pjonustugatt verid komid a og hjukrunar- og félagspjonusta eru undir sameiginlegri
mannaafla- og fjarhagsstjorn en uppfyllir ad 6dru leyti varla skilyrdi um 3. stig sampeettingar Leutz. Ma
pvi segja ad um taeknilega tengingu sé ad reeda en raunveruleg sampaetting sé ekki til stadar. Skortur
a sameiginlegum verklagsreglum og sameiginlegri upplysingaveitu virdist samkveemt nidurstodum
vera vandamalid i pessu tilviki auk pess sem samvinnu milli starfshopa sé mjég abotavant og skortur
sé 4 sameiginlegum markmidum medal samstarfshopa. Sterk tengsl eru & milli skilgreiningar WHO a
sampeettingu i heilbrigdispjénustu og Leutz-likans og pvi ljést ad sampeetting Reykjavikurborgar stenst
ekki skilgreindar kréfur WHO um sampeetta pjénustu (WHO, 2015).

Tafla 10. Samanburdur sampeettingar hja heimapjénustu i Reykjavik vid Leutz-likan um
sampeettingu i heilbrigdispjonustu.

1. stig 2. stig 3. stig Stasa sampaett-
Tenging Samheefing Fullsampeett ingar hja
bjénustupatta bjénustu bjénusta Reykjavikurborg

Samvinna milli mis-

munandi fag-/starfshopa

Sameiginlegar

verklagsreglur

Sameiginleg

upplysingaveita

Teymisvinna —

sameiginleg markmid

Sameiginleg

pjonustugatt

Sameiginleg mannafla-

og fjarhagsstjérn
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Sampeetting er flokid verkefni. Reynsla vids vegar fra synir ad erfitt er ad koma henni & en jafnframt
ad vandinn sé o6likur eftir pvi hvernig kerfi sé verid ad reyna ad samheefa (Cameron o.fl., 2014; Maslin-
Prothero og Bennion, 2010). Hér & landi hefur ahrif ad pjonustusamningur rikisins um sambpeetta
heimapjénustu sem gerdur var vid borgina fra 1. jantar 2009 fjalladi eingdngu um hjikrunarhluta
pjénustunnar en tiltok ekki kroéfur vardandi félagslegu heimapjénustuna (Heilbrigdisraduneyti, 2008).
Pad gerir sampaettingu erfidari ad hafa ekki a einu sameiginlegu skjali ad byggja um samhaefingu
tveggja olikra kerfa.

4.2 Samanburdur vio Salas likan

Samskipti innan
lokads hops

Gagnkveemt
traust innan hops

Innri kjarni

Leidtogi
teymis

Sameiginleg Studningur
syn innan teymis

Gagnkvamt
eftirlit

Adlogunarhzefni

Sameiginlegur
skilningur

Mynd 4. Salas-likanid og brotalamir i samvinnu i sampeettri heimapjonustu i Reykjavik.

a) ,,Mitt og pitt”. Starfslysingar eru ekki til stadar svo starfsfolk pekkir ekki hlutverk sitt og
annarra til hlitar. Fyrir vikid skortir sameiginlega syn, néin og 6pvingud samskipti innan
teymis skerdast sem leidir sidan til pess ad traust rikir ekki innan hops.

b) ,,Vid og pid”. Teymi eru klofin i tvennt og syn og samhaefing peirra er pvi 6fullnsegjandi.
Pad hindrar gagnkvaemt eftirlit og dregur Gr adlégunarhaefni.

c) ,Studningur og bjargrad”. Kerfi studnings, radgjafar og upplysinga er mismunandi milli
teymiseininga og i akvednum tilvikum er mikill skortur & sliku. bad kemur verulega
nidur 4 adlégunarhaefni teymis.

Ef litid er & ytri umgjord samvinnunnar er sdmu brotalamir ad finna. Stefnumaotun hefur ekki
skilad sér til starfsmanna. beir segjast ekki vita i hverju sampaettingin sé félgin og hvers sé
eetlast af peim. Upplysingafleedi skortir og svigram til samtals og vidkynningar milli
starfsmanna. Af peim s6kum skapast ekki pad traust sem naudsynlegt er fyrir h6p ad hafa
innbyrdis svo haegt sé ad vinna med hagsmuni teymisins i huga til ad na sameiginlegum
markmidoum.
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Salas madelid greinir fimm megin paetti sem naudsynlegir eru i teymisvinnu (Salas o.fl., 2005). Ef peir
eru skodadir i ljosi nidurstada pessarar rannséknar kemur i ljos ad ymsa peetti skortir upp a svo haegt
sé ad tala um arangursrika teymisvinnu i sampaettri heimapjénustu i Reykjavik. Fyrst ber ad nefna ad
|6g0 er ahersla & ad i hverju teymi sé leidtogi sem styrir hdpnum. Leidtoginn er sagdur lykilmadur i
arangri samvinnunnar. Hann parf ad njéta studnings og trausts sinna samstarfsmanna. Innan
heimapjénustu er ekki sami teymisstjérinn yfir hjikrun og félagspjénustu. P& hvor um sig nai vel til sins
starfshéps pa leidir tviskiptingin til pess ad ekki verdur samfella og eining medal starfsmanna.

Skortur & samtali og einingu medal manna leidir til pess ad ekki verdur sameiginleg syn a
stefnumorkun pjénustunnar. petta hefur kedjuverkandi ahrif. Hopur sem ekki hefur sama stjérnanda
og ekki somu vidmid eda stefnu getur ekki talist teymi. Hjukrun og félagspjonusta i sampeettri
heimapjénustu eru tvo adskilin kerfi, med tvo Olika stjornendur undir sama paki. Ekki liggja fyrir skyrar
linur um hlutverk og abyrgd hvors hops sem leidir til pess ad eftirlit med stérfum folks verdur

Omarkvissara og studningur 6abyrgari.

4.3 Breytingaferli stofnana

Sameining hjukrunar og félagspjonustu i eina sameiginlega heimapjénustu er yfirgripsmikil og flékin
breyting (Edgren, 2008). Innan freeda breytingastjérnunar hafa menn rannsakad éahrif grundvallar-
breytinga a stofnanir og starfsfolk og lagdar hafa verid linur ad arangursrikri breytingastjérnun. Synt
hefur verid fram & ad breytingar taka ad minnsta kosti prju til tiu ar ad festast i sessi og meira en 70%
breytingaferla innan stofnana mistakast sokum pess ad ekki er tekid heildreent og stadfast a
breytingum (Kotter, 2012). Hluti af pvi er ad stofnanir gera ekki rad fyrir starfsménnum sinum sem
patttakendum i breytingaferlinu (Kotter, 2012; Valentijn, 2015).

Undirbaningur breytinga er undirstada ferlisins. Mikilvaegt er ad syna fram & naudsyn breytinganna
med gbédum rokstudningi og gera raunseeja aeetlun med markmidum og smeerri avinningum
(Huczynski og Buchanan, 2013; Fernandez og Rainey, 2006). Undirbaningur ad sampaettingu
hjukrunar og félagspjonustu i Reykjavik atti sér langan addraganda. Umraeda hofst fyrir alvoru 2002
og farid var varlega i fyrstu skref sampaettingar arid 2009. Rokstudningur og mikilvaegi verkefnisins var
augljést ad pvi leiti ad vinna skyldi ad betri samfellu i pjonustu vid veikburda einstaklinga i heimahusi
med aukinni samvinnu starfsmanna og pannig baeta geedi pjonustunnar. Einnig var markmidid ad geta

pjonustad fleiri einstaklinga med baettu flaedi verkefna & milli starfseininga.

Motstada og tortryggni er ohjakveemileg i breytingum, jafnvel p6 ad um skynsamlegar og vel
réttlaetanlegar breytingar sé ad reeda. Megin asteedur motproa starfsmanna fyrir breytingum felast i
oneegum skilningi & ferlinu og otta vid hid épekkta (Valentijn, 2015). Starfsfolk verdur ad fa upplysingar
og personulegan studning um &hrif breytinganna & peirra eigin hagi. Hvada ahrif hafa breytingarnar 4
hlutverk peirra og stédu? Hverju tapa peir og hvad er heegt ad fa i stadinn? Sa studningur er & herdum
lykilstjornenda og abyrgdamanna breytinganna (Huczynski og Buchanan, 2013; Kotter, 2012).

P& abyrgd breytinganna sé & herdum lykilstjornenda pa er hlutverk millistjornenda mikilveegt i
midlun upplysinga til starfsmanna. Millistjornandinn er tengilidur undirmanna og Yfirstjérnar par sem
hann er i nanum tengslum vid bada adila. Hann parf pvi ad njota trausts og hafa géda pekkingu a

hvernig malum er hattad beaedi stjornunarlega séd og verkefnalega séd. Millistjornandinn gegnir baedi
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hlutverki sélfreedings og studpida innan stofnunar. bad felst i pvi ad hann er i mikilli nalaegd vid
starfsfolk sitt, pekkir pad vel og parf ad hjalpa pvi ad takast & vid erfidleika og tilfinningar sem koma
upp i tengslum vid starf (Huy, 2001; Kotter, 2012).

Soékum ahrifa millistjornenda og mikilvaegis hlutverka peirra er naudsynlegt ad beina athygli ad pvi
hvernig hlid er ad pessum starfshdpi. Hvada studningur sé veittur til millistjiornenda og hvada svigrim
peir hafi til adgerda. Oft er skortur & umbodi millistjérnenda til athafna og vidbragda vid vandamalum.
Mikilveegt er ad setja upp plan innan stofnunar um hvernig leida skuli millistjornendur og valdefla pa
(Bridges, 2009; Kotter, 2012). betta er ahugavert ad skoda med tilliti til hlutverks teymisstjéra i
sampeettri heimapjonustu i Reykjavik. Oanaegju og rig milli starfseininga ma rekja til 6fullnaegjandi
svigrams til samtals og 6évidunandi studnings og pjélfunar til starfsmanna. Pad ma pvi segja ad
nidurstdour rannsoknarinnar bendi til ad teymisstjorar hafi ekki getad fullneegt upplysingaporf
starfsmanna sinna. Greinilegt er ad teymisstjérar purfa sjélfir aukid svigraim og leidségn til ad geta

sinnt sinu hlutverki eins og best veeri.

4.4 Takmarkanir rannséknar

Nokkrar takmarkanir er ad finna & pessari rannsokn. Fyrst ber ad nefna naleegd meistaranemans vid
rannséknarefnid. Stoédug vinna fér fram i 6llu ferlinu vid ad adgreina rannsakandann (meistara-
nemann) fra viofangsefninu og reyndi par 4. Ekki er heegt ad utiloka ad hans persoénulega vidhorf hafi

smitast inn i alyktanir af nidurstédum.

Rynihoparnir fimm sem raett var vid, hittust eingéngu einu sinni hver hopur. Tekin var akvérdun um
ad adskilja starfshdpa i umraeedunum en moégulega hefur préatt fyrir pad ekki skapast neegilegt traust og
naedi i umraeduhdépum til ad kalla fram hreinskilin svér. Endurteknir rynih6par heféu gefid betra

teekifaeri til einlaegari umraedu og kallad fram dypri skilning & umraeduefninu.

Sa &kvordun ad velja ekki i artak rannsoknar erlenda starfsmenn med litid vald & islenskri tungu
hefur einnig takmarkandi ahrif & nidurstédur. Ekki er Gtilokad ad svor peirra einstaklinga hefou breytt
heildarnidurstédunni. Sémuleidis Gtilokun a peim fau karlménnun sem stérfudu vid heimapjénustuna.

Urtak rannséknarinnar er ekki fislmennt, 39 einstaklingar i heildina, sem takmarkar alhzefingu

nidurstada. Sem hlutfall af pydi er pé urtakid hlutfallslega stért (37%) sem styrkir nidurstédurnar.
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Alyktanir

Sampeetting hjukrunar- og félagspjénustu er flokio og vidamikio ferli sem krefst skyrrar stefnumaotunar
og nakvaems adgerdaplans sem fylgja parf eftir ef arangur & ad nast. Starfsfolkid sjalft er grunn-
hlekkur i proun sampaettingarinnar. Mikilvaegt er ad skapa svigram til samtals milli starfsfélks svo haegt
sé ad lada fram hugmyndir og skdpunarkraft, mynda tengsl og skapa traust milli starfsmanna,
pjonustunni i hag. Taka parf mid af sjonarhorni og hugmyndum starfsmanna vid skipulagningu
pjénustunnar. Eins og sést ef litid er til freedilegra likana er ekki nég ad setja folk undir sama pak og
sameina pjénustuna undir eina mannafla- og fjarmalastjorn til ad han geti talist sampeett. bar parf ad
koma til samtal og samvinna milli mismunandi fag- og starfshépa undir styrkri forystu stjérnenda.

Samvinna gerist ekki ad sjalfu sér heldur er virkt ferli sem krefst undirblnings og skipulags.

Nidurstodur benda til ad huga hefdi matt betur ad samtali og formlegum fundum milli starfshépa i
sampeettingarferli heimapjonustunnar i Reykjavik og einnig ad sameiginlegu verklagi hjukrunar- og
félagspjonustu. Skortur a sameiginlegri syn, samtali og préun sameiginlegs verklags dregur ekki
einungis Ur veegi sampeettingar heldur veldur einnig alagi og 6paegindum fyrir starfsfélk sem finnur ekki
fyrir mikilvaegi sinu sem hluta af heildinni og pekkir ekki vel hlutverk sitt né annarra. betta leidir til pess

ad pjonustan naer ekki peim styrk sem hin annars hefdi moguleika &.

Byggja ma & peirri vinnu sem pegar hefur verid unnin og halda afram a forsendum pekktra
skilgreininga og vidurkenndra adferda. Fyrsta skrefid veeri ad skyra hlutverk starfsfolks og markmid
sampeettingar i smaum skrefum og leggja pad fyrir & upplysandi hétt. | 6dru lagi ad tengja markvisst
saman starfsfolk beggja eininga. Kalla saman til samtals p& starfsmenn sem sinna sameiginlegum
skjolsteedingum innan hjakrunar og félagspjonustu. i pvi hlutverki eru teymisstjérar og millistjornendur
lykilmenn. Samtal i reglubundnum rynihopum med bléndu af 6llum starfshépum undir styrkri leidsdgn
stjornenda geeti leitt pa vinnu afram. Mikilveegt er ad kortleggja sameiginlega pjénustu og verkefni sem
fyrir liggja hja pessum sdmu skjolsteedingum. Gefa parf 6llum starfsménnum kost & ad segja sina hlid
a umonnun einstaklinganna og varpa ljosi & ahyggjuefni og mogulegar Urlausnir. Litlir hépar (7-9
manns) blandadir starfsfélki hjikrunar- og félagspjénustu purfa ad mynda teymi sem hittist reglulega
og starfar saman a jafnraedisgrundvelli undir stjorn eins teymisstjéra. ba fyrst er heegt ad tala um

sampeetta heimapjonustu hjikrunar- og félagspjonustu.
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Fylgiskjal 1: Spurningarammi rannsoknar A

NU eru lidin 3 ar fra pvi ad hjukrun og félagspjonusta flutti undir sama pak. Ad
peim tima lionum er mikilveegt ad atta sig a i hverju samstarfid er i raun f6lgid, hvad
virkar vel og hvad ekki og pad er asteedan fyrir pvi ad ég hef bedid pig um ad reeda

vid mig.

1. Til ad byrja med langar mig ad bidja pig um ad segja mér fra venjulegum degi i
pinni vinnu, i hverju felst starf pitt i heimapjonustu?

2. Vilt lysa fyrir mér samvinnu hjukrunar og félagspjonustunnar? Getur pu sagt
meér i hverju samvinna hjukrunar og félagspjonustu felst? / i hverju getti han ad
felast?

a. Ert pu satt vio pennan skilning & samvinnunni eda myndir pu vilja sja
hana med 6drum heetti

Hvad gerir samvinnuna géda?

Hvad hvetur hana?

Hvad hindrar hana?

Hvad leidir god samvinna af sér?

Hverjar eru forsendur gédrar samvinnu/ hvad parf til ad han verdi g6o?

Hvernig finnst pér géd samvinna vera?

@~ oooC

3. Ef pu hugsar til baka seinustu manudi, rifjast upp fyrir pér eftirminnilegt atvik i
umonnun pinni sem pu varst séatt vid, umoénnun sem var vel unnin og
arangursrik. Geturdu sagt mér fra pvi? Viltu segja mér fra tilviki par sem
samvinna hjukrunar og félagspjonustu gekk vel

a. Hveneer atti pad sér stad?

b. Hverjir attu i hlut? (stéduheiti og verksvid viokomandi)

c. Hvao var pad vid atvikid sem jok anaegju pina og géda utkomu i
umaonnuninni

d. Hvaod ytti undir / hafdi ahrif 8 ad samvinnan var g6a?

e. Hverju breytti samvinnan

4. Ef pa hugsar til baka seinustu manudi, rifjast upp fyrir pér eftirminnilegt atvik i
starfi pinu/umoénnun pinni par sem reyndi & samvinnuna. Geturdu sagt mér fra
pvi? Critical incident exercise

a. Hveneer atti pad sér stad?

b. Hverjir attu i hlut?

c. Hvad var pad vid atvikido sem gerdi pad flokid i medhdndlun eda
vandamal?

d. Hvad orsakadi / hafdi ahrif a ad samvinnan gekk ekki vel?
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e. Hvada ahrif hafdi midurgdda samvinnan / hvada afleidingar hafdi su
(6)samvinna?

5. Ef pu hugsar til baka um samskipti pin vid annad starfsfélk i uménnun i
heimapjonustu. Manstu eftir atviki par sem samvinna og samskipti vid annad
starfsfélk heimapjénustunnar skipti mali i uménnuninni?

a. Hvad ytti undir / hafdi ahrif & ad samvinnan var g6d?
b. Hverju breytti samvinnan

6. Hefur sampeett pjonusta aukio eda dregid Ur geedum pjonustunnar ad pinu
mati og pa hvernig?
a. Er pjonusta vid skjolsteedinga heimapjénustu fullnsegjandi?
b. Er verid ad veita pa pjonustu sem porf er & til einstaklinga?
c. Eru verkefni vid haefi hvers starfsmanns?
d. Hvernig finnst pér pa valda pinum verkefnum?-

7. Hvad finnst pér vera att vid pegar talad er um sampeetta pjonustu?
a. | hverju felst sampaett pjonusta ad pinu mati?
b. Hvaod telur pu ad einkenni sampeetta pjonustu?
c. Hvad telur pa ad purfi ad vera til stadar i sampeettri pjénustu?

8. Nu er heimapjénustan veitt til margra veikburda einstaklinga, eru peir ad fa pa
bjonustu sem peir purfa?
a. Hvao meetti gera betur i pjénustu i heimahtisum?

Heimapjénusta er uppbyggd & hjukrun og félagspjonustu og ahersla 16go a ad

tvinna pa paetti saman i umonnun i heimahusi

9. A0 lokum: Hvernig sérd pu framtidina i samvinnu hjakrunar og félagspjénustu?
a. Erum vid a réttri leid?
b. AEtti eitthvad ad vera gert a annan mata?
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Fylgiskjal 2: Rynihdépavidtalsrammi — samvinna hjakrunar og
félagspjénustu - Sjukralidar og félagspjonustustarfsmenn

Samvinna:

1. Viljio pid lysa fyrir mér samvinnu hjukrunar og félagspjonustunnar? Getid pid sagt
mér i hverju samvinna hjukrunar og félagspjonustu felst? / i hverju etti hun ad felast?

Nidurstodur einstaklingsvidtala: stuttar bodleidir, verkefnum deilt Gt svo hjukrun geti

sinnt sérhaefdari verkefnum, nyta betur starfskrafta, samvinna mest & stjérnenda leveli, engin

samvinna milli sjukralida og félagspj., erum ad sinna sama folkinu en ekki & sama tima, vitum

ekki hvad hinir eru ad gera, pekki ekki starfsfolkid, engir fundir

a.

© 20T

Erud pid satt vid pennan skilning & samvinnunni eda myndud pid vilja sja hana
med 6drum heetti

Hvad gerir samvinnuna goda?

Hvad hvetur hana?

Hvad hindrar hana?

Hvad leidir g6d samvinna af sér?

2. Hvernig er samstarfi ykkar vid starfsfolk hjukrunar/félagspjonustu hattad?

3. Hvada ahrif hefur samvinna hjukrunar og félagspjonustu a pa pjonustu sem er verid ad
veita i heimahdsi?

a.

Hvada ahrif hefur han a pjénustu vid skjolsteedinga ykkar

4. Ef samstarf hjukrunar og félagspjonustu veeri sem &rangursrikast, hvernig liti
samstarfid ut?

5. Hvernig finnst ykkur ad best veeri ad proa petta samstarf afram?

6. Hvernig er samstarfi ykkar vid teymisstjora hjukrunar og félagspjonustu hattad?

Studningur i starfi:

7. Hvad er studningur i starfi fyrir ykkur? I hverju er hann folginn?

a.
b.

Hvert leitid pid eftir studningi?
Hvernig er hlud ad ykkur og starfsemi ykkar?

8. Hvad er mikilveegt fyrir ykkur til ad sinna starfi ykkar eins vel og pid vildud/geetud
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10.

11.

12.

13.

Sampeetting:

Hvad er sampeett pjonusta i ykkar huga? Er pad tilfersla & verkefnum, samstarf eda
teymisvinna

Nidurstédur Ur einstaklingsviotélum: samvinna, fleedi & verkefnum, nélaegd, ein
gatt, deila upplysingum, somu markmid, heildarsyn, hdpurinn sem eitt, nyta styrkleika
allra, sparnadur, tilfeersla verkefna & minna menntadar hendur,

AJ hve miklu marki teljid pid ad pjonustan hér sé sampeett?

/Etti ad auka sampeettingu? Hvad meelir gegn pvi (ef nei) eda pa hvernig (ef ja)

Hver er ykkar framtidarsyn 4 sampeetta heimapjénustu? Erum vid & réttri leid, atti
eitthvad ad vera gert & annan méata?

Er eitthvad sem pid vildud baeta vid i pessari umfjollun okkar?
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Fylgiskjal 3: Rynihopavidtalsrammi — teymisstjérar

1. Vilt lysa fyrir mér samvinnu hjukrunar og félagspjonustunnar? Getur pu sagt mér i
hverju samvinna hjukrunar og félagspjonustu felst? / i hverju etti hun ad felast?
a. Ert pd satt vid pennan skilning a samvinnunni eda myndir pd vilja sja hana
med 6drum heetti
Hvad gerir samvinnuna goda?
Hvad hvetur hana?
Hvad hindrar hana?
Hvad leidir g6d samvinna af sér?
Hverjar eru forsendur gddrar samvinnu/ hvad parf til ad hun verdi g6o?
Hvernig finnst pér g6d samvinna vera?

@ "o o0

2. Hvada ahrif hefur samvinna hjakrunar og félagspjonustu & pa pjénustu sem er verid ad
veita i heimahusi

3. Ef samstarf hjukrunar og félagspjonustu veeri sem arangursrikast, hvernig liti
samstarfid ut?

4. Hvernig er haegt ad proa petta samstarf afram?

5. Hver er ykkar framtidarsyn a sampatta heimapjonustu? Erum vid & réttri leid, setti
eitthvad ad vera gert & annan méata?

6. Hvernig er samstarfi ykkar vid teymisstjora hattad, hjukrunar og félagspjonustu

7. Stefnumédtun

8. Verklagsreglur

9. Eru verkefni sem 16gd eru a herdar starfsmanna vid hafi?

10. Eru gerdar of miklar/of litlar krofur & starfsmenn?
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Fylgiskjal 4: Nidurstdodur forrannsoknar. Vidtal vid tvo sjukralida
vorid 2014

Fortid, ntid og framtid sampaettingar heimapjonustu Reykjavikurborgar: sjénarhorn sjukralida

Pemu Urdur Verdandi Skuld
Flokkar Fortid — Reynsla af Nutid — Kallag eftir Framtid — Mogulegur
breytingu studningi avinningur af auknum
studningi
Undirflokkar 1 Engin breyting a 1 Aukid samtal 1 Samreemdari
starfshattum starfsmanna vinnubrégo
2 Engin samskipti & Skipulagair fundir 2 Betri starfsandi

milli hopa/pekki ekki
folkio

Skyrara verksvid 3 Nanari tengsl vio

. o skjblsteedinga
Samraemdur vinnutimi
3 Ekki sami vinnutimi

a A~ W N

3 Aukinn studningur
4 Oljos mork & »
o stjornenda
verksvioi

6 Stiga sjélfar fram til
mots vid starfsfélk

félagspjonustu
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Fylgiskjal 5: Gagnatoflur einstaklingsvidtala

. Hvad er
i I hverju felst ) ) )
Starfshopur ) Hindranir Hvatning sampeett Auka komment
samvinnan? .
pjonusta?
Umonnunar- #Engin #Vantar starfslysingar #Studningur og | # Fleedi #Eg geri bara pad sem
starfsfolk samvinna milli #Mbrg gra sveedi samtal milli verkefna & €g er bedin um =
hjdkrunar og verkefni flaeda a milli — | Starfsmanna milli skortur & frumkvaedi og
félagspjonustu ekki skyrar linur (geta # ad starfsfolk starfshépa | tilfinningu fyrir &byrgd
— farid aldrei ordid pad) pekkist —ef pu | = task # Einstaklingsbundid
sc.’:lmelglnlega tl #Starfsfolk hittist ekki, pekkir andlitin sharing hvort verkefni séu vid
e"_‘f | ekki sami vinnutimi. pa ferdu og #heildreen | heefi — mj6g misjofn
skjolsteedings a 4 Engir talar vid folk nalgun — heefni starfsfélks f
kv. x 2 . .
i 4 tekid & félags
o starfsmannafundir #Hifr avakter | = gsbl
#Sjlkralidar _ L mesti 6llum # Upplifir meira
ffa ad #Engin samskipti milli ] At o )
purfa ad vera . studningur pattum upplysingafleesi e.
A starfsm. hjukrunar og . .
medvitadir um einstaklings

stodu
samstarfsfélaga
/ deila
verkefnum &

milli ef veikindi
#Teymisstjorar
hjdkrunar og
félagspjonustu
er tengingin &
milli
starfsmanna,
bodin fara i
gegnum pa.

# Meiri
samvinna og
studningur &
morgunvakt en
kv.

félagspjonustu

#Léleg maeting &

vidburdi utan vinnu
#tungumaladrdugleikar

#ennpa talad um vid og
pié!

# gat & milli
starfshépanna

# olik tolvukerfi hj og
fél

# Abyrgdartilf.
fyrir storfum
# pad baetir
samvinnu ad
vera i

augnkontakt

# ma spyrna
folki betur
saman sem er
ad vinna med
sému

skjolsteedingana

flutning/sampeettingu

# sjl & kvoldvakt er |
meiri samskiptum vid
félpj heldur en & daginn
— hafa kynnst og
spjallad

# purfum ad mynda
betri tengsl & milli

starfsmanna
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Hvao er

I hverju felst ] ) ]
Starfshopur ) Hindranir Hvatning sampaett Auka komment
samvinnan? o
pjonusta?
Umonnunar- | Engin bein Skortur & freedslu og #pekkja annad Teymisvinna. #06heppilegt ad vera i
starfsfolk samvinna, starfid undirbaningi f. starfsfolk bar sem folk Ollum stérfum, prifum

byggir &
einyrkjavinnu.
#bekkir bara

hjdkrunarfraedingana

#Erum ad sinna
sama félkinu en ekki

4 sama tima

#Verkefni virdast
flaeda fra hjukrun yfir
a félagspjonustu pvi
ekki er plass i
hjakrun

# Algengt ad
félagspj fari i vitjanir
6 daga vikunnar en

hjdkrun 1x

starfsmenn. Snida
parf ndmskeid ad
verkefnum

starfsmanna

# vantar

verklagsreglur

# skortur &
upplysingaflaedi

# vantar status fundi

# skortur &
heilsufarsupplysingum
um skjolsteedinga
#ekki vitad hverju ma
bulast vid hja
skjolsteedingi,
gedsjukdémar/alkéhol
# Lélegt skipulag &
vinnukortum, oft
Ureltar upplysingar &
korti

#skortur &
upplysingum fra
naesta yfirmanni
#vandraedi med
télvukerfi

# ekki hugad ad
oryggi starfsmanna
#ekki hugad ad heilsu
starfsmanna =
myglusveppur a
heimilum

# pekki ekki

starfsfolkid i hjukrun

# bera saman
baekur um nélgun
vid skjolsteedinga
#pekkja parfir
skjolsteedinga
#reynsla af
vandasamri
umdnnun, nalgun
vid veika

einstaklinga

#Gott ad hafa
studning
hjakrunarfraedinga,
geta leitad til
peirra med

vandamal,

ahyggjur

talar saman og
ber saman
baekur sinar
um
sameiginlega
skjolsteedinga
# ekki eins og
Gtfeerslan er
hér: verkefni
feerist fra
hjakrun yfir &
félagspjonustu.
Umonnun og
hjukrunarverk
sem feerast &
heimapjonustu,
minna
menntadar

hendur.

0g umdnnun med
engan
starfsmannafatnad og
takmarkadan
hlifdarbinad

# gera parf krofu um
reynslu og pekkingu
hja starfsfolki
heimapjonustu pvi
starf krefst abyrgdar
sem ekki allir standa

undir.

#6raunheeft ad segja
ad pjonusta hjalpi folki
ad bua lengur heima
pegar bara er heegt ad
veita

lagmarkspjénustu

# Markmio
heimapjonustunnar er
ao hjalpa folki til
sjalfshjalpar og hvetja
pad til ad gera eins
mikid og pad getur,
eins lengi og pad
getur

#Gott veeri ad skipta
deginum upp i tvennt,
prif hélfan og
umonnun halfan dag,
omogulegt ad gera

petta i einum graut.

#Mikilveegt ad
adgreina starfsfolk
hjakrunar og
félagspjonustu svo
skjolsteedingar viti
hver er & ferd, ekki

koma undir félsku

flaggi
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Hvao er

I hverju felst ] ) ]
Starfshopur ) Hindranir Hvatning sampeett Auka komment
samvinnan? o
pjonusta?
Umonnunar- | #Engin samvinna #Skortur & #Rapport, #Einn #Starfsfolkid hefur einleegan
starfsfolk milli starfshopa — upplysingum um | upplysingamidlun | abyrgur fyrir ahuga 4 starfinu, ekki

mikid ein i vitjunum
#Einstaka vitjanir
par sem farid er med
sjukralida
#Jafningjastudningur
medal starfsfolks kv
og helgarpj..
Hoépurinn stendur
saman

skjolsteedinga
#Skortur &
undirbaningi f.
starfsmenn
#Skortur &
faglegum
studningi i starfi
#bekkja ekki
samstarfsfélk og
leita pvi sidur til
peirra

#Vita ekki hvert
eigi ad leita eftir

studningi

#Osamraemi og
floktandi
verklagsreglur
vardandi
umonnun og

lyfjaadstod
#EKKi til

starfslysingar,
mikid bedid um
peaer en gafust
upp & pvi —
ekkert gekk
#skortur &
samtali — vantar

starfsmannafundi

#Starfsfélk kv og
helgarpj upplifir
sig Gtundan og
osynilega, ekki
yrt & pau, félk
pekkist ekki
#Hroki,

goggunarrod

#Daglegt samtal
vid dbyrgdamenn
pjonustu

#Veeri betra ef
leitad veeri alits
peirra sem fara i
vitjanir

#Virding fyrir
samstarfsfolki og

storfum peirra

#Starfsmenn
upplifi sig sem
jafningja
#Hlylegt vidomot,
bj6da godan dag,
j6lakort, nammi
#Gefa sér tima til
aod setjast nidur

og spjalla

#Mikilveegt ad
pekkja andlitin til
ad vita hvert eigi
ad leita eftir
adstod

# Ef pu leitar
adstodar eda
studnings pa
feerdu hann —
parft ad bera pig
eftir bjorginni,
adstodin kemur

ekki 6umbedin!

# Brugdist vid
erfidu astandi —
sendir tveir
starfsmenn
saman & erfid

heimili

pjonustu en
tengir saman
pa sem starfa
vid
pjonustuna.
#Starfsmenn
tali saman
um
skjolsteedinga
og stilli
saman

strengi

# teymisvinna
par sem
olikar
skodanir og
misjofn
reynsla
starfsfolks
kemur saman
— nyta
styrkleika
mismunandi
folks

launanna vegna. bykir veent

um skjolsteedinga sina

#Gerir pad sem bedid er um —
vita ekki hvad méa og hvad méa
ekki ,,okkur er alveg sama, vid
gerum bara pad sem okkur er

sagt ad gera“

#Skortur a sjélfstaedi og
abyrgd i starfi?

#Vinna er lika félagsskapur
#Engin breyting & pjénustunni
e. flutninga i Sidumula, engin
tenging vié dagpjénustuna

# parf ad gefa skjélsteedingum

meiri tima i vijunum
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Hvad er

I hverju felst ] ) ]
Starfshopur ) Hindranir Hvatning sampaett Auka komment
samvinnan? o
pjonusta?
Stjérnendur | #ad geta hringt | #foélk pekkist #studningur vid # Hjukrun og # litlir hépar starfsmanna sem

og fengid
studning eda
stadfestingu a

malum

#allir hafa
simanumer

hver annars

# Sama
starfsstdd —
adgangur ad
sérfreedingum
# hjakrun
pekkir okkur og
treystir, vid
getum sinnt
fléknari
verkefnum
med
heimahjikrun

sem bakland

# algengt ad
félpj sjai um
dagleg verkefni
en hjkr um
vikulegt
heilsufarseftirlit
# hja veikara
folki er hjkr &
morgnanna og
félpj i hadegi

# Hijfr metur oft
porf fyrir félagsl
adstod

ekki
# hrokafull

samskipti

# flokkad i mitt
og hitt

# ekki
sameiginleg
syn

# starfsmenn
passivir og
lata mata sig

#timaleysi

# ekki
forgagnsradad

rétt verkefnum

# skortur &
abyrgdar
tilfinningu
starfsm.

# adfinnslur &
stdérfum hinna
veldur
togstreitu og

leidindum

#
skilningsleysi
a adstaedum
og storfum

annarra

# samvinna
6ljés atavio
# Ekki sami
hattur med

Gtskriftir hja
hjkr og félpj
# skortur &

stefnumétun

#vantar

verklreglur

starfsmenn

#sterkari karakterar
#reynsla + starfsaldur
#ad pekkja
samstarfsmenn

# aukid samtal

# virding fyrir
samstarfsfolki

# pekkja storf og
verksvio hver annars
# skilja mikilveegi starfa
hver annars

# handleidsla, fyrirfram
undirbuin fyrir erfid
verkefni

# fa teekifeeri til samtals
0g samrads

# meiri samvinna

# meiri freedsla til
starfsmanna

# stjornendur hafi tima
fyrir starfsmenn

# tala meira saman

# veita 4byrgd vid heefi
# frelsi til ad vinna
verkefnin

# Brugdist skjoétt vio
breyttum adsteedum —
samvinna teymisstjora

# meetti mynda litil teymi
utan um akv skjdlst,

pverfagleg

#Kalla saman pa sem
sinna / koma ad erfidum

malum

# Aukio félagslif
starfsmanna — kynnist

betur

félagspjonusta
veitt med
fleedi & milli &
bada béga
eftir
verkefnum og
brugdist fljott
vid

# Ein gatt,
skilabod
berast
audveldlega a
milli

#
Einstaklingur
feer pjénustu
vid allt sem
porf er &, parf
ekki ad vita
hver kemur til
adstodar
heldur bara ad
pad sé komid.
Videigandi
starfsmadur
sendur i hvert
verk, pvert &

starfshépana

sinna s6mu skjélstaedingum —
buié ad gera tilraun en parf ad
vinna betur med = vekur upp
meiri &byrgdartilfinningu fyrir
verkefnum og samvinnu i hopi
# kostur vid sampeettingu ad
verkefnin verda fidlbreyttari

fyrir félagspj. Starfsmenn

# Menntun starfsmanns ekki
adal atridid — mestu skiptir ad

hann fai pa pjénustu sem parf

# verkefni vilja flaeda yfir &
félagspjonustu, po vid vitum
ad vio erum ekki med rétta
starfsfélkid — og vilja festast
hja félpj.

# ath gildi prifa sem
vettvangur til ad nalgast

einstaklinginn — kynnast folki

# Huviti sloppurinn hefur mikid
veegi

# Heetta a ad félpj verdi ad
mini sjukralidum

# Félpattur verdur audveldlega

Gtundan i forgangsrodun

# 4hersla & hjkr verk a
kostnad félpj

# Meira alag i pjonustu vid
skjélst ef hjkr er ekki med i
myndinni — vantar baklandid
# von um betri &rangur med
g6du baklandi — vilji til

samstarfs
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Hvad er

Starfshépur | i hverju felst Hindranir Hvatning sampzett Auka komment
samvinnan? pionusta?
Stjérnendur | #Verid ad sinna | #Ekki sami Sameiginlegt | #Tveer #Mikilveegt ad fa upplysingar fra
sOmu skjolst en | vinnutimi hlsnaedi mismunandi starfsfélki félpj um skjélstaeding
ekki a sama #Folk hittist ekki #jakveedni | Pionustursem | 4 wikilveegt ad gefa sér tima i
timatd. Sjifer | g pekkist ekki # vilii il eiga ad vinna vitjun { spjall, naerd betri kontakt vid
Ixiviku i sstifleiki i samstarfs saman sem eitt | {61ki3 og nytur vinnunnar betur
heilsufarsmat o in a4
g samskiptum # Gott #Ein gattmed | 4 Hyiti sloppurinn virkar &
badastod og baettu ., . .
félagsj adra # yfirmadur hefur bakland { skjlsteedinga il ad taka
upplysingafleedi A ;
daga ekki tima fyrir pig — | samstarfsfél. pply; g. starfsmann alvarlegar. Félagspj
' eitrar loftia og —adgengilegra | hefur notad hann sem dulargervi....
#nain samvinna rir skjlst o
# neikvaedni i spitalanum fy ! g # Falskt 6ryggi ad halda ad pad sé
milli teymisstjéra adstandendur ) Lo )
samskiptum # skyrt heilbr starfsm i vitjun en er ekki
um pjénustu —
sitja f sama # hlaup og hradi i verksvid og #parf ad adgreina starfsfélk med

herbergi, gott
fleedi

# haegt ad setja
inn
vidbotarpjonustu
med sndggu

bragoi

# Hjkr metur
breytingu &
astandi — setur
upp nytt plan
# hjakrun tekur
veikari
skjélstaedinga
en félagspj pa
hressari

# Hjukrun
studningur vid

félagspj.

verkefhum,
prongur
timarammi

# sjukralidar kvarta
yfir pvi ad félpj sé i
finum fétum og
tipplandi um &
h&dum heelum i
vinnunni & medan
paer preela og eru i
hvitum sloppum =
O6anaegja sjukralida
# mismunandi

vinnufatnadur

#
kvennavinnustadur
= talad i hépum,
kvabbad og
kveinad

# olikt skipulag &
vinnu hja hjakrun
og félpj

# stjornendur
hugsa petta ennpa
sem tvo kerfi

# vid og pid

starfslysingar

er lausnin

#stuttar
bodleioir

#
sameiginlegt

mat f. vistun

# naudsyn
ad hafa
sameiginl
fundi sem
beeta pa
samskipti og
syna hverjir
eru abyrgir
fyrir hvada

verkum

kleednadi

#Auka audkenni — merkingar hvers

starfshéps

# Med aukinni adkomu félpj i
umonnun er hjkr farin ad veita
minni pjonustu til skjlst en adur.
Hjkr ber &byrgd en hefur samt
minna um einstkl ad segja — annar
sér um skipulagningu og
framkveemd

# Hjkr missir fr sér mikilvaeg
verkefni eins og uménnun
Alzheimersjkl.

# Ef ekki er plass i hjukrun pa
flaeda verkefni yfir & félagspj. —
erfitt ad sja mun a pjonustu — sému
verk & hjukrun og félpj — floknari
verk fleeda yfir & félpj

# verkefni ekki flutt af faglegum

astaedum heldur vegna plassleysis
# Ein leid veeri ad hjkr styrdi
félagspj — 6l pjonustan veeri &
herdum og abyrgd hjakrunar

# parf ad minnka teymin — fjdlga
teymisstjérum

# ahersla a4 grunnadstod — skortur
a félagslegum studningi

#ahyggjur ad kvog helgarpj gangi

of langt i verkefnum
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Hvad er

i hverju felst ) ) )
Starfshopur ) Hindranir Hvatning sampaett Auka komment
samvinnan? o
pjonusta?
Stjérnendur | #Vikulegir fundir | #Starfsfélk #Verklagsreglur | #ein gatt #Vantar meira fleedi upplysinga
med pekkist ekki halda okkur #heildstaed milli samstarfsadila og
teymisstjérum #Skortur & innan ramma pj6nusta uppfeerdar upplysingar.

hjdkrunar og
félpj.

#Hlaupid & milli
med skilabod v.
stuttar bodleioir
innan sama

hlsnaedis

#Nyta betur
starfskrafta félpj
i umoénnun —
hagraeding i
rekstri

undirbaningi
sampeettingar
#Vantar skyrari

reglur

# EKki samraemi
i vinnubrégéum
matsfulltrda,
hentistefna i
vinnulagi

#Kvioi fyrir
verkum sem
starfsflk kann
ekki

#Félagspjonusta
og matsfulltrdar
fa ekki
neegilegar
upplysingar um
heilsufar og
aheettupaetti
skjélsteedinga
#Togstreita milli
starfshépa hjkr
og félpj. bitt en
ekki mitt!
#Misjofn syn &
pjonustu milli
hjkr og félpj.

# Sundradur
hépur, vié og
o]fe}

#Fjolbreytni i
verkefnum
starfsmanna
félagspj.
#Handleidsla til
starfsmanna
myndi hjalpa til
ad draga ur
kvida

#godur arangur
i starfi hvetur
folk afram til

gbora verka

#Adgangur ad
fleiri
sérfraedingum
eins og
idjupjalfum,
mikill kostur
#Starfsmenn
purfa ad syna
kurteisi

#Kostur ad
vinna i smeerri
einingum, hafa
feerri
skjolsteedinga &

herdum hvers

#stuttar bodleidir

#delegera

verkefnum

#leidbeina 66rum
til ad dreifa

verkefnum betur

#miodla
upplysingum milli
starfsmanna

#pa vinnur
hépurinn sem
einn

#grundvollur ad
sampeaettingu er
upplysingastreymi

og utanumhald

#Skraning mikilveeg til ad rekja
mal aftur.

#EKKki ordid neegileg breyting e.
sampeettingu, vantar tengingu

milli starfsmanna

#vantar meiri aherslu a

einstaklingsmidada pjénustu

#Vantar stefnumoétun — hvert

stefnum vio?

#Mikilveegt ad
hjakrunarfraeedingar meti hvort
haegt sé ad feera storf yfir
félagspj. = gildi fagpekkingar
hjukrunar sem &byrgo & verkum
#Allir vita ad pad er 6dyrara og
hagsteedara ad pjonusta med
félpj heldur en med hjikrun —

hagraeding!
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Hvad er

] i hverju felst ) ) )
Starfshopur . Hindranir Hvatning sampeett Auka komment
samvinnan?
pjonusta?
Stjérnendur | # greina # skortir samraedur og # ef verkefni eru # leida saman | # Massiv breyting vard innan
vanda stefnumotun vel skilgreind olik kerfi, félagspjonustu, breyting &
skjolsteedinga | 4 reglur um skref fyrir skref heilbrigdis og skipulagsmédeli og lagdar

og leggja upp
vidfangsefni
og medferdir,
deila
verkefnum Gt
til videigandi

starfsmanna

# starfsfolk
félpj. leiti
studnings
eftir porfum til
hjfr eda
sjukralida

# deila
verkefnum
meira & milli
starfshépa —
svo hjukrun
geti sinnt
sérhaefdari
verkefnum

# nyta tima
starfsmanna

betur

# samvinnan
er mest a
stjérnenda
leveli -

teymisstjora

upplysingaflaedi hindra
jafnan adgang ad

upplysingum milli kerfa

#félagspjonustustarfsm.

upplifa sjukralida ekki
gbda i ad leidbeina sér

# Ekki haft samband
eda leitad leidsagnar
hjfr & vaktinni pegar
asteeda er til

# neikvaedni er hindrun

# Stefnuleysi og
vanpekking & storfum
# Lélegt adgengi ad
studningi ,nee aldrei i

hana“

# gera parf betur i
nylidapjalfun — hent Gt i
djupu laugina

# einyrkjastarf —
samstarfsfolk ekki i
kallfeeri — 6rygagi

starfsmanna 6gnad

# sitt hvort télvukerfi
hjkr og félpj — skraning
olik

#millistéttarigur

gengur betur ad
deila peim & milli
# reglulegir
fundir
starfsmanna
pvert & hopa til
ad fara yfir mal,
blanda starfsfélki
saman i

samraedur

# A0 sitja saman
4 skrifstofu
hvetur til
samvinnu
teymisstjora

# studningur vid
starfsmenn og
stefnumotun —

breytingastjérnun

# hjakrun sem
studningur vid
félpj er forsenda
pess ad
sampeetting
gangi upp

# menntunarstig
starfsmanna og
ahugi & starfinu —
efling
félagslidanams
# studningur
sjukralida vid

félagspjstarfsm

félagspjonustu
# samvinna
og néaleegd
stétta, folk
vinnur saman
ad sému
markmidum
og bodleioir
eru stuttar

# heildarsyn &
malefni
einstaklings
og fjolskyldu
# sampeett
pjonusta
sparar
heilmikla

fijarmuni

nidur stodur

# Algeng skodun i kerfinu ad
pjonustuform og vinnulag purfi
ekki ad vera pad sama & milli
pjonustustddva

# pad er vilji hja sjikraliGum
ad hitta félagspjénustu og
ofugt — geetu leert mikid af

hvert 6oru

# Aukin samvinna leidir af sér
gbda og skilvirka pjénustu og
aukid oryggi fyrir
skjolsteedinga og starfsfélk

# Hjakrun upplifir mikla
aherslu & félagspjonustu en
félagspjonustan upplifir mikla
aherslu & hjukrun — héparnir
hreeddir um sina stédu?

# Heilbrigdispjénusta tynd i
umraedunni um pjénustu
heim? — Hjfr utan vid radgjof
og stefnumétun a pjénustu.
Ro6dd hjukrunar innan

borgarinnar ekki haveer

# Verid ad félagsvaeda
hjakrunina?

# EKKi unnid eftir sému
maédelum sampeettingar milli
hverfa — heetta & mismunun i

pjonustu

# Ef ekki er tenging
heimapjonustu vid radgjafa i
pjénustumidstdd glatast
teekifeeri

# parf ad auka

vidverupjénustu

# bad var alltaf hluti af
sameiningarverkefni ad flytja
verkefni fra hjakrun til
félagspjonustu — akall

pjodfélagsins
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Fylgiskjal 6: Fyrirspurn til Visindasidanefndar

Vidtalsrannsdkn & starfsmdnnum

From: Margrét Gudnaddéttir <mag86@hi.is>

Date: Wednesday, October 22, 2014 10:36 GMT
To: vsn@vsn.is Kristin Bjornsdéttir <kristbj@hi.is>
Komid sel

Eg er meistaranemi vid HI og er med i undirbuningi rannsékn & edli samvinnu 6likra
starfsstétta.

Rannsdéknin er uppsett i1 tveimur lidum. Annarsvegar einstaklingsvidtdél og hinsvegar
rynihépavidtol.

Gagnadflunin felur i1 sér spurningar um beirra syn & samvinnu, hver hin er og hver hun geti
verid.

Eingdngu er unnid med opersdénurekjanleg gogn. Sdst er eftir upplystu sampykki patttakenda.

Samkvemt minum heimildum er ekki pborf & formlegu sampykki Visindasidanefndar pbegar um
starfsmannavidtol radir.
Getid pbid stadfest ad svo sé ?

Med bestu kvedju,
Margrét Gudnadéttir hjtkrunarfredingur og meistaranemi vid HI i hjukrunarfraedi.
s: 6949937

On Wednesday, October 22, 2014 11:41 GMT, vsn@vsn.is wrote:
Sel og blessud Margrét,

Ef um er ad rada rannsdékn sem gerd er til ad auka vid pekkingu sem m.a.
gerir kleift ad beta heilsu og lekna sjukddéma pad er slik rannsdkn
leyfisskyld hja nefndinni 6h&d bvi hvort um er ad rada vidtdl vid
starfsmenn eda ekki. Skoda barf hvert er markmid og tilgangur
rannséknarinnar og hvort verid er ad afla einstaklingsbundinna
heilsufarsupplysinga fra vidkomandi um hann sjalfan eda pridja adila. bad
eru svo litlar upplysingar um rannsdknina ad erfitt er ad svara

fyrirspurninni.

Sendu okkur spurningalistana svo hegt sé ad atta sig & innihaldi peirra og

vidtalsramma ef beir eru notadir.

Bestu kvedjur,

f.h. Visindasidanefndar

Berglind Hronn Hallgrimsdoéttir, ritari og skjalavdrdur
Hafnarhtsid v/Tryggvagdtu 17

101 Reykjavik

Simi: 551-7100 simbréf: 551-1444

bhh@vsn.is

V V. V V vV V vV V V V V V V V V V V V V V V V V V

heimasida: www.vsn.is

Re: Vidtalsrannsékn & starfsménnum

From: Margrét Gudnaddéttir <mag86@hi.is>
Date: Wednesday, October 22, 2014 12:30 GMT
To: vsn@vsn.is
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Kerar pakkir fyrir svarid Berglind

Hér er klausa um médelid og vidtalsramma rannsdknar:

Médel rannsbéknarinnar er tviskipt, rannsdékn A og B. Gagnasdfnun fer fram annarsvegar med
einstaklingsvidtolum byggdum & halfstodludum spurningaramma (rannsdékn A). bPatttakendum i peim
hluta er ®tlad ad gefa skyra mynd af peim hépi starfsfdlks sem ad sampattri pjdénustu koma (sja
utlistun patttakenda i rannsékn A). Hinsvegar verda nidurstodur einstaklingsvidtala notadar
til uppbyggingar vidtalsramma seinnihluta rannsdéknarinnar. Hann felst i gagnasdéfnun med
rynihépavidtslum (rannsdkn B) . HOpvidtdlin verda pad notud til ad kryfja betur pau atridi sem
fram koma i einstaklingsvidtdlunum.

Vidtalsrammi rannsdknar A:

I pessu vidtali munum vid rada um samvinnu hjukrunar og félagspjoénustu.

Mig langar ad byrja & bvi ad spyrja pbig ad pvi hvada skilning pU leggur 1 sametta pjdnustu

1
2. Hvad er ad binu mati att vid med sampattri pjdénustu
3. Hvad telur bu ad einkenni sampeztta bjdnustu

4

Hvad telur pu ad purfi ad vera til stadar i1 sampettri pjdénustu

#Viltu segja mér fra tilviki bar sem samvinna hjukrunar og félagspjénustu gekk vel
- Hverjir attu i hlut?

- Hvad ytti undir / hafdi &hrif & gdda samvinnu?

- Hverju breytti samvinnan?

#Hvernig finnst pér gdd samvinna vera?

- I hverju er han félgin?

- Hvad hvetur til hennar?

- Hvad hindrar hana?

- Hvad leidir géd samvinna af sér?

#Hvernig sérd pu framtid samvinnu hjukrunar og félagspjoénustu?
Sendi einnig med rannsdknardztlunina eins og hun er stodd i dag.

Bestu kvedjur, Margrét
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From: Margrét Gudnadottir <magBSmhi.is>

Tax: vENEVEN.ES,

Ciate: 201022014 16:48

Subsect Re: Vidtalsrannsokn a starfsmanmm
Szl & nv

Ha leikur mér forvitni & ad wita vkkar alit & rannsdknarmddelinu sem &g
sendi ykkur 22. Oktober, 2014.

Stenst pad skv. minum heimildum ad ekki sé& pbSrf & formlegri sampykk:o
VisindasiSanefndar?

Ef pad liggur ekki wel 1ljdst fyrir wil ég gjarnan senda inn formlega umsdkn
um leyfi.

Bestu kwvedjur

Margrét Gudnaddottir

s: £9485837

Szl Margrét pad er nidurstada ad rannsoknin pin heyrir ekki undir Yisindasidanefnd. bd parft ekki ad
s&kKja um, gangi pér vel med rannsdknina.
Bestu kvedjur,

f.h. Visindasidanefndar

Berglind Hrdnn Hallgrimsdattir, ritar og skjalavaraur
Hafnarhisid wTryggvagotu 17

101 Reykjavik

Simi: 551-7100 simbréf: 551-1444

bhhi@vsn.is

heimasida: www.vsn.is

Yinsamlegast athugid ad pessi tolvupostur og vidhengi hans eru
eingdngu stlud peim sem tdhupdsturinn er stiladur & og gastu
innihaldid upplysingar sem eru trinadarmal.

Please mote that this email and itz attachments are intended for
the designated recipient{s) only and may contain information that is confidental.
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Fylgiskjal 7: Tilkynning til Persénuverndar

221072014
e
Aftur a yfirlit
Margrét Gudnadottir
Bugdulak 11

Innskraning

Dagss. 22102014

Heér med hefur Persénuvernd mattekid tilkynningu ydar.

Tilkynningin er nr. S7054/2014

Tilkynning um vinnslu
persoénuupplysinga

Er um ad raeda nyja tilkynningu
eda breytingu a eldri tilkynningu?
Eldra tilkynningandmer s& um
breytta tilkynningu ad rasda:
Nafn

Nafn farsvarsmanns (s.s. forstjora)
ef abyrgdaradili er
fyrirteeki/stofnun:

Nafn pess sem fyllir tilkynninguna
ut:

Heimilisfang:

Poéstnumer:

Stadur;

Namer
S7054

& Ny tilkynning
Tilkynning um breytingu

Margrét Gudnadoéttir

Margrét Gudnadottir

Bugdulak 11
105

Reykjavik
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Fylgiskjal 8: Leyfi stjérnenda PLH

Reykjavik, 15. oktéb
rannsoknarefni Margrétar Gudnadéttur, hjikrunarfredings

akt anaegjuefni ad Margrét skuli tla ad rannsaka samvinnu milli starfsfolks hjikrunar- og
eimapjonustu med pad fyrir augum ad varpa skyrara ljési 4 edli pessarar samvinnu. Slik

3 ,mikilvagt innlegg i aframhaldandi préun heimapjonustu.

Isrannsoknar & starfsfolki Pjénustumidstodvar Laugardals og Haaleitis, sem starfar vid
, erveitt.
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Fylgiskjal 9: Upplysingablad til patttakenda i einstaklingsvidtélum

Ageeti vidtakandi

Um pessar mundir fer fram rannsékn a samvinnu 6likra starfshépa i heimapjénustu. Athugunin er
framkveemd af Margréti Gudnadéttur, meistaranema i hjikrunarfraedi i samvinnu vid abyrgdarmann
rannsoknarinnar, Dr. Kristinu Bjornsdottur préfessor vid Hjukrunarfraedideild Haskoéla islands.
Tilgangurinn er ad varpa skyrara ljési & edli samvinnu milli starfsfélks hjakrunar- og félagslegrar
heimapjénustu par sem slik pjonusta hefur verid sampeett. Komast ad pvi i hverju samvinna felst,

skilgreina einstaka paetti samvinnunnar og hvort haegt er ad leggja mat & pa.

Astaeda rannsoknarinnar felst i aukinni aherslu & sampeetta pjonustu innan velferdarkerfis okkar.
Synt hefur verid fram & ad aukin samvinna geti aukid skilvirkni og baett gaedi pjénustu sem veitt er.
Mikilveegt er ad greina frekar samvinnu élikra starfshépa, i hverju felst g6d samvinna og hvad hefur
ahrif & hana. bessi rannsokn gefur kost & slikri nalgun. Avinningur rannséknarinnar er méguleg
leidsogn fyrir stjiérnendur og starfsmenn i frekari sampaettingu innan velferdarkerfis um hverju ber helst
ad huga ad i samvinnu 6likra starfshépa. brji ar eru lidin fra formlegri sampeettingu hjdkrunar og
félagspjonustu i Pjonustumiostdd Laugardals og Haaleitis og aetti pvi ad hafa skapast naegileg reynsla

a sampeettingu starfshépanna til ad haegt sé ad meta edli samvinnu peirra, ahrifapaetti og hindranir.

PU hefur verid valinn patttakandi i pessari ranns6kn med tilgangsurtaki og feerd pvi petta bréf i
hendur. Urtakid samanstendur af 14 starfsmonnum allra starfsstétta i sampeettri heimapjonustu
pjonustumidstédvar Laugardals og Haaleitis. patttakan felst i einnar klukkustundar einstaklingsviétali
vid Margréti Guonadéttur hjukrunarfraeding sem skipulagt verdur eftir pinum hentugleika. Vidtalio
verdur hljodritad og skrifad upp an persénuaudkenna. | samtalinu verdur leitast eftir reynslu pinni af
samvinnu vid adra starfsmenn i heimapjonustu. PG verdur bedin um ad raeda deemi r pinni reynslu

um gott samstarf i sampeettri heimapjénustu, hvad yti undir géda samvinnu og hvad hindri hana.

Aheetta af patttoku i rannsokninni er talin litil. Fyllstu nafnleyndar verdur geett vid medhondiun
gagna og engar persoénurekjanlegar upplysingar notadar vid arvinnslu. P& pa sampykir patttoku i
rannsékninni getur pa alltaf dregid pig Gt Gr rannsokninni & hvada tima sem er. Gégnum sem um pig
varda verour pa eytt um leid. Ad lokinni Grvinnslu gagna verdur hljodupptokum eytt svo engar
persénurekjanlegar upplysingar verda til stadar. Nidurstddur rannséknar verda birtar

rannsoknarskyrslu, einnig i mégulegum greinaskrifum i visindatimaritum og radstefnuerindum

Ef einhverjar spurningar vakna vardandi rannsokn, viétol, framkveemd eda annad er ykkur velkomid

ao hafa samband vid undirritadar.

Med fyrirfram pokk,
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Fylgiskjal 10: Upplysingablad til patttakenda i rynihépavidtélum

Ageeti vidtakandi

Um pessar mundir fer fram rannsékn a samvinnu 6likra starfshopa i heimapjonustu. Athugunin er
framkveemd af Margréti Gudonadottur, meistaranema i hjukrunarfreedi i samvinnu vid abyrgdarmann
rannsoknarinnar, Dr. Kristinu Bjornsdottur préfessor vid Hjikrunarfraedideild Haskoéla islands.
Tilgangurinn er ad varpa skyrara ljési & edli samvinnu milli starfsfélks hjukrunar- og félagslegrar
heimapjénustu par sem slik pjénusta hefur verid sampaett. Komast ad pvi i hverju samvinna felst,
skilgreina einstaka peetti samvinnuna og hvort heegt er ad leggja mat & pa. Rannsdéknin er tvipatta,
annars vegar einstaklingsviotdl vid fulltrda ar 6llum starfshépum heimapjonustu og hinsvegar

rynihdpavidtol vid fulltrda ar steerstu starfshopum sampeettrar heimapjonustu.

Astaeda rannsoknarinnar felst i aukinni aherslu & sampeetta pjonustu innan velferdarkerfis okkar.
Synt hefur verid fram a ad aukin samvinna geti aukid skilvirkni og baett geedi pjénustu sem veitt er.
Mikilveegt er ad greina frekar samvinnu 6likra starfshopa, i hverju géd samvinna felst og hvad hefur
ahrif & hana. bessi rannsokn gefur kost & slikri nalgun. Avinningur rannséknarinnar er méguleg
leidsogn fyrir stjiérnendur og starfsmenn i frekari sampaettingu innan velferdarkerfis um hverju ber helst
ad huga ad i samvinnu 6likra starfshépa. Teep fjogur ar eru lidin fra formlegri sampaettingu hjukrunar
og félagspjonustu i Pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis og eetti pvi ad hafa skapast naegileg
reynsla af sampaettingu starfshopanna til ad haegt sé ad meta edli samvinnu peirra, ahrifapaetti og

hindranir.

NU pegar liggja fyrir nidurstdédur Ur einstaklingsviotdlum. bPar komu fram morg vidfangsefni sem
tekin verda nanar fyrir i hopvidtdlum. Ahersla er 16gd & hvad skiptir mestu mali fyrir starfsfolk i
samvinnu, i hverju samvinna felst og i hverju han eetti ad felast. Einnig verdur reett hugtakid sampeett

pjénusta, kostir pess og moguleikar.

PU hefur verid valinn patttakandi i hopvidtdlum pessarar rannséknar med tilgangsurtaki og feerd pvi
petta bréf i hendur. Urtakid i hverjum hopi samanstendur af 5-7 starfsménnum hverrar starfsstéttar i
sampeettri heimapjonustu bjonustumidstddvar Laugardals og Haaleitis. Péatttakan felst i einnar
klukkustundar hépvidtali vido Dr. Kristinu Bjornsdottur, hjukrunarfreeding og abyrgdarmann
rannsoknarinnar ad vidstaddri Margréti Gudnadéttur meistaranema. Viétolin verda skipuldgd eftir
hentugleika einstaklinga i hverjum hopi. Hoparnir verda einsleitir, p.e. reett verdur vid starfsmenn sému

starfsstétta i hverjum hépi. Vidtalid verdur hljodritad og skrifad upp an persénuaudkenna.

Ahgetta af patttoku i rannsokninni er talin litil. Fyllstu nafnleyndar verdur geett vid medhondlun
gagna og engar persénurekjanlegar upplysingar notadar vid Urvinnslu. b6 pa sampykkir patttoku i
rannsékninni getur pa alltaf dregid pig Gt Gr rannsékninni & hvada tima sem er. Gégnum sem um pig
varda verour pa eytt um leid. Ad lokinni Grvinnslu gagna verdur hljédupptokum eytt svo engar
personurekjanlegar upplysingar verda til stadar. Nidurstédur rannsoknar verda birtar i

rannsoknarskyrslu, einnig i mégulegum greinaskrifum i visindatimaritum og radstefnuerindum.
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Ef einhverjar spurningar vakna vardandi rannsékn, viotél, framkveemd eda annad er ykkur velkomid

ao hafa samband vid undirritadar.

Med fyrirfram pokk,

Margrét Gudnadottir
Hjukrunarfreedingur
Netfang: mag86@hi.is

Simi: 694-9937
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Netfang: kristbj@hi.is
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Fylgiskjal 11: Upplyst sampykki patttakanda i einstaklingsvidtali

Markmid og tilgangur rannsoknarinnar er ad varpa skyrara ljési & edli samvinnu milli starfsfolks
hjukrunar- og félagslegrar heimapjonustu par sem slik pjonusta hefur verid sampaett. Komast ad pvi i

hverju samvinna felst, skilgreina einstaka paetti samvinnuna og hvort heegt er ad leggja mat a pa.

patttakan felst i einnar klukkustundar vidtali vid Margréti Gudnadottur hjukrunarfreeding. Viétalio
verdur skipulagt eftir hentugleika pétttakanda. Ahaetta af patttoku i rannsékninni er talin litil. Fyllstu
nafnleyndar verdur geaett vid medhéndlun gagna og engar personurekjanlegar upplysingar notadar vid
arvinnslu. b6 ég sampykki patttéku i rannsékninni get ég alltaf dregid mig Ut ar rannsékninni & hvada
tima sem er. Gognum sem um mig varda verdur pa eytt um leid. Ad lokinni Urvinnslu gagna verdur
hljodupptokum eytt svo engar personurekjanlegar upplysingar verda til stadar. Nidurstddur rannsoknar
verda birtar i rannsoknarskyrslu, einnig i mogulegum greinaskrifum i visindatimaritum og

radstefnuerindum

Eg stadfesti hér med undirskrift minni ad ég hef lesid upplysingarnar um rannséknina sem mér voru
afhentar, hef fengid teekifeeri til ad spyrja spurninga um rannsoknina og fengid fullneegjandi svor og
tskyringar & atridum sem mér voru 0ljés. Eg hef af fisum og frialsum vilja akvedid ad taka patt i
rannsékninni. Mér er ljést, ad pd ég hafi skrifad undir pessa samstarfsyfirlysingu, get ég stddvad

péatttoku mina hvenger sem er &n atskyringa.

Mér er ljost ad rannséknargdgnum verdur eytt ad rannsékn lokinni og eigi sidar en eftir 5 ar fr

urvinnslu rannséknargagna.

Stadur og dagsetning Nafn patttakanda
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Fylgiskjal 12: Upplyst sampykki patttakanda i hopvidtali

Markmid og tilgangur rannsdknarinnar er ad varpa skyrara ljdsi & edli samvinnu milli starfsfolks
hjukrunar- og félagslegrar heimapjonustu par sem slik pjonusta hefur verid sampaett. Komast ad pvi i

hverju samvinna felst, skilgreina einstaka paetti samvinnuna og hvort heegt er ad leggja mat a pa.

patttakan felst i einnar klukkustundar hépvidtali vid Dr. Kristinu Bjornsdéttur hjikrunarfreeding ad
vidstaddri Margréti Gudnadottur meistaranema i hjikrunarfreedi. Viétalid verdur skipulagt eftir
hentugleika einstaklinga i hverjum hépi. Hoparnir verda einsleitir, p.e. reett verdur vid starfsmenn sému

starfsstéttar i hverjum hépi.

Ahgetta af patttdku i rannsokninni er talin litil. Fyllstu nafnleyndar verdur geett vid medhondlun
gagna og engar personurekjanlegar upplysingar notadar vid Urvinnslu. b6 ég sampykki patttoku i
rannsékninni get ég alltaf dregid mig Ut Ur rannsékninni & hvada tima sem er. G6gnum sem um mig
varda verour pa eytt um leid. Ad lokinni Grvinnslu gagna verdur hljédupptokum eytt svo engar
persénurekjanlegar upplysingar verda til stadar. Nidurstddur rannséknar verda birtar i

rannséknarskyrslu, einnig i mégulegum greinaskrifum i visindatimaritum og radstefnuerindum.

Eg stadfesti hér med undirskrift minni ad ég hef lesid upplysingarnar um rannséknina sem mér voru
afhentar, hef fengid teekifeeri til ad spyrja spurninga um rannséknina og fengid fullneegjandi svor og
atskyringar & atridum sem mér voru 6ljés. Eg hef af fisum og frjdlsum vilja akvedid ad taka patt i
rannsékninni. Mér er ljést, ad pd ég hafi skrifad undir pessa samstarfsyfirlysingu, get ég stédvad

patttéku mina hveneer sem er an utskyringa.

Mér er ljost ad rannséknargdgnum verdur eytt ad rannsékn lokinni og eigi sidar en eftir 5 ar fra

arvinnslu rannsoknargagna.

Stadur og dagsetning Nafn patttakanda
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Fylgiskjal 13: Gagnatoflur rynihGpavidtala

Samvinna

Edli samvinnu:

Hagur samvinnu:

Skortir upp &:

Teymisstjérar

*Naleegd: bekkia, treysta

*Samskipti: upplysingafleedi, pekkja
verkefni

=>Bregdast skjott vid breyttum

adstaedum
*G0Od samvinna milli teymisstjéra

*Sjl og starfsm lata teymisstjora vita

af breytingum og astandi

*Studningur og bakland hjukrunar
=> félagspj getur tekid fleiri og
floknari verkefni => |éttir & alagi
hjakrunar

*Nand vié hjukrun eykur éryggi

félagspjonustu

*Vantar verklysingar og

starfslysingar

*Gréa svaedi verkefna skapa
6anaegju

*Adskildir hépar: ekki sami
vinnutimi, ekki sameiginlegir
fundir

*nyta starfskrafta félagspj

betur

Sjakralidar

Vilji til meiri
samvinnu vid
félpj.

Ef betri adlégun,
pjélfun og samtal
&etti sér stad.
Daemi um goda
samvinnu par
sem folk pekkist

vel.

*Engin samvinna milli hjkr og fél.

*Litur vel Ut & pappirum en virkar

ekki i raun.

*Dgemi um g6da samvinnu |
undantekningum: Starfsfélk sem

pekkist og buaié undir samvinnuna

*Forsenda samvinnu eru samskipti
og pekkja samstarfsmenn

*folk med reynslu og kann hlutina,

gengur betur

*betra f. skjélst ad hafa fagmenn

*Félpj i vorn gagnv. Sjukral.=> sjl
veigra sér vid ad nefna pad sem

betur ma fara

*samvinna gengur betur ef
starfsfolk pekkist

*tveir sjukral saman er audveldari
vinna, pekkja betur til verka.
*samvinna betri ef fast skipulag er a
vitjunum, pekkja vinnubrégd hinna

(reynsla)

*pekkja starfsfélk. Myndar meiri
umreedu, bera saman baekur sinar
*tengsl minnka vorn félpj gegn
sjukral

*haegt ad na betri hagraedingu i
pjonustu med pjalfun starfsmanna
i verk, geta aukid samvinnu hjukr

og félpj

*Gskyr verkaskipting

*porf & fraedslu og pjalfun,

aolégun

*of krefjandi og vandasém verk
til félpj. Sem ekki er pekking
a.=>ekki g6d imynd fyrir
heimapjon.

*aukio alag & sjukralida v.
kunnéttuleysis félpj

* sitja sjkrl uppi med leidinlegu
storfin, bédin?

*vilja félpj ekki leera eda gera
viss verk?

*vantar eitt skjal yfir pjonustu
skjlst=> ekki haegt ad svara
pegar spurt er

*pjalfun i umonnun sérstakra

skjolst. => fylgja vénum

Félagspjonustu-
starfsfolk

*Feer félpj
verkefni sem sjl

vilja losa sig vid?

*Beinn kontakt vid hjfr til adstodar

*Hezegt ad kalla til adstod vio
heilsufvanda

*sjl sinna adhlynningu, nedanpvotti
*hentistefna hvada verkefni eru sett
a félpj.

*rafmognud stemming milli sjl og fél

*6sanngjorn gagnryni sjl. | gard fél

*hagur skjlst i samfellu og
samskiptum milli starfshépa,
upplysingaflaedi

*starfsfolk pekki til verka hver

annars og geta visad i pad

*g0d samvinna ef félk pekkist

*Badir hdpar eru 6oryggir

=>Betra upplysingafleedi parf
*meira samtal, kynna hopa

*tengja betur dag og kv vakt,
=>rapport

*enginn vitneskja um pjénustu
i heild til skjolst

*starfslysingar
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=> fél upplifa sig 6velkomna

*dagvakt feer meiri studning en
kvoldvakt, einmana starf & kvoldin,

litill studningur, bjarga sér sjalf
*hver og einn sinnir sinu

*gra sveedi, hvad er 6ryggisbad?

*skyrari mork & verksvidi

*rétera meira pungum

einstaklingum

Faglegur

studningur

Hvernig hattad Hvert leitad

Hvad vantar upp &

Undirb. og pjélfun i
starfi

Teymisstjérar

*Hjdkrun er mikill og *hjfr leita til sérfr a

naudsynlegur studningur vio | LSH

félagspjonustu pvi floknari *teymisstjfél leita

verkefni farid & herdar til teymisstjéra hjkl’

félagspjonustu og annarra sérfr
* pjonusta oft ad meirihluta
hja félpj og hjkr pa
bakhond

(félagsradgjafa og
salfreedinga) |
husinu

*Gott adgengi starfsmanna
ad hjfr, med og an millilida
*sjukralidar hafa gott
adgengi ad teymisstj.félpj.
*Skriflegar og munnlegar
upplysingar um skjolst er

mikilvaegur studningur

*betra adgengi ad fleiri
sérfr i hdsinu, meiri
teymisvinnu peirra & milli
*laeknispjonustu |
heimahus

*Starfslysingar =>myndi
auka oryggi starfsmanna i
starfi og minnka rig um

hlutverk hvers starfshops

*hent i djupulaugina
*mjog sjalfsteed vinna
=> meiri porf &
studningi

*efla freedslu og pjalfun

nylida, adlogun

*& abyrgd hvers og
eins ad skréa sig &
namskeid til
simenntunar, meetti
halda betur utan um
pao

Sjukralidar

*finnst peir ekki
négu vel nyttir
starfi og ekki fa

aod proast.

*menntud til fleiri

verka en bada

*6formlegir fundir vid hjfrad | *sjukralidar leita

morgni hvers dags fyrst og fremst til

*vikulegir teymisfundir sins teymisstjora

hjakrunar
*alltaf haegt ad né 1 hjfr i JHr

sima *jafningja-
studningur fra

sjukralidum

* samfellu, samtal vid
kvoldvaktina og studning

vid kvoldstarfsmenn
*meira samtal milli
sjukralida, pvert a teymi
* sameiginlega fundi
félpj.starfsmanna og
sjukralida

*betri upplysingar um

skjlst, pvert a pjénustu

*baeta adlogun og
fraedslu, kenna virdingu
f. skjlst

*sjl vaeru med formlega
freedslu til félpj

*sjl taekju ad sér
aodlégun félpj ad hluta
*med pjalfun geetu félpj
gert mikid meira

*allir i sloppum til ad

mynda eina heild

Félagspjonustu-
starfsfélk

*purfa ad bera sig sjalfir eftir | *beinn kontaktur

adstod vid teymisstj /
*sjalfsteett einyrkjastarf flokkstj & dagv
*hjfr & kv sem
bakland fyrir

kvoldstarfsmenn

*kvstarfsm i lausu lofti
*meiri adstod & daginn

*morgunfundur m. 5
*reyna fyrst a
yfirménnum gédur ynafy
) bjarga sér sjalf
studningur

adur en kallag er

*erfitt ad bidja um adstod
ef pu pekkir ekki folkid
*vita hvert ma leita
*auka hijfr & kv til
studnings, simavakt
sameiginlega i Rvk

*Frammistédumat - vantar

ad vita hvad ma betur gera

*vantar leidbeiningu
*undirbdningur felst i
ad brynja sig fyrir
erfidleikum i starfi
*vantar uppl um skjlst
til ad undirbua sig f.
vitjanir

*ekki gott ad senda
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*vikulegir fundir aeetladir a hjalp *eftirlit med gaedum vinnu ungar stulkur évanar,
med kvoldstarfsfolki en ekki *upplysingar um skjdlst=> einar i vitjanir
sagdir areidanlegir ekki alltaf augljést af hverju | *setja inn leidségn i
einstakl eru med pjénustu fyrstu 2 vitjunum til ad
kenna handtdkin
Persénulegur o ) ) Undirb. og pjélfun i
Hvernig hattad Hvert leitad Hvad vantar upp &

studningur

starfi

Teymisstjérar

*Teymisstjérar i godum
tengslum vid starfsmenn
*Syna starfsfélki skilning &

alagi i starfi

*jafningjastudningur,

leita til kollega

*sameiginlega freedslu f.
hjkr og félpj => hefai
hépeflandi ahrif og
freedandi, skapa umraedur

*hent i djupulaugina
*mjog sjalfstaed vinna
=> meiri porf &

studningi

Sjakralidar

*finnst tradkad a
sér, fost med
leidinlegustu

verkin, béain.

*alltaf haegt @d na i hijfr
sima

*handleidsla og
salfraedingur i bodi fyrir
erfidustu tilfellin

* sjukralidar leita
fyrst og fremst til
sins teymisstjéra
hjakrunar
*jafningja-
studningur fra

sjukralidum

* skilning fra
forstédumonnum
pjonustunnar & alagi
starfi

*skipta meira Ut
starfsmonnum v. erfidra
skjlst

*hlusta & rédd sjikralida

*engin atridi komu
fram sem féllu undir

pennan flokk

Félagspjonustu-

*parft ad bera pig sjalf eftir

*beinn kontaktur vio

*erfitt ad bidja um adstod

*undirbuningur felst i

starfsfolk adstod teymisstj / flokkstj a ef pu pekkir ekki folkid ad brynja sig f. erfidl
*sjalfsteett einyrkjastarf dagv *naudsynlegt ad vita hvert | *66ryggi vid verk eins
*kvstarfsm i lausu lofti *reyna fyrst ad ma leita og bddun
*meiri adstod & daginn bjarga ser sja:nlf éléur *f& meiri skilning *ekki gott ad senda
) , . enkalladerahjalp | higkrunarhlutans a ungar stulkur évanar,
*mdguleg sélfreedihjalp
erfidum adsteedum einar i vitjanir
félagspjonustu
*vantar hvatningu og hrés
Sampeetting

Auka punktar ar

viotélum

Kostir

Okostir

Framtidarsyn

Ahrif na pegar

Teymisstjorar

*hjkr hefur
ahyggjur af pvi
ad hjukrun tynist
*félpj hefur
ahyggjur ad
breytast i mini
sjukralida

*6lik 16g um

*Nain samvinna
teymisstjora,
meira
upplysingafleedi,
stutt ad leita

* Teymisvinna
eykur
einstaklingshaefda
nalgun

*timasparnadur,

*Ekki neeg samfella
pratt f. sampeettingu=>
enn unnid i tveimur
kerfum, tviverknadur
med umsoknir,

endurmat og feernimat

*adur voru reglul
formlegir fundir
teymisstjéra, ni meira
6formlegt spjall,

stédugra

*Sameina télvukerfi og skraningu=>
betri upplysingar og meiri samvinna
*sameiginlegur vinnutimi hjikrun og
félpj (hjkr)

*sama vinnufyrirkomulag um
helgidaga (hjkr)

*sameiginl fundir hjkr og félpj, skiptast
a skodunum, case study

*Tala um heimapjénustu sem eina
heild, ekki heimahjkr og félheimabj.

*Mikil aukning
flaedis verkefna
yfir til félagspj
fra hjakrun,
mdogulegt vegna
néleegdar og
baklands
hjakrunar
*storf teymisstj
hjkr hafa ekki
breyst e.
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hjakrun og
félagspj, stangast
a

*Minni teymi=>
meiri nand

teymisstj vid

minni timi {
afgreidslu mala
félpj

upplysingaflaedi

*ekki sameiginleg

gaedahandbdk

*ekki sama

skraningarkerfi

*kerfum puslad saman

*Minni teymiseiningar, baeta yfirsyn

teymisstj
*Ut med prifin (hjkr)

*ahyggjur af fagmennsku hjakrunar i

pjonustunni (hjkr)

*ekki vist ad unnid verdi eftir sama

sampeettingu.
Soému verkefni
en meira
samneyti vid
félpj.

skjlst sina
! an pess ad breyta neinu | madeli i 6llum hverfum (ju pad er i
héfn og verdur svo skv BM 19.8.15)
Sjakralidar *jakveett, folk feer *Mikill hradi i pjénustu *unnid i minni teymum og meiri *hélt vid yroum

*heimapjénustan

meiri pjénustu en
adur, fleiri innlit,

mataradstod

*margir starfsmenn og

or skipti i vitjunum

samvinnu

*teymisstj félpj komi a teymisfund hjkr

meira sampeett

*eldra og

er gluggi skjlst ad *mikid alag=>verri reglulega veikara folk i
tilverunni pjénusta *sameiginlegir fundir hjkr og félpj piénustu=>
mikid ala
*einn teymisstj yfir hjkr og félpj g
e . - *enn tvo olik
*sjl finnst félpj *burt med prifin
) batteri=> starfsf
vera ad taka yfir *fleiri félagslida e
L félpj i vorn
pjonustuna . . N
sameiginlegt skema yfir pjénustu gagnv hjtkrun
*folk flytir sér o
" d *betri stjornun=>betra samstarf
gengur illa um
*félpj taki ad sér fleiri verkefni, bod
Vegna alags i
starfi *skyrari verkaskiptingu
Félagspjénustu- *hentistefna i *blanda starfsfélki meira, ekki *bungir

starfsfélk

*sampeetting er
samvinna og
samtal milli
faghdpa

*ekki farid fram
nein kynning fyrir
starfsmenn & pvi
i hverju

sampeetting felst

verkaskiptingu =>
verkefni sett & félpj
pegar kort hjukr eru

sprungin

adskilda hépa

*skilvirkari sampaetting sem neer til
allra starfsmanna, ekki bara

stjérnenda
*skyrari verkaskipting

*starfslysingar opinberar

einstaklingar i
pjénustu, mikid
af folki sem i
raun eetti ekki ad

vera heima

*4dur voru meira
reglulegir fundir
med hjfr og
starfsf
dagvaktafélpj,
pa var haegt ad
reeda mal og fa
upplysingar=>
var betur inni i
malum folks

aour
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