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UTDRATTUR

Tilgangur og markmid pessa rannsoknarverkefnis er ad skoda hvort hvatapeettir ur
tolvuleikjum geti haft jakvaeda pydingu fyrir virkni ferla innan skrifstofa sem svo i
framhaldi skila fyrirteeki arangri. Tveimur rannsoknarspurningum er svarad: RS1
,,Hvernig méa nota leikjavaedingu med arangursstjérnun til ad skapa ferla sem studla
ad bettum arangri fyrirtekis?“ og RS2 ,Hvernig ma& nota &rangurstengda
leikjaveedda ferla innan skipulagsheildar til ad auka helgun starfsmanna?“ Til ad
sannreyna tilgatu rannsakanda var gerd frumrannsékn a vinnustad hans par sem ferli
var uppfert samkvaemt hvatamodeli skopudu af rannsakanda Gt fr& hugmyndum hans
um tengingu & pattum ar arangursstjérnun og leikjavaedingu (e. gamification) med pad
markmid ad auka helgun starfsmanna til ferlis. Athafnatengd rannsoknaradferd (e.
action research) var notud i pessu verkefni par sem rannsakandi er ad rannsaka eigid
starfsumhverfi og er pad i raun badi stjérnandi rannsoknar og patttakandi
vidfangsefnis. Nidurstodur frumrannsdknar gefa til kynna ad nota megi leikjavaedingu
med arangursstjornun med pvi ad nyta pa hvatapatti sem ar télvuleikjum koma og
sameina vid ferli siendurtekinnar sjalfsskodunar sem er kenning um flaedi innan
arangursstjérnunar. Einnig ma draga pa alyktun fra frumrannsékninni ad notkun
arangurstengdra og leikjaveeddra ferla innan skrifstofa hafi jakveed ahrif a helgun
starfsmanna i starfi vegna vissra parfa sem bla i hverjum manni og hann leitast vid ad

fullnzegja.

Lykilord: Arangursstjornun, leikjavaeding, hvati, helgun starfsmanna, vinnuferlar.




ABSTRACT

The purpose of this research thesis is to explore if game elements can influence office
processes in a positive way and bring overall positive result for the organization. Two
research questions were answered: RQ1 ,,How can gamification be used together with
performance management to create processes that bring positive results for the
organization?“ and RQ2 ,,How can performance driven gamification processes be
used within an organization to maximize employee commitment? “ In order to verify
the researcher‘s hypothesis a pilot research was done within his own organization
where a process was updated using a motivation model created by the researcher,
combining performance management with gamification in order to maximize
employee commitment. The method used in this thesis was action research as the
researcher is researching his own work environment and is therefore also a participant
in the research itself. The pilot research indicates that gamification can be used with
performance management by using the game elements from computer games and
combine them with a continuous performance management exercise known within
performance management. It can also be interpreted from the pilot research that
performance driven gamification processes are successful to maximize employee

commitment because of their connection with the hierarchy of need.

Keywords: Performance management, gamification, motivation, employee

commitment, work process.
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1 INNGANGUR

[ kjolfar innri Uttektar i fyrirteeki sem rannsakandi vinnur hja kom i ljos teekifeeri til
umbota innan s6lusvidos pess. Yfirmenn stodu frammi fyrir peirri askorun ad
starfsmenn unnu ekki af heilum hug eftir peim ferlum sem til stadar voru med peim
afleidgingum ad upplysingar i  sOlukerfum voru ekki areidanlegar.
Rannsdknarverkefnid er byggt a tillogu rannsakanda um maogulega leid til umbota og
verdur i pessum inngangskafla farid yfir markmid rannsdknar og innsyn gefin i
freedilegan grunn rannsoknarinnar og adferdafredi hennar. Ad lokum er val a

vidfangsefni rokstutt og uppbygging rannséknarinnar lyst.

1.1 LYSING A VIDFANGSEFNI

Vid lifum & timum hnattvaedingar og hradrar teeknipréunar par sem teekifeaerin eru
endalaus og an landamara. petta umhverfi gerir krofu til skipulagsheilda og stefnu
peirra um ad halda athygli starfsmanna og auka helgun peirra til starfsins.
Adalmarkmidid i pessu sambandi er ad tryggja helgun starfsmanna vid starf sitt,
fyrirtaekid og markmid pess. betta er umhverfi og krafa sem er vel pekkt i heimi

télvuleikja og par sem helgun spilara vid leikinn er mikil.

[ 16ndum par sem adgengi ad tolvuleikjum er gott hefur medalungmenni varid ad
jafnadi 10,000 Klukkustundum vid spilun i toélvuleikjum fyrir 21. aldursér sitt
(McGonigal, 2012). petta samsvarar heildartimafjélda 10 &ra grunnskoélagdngu
islenskra barna (Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2011a), auk tveggja og halfs

ars framhaldsskolagdngu (Mennta- og menningarmélardduneyti, 2011b).
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Af pvi m4 alykta ad & vinnumarkadi sé heil kynsléd einstaklinga ad stérfum sem hefur
hlotid umfangsmikla pjalfun i ferlum sem virka i samkeppnishdrdu og kviku umhverfi
télvuleikja par sem helgun, athygli og adlégun er lykillinn ad arangri. A sama tima
leita stjornendur leida vid ad adlagast breytilegu umhverfi i heimi hradrar

teekniprounar og snarprar samkeppni i kjolfar hnattvedingar.

1.2 RANNSOKNARSPURNINGAR OG RANNSOKNARMARKMID

Rannsoknir hafa synt ad starfsmenn sem helga sig vinnu sinni skila betri arangri og
eru Oliklegri til ad yfirgefa fyrirteeki sitt (Priebatsch, 2010). Med helgun er att vid
metnad og ahuga starfsmanns & ad sinna starfi sinu & &rangursrikan hatt (Hume,
1995). A sama tima hefur verid synt fram & ad stor hluti starfsmanna & heimsvisu
helgar sig ekki vinnu sinni (Armstrong og Taylor, 2014) og mé& pvi draga pa alyktun
ad skipulagsheildir purfi adstod vid ad auka metnad og ahuga starfsmanna i starfi
sinu. Petta vandamal er viofangsefnid i pessu rannsoknarverkefni par sem markmidid
er ad skoda hvort nyta megi einhverja eiginleika tolvuleikja vid peer hefdbundnu
stjornunaradferdir sem notadar eru vid arangursstjornun starfsmanna. 1 ljési pessa ma

setja rannsdknarefnid fram a eftirfarandi hatt:

Rannsokninni er &tlad ad veita pekkingu um hvernig skipulagsheildir geta notad

leikjavaedingu til ad auka helgun starfsfolks i starfi sinu.

Til ad gera ser betur grein fyrir adferdafraedi pessarar rannsoknar og skipulagi hennar

hefur rannsoknarefnid verid brotid nidur i tveer rannsoknarspurningar:

RS1: Hvernig méa nota leikjaveedingu med arangursstjornun til ad skapa ferla

sem studla ad beaettum arangri fyrirtaekis?
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Ef framangreind rannsdknarspurning leidir i ljos jakveeda utkomu veeri farselt ad
préfa ferlid i skipulagsheild par sem haegt veeri ad bera kennsl & kosti og galla pess.
Sidari rannsoknarspurningin verdur pvi opin fyrir breytingum par sem tilvist hennar

veltur & nidurstédum fyrri spurningarinnar.

RS2: Hvernig m& nota &rangurstengda og leikjaveedda ferla innan

skipulagsheildar til ad auka helgun starfsmanna?

1.3 FRADILEG NALGUN

Hvati starfsmanna er naudsynlegur til ad uppfylla gildi og markmid skipulagsheildar
og tti ad vera hluti af stefnu fyrirteekis og ferlum stjornenda (Hume, 1995).
parfapiramidi Maslows synir ad pegar grunnpérfum mannsins hefur verid fullnegt
leitast hann vid ad uppfylla parfir sem snla ad vidurkenningu og sjalfsbirtingu
(Maslow, 1943). Innri hvatapeettir styra pessum pérfum, eins og abyrgd, afrek i vinnu,
vidurkenning, edli starfs, starfsproun og stada innan hops. begar starfsménnum er
veittur adgangur ad pessum hvatapattum i starfi sinu hefur pad jakveeda pydingu fyrir

afrakstur peirra i vinnu (Herzberg, 1986).

Tilgangur arangursstjornunar innan mannaudsvisinda er ad proa hefileika
starfsmanna til ad mata peim veaentingum sem gerdar eru til peirra (Armstrong &
Taylor, 2014). Innan freeda arangursstjornunar ma finna kenninguna um hringras
arangursstjornunar (e. Performance Management Cycle) sem er fleedi siendurtekinnar
sjalfsskodunar (Armstrong & Taylor, 2014). Fledid inniheldur prja peetti sem hver
inniheldur verkefni sem saman eiga ad studla ad arangursriku ferli. pattirnir eru (1)

markmidasetning par sem samningur um frammistédu starfsmanns er gerdur auk
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préunar hans, (2) arangursmalingar sem stjorna langtima arangri og (3) endurgjof par
sem ferli er endurskodad og frammistada metin. Allir stydja pessir pettir vid porfina
til ad uppfylla pa innri hvatapeetti sem styra vidurkenningar- og sjalfsbirtingarhvotum

mannsins samkvemt Maslow (1943).

Fyrirteeki beaeta frammistddu sina pegar starfsmenn helga sig starfi sinu i meira meli
en adur (Bakker, 2008). Vakid hefur athygli hversu mikid leikmenn helga sig
télvuleikjum sinum og hafa fyrirteeki i geirum eins og mennta- og heilsugeiranum
byrjad ad innleida leiki i ferla sina og umhverfi med von um ad starfsmenn syni meiri
helgun i starfi (Burke, 2011). bessi adferd er kéllud leikjavaeding (e. gamification) og
snyst um ad nota hvatapeetti ar tolvuleikjum i umhverfi sem er ekki skylt tolvuleikjum
(Flatla, Gutwin, Nacke, Bateman, og Mandryk, 2011). Hugtakid er hinsvegar
tiltélulega nytt innan vidskiptalifsins og rannsoknir & notkun hugmyndafraedinnar par
eru takmarkadar. Hugmyndafradin um leikjavaedingu snyst um ad hafa ahrif & hegdun
félks likt og tolvuleikir hafa ahrif & hegdun leikmanns (Priebatsch, 2010). Hegdun
leikmanna er stjérnad med hvatastyrdum adgerdum sem auka helgun hans i leiknum
og yta undir rétta Gtkomu (Dignan, 2011). Hver sa leikur sem gerir daglegar athafnir
meira adladandi og leidir notenda i leerdomsferli med notkun hvatapatta (e. game
elements) ma kalla hegdunarleik samkvaemt Dignan (2008). Hann setti fram ramma til
ad auka pekkingu a hegdunarleikjum sem hann kallar leikjarammann (e. the game
frame). Dignan (2008) skilgreindi svo 19 hvatapeetti télvuleikja innan leikjarammans

par sem hver hvati hefur sitt einkenni og sinn tilgang.

1.4 KYNNING A ADFERPAFRZAEDI RANNSOKNAR

Markmid pessarar rannsoknar er ad skoda hvort hvatapeettir ar télvuleikjum geta haft

jakveaeda pyadingu fyrir virkni ferla innan skrifstofa sem svo i framhaldi skila fyrirteeki
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arangri. | framhaldi og i ljosi hvatapatta tolvuleikja mun rannsakandi uppfeara ferli &
eigin vinnustad. Ferlid snyr ad utanumhaldi og uppferslum & dagsetningum i
s6lukerfum og mun verda endurbztt med pad markmid ad studla ad aukinni helgun
starfsmanna sem leidir af sér areidanlegri dagsetningar i solukerfunum.
Athafnatengdri rannsoknaradferd (e. action research) var beitt i pessu verkefni par
sem frumrannsdkn var unnin a vinnustad rannsakanda og er hann pvi patttakandi og
stjornandi rannsoknar. Markmid pessarar rannsoknaradferdar er ad nidurstadan leidi
til breytinga & verkum sem starfsmadur stendur ad. Hugmyndin ad baki
athafnatengdra rannsékna er ad patttakendur auki pekkingu sina i gegnum ferlid og ad
lokum geti sett fram tilgatur og hugmyndir. Megintilgangur athafhatengdra rannsokna
er ad auka skilning og finna hugmyndir ad umbdétabreytingum i pvi umhverfi sem

rannséknin er unnin i.

1.5 ROKSTUDNINGUR FYRIR VALI A VIDFANGSEFNI

Hugmyndin ad efni rannsoknarverkefnisins spratt upp af ahuga rannsakanda &
6hefdbundnum stjornunaradferdum og pad sérstaklega & leikjavaedingu sem
stjornunaradferd. Rannsakandi sér breytingu & krofum til starfsmanna og fyrirtekja i
kjolfar hnattvaedingar og hradrar tekniprounar. Samkeppni og hradi er meiri sem
kallar & samheldnar adgerdir starfsmanna og stjornenda vid ad na markmidum

fyrirtekis.

Vorid 2015 var gerd innri uttekt i fyrirteeki sem rannsakandi vinnur hja. 1 skyrslu
uttektarnefndar var gerd athugasemd vid ad lidnar afhendingardagsetningar a vorum
veeru i s6lukerfum okkar sem gaf til kynna ad pjonustustjorar veeru annadhvort ekki
ad uppfeera afhendingardagsetningar pegar seinkanir voru a vorunni eda ad ekki eigi

ad afhenda afganginn af péntun og parf pa ad loka henni i kerfinu. | nGverandi ferli fa
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pjonustustjorar yfirlit yfir pessar lidnu afhendingardagsetningar vikulega en i
uppferdu yfirliti viku sidar kemur fram ad pessar dagsetningar hafa ekki verid
uppfeerdar i 6llum tilfellum. Vaknadi pa su hugmynd hja rannsakanda ad skilgreina pa
hvata sem notadir eru i ferlum innan télvuleikja, nota pA med arangursstjornun og
uppfera ferla & skrifstofu med pad markmid ad auka skilvirkni peirra. Til ad
sannreyna pessa tilgatu rannsakanda var svo gerd stutt frumrannsékn par sem uppfeert
ferli var préfad & helming pydis en pydid samanstdd af pjonustustjorum a vinnustad

rannsakanda.

1.6 UPPBYGGING RITGERPAR

Uppbygging pessa verkefnis er med hefobundnu snidi.

1. Inngangur: | pessum kafla er farid yfir markmid rannsoknar og innsyn gefin i
fredilegan grunn rannsoknarinnar og adferdafredi hennar. Einnig er val &
vidfangsefni rokstutt og uppbygging ritgerdar lyst.

2. Fredilegt yfirlit: [ 6drum kafla er farid yfir freedilegan grunn sem stydur vid
efni rannséknar og fraedileg hugtok eru skyro.

3. Utfersla & fraedilegum ramma: Rannsakandi setur fram tilgatu atfra
kenningum og hugmyndafredum freedilegs yfirlits um hvernig nota megi
hvatapeetti tolvuleikja med télum arangursstjornunar og beeta med pvi ferla
innan skrifstofa. I pessum kafla verdur skodad hvernig hvatapeettir tolvuleikja
geta nyst a ferlum innan skrifstofa og model kynnt sem rannsakandi hefur
skapad og notar til studnings vid ad uppfeera ferli sem notad er i frumrannsokn
pbessa verkefnis.

4. Adferdafraedi rannsoknar: I pessum kafla er fjallad um peer adferdir sem
notadar voru vid rannsoknina. Val & rannsoknaradferd verdur rokstutt og

rannsoknarferli lyst, auk pess sem greining og 6flun gagna verda gerd skil.
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Farid verdur yfir val a patttakendum i frumrannsékninni. Ad lokum verdur
fario yfir takmarkanir & pessari rannsékn og mdogulegum fyrirvara vid
nidurstodur hennar.

Frumrannsokn: 1 pessum kafla verdur greint fra frumrannsokn sem var gerd
til ad sannreyna tilgatu rannsakanda um ad nota megi hvatapetti télvuleikja
med hefdbundnum adferdum arangursstjérnunar med pad ad markmidi ad gera
ferla skilvirkari.

Svér vid  rannsoknarspurningum: | pessum  kafla  verdur
rannsdknarspurningum svarad med tilliti til freedilegrar umfjollunar sem og
nidurstédum frumrannsoknar.

Umraedur og alyktanir: I pessum kafla mun rannsakandi rada helstu
nidurstodur rannséknarinnar og pa peetti sem komu helst & 6vart. Farid verdur
yfir freedilegt og hagnytt gildi pessa verkefnis og hvernig hugsanlega megi

halda afram med rannséknarefnid.
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2 FRAEDILEGT YFIRLIT

Rannsdknir a hegdun og stjornun einstaklinga eiga sér langa soégu. Fraedimenn hafa
komid fram med kenningar og hugtok til ad skyra samhengi, asteedur og mégulegar
adferdir til arangurs. 1 pessum kafla er farid yfir pann freedilega grunn sem stydur vid

rannsoknarefni ritgerdarinnar og markmio pess.

2.1 HVATI

Pegar skilgreina & hvatapeetti leikja bendir sélfreedin & ad naudsynlegt sé ad skoda
hvata sem vissa hegdun félks (Hume, 1995). Rannsoknir & hvata beinast adallega ad
tveimur atferlispattum. Fyrri rannsdknarleidin skodar hvata sem &hrifapatt sem
stjornar pvi hvernig vid hegdum okkur i vissum kringumstaedum. Su seinni felur i sér
rannsoknir & styrk eda akafa & sérstakri hegdun (Hume, 1995). Margar kenningar hafa
verid settar fram vid rannsoknir & hvata en sumar peirra eru ésamhljéda og jafnvel
motsagnarkenndar (Hume, 1995). pPessi kafli kynnir kenningar um hvata & vinnustad
sem er pekktur sem hvati starfsmanna. Hvati starfsmanna er naudsynlegur i hverri
skipulagsheild til ad uppfylla gildi og markmid hennar og etti ad vera hluti af stefnu
fyrirteekis og ferlum stjornenda til ad tryggja hamarksframmistéou starfsmanna og

helgun peirra (Hume, 1995).

2.1.1 Innriog ytri hvati
Hvata er skipt i innri og ytri hvata. Innri hvati & sér stad an umbunar af 6drum toga en

innri gledi og reynslu, @ medan ytri hvati myndast med ytri umbun (Hume, 1995).

Innri hvatar eru sjalfsakvardadir sem gefur til kynna ad einstaklingur finni fyrir hvata
pegar verk sem hann vinnur er dhugavert og veitir honum pannig sjalfkrafa anagju

(Gagné og Deci, 2005). Samkvaemt kenningunni um sjalfsakvorounarrétt (e. self-
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determination theory) ma lysa innri hvata sem uppfyllingu & premur frumpérfum: (1)
tengslamyndun (e. relatedness) sem er porfin til ad tengjast 6drum, (2) hafni (e.
competence) og (3) sjalfraedi (e. autonomy) (Gagne og Deci, 2005). Samkveemt Gagné
og Deci (2005) geta skipulagsheildir nad ad kalla fram innri hvata hja starfsménnum
med pvi ad uppfylla pessar prjar parfir i vinnuumhverfinu. Einstaklingar geta upplifad
innri hvata baedi ad sjalfsdadum og pegar ytri hvatar eru notadir til ad kalla fram innri
hvata og halda Gagné og Deci (2005) pvi fram ad petta sé haegt med naegilegri 6rvun
& vinnustad. | samantekt peirra benda peir 4 ad sjalfreedi sé mikilvegasta porfin og
pettir eins og valkostir, malefnaleg og jakveed endurgjoéf og andrumsloft innan

skipulagsheilda geti haft jakveed ahrif & sjalfraedi einstaklings (Gagné og Deci, 2005).

A sama tima og sjalfraedi er talin meginpatturinn er kemur ad innri hvata er stjornun
talin mikilveegasti patturinn i sambandi vid ytri hvata (Gagné og Deci, 2005).
Stjérnadur hvati er pegar einstaklingi er skylt eda i pad minnsta finnur fyrir miklum
prystingi til ad framkveema sérstakar adgerdir (Gagné og Deci, 2005). Almennt edli
pessara adgerda krefst ytri umbunar (eda refsingar) til ad hvetja einstakling til ad
gripa til adgerda eda vera feer um ad framfylgja reglum, eins og stjérnandi sem fylgist
med starfsmanni (Gagné og Deci, 2005). Ytri hvati getur kallad fram innri hvata og er

su adferd talin arangursrik ad mati Gagné og Deci (2005).

2.1.2 Markmidakenning (e. goal setting theory)

An tillits til tegundar hvata veitir markmidakenningin mikilvaega innsyn i hvada paettir
hafa ahrif a starfsmann sem leidir svo af sér aukin hvata (Locke og Latham, 2002).
Samkveemt markmidakenningunni eru lykilpeettir til ad auka hvata prir; (1) tilgangur
markmids, (2) ferlar og (3) breytingar (Locke og Latham, 2002). Saman leida pessir

peettir til aukins arangurs sem sidar eykur starfsanaegju og frammistédu og ad lokum
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umbun sem leidir til helgunar starfsmanns og nyrra &skorana (Locke og Latham,
2002). Locke og Latham (2002) halda pvi fram ad &rangur vaxi stddugt pegar
einstaklingar f4 ndkvem og 6grandi markmid. Rannsoknir peirra syna einnig ad
markmidskerfi hefur ahrif & jakveedan arangur med pvi ad veita leidsogn, orku, hafa
ahrif & prautseigju og adgerdir. Locke og Latham (2002) benda einnig & mikilveegi
pess ad stjornendur skodi avinning af breytingum markmida (eins og helgun,

endurgjof og ef verkefni er of flokid.)

Tilgangur ..
g p&rf
markmids : - Arangur

fulln=egt

Breytingar

Afleidingar

Mynd 1: Markmidakenning Locke og Latham (2002)

2.1.3 Kenning um einkenni starfs

Onnur leid til ad skoda hvata i vinnu er ad skoda kenninguna um einkenni starfs
(Hackman og Oldham, 1976). | kenningunni er sett fram tillaga um hvernig eigi ad
hvetja starfsmenn innbyrdis i gegnum uppsetningu & starfi peirra. Samkvaemt
Hackman og Oldham (1976) eru nokkrir pattir sem hafa ahrif & arangur. 1 fyrsta lagi
skal starfid vera skipulagt pannig ad pad feli i sér ad einstaklingur purfi ad ljuka
verkinu ad fullu, vera fj6lbreytt og hafa jakvaed ahrif & Iif annarra. | 6dru lagi skal
starfio vidurkenna frelsi og domgreind starfsmanns og ad lokum skal starfid veita

starfsmanni proskandi endurgjof & frammistédu hans. bessi lysing & einkennum starfs
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bendir & einhvern hatt til svipadra rddstafana og lyst er i kenningu Gagné og Leci
(2005) um sjalfsakvordunarrétt par sem farid er yfir mikilveegi sjalfreedis starfsmanns.
Hinsvegar fara jkveed ahrif pessara adgerda eftir porf einstaklings til ad proast

(Gagné og Deci, 2005).

2.1.4 Hegdunarkenning

Settar hafa verid fram ymsar kenningar um hegdun og parfir folks, medal annars af
peim Maslow og Herzberg. Salfredingurinn Abraham Maslow lagdi fram kenningu
um parfapiramidann (e. hierachy of need) par sem hvatning felst i ad uppfylla vissar
parfir mannsins (Maslow, 1943). Piramidinn skiptist i fimm prep par sem hvert prep
inniheldur vissa porf sem hvetur einstakling afram og beinir honum i vissa étt.
Maslow (1943) segir ad pvi nedar i piramidanum sem parfirnar eru pvi sterkari seu
peer og samkveemt kenningunni er ekki haegt ad uppfylla parfir ofar i piramidanum
fyrr en buid er ad uppfylla paer sem fyrir nedar eru. Samkveemt kenningu Maslow eru
parfir mannsins medfaeddar og an peirra getur hann ekki lifad og pvi leitast hann vid
ad fullnagja peim. I fyrsta prepi piramidans er porfin fyrir sirefni og naeringu. begar
pessum porfum hefur verid fullnagt leitar einstaklingur i prep namer tvo; 6ryggi og
husaskjol. Pridja prepid inniheldur félagslegar parfir eins og ast og umhyggju og
pegar peim porfum er fullnaegt leitast hann vid ad fullnegja porfinni eftir virdingu a
sjalfum sér eda 6orum sem er i fjorda prepi. Uppfylli einstaklingur allar pessar parfir
kemur hann ad fimmta og sidasta prepinu sem geymir porfina fyrir lifsfyllingu
(Maslow, 1943). Maslow flokkar pessar parfir nidur i fimm tegundir. Fyrstu prjar
parfirnar eru grunnparfir og eru: (1) liffreedilegar parfir (e. physiological) eins og loft,
matur, drykkir skjol, hiti, (2) 6ryggisporf (e. safety) sem er vernd, 16g, skipulag,
stodugleiki og (3) félagslegar parfir (e. love/belonging) eins og fjolskylda, astdd,

sambond, vinnufélagar. Pegar einstaklingur hefur fullneegt grunnpoérfum sinum leitast
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hann vido ad 0Odlast virdingu badi hja sjalfum sér og 6drum, hann vill afreka
mikilveega hluti, na arangri og byggja upp ordspor sitt. betta er fjorda prepid sem
kallast (4) vidurkenningarporf (e. esteem) eins og arangur, pjodfélagsstada, abyrgd og
mannord. AJ lokum er efsta prepid sem fair einstaklingar nd sem er (5)
sjélfsbirtingarporf (e. self-actualization). Han felur i sér porfina & lifsfyllingu og

fullkomnun.

borf fyrir lifsfyllingu

borf fyrir sjalfsvirdingu
og virdingu annara

félagslegar parfir

Liffraedilegar
parfir

Mynd 2: barfapiramidi Maslows (Maslow, 1943)

Frederich Herzberg (1987) kom fram med kenningu um hvata i framhaldi af rannsékn
sem hann framkveemdi &rid 1959. Kenningin snyr ad starfshvatningu en byggir & peim
grunni ad lykill leidtoga ad pvi ad hvetja starfsfolk afram sé ad virkja innri hvata
peirra. Til pess ad virkja innri hvata segir Herzberg starfsmenn purfa Ograndi
verkefni, vera metnir i starfi asamt fleiri hugreenum umbunum. Ytri hvatar eins og
laun og starfsoryggi eru einnig mikilveegir pé innri hvatar hafi meiri ahrif a
starfsanaegju sem svo leidir af sér arangur fyrirteekis. Kenning Herzberg (1987)
samanstendur af tveimur pattum sem hafa ahrif & vidhorf einstaklinga til starfs sins;

vidhaldspatti (e. hygiene) og hvatapetti (e. motivators). Herzberg lysir ytri pattum
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sem vidhaldspattum sem skapa hreyfingu i dkvedna att. I starfsumhverfi geta petta
verid laun, stefna fyrirteekis, vinnuadsteedur og 6ryggi starfsmanns. Innri hvatapeettir
koma fré starfsmanni sjalfum og stjérnast af pvi sem orvar porf hans til ad vaxa. Petta
eru peettir eins og abyrgd, afrek i vinnu, vidurkenning, edli starfs, starfspréun og
stdduhaekkanir (Herzberg, 1986). Samkvaemt Herzberg (1986) er hagt ad 6rva innri
hvatapeetti tengda vinnu med préun og umbétum & starfi og alyktar hann ad pad sé

hagsteedasta leidin til ad skapa langtima hvatningu.

barfapiramidi Tveggjapatta
Maslow kenning Herzbergs

bl fyrir ITstyBingu Innri peettir, hvatar:
Abyrgd, afrek i vinnu,
vidurkenning, edli starfs,

o brir sidevirdingu starfsproun og
iR S stiduhazkkanir

Selgsgslegar harle

¥tri peettir, vidhaldspeettir:
Laun, stefna fyrirtzkis,
vinnuadstazdur og dryggi
starfzmanns

Littrmailagas

Mynd 3: parfapiramidi Maslows med Tveggja patta kenningu Herzberg (Herzberg, 1986)

2.2 ARANGURSSTIJORNUN

Arangursstjornun (e. performance management) er skilgreind af Cokins (2009) sem
bad ferli ad hdmarka arangur med tengingu & milli stefnu, hlutverks og framtidarsynar
fyrirteekis. Hugtakid er notad innan nar allra fraedigreina er snda ad stjornun og tengir
saman athafnir mannsins innan fyrirteekis (Brudan, 2010). Arangur fyrirtekja er

metinn 4t fra moérgum malikvordum, allt frd fjarhagslegum arangri og
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markadshlutdeild til &naegju starfsmanna og nysképunar. Til ad hamarka moguleika &
arangri parf ad innleida stefnu sem samhefir markmid einstaklinga og markmid

fyrirtaekis (Cokins, 2009).

Pegar arangursstjornun er notud innan mannaudsstjornunar varpar han ljosi & tekiferi
til umbdta, préunar og arangurs starfsmanna (Armstrong og Taylor, 2014). Markmid
hennar verdur ad tengja saman frammistodu starfsmanns vid frammistodu fyrirteekis.
par sem skilgreining & hugmyndafraedinni um arangursstjérnun er misjofn eftir pvi
hvar han er notud, mun rannsakandi visa til arangursstjornunar fyrirtekis sem

verkfearis til stjornunar en arangursstjérnun mannauds sem arangursstjérnunar.

Heegt er ad lysa hugmyndafredinni um arangursstjornun innan mannaudsdeilda sem
ferli sem sameinar markmidasetningu, arangursmelingar og préun i heildsteedan
ramma sem svo er notadur vid ad samreema markmidasetningu einstaklinga vid stefnu
fyrirtekis (Dessler, 2005; Williams, 2002). Arangursstjornun naer til badi
langtimaverkefna sem snla ad starfsemi fyrirteekis sem og langtimastefnu pess med
tilliti til stefnumotandi markmida sem studla ad arangursrikri starfsemi i umhverfi
bess (Armstrong og Taylor, 2014). | arangursstjornun eru fjorir sameiningarpeettir; (1)
I6drétt sameining par sem markmid fyrirtekis, einstaklinga og hopa eru sameinud, (2)
hagnyt sameining par sem mismunandi skipulagsheildir innan fyrirteekis eru
sameinadar undir eina stefnu til hagraedingar, (3) mannaudssameining par sem
mismunandi peettir mannaudsmala eru sameinadir, svo sem fyrirtekis- 0g
starfsmannaproun til ad na fram samraemdri nalgun & mannaudsstjornun og proun og
ad lokum (4) sameining & mannlegum poérfum starfsmanna (Armstrong og Taylor,

2014).
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Armstrong og Taylor (2014) vilja meina ad tilgangur &rangursstjornunar sé ad préa
hefileika starfsmanna til ad meata peim ventingum sem gerdar eru til peirra og
hédmarka sina eigin getu i pagu peirra sjalfra og fyrirteekisins. Auk pess ad veita
einstaklingum grunnvidmid til préunar i starfi er mikilveegur pattur i &rangursstjornun
ad sja til pess ad pau Urreedi i formi leidbeininga og studnings sem starfsmenn purfa til

ad proast i starfi séu til stadar (Armstrong og Taylor, 2014).

Ferli arangursstjornunar ma skipta i fimm flokka; (1) samningur (e. agreement), (2)
melingar (e. measurement), (3) endurgjof (e. feedback), (4) jakveaed styrking (e.

positive reinforcement) og (5) samskipti (e. dialog) (Armstrong og Taylor, 2014).

1. Samningurinn (e. agreement). Hjarta arangursstjornunar er samningur um
samvinnu og sameiginlegan skilning milli stjornenda og undirmanna hans um
pa leid sem fara skal til ad na settum markmidum (Armstrong og Taylor,
2014). Markmidid hér er ad nota samning sem verkferi til stjornunar fremur
en skipanir og er i takt vido pa hugsun ad arangur sé & abyrgd starfsmanns og
ad hann stjorni framgangi sinum sjalfur (McGregor, 1987).

2. Mgelingar (e. measurement). Til ad nad stédugum endurbotum parf maelingar
(Daniels, 1985). Melingar, i pessum skilning, eru gerdar med pvi ad bera
saman raunarangur vid askilegan arangur samkvemt settum markmidum
(Armstrong og Taylor, 2014; Daniels, 1985). Melingarnar undirstrika
markmid, midgildi og arangur i samraemi vid samninga tengda veentingum,
markmidum, umbotamarkmidum og proun starfsmanns (Armstrong og Taylor,
2014).

3. Endurgjof (e. feedback). Melingar leggja svo grunninn ad malefnalegri

endurgjof sem er meginstod arangursstjornunar og gerir starfsmonnun Kkleift ad
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fylgjast med arangri peirra og, ef naudsyn krefur, gera radstafanir til ad baeta
frammistodu (Armstrong og Taylor, 2014; Daniels, 1985). | pessu samhengi er
talad um endurgjof sem upplysingar til starfsmanns um arangur hans sem gera
honum Kleift ad baeta frammistodu sina (Daniels, 1985). Arangursstjornun
leggur litla aherslu & afturvirkar meelingar en meiri &herslu & ad veita studning
vid getu starfsmanna til ad gera dzetlun um hvernig peir munu nd markmidum
sinum i framtidinni. Meginhlutverk endurgjafar er ad skapa umhverfi fyrir
préun beadi starfsmanna og hopa auk moguleika & umbun og varpa ljosi a
teekifeeri til Urbdta (Armstrong og Taylor, 2014). Melingar og endurgjof skapa
einnig teekifeeri til jakvaedrar styrkingar (Daniels, 1985).

4. Jakvaed styrking (e. positive reinforcement). Jakveed styrking er gefin til ad
stydja vid hegdun sem leidir til betri &rangurs og etti ad eiga sér stad eins
fljétt og unnt er eftir velheppnad starf (Armstrong og Taylor, 2014; Daniels,
1985). Litid er & arangursstjornun sem siendurtekid ferli og mikilveegt ad
endurgjof sé regluleg og innan skamms tima fra unnu verki til ad hamarka
arangur eda tioni réttrar hegdunar sem leidir til arangurs (Armstrong og
Taylor, 2014).

5. Samskipti (e. dialog). Siendurtekin endurgjéf um arangur skapar grunn til
samskipta um frammistddu starfsmanns (Armstrong og Taylor, 2014). bessi
samskipti fela i sér siendurtekid mat a frammistddu med tilliti til markmida,

ferla og prounarasetlunar starfsmanns (Armstrong og Taylor, 2014).

Saman skapa pessi fimm ferli arangursstjornunar fleedi siendurtekinnar sjalfsskodunar
sem kallad er hringras arangursstjornunar (e. performance management cycle)

(Armstrong og Taylor, 2014).
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2.2.1 Hringréas arangursstjornunar (e. performance management cycle)

Hringras arangursstjornunar er fleedi siendurtekinnar sjalfsskodunar par sem ahersla er
16g0 & prju meginatridi: (1) markmidasetningu (e. performance and development
agreements), (2) arangursmelingar (e. managing performance throughout the year)
og (3) endurgjof (e. performance review and assessment) (Armstrong og Taylor,

2014).

Markmidasetning
(e. performance and development
agreements):
samningur um frammistddu
og préun

Endurgjof

Arangursmzlingar

(e. managing performance ,
throughout the year): (e. performance review and
endurskodun oe mat assessment): stjornun langtima

. arangurs
frammistodu =

U

Mynd 4: Hringras arangursstjornunar(Armstrong og Taylor, 2014)

1. Markmidasetning (e. performance and development agreements). Samningur
er gerdur um vaentingar & frammistédu og proun starfsmanns (Armstrong og
Taylor, 2014). bessar veentingar eru skilgreindar i starfslysingu starfsmanna og
eru notadar vid markmidasetningu og arangursmelingar. A pessu stigi er

einnig farid yfir tillégur til arbéta og préun starfsmanns og naer petta stig pvi
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einnig yfir hvernig fyrirteekid mun stydja vid starfsmann til ad auka likur &
arangri.

2. Arangursmazlingar (e. managing performance throughout the year).
Mikilveegur hluti arangursstjornunar er siendurtekid ferli par sem stjornendur
fylgjast med framgdngu verkefna og i kjolfarid adlaga audlindir til ad tryggja
hamarksmoguleika & ad starfsmadur nai markmidum sinum. LOgd er &hersla &
ad petta ferli sé partur af daglegri vinnu stjérnanda en ekki adgerd sem gerd er
i lok timabils eda fyrir stjornarfundi (Armstrong og Taylor, 2014).

3. Endurgj6f (e. performance review and assessment). Arangursstjornun er
siendurtekid ferli sem & sér stad daglega og er partur af menningu fyrirteekis.
P6 er naudsynlegt ad endurskodun og mat & frammistodu sé veitt sérstok
athygli med viotolum milli starfsmanns og yfirmanns. Slik vidtol gefa
heildarmynd og veita badi starfsmanni og yfirmanni tekiferi til ad koma &
framfaeri sinum athugasemdum og hugmyndum. Mikilveegt er ad yfirmadur
gefi uppbyggilega gagnryni sem studli ad frekari tekifeerum og arangri. Med

pbessu vidtali er fleedinu lokid og nytt byrjar (Armstrong og Taylor, 2014).

2.2.2  Arangursstjornun og helgun

Eins og fram hefur komid lysa Armstrong og Taylor (2014) arangursstjornun sem
verkfeeri sem skapar grunn fyrir betri frammistodu starfsmanna en bent hefur verid &
ad betri frammistada komi til med sterkari helgun starfsmanna (Bakker, 2008). pad er
pvi ekki ur vegi ad skoda hvort haegt seé ad sameina pa petti sem studla ad meiri
helgun starfsmanna vid arangursstjérnun og skapa pannig umhverfi sem ytir undir
hana og par med frammistédu starfsmannanna. Til er pad umhverfi sem kallar fram

helgun péatttakenda og er sagt hafa 6flugt addrattarafl sem skapar ahuga og heldur
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athygli peirra (Dignan, 2011; Reeves og Read, 2013). Ppetta er umhverfi

tolvuleikjanna.

2.3 LEIKJAVAEDING (E.GAMIFICATION)

Bakker (2008) benti & ad frammistada fyrirteekis batni med &kafari helgun
starfsmanna. Helgun starfsmanna er pvi eiginleiki sem fyrirteeki seakjast eftir i
auknum maeli (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-roma, og Bakker, 2002). A sama tima
og fyrirtaeki leita leida til ad auka helgun starfsmanna sinna hefur helgun leikmanna i
télvuleikjum vakid athygli og hafa fyrirteeki og stofnanir 6tengd télvuleikjum byrjad
ad innleida leiki inn i ferla sina og umhverfi med von um 6flugari helgun starfsmanna
og par med beetta frammistoou fyrirtekis (Burke, 2011). bessi adferd er kollud
leikjavaeding og ma finna hana innan ymissa atvinnugeira eins og mennta-, heilsu- og

fjarméalageirans (Deterding, Dixon, Khaled, og Nacke, 2011).

Vid notkun hugtaksins leikjavaedingar er oft sveiflast milli tveggja hugmynda.
Annarsvegar hugmyndar um innleidingu, stofnanaveedingu og Utbreioslu leikja i
daglegu lifi (Chatfield, 2011). Hinsvegar hugmyndar sem byggd er & grunntilgangi
tolvuleikja, pad er skemmtunar og ad par sem peir sannarlega hvetji notendur til
helgunar med markverdum arangri, attu tofrar télvuleikja ad geta haft sému ahrif i
60ru umhverfi. pessi hugmynd snyst um ad gera ferla sem ekki eru tengdir
tolvuleikjum skemmtilega og studla pannig ad helgun og akafa starfsmanna (Flatla,

Gutwin, Nacke, Bateman, og Mandryk, 2011; Zichermann og Cunningham, 2011).

I pessari rannsokn mun rannsakandi notast vid seinni hugmyndafradina par sem visad

er til leikjavaeedingar sem verkferis i umhverfi 6tengdu télvuleikjum sem kallar fram
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hvata og vilja til helgunar og eykur getu til ad leysa verkefni (Zichermann og

Cunningham, 2011) .

2.3.1 Leikjaramminn (e. the game frame) — rammi vid honnun hegdunarleikja

Pegar hvatapattum leikja hefur verid batt inn i adgerdir sem eru ekki tengdar leikjum
mé samkvaemt Dignan (2011) lita & p4 adgerd sem hegdunarleik. Dignan (2011)
kynnti hugtakid ,,hegdunarleikur sem hvern pann leik sem gerir daglegar athafnir
meira adladandi og leidir notendur i leerdomsferli med notkun hvatapétta leikja (e.

game elements).

Dignan (2011) setti fram ramma til Gtskyringar og notkunar vid honnun
hegdunarleikja sem hann kallar leikjarammann. Leikjarammi Dignan (2008)
inniheldur pa peetti sem parf til ad hanna hegdunarleik auk kynningar a peim 6flum
innan leiksins sem skapa pa helgun og &nagju sem reett hefur verid um hér ad framan.
pessi 6fl mun rannsakandi kalla hvatapeetti leikja (e. game elements). Ramminn
samanstendur af tiu tengdum pattum sem saman skapa hegdunarleik og studla ad

helgun leikmanns (Dignan, 2011).

Activity
Area of Focus
Actions >>

Moves and Decisions

Skills

Specialized abilities

Resources
//\ Spaces and Supplies

Resistance
Opposition and Uncertainty

Feedback <<

System response
Player Profile
Drivers and Symptoms

Mynd 5: Leikjaramminn (e. the game frame), (Dignan, 2011)

saAnaalqO
Black Box
Rules Engine
QOutcomes

Positve and Negative Results
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2.3.1.1 Heefnishjolid
I ytra lagi rammans eru fjorir peettir; (1) adgerd (e. activity), (2) uppsetning leikmanns

(e. player profile), (3) markmid (e. objectives) og (4) nidurstodur (e. outcomes).

Actvaty

Chatgomes

ul.u:'h.'l'.,. ¥

Plaver Profile

Mynd 6: Leikjaramminn - Ytra lag (Dignan, 2011)

1. Adgerdin (e. activity) snyst um pad verk sem byggja & hegdunarleik i kringum
og ma lita & sem grunnflot leiksins. Ad velja adgerd er sambearilegt pvi ad
leggja aherslu & hverskonar hegdun leikmadur & ad beeta sig i, framkveema &
annan hatt eda gera oftar. Til ad innleiding & hegdunarleik sé farsal parf ad
uppfylla nokkur skilyrdi. Notandi parf ad getad tileinkad sér nyja feerni og pad
parf ad vera moguleiki & langtimahelgun innan adgerdarinnar. Ef ekki er
moguleiki 4 ad tileinka sér og lera nyja ferni eda ef moguleiki &
langtimahelgun vid adgerdina er ekki moguleg eru hegdunarleikir ekki réttur
valmdguleiki. Ein leid til ad akvarda hvort hegdunarleikur henti fyrir verkio er
ad skoda hvort hagt sé ad verda sérfreedingur i verkinu en pad gefur til kynna
ad viokomandi purfi ad tileinka sér og laera vissa ferni. pegar skodad er hvort
hegdunarleikur sé gédur kostur til ad studla ad aukinni helgun og pekkingu i
vissri adgerd er einnig mikilvaegt ad 1jost sé hvad félki pykir leidinlegt og
skemmtilegt vid verkid svo hagt sé ad gera verkid adladandi (Dignan, 2011).

2. Markmid (e. objectives) hegdunarleiks eru pau sem akvarda aherslupeetti
verksins (Dignan, 2011). Markmidum er skipt i langtimamarkmid sem segir til

um hvort og hvener leikurinn hefur verid unninn og skammtimamarkmid sem
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veita minni sigra & leidinni ad endalinunni (Dignan, 2011). Langtimamarkmid
gefa notenda skyra mynd af tilgangi verksins & medan skammtimamarkmid
veita umbun og hvata til ad halda verkinu &fram og & réttri braut (Dignan,
2011). Langtimamarkmid eru einnig notud sem upplysingaleid til ad skapa
skilning medal notenda um hvernig pessi adgerd passi inn i heildarmyndina og
synir par med notenda tilgang og pydingu verks hans (Reeves og Read, 2013).
Dignan (2011) rédleggur ad baedi langtima- og skammtimamarkmid séu ekKi
einungis fraedileg i lysingu heldur séu badi spennandi og hvetjandi fyrir
notandann.

. Uppsetning leikmanns (e. player profile) snyst um eiginleika sem byggja upp
lysingu & hlutverki leikmanns innan leiksins. Tilgangur leiksins er ad hafa
ahrif & hegdun hja atvéldum leikmdnnum og eru upplysingar fra uppsetningu
leikmanns notadar til ad kalla fram drifkraft. Drifkraftur er salfredilegt
einkenni sem adstodar vid ad skilja hvada leikjadfl munu virka mest hvetjandi
a viokomandi leikmann. Hagt er ad skipta drifkrafti nidur i fjérar tvenndir par
sem hver tvennd stendur fyrir kedjuverkun tveggja drifkrafta. Pegar leikmadur
er metinn er st tvennd sem hann hallast ad fundin og par med hverskonar
drifkraft nota parf i hegdunarleikinn. Ef leikmenn eru margir er meaelt med pvi
ad honnun hegdunarleiksins nai yfir fjolbreytt sveedi (Dignan, 2011). Lysing a

tvenndunum er i toflu 1.
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Tvennd drifkrafta

Lysing

Arangur

(e. achievement)

Anazgja

(e. enjoyment)

Parid gefur til kynna hvernig
notendur meta reynsluna, hvort

pbeir meti betur utkomuna eda

Skipulag

(e. structure)

af reynslu o
ferlio sjalft.
Parid gefur visbendingu um pa
Frelsi leerdomsadferd sem notendur

(e. freedom)

kjosa, hvort peir kjosi ad na

annarra

til kénnunar haefni i gegnum leidbeiningar
eda finna at dr pvi sjalfir.

Parid gefur til kynna samband

5 Sampykki notenda og valds, hvort peir
(:.tjczrnrtlfor:) (e. acceptance) nalgist vald med ad skipa

606rum fyrir eda med pvi ad

tengjast samfélaginu.

Einstaklingsmidadur
ahugi
(e. self-interest)

Samfélagsmidadur dhugi
(e. social interest)

a adgeroum

Parid gefur til kynna hvernig
notendur skynja arangur, hvort
pad sé i gegnum peirra eigin
framgang eda framgang

heildarinnar.

Tafla 1: Drifkraft skipt i tvenndir (Dignan, 2011)

4. Nidurstada (e. outcomes) hafnishjélsins endurspeglast svo i nidurstddu
langtimamarkmida hegdunarleiksins. Nidurstadan er annadhvort jakveed sem
geeti leitt til opnunar annars bords vegna gods arangurs (sja skyringu hér ad
aftan) eda neikvaed sem felur i sér ad leikmadur parf ad endurtaka verkid

vegna Ofullnzgjandi arangurs. Nidurstadan gefur leikmanni teekifeeri til ad

endurskoda adgerdir sinar i ljosi siendurtekinna endurgjafa (Dignan, 2011).

Vitnad er til innra lags rammans sem hafnishjols en pad samanstendur af sex pattum:
(1) adgerdum (e. actions), (2) endurgjof (e. feedback), (3) svarta kassanum (e. black

box), (4) haefni (e. skills), (5) motleti (e. resistance) og (6) audlindum/bjérgum (e.
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resources). Heefnishjolinu ma lysa sem ferli i leik par sem &herslan er & leerdom og
préun peirra hafnispatta sem mynda grunn hjolsins. Hafnishjélinu ma einnig lysa
sem timalengd sem er adlogud ad edli verksins og getur varid i allt fra einni sekindu
til margra ara (Dignan, 2011). Heaefnishjolid krefst samverkunar milli peirra sex péatta

sem eru nefndir hér ad framan og eru i innri ramma og midju hjolsins.

Aclioms

Black Box

Feedback :

Mynd 7: Leikjaramminn — Innra lag (Dignan. 2011)

1. Adgerdir (e. actions) eru mogulegar athafnir sem leikmadur getur notad innan
hegdunarleiks. Adgerdir gefa einnig leidbeiningar um hvada athafnir
leikmadur ma nota sem og hvenar, hvar og hvernig pessar athafnir eru
mogulegar. Adgerdir taka einnig til ferlisins vid ad taka &kvardanir og meta
valmoguleika. Adgerdir eru vanalega notadar til ad beeta einhverju vid eda
byrja & einhverju (t.d. vinna meira) a medan akvardanir geta einnig falid i sér
neikveeda nidurstodu, t.d. akvoroun um ad heetta ad vinna (Dignan, 2011).

2. Endurgjof (e. feedback) kemur i framhaldi af adgeroum leikmanns i
hegdunarleik. Haegt er ad veita endurgjof & marga vegu allt fra greiningu og
upplysingum til munnlegrar hvatningar fyrir framan ahorfendur og er leid til
ad gefa leikmanni skyr skilabod um ahrif adgerda hans innan
hegdunarleiksins. Endurgjof er leid til ad meta arangur og er pvi tengd skynjun
leikmanns & getu hans. G&d endurgjof hefur jakveed ahrif & sjalfstraust
leikmanns og eykur getu hans til ad ljuka verkum. bessi jakvaedu ahrif virka

einnig hvetjandi par sem leikmenn upplifa munstur sem gefur af sér géda
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endurgjof. Endurgjofin er grunnur lerdémsferlisins og skilnings & adsteedum
(Dignan, 2011).

3. Svarti kassinn (e. black box). Midja haefnishjolsins er pekkt sem svarti kassinn
og er svedid sem geymir reglurnar og verkferin  sem stjorna
hegdunarleiknum. Reglurnar stjornast af télvuforritun, skjali eda hug pess er
hannar leikinn. Midja kassans inniheldur upplysingar sem stjorna samspili
adgerda og endurgjafar og eru gefnar at i formi leidbeininga til leikmanns

hegdunarleiksins (Dignan, 2011).

I svarta kassanum eru prir peettir: (1) haefni (e. skills), (2) moétleti (e. resistance) og

(3) audlindir (e. resources).

Skalls
Resources

Resmstance

Mynd 8: Leikjaramminn — Svarti kassinn (Dignan, 2011)

1. Heafni (e. skills) visar til sérhafdra eiginleika sem leikmenn geta notad en po
frekar ad leikmadur gangi i gegnum leerdéms- og préunarferli pegar hann fer i
gegnum ferla leiksins. Til eru margar gerdir haefni og méa flokka hana i prja
flokka: (1) likamlegir hefileikar eins og ad dansa eda hlaupa, (2) andlegir
hefileikar eins og gott minni eda himor og félagslegir hefileikar eins og (3)
samskipta- og frasagnarhafni. | hegdunarleik purfa allir  pessir
hegdunarflokkar ad vera til stadar og einnig krafan um ad leikmadur préi pa

og purfi @ peim ad halda til ad syna framfarir vio ad leysa pau verk sem
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leikurinn bydur upp &. Heefni er mikilveegur pattur i hegdunarleik par sem hin
er undirstada leiksins (Dignan, 2011).

2. Motlazti (e. resistance) er mattur andstedunnar innan hegdunarleiksins sem
skapar spennu. Motleti kemur i veg fyrir ad leikmadur geti séd fyrir um
utkomu leiksins med pvi ad atiloka ovissupeetti. Tvo pekkt mengi innan
motlaetis eru breytingar par sem leikmadur er settur i 6pekkt umhverfi og
samkeppni par sem leikmenn keppa um sameiginlegar parfir (Dignan, 2011).

3. Audlind (e. resources) er pad umhverfi og pau verkfaeri sem leikmadur notar
eda hefur adgengi ad innan hegdunarleiksins. Audlindir geta verio
apreifanlegir hlutir eda sveedi eins og verkferi, kort og to6flur sem og eiginlegir
hlutir eins og gjaldmidill. Allar pessar audlindir geta verid baedi virkar og
ovirkar og haft sérstok einkenni sem segja til um hvad pau geta og hvernig

haegt sé ad nota pau (Dignan, 2011).

A sama tima og mikilvaegt er ad skilja pessa tiu petti leikjarammans er naudsynlegt
ad gera sér grein fyrir tengingu péattanna. G6dur hegdunarleikur skapar reynslu sem
studlar ad helgun; hvetur, hughreystir, 6rvar og umbunar leikmanni med pvi ad tengja

peettina tiu saman a farselan hatt (Dignan, 2011).

2.3.1.2 Hvatapeettir leikja (e. game elements)

Peir tiu peettir sem nefndir hafa verid hér ad framan skapa leikjarammann og
samkveemt Dignan (2011) ma finna 19 hvatapeatti leikja innan rammans. bessir
hvatapeettir eru einfaldir en pydingamiklir hlutir i ferlinu pegar hegdunarleikur er
hannadur (Dignan, 2011). Hver pessara hvatapatta hefur sitt eigid séreinkenni og

tilgang.
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Markmid (e. targets). Markmid eru fyrirfram &kvedin og segja til um hver
lokastadan & ad vera. bau geta verid allt fra fjallstindi til peningaupphadar.
Markmid geta verid beaedi til skamms tima og langs tima. Markmid eru
mikilveeg pvi pau gefa syn & hvert skal fara og koma pvi i veg fyrir
misskilning. Pau veita leikmanni einnig syn a tilgang hans.

Tilgangur: Veitir upplysingar um tilgang og skilgreinir arangur.

. Samkeppni (e. competition). Samkeppni er notud i mérgum leikjum og kallar
fram hvata og akvedni. Samkeppni myndast pegar tveir eda fleiri keppast um
ad fullnzegja sému porfinni. Samkeppni gefur einnig skyra mynd af pydingu
pbess ad klara verkid og eykur &kafa leiksins.

Tilgangur: Skyrir tilgang pess ad klara verkid og eykur &kafa leiksins.

. Ahatta (e. change). Ahatta skapast med ad beta inn i leikinn breytum sem
leikmadur & ekki von & Aheattan minnkar heettuna & ad leikmadur fai leida eda
geti farid ad geta sér til um nastu skref. Pegar vel tekst til skerpir han athygli
leikmanns.

Tilgangur: Minnkar likur & leida og skerpir athygli.

. Timapressa (e. time pressure). Haegt er ad nota tima sem endurgjof & adgerd
eda audlind i leik en hann er pé oftast notadur sem takmoérkun i leik.
Timarammi er notadur til ad undirstrika mikilveegi verksins og til ad stilla
hrada hans.

Tilgangur: Stillir hrada leiksins og spennustig.

. porfivontun (e. scarcity). borf eda vontun er notud til ad stjorna frambodi
audlinda og til ad pvinga leikmenn til ad taka mikilveegar dkvardanir. bennan
patt méa nota til ad auka erfidleikastig leiksins.

Tilgangur: Ad gera krofu a getu leikmanns og stjorna erfidleikastigi leiks.
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6.

10.

11.

Prautir (e. puzzles). brautir gera krofu & leikmann um ad leysa eitthvad mal.
prautir koma i mérgum formum og hafa pad allar sameiginlegt ad pad er
nidurstadan sem gefur leikmanni badi umbun og eykur pekkingu hans.
Tilgangur: Hvetur leikmann afram med aukinni pekkingu.

Nyjung (e. novelty). Nyjung er sa pattur i leiknum sem er nyr eda skapar
breytingar sem leida ad sér nyjungar. Haegt er ad nota pennan patt til ad koma
i veg fyrir leida eda koma af stad nyju ferli.

Tilgangur: Koma i veg fyrir leida eda koma af stad nyju ferli.

Afangi (e. level). Aféngum er radad saman innan leiks sem stokum verkefnum
sem parf ad leysa til ad komast i nesta &fanga. Hver afangi byr yfir nyjum
brautum og krefst nyrra haefnispétta.

Tilgangur: Veitir leidbeiningar um hvernig haegt sé ad proast innan leiks.
Félagslegur prystingur (e. social pressure). Félagslegur prystingur eru pau
ahrif sem adrir leikmenn hafa & okkur. Pessi pattur veitir leikmanni pa
tilfinningu ad hann tilheyrir hopi og hann finnur fyrir skuldbindingu gagnvart
hoépnum.

Tilgangur: Skapar prysting til ad maeta ventingum hopsins.

Teymisvinna (e. teamwork). Teymisvinna er adgerd par sem krafist er ad
fleiri en einn vinni saman til ad klara visst verk. Teymisvinna er notud til ad
studla ad samvinnu og hrada a leerdémsferli.

Tilgangur: Samvinna og aukin hradi & leerdomsferli.

Gjaldmidill (e. currency). Gjaldmidill er notadur til ad gefa hlutum eda
adgerdum verdmeeti og einnig til ad studla ad verslun og samningagerd innan
leiks.

Tilgangur: Ytir undir vidskipti innan leiks.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Endurnyjun (e.renewal). Endurnyjun snyst um ad skapa ny tekifeeri eins og
ad fa auka lif eda nyjar audlindir.

Tilgangur: Synir ad mistok eru leyfd og hvetur til leerdoms.

Pvingud akvdrdun (e. forced decision). bvingud akvordun er pegar leikmadur
er t.d. pvingadur til ad velja milli tveggja patta til ad geta haldid afram i
leiknum. bessi pattur er mikilveegur i leiknum og gefur leikmanni kost & ad
taka stjérnina i leiknum.

Tilgangur: Gefur leikmanni kost & ad taka stjorn & leiknum.

Upplysingar (e. data). Upplysingar eru leikmanni synilegar og hann notar peer
til ad taka &kvardanir. baer ma einnig nota til ad hafa &hrif & hegdun
leikmanns.

Tilgangur: Notad til ad midla upplysingum til leikmanns en einnig til ad
stjorna hegdun hans.

Framgangur (e. progress). Framgangur gefur leikmanni hugmynd um
hvernig honum gengur vid ad leysa tiltekid verk. Hann birtist oft sem graf eda
a annarskonar myndranan hatt par sem upphafsreitur og markmid eru synileg.
Tilgangur: Gefur leikmanni skyra syn & hvar hann stendur midad vid sett
markmio.

Punktakerfi (e. points). Punktar eru notadir til ad mala og umbuna leikmanni
fyrir frammist6du hans i leiknum. Punktar gefa leikmanni upplysingar um
hvada adgerdir eru mikilveegari en adrar.

Tilgangur: Veitir upplysingar um mikilveaegi adgeroa.

Skynjun (e. sensation). Skynjun er sa pattur sem kallar fram salfreedileg
vidbrogd eins og spennu og vellidan. Pessi pattur skapar géda reynslu fyrir

leikmann sem svo leidir til helgunar hans og hvata til leiksins.
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18.

19.

Tilgangur: Skapar g6da reynslu fyrir leikmann sem svo leidir til sterkari
helgunar hans og hvata til leiksins.

Vidurkenning (e. recognition). Vidurkenning feest med fullnegjandi skilum &
vissu verki. Mikilveegt er ad vidurkenningin sé gerd 6llum kunn svo adrir
leikmenn sjai. Vidurkenning er notud til ad leikmanni lidi eins og hann tilheyri
hopi og finni til hvata sem hefur ahrif & stodu hans innan hopsins.

Tilgangur: Tilfinning fyrir pvi ad leikmadur tilheyri hopi og finni fyrir hvata
sem hefur ahrif & stédu hans innan hans.

Stada (e. status). Stada innan héps narir porf leikmanns fyrir ad avinna sér
vald og virdingu. Hun kemur oft i formi einkunnar eda titils. Stada gefur
leikmanni skyra syn & hlutverk allra leikmannanna innan leiksins, pekkingu
peirra og sigra.

Tilgangur: Gefur leikmanni skyra syn & hlutverk allra leikmanna innan leiks,

pekkingu peirra og sigra.
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3 UTFARSLA A FREPILEGUM RAMMA

Utfra kenningum og hugmyndafredum Or fraedilegu yfirliti hér ad framan setur
rannsakandi fram tilgatu um hvernig nota megi hvatapetti télvuleikja med télum
arangursstjornunar og kalla pannig fram jakvada virkni ferla innan skrifstofa. |
bessum kafla verdur skodad hvernig hvatapeettir télvuleikja geta nyst & ferlum innan
skrifstofa og model kynnt sem rannsakandi hefur skapad og notar til studnings vid ad

uppfeera ferli sem notad er i frumrannsokn pessa verkefnis.

3.1 HVATAPATTIR TOLVULEIKJA | FERLUM INNAN SKRIFSTOFA

Hér ad nedan eru toflur par sem rannsakandi hefur stadsett 19 hvatapeetti leikja, sem
Dignan setti fram arid 2011 Gt fra leikjarammanum, & hringras arangursstjornunar
peirra Armstrong og Taylors (2014). Til vidbotar hefur rannsakandi sett fram tilgatu
um hvernig nota megi kenninguna um arangursstjérnun og hugmyndafraedi um
hvatapeetti tolvuleikja saman a ferlum innan skrifstofa. Tilgatan er 16gd fram i formi
tafla sem utskyra tengingu arangursstjornunar vid hvatapeetti télvuleikja og hvernig
rannsakandi sér fyrir sér ad hagt sé ad nota pessa tengingu vid gerd ferla. Uppsetning
tilgatunnar er synd i yfirlitinu hér ad nedan og vegna umfangs efnis er tilgatunni skipt

nidur i fimm toflur.

Hringras arangursstjérnunar Hvatapeettir leikja
Markmidasetning Markmid, &fangi
Arangursmelingar Teymisvinna, samkeppni, félagslegur

prystingur, dheetta, porf/vontun, prautir,
gjaldmiaill, pvingud &kvordun, upplysingar,
punktar, skynjun

Endurgjof Framgangur, vidurkenning, stada, endurgjof,

nyjung

Tafla 2: Uppsetning tilgatu rannsakanda
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Fyrsta taflan synir fyrsta stigid i hringrés arangursstjérnunar peirra Armstrong og
Taylor (2014) sem er markmidasetning. Taflan synir hvernig rannsakandi tengir
hvatapeetti tolvuleikja vid pau verkefni sem unnin eru & pessu stigi. Markmidasetning
er par sem yfirmenn og undirmenn gera samning um frammistddu og préun
starfsmanns. Taflan synir hvada hvatapeettir télvuleikja rannsakandi telur vinna best &
pbessi stigi, hvernig haegt sé ad yfirfera pa yfir & ferla innan skrifstofa og hver

tilgangur og hvati peirra er.

Hringras Hvatapeettir | Hvatapaettir faerdir yfir ) )
5 » . ’ ) ) Tilgangur og hvati
arangursstjérnunar leikja a ferla innan skrifstofa

Markmid Markmid ferlis er kynnt i ) )
o AEskilegur &rangur er
(e. targets) gegnum leidbeiningar
) . pekktur og par med
asamt afongum og
o melanlegur.
&skilegri nidurstodou.

Starfsmadur pekkir

. . A ; ekkingu til ad na
Markmidasetning Afangi tilgang vinnu sinnar og P J

Starfsmadur hefur

(e. performance and (6. level) hvada peetti parf ad vinna arangri og er hvattur
development fil a6 Klaraferlis, | o 0 meElingum.
agreements):

I upphafi eru timalinur
Samningur um einstakra afanga skyrar og | )
I , Hamorkun & afkéstum
frammistddu og préun | hafdar innan préngs _
Timapressa ] starfsmanns og ferlis.
) ramma. Vid lok hvers ) i
(e. time . Hvati feest i gegnum
afanga feer starfsmadur _ .
pressure) spennu vid ad na

endurgjof sem hleypir ) )
. . timamaorkum.
honum afram & nasta

afanga innan ferlis.

Tafla 3: Greining ut fra markmidasetningu innan hringras arangursstjornunar
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Annad stigid i hringras arangursstjornunar peirra Armstrong og Taylor (2014) felst i
arangursmealingum og er synt hér ad aftan i premur t6flum. Eins og &dur syna
toflurnar hvernig rannsakandi tengir hvatapeetti tolvuleikja vid pau verkefni sem
unnin eru & pessu stigi. Arangursmelingar er framkveemdar par sem arangri er
stjornad yfir lengri tima. Rannsakandi metur petta sem lengsta stigid i ferlinu par sem
halda parf stafsmanni & réttri braut med pvi ad hvetja til réttrar hegdunar, halda ahuga
hans og einbeitni. Hvatapattirnir sem rannsakandi telur vinna best & pessi stigi eru 11
talsins. Toflurnar prjar syna hvernig haegt er ad yfirfera pessa hvatapeetti med

arangursmealingum yfir & ferla innan skrifstofa og hver tilgangur og hvati peirra er.

o . Hvatapeettir feerdir
Hringras Hvatapeettir L ) ) )
5 » . yfir a ferla innan Tilgangur og hvati
arangursstjornunar leikja )
skrifstofa

Med teymisvinnu

. myndast studningur
Arangursmalingar o . o )
) Teymisvinna innan hopsins sem sér
(e. performance review
(e. teamwork) um fraedslu og
and assessment): .
endurgjof ad vissu

Starfsmenn vinna vid marki. Hvatinn sem

ferla i teymum par myndast vid ad skipta

Stjérnun langtima Samkeppni sem samvinna og hop i teymi fellst i
arangurs (e. competition) | studningur er haféur samkeppni sem
ad leidarljosi. myndast milli teyma
, asamt peim félagslega
Félagslegur o
e prystingi sem fellst i ad
prystingur
. vilja ekki valda
(e. social
félégum sinum
pressure)

vonbrigdum.

Tafla 4: Greining ut fra arangursmaelingum innan hringrés arangursstjornunar (1)
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Hringras Hvatapeettir | Hvatapeettir feeroir a ferla Tilgangur og
arangursstjornunar leikja innan skrifstofa hvati
Ahgttur innbyggdar i ferla
Ahztta med misahattusomum
(e. change) adferdum vid ad leysa bessir fimm
verkefnin. hvatapeettir saman
Einhverjar audlindir i ferli sja um ad halda
porfivontun

Arangursmalingar
(e. performance
review and

assessment):

Stjérnun langtima

arangurs

(e. Scarcity)

purfa ad vera takmarkadar svo

beer verdi eftirsottar.

athygli og dhuga

starfsmanns meod

Ferlid parf ad bj6oa upp a ad

ao pvi reyna &
pekkingu hans,
audlindir og
broska. Hvatarnir
eru virkir i gegnum

allt petta stig og

(e.currency)

Prautir starfsmadur leysi praut, purfi
(e. puzzles) ad nota audlindir sinar og
proska hefileikana.
Gjaldmidill | Ad geta skipt og deilt verkum

vid adra.

studla ad meiri

hvata og helgun

Pvingud
akvoroun
(e. forced
decision)

Velja parf milli einungis
tveggja leida innan ferlis til ad

geta haldid afram.

starfsmanns til

ferlis.

Tafla 5: Greining ut fra arangursmaelingum innan hringras arangursstjornunar (2)

Hringras

arangursstjornunar

Hvatapeettir
leikja

Hvatapeettir feerdir yfir

a ferla innan skrifstofa

Tilgangur og hvati

Arangursmalingar
(e. performance
review and

assessment):

Stjérnun langtima

arangurs

Upplysingar
(e. data)

Punktar

(e. points)

Synilegar upplysingar
gefnar til ad taka
akvardanir og kalla fram
&skilega hegdun.
Punktasofnun tengd vid
arangur og askilega

hegdun.

Heldur starfsmanni vid
efnid og ytir undir
&skilega hegdun og
keppnisskap hans. Hvatinn
er ad vinna keppnina og
sofnunina sem leidir til

umbunar.

Skynjun

(e. sensation)

Skapa jékveeda upplifun
starfsmanns med

jakveedri framsetningu

upplysinga.

G0oa reynsla starfsmanns
skapar starfsanagju sem
leigir til helgunar hans og

hvata.

Tafla 6: Greining ut fra arangursmaelingum innan hringras arangursstjérnunar (3)
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Sidasta taflan synir pridja stigid i hringrés arangursstjornunar peirra Armstrong og
Taylor (2014) sem er endurgjof. Taflan synir hvernig rannsakandi tengir hvatapeetti
tolvuleikja vid pau verkefni sem unnin eru & pessu stigi. Endurgjof er par sem
yfirmenn meta ferli og frammistddu starfsmanna. Eins og i t6flunum hér ad framan
synir taflan hvada hvatapeettir tolvuleikja rannsakandi telur vinna best & pessi stigi,
hvernig haegt sé ad yfirfera pessa hvatapeatti yfir & ferla innan skrifstofa og hver

tilgangur og hvati peirra er.

Hvatapeettir feerdir

Hringras Hvatapeettir . ) _ _
’ 5 . yfir & ferla innan Tilgangur og hvati
arangursstjornunar leikja )
skrifstofa
Framgangur Vio lok ferlis er Ferlio sem unnio var er

(e. progress) framgangur skodadur, | gert upp i endurskodun

. ) viourkenning veitt ef | og stafsmanni fer fram.
Vidurkenning 9 g

(e. recognition) vel hefur gengid og Hvatinn er ad fa

starfsmadur feaer stddu | vidurkenningu i lok

Endurgjof
gJ_ Stada i samraemi vid arangur | ferlisins og stodu {
e. managin
( ging (e. status) sinn. samrami vid arangur.
performance throughout
the year): Endurnyjun Her er komid [ veg

fyrir leida sem dregur

(e. renewal) begar ferli er lokid
Ur hvata. Med

Endurskodun og mat endurnyjast adstedur

_ endurnyjun &
frammistodu 0g nyjar prautir kom _ J ,
) } moguleikum er verid
- inn. Allir hafa & ny .
Nyjun _ o ad gefa pau skilabod ad
| jafna moguleika a ad i )
(e. novelty) ) _ mistok séu leyfd og
na markmidum. . i
hvatinn er ad f4 ad

byrja med hreint bord.

Tafla 7: Greining 1t fra endurgjof innan hringras arangursstjornunar

3.2 HVATAMODEL

I kjolfar atlistunar hér ad framan hefur rannsakandi skapad hvatamodel sem synir
tengingu, virkni og notkunarméguleika saman med sjonraeenum heetti. Hvatamaodelid er

verkfaeri med tilgaitum um samhengi.
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Grunnur hvatamadelsins eru peer parfir sem einstaklingur sa&kist i ad uppfylla eftir ad
grunnporfum hans hefur verid fullnegt samkvemt parfapiramida Maslows (1943).
Peir hvatar sem verda til pess ad einstaklingar leitast vid ad uppfylla pessar parfir
samkvaemt Herzberg (1987) eru &byrgd, arangur, vidurkenning, edli starfs, starfsproun

og frami.

Frederich Herzberg (1987) kom fram med kenningu sem snyr ad starfshvatningu en
byggir & peim grunni ad lykill leidtoga ad pvi ad hvetja starfsfolk afram sé ad virkja
innri hvata peirra. Med innri hvotum & Herzberg vid dgrandi verkefni, vera metinn i
starfi asamt fleiri hugreenum umbunum. Samkvaemt Herzberg (1986) er heegt ad drva
innri hvatapeetti tengda vinnu med préun og umbdtum a starfi og alyktar hann ad pad

sé hagsteedasta leidin til ad skapa langtima hvatningu.

parfir efstu prepa parfapiramidans eru undirstada hvatamddelsins og grunnlag pess.
pad sendir fra sér krofu um fullnegingu & peim poérfum mannsins sem uppfylla
vidurkenningar- og sjalfsbirtingarporf hans. Sjlfsskodunarfleedi Armstrong og Taylor
(20104) ar arangursstjornuninni sem og peir 19 hvatapettir dr télvuleikjum sem
Dignan (2011) varpadi fram svara peirri krofu med pvi ad skapa umhverfi fyrir
einstaklinginn til ad vinna i ad 6dlast vidurkenningu og sjalfsproun og eru synd i
hvatamddelinu sem sitthvort lagid ofan & grunninn. Afrakstur gangvirkrar 6rvunar a
milli parfa einstaklingsins og seinni laganna tveggja er helgun og hvati einstaklingsins

sem svo skilar sér i jakvadri virkni ferla.
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.%hyrgﬁ

Arangur
Vidurkenning
Edli starfs
Starfsproun
Frami

Mynd 9: Grunnur hvatamodelsins er hvatakenning Maslows (1943) og peim kenningum sem
Herzberg byggdi a pvi. (1987)
Ofan & grunnlag hvatamaodelsins kemur hringras arangursstjornunar peirra Armstrong
og Taylor (2014). Flaedi siendurtekinnar sjalfsskodunar par sem ahersla er 16gd a prju
meginatridi; markmidasetningu, arangursmelingar og endurgjof. Hvatapattum
tolvuleikja er etlad ad stydja vid pessi meginmarkmid auk pess sem peir munu koma

inn med mismunandi hvata til arangurs a pessum premur mismunandi stigum.

Markmidasetning:
samningur um frammistédu
og broun

Endurgjof: *  Abyrgd Arangursmzlingar:

Ky 2 Arangur
endurskodun og p *  Vidurkenning
mat frammistodu *  Edlistarfs
L Starfsproun
Frami

Mynd 10: Ofan a grunnlag hvatamoédelsins kemur hringras arangursstjérnunar peirra Armstrong og

Taylor (2014).
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Efsta lag hvatamaodelsins eru peir 19 hvatapattir sem Dignan (2011) kom fram med Gt
frd leikjarammanum. Pessir hvatapeettir na allir inn & einn af premur hringjum
hringrésar arangursstjornunar og fer stadsetningin eftir pvi hvar i ferlinu hvatarnir
nytast.

e A fyrsta stigi pessa flaedis siendurtekinnar sjalfsskodunar er markmidasetning
par sem samningur um frammistodu er gerdur. Peir hvatar sem vinna vel med
bessu stigi ad mati rannsakanda eru markmid, afangar og timapressa.
/Eskilegur arangur er pekktur og par med melanlegur. Starfsmadur hefur
pekkingu til ad nd éarangri og fer hvata med melingum. Timapressan
hamarkar afkdst starfsmanns og pess ferlis sem hann er ad vinna. Hvati feaest i
gegnum spennu vid ad na timamaorkum.

e A 0dru stigi fledisins er arangursstjornun par sem langtima arangri er
stjornad. betta er midstigid og pad lengsta par sem mikilveegt er ad halda
starfsmanni vid efnid. Hvatarnir sem stydja petta stig eru 11 talsins. Med
teymisvinnu og samkeppnishvata myndast studningur innan hopsins sem sér
um fraedslu og endurgjof ad vissu marki. Hvatinn sem myndast vid ad skipta
hop i teymi er su samkeppni sem myndast milli teyma asamt peim félagslega
prystingi sem fellst i ad vilja ekki valda félogum sinum vonbrigdum.
Hvatapaettirnir ahaetta, porf/vontun, prautir, gjaldmidill og pvingud akvordun
sja um ad halda athygli og &huga starfsmanns. Peir eru virkir i gegnum allt
ferlid og studla ad hvata og helgun med pvi ad 6gra starfsmanni og veita
tilbreytingu og spennu. Upplysinga- og punktahvatar halda starfsmanni einnig
vid efnid, adstoda hann vid ad taka akvardanir og yta undir keppnisskap hans.
Hvatinn er s6fnunin sem leidir til umbunar. Skynjunarhvatinn skapar svo goda

reynslu fyrir starfsmanninn sem leidir til starfsansegju sem svo eykur helgun
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hans og hvetur til betri verka. Saman studla pessir hvatar ad pvi ad
starfsmadur haldi ahuga og einbeitingu og par med er verid ad styra langtima
arangri.

e A pridja og sidasta stiginu i hringras arangursstjornunar er endurgjofin par
sem endurmat & frammistédu fer fram. Framgodngu-, vidurkenningar- og
stoduhvatar vinna vel a pessu stigi. Vinnuferlio er gert upp par sem
endurskodun & ferli og starfsmanni fer fram. Hvatinn er ad fa vidurkenningu i
lok ferlis og baetta stédu innan hopsins i samraemi vid arangur. Endurnyjunar-
og nyjungarhvatarnir koma i veg fyrir leida sem dregur ur ahuga. Med
endurnyjun & moguleikum er verid ad gefa pau skilabod ad mistok séu leyfd

og hvatinn er ad fa ad byrja med hreint bord.

Markmidasetning:
samningur um frammistédu
0g prioun

Markmid
Afangar
Timaprdng

Endurgjif: * Abyrgd Arangursmalingar:
5 *  Amangur : e o
endurskodun og Vidurke nning ;ahmlﬁp i stjornun langtirha
mat frammistgou * Edlistarks e

+  Srarfsaréun porf/vdntu

Frami p

Nyjung G]iildmia'ill )
Endurnyjun P‘Jlngrulﬂalworﬁun
Framgangur Upplysingar
Vidurkenning F'unkl'lar

Stada Skynjun

Félagslegur prystingur

Mynd 11: Efsta lag hvatamddelsins eru peir 19 hvatapaettir sem kom tt fra leikjaramma Dignan

(2011).
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4 APFERPAFR/EDPI RANNSOKNAR

Rannsakanda ber ad igrunda vel hvada adferd hentar best i rannsokn hans og er
misjafnt hvada leid hann telur besta til ad gefa sem skyrasta mynd af rannsoknarefni
sinu. 1 pessum kafla er fjallad um paer adferdir sem notadar voru vid pessa rannsokn.
Val & rannsoknaradferd verdur rokstutt og rannsoknarferli lyst auk pess sem
gagnadflun og greining gagna verda gerd skil. Fjallad verdur um val & patttakendum i
frumrannsokninni. Ad lokum verdur farid yfir takmarkanir a pessari rannsdékn og

maogulegum fyrirvara.

4.1 TILGANGUR RANNSOKNAR OG RANNSOKNARNALGUN

Tilgangur pessa rannsdknarefnis er ad skoda hugmynd rannsakanda um hvort hagt sé
ad nota hvatapeetti ar toélvuleikjum til ad hafa jakvaeda pydingu & ferla innan skrifstofa
og par af leidandi arangur fyrirteekis. Hugmynd ad rannsékninni kviknadi i byrjun
sumars arid 2015 i framhaldi af innri uttekt i fyrirteekinu sem rannsakandi vinnur hja.
par kom i ljés ad peir verkferlar sem vinna atti eftir skiludu ekki areidanlegum
yfirlitum sem svo vann gegn meginmarkmidum heildarinnar. bessi nidurstada fol i sér
askorun fyrir rannsakanda um ad finna leid til ad baeta ferlana med peim taekjum sem

til stadar voru.

I skyrslu innra eftirlits kom medal annars fram ad rangar dagsetningar voru f
sOlukerfum fyrirtaekisins sem gerdi pad ad verkum ad astlanir a tekjum stédust ekki.
Til ad gera rannsoknina hnitmidadri var akvedid ad nota i pessari rannsokn pad ferli
sem til stadar er vid ad uppfera dagsetningar i solukerfum fyrirtekis. Hugmynd
rannsakanda var ad greina pa peetti i télvuleikjum sem hafa ahrif & hvata og skoda

hvort haegt vaeri ad fa somu afkdst og helgun ur ferlum & vinnustad og hagt er ad sja
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hja spilurum télvuleikja. Eftir Gtlistun & hvatapattum innan télvuleikja og ryni i
arangurstengda stjornun var ferlid uppfert med nyju hvatamddeli sem rannsakandi
setti fram. Modelid er verkferi sem byggir & tilgdtum um samhengi pessara pétta.
Frumrannsokn var framkveemd & vinnustad rannsakanda par sem skilvirkni uppfeerds

ferlis var meeld i samanburdi vid fyrra ferli.

Rannsakandi skodadi pa valmodguleika sem hefdi verid haegt ad nota til ad 6dlast
skilning & ahrifum uppfaerds ferlis eins og spurningakénnun og vidtol, en midad vid
afmorkun efnis sem og peirra timamarka og audlinda sem rannsakandi hafdi Gr ad
spila var akvedid ad uppfera ferlid i samremi vid hvatamodel rannsakanda og
framkvaema frumrannsékn med pvi ad setja ferlid i notkun i prjar vikur og mela

skilvirkni pess i samanburdi vid upprunalegt ferli.

Rannsoknin er athafnatengd (e. action research) en pad snid eigindlegra rannsokna
hentar vel par sem rannsoknin var unnin Gtfra samtimaleerdom i vinnuumhverfi

rannsakanda par sem hann var badi rannsakandi og patttakandi.

4.2 LYSING A RANNSOKNARADFERDUM, KOSTIR OG GALLAR

Tveer algengustu rannsoknaradferdirnar eru eigindlegar rannsoknaradferdir (e.
qualitative research) og megindlegar rannsoknaradferdir (e. quantitative research) og

eru i grunnin 6likar en vega hvor adra upp (Sigurlina Davidsdattir, 2003).

4.2.1 Eigindleg og megindleg rannsokn
Eigindleg rannsoknaradferd (e. qualitative research methods) gengur ut fra pvi ad
erfitt s€é ad mela raunveruleikann par sem hann er mismunandi milli odlikra

einstaklinga, hdpa og adstedna (Robson, 2002). Adferdina ma rekja til hugmynda um
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aherslu er a einstaklinginn sem virkan tdlkanda veruleikans. Athafnir folks er pvi
einungis haegt ad Utskyra med 6flun gagna um peirra upplifun og reynslu (Robson,
2002). Eigindlegar rannsoknir sndast um ad afla gagna um talkun félks & adsteedum
0g gengur Gt fra pvi ad tolulegar meelingar gefi ekki heildarmynd. betta er ymist gert
med vidtdlum eda med pvi ad fylgjast med folki. Nidurstodurnar eru ekki télulegur
samanburdur heldur eru sett fram hugtok eda pemu sem lysa sameiginlegri reynslu
einstaklinga. Pessi adferd er notud pegar erfitt er ad mela vidfangsefni eins og a vid
um vidhorf og hvata. Rannsakandi parf ad varast fyrirframgefnar hugmyndir um
rannsoknarmarkmid og leyfa gognunum ad tala. I nidurstédu kemur rannsakandi

gjarnan med eigin hugmyndir og kenningar (Robson, 2002).

Megindleg rannsoknaradferd (e. quantitative research methods) gengur ut fr4 pvi ad
raunveruleikinn byggist & pvi sem hagt sé ad mela (Robson, 2002). Adferdin er
yfirlit yfir veruleikann par sem adgerd er skodud med malingum og hin magnbundin
eda skrdd med télum. Toluleg gogn eru notud dsamt maelingum & ymsum breytum og
sambandi & milli peirra. Adferdin gefur litid rymi fyrir élik sjonarmid og segir pvi

ekki alltaf alla sdguna (Robson, 2002).

Badar adferdirnar hafa sina veikleika og styrkleika. Eigindleg adferd synir djupan
skilning og skodar vidfangsefnid ytarlega en par sem hvert rannsoknarefni er einstakt
er erfitt ad alheefa yfir & adrar adstedur (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Megindleg
adferd byggir nidurstédur sinar & télulegum upplysingum og getur safnad miklum
magni upplysinga & skdmmum tima. Alhafingagildid er pvi meira en skilningurinn
grynnri fyrir vikid (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Oparfi er p6 ad stilla pessum
tveimur adferdum upp & mati hvorri annarri og algengt ad peer séu notadar saman, til

daemis med ad gera vettvangsrannsokn og byggja télulegar upplysingar a henni.
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4.2.2 Athafnarannsoknir

Innan eigindlegra rannséknaradferda (e. qualitative research methods) er su adferd
sem notud er i pessu verkefni og nefnist athafnatengd rannsoknaradferd, lika pekkt
sem starfendarannsokn (e. action research). I athafnatengdri rannsokn er rannsakandi
ad rannsaka eigio starfsumhverfi og er pd i raun beadi stjérnandi rannsdknar og
patttakandi i vidfangsefninu. Rannsakandinn redur for og métar leidina ad
lokamarkmidi, ef eitthvert er. Ferlid er sivirkt og er patttakandinn alltaf staddur i
raunveruleikanum hverju sinni. Markmidid er ad nidurstadan leidi til breytinga &
verkum sem starfsmadur eda starfsmenn standa ad. Nidurstadan getur hinsvegar farid

a pa leid ad umbotaferlid virki ekki og ad leita purfi annarra leida (McNiff, 2010).

Med athafnatengdri rannsdkn feest hagnyt pekking i gegnum ferli fjogurra athafna sem
eru (1) aztlun (e. planning) sem skilgreinir vandamalid og setur fram &atlun um
adgerd, (2) adgerd (e. action) sem er framkvaemd a &eetlun, (3) athugun (e. observing)
par sem adgerdin er metin i samraemi vid settar reglur og (4) igrundun (e. reflecting)
par sem fyrri stig eru metin og laerdomur dreginn af nidurstédunum. Igrundun getur
leitt til pess ad skilgreining & nyju vandamali eda tilfelli getur ordid og verdur pa

vidfangsefni naesta hringferlis (Zuber-Skerritt, 2012).
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Adgerdin metin
1 samremi vid
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Mynd 12: Hringferli athafnatengdra rannsékna (Zuber-Skerritt, 2012)

Hugmyndin med athafnatengdri rannsokn er ad patttakendur skodi eigin starfshaetti
med pvi ad fara i gegnum paer fjorar athafnir sem skilgreindar eru i hringferlinu hér ad
framan og skapi pannig pekkingu sem, eftir igrundun, getur leitt til Urbota & verkum
sem peir standa ad (Dofri Hermannsson, 2013). Tilgatur til Grbéta svo eru lagdar fram
og pekking fengin ad nyju med pvi ad fara i gegnum hringferli pessara fjogurra
athafna & ny. Tilgangur athafnatengdra rannsdkna er ad auka pekkingu og hugmyndir
ad Urbotum i pvi umhverfi sem rannsokninni er beitt. (Zuber-Skerritt, 2012). Zuber-
Skerrit (2012) tilgreindi pa eiginleika sem einkenna athafnatengdar rannséknir.
Samkveemt henni fellur efni sem rannsaka & undir athafnatengda rannsékn ef pad
snyst um eitthvert pessara atrida:

e patttakendur igrunda, endurbata og/eda prda sina eigin vinnu og adstaedur.

e patttakendur birta opinberlega reynslu sina og kenningar ad baki rannsokn og

peim adferdum sem notadar voru.
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e pétttakendur safna sjalfir gégnum sem tengjast rannsokninni og skré
nidurstoour .

e Kallad er & gagnryni og endurgjof fra 6drum svo ekki sé eingbngu litid a
nidurstédurnar sem alit rannsakanda. Patttakendur vinna saman ad igrundun
og athugun.

e pétttakendur i rannsokninni igrunda sjalfir, meta og styra verkum sinum.

e Lerdomur fer fram jafnt og pétt og fyrir opnum tjoldum med framkvemd,
mistokum og igrundun adgeroa.

e Igrundun stydur pa hugmynd ad pattakandi igrundi sjalfur vinnu sina.

Styrkleikar athafnatengdra rannsékna eru nokkrir. Fyrst ma nefna hversu hagnyt hun
er. Nidurstddur ar athafnatengdri rannsokn bjoda upp & kenningarlegt mikilvaegi,
aukna pekkingu og geta leitt til Grbota. Annar styrkleiki adferdarinnar er ad
rannsakandi er ekki sérfredingur otengdur rannsokninni heldur péatttakandi sem
vinnur saman med 6drum patttakendum vid igrundun og athugun.

I athafnatengdum rannsoknum er gengid er Gt fra peirri pekkingu sem er til stadar &
vettvangi. Rannséknin er gerd innan skipulagsheildar og patttakendur skoda eigid
starf. HUn byggir & samvinnu starfsfolksins og pekkingu peirra & verkinu og myndast
pvi 6flug sidferdisviomid sem varda samskipti og medferd trinadargagna. Nidurstada
athafnatengdra rannsdkna er lausnarmidud og byggir a samvinnu patttakenda,

igrundun peirra og athugun.

4.3 FRAMKVZAMD FRUMRANNSOKNAR OG TAKMARKANIR HENNAR

Markmidsurtak (e. purposive sampling) var notad til ad velja hafa vidmalendur i
rannsoknina. Peirri adferd er oft beitt ef megintilgangur rannsoknarinnar er ad taka

tillit til pess sem rannsaka & frekar en ad alhaefa um pydi (Porolfur Porlindsson og
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porlakur Karlsson, 2003). bydi rannsoknarinnar eru pjénustustjorar innan fyrirteekis
rannsakanda. Pjonustustjérarnir eru 12 talsins og medallifsaldur er 31 ar.
Medalstarfsaldur pydis er fimm &r og kynjahlutfall pess er jafnt. Urtakid er 50% af
bydi eda sex pjonustustjorar. Urtakshopurinn er pvi helmingur pydis og var passad
upp & ad lifsaldur, starfsaldur og kynjahlutfall veeri jafnt i baAdum helmingum. Til ad
nidurstodur frumrannsoknar verdi sem areidanlegastar og ad sa helmingur pydis sem

ekki tekur patt i rannsokninni vinni &fram Obreytt var rannsokninni haldid leyndri

fyrir peim.

Takmarkanir & pessari rannsokn eru nokkrar. Hugmyndafraedin var einungis profud a
einu ferli, & adeins sex starfsmonnum og vegna prongs timaramma i einungis prjar
vikur. Til ad fa areidanlegri nidurstodur veeri dhugavert ad sja efnid rannsakad &
steerra Urtaki og i lengri tima. Patttakendur vissu af rannsékninni og ma pvi gera rad
fyrir pvi ad peir hafi lagt sig fram vegna pessa og gefa nidurstoour pvi ekki ndkveema
mynd og ber ad taka med fyrirvara. Tolvukerfin takmorkudu einnig rannsoknina par
sem audlindir voru af skornum skammti og vinna purfti med kerfi sem ekki gaf virka
endurgjof. Petta er ad visu takmoérkun sem flest fyrirteeki bla vid sem eru ekki i
tolvugeiranum og pvi ber ad taka pessari takmorkun sem gefnum hlut sem parf ad
vinna med. Adalatridid er ad endurgjof komi eins fljott & eftir athofn og unnt er.
Alyktanir sem dregnar eru af vikulegum malingum ber einnig ad taka med fyrirvara
par sem paer eru ekki byggdar & freedilegum grunni heldu stydjast paer vid pa tilgatu

sem rannsakandi hefur og nidurstédu frumrannsdknar pessa verkefnis.

4.4 OFLUN OG GREINING GAGNA

Gagnaoflun byrjadi sumarid 2015. Fyrstu heimildir komu fra TED fyrirlestrum par

sem rannsakandi proéadi med sér hugmynd, safnadi leitaroroum og fékk abendingar
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um baekur og greinar sem geetu nyst vid rannsoknina. Eftir pad for 6flun gagna fram i
gegnum bdkasofn, Google Scholar og Google Books. Ekki fundust fyrri rannsoknir
par sem sama efni var tekio fyrir og gert er i pessu verkefni, p.e. hvort hvatapeettir ur
tolvuleikjum geta haft jakveeda pydingu fyrir ferla innan fyrirteekis. Heimildir voru
pvi tengdar kenningum og hugmyndafredum tengdu &rangursstjérnun og
leikjaveedingu. GOgnin sem petta verkefni er byggt & samanstanda af bokum, greinum,
innanhudsferlum & vinnustad rannsakanda, asamt télulegum &rangursmelingum um

virkni pessara ferla.

I frumrannsokninni voru gogn fengin ar sélukerfum fyrirteekisins sem rannsakandi
vinnur hja. Kynning & vidfangsefninu og markmidum pess var gerd med stjérnendum
sem sampykktu einroma ad veita rannsakanda otakmarkadan adgang ad s6lukerfum

fyrirtekis.

4.5 STADA RANNSAKANDA INNAN RANNSOKNAR OG SIDFERDPILEG

ALITAEFNI

Rannsakandi er verkefnastjori med sérpekkingu i breytingar-, umbota- og
krisustjornun og vinnur & vidskiptasvidi i fyrirtekinu par sem frumrannsoknin var
framkveemd. Tengsl rannsakanda vid ferlana og pjonustustjoranna eru talsverd par
sem rannsakandi hefur vinnuadstdu & somu had, er hofundur margra ferla innan
heildarinnar og stydur pjonustustjéranna i vinnu peirra. Rannsakandi hefur einnig
tengsl vid eftirlitsmenn par sem hann vinnur med stjornendum vid ryni i tekjustjornun
og onnur lykilmarkmid fyrirteekis. Rannsakandi hefur unnid vid innleidingu &
straumlinustjornun a vinnustad sinum og hefur lagt aherslu & sjonraena stjornun i

vinnu sinni.
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Sidareglur notadar i rannsoknum eru annadhvort almennar eda sérteekar og snla ad
gildum, vidhofum, virdingu, skadleysi, velgjord, réttleti og abyrgd rannsakanda
(Sigurdur Kristinsson, 2003). Ahersla var 16gd 4 ad rannsoknin stedist peer
sidferdislegu krofu sem gerdar eru til verkefna sem pessa. Patttakendur fengu
kynningu & rannsokninni og peirra hlutverki innan hennar. Fyllsta trinadar var geett
og nofn péatttakanda tekin ut ar yfirliti & nidurstédum sem birtar eru i rannsdkninni.
Undirbuaningur og skipulag rannséknar tryggir areidanleika nidurstadna i eigindlegum
rannsoknum sem og upplysingar um pa peetti rannsoknar sem foru ekki & pann hétt

sem &tlast var til (Robson, 2002).
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5 FRUMRANNSOKN

Teekifeeri til umbodta a ferli innan fyrirteekis rannsakanda kom fram i kjolfar innri
Uttektar. | pessum kafla verdur farid yfir frumrannsokn sem var gerd & fyrrnefndu ferli
til ad sannreyna tilgatu rannsakanda um ad nota megi hvatapetti télvuleikja med

adferdum arangursstjornunar med pad ad markmidi ad beeta virkni ferla.

5.1 UPPHAFLEG STAPA

Rannsakandi vinnur & solu- og markadssvidi i alpjodlegu fyrirteki par sem
samkeppnisandi er mikill og krofur til starfsmanna sdémuleidis. Starfsandinn
einkennist af drifkrafti, samkeppni og prystingi & ad gera betur. Markmid svidsins er
tekjudflun og vid hvern unnin &fanga i att ad pvi markmidi er sigurbjollu hringt og
frasinn ,,KOMA SVO!“ kalladur ut. Peir starfsmenn sem sja um pantanir bera titilinn
bjonustustjérar (e. account managers). Vorusala skapar stersta hlutann af tekjum
svidsins og pvi er mikilvaegt ad medhondlun pantana sé rétt og ad pontun breytist i
sOlu hratt og 6rugglega. Til ad svo sé parf ad sinna mérgum aféngum eins og ad
stadfesta pontun i framleidslu, fylgjast med uppferoum afhendingardagsetningum,
stadfesta verd og klara Gtistandandi hindranir eins og teeknisamning, breytingabeidnir,
umbudahonnun og ryni i timalinur. Hver pessara afanga hefur sitt eigid ferli og er pvi
i mérg horn ad lita. T kjélfar innri Gttektar vorid 2015 var gerd athugasemd vid ad
lidnar afhendingardagsetningar veeru ad finna i sélukerfum okkar sem gaf til kynna ad
bjonustustjérar veeru annadhvort ekki ad uppfera afhendingardagsetningar pegar
seinkanir urdu a afhendingu vorunnar eda ad eftir veeri ad afhenda hluta péntunarinnar
og pvi @tti eftir ad loka henni. I upphaflegu ferli fa pjonustustjorar yfirlit yfir pessar
lionu afhendingardagsetningar med vikulegum skyrslum sem sendar eru Ut med

tolvuposti. Markmidid er ad pessar dagsetningar séu skodadar og uppfaerdar eda
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pontun lokad. Skyrslan inniheldur upplysingar um allar opnar pantanir i kerfunum og
neer yfir 49 dalka. Upplysingarnar syna tegund vidskiptavinar, tegund voéru, tegund
markadar, tegund verds, tegund pontunar, innihald podntunar, samtolur,
samningsbundin atridi, dagsetningar og melingar. Hver pjénustustjori ber abyrgd & ad
medaltali 150 pdntunum og parf ad sja til pess ad pessar pantanir séu réttar i kerfum
okkar. pratt fyrir ad framsetning skyrslunnar sé tiltdlulega einféld og hin audskilin
inniheldur hun mikid magn upplysinga og ad auki skapar upphaflegt ferli hvorki hvata
né endurgjof til starfsmanna. petta er likleg asteeda pess ad uppferslur & upplysingum
um afhendingardagsetningar eru ekki framkvemdar i 6llum tilfellum og yfirlit um

veentanlegar tekjur & hverjum tima pvi ekki areidanlegar.

5.2 FRAMKVZAMD RANNSOKNAR

Pydid eru peir 12 starfsmenn sem starfa sem pjonustustjorar innan svidsins. Urtakid
var helmingur pydis sem valid var med tilliti til lifsaldurs, starfsaldurs og kyns.
Yfirmanni peirra var kynnt efni rannsdknar, markmid pess og timalinur. Tekid var
mjog vel i tilgatu rannsakanda og leyfi fékkst strax til ad gera frumrannsdkn &
hopnum og nota pad ferli sem pjonustustjorarnir eiga ad fylgja til ad uppfera aztladar
dagsetningar (EDD) i solukerfum fyrirteekis. Ppatttakendur voru bodadir &
kynningarfund par sem efni rannsoknar var groflega kynnt, nyjungar i uppfeerdu ferli
voru kynntar og hvers var atlast af peim sem patttakendum i pessari rannsokn. Engin
aukin vinna folst i patttokunni og toku allir patttakendur mjog vel i pessa askorun. PO
rannsoknin hafi einungis sndist um ad mela dtkomu & einu ferli pa voru prir ferlar
settir i rannsoknina. Pessir prir ferlar sem voru teknir fyrir eru peir sem 16gd er mest
ahersla & i upphaflegu ferli og pvi ekki breytt ahersla a vinnulagi hja drtakshopnum.
patttakendur rannsoknar voru beidnir um ad halda patttoku sinni og efni rannsoknar

leyndri fyrir hinum helming pyadisins til ad koma i veg fyrir breytta hegdun pess hops
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0g auka par med likur & &reidanlegum nidurstédum. Rannsoknin stod i prjar vikur og
var ferlid fyrir uppferslu & afhendingardagsetningum uppfert i samremi vid
arangursmidad og leikjavaett model hannad af rannsakanda. Frammistada patttakenda

var svo borin saman vid hinn helming hépsins i pessar prjar vikur.

5.3 UPPHAFLEGT FERLI
I upphaflegu ferli er skyrsla tekin Gt & midvikudogum og pau atridi sem
bjonustustjérar purfa ad leggja aukna &herslu & eru tekin Gt i pivot-téflum, hvert & sinu

yfirliti sem er svo sent Ut & pjonustustjora sama dag:

Mt W) B e

CSM Sum of SO Count CSM 0| |CsM Sum of SO Count

AM 1 4 AM1 11 AM 1 14
AM 2 8| AM2 10 AM 2 11
AM 3 6] AM3 7 AM 3 1
AM 4 4 AM 4 29 AM 4 5
AM 5 3] AM5 8 AM 5 27
AM 6 3| AM6 7 AM 6 14
AM 7 6] AM7 5 AM 7 10
AM 8 2| AM8 9 AM 8 46
AM 9 2| AM9 16 AM 9 46
AM 10 2| AM 10 11 AM 10 1
AM 11 71 AM 11 10 AM 11 32
AM 12 1| AM12 3 AM 12 3

Mynd 13: ,,Action punktar” a peim atridum sem parf ad leggja aherslu a.

Hvert oklarad atvik er talid sem einn ,,action punktur og & yfirliti ma sja heildar
,action punkta“ starfsmanna. Skjalid er svo sent ut & alla pjonustustjora med netposti
par sem fram kemur ad allir ,,action punktar purfi ad klarast fyrir lok fostudags og ad

leita skuli adstodar ef porf pykir.

Account managers Count of Trend
Action Points

AM 1 67 i s
AM 2 45 M,
AM 3 11 P
AM 4 125 remer T
AM 5 50 s i
AM 6 49—
AM 7 73 e ™
AM 8 31 Al AL
AM 9 v,
AM 10 o
AM 11 15 et
AM 12 0 ———n

Mynd 14: Heildarstada ,action punkta”
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Viku sidar er svo tekin Ut ny skyrsla med nyjum upplysingum og ferlid fer af stad

aftur. Upplysingar um hvad var klarad vikuna &dur liggja ekki fyrir.

5.4 UPPFART FERLI

I uppfeerdu ferli var byrjad & pvi ad funda med patttakendum par sem kynning var &
markmidum, avinningi og hvad pau pyrftu ad gera til ad n& pessu markmidi. Ferlid er
med knappar timalinur eda fra midvikudegi til fimmtudags og endurnyjast svo ad viku
lidinni. bessar timalinur voru kynntar og hofdu patttakendur til loka fimmtudags til ad
klara sina ,,action punkta“. Stéoufundur var svo bodadur & fostudagsmorgnum par

sem allir patttakendur fengu endurgjof & vinnu sina auk syn & framgang annarra.

patttakendum var skipt i prjd tveggja manna teymi sem attu ad vinna saman pessar
prjar vikur. Ferlid byrjadi & midvikudegi pegar tafla med sundurlidudum upplysingum

um atistandandi mal var send til patttakenda.

Team AM EDD Passed Unconfirmed Not reviewed Tofal Actions Total Actions Ratio
by CSM, {Tuesday) (Friday) Completed
1 patttakandi 1 5 14 19 19 0%
patttakandi 2 1 1 1 0%
2 patttakandi 3 2 46 48 48 0%
patttakandi 4 6 1 4 21 21 0%
3 patttakandi 5 7 3 2 12 12 0%
Patttakandi 6 5 10 15 15 0%

Tafla 8: Stadan a utistandandi malum i byrjun ferlis

Auk toflunnar fa patttakendur sjonraena syn a stdduna i byrjun og geta borid sig

saman vid hin teymin.
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50 Count
H

S0 Count
e
&

50 Count
2

| 0 o

Bitttakandi 1 batttakandi 2 Bitttakandi 2 iditttakandi 4 bitttakandi 5 dtttakandi 6

Mynd 15: Fjoldi ,action punkta” i byrjun ferlis
Heildarutkoma teymis var pad sem kom teyminu &fram og purfa lidsmenn pvi ad
vinna saman. Edli starfsins skapar aheettu, porf/vontun og prautir i ferlinu par sem
leysa parf hvern patt & mismunandi hatt, med takmarkadar audlindir og oft leysa ymis
flokin mal svo hagt sé ad klara ,,action punkt“. I gegnum ferlid er patttakandi med
adgang ad upplysingum sem adstoda hann vid ad leysa mal sem getur leitt til pess ad
hann klarar ,,action punkt“. Patttakendur hafa kost 4 ad vinna ,action punktana“

saman ef meira alag er & einum lidsmanni.

A fostudagsmorgnum er skyrslan tekin Gt aftur og ny stada a sému ,,action punktum®
skodud i samanburdi vid fyrra yfirlit. Allir patttakendur koma saman & stuttan
stédufund par sem stadan er synd & skjavarpa. Sama tafla og send var i upphafi er
notud sem grunnur og ny samtala ,,action punkta“ sett inn. Utkoman sem vid leitumst

vid ad sja er hversu stort hlutfall ,,action punkta“ patttakendur naddu ad klara og er

umbunin i samraemi vid pad.

EDD Passed Unconfirmed = Notreviewed Total Actions RGNS Ratio
by CSM, (Tuesday) (Friday) Complet

1 patttakandi 1 6 19 6 68%
batttakandi 2 1 100%
2 patttakandi 3 5 13 48 18 63%
patttakandi 4 7 2 21 9 57%
3 patttakandi 5 8 0 12 8 33%
patttakandi 6 3 15 3 80%

Tafla 9: Stadan a utistandandi malum i lok ferlis
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Uppfert sjonraent yfirlit yfir nyja stédu 4 ,,action punktum* er synd med pvi ad nota
upprunalegu stlurnar og halda dokkum lit par sem enn eru ,action punktar.

Einstaklingar fa endurgjof um framvindu allra patttakenda.

Count
2

50 Count
8

50 Count
o

ptttakandi 1 pétttakandi 2 bitttakandi 3 Baitttakandi 4 Bitttakandi 5 btttakandgi 6

Mynd 16: Fjoldi ,,action punkta"” i lok ferlis

Einstaklingar i teymum safna svo punktum i samraemi vid pad hlutfall af ,action
punktum® sem pau né ad klara. bvi herra hlutfall sem pétttakendur na ad klara pvi

fleiri punkta feer teymid.

Hlutfall ,,action punkta“ klarad | Punktar

100 - 60% 2
59 - 20% 1
19 - 0% 0

Tafla 10: Punktakerfi

Arangur er metinn med punktaséfnun og punktaséfnun leidir svo til haerri stédu innan

hopsins.
Heildar punktum safnad Stada
0-5 Brons
6-8 Silfur
9-10
11-12 Demantur

Tafla 11: Stodu kerfi
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pad teymi sem safnar neegum punktum til ad enda med demamta stédu i lok ferlis feer

umbun. Oll teymin hafa kost & ad na pessari stodu sé arangur peirra neegjanlegur.

Team AM W1 Coins w1 w2 w3 Total
1 patttakandi 1 2|55 $533%
batttakandi 2 2|55 Brons

2 patttakandi 3 2|55 333
batttakandi 4 B Brons

3 patttakandi 5 115 333
batttakandi & 2|55 Brons

Tafla 12: Stadan a punktum og st6du i lok ferlis

55 MAZELINGAR

Frumrannsoknin stdd i prjar vikur og var hver vika mald og nidurstodum deilt & fundi
med Ollum patttakendum sem hluta af hvatapetti ferlisins. Melingar voru
framkveemdar & fostudegi og Ut fra uppferdu eintaki af vikulegri skyrslu sem tekin
var Ut & midvikudogum. Malingarnar syna mismun & upphaflegum fjolda &
utistandandi verkum tengda tilteknu ferli og fjoldi pessara verka i uppfeerdri skyrslu.
vikulegri skyrslu og melingum eru utistandandi verk kollud ,,action punktar®.
Nidurstoour meelinga eru syndar sem hlutfall af upphaflegum verkum sem nadist ad
klara fyrir timalok. Pessi aodferd er i takt vid skilgreiningu Armstrong og Taylor
(2014) og Daniels (1985) & melingum i arangursstjornun. Peir vilja meina ad
melingar séu gerdar med pvi ad bera saman raundrangur vid askilegan arangur

samkvaemt settum markmidum.

Vid melingar i frumrannsokninni voru prir ferlar innifaldir i uppfeerdu ferli til ad
halda aherslum oObreyttum en melingar sem snia ad pessari rannsokn eiga einungis
vid einn pessara ferla sem er uppfaersla & lionum dagsetningum. Einungis verdur farid
yfir maelingar & pessum eina ferli i pessum kafla en utkomu melinga & 6llum pattum

ma sja i vidauka 4.

64



I nidurstodum malinga sést ad patttakendur rannsoknarinnar nadu ad klara
hlutfallslega fleiri mal en peir starfsmenn sem unnu med Obreytt ferli. Hlutfall
klaradra mala jokst med hverri viku sem gefur til kynna ad pétttakendur

rannsoknarinnar s&kist eftir vidurkenningu innan hopsins og eflast pvi i vinnu sinni.

Melihbpur Vikal | Vika2 | Vika Medalhlutfall
3
Account Managers — Urtak rannsoknar 46% 69% 78% 7%
Account Managers 42% 44% 67% 50%

Tafla 13: Nidurstada 4 maelingum a ferli sem snyr ad lidnum dagsetningum
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6 SVOR VID RANNSOKNARSPURNINGUM

Rannsakandi lagdi i pennan leidangur vegna tilgatu sinnar um notkun hvatapatta ur
télvuleikjum til ad fa jakveaeda virkni & ferla innan skrifstofa. | pessum kafla verdur
rannsoknarspurningum svarad med tilliti til pess freedilega ramma sem fjallad var um

sem og nidurstédum ar arangursmaelingum a ferli i frumrannsokn.

6.1 RANNSOKNARSPURNING 1

RS1: Hvernig méa nota leikjavaeedingu med arangursstjornun til ad skapa ferla

sem studla ad beaettum arangri fyrirtaekis?

Pad er mat rannsakanda ad leikjaveedingu megi nota med arangursstjornun med pvi ad
nyta hvatapeetti Ur tolvuleikjum (Dignan, 2011) og sameina Vvid hringras

arangursstjérnunar (Armstrong & Taylor, 2014).

Arangursstjornun (e. performance management) er skilgreind af Cokins (2009) sem
pad ferli ad hdmarka arangur med pvi ad skapa tengingu & milli stefnu, hlutverks og
framtidarsynar fyrirtekis. Ahersla og framsetning téla sem notud eru i
arangursstjérnun er mismunandi eftir svioum. Ef skoda a endurgerd ferla sem
starfsmenn vinna, med pad markmid ad baeta arangur fyrirtaekis er vid hafi ad skoda
arangursstjérnun innan mannaudsstjornunar sem leggur aherslu & og veitir tol til ad
samreema markmid einstaklinga vid stefnu fyrirteekis (Dessler, 2005). Til ad svara
rannsoknarspurningunni hér ad ofan mun rannsakandi notast vid aherslur og tol

arangursstjérnunar innan mannaudssvios.
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Armstrong og Taylor (2014) komu fram med kenningu sem skiptir ferli
arangursstjornunar i fimm ferli sem eru (1) samningur, (2) melingar, (3) endurgjof,
(4) jakveed styrking og (5) samskipti. Saman skapa pessi fimm ferli siendurtekio fleedi
sjalfsskodunar sem Armstrong og Taylor (2014) kalla hringrés arangursstjornunar.
petta fleedi telur rannsakandi ad geti haft jakveed ahrif & ferla med pvi nota

leikjavaedingu samtimis.

Skilgreining Zichermann og Cunningham (2011) & leikjavaedingu er ad nota pau 6fl
innan toélvuleikja sem hafa ahrif & hvata og helgun leikmanns og innleida pau i
umhverfi sem ekki er tengt tolvuleikjum. Samkvemt Dignan (2011) er hegdunarleikur
su adgerd sem gerir daglegar athafnir meira adladandi og med notkun hvatapatta
tolvuleikja (e. game elements) fer patttakandi i gegnum leerdémsferli. Dignan hannadi
leikjaramma (e. the game frame) til ad nota vid honnun & hegdunarleikjum.
Haefnishjolid inniheldur ytra lag, innra lag og svarta kassann (e. black box) I ytra lagi
leikjarammans er hafnishjolid sem er grunnur leiksins. par er verkefnid skilgreint,
markmid pess, uppsetning leikmanns og nidurstada a lokamarkmidi leiksins. Innra lag
heefnishjélsins er ferli leiksins og studlar ad leerdém og préun peirra haefnispatta sem
stydja vid grunn leiksins. Petta ferli felur i sér skilgreiningu & peim adgerdum sem eru
mogulegar i leiknum, leidbeiningum um notkun peirra og endurgjof til leikmanns sem
gefur honum skilabod um ahrif adgerda hans innan leiksins. I svarta kassanum eru svo
beer reglur og pau verkfaeri sem stjorna hegdunarleiknum. Leikurinn styrist af haefni
leikmanns, motleeti leiksins og peim audlindum sem standa til boda (Dignan, 2011).
Ut fra pessum leikjaramma dr6 Dignan (2011) fram 19 hvatapeetti sem drifa ferli

leikjarammans afram og hefur hver pessara hvatapatta sinn eigin tilgang og sérkenni.
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Rannsakandi telur ad haegt sé ad nota hringras arangursstjornunar peirra Armstrong og
Taylors (2014) med hvatapattum télvuleikja (e. game elements) sem voru skilgreindir
af Dignan (2011) og skapa pannig arangursmidada ferla sem leida til arangurs

fyrirtekja.

Peir 19 hvatapeettir télvuleikja sem Dignan (2011) kom fram med upp fréa
leikjarammanum ma stadsetja innan flaedisins i hringras arangursstjornunar peirra

Armstrong og Taylors (2014).

Verkefni fyrsta hluta pessa arangursstjérnunarfleedis er markmidasetning par sem
samningur er gerdur um frammistédu og préun. Innan pessa hjéls setur rannsakandi
prja af peim 19 hvatapattum sem Dignan (2011) skilgreindi; markmid, &fanga og
timapressu. Hvatapeettirnir prir leida til aukinnar helgunar starfsmanns er kemur ad
markmidasetningu hans. Starfsmadur faer kynningu a ferlinu i gegnum leidbeiningar
asamt afongum sem hann parf ad na og askilegri nidurstddu. betta verdur til pess ad
starfsmanni er kunnugt um tilgang vinnu sinnar og til hvers er etlast af honum.
Timalinur einstakra &fanga innan ferlis eru kynntar og eru peer hafdar innan préngs
ramma til ad skapa pressu & starfsmann. I frumrannsokn pessa verkefnis var ferlid
kynnt fyrir patttakendum asamt peim aféngum sem tilheyra pvi. Aztla ma pvi ad
patttakendur hafi verid vel upplystir um ferlid og hvers var etlast til af peim.

Timalinur voru kynntar og hafdar eins stuttar og haegt var.

Verkefni annars parts fledisins eru arangursmelingar sem hafa pann tilgang ad
stjorna langtimaarangri. Inn i petta verkefni hefur rannsakandi sett pa hvatapeetti
tolvuleikja sem hvetja starfsmann afram i ferlinu og beina honum i att ad askilegri

nidurstéou. bessir hvatapeettir eru teymisvinna, samkeppni, félagslegur prystingur,
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ahaetta, porf/vontun, prautir, gjaldmidill, pvingud akvordun, upplysingar, punktar og
skynjun. Hvatapeettirnir teymisvinna, samkeppni og félagslegur prystingur eru notadir
i ferli med pvi ad hafa starfsmenn i hopum eda teymum par sem samvinna, samkeppni
og studningur drifur hopinn afram. Ahattuhvatapatturinn er settur i ferlid til ad
vidhalda &huga og athygli starfsmanna a ferlinu & medan hvatapétturinn er snyr ad
porf/vontun stjornar dhuga starfsmanna & vissum audlindum. Sé audlind i bodi sem
ekki allir geta fengid mun &hugi starfsmanna beinast ad pessari audlind. Prauta-,
pvingunar- og gjaldmidlahvatinn snyr svo ad pvi hvernig starfsmadur akvedur ad
vinna ferlid. Mikilvaegt er ad starfsmadur hafi val, purfi ad nyta feerni sina i gegnum
ferlid og hafi tekiferi & ad proska hefileika sina. Ad lokum setur rannsakandi
upplysinga-, punkta- og skynjunarhvatana inn i verkefni pessa sidasta parts fleedisins.
Pessir hvatar eru settir inn i ferlid med tidri upplysingaveitu sem gefur starfsmanni
kost &4 ad meta stéduna og taka akvardanir i samraemi vid paer upplysingar sem hann
feer. bvi betri arangri sem starfsmadur ner pvi fleiri punktum safnar hann. Upplifun
starfsmanns i pessum 6drum hluta fleedisins segir mikid til um lidan hans og vidhorf
til verksins. Upplysingagjof parf pvi ad draga fram pad jakveeda til ad auka likurnar &
g6dri upplifun. T frumrannsokn pessa verkefnis var pessum hvétum beitt til ad stjorna
langtimaarangri ferlisins. bjonustustjorum var skipt i teymi og kepptu pau sin & milli
um ad na sem bestum arangri ur ferlinu. Felagslegi prystingurinn var sa ad bregdast
ekki teymisfélaga sinum. EOli starfsins gefur ferlinu aheettu, prautir, pvingadar
akvardanir og skort a audlindum par sem verkefnin sem parf ad leysa geta verid flokin
og éakvardanir sem starfsmenn taka geta sett verkefnid i uppnam eda leyst pad. |
gegnum ferlid fengu patttakendur i frumrannsokninni upplysingar um nidurstodur
melinga og sofnudu punktum i samremi vid hlutfall arangurs. A vikulegum

stodufundum var uppséfnud punktastada teymanna synd 6llum patttakendum.
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pridji og sidasti partur fleedisins i hringras arangursstjornunar felur i sér ad veita
endurgjof til starfsmanna med endurskodun og mati & frammistodu peirra. beir
hvatapeettir tolvuleikja sem rannsakandi setur med pessu verkefni eru framgangur,
vidurkenning, stada, endurnyjun og nyjun & verkefnum. pegar ferli hefur verid lokid
er framgangur skodadur, vidurkenning veitt ef markmidum hefur verid ndd og
starfsmadur feer stddu i samraemi vid arangur sinn. Endurnyjun fer svo fram pegar
ferlinu er lokid og nyjar adsteedur skapa nytt ferli med nyjum prautum. Nyjun felur i
sér ad allir starfsmenn fa & ny jafna moguleika &4 ad na markmidum ferlisins. [
frumrannsokn pessa verkefnis var lok ferlisins gert upp & vikulegum stédufundum.
par var framgangur hvers teymis syndur 6llum pétttakendum og vidurkenning veitt
peim sem nadu markmidum ferlisins. I lok frumrannsoknarinnar sem stod i prjar vikur
voru punktar gerdir upp og stada veitt i samreemi vid fyrirfram kynntar reglur. beir

sem nadu Demamta stodu vid lok rannsdknar unnu til verdlauna.

Vid endurgerd ferlisins sem notad var i frumrannsokn pessa verkefnis Uthjo
rannsakandi model sem notad var sem leidarvisir vid ad skapa ferli sem tengir saman

arangursstjérnun og hvatapeetti télvuleikja.
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Markmibdasetning:
sammingur um frammistadu
og broun

Markmid
Afangar
Timapring

Arangursmalingar:
Samkeppqi  stjormm langtitha
Aheetta
bérf/vintu
brautir
Teymisvinna
Gjaldmidill
bvingud dkvérdun
Upplysingar
Punktar

Skynjun
Félagslegur prystingur

Endurgjof:

Endurnyjun
Framgangur
Vidurkenning
Stada

Mynd 17: Hvatamddel notad sem leidarvisir vid gerd ferlis

Nidurstoour frumrannsdknar syna ad patttakendur sem unnu med uppfeert ferli klara
fleiri ,,action punkta“ og skila pvi meiri framlegd en peir sem unnu med dbreytt ferli.
Alykta ma ad meiri framlegd dr ferli leidi ad sér betri frammistodu fyrirtaekis og auki

likur & ad markmid pess naist.

6.2 RANNSOKNARSPURNING 2

RS2: Hvernig ma nota arangurstengda og leikjaveedda ferla innan

skipulagsheildar til ad auka helgun starfsmanna?

par sem rannsoknarspurning 1 leiddi i ljés ad haegt er ad nota leikjaveedingu med
arangursstjérnun til ad skapa ferla sem studla ad baettum arangri fyrirtaekis verdur

rannsoknarspurningu 2 haldid ébreyttri. Eftir ad rannsoknarspurningu 1 var svarad var
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ferlio uppfert & vinnustad rannsakanda samkveemt tilgdtum hans um samspil

arangursstjoérnunar og hvatapattum télvuleikja vid gerd ferla.

Notkun arangurstengdra og leikjavaeddra ferla innan skrifstofa eru farszlar ad mati
rannsakanda vegna peirra parfa sem innbyggdar eru i hverjum manni og hann leitast
vid ad fullnaegja. barfapiramidi Maslows (1943) nefnir peer parfir einstaklings sem
hann parf ad uppfylla til ad fa fullnaegt porf sinni fyrir vidurkenningu og sjalfsbirtingu
og vill rannsakandi meina ad haegt sé ad koma til mots vio med sampeettingu
arangursstjérnunar og hvatapétta télvuleikja. Tilgata og tr0 rannsakanda er ad med
samruna pessara patta sé hagt ad skapa arangurstengda og leikjaveedda ferla med

hvatapattum sem yta undir helgun starfsmanna og auka anzgju peirra i starfi.

Uppfylling & vissum porfum mannsins er sterkasta hvatning sem vid finnum
samkveemt Maslow (1943). Maslow lagdi fram kenningu um parfapiramidann par sem
hann skiptir pessum porfum mannsins i fimm prep sem hvert inniheldur vissa porf
sem hvetur einstaklinginn afram til ad komast i naesta prep. Fyrstu prji prepin
innihalda grunnparfir mannsins sem eru liffreedilegar parfir hans, 6ryggis parfir og
felagslegar parfir. Efstu tv0 prepin snua hinsvegar ad vidurkenningarporf og
sjalfsbirtingarporf par sem einstaklingar leitast vid ad na arangri, pjoofélagslegri
stodu, abyrgd og fullkomnun (Maslow, 1943). Herzberg (1987) kom sidar fram med
kenningu um starfshvata sem byggir a peim grunni ad virkja innri hvata starfsmanna
til ad hafa ahrif & viohorf hans til starfs sins. Innri hvatar eru skilgreindir sem peir
hvatar sem eiga ser stad &n umbunar ad 6drum toga en innri gledi og reynslu (Hume,
1995). Kenningar peirra Maslow (1943) og Herzberg (1987) eru saman kalladar
hegdunarkenningin og er pa listi innri hvata Herzbergs tengdur vid tvé efstu prep

parfapiramida Maslows. Hvatapettirnir sem uppfylla peer parfir sem eru i efstu
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tveimur prepum parfapiramidans eru arangur, abyrgd, edli starfs, vidurkenning og
frami. Til ad syna tengingu pessara parfa einstaklingsins vid arangurstengda og
leikjaveedda ferla notar rannsakandi efstu tvd stig parfapiramida Maslows sem
grunnlag i modeli sem rannsakandi Gtbjo og notadi sem leidarvisi vid ad skapa
arangursmidada ferla med hvatapattum télvuleikja. Ofan & grunnlagid kemur annad
lag par sem rannsakandi notar kenningu Armstrong og Taylor (2011) ur
arangursstjornun um hringrads arangursstjornunar, par sem farid er i gegnum fledi
siendurtekinnar sjalfsskodunar med mismunandi &herslum & mismunandi timalinum.
A efsta lag modelsins setur rannsakandi pa 19 hvatapetti télvuleikja sem stydja vid
fleedi arangursstjérnunar. betta samband arangursstjornunar og hvatapatta télvuleikja
hamarkar framleioni starfsmanns i pagu hans sjalfs og fyrirteekis. Einstaklingurinn er
drifinn &fram vid ad fullnaegja porfum sinum og & sama tima er fyrirtid ad hdmarka

afkost starfsmanns vid ad nd markmidum pess.

L B
/ Markmitasetning:

samningur um frammistddu
og proun

- Markmia
+  Afangar
- Timapréng

C

o —— 7 r_\

-
Endurgjof:
endurskodun og
mat
frammistodu

Arangursmelingar:
- Samkeppni®\Stjornun langtima

- Ahetta draneurs

= pérf/véntun =
= Prautir

Teymisvinna
Gia

= urkenni
= i
& . réun
¢ . i
E Idmidill
= Nyjun Hvatapaettir Herzbergs d tvdimur efstu «  puingud dkvisrdun
*  Endurnyjun preglum parfapiramida Maslow *  Upplysingar
= Framgangur +  Punktar
= Vidurkenning +  Skynjun
- Stada +  Félagslegur prystingur

\_#// U S _////

AN

Mynd 18: Hvatamddel rannsakanda

Flaedid byrjar & markmidasetningu par sem verkefnid er Gtskyrt og per veentingar sem

gerdar eru til starfsmanns. Starfsmadur setur ser markmid um arangur og préun.

73



Hvatapeettir innan pessa verkefnis tengjast peirri pekkingu sem starfsmadur fer til ad

na arangri og peirri spennu sem prongir timarammar skapa.

Neest i fledinu eru arangursmeelingar par sem langtimaarangri er stjornad. petta er
midstig ferlis og sa partur sem mikilveegur er til ad halda starfsmanni &hugasémum og
a réttri braut. Hvatapeettir innan pessa verkefnis snta ad félagslegum pattum auk eigin
akvardana og melanlegra upplysinga. Timarammar eru prongir sem setur prysting &
teymin og spennu i leikinn. Verkefnin innan ferlis eru breytileg og &kvardanir um
vinnslu & peim er i hondum pétttakanda sem gerir honum Kleift ad nota audlindir sinar
0g proskast. Jakveaedar nidurstédur ur meelingum eru verdlaunadar med punktasofnun

0g betri stédu innan hdpsins.

Endurgjof er sidasta verkefni fleedisins par sem endurskodun & ferli fer fram auk mats
a starfsmanni. Hvatinn i pessu verkefni er uppgjorid og vidurkenningin sem
einstaklingar fa fyrir vel unnin storf. Einstaklingar leitast vid ad f4 st6du innan
hopsins sem segir til um gédan arangur peirra. | frumrannsokn pessa verkefnis var
heildarframmistada & langtimamarkmidi metin Gt fra uppséfnudum punktum og stada
gefin i samraemi vid fjolda punkta. Nadi teymi ad klara verkefni i ferli naegilega vel til

ad safna hamarkspunktafjolda fékk teymid Demamts stédu og par af leidandi umbun

fra fyrirtekinu.

Hvatinn i uppfeerdu arangurstengdu ferli er pvi innleiddur i hvert verkefni innan ferlis
og einnig vid lok langtimamarkmids sem sett var med péatttakendum i byrjun
rannsoknar. Samkvamt nidurstodu melinga ur frumrannsokn pessa verkefnis heldur
hvatinn ahuga starfsmanns og helgun hans i ferlinu. Hlutfallslegur arangur

patttakanda var avallt herri en hja peim starfsménnum sem unnu med Obreytt ferli.
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Einnig for hlutfallslegur &rangur pétttakanda heaekkandi eftir pvi sem leid &
rannsoknina sem gaf til kynna ad hvatinn til ad fa vidurkenningu innan hoépsins var

mikill.

Pad er nidurstada rannsakanda ad arangurstengd og leikjaveedd ferli megi nota innan
skipulagsheilda til ad auka helgun starfsmanna med pvi ad veita pekkingu um abyrgd

og hlutverk ahrifapétta.

Hiutverk starfsmanns: Pad sem drifur starfsmann afram er ad fullkomna hefni sina
og Odlast pannig beetta stddu og vidurkenningu innan hopsins (Dignan, 2011). Hann
vinnur ad pvi ad fullnaegja porfum sinum um vidurkenningu og sjalfsbirtingu. pegar
starfsmadur feer hvata til ad n4 pessum markmidum myndast dhugi sem leidir til pess
ad hann helgar sig starfi sinu. Helgun einstaklings feest med hvata og hvati vekur
ahuga (Dignan, 2011). Hlutverk starfsmanns i 6breyttu ferli er ad vinna pau verkefni
sem fyrir hann eru 10gd. baer parfir sem drifa starfskraft &fram eru épekktar og &hugi
og helgun starfsmanns eru i lagmarki. Nytt ferli synir ad pegar starfsmadur feer hvata
til ad fullnaegja porfum sinum myndast ahugi sem leidir til pess ad hann helgar sig

starfi sinu.

Hlutverk stjornenda/ferliseigenda: Ad undanskildu pvi hlutverki ad skapa og
vidhalda ferli er hlutverk stjornenda/ferliseigenda i arangurstengdum og
leikjaveeddum ferlum ad fullnagja vidurkenningaporf einstaklingsins. Endurgjof til
starfsmanns um framgang gefur honum skyra syn a hvar hann stendur midad vid sett
markmid og eykur likur hans a arangri. Melingar a arangri hans syna stodu hans
innan hopsins og heldur honum vid efnid og kyndir undir keppnisskap. Ad hljéta

vidurkenningu fyrir storf sin eykur likurnar & ad starfsmanni lidi sem hluti af hép og
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hann finnur fyrir hvata sem hefur &hrif & stédu hans innan pess hops. Hlutverk
stjornenda/ferliseigenda i obreyttu ferli var ad skapa pad og innleida. Endurgjof a
arangurinn var ekki til stadar og porf fyrir slika endurgjof ekki pekkt. Skortur &
endurgjof vard til pess ad starfsmadur missti sjonar & tilgangi og mikilveegi adgerda.
Ahugi dvinadi og helgun til verksins vard litil. Nidurstodur meaelinga & arangri nys
ferlis synir ad pegar starfsmadur fer endurgjof myndast hvati til ad uppfylla

vidurkenningarporf hans og helgun hans til starfsins eykst.

Hilutverk teymisvinnu: bar parfir sem drifa starfsmann &fram samkveemt
parfapiramida Maslows (1948) snua ad pvi ad vid faum vidurkenningu og sérstaka
stodu innan hops. | teymisvinnu myndast samkeppni sem virkar sem hvati &
starfsmenn. Starfsmenn vilja sanna &geti sitt og ekki valda lidsfélogum sinum
vonbrigdum. Med peirri samvinnu sem skapast innan teyma deilist pekking milli
einstaklinga sem proskar hafni peirra og eykur pekkingu. petta gerir einstaklingi
kleift ad vinna i pvi ad fullnagja sjalfsbirtingarporf sinni med pvi ad fullkomna vissa
hefni. Hlutverk teymisvinnu er ekki til stadar i upprunalegu ferli. porf einstaklings
fyrir vidurkenningu og stédu innan hops er ekki pekkt. Samvinna er tilviljunarkennd
og pekking milli starfsmanna deilist illa og peir leera litid hver af 6drum. Uppfert ferli
synir med nidurstodum melinga ad félagslegi patturinn i teymisvinnunni hefur
hvetjandi ahrif & vinnuframlag starfsmanna. Samkeppni myndast og porfin fyrir

vidurkenningu drifur pa afram.

Nidurstodur frumrannsoknarinnar synir ad hvatapettir tolvuleikja hoféa til
patttakenda og stydur pad tilgatu rannsakanda um tengsl milli arangurstengdra og
leikjaveeddra ferla og vidurkenningar- og sjélfsbirtingarpérfum einstaklinga

samkvemt parfapiramida Maslow. Uppfylling & pessum porfum skapar starfsanaegju
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sem samkvaemt Locke og Latham (2002) leidir svo til helgunar starfsmanna i starfi.
Rannsakandi alyktar ut frd pessum nidurstddum ad nota megi pessa arangurstengdu

og leikjaveeddu ferla til ad auka helgun starfsmanna.
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7 UMRZAEDPUR OG ALYKTANIR

Med hradri teeknipréun hefur heimur tolvuleikja proskast og hvatapeettir peirra ndd ad
fanga heilu kynslodirnar svo peer helga sig leikjunum. Afleidingin eru einstaklingar
sem hafa fengid aralanga pjalfun i pvi ad bregdast vid pessum hvatapattum med pvi
markmidi ad na arangri. Petta rannsoknarverkefni hefur skodad pa hugmynd ad haegt
sé ad nyta pessa hvatapetti télvuleikja & jakvaedan hatt & ferla innan skrifstofa. [
pessum kafla mun rannsakandi reeda helstu nidurstodur rannsoknarinnar og pa peetti
sem komu helst & 6vart. Farid verdur yfir freedilegt og hagnytt gildi pessa verkefnis og

hvernig hugsanlega megi halda afram med rannséknarefnid.

paer alyktanir sem draga ma fra athugunum i kringum rannsoknarspurningarnar stydja
vid pa hugmynd sem rannsakandi for af stad med i byrjun sem var ad hvatapeettir

tolvuleikja geetu haft jakvaeda pydingu a virkni ferla innan skrifstofa.

Alyktun rannsakanda & RS1 er ad nota megi leikjavaedingu med arangursstjornun med
bvi ad nyta pa hvatapetti sem Ur télvuleikjum koma og sampetta vid kenningu um
ferli siendurtekinnar sjalfsskodunar sem fyrirfinnst innan &rangursstjérnunar.
Rannsakandi notadi kenningu peirra Armstrong og Taylors (2014) um hringras
arangursstjérnunar med hvatapattum télvuleikja (e. game elements) (Dignan, 2011) og
skapadi pannig arangursmidad og leikjaveett ferli sem leida a fyrirtaekid til arangurs.
Rannsakandi Utbjé hvatamddel sem notad var sem leidarvisir vid ad skapa ferli sem

tengir saman arangursstjornun og hvatapeetti tolvuleikja.

Alyktun rannsakanda & RS2 syndi ad notkun arangurstengdra og leikjaveeddra ferla

innan skrifstofa er farsal vegna peirra parfa sem innbyggdar eru inn i einstaklinginn
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samkvaemt parfapiramida Maslows (1943) og hann leitast vio ad fullnzgja. Pad er
einnig nidurstada rannsakanda ad med pvi ad veita pekkingu um abyrgd og hlutverk
ahrifapéatta getur arangurstengd og leikjaveedd ferli haft jakveeda pydingu & arangur

skipulagsheilda par sem pad studlar ad helgun starfsmanna.

I frumrannsokn pessa verkefnis er hlutfallslegur arangur peirra sem nota uppfert ferli
betri en hj& peim sem unnu afram med 6breytt ferli. Rannsakandi dregur pa alyktun ad
helstu &stedur pess séu skortur & réttum hvatapattum og pekking & hlutverki
ahrifavalda innan pess ferlis sem upprunalegt er. [ upprunalegu ferli er ekki tekid tillit
til sambands milli parfa einstaklingsins og helgun hans til starfsins. Ut fra
nidurstodum meelinga i frumrannsokn pessa verkefnis er rannsakandi peirrar skodunar
ad teymisvinna med endamarkmidi og skommum timalinum séu peir hvatapattir sem
fyrirteeki ettu ad byrja & ad innleida i ferla sina. Uppfarsla & ferli getur verid timafrek
0g pvi gott ad geta forgangsradad peim hvatapattum sem inn i ferlid purfa ad fara.
Rannsakandi dregur einnig pa alyktun ad skortur & adkomu stjérnenda/ferliseigenda i
upprunalegu ferli sé ein meginasteda pess ad helgun starfsmanna sé abotavant.
Endurgjof til starfsmanna & vinnu hans og arangri uppfyllir vidurkenningarporf hans.
An endurgjafar hefur starfsmadur ekki upplysingar um arangur sinn og pvi er hatta &

ad ahugi a ferlinu minnki og par med helgun hans til starfsins.

Rannsakandi for af stad med pessa rannsokn an pekkingar & hugmyndafraedinni um
leikjaveedingu og hvad kalladi fram mikla helgun leikmanns til tolvuleikja. Fjoldi
hvatapatta innan télvuleikja og samspil peirra vid parfir einstaklinga samkvaemt
parfapiramida Maslows (1943) kom rannsakanda & évart og skyrdi asteduna fyrir pvi
ad einstaklingar syna tolvuleikjum pvilika helgun ad morgum pykir nég um.

patttakendur i frumrannsokn pessa verkefnis virtust ekki gera sér grein fyrir 6llum
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peim hvatapattum sem notadir voru i uppfeerdu ferli og er &hugavert ad velta fyrir sér
hvort vinnan vio ad fullnegja vidurkenningar- og sjalfsbirtingarpérfum séu svo
innbyggd i einstaklinginn ad vid litum ekki & pau skref sem vid tokum til ad uppfylla
per sem hluta af starfi okkar heldur einfaldlega vinnu vid ad uppfylla okkar

personulegu parfir.

Ahnrif teymisvinnu voru ahrifamikil i frumrannsokn pessa verkefnis. batttakendur voru
strax spenntir og mikil samkeppni myndadist. porf peirra fyrir endurgjof og
vidurkenningu var skyr og pvi fyrr sem hin kom eftir adgerd pvi betra. betta er
ahugavert par sem petta kallar & aukna patttoku stjornenda/ferliseigenda og par med
endurskodun & stjornunaradferdum med pad ad markmidi ad hlutverk peirra sndi
meira ad pvi ad stydja vid parfir einstaklinga til ad n& fram aukinni helgun peirra i
starfi. Hume (1995) vildi meina ad hvati starfsmanna etti ad vera inni i ferlum

stjornenda til ad tryggja hamarksframmistddu peirra og helgun i starfi.

Hagnytt gildi pessa verkefnis snyr ad stjérnendum sem leita eftir aukinni helgun
starfsmanna sinna. Tilgata rannsakanda um notagildi hvatapatta Gr télvuleikjum og
samspil peirra vid tol &rangursstjornunar virdist rétt samkvemt nidurstodum
frumrannsoknar pvi jakveed ahrif a ferla innan skrifstofa eru vel greinanleg.
Rannsakandi alyktar ad med arangurstengdum og leikjaveeddum ferlum aukist
starfsanagja starfsmanna sem verdur til pess ad peir helga sig starfi sinu. Framlag
rannsakanda er hvatamodel sem nota ma til leidbeiningar vid ad skapa arangurstengda
og leikjaveedda ferla. Rannsakandi vonar ad stjornendur geti notad hvatamaodelid til ad

auka dhuga starfsmanna sinna og par med helgun peirra og arangur fyrirteekis.
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Framlag pessa verkefnis til freedasamfélagsins er tilgata rannsakanda um jakveed ahrif
samspils arangursstjornunar og leikjaveedingar vid gerd ferla innan skrifstofa.
Rannsakandi telur ad brynt sé ad préa pessa hugmynd frekar i ljési hardnandi
samkeppni i umhverfi okkar par sem fyrirteeki standa frammi fyrir hradri teekniproun
og breyttum krofum einstaklinga & vinnumarkadi. Verkefni petta gefur innsyn i
stjornunarleidir sem notadar eru i leikjaumhverfi par sem hvatapattum er beitt til ad
hafa ahrif & adgerdir leikmanns og Utkomu leiksins. Rannsakandi notar pessa
hvatapeetti télvuleikja til ad hafa ahrif & ahuga og starfsanaegju starfsmanns sem leidir
til pess ad starfsmadur helgar sig starfi sinu frekar. Porf er & frekari rannséknum um
hvernig nota megi leikjavaedingu til ad koma til mots vid nyjar ventingar starfsmanna
0g studla pannig ad enn betri arangri fyrirteekja. | pessu verkefni veitir rannsakandi
innsyn i brot af méguleikum leikjavaedingar sem stjornunarteekis og er pad von hans
ad heaegt sé ad byggja a peirri tilgatu til ad beeta vid freedin pekkingu til ad taka & moti

nyjum timum og nyjum aherslum.

I upphafi pessa verkefnis nefnir rannsakandi hversu krefjandi pad umhverfi sem
fyrirteeki vinna i er vegna hnattvaedingar og hradrar teknipréunar og poérfina fyrir
helgun og ahuga starfsmanna til ad takast & vid pessi dgrandi verkefni. I umraedunni
beetir rannsakandi vid peirri alyktun ad & vinnumarkadinn sé kominn heil kynsléd par
sem einstaklingar hafa i gegnum télvuleiki fengid aralanga pjalfun i ad vinna i
ograndi umhverfi par sem helgun, athygli og adlogun er Iykillinn ad arangri. | gegnum
petta verkefni hefur rannsakandi synt fram & ad notkun hvatapéatta ur télvuleikjum
getur haft jakveeda ahrif & virkni ferla og vid gerd pessa verkefnis voknudu margar

spurningar og ahugaverdar hugmyndir.
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Rannsakandi telur ad &hugavert veeri ad proa pessa hugmynd frekar badi innan
mannaudsvisinda og stjornunarvisinda. Sem frekari rannsokn innan mannaudsvisinda
veri dhugavert ad skoda hvernig heaegt veeri ad tengja saman bonusgreidslur til
starfsmanna vid umbunarhvatapattinn med jakveedum arangri. Samkveemt Herzberg
(1986) eru pad innri hvatapettir eins og vidurkenning, stada innan hops og proski
starfsmanns sem hafa ahrif & starfsdrangur. Peningaumbun flokkar Herzerg (1986)
sem ytri hvata sem studla ekki ad starfsanaegju heldur stydja vid frumparfir mannsins
samkvemt parfapiramida Maslow (1943). Rannsakandi veltir fyrir ser peim
moguleika ad ekki allir starfsmenn séu & peim stad i lifinu ad peir leitist vio ad
uppfylla tvoé efstu prepin i parfapiramida Maslows (1943) pvi eins og kenning
Maslow bendir & er ekki haegt ad uppfylla parfir ofar i piramidanum fyrr en buid er ad
uppfylla paer sem fyrir nedar eru. Rannsakandi telur ad dhugavert sé ad skoda frekar
hvort hagt sé ad tengja hvatann um peningaumbun vid innri hvata og na pannig til
breidari hdps. bau fyrirteeki sem greida starfsménnum sinum boénusgreidslur nota
arangursmelingar sem grunn til Gtreikninga. Med pvi ad leggja aherslu & alla ferla og
reikna Gt bonusgreioslur Gt fra arangri hvers ferlis veeri fyrirteeki ad hamarka
framleidni alls starfsfolks og allra ferla. Aztla ma utfra nidurstddum frumrannsoknar
ad med siendurtekinni endurgjof aukist ahugi starfsmanns og par med helgun hans til
starfsins. Spyrja ma hvort hamarksafkost fengjust og hvort pekkingarproun innan

fyrirteekis myndi hamarkast sem leiddi til pess ad arangur fyrirtaekis ykist enn frekar.

Innan stjornunarvisinda veeri ahugavert ad skoda hvernig stjornunaradferdir virka best
a pa kynsléd sem er komin inn a vinnumarkadinn og er von hvatapattum télvuleikja
til ad uppfylla parfir sinar. Rannsakandi veltir fyrir sér hvort vid séum komin med
nyja kynslé6d & vinnumarkadinn sem  passar einfaldlega ekki i

arangursstjérnunarramma par sem starfsmadur vinnur fyrir fyrirteekid, ad markmidum
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pbess, gerir pad sem honum er sagt og fer hefdbundin laun fyrir. Er svokallad
vinnusidferdi ad breytast med innkomu nyrra kynsléda? A vinnustad rannsakanda
litur eldri kynslodin & starf sitt sem vinnu i pagu fyrirtekis og hun sinnir peim
verkefnum sem henni eru fengin. Heidarleiki gagnvart fyrirteekinu snyst um ad meta
a4 umsdmdum tima, vinna umsamda vinnu og nota umsamdar audlindir. Yngri
kynslédin kemur hinsvegar inn med adrar hugmyndir og vill vita hvernig fyrirtekid
&tlar ad nota peirra styrkleika, fullnzgja peirra pérfum og veita peim tekifeeri til
préunar. betta er kynslddin sem hefur setid fleiri stundir vid leik i télvuleik heldur en i
grunnskola og hefur pvi hlotid umtalsverda pjalfun i ad bregdast vid hvatapattum
tolvuleikja sem studla ad arangri sem svo fullnggir peirra eigin vidurkenningar- og
sjalfsbirtingarporf. Getur verido ad stjornunaradferdir eldri stjornenda séu Ureltar og

séu i raun ad hefta hAmarksframleidni starfsmanna og par med arangur fyrirtaekis?

Ahugi rannsakanda & efni pessa verkefnis hefur vaxid og teygt anga sina yfir & fleiri
svid sem ordid hafa fyrir ahrifum télvuleikja. Rannsakandi er hvergi narri hattur og

mun &n efa taka petta malefni lengra innan sins fyrirteekis.
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9 VIDAUKAR

9.1 TIMASETT VERKAZATLUN

Timasett verkaaetlun

Timabil (dagsetningar)

Verkhluti

3. september

Fundur med leidbeinanda til ad fara yfir
drdg ad inngangi, freedikafla og
adferdafraedikafla. Einnig verdur farid
yfir uppfeerdan feril innan skrifstofu sem
verdur settur i notkun til ad sannreyna
rannsoknarefnid.

4. september

Nytt ferli kynnt fyrir pjénustustjérum og
pbriggja vikna rannsokn sett i gang.

4. september

Skil & rannséknaréaaetlun.

7.-26. september

Gagnaoflun/greining skv.
kenningaramma.

26. september

Greining ganga.

26. september

Ritun nidurstodukafla — senda til
leidbeinanda.

28. september

Milliskil til leidbeinanda.

5. oktober (eda pegar endurgjof kemur fra
leidbeinanda)

Endurskodun & nidurstodukafla.

6. oktdber Vidbatur og endurskodun & fredikafla.

6. oktober Vidbetur og endurbztur &
adferdafraedikafla.

7. oktbber Ritun umraedukafla — senda &
leidbeinanda.

10. oktober Endurskoda inngang.

10. oktober Ritun abstrakt.

11. oktober Senda lokadrdg ritgerdar & leidbeinanda.

26. oktober Lokaskil til leidbeinanda.

Laga samkv. abendingum fra
leidbeinanda.

Senda ritgerd i préofarkalestur.

Senda ritgerd i prentun.

27. ndbvember

Skila ritgerd & skrifstofu skolans.
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9.2 VIPAUKI 1 - ORDPALISTI

Heiti & ensku pyding yfir & islensku
Agreement Samningur
Measurement Melingar
Feedback Endurgjof
Positive reinforcement Jakveed styrking
Dialog Samskipti
Hierachy of need parfapiramidinn
e Physiological o Liffredilegar parfir
e Safety e Oryggisporf
e Love/belonging e Félagslegar parfir
e Esteem e Vidurkenningarporf

Self-actualization

Sjalfsbirtingarporf

Performance Management Cycle

Hringras arangursstjornunar

e Performance and development | Markmidasetning
agreements

e Managing performance throughout | Arangursmelingar
the year

e Performance review and assessment

Endurgjof

Gamification

Leikjaveaeding

Performance and development agreement

Frammistada og proun

Managing performance throughout the year

Stjornun arangurs yfir langt timabil

Performance review and assessment

Endurskodun og mat frammistodu

The game frame

Leikjaramminn

Game elements

Hvatapaettir leikja

Employee motivation

Hvati starfsmanna

Self-determination theory

Kenning um sjalfsakvordunarrétt

Relatedness

Tengslamyndun

Competence Hefni

Autonomy Sjalfraedi

Employee committment Helgun starfsmanns
Pilot study Frumrannsokn

Action research

Athafnatengd rannsdknaradferd
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9.3 VIPAUKI 2 — FUNDARBOD TIL PATTTAKENDA

- -
Supect Uppiiingar vegaa batttoky | fromtilraun vegna sasteriverkefnis
Location: | MeetingRoom.REK.DI 0502 [Dalthraun 1 Sth floor Muddle MBI - | Roomt.
Start time: | pei. 8.9.2015 - |1s00 o | [ A gay evert
Endtime | pei.89.2015 - 1600 -
Saed,

Undirritud er ad vinna mastersverkefni frd Hiskdlanum & Bifrdst par sem rannsakad er hvort hvatabaetti dr tSivuleikjum
geti haft jikvanda pydingu fyrir virkni ferla innan skrifstofa sem svo | framhaldi skdla fyrirtaeki drangri.

Eg hef aflad heimilda og greint hvada hvatapmttir pad eru sem studla ad drangri og hvata i talvueikjum. [ framhaldi hef ég
komid fram med tilgatu um hvernig haegt er ad nota bessa hvatapaetti Ur télvueikjum [ ferlum innan okkar deildar,

Helmingur deildarinn hefur verid valinn til 3d vinna samkvaemt nyjum ferlum i pejdr vikur til ad meta hvort dvinningur felst
med vidbaettum hwvatapdttum Or tdlvuleikjum. Nyr ferill verdur tengdur . Supply status” skyrelunni oidar og verdur virkur frd
og med skyrslunni sem verdur send Gt midvikudaginn 9.september,

Kynningarfundur verdur haldinn pridjudaginn 8.september par sem pétttakendum er gefinn kostur 3 33 koma med
spurningar vegna frumtilraunarinnar. Tilraunin er gerd med sampykki yfirmanna.

ATH: Til a8 nidurstddur verdi sem dreidanlegastar og hina helmingur hépsins vinni Sbreytt vil ég bidja ykkur um ad halda
pessari frumtilraun leyndri par til henni er lokid.

Ky,
Asta M Kristjansdottir
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9.4 VIPAUKI 3— KYNNING FYRIR PATTTAKENDUR

MEDIS

N
MEDIS =f

Frumrannsokn a ahrifum hvatapatta ar tolvuleikjum1 ferlum Medis

Upplysingakynning fyrir patttakendur

MASTERSVERKEFNI MEDIS

* Haskdlinn a Bifrost
* MA- Forystaog Stjornun
»  Utskrift - Febriar2016

* Efni rannsoknar: Hvort hvatapasttir ur tolvuleikjum geti haft jakvaeda pydingu fyrir
virkni ferla innan skrifstofasem svo1i framhaldi skila fyrirtaeli arangri

* Eigindleg rannsokn med greiningu Ur kenningum og hugmyndafraedi tolvuleikja
*  Frumrannsokn
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|
HVERJIR TAKA PATT MEDIS

*  Helmingur deildarinn i frumrannsokn
- Starfzaldur,
- faldur

- wyn

*  ATH: Til ad nidurstddur verdi sem areidanlegastar og hinn helmingur hopsins vinni
obreytt vil ég bidja ykkur um ad halda pessari frumtilraun leyndri par til henni er

lokid.

|
PATTTAKAN MEDIS

*  Obreyttvinna- nytt Gtlit

* Hiuti af vikulegri stoduskyrsu send patttakendum med nyju Gtliti
* 15min stédufundir a fostudogum

* 3javikna rannsokn
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NYTT FERLI MeEDIS

AM vinna i teymum
- AMI-AMZ
- AM3-AM4
- AMS- AMS

Nytt ferli fyrir 3 paetti
= Orders not reviewed
- Unconfirmed orders
- EDD passed (+7 dagar)

Hiutfallslegur arangur skilgreindur og peningur safnast jcomet ratia
- 100%-60% = $5
- RWE=S
- 19%-0%=0

Stada hvers teymis kynnt a fostudogum (fjoldi peninga = titill)
- 0-5 peningar = Brors
- 6-8 pemingar = Sitfur
= 9-10 peningar = Gull
= 11-12 peningar = Demantur

Vidlok rannsoknar er stadan gerd upp og verdlaun veitt peim teymum
sem enda sem demantar.

NYTT UTLIT - MIDVIKUDAGUR MEDIS

Uscoalomad Mot mviewed Toll Acsoas Total Acteas Rate

s | [T oeadary Frodm

1 Fmaaand) ! § it 1 [
Pamakandi 1 1 1 N
—

2 Pamaandi ) F & ™
Pamaand: & 4 n - n n ™

] Pamasasdi 4 7 ) F | o~
Pamshasdi & - L )
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NYTT UTLIT - FOSTUDAGUR MeEDIS

NYTT UTLIT VS GAMALT MEDIS
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9.5 VIPAUKI4 - M/ELINGAR

Melingar i viku 1

EDD Passed Unconfirmed Notreviewed Total Actions Total Ratio
by CSM, (Tuesday) Actions Complet
1 patttakandi 1 6 19 6 68%
patttakandi 2 1 100%
2 patttakandi 3 5 13 48 18 63%
patttakandi 4 7 2 21 9 57%
3 patttakandi 5 8 0 12 8 33%
patttakandi 6 3 15 3 80%
Mynd 19: Vika 1 - stadan i lok ferlis
Team AM w1 W2 W3 Total
1 patttakandi 1 $$ $$$$
patttakandi 2 $$ Brons
2 patttakandi 3 $$ S5
patttakandi 4 $ Brons
3 patttakandi 5 $ $$$
batttakandi 6 $$ Brons
Mynd 20: Vika 1 - punktastada og stada inna hdops
20 60 16
18 14
50
16
12
14—
40
ol 10
£ H £
§ 10 5 30— t§ 8
2 2 2
8 6
20 +—r —
6
P
4
10
54
* .
0 o o
patttakandi 1 patttakandi 2 patttakandi 3 patttakandi 4 batttakandi 5 Patttakandi 6

Mynd 21: Vika 1 - fjoldi ,,action punkta" i lok ferlis

Account Managers Average ratio
completed

AW Total 50%

Verkehi Total T

Mynd 22: Vika 1 - samanburdur milli ferla

EDD Passed EDD Pas=d- Ratio Unconfirmed by C5M, Unconfirmed by C5M, Ratio Mot reviewed Motreviewed - Ratio

Upd ate Completed confirmed by site confirmed by site - Completed Update Completed

38 42% 131 31 TE% 10 ) 20%
41 22 46% 85 14 84% (] ] 100%

Mynd 23: Vika 1 - sundurlidun 4 samanburdi milli ferla
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Meelingar i viku 2

EDD Passed Total

Actions

Ratio
Complet

Not reviewed Total Actions
(Tuesday)

Unconfirmed

by CSM,

1 patttakandi 1 5 47 5 89%
patttakandi 2 1 4 1 75%
2 patttakandi 3 4 8 14 13 7%
patttakandi 4 2 3 2 33%
3 patttakandi 5 4 11 4 64%
patttakandi 6 1 2 1 50%
Mynd 24: Vika 2 - stadan i lok ferlis
Team AM w1 W2 w3 Total
1 patttakandi 1 $$ $3 RN
patttakandi 2 $3 $$ Silfur
2 patttakandi 3 $$ $$$$
pbatttakandi 4 $ $ Brons
3 patttakandi 5 $ $3 RSN
patttakandi 6 $3 $ Silfur
Mynd 25: Vika 2 - punkta stada og stada
50 16 12
45 14
10
40
12
35 s
10
. 30— - E
TR 3 s 3
2 2 8
20— 5
P
15
4
10 5
5 | 2
patttakandi 1 bétttakandi 2 batttakandi 3 bétttakandi 4 batttakandi 5 Ppétttakandi 6

Mynd 26: Vika 2 - fjoldi ,,action punkta" i lok ferlis

Account Managers Average matioc
complketed

AM Totd
Verkeii Total

i
TEL

Mynd 27: Vika 2 - samanburdur milli ferla

EDD

Passed
58
b 54

EDD Passed -

Update

Ratio
Completed
55 443
17" BILT

Unconfromed by
C5M, confimed

42
)

Unconfromed by CSM,
confimed by stie -

Mynd 28: Vika 2 - sundurlidun a samanburdi milli ferla

Ratio
Complid

Mot

reviewed

Mot eviewed - Ratio
Completed

Update
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Meelingar i viku 3

CEW AM EDD Passed Unconfirmed Notreviewed Total Actions Total Actions Ratio
by CSM, (Tuesday) (Monday) Completed
1 patttakandi 1 2 11 2 82%
batttakandi 2 1 4 1 75%
2 patttakandi 3 4 34 4 88%
patttakandi 4 13 25 15 40%
3 patttakandi 5 2 19 2 89%
batttakandi 6 1 9 1 89%
Mynd 29: Vika 3 - stadan i lok ferlis
Team AM W1 W2 W3 Total
1 patttakandi 1 $$ $$ $$ RRARAANNNANNNY
patttakandi 2 $$ $$ $$ Demantur
2 patttakandi 3 $$ $$ $EEESSS
batttakandi 4 $ $ $ Silfur
3 patttakandi 5 $ $$ $$ RUGESBUEA
batttakandi 6 $$ $$ $$ Demantur
Mynd 30: Vika 3 - punkta stada og stada
12 40 20
. 18
10 +——
16
30
14
8
25 [P —
E £ £
5 6 é 20 § 10
] 2 2
15— &
44—
6
10
4
2
. 1] 2
, 1n N N -
batttakandi 1 batttakandi 2 batttakandi 3 batttakandi 4 batttakandi 5 patttakandi 6

Mynd 31: Vika 3 - fjoldi ,action punkta" i lok ferlis

AM Tatal 1%
Verk efni Total 4%

Mynd 32: Vika 3 - samanburdur milli ferla

EDD EDD Passed - Ratio Unconfromed by Unconfromed by Ratio Not Not Ratio
Passed Update Completed C5M, confirmed C5M,confimed Completed reviewed reviewed - Completed
ctie by stie - Update
82 i a7T% " 58 2" 455" 4 4 1%
72 18" TER " 80 or 100" ] Z TE%

Mynd 33: Vika 3 - sundurlidun 4 samanburdi milli ferla
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