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UTDRATTUR

Markmid ritgerdarinnar var ad skoda starfsmannastjornun um bord i islenskum togurum.
Samkveemt Hagstofunni eru 49 togarar vitt og breitt um landid en mannaudur og stjérnun
um bord i peim hefur litid verid rannsokud. Beitt var eigindlegri vidtalsrannsokn. Tekin
voru niu viotdl vid starfandi skipstjora og pau greind samkvaemt grundadri kenningu.

Helstu nidurstddur rannsoknarinnar eru peer ad starfsmannastjornun um bord i
islenskum togurum er & sama proskastigi og starfsmannastjornun & islandi samkvaemt
CRANET rannsokninni fra 2012. Ahersla er fyrst og fremst & daglega afgreidslu mala en
ekki unnid mjog stefnumidad, radningar unnar fremur 6formlega, starfsmannahandbakur
eru til stadar og mottokuferli er nokkud préad. Namskeid eru skipuldgd med parfir
skipulagsheildarinnar i huga, starfsmannastefna er til stadar en frammistddumat ekki.
Pegar horft er til stjornunarstila patttakanda er hann felandi. Stéttleysi er algert en hradi
einkennir vinnu og akvardanatokur. P4 eru samskiptin i fostum skordum og verklag
akvedio.

Vid mat & nidurstédum ber ad hafa i huga ad urtak rannsoknarinnar er mjog litid og
pvi erfitt ad heimfaera pad yfir & allt pydid.




ABSTRACT

The purpose of the essay was to examine human resources management aboard Icelandic
trawlers. According to Statistics Iceland, 49 trawlers operate from bases in various places
in Iceland, but the human resources and management aboard them has not been studied to
any great extent. The Study was in the form of a qualitative interview study. Nine
interviews took place with working captains and they were analysed in accordance with
grounded theory.

The principal findings of the Study are that human resources management aboard
Icelandic trawlers is at the same level of development as human resources management in
Iceland according to the CRANET Study of 2012. The emphasis is mostly on the day-to-
day processing of cases not on strategic management. Recruiting is rather informal, human
resources handbooks are available and the orienation receiving process is somewhat
advanced. Courses are planned with emphasis on the needs of the organisation as a whole,
there exists a policy with regard to human resources but there are no performance
evaluations. The participants have a delegating management style. There is total
classlessness and speed is the defining factor of work and decision-making.
Communication takes place in a firmly established manner and there is a defined working
procedure.

When assessing the findings it should be considered that the sample for the Study
is very small and therefore it is difficult to interpret them with regard to the total

population.




FORMALI

Ritgerd pessi er 30 ECTS einingar og hluti af meistarandmi i Forystu og stjornun vid
viskiptasvid Haskolans & Bifrost. Leidbeinadi minn var Hrefnu Sigridi Briem og kann ég
henni bestu pakkir fyrir goda leidsdgn en leidbeiningar hennar voru einkar gagnlegar.
Hofundur pakkar 6llum peim sem studdu hann vid vinnu pessarar rannsoknar og skrifa,
sérstaklega Onnu Sigridi Jorundsdottur fyrir yfirlestur og gagnlegar abendingar. Allir
viomelendur f4 sérstakar pakkir fyrir ad gefa seér tima til patttoku en an peirra hefdi
rannsoknin aldrei ordid ad veruleika. Ad lokum pakkar héfundur fjolskyldu sinni og pa
sérstaklega eiginmanninum Joni Arnari Hinrikssyni fyrir polinmadi, skilning og

hvatningu medan & vinnu ritgerdarinnar stod.
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1. INNGANGUR

I inngangi pessum verdur gerd grein fyrir vidfangsefni rannsoknarinnar, uppbygging
ritgerdar Gtlistud og rannsoknarspurning og markmid sett fram. Adferdarfreedin litillega

kynnt og pau freedi sem nytt eru rannsokninni til studnings.

1.1. BAKGRUNNUR RANNSOKNAR

Ein mikilvegasta audlind skipulagsheildar er mannaudurinn og verdur hann sifellt
mikilveegari. betta er sa pattur sem oft reedur til um afdrif fyrirteekja. Hver skipulagsheild
parf ad bla yfir audlindum til ad néd arangri, med audlindum er haegt ad skapa
samkeppnisforskot. Ytri audlindir eru synilegar en innri audlindir er erfidara ad festa
hendur & en peer geta verid i formi, voérumerkis, innri menningar skipulagsheildar,
ordspors, skipulags og mannauds. Til ad skara fram ar er mikilveegt ad fyrirteki greini
audlindir sinar og nyti peer betur en adrir (Lynch, 2012, Run6lfur Sméari Steinporsson,
2003 og Armstrong, 2012)).

Stjornun snyst medal annars um samskipti vid undirmenn, jafningja og
vidskiptavini. Han snyst um ad hvetja folk til betri starfa, meta frammistodu, setja
markmid og na arangri. Stjérnandi sem ner arangri er sé stjornandi sem skapar 16ngun til
ad nd arangri, umbunar, leidbeinir, hvetur og er med skyrar veentingar (Armstrong, 2012).
Samkveemt Kotter (2001) eru pad stjornendur sem skipuleggja, styra, studla ad
stodugleika, prysta & breytingar og sinna eftirliti. Pad er hans hlutverk ad styra audlindum
beim sem skipulagsheildin hefur yfir ad rada.

islendingar hafa stundad fiskveidar allt fra pvi ad land byggdist og foru fljotlega ad
skipta a fiski vid erlenda kaupmenn, versla med hann og flytja hann at. Fiskveidar og
Gtflutningur er undirstéduatvinnugrein islendinga og pvi ahugavert ad ryna i pad hvernig
skipulagi & stjornun er hattad innan greinarinnar. Arid 2013 var hlutur sjavarttvegs i
landsframleidslu 10,4% og arid 2012 10,6% af vergri landsframleidslu midad vid verdlag
hvers ars (Hagstofan, 2015). Mikilvaegi sjavarutvegs fyrir pjédarbuid kemur hinsvegar
best fram i utanrikisvidskiptum en sjavarafurdir eru um 45% af voruutflutningi og um
45% af heildargjaldeyristekjum landsins og er pa einnig tekid tillit til pjonustuttflutnings.
Eitt helsta einkenni islensk hagkerfis er sérhafing pess i utflutningi & sjavarafurdum
(Sigurdur Sneaevarr, 1993 og Hagstofan, 2015).

Sjomennska er og hefur verid hefobundid karlastarf pé ad pad séu ein og ein kona
sem starfa vid sjomennsku eru pad undantekningar. Pad er pvi haegt ad flokka islenska

togara sem karlavinnustadi. bad er fleira sem einkennir starfsumhverfi togarasjomanna pvi




peir dvelja & vinnustadnum lengur en bara & féstum vinnutima, peir eru par lika a
Lfrivoktum” eda i sinum hvildartima. Samkvemt Sjoémannalégum nr. 35/1985 er
hédmarksvinnutimi sjdmanna 14 timar & solarhring, po er leyfilegt ad gera undanpégu fra
pbvi ef bjarga parf farmi eda fjarmunum.

Fjarvera sjomanna fra heimilum sinu geta verid allt fra 1-2 dégum upp i nokkrar
vikur. Pagd er pvi ekki ¢edlilegt ad innan ahafnar verdi til akvedin menning sem er 6druvisi
en & flestum vinnust6dum.

Oryggismal sjémanna koma reglulega til umraedu i samfélaginu en starfid er
heettulegt og hafa parf goda stjorn a hlutum svo koma megi i veg fyrir slys. Hver skipverji
skal, 1 samradi vid (tgerdina, eiga kost a pvi ad sakja namskeid i Oryggisfredsiu.
Freedslan fer alla jafnan fram i Seebjorgu, skipi Slysavarnaskdla sjomanna. Skipverji skal
vera & launum og fa4 namskeidsgjaldid greitt (Kjarasamningur Landssambands islenskra
Utvegsmanna og Sjomannasambands islands, 2009).

Onnur réttindamal sjomanna eru kjaramal en peir hafa buid vid pad ad
verkfallsréttur peirra er litils virdi par sem idulega eru sett 16g & verkfall peirra. |
kjarasamningum sjomanna er greint fra verkfallsheimild sjomanna en komi til verkfalls
skulu pau skip sem verkfallid ner til hatta veidum strax og skipverjar fella nidur vinnu
adra en pa ad sigla skipinu til hafnar. Verkfoll skal boda med 21 dags fyrirvara
(Kjarasamningur Landssambands islenskra Gtvegsmanna og Sjémannasambands Islands,
2009). b6 svo pessi heimild sé i kjarasamningum hafa 16g verid sett & 6ll prja verkfoll sem
sjomenn hafa bodad til sidustu tuttugu og fimm arin eda 1994, 1998 og 2001 (Fridrik
Fridriksson og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010).

Pad er pvi ad morgu ad hyggja hja skipstjéra sem heldur um stjérnvolin a pessari
fljotandi skipulagseiningu par sem allir starfsmenn bua jafnframt hluta arsins. bad er mikil
askorun ad styra pess konar vinnustad svo vel sé. I ritgerd pessari verdur skodad hvernig
starfsmannahaldi & islenskum togurum er héattad, hvada stjornunarstil nota skipstjérar
helst?

I Adalnamskra framhaldsskola fra 2009, er vardar skipstjornarnam, kemur fram ad
stjérnunarnam er ordinn hluti af naminu en pannig hefur pad ekki alltaf verid. Geti af
pessum sokum verid kynslodamunur medal skipstjora i stjornunarhattum? Stjérnunarstill
islenskra skipstjora verdur greindur og skodad hvort samsémun sé i starfsmannamalum a
islenskum togurum og skipulagseiningum i landi.

pPad sem kveikti dhuga rannsakanda & pvi ad skoda starfsmannastjornun i

islenskum togurum er su stadreynd ad litio hefur verid rannsakad og skrifad um petta
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malefni. Pbar rannsoknir og pau skrif sem snla ad starfsgreininni tengjast
fiskveidistjornun, fiskistofnum, vinnslu og verkun hréaefnis en i litlu meeli hefur verid
fjallad um pa skipulagsheild sem sinnir veidum og verkun ad einhverju leyti. Afangi i
mannaudsstjornun vid Haskolann & Bifrost, sem rannsakandi sat haustid 2014, var einkar
ahugaverdur og & stéran patt i pvi ad rannsdkn a svidi mannaudsmala vard fyrir valinu i

rannsoknarverkefni pessu til MS proéfs i forystu og stjornun.

1.2. RANNSOKNARSPURNINGAR OG RANNSOKNARMARKMID
Markmid rannsOknarinnar er ad draga fram upplysingar um pad hvernig
starfsmannastjornun er hattad & islenskum togurum og hvada stjornunarstil skipstjorar
velja sér. SU rannsoknarspurning sem sett er hér fram og pessari ritgerd er &tlad ad svara
er eftirfarandi:

Hvernig er starfsmannastjornun héattad i islenskum togurum?

Til ad svara spurningunni verda eftirfarandi spurningar medal annars lagdar til
grundvallar:

e Er starfad eftir starfsmannastefnu um bord i togurum?

o Hvert er hlutverk millistjornenda?

e Hvernig er tekido & moti nyjum starfsménnum?

e Hvernig er pjalfun hattad?

e Eru gerdir rddningarsamningar?

e Eru tekin starfsmannasamtol?

e Eru til starfslysingar?

A vef Hagstofunnar, i agust 2015, kemur fram ad 49 togarar eru skradir & islandi.
Pad ma pvi leida ad pvi likum ad pydi rannsoknarinnar séu 49 skipstjérar, & einhverjum
skipum eru p6 tveir skipstjorar svo nakvaem steerd pydisins er ekki alveg 1joés. Urtak ar
bydinu eru niu skipstjorar og voru patttakendur valdir med tilgagnsurtaki. I tilgangsurtaki
er fjoldi patttakenda ekki akvardadur fyrirfram heldur er pad latid rédast. Valdir voru
patttakendur sem hentudu vel vegna pekkingar peirra & fyrirbaerinu (Coyne, 1997).

1.3. FRADPILEG NALGUN, HELSTU KENNINGAR

Pegar horft er til stjérnunar starfsmanna er mikilvaegt ad atta sig a ad i starfsmonnum felst

audur, mannaudur. | rannsokninni er horft til hvernig mannaudur um bord i islenskum
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togurum er nyttur og hvernig honum er stjérnad. Efnahags- og framfarastofnunin (e.
organization for economic co-operation and development) skilgreinir hugtakid mannaud
sem blondu af medfeddum heafileikum og heefni og peirri feerni og pekkingu sem
einstaklingur hefur tileinkad sér. Hver stjornandi tileinkar sér dkvedinn stjornunarstil og
flestir nota fleiri en einn stil. Umhverfid hefur téluverd ahrif & pann stil sem stjornendur
velja. Islenskir stjornendur beita lydraedislegum adferdum og eru 6feimnir vid ad blanda
saman adferdum. beir velja frekar adferdir sem henta hverju sinni og blanda saman
adferdum frekar en ad velja sér einn stil. Konur beita frekar hvetjandi og veitandi stjornun
a4 medan karlar beita flestir felandi stjornun (Ingi Ranar Edvardsson og Gudmundur
Kristjan Oskarsson, 2009).

Hlutverk stjornenda samkvaemt Henry Mintzberg (2011) er skipt i prja peetti:
samskipti, upplysingamidlun og adgerdir. Armstrong (2012) telur ad hlutverk stjornenda
sé ad sja til pess ad verkin séu unnin og vera umhugad um pa sem pau vinna. Hann fjallar
um pad ad hlutverk stjornenda sé ekki bara ad stjorna heldur séu peir lika leidtogar og ad
godur leidtogi sé synilegur og vinni med folkinu. Starfsmenn eru skipulagsheildinni mjog
mikilveegir en med stefnumidadri stjornun er haegt ad na samkeppnisforskoti i gegnum
mannaudinn (Armstrong, 2012).

Ef litid er & nidurstédur CRANET rannsoknarinnar 2012 er ljést ad islensk
fyrirteeki eru ekki ad nyta mannaudinn neegjanlega markvisst og verda nidurstodur

rannsOknarinnar bornar saman vid nidurstédur CRANET rannséknarinnar.

1.4. KYNNING A ADFERDAFRZADI RANNSOKNAR
Rannsdknin var unnin med eigindlegri rannsokn par sem tekin voru eigindleg einstaklings
vidtol vid starfandi skipstjora vida um land. Eigindleg viotol fela i sér ad rannsakandi
reedir vid patttakanda um reynsluheim peirra. Viotalid er undirbtid med spurningum af
rannsakanda en nidurstadan raeost af vidtalinu sjalfu. Gogn eru greind og nidurstddur
settar fram (Sigridur Halldorsdottir, 2013). Hugad var ad truverdugleika og réttmeeti

rannsoknarinnar eins og hagt varr og tekid mid af peim adferdum sem vidurkenndar eru.

1.5. ROKSTUBNINGUR FYRIR VALI A VIDFANGSEFNI
islenskur sjavardtvegur er undirstada alls & islandi og hefur verid i forystu i heiminum
hvad vardar framlegd, en framlegd melir tiltekin rekstrararangur fyrirteekja eda
atvinnugreina pad er mismun & tekjum og helsu kostnadarlioum. Beint framlag
sjavaritvegs var 10% af VLF arid 2013 (Hagstofan, 2015).  Toluvert hefur verid
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rannsakad i greininni en peim rannsoknum hefur verid beint ad fiskistofnum,
fiskveidistjornun og vinnslu sjavarafurda en litid ad starfsmonnum eda starfsmannahaldi.
Verometi skipulagsheilda felast medal annars i peim mannaudi sem pad hefur & ad skipa.
pad er pvi mikilveegt ad hlta ad peirri audlind eins og 6drum.

Pad er mikilvaegt ad rannsaka hvort verid sé ad nyta pann mannaud sem til stadar
er i togurum landsins. Starfsmenn purfa ad vita til hvers er atlast af peim, peir purfa ad
vilja taka patt og peir purfa ad geta tekid patt (Armstrong, 2012).

Skipulagsheild er ekki annad en peir starfsmenn sem par vinna og pvi mikilveegt ad
huga ad peim, starfsmannastjornun er einn pattur i pvi. I mérgum skipulagsheildum i dag
er starfad samkvemt starfsmannastefnu. Starfsmannastefna er yfirlysing i
starfsmannamalum, hdn er hluti af heildarstefnu skipulagsheilda og greinir fra pvi hvernig
starfsmannamalum er fyrir komid, hvers konar umhverfi starfsménnum er baid. Hun er
teeki sem hjalpar skipulagsheildum ad nyta mannaudinn sem best. HUn gerir starfsménnum
ljost til hvers er etlast af peim i starfi og motar samskiptareglur a vinnustadnum (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2006). Vid upphaf rddningaferlis verdur til skrad samkomulag
milli starfsmanns og vinnuveitanda sem inniheldur veentingar hvors um sig til starfsins og
starfsmannsins, petta samkomulag hefur verid nefnt salfreedilegur samningur. Skortur &
leidsogn i starfi getur ordid til pess ad starfsmenn hetta og salfreedilegi samningurinn
rofnar (Armstrong, 2012).

pad er von rannsakanda ad nidurstddurnar leidi til hagnytingar fyrir fyrirteki i
sjavaravegi og starfsmenn peirra. Tilgata rannsakanda var ad ekki veri unnid stefnumidad
i starfsmannamalum i islenskum togurum po pad sé liklega ad breytast med aukinni
aherslu & stjornun i skipstjornendanami og samfélaginu almennt. pad er von rannsakanda
ad rannsoknin beini sjonum stjérnenda fyrirteekja i sjavardtvegi ad peirri audlind sem felst
i mannaudi. Hagnyting starfsmanna geeti falist i betri starfsmannastjornun par sem litid er
a pa sem audlind.

Tilgangurinn var ad varpa ljési & pad sem sameiginlegt er i starfsmannastjérnun
islenskra skipstjora og er pad von rannsakanda ad nidurstodurnar geti komid ad notum
fyrir Utgerdarfyrirteeki annars vegar og endurmenntunarstofnanir hins vegar. pvi betri sem
stjornun mannauds er i hverri skipulagsheild, pvi audveldara er ad skapa enn meiri

veromeeti.
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1.6. UPPBYGGING RITGERPAR
Ritgerdinni er skipt upp i fimm Kafla. [ kafla tvo er gerd grein fyrir freedilegum bakgrunni
rannsoknarinnar, i kafla prju er gerd grein fyrir adferdarfredi peirri sem beitt er i
rannsokninni, i fjorda kafla eru nidurstodur rannsoknarinnar kynntar og ad lokum eru

dregnar fram umradur og alyktanir i kafla fimm.
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2. FRADILEGUR BAKGRUNNUR

I 6drum kafla verdur gerd grein fyrir fraedilegum bakgrunni rannsoknarinnar og hugtok
skilgreind par sem vio & Gerd verdur grein fyrir helstu hlutverkum og einkennum
stjérnanda og pvi sem lytur ad mannaudi og stjornun hans. Skodadur verdur munur &
skilgreiningu starfsmannastjornunar og mannaudsstjornunar. Ad lokum verdur gerd grein
fyrir pvi lagaumhverfi sem skipstjornendur starfa i og greint fra rannsoknum sem snda ad

mannaudsstjornun i islenskum sjavarutvegi.

2.1. STIORNUN
Stjérnun er einskonar ferli par sem unnid er med 6drum ad settum markmidum
skipulagsheildar. Han snyst um aztlanagerd (e. planning), skipulagningu (e. organizing),
forystu (e. directing, leading) og eftirlit (e. controlling). H(n snyst um ad styra 6llum
peim audlindum (e. resources) sem skipulagsheildin hefur yfir ad rdda par & medal
mannaudnum. Stjornun snyst um ad takast & vid endalausar askoranir sem upp koma i
sikviku umhverfi skipulagsheilda. Stjérnandi parf ad leida breytingar i breytilegu umhverfi

og par skiptir forysta megin mali (Hitt, Black og Porter, 2012).

Aztlunargerd

Skipulagning Stjérnun  Eftirlit

Forysta

Mynd 1 — Stjornun (Hitt o.fl., 2012)

Stjornandi ber abyrgd a audlindum, afla nyrra og nyta paer sem fyrir eru &
markvissan hatt. Mikilveegt er ad huga ad pvi ad préa pekkingu og ferni. Velja parf
starfsmenn sem passa verkefnunum og préa pa i starfi pannig ad peir eflist og
mannaudurinn audgist (Hitt o.fl., 2012).

Henry Mintzberg (2011) skiptir hlutverki stjornenda (e. managers) i prja peetti:
Samskipti, upplysingamidlun og adgerdir. Samskiptahlutverkid snyst um ad vera i

samskiptum innan skipulagsheildarinnar og utan, vera leidtogi (e. leaders) og fyrirmynd.
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Upplysingamidlun snyst um ad taka vido upplysingum og dreifa peim & rétta stadi.
Adgerdarhluti snyst um ad taka akvardanir, syna frumkvadi i breytingum og midla
malum. Kotter (2001) skilgreinir hlutverk stjérnanda a pann veg ad hann skipuleggi, styri,
studli ad stodugleika, prysti & um breytingar og sinni eftirliti. Hann ber 4byrgd & ad nyta
vel paer audlindir sem skipulagsheildin hefur yfir ad rada.

Samkveemt Armstrong (2012) snyst stor hluti stjornunar um samskipti, baedi vid
starfsmenn og vidskiptavini. Hvetja parf til ad nd settum markmidum og i framhaldi meta

frammist6du til ad sja hvort markmidum hafi verid néd.

2.1.1. Stefnumidud stjornun
Hver stjornandi vinnur samkvaemt stefnu (e. strategy). Stefna er lysing & peim arangri sem
stefnt er ad og hvernig honum skuli né&d, einskonar leidarljos skipulagsheildar. Hun
inniheldur framtidarsyn (e. vision) og gildi (e. values) sem gefa leidségn um pad hvernig
etlast er til ad starfsmenn hagi storfum sinum. Mikilvaegt er ad hafa stefnu til ad vita hvert
verio sé ad fara. begar unnid er eftir stefnu er att vio aoferdafredi stefnumidadrar
stjornunar (e. strategic management). Grundvallaratridi stefnumidadra stjérnunar er,
skipuleg greining, stefnumorkun og framkvaemd stefnunnar (Lynch, 2012).

Stefnumidud stjornun er sikvikt ferli sem gengur Gt a ad vera stddugt a tanum,
stjérnandi parf stodugt ad huga ad pvi hvert verid er ad stefna. HUn snyst um ad na sem
bestum &rangri i rekstri skipulagsheildar par sem markmidid er ad audvelda skipulagsheild
ad velja og innleida stefnu sem leidir til samkeppnisforskots. Eitt af lykilatrioum i
stefnumidadri stjornun er ad draga fram og hlta ad samkeppnishafni fyrirteekisins og getu
pbess til ad veita pa pjonustu sem eftirspurn er eftir. Pad er lykilatridi ad baedi stjornendur
og starfsmenn helgi sig verkefninu og axli pa abyrgd sem verkefnin krefjast (Runolfur
Smari Steinpdrsson, 2003). betta & vel vid skilgreiningu Kotters (2001) & pvi hvad leidtogi
gerir, hann er ekki ad leysa vandamal, gera plon eda styra starfsménnum hans timi fer ad
miklu leyti i ad undirbua breytingar og hjalpa starfsfélki vio ad takast a vid breytingar i
sibreytilegu umhverfi. Armstrong (2012) leggur & pad aherslu ad i stefnumidadri stjornun
leitist stjornandi vid ad halda starfsmonnum sinum vel upplystum.

Einar Svansson (2008) komst ad peirri nidurstddu i rannsokn sinni, a tengslum
formlegrar stefnu og arangurs islenskra fyrirteekja, ad marktaek tengsl eru vid aukinn
rekstrararangur, aukna framleidoni vinnuafls, aukinn arangur og formlegrar stefnu
skipulagsheildar. Rannsoknin synir ad stefnumidud stjornun virdist vaenleg til pess ad na

arangri 1 rekstri skipulagsheilda og meta peim oru breytingum sem stjornendur islenskra
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fyrirteekja purfa stodugt ad takast a vid.

Stjornandi sem starfar stefnumidad parf pvi ad vera stjornandi og leidtogi sem
stodugt er ad fylgjast med préun alls pess sem skiptir mali fyrir rekstrarafkomu
skipulagsheildarinnar og & péa skilgreining Henry Mintzberg (1987), & stefnu, einkar vel

vid en hann skilgreinir stefnu sem aatlun, mynstur, stédu, syn og leikfléttu allt i senn.

2.1.2. Stjornandi
Stjérnandi parf ad bula yfir teknilegri ferni (e. technical skills) & verkefninu,
samskiptafeerni (e. interpersonal skills) og vitsmunalegri getu (e. conceptual skills).
Taeknilega faernin er sérstaklega mikilveeg snemma & stjérnunarferlinum en minnkar pegar
stjornendur hafa 0Odlast virdingu starfsmanna. Samskiptafernin svo sem namni (e.
sensitivity), sannferingakraftur (e. persuasiveness) og samkennd (e. empathy) eru
mikilveeg & 6llum stigum stjornunar. Vitsmunaleg geta eda feerni eins og rokhugsun (e.
logical reasoning), domgreind (e. judgment) og greiningarhaefni (e. analytical abilities) er
allt ferni sem er stjornanda mikilveeg og getur haft forspargildi um pad hvernig stjornanda
reidir af og hvada arangri hann ner (Hitt o.fl., 2012).

Stjornun og forysta tengist mjog valdi og beitingu pess. Seérhver stjérnandi hefur
akvedin vold, misjafnt eftir stodu stjérnanda en pad getur verid vald til ad umbuna,
bvinga, héta og plata. VVald er mikilvaegt svo haegt sé ad taka akvardanir en mikilveegt er
ad fara vel med pad (Northouse, 2013). Uppspretta valds liggur i tveimur pattum, vald
vegna stoou (e. position power) sem fylgir stodu stjornenda i stjérnskipulagi
skipulagsheildar og persénulegt vald (e. personal power) en pad byggir & personulegum
pattum einstaklings 6had stéou vidkomandi i stjornskipulaginu. Mikilvaegt er fyrir leidtoga
ad hafa vald. Undir valdi sem stjornandi fer vegna stddu sinnar er I6gmeett vald (e.
legitimate power), pvingunarvald (e. coercive power) og umbunarvald (e. reward power).
Stjornendur sem beita stoduvaldi mikid eru oft ekki arangursrikir leidtogar. Undir
personuvaldi er sérfreedivald (e. expert power) sem er byggt & sérstakri pekkingu eda
haefni einstaklings og fyrirmyndarvald (e. referent power) par sem stjornandi eda leidtogi
er fyrirmynd vidkomandi og starfsmenn vilja fylgja (Hitt o.fl., 2012).

Robert Greenleaf (2008), hugsmidur hugmyndafreedinnar um Pjénandi forystu,
fjallar um prjar tegundir valds; pvingunarvald, styrandi vald og sannferingarvald. Hann
telur einu réttletanlegu tegund valds vera pad vald sem byggir & gagnkvemu
trausti. Pjonandi leidtogi kemur sinu til leidar med pvi ad sannfera samstarfsmenn i

heidarlegu samtali, gjarnan med pvi einu ad varpa fram sjénarmidum og spurningum i
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tveggja manna tali og lata viomalandanum eftir ad finna akjésanlega nidurstodu a peim
grundvelli. Samkvaemt hugmyndafraedi Pjonandi forystu er innri styrkur leidtogans, syn a
eigin markmid og hlustun (einleegur ahugi) lykillinn ad arangri.

Goleman (2004) telur samskiptahlutverkid mikilveegast i stjornun og til ad pad
gangi purfi stjornandi ad hafa goda tilfinningagreind (e. emotional intelligence). Hann setti
fyrstur manna fram, hugmyndir um mikilveegi tilfinningagreindar stjornenda. Hann
rannsakadi um 200 stor fyrirteeki og nidurstodurnar voru ad tilfinningagreind skipar stort
hlutverk i stjornun fyrirteekja og sterra eftir pvi sem ofar kemur i valdapiramidanum.
Golemann segir tilfinningagreind samsetta ur fimm lykilpattum: sjalfsvitund (e. self-
awareness), sjalfstjorn (e. self-regulation), innri hvét (e. motivation), samkennd (e.
empathy) og félagsfaerni (e. social skill). Golemann skilgreinir paettina og Gtlistar vel hvad
hver pattur felur i sér. Sjalfsvitund snyst um ad hafa sjalfstraust, vera sjalfséruggur, hafa
raunseett mat & sjalfum sér og hafa skopskyn. Sjalfstjornin snyr ad heidarleika og trausti,
sanngirni, geta lesid i adsteedur og vera opinn fyrir breytingum. Innri hvét lysir sterkum
vilja til afreka, vera bjartsynn, skipulagdur og syna hollustu. Samkenndin snyr ad pvi ad
atta sig & folki, lesa i adsteedur og menningarmun, hafa pjonustulund og auga fyrir haefu
starfsfolki pegar kemur ad radningum. Ad lokum er pad svo félagsferni sem Golemann
telur einn mikilveegasta pattinn en hann snyr ad pvi ad vera ahrifarikur i ad leida
breytingar, vera sannferandi og sérfreedingur i ad bda til og leida teymi. Hann rékstydur
bad ad félagsfernipatturinn (e. social skill) sé mikilveegastur med pvi ad pad sé hlutverk
stjornanda ad fa folk til ad vinna verk og félagsfaerni stjérnandans geri pad mogulegt.

G6dur stjornandi parf ad tileinka sér hlustun en hdn er einnig grundvallaratridi i
Pjonandi forystu sem rutt hefur sér til rims vida um heim & sidustu arum. Robert
Greenleaf (2008) leggur aherslu & jafningjabrag og einleegan dhuga leidtogans & hdgum
annarra og hann leggi sig fram um ad hlusta a samstarfsfélk sitt. Samkvaemt nidurstédum
Goleman (2004) er tilfinningagreind vissulega eitthvad sem vid faedumst med en pad er
heegt ad pjalfa og tileinka sér flesta hluti og pvi er heaegt ad lera stjornun, pad er ekki
audvelt en pad er haegt.

2.1.3. Stjérnandi eda leidtogi
Hlutverk stjornenda er ekki bara ad stjorna peir eru lika leidtogar. Armstrong leggur
aherslu & ad godur leidtogi vinni med folkinu og sé synilegur. Stjornendur purfa ad sja til

bess ad verkid sé unnid og vera umhugad um pa sem vinna verkid (Armstrong, 2012).
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Leidtogamennska er ferli par sem einstaklingur hefur ahrif & hop einstaklinga i pa veru ad
sakjast eftir akvednu og sameiginlegu markmidi (Northouse, 2013).

Kotter (2001) telur ad stjérnendur studli ad stédugleika & medan leidtogar prysta a
breytingar. Leidtogar leida folk & medan stjornendur skipuleggja og styra. Hann telur
stjornendur pa sem sinna eftirlitinu & medan leidtoginn hvetur og drifur afram. b6 Kotter
geri greinamun & stjérnanda og leidtoga leggur hann & pad aherslu ad petta sé samspil
tveggja patta sem badir eru mjog mikilvaegir i pvi margbreytilega og hvika umhverfi sem
stjornendur og fyrirteeki starfa i. Hann leggur lika & pad aherslu ad stjornun sé ekki bara
spurning um personutdfra og innszi, heldur eitthvad sem hagt er ad leera og tileinka sér.

P6 svo ad leidtogar og stjornendur séu ekki skilgreindir eins er mikilvaegt ad gera
sér grein fyrir pvi ad leidtogahlutverkid verdur ekki tekid Ut Ur peetti stjornanda innan
skipulagsheildarinnar. Innan skipulagsheildar geta verid leidtogar en stjornendur geta ekki
bara verid leidtogar peir verda lika ad vera stjornendur og sinna peim verkefnum sem
felast i stjérnun (Hitt o.fl., 2012).

2.1.4. Einkenni stjérnanda
Lengi hafa menn velt fyrir sér hvad einkenni g6da stjornendur og hvort tengja megi
personueinkenni vid arangur. Nidurstada flestra rannsékna er si ad samskipti eda
tilfinningagreind skipti héfudmali. P6 peettir eins og umhverfi (e. environment) og
kringumstaedur (e. situation) skipti einnig mali pa fer mestur timi stjérnenda i samskipti.
Northouse telur ad enginn stjérnandi eda leidtogi sé an fylgjenda (e. followers), atli
stjornandi ad né fram peim markmidum sem unnid er ad parf hann ad geta att i gédum
samskiptum vid fylgjendur sina og bda yfir samskiptaferni (Northouse, 2013).

Elstu rannséknir i leidtogafreedum téldu ad eiginleikar stjérnenda veeru medfeddir
en nyrri rannsoknir syna ad haegt er ad lera og tileinka sér flesta pa peetti sem einkenna
g6dan stjérnanda (Northouse, 2013).

Stogdill greindi teplega 270 rannsoknir a leidtogum & tuttugustu 6ldinni. Fyrri
hluta aldarinnar greindi hann 124 rannsdknir og komst pa ad peirri nidurstoou ad
einstaklingar i leidtogahlutverki hafi yfir ad bla akvednum eiginleikum en ad
kringumstaedur skipti einnig téluverdu mali. Hann greindi svo 163 rannsoknir & arunum
1948-1970 og komst pa ad peirri nidurstddu ad eiginleikar vaeru mjog mikilveegir og ekki
minna og jafnvel meiri en kringumstaedur paer sem stjérnendur/leidtogar starfa i
(Northouse, 2013).
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Margar rannsoknir tuttugustu aldar einblindu & eiginleika stjornanda, pad er
sammerkt med peim ad stjornandi parf ad bua yfir greind, areedni, dugnadi, sjalfséryggi,
frumkveedi og samskiptahafni (Northouse, 2013).

Fimm pétta likan sem kennt er vid Judge byggist & rannsdkn Timothy A. Judge og
Joyce E. Bono (2000) & 78 rannsdknum & leidtogum og persénulegum eiginleikum peirra.
Nidurstadan var ad sterkt samband og fylgni er & milli persénulegra eiginleika og
leidtogahefileika. Af peim fimm pattum sem greindir voru er félagafaerni (e. extraversion)
s& pattur sem er mikilveegasti eiginleiki arangursrikra leidtoga. Neest & eftir félagsferni er
samviskusemi (e. conscientiousness). Sampykki (e. agreeableness) hefur hinsvegar veika
tengingu vid arangur stjérnanda.

Daniel Golemann, Richard Boyatzis og Annie Mckee (2001) komust ad pvi i
rannsdékn sinni um mikilveegustu forystuhafileikana (e. primal leadership) ad
tilfinningagreind er st hafni sem mestu mali skiptir pegar horft er til forystu. bad er
leidtoginn sem skapar vinnumenningu og vinnuumhverfi. Nidurstédur Golemann og
félaga syndu ad leidtogi med mikla tilfinningagreind skapadi traust, heilbrigt
vinnuumhverfi og ndmsvilja hja starfsménnum. Stjérnendur med laga tilfinningagreind
skdpudu hinsvegar vinnuumhverfi med kvida og Otta. bad er stjérnandans/leidtogans ad
skapa umhverfid, bjartsyni, jakveedni, gott lundafar og heilindi purfa ad vera til stadar hja
stjornanda og hann parf ad passa upp a ad pad sé einnig pannig hja starfsfélkinu.

AEtli stjérnandi ad na arangri er ljost ad hann parf ad huga vel ad samskiptum, hafi
hann ekki mikla tilfinningagreind parf hann ad vinna i pvi ad tileinka sér pad sem

einkennir gédan stjornanda.

2.2. MANNAUBUR OG STJORNUN HANS
Verdmati mannauds (e. human resource) eru vidurkennd. I kaflanum verdur stjornun
starfsmanna skodud i vidum skilningi, annarsvegar Ut fra starfsmannastjornun og
hinsvegar Ut frd& mannaudsstjornun (e. human resource management) og gerd grein fyrir
mismunandi stjérnunarstilum.

i greiningu innri audlinda (e. resources) skipulagsheildar verdur ad horfa til
mannauds, hagt er ad na samkeppnisforskoti ef hann er nyttur betur en samkeppnisadilar
gera (Lynch, 2012). Armstrong (2012) setti nidur greiningu a pvi hvernig skipulagsheildir
skulu haga mannaudsstjornun midad vid pa stefnu sem pau hafa. Ztli pau ad na forskoti
med nyskopun, auknum gaedum, lagri kostnadi eda betra starfsfolki. I 6llum pattum skipta

starfsmenn toluverdu pvi um er ad reda: radningaferli, starfsproun/endurmenntun og
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umbunarkerfi. Pad er ljést ad mannaudurinn skiptir mali i 6llum pattum, hegdun
stjornanda er hinsvegar mismunandi eftir pvi hvert verid er ad stefna med
skipulagsheildina.

OECD (2007) skilgreinir hugtakio mannaud sem blondu af medfeddum
heefileikum og hafni og peirri feerni og pekkingu sem einstaklingur hefur tileinkad sér.
OECD er alpjodastofnun prjatiu og fjogurra préadra rikja sem adhyllast fulltrialydraedi og
markadshagkerfi. Markmid samtakanna er ad na sem mestum og varanlegustum hagvexti,
sem heaestu atvinnustigi i adildarrikjunum, studla ad almennri efnahagspréun jafnt i
adildarrikjunum sem utan peirra og ad leggja sitt ad morkum til vaxtar og préunar
heimsvidskiptanna.

A islandi hefur verid framkveemd rannsokn 4 mannaudsstjornun i
skipulagsheildum og stofnunum & priggja ara fresti fra arinu 2003. Rannséknin ber heitid
CRANET (cranfield network on international human resource management) og er hluti af
alpjodlegu  samstarfsneti yfir fjorutiu haskola i jafn mérgum I6ndum. A Islandi er
framkvaemd rannsoknarinnar i hondum Héskolans i Reykjavik. Tilgangur samstarfsins er
a0 auka pekkingu a préun mannaudsstjornunar i heiminum og gera
samanburdarrannsoknir mogulegar. Markmid CRANET verkefnisins er ad skoda
mannaudsstjornun i skipulagsheildum og stofnunum og bera saman vid adferdir og nalgun
i 6drum 16ndum. AQ auki er leitast vid ad stadsetja islenskar skipulagsheildir a
proskastigum mannaudsstjornunar  (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir, Katrin
Olafsdéttir og Anna K. Georgsdottir, 2012).

Samkveemt CRANET (2012) er islensk mannaudsstjornun & proskastigi tvé. A pvi
broskastigi er &herslan fyrst og fremst & daglega afgreidslu méala en ekki unnid
stefnumidad. Radningar eru unnar fremur 6formlega p6 vidtdl séu byggd a starfslysingum.
[ pessum skipulagsheildum eru til starfsmannahandbaekur og méttokuferli nyrra
starfsmanna hefur verid préad. Namskeid eru skipulégd med parfir skipulagsheildarinnar i
huga. bar skipulagsheildir sem eru & pessu stigi hafa starfsmannastefnu og
frammistodumat er til stadar en 6formlegt. A nasta proskastigi fyrir ofan, proskastigi prju,
eru kerfi og ferli mannaudsstjornunar ordin vel moétud og farin ad hafa jakveaed ahrif a
reksturinn. R&dningar eru vandadar og viotdl formfost, byggd & starfslysingum.
Reynslutimi er nyttur til ad meta arangurinn og frammistdumat hefur verid innleitt medal
50% starfsfolks og stjornenda ad lagmarki. Endurgjof er markviss og frammistédumatio er
notad vid akvardanir um tilfeerslu eda umbun. Starfsfolk er upplyst um stefnu og stédu

skipulagsheildar og gerdar eru kannanir sem unnid er markvisst med. Ekki er liklegt ad na
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proskastigi prju an pess ad starfsmannastjori sitji i framkveemdar-stjorn eda sambarilegu
teymi (Arney Einarsdéttir o.fl., 2012).

Adur fyrr var talad um starfsmannastjornun sem préast hefur yfir i
mannaudsstjornun. Enn i dag er starfsmannastjornun su stjérnun sem vida er notud til ad
styra folki, mannaudnum. I téflu 1 ma sja samanburd a hefdbundinni mannaudsstjérnun og

starfsmannastjornun.

Tafla 1. samanburdur & mannaudsstjérnun og starfsmannastjérnun

Starfsmannahald Mannaudsstjérnun Stefnumidud
mannaudsstjornun
Launa- og kjaramal Styring & flaedi starfsfolks:  Tengja starfsmannamal vid
starfsmannaleit, radningar, markmid og stefnu
stdduheaekkanir,
frammistédumat og
starfslok
Kostnadareftirlit Umbunarkerfi, laun og Almennir stjérnendur eru
hvatning abyrgir fyrir
starfsmannamalum
Skrifstofuhald Ahrif starfsmanna: Starfsmannastjérar taka
utdeiling &byrgdar og patt i stefnumétun
dreifing valds skipulagsheildar
Skipulag — kerfi; skipulag ~ Mat & avinningi (ardsemi
vinnunnar ROI) starfsmannamala

(Halldor Halldérsson, 2013, byggt &: Storey, 1992 og Asta Bjarnadottir, 2012)

Guest (1987) hefur greint muninn & hefdbundinni starfsmannastjérnun og
mannaudsstjornun. Mannaudsstjornun leggur aherslu a aztlanagerd til lengri tima & medan
starfsmannastjori horfir styttra fram & veginn. Munur & salfreedilega samningnum er einnig
til stadar en hollusta og tryggd einkennir starfsmenn par sem mannaudsstjérnun er
astundud, meiri likur eru hinsvegar & atokum og &greiningi og litid traust rikir par sem
hefdbundin starfsmannastjornun er notud. [ hefdbundinni starfsmannastjornun er
skipulagid vélrent, 160rétt og mikid um formlegar reglur og verkferla i stad farra reglna og
mikid er lagt upp ur teymisvinnu i skipulagseiningum par sem mannaudsstjornun er til

stadar.

2.2.1. Mannaudur
Hugtakid mannaudur kemur fyrst fram & sjonasvidid a niunda aratugnum i bandarikjunum

i peim skilningi sem lagt er i hugtakid i dag (Armstrong, 2012). Adur hafdi p6 hugmyndin
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um mannaud komid upp og ma rekja hugmyndina aftur til 18. aldar til hagfraedingsins
Adam Smith. Undir lok sjotta aratugs sidustu aldar og byrjun pess sjounda er farid ad nota
hugtakid sem hagfraedilegt hugtak ,,aud”. Litid var svo 4 ad folk fjarfesti i menntun og
pjalfun til ad byggja upp aud (OECD, 2007).

Mannaudur er skilgreindur samkvemt OECD sem blanda af medfeeddum
heefileikum og medfaeddri hafni einstaklinga og peirri feerni og pekkingu sem peir tileinka
sér i gegnum menntun og pjalfun (OECD, 2007). bessari pekkingu og ferni parf ad
vidhalda. Proun mannauds tryggir starfsménnum naudsynlega pekkingu, ferni og vidhorf

til ad beaeta frammistddu sina og par med arangur fyrirtekis (Blanchard og Thacker, 2004).

Fzerni

Lerdémur

bekking ) . Vidhorf

/ /
y / y
/

e

Mynd 2 - Utkoma laerdémsferlis (Blanchard & Thacker, 2004)

Mannaudur er tengdur viofedmu svidi hagsbéta, beaedi efnahagslegra og
6efnahagslegra. Ut fra efnahag er hagt ad horfa & avinning af mannaudi med augum
hagsaldar einstaklingsins og pjodarhags. Oefnahagslegar er til demis batt heilsa og
lengra lif en efnahagslegar hagsbeetur geta verid beadi einstaklings hagsbatur en lika
hagsbaetur fyrir hagkerfid. Ut fra einstaklingnum pé hafa tekjur tilhneigingu til ad aukast
begar menntunarstig haekkar og hagkerfi ad sama skapi synir pa 3-6% framleidniaukningu
fyrir hvert vidbétarar sem einstaklingur eydir i menntun (OECD, 2007).

2.2.2. Mannaudsstjornun
Mannaudsstjornun er skilgreind sem stefnumidud og samhangandi nalgun a stjornun
skipulagsheildar a starfsfélki sinu. Med mannaudsstjornun er meginmarkmid fyrirtaekis ad
na arangri i gegnum starfsfolk sitt og gera pvi mogulegt ad ddlast hefileika til pess ad
préa med sér nyja pekkingu og hagnast a nyjum tekifeerum. Starfsfolkid er
skipulagsheildinni mjog mikilvaegt pvi pad er folkid sem vinnur ad pvi ad n4 markmidum
hennar (Armstrong, 2012). bvi méa telja ad hver s& sem styrir skipulagsheild sé lika

mannaudsstjori.
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Mannaudsstjori parf ad geta unnid stefnumidad og sed heildarmyndina, hafa
heefileika til ad leida breytingar, vera traustur, koma auga a parfir skipulagsheildarinnar og
starfsmanna. Hann parf ad vera sannferandi og skilvirkur (Armstrong, 2012).

Samkveemt Bratton og Gold (2007) er haegt ad skipta hlutverkum mannaudsstjora i

niu hluta, sjad mynd 3. Ferlid hefst pegar vitad er ad rada parf starfsmann, gera parf

Umbun
4
Aaztlana- Oflun - u . Frammi- Mat - Starfslok
gerd —y Starfsval Pjalfun
A 1 |

Sélfraedilegi samningurinn

Mynd 3 - Nfu pattir mannaudsstjornunar (Sigran H. Kristjansdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2000)

aaetlun um hvernig stadid skuli ad rddningu og greina pau verkefni sem hann a ad sinna.
Naest er komid ad 6flun umsakjanda og val pess sem radinn verdur, en & peim tima verdur
til pad sem nefnt hefur verid sélfredilegi samningurinn (e. psychological contract). bjalfun
snyst um ad setja starfsmanninn inn i verkefni. Ad einhverjum tima lidnum parf ad meta
storf starfsmannsins, ef til vill ad leidbeina meira, umbuna eda hvetja til préunar. Ad
lokum er pad hlutverk mannaudsstjéra ad halda utan um starfslok starfsmanna.

Fjallad er um mjuka og harda nalgun i mannaudsstjornun. Storey (1992) telur
mjuka nalgun byggja & aherslum & uppbyggileg samskipti, endurgjof og hvatningu til
starfsmanna. Med mjuakri nalgun er 16gd ahersla & ad lada fram tryggd og préa
mannaudinn. Hin harda utgafa mannaudsstjornunar felur i sér aherslu & stefnumotandi
azetlanir til ad tryggja hamarksnytingu mannaudsins. Hord mannaudsstjornun setur folk
undir skilgreininguna audlind eda kostnadarlid og adal éahersla 16gd a afkomu
skipulagsheildarinnar en pad sem snyr beint ad mannaudinum gjarnan latid sitja a
hakanum.

Dave Ulrich (2008) telur ad i gegnum tidina hafi verid of mikil ahersla a mykri
malin i stad pess ad leggja aherslu & hlutverk mannaudsstjora sem snyr ad afrakstri eda
arangri. Mikilvaegt sé ad sa sem styrir mannaudsmalum vinni ad pvi markmidi ad auka
hefni einstaklinga og skipulagsheilda samtimis, sampatting mannaudsstefnu og
vidskiptastefnu.
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2.2.3 Mannaudsstjornun & islandi
Stada mannaudsstjornunar & islandi hefur verid kénnud i alpjodlegri kénnun, CRANET,
fr& arinu 2003. Nidurstddur peirra rannsdkna benda til ad proskastig mannaudsstjérnunar &
islandi fari hakkandi. 1 rannsékninni fra 2012 malist medal proskastig
mannaudsstjornunar & islandi 1,9 stig og hefur pa haekkad um 0,5 stig fra kénnuninni 2006
en stendur i stad fra konnuninni 2009. Proskastigin eru byggd & proskastigum
mannaudsstjornunar (e. Human Resourde Maturity Scale) byggt & kenningalegum grunni
fra Paul Kearns (Arney Einarsdottir o.fl., 2012).

Sterkasta svid mannaudsstjornunar & Islandi er patturinn samskipti vid starfsfolk
og mannaudsstjornun i skipulagsheildum. I rannsokninni kemur einnig fram ad 92%
patttoku fyrirteekja er med starfsmannastefnu, par af 83% a skriflegu formi. Pegar skodud
eru fyrirteki eftir greinum sést ad flokkurinn frumvinnsla, idnadur og orkumal eru 91%
fyrirteekja sem segjast vera med starfsmannastefnu en einungis 75% med skriflega stefnu.
par sem starfsmannastefna er til stadar telja fyrirteeki ad han lysi stodu starfsmannamala
nokkud vel. begar spurt er um heildarstefnu svara 87% pvi til ad fyrirtekid hafi
heildarstefnu par af 75% skriflega (Arney Einarsdottir o.fl., 2012).

2.2.4. Raodningar
pegar kemur ad rddningu er mikilveegt ad vanda mjog valid. Undirbaningur og
auglysingin er ekki sidur mikilveeg en radningin. pegar buid er ad skilgreina starfio med
starfsgreiningu parf ad atta sig a hvernig manneskju er verid ad leita ad baedi hvad vardar
bekkingu og personulega eiginleika. barf viokomandi ad hafa einhverja sérstaka reynslu
eda eru gerdar sérstakar krofur? Ollum pessum spurningum parf ad svara adur en til
auglysingar kemur (Armstrong, 2012).

pegar umseakjenda er aflad getur su oflun verid formleg eda 6formleg. Med
formlegri 6flun er studst vid auglysingu en oformleg 6flun umseakjenda getur verid i
gegnum abendingar, leit i gagnagrunni radningastofa, radning innan skipulagsheildar eda
6umbedina umsokn (Asta Bjarnadottir, 2012).

A lslandi er algengast ad radid sé i storf eftir auglysingu. Ef verid er ad rada
stjornendur er nokkud algengt ad nota radningastofu en par a eftir koma innanhdss
raoningar. Algengast er ad verkafdlk sé rddid eftir auglysingu eda i framhaldi af
o6umbednum umsoknum (Arney Einarsdottir o.fl., 2012).

Oft er pad hyggjuvitid sem fer yfirmenn til ad staldra vid, su tilfinning sem
viokomandi feer pegar hann hittir manneskju i fyrsta sinn. Malcom Gladwell (2007),
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hugsudur, fjallar um pad i bok sinni Blink eda Augnablik, hann telur ad stundum ,,vitum”

vid eitthvad an pess ad vita af hverju. Hyggjuvitio er eitthvad sem vert er ad taka mark a.

2.2.5. bjélfun
Leidbeining nylida er mjég mikilveeg svo hann verdi anaegdur i starfi og vilji vera afram i
starfinu, ad salfreedilegi samningurinn (e. psychological contract) haldi. Ef starfsmadur er
anaegour er starfsmannavelta minni og rekstur pvi hagkveemari. Skortur & leidsdgn getur
ordid til pess ad starfsmenn hatta (Armstrong, 2012).

Armstrong (2012) telur ad salfreedilegur samningur verdi til um eda eftir radningu.
Hann er ekki skradur eda undirritadur heldur er um ad raeda huglegan samning par sem
vaentingar starfsmanns og stjornanda verda til og midar ad pvi ad allir geti verid sattir i
vinnunni.

Samkvaemt CRANET rannsékninni 2012 eru 11% fyrirteekja ekki med neitt
formlegt mottokuferli fyrir nyja starfsmenn, en téluverdur arangur hefur nadst fra
rannsokninni 2006 par sem fjoldi peirra fyrirteekja sem eru med formlegt mottokuferli var
20% é&rid 2006. Fyrirteeki i frumvinnslu, idnadi og orkumalum koma best Gt, einungis 3%
fa enga pjalfun en pessi pattur meldist 27% i kénnunni 2006 (Arney Einarsdéttir o.fl.,
2012).

2.2.6. Starfsmannasamtol
Starfsmannasamtélum er oftast skipt upp i fjora peetti. Fyrst er fjallad almennt um starfid,
farid yfir starfslysingar, lidan, hvad er vel gert og hvad ma betur fara. | 6drum hluta er
frammistooumat og er pa farid yfir hvernig starfsmadurinn hefur stadid sig.
Starfspréunarhlutinn er gjarnan pridji hluti starfsmannasamtalsins. Par er lagt mat & 6skir
starfsmanna um starfspréun. Ad lokum eru svo sett markmid fyrir komandi ar (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson og Svala Guomundsdottir, 2013).

Armstrong (2012) leggur til tolf gullnar reglur sem mikilveegt er ad hafa i huga vio
undirbuning starfsmannasamtala og medan a peim stendur: Verid undirbuin, hafid fundinn
skipulagdan, skapid gott andramsloft, veitid goda endurgjof, hrosid, latid starfsmanninn
um ad tala, notid sjalfsmat, redid frammistoou ekki persénuleika, hvetjid fyrir gbda
skilgreinda frammistddu, ekki koma med oOskilgreinda gagnryni og sannmelist um
malanleg markmid og leidir til ad na peim.

Starfsmannasamtél eru toluvert notud i islenskum fyrirteekjum. bau eru notud i
meira meli medal stjornenda, sérfreedinga og skrifstofufdlks, eda 68%, & méti 60% hja
verkafolki (Arney Einarsdéttir o.fl., 2012).
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2.2.7. Starfslysingar
Starfslysing (e. job description) er mikilvaegur leidarvisir og naudsynlegt ad starfsmadur
viti til hvers er etlast af honum. Pegar gera & starfslysingu parf ad liggja fyrir
starfsgreining, en nidurstédur hennar verda grunnur ad starfslysingu. par parf ad koma
fram innihald starfs (e. inentification), skilgreining & starfinu (e. definition) og
innihaldslysing (e. description) (Armstrong, 2012). Upplysingum er haegt ad safna med
viotdlum vid pd sem pekkja starfid vel, badi starfsmenn og stjornendur. Ef til er
starfslysing fyrir samskonar eda sambarilegt starf er mogulegt ad hafa hana til hlidsjénar
(Asta Bjarnadottir, 2012). b4 er st greining sem er undanfari radningar gédur grunnur vid
gerd starfslysingar. Starfslysing er godur grunnur til ad byggja a4 frammist6dumat
starfsmanns. [ starfslysingu purfa ad koma fram pau verkefni sem starfsmadurinn & ad

sinna, helstu markmid og &herslur og hafniskrofur (Armstrong, 2012).

2.3. STIORNUNARSTILAR

pad er margt sem hefur ahrif & pann stjérnunarstil sem stjornandi velur sér svo sem erfdir,
uppeldi og umhverfi. pad er ljést ad hegdun stjérnenda skiptir téluverdu mali, hann & i
stddugum samskiptum vid folk innan fyrirteekis sem utan. Hegdun leidtogans hefur verid
rannsokud téluvert og eru flestar nidurstddur & pann veg ad hegdun hans skiptir mali pegar
na & arangri.

Rannsdknir i Ohio State haskdla, sem byggdar eru & rannséknum Stogdill (1948,
1974) syndu ad pegar ahersla var a tvo hegdunarpeetti, tillitssemi (e. consideration) og
reglulag (e. initiating structure) vard arangur bestur. Rannséknin i Ohio var gerd um midja
sidustu 6ld en & svipudum tima voru freedimenn i Michigan haskéla ad rannsaka hegdun
stjornanda par sem ahersla & starfsfolk (e. employee oriented) og ahersla a framleidslu (e.
production oriented) voru skodud sérstaklega. Likt og rannsokn Stodgill vard nidurstadan
ad mestur arangur nadist ef hugad var badi ad framleidslu og starfsfolki. Ad s6ému
nidurstddu komust peir Blake og Mouton upp Ur 1950 en peir téldu ad syna pyrfti
umhyggju baedi starfsfélki og framleidslu til ad nd hdmarks arangri (Northouse, 2013).

Feerni einstaklings er skilgreind sem geta til ad nota pekkingu, getu og reynslu til
ad na markmioum. Feerni einstaklings skiptir mali, hun getur verid medfeedd en hana ma
lika leera og pjalfa. petta kemur medal annars fram i fernilikani Mumford en Mumford,
Zaccaro, Harding, Jacobs og Fleishman (2000) settu likanid fram med pad ad markmidi ad
atskyra hvada peettir hefdu ahrif & arangursrika frammistddu. Likanid samanstendur af

fimm pattum par sem prir fyrstu eru lykilpeettir: einstaklingsbundnir eiginleikar (e.
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individual attributes), feerni og geta (e. competencies) og afrakstur leidtogamennsku (e.
leadership outcomes). Sidustu tveir peettirnir, starfs- og lifsreynsla (e. career experiences)

og umhverfisahrif (e. environmental influences), hafa ahrif & hina prja.

Einstaklingsbundnir Farnipaettir og geta Afrakstur leidtogamennsku
eiginleikar
Almenn vitsmunaleg haefni Heefni 11l ad leysa
Skyr vitsmunalep hafni vandamal Wirk lausn vandamala
> e
Innri hvit Félagspreind Frammistada
Personuleiki bekking
F i F F

Starfs- og lifsreynsla

Umbhverfisahrif

Mynd 4 Fernilikan Mumford (Northouse, 2013)

pad sem skyrir stjornun og stjornunarstil almennt er ekki eingéngu personulegir
eiginleikar og hegdun, umhverfid getur einnig haft mikil &hrif & pad hvernig stjornendur
styra sinu folki.

Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar & hvada stjornunarstill hentar hvada adsteedum.
Daniel Golemann (2000) hefur rannsakad stjornendur mikid og i rannsékn sem néadi til
4000 yfirstjornenda vida um verdld komst hann og rannsoknarteymi hans ad peirri
niourstddu ad gddir stjdrnendur beiti margskonar stjornunarstilum, allt eftir pvi hverjar
adstaedur eru hverju sinni. Leidtogastilar tengjast tilfinningagreind stjornenda og hafa mis
jakvaeed ahrif a starfsmannahopinn. beir sem hafa neikvaed ahrif & andramsloft
starfsmannahopsins eru pvingandi (e. coercive) og valdbeitandi (e. authoritative) stilar.
Pegar pessum stjérnunarstilum er beitt getur verid ad starfsfolk hegdi sér ekki med
videigandi hetti og pvi purfi ad skipa fyrir eda pegar verid er ad opinbera nyja syn eda
stefnu og valid er ekkert heldur & viokomandi ad fylgja yfirmanninum i einu og 6llu.
Samkveemt Golemann og félogum eru fjorir stjornunarstilar sem hafa jakveed ahrif a
andrumsloft og frammistddu starfsmanna pad er pegar lydraedi er beitt (e. democratic),
ahersla er 16go 4 samstodu (e. affiliative), ténninn gefinn (e. pacesetting) og ad lokum
pjalfun (e. coaching).

AJ svipadri nidurstodu komust Hersey og Blanchard en peir rannsékudu
kringumstaedur (e. contingency theory) og settu fram kenningu par sem peir telja ad
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arangursrikust stjornun naist med pvi ad velja réttan stjérnunarstil og hann purfi ad velja
med tilliti til umhverfisins. Peir telja ad skoda purfi menntun, feerni, reynslu, sjalfstraust
og vidhorf. Likanid er i tveimur viddum, verkhegdun (e. task behavior) og
samskiptahegdun (e. relationship behavior) og telur fjogur proskastig, fjora leidtogastila
sem velja verdur ur eftir stodu fylgjenda/starfsmanna. Stafsmenn med litla faerni en mikinn
vilja purfa mikla stjérnun en litinn studning, en starfmenn med einhverja feerni en litinn
vilja purfa hinsvegar mikla stjérnun og mikinn studning. Starfsmenn med medalhéa feerni
en litinn vilja purfa litla stjérnun en mikinn studning og starfsmenn sem hafa badi mikla
feerni og mikinn vilja purf litla stjornun og litinn studning (Northouse, 2013).

Elsta stjornunarlikanid sem byggir a kringumsteedum er einnig pad mest
rannsakada, pad er sett fram af Fred Fiedler ari 1967. I likaninu er gert rad fyrir ad henti
adstedur ekki stjornandanum sé peim breytt frekar en ad stjornandinn breyti sinum
aherslum og stil. T likaninu eru samskipti vid starfsmenn skodud, verkefnin eru skilgreind
og valdastada stjérnandans. Likanid er einfalt og svarar pvi fljott hvernig stjornandi eetti

ad bera sig ad midad vid pa stddu sem hann er i (Northouse, 2013).

2.3.1. [slenskir stjornendur
pPad sem einkennir islenska stjornendur fra 6drum stjornendum er ad peir hafa
frumkvodlahneigd, stéttleysi er algert, samskipti eru 6formleg, hradi einkennir baedi vinnu
og akvardanatokur, peir eru ahattusaeknir og i peim er einskonar ,,reddaragen”. P4 treysta
peir litid & formlegar reglur og treysta meira a 6skradar reglur, eigin reynslu, pjalfun og
yfirmenn (Asta Dis Oladéttir og Ragnheidur Johannesdottir, 2008).

Islenskir stjornendur beita lydraedislegum adferdum og eru 6feimnir vid ad blanda
saman adferdum. beir velja frekar adferdir sem henta hverju sinni og blanda saman
adferoum frekar en ad velja sér einn stil. Konur beita frekar hvetjandi og veitandi stjornun
4 medan Karlar beita flestir felandi stjérnun. Hvetjandi still er skilgreindur par sem mikill
eda midlungsmikill verkefnaproski er til stadar, stjérnandinn gefur ndkvaem fyrirmeli og
fylgst er grannt med frammist6du starfsmanna. Par sem veitandi stjornunarstil er beitt er
midlungsmikill eda mikill verkefnaproski en litill vilji hja starfsménnum, stjérnandi veitir
uppdrvun, studning og hvetur til patttoku. Felandi stil er beitt pegar verkefnaproski er
mikill og mikill ahugi starfsmanns, stjornandi feerir starfsmanni vald til ad vinna & eigin
forsendum og fylgist med alengdar (Ingi Runar Edvardsson og Gudmundur Kristjan
Oskarsson, 2009).
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Ekki meelist munur a stjornunarstil eftir landsveedum en menntun hefur hinsvegar
nokkur ahrif & stjornunarstil. Idnmenntun og haskélamenntun hafa hvoru tveggja ahrif a
marga peetti stjornunar og skila fyrirteekjum betri rekstri (Ingi Runar Edvardsson og
Gudmundur Kristjan Oskarsson, 2009).

2.3.2. Skipulag
Skipurit (e. orgnisational structure) skipulagseininga getur verid jafn mikilvegt og stefna
sem menn velja, skipulagid skiptir h6fud mali i innleidingu og pvi er mikilvaegt ad vanda
pad vel. Stefnumatun fyrirteekja hefst & undirblningi par sem gerdar eru aatlanir og mat a
stddunni eins og hun er badi ytri og innri pattum, en sidan er hafist handa vid
stefnumdorkun. Pegar stefnumorkun er lokid og komid er ad innleidingu stefnu parf
skipulag i skipulagseiningunni ad vera til stadar pannig ad allir hafi hlutverk sitt & hreinu.
Mikilveegt er ad velja rétt skipulag til ad lagmarka vankanta (Lynch, 2012).

Fimm grunngerdir skipurita eru: starfaskipulag (e. functional), afurdarskipulag (e.
divisional), fléttuskipulag (e. matrix), teymisskipulag (e. teams) og uthysing verkefna (e.
network) (Lynch, 2012).

1 Functional 3 Matrix

Production
>, b N e =
urces Produc
ivis |
] Product |
L Division B

Mynd 5 Skipurit (Boddy, 2008).

Helstu einkenni starfaskipulags er ad par eru storfum sem eru sambeerileg innan
fyrirtekis/skipulagsheildar radad saman i deildir, allir undir sama stjérnanda. Skipulagid
hentar litlum og medalstorum fyrirteekjum/skipulagsheildum. Afurdarskipulag einkennist
af pvi ad hver deild starfar sjalfsteett oft i kringum hverja afurd fyrir sig. Innan hvers
skipulags er stoddeild. Fléttuskipulag er einskonar blanda af starfaskipulagi og
afurdarskipulagi, valdabrautirnar fléttast saman og stoddeildir eru sameiginlegar (Lynch,
2012).
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2.4. SIAVARUTVEGUR A ISLANDI

Islenskur sjavardtvegur er fjolbreytt og lifandi atvinnugrein. Telja méa ad sjavardtvegur
eins og pekkist i dag eigi uppruna sinn til pess ad vél var sett i sexaringinn Stanley fra
Bolungarvik arid 1902. Fjolgun togara & lslandi verdur einkum & fjérum timabilum: i
kjolfar vélveedingar i upphafi tuttugustu aldar, & pridja aratugi sidustu aldar,
nyskdpunararin 1945-50 og med tilkomu togara eins og pekkjast i dag upp ar 1970. bad
er svo eftir 1980 sem frystitogarar og vinnsluskip koma til landsins (Sigurdur Snavarr,
1993).

Miklar breytingar hafa ordid & allri medferd afla og krofur um geadi aflans hafa
aukist. Likt og hja mérgum starfsstéttum hafa storfin breyst i timans rds medal annars med
vélvaedingu og pé meira sé veitt i dag en i upphafi sidustu aldar hefur storfum feekkad.
Arid 1930 unnu 23% alls vinnuafls & islandi vid sjavarutveg var komid nidur i 12% arid
1990 og i dag starfar 5,1% alls vinnuafls vid sjavaritveg. Fjoldi peirra sem storfudu vid
sjavardtveg var mestur arid 1990 eda alls 15.456 manns (Sigurdur Snevarr, 1993 og
Hagstofan, 2015).

Islenskir skipstjorar draga dam af peirri fjlbreytni sem einkennir atvinnugreinina.
Um er ad reeda fagmenn sem borin er virding fyrir jafnt til sjavar sem sveita. Peir bla yfir
mikilli sérpekkingu og margir hverjir liggja ekkert & skodunum sinum (Eirikur St.
Eiriksson, 2001).

2.5. LAGAUMHVERFI
Skipstjori parf i starfi sinu ad taka mid af 16gum og reglugerdum sem Idta ad fiskveidum,
siglingum, radningum, brottrekstri, 6ryggismalum og almennri stjornun um bord i skipi
sem hann hefur 4byrgd &.

I sjomannalégum nr. 35 fra 1985 kemur fram ad Gtgerdarmadur skal sja um ad
gerdur sé skriflegur radningarsamningur vid skipverja. Skipstjori getur i umbodi
atgerdarmanns radid skipverja og hann hefur vald til ad vikja skipverja ur skipsrdami
og/eda segja honum upp storfum. T 1dgunum er meelst til pess ad skipstjori hafi samréad vid
fyrsta styrimann um radningu haseta og vid yfirvélstjora um radningu skipverja i vélarami.
I 16gunum kemur einnig fram ad pad er & &byrgd skipstjora ad sja til pess ad nylida sé
leidbeint um pau stérf sem hann & ad sinna og honum syndur bjérgunarbinadur sem a
skipinu er og leidbeint um notkun hans.

I sjomannaldgunum er skyrt tekid fram ad allir skipverjar skuli hafa

radningarsamninga.  Skipstjoéri getur vikid skipverja ar skipsrumi sé hann dvinnufer
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vegna veikinda eda slyss lengur en um stundasakir, skipverji sé haldinn sjukdomi sem
6drum af skipinu stafar haetta af eda leeknisskodun leidi i 1jos ad skipverji sé ekki feer um
ad vinna starf sitt p6tt eigi sé hann sjakur.

Ekki er hegt ad fastrada alla pa skipverja sem koma um bord i skip og pvi eru
alltaf einhverjir med timabundna radningu. | peim tilfellum parf ad fara eftir 16gum um
timabundna radningu starfsmanna nr. 139/2003, en l6gunum er @tlad ad tryggja ad
starfsmonnum med timabundna radningu sé ekki mismunad midad vid fastradna
starfsmenn. | 16gunum kemur fram ad starfsmenn med timabundna radningu skuli hvorki
njota lakari starfskjara né medferdar en fastradinn starfsmadur. Oheimilt er ad endurnyja
6timabundna radningu pannig ad han vari lengur en tvo ar. Brjoti vinnuveitandi gegn
akvaedum laganna getur hann att & heettu ad purfa ad greida skadabeetur.

Skipstjori hefur ekki frjalsar hendur hvern hann raedur i hvada starf um bord. |
I6gum um &hafnir islenskra fiskiskipa, vardskipa, skemmtibata og annarra skipa nr.
30/2007 er skyrt kvedid @ um hvada krofur hver og einn parf ad uppfylla. Storf skipstjora,
styrimanns, annars styrimanns og Vvélstjora eru 16gverndud storf. Samgongustofa gefur ut
skirteini sem gilda sem stadfesting & atvinnuréttindum, endurnyja parf skirteini reglulega
til ad halda leyfi eda & um pad bil fimm ara fresti.

[ sjomannaldgunum er téluvert komid inn & pad hvernig skipstjori stjornar &
skipinu og hvernig ahofnin skal haga sér. Par kemur lika fram ad skipstjori hefur i 6llum
efnum a&osta valdid & skipinu. Skipstjori og adrir yfirmenn skulu p6 alltaf koma vel fram
vid skipverja og ekki ma beita likamlegum refsingum. betta a vid alla skipverja, peir skulu
hegda sér sébmasamlega, kurteislega og fridsamlega. Komi hinsvegar upp einelti purfa
skipstjorar, eins og adrir stjornendur, ad taka mid af Reglugerd um adgerdir gegn einelti a
vinnustad.

[ 16gum um ldgskraningu sjémanna nr. 35/2010 kemur fram ad pad er & abyrgd
skipstjéra ad sja til pess ad allir skipverjar séu logskradir & skipid og med gild
atvinnuskirteini, skipid hafi hafferaskirteini og til stadar sé stadfesting & ad skipverjar hafi
hlotid 6ryggisfreedslu i Slysavarnaskola sjomanna.

Starfsmannasamtdl eru ordin hluti af samskiptum starfsmanna og stjérnenda. pau
eru ordin mjog algeng og er vida buid ad binda pau i kjarasamninga (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson og Svala Gudmundsdéttir, 2013). | kjarasamningi Landssambands islenskra
utvegsmanna og Sjomannasambands islands er ekki kvedid 4 um starfsmannasamtél.

Skipstjorar eins og adrir eru bundnir af Stjérnarskra islands fra 1944. pad sem

helst Iytur ad starfsmannahaldi er jafnréttisakveedid i 65. gr. par sem segir ad allir skuli
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vera jafnir og njota mannréttinda. Oheimilt er ad mismuna folki vegna kynferdis, uppruna,
trdarskodana, kynpatta, litarhattar, efnahags, atternis eda einhvers pess sem getur adgreint
folk.

2.6. RANNSOKNIR [ SJAVARUTVEGI
Rannsoknir i sjavaratvegi hafa ad mjog litlu leyti sndist um starfsmenn eda pann mannaud
sem er ad finna a islenskum fiskiskipum. Fiskistofnar, veidarferi og vinnsla hafa
hinsvegar verid rannsékud mikid en fiskistofnar vid islandsstrendur eru ein helsta audlind
landsins. Mannaudurinn sem er hluti af heildarmyndinni hefur hinsvegar verid mun minna
0g nanast ekkert rannsakadur.

Hildur Kristin Einarsdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson (2008) gerdu
eigindlega rannsdkn arid 2005-2006 par sem kénnud var stada starfsmannamala i 11
kvotahaestu sjavarutvegsfyrirteekjum landsins. Tekin voru vidtdl vid stjornendur sem
hofdu yfir ad rada lidlega 40% allra starfsmanna sem storfudu i sjavarutvegi & peim tima.
Markmid rannsoknarinnar var ad skoda hvort islensk sjavarutvegsfyrirteki vidhafi
hefdbundna starfsmannastjérnun eda mannaudsstjérnun og hversu mikil &hersla er 1690 a
vidfangsefnid mannaudsstjornun.

Nidurstodur peirra Hildar og Gylfa eru ad islensk sjavarutvegsfyrirteki astundi
hefobundna starfsmannastjornun i mun meira meli en mannaudsstjornun. Litil &hersla er &
aaetlunargerd, mismikil vinna er 16gd i 6flun umsakjanda i laus storf, radningar frekar
tilviljanakenndar og likt og til ad bjarga malum & hverjum tima. bjalfun og starfspréun er i
héndum starfsmanna en p6 er bodid upp a namskeid fyrir fiskvinnslufélk medal annars
islensku fyrir Gtlendinga. L6gd er mismikil ahersla & ad pjalfa nyja starfsmenn, helst
stjornendur og skrifstofufélk, en pad & alls ekki vid pegar um raedir mottoku og eftirfylgni
nyrra starfsmanna um bord i skipin (Hildur Kristin Einarsdottir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2008). betta brytur i baga vid Sjomannaldgin par sem skyrt er tekid fram i
8. gr. laganna ad skipstjori skuli sja um ad nylidum sé leidbeint um pau storf sem hann a
ad sinna.

pegar kemur ad mati & storfum fdlks i sjavarltvegi er frammistada metin &
hlutlegan hatt svo sem afkost, gedi og nyting hréefnis. petta & vid um mat & vinnu
fiskvinnslufolks en ekki vid mat & vinnu sjomanna, par er einungis aflaveromaeti metid.
patttakendur rannséknarinnar telja ad starfsménnum i sjavarutvegi sé litid hrésad eda peir
hvattir afram. begar lidur ad starfslokum starfsfélks i sjavaratvegi er misjafnt hvort tekin

séu starfslokaviotol, helst eru tekin viotol vid pa sem hetta sokum aldurs. Litid er um
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uppsagnir, reynt er ad leysa 6ll mal, en komi til uppsagna eru yfirleitt ekki tekin
starfslokaviotol (Hildur Kristin Einarsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2008).
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3. ADFERDPAFR/EDI RANNSOKNAR

I kaflanum verdur sjonum beint ad peirri rannsoknaradferd sem studst er vid i
rannsokninni. Gerd er grein fyrir pvi hvernig patttakendur voru valdir, hvernig gagna var
aflad og pau greind. Ad lokum er fjallad um réttmeeti rannsoknarinnar, sidferdi, stddu og

abyrgd rannsakanda.

3.1. PATTTAKENDUR RANNSOKNAR

patttakendur voru valdir med tilgangsurtaki (e. purposive sampling) niu skipstjorar sem
starfa & islenskum togurum. I tilgangstrtaki er fjoldi patttakenda ekki akvardadur
fyrirfram heldur er pad latid rddast hversu marga pétttakendur parf. Valdir voru
patttakendur sem hentudu vel vegna pekkingar peirra & fyrirbarinu (Morse, 1991 - sja
Katrin Blondal og Sigridur Halldorsdottir, 2013). Tilgangsartak hentar rannsékninni vel
par sem pydid (e. population) er ekki stort og vel pekkt. Mdgulegt er ad velja patttakendur
sem pekkja vel rannsoknarefnid. Sett er fram grundud kenningu (e. grounded theory) og
mikilveegt ad fa mettun i svorin og hentar tilgangsurtak einkar vel.

Islenskir togarar eru samkvamt vef Hagstofunnar 49 talsins. Rannsakandi setti upp
lista yfir pau fyrirteeki sem gera Ut togara og tilgreindi skipstjora & hverju skipi. Valdir
voru skipstjorar sem liklegt var ad geetu veitt rannsakanda sem mestar upplysingar. Pannig
b6 ad peir komi ekki allir fra sama fyrirtaeeki eda landsvaedi, pad var gert til ad koma i veg
fyrir Urtaksskekkju (e. sampling bias), pad er skort & naudsynlegri breidd i rannsoknina
(Coyne, 1997 — sja Katrin Blondal og Sigridur Halldérsdottir, 2013). Midad var vid ad
vidkomandi hefdi starfad sem skipstjori lengur en eitt ar. Haft var samband vid
patttakendur simleidis.

patttakendur eiga pad sameiginlegt ad hafa verid til sjés alla sina starfsaevi. Peir
eru busettir vidsvegar um landid og starfa hja sex Gtgeroum ymist & frystitogurum eda
isfisktogurum. Aldursbil peirra er fra fertugsaldri og ad sjétugsaldri. beir eiga pad einnig
sameiginlegt ad hafa kynnst sjomennsku ungir i gegnum fédur, freendur og fleking a
bryggjunni. Bakgrunnur peirra er pvi nokkud likur. Samanlagt hafa viomalendurnir niu
verid ramlega 330 ar til sjos og reynslan pvi t6luverd. Vidmelendur verda nefndir Arnar,

Bjarni, David, Einar, Finnur, Gunnar, Helgi, Ingi og Jon i nidurstodum.

3.2.  RANNSOKN OG RANNSOKNARNALGUN
Rannsakandi hefur lengi haft ahuga & mannaudsmalum og hefur starfad vid

starfsmannastjornun. I tengslum vid namskeid um mannaudsmal vid Haskélann & Bifrost
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haustid 2014 skopudust toluverdar umraedur i narumhverfi rannsakanda um
starfsmannastjornun vitt og breytt medal annars um bord i skipum par sem eiginmadur
rannsakanda starfar sem annar styrimadur um bord i togara. Litid hefur verid ritad og
rannsakad er varda stafsmannamal almennt i togurum og pvi ahugavert ad skoda pad
nanar. ba hefur rannsakandi farid tvo stutta tira a togara, tekid patt i vinnu og andad ad sér
menningunni sem virtist vera um borad.

Rannsoknin er eigindleg (e. qualitative), pydi péatttakenda er litid og pvi 6raunhaeft
ad nota megindlegar adferdir (e. quantitative). Eigindlegar adferdir henta vel pegar verid
er ad skoda peetti sem ekki er fyrir fram vitad hvad geeti hugsanlega komid fram (Sigurlina
Davidsdattir, 2013). Eigindlegar rannsoknir eiga pad sameiginlegt ad leitast vid ad lysa og
skilja &kvedin mannleg fyrirberi. peer eru heildreenar og aherslan er 4 ad fa fram
heildarmynd af akvednu fyrirbeeri og fa fram pad personulega, med pad markmid ad skilja
eitthvad frekar en ad spa fyrir um eitthvad (Janesick, 1994 — sja Sigridur Halldorsdottir,
2013b).

Rannsdoknaradferdin er valin par sem rannsdknarspurningin er ferlisspurning um
reynslu patttakenda i gegnum tidina. Um er ad raeda vidtalsrannsdkn par sem samskipti og
stjornun eru skodud. Nidurstodur lysa akvednu ferli i mannlegum samskiptum. Samkvaemt
samantekt Morse a ymsum pattum eigindlegrar rannsoknaradferda hentar grundud kenning
rannsokninni best (Sigridur Halldérsdottir, 2013b og Morse, 1994).

3.3. RANNSOKNARADFERDIN, KOSTIR OG GALLAR HENNAR
Gagna var aflad med einstaklingsvidtélum par sem vidmeelandinn fékk tekifeeri til ad lysa
sinum upplifunum. Vidtol i eingindlegum rannsoknum henta vel sem gagnadflun pegar
kanna a reynslu folks i starfi og samskiptum. beim er &tlad ad skilja reynsluheim folks og
er leitast vid ad na dypt i umfjollunarefnid fra eins mérgum sjonarhornum og moégulegt er.
Viotol eru 6flugasta adferdin til ad svara rannsoknarspurningu sem sett hefur verid fram
(Gubrium og Holstein, 2002 — sja Helga Jonsddttir, 2013).

Kostir rannsoknaradferdarinnar eru peir ad hun skapar vidradanlegan ramma fyrir
rannsakandann og gefur honum teekiferi til ad greina gogn kerfisbundid og skapa pannig
nakvaeem og sannfeerandi gogn. Adferdin hefur satt gagnryni og telja ymsir ad ekki sé haegt
ad setja fram kenningu med adferdinni sama hversu ndkvem hun er (Bryman, 1988 — sja
Unnur Gudrdn Ottarsdéttir, 2013). Til ad auka traverdugleika (e. credibility) er mikilvaegt
ad horfa til hugmynda Lincoln og Guba (1981) sem settu saman lista yfir adferdir til ad
auka traverdugleika eigindlegra rannsokna. Sérstaklega er hugad ad pvi ad gefa sér naegan
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tima (e. prolonged), itarleg athugun (e. persistent observation) og kollegakynning (e. peer
debriefing). Mikilveegt er ad gefa viomalendum nagan tima, med italegri athugun er
staldrad lengur vio med spyrjandi hugafari. Kollegakynning snyst um ad kynna
nidurstodur fyrir kollegum og fa alit & geedi dkvedinna rannsoknarpétta (Guba og Lincoln,
1989 — sja Sigridur Halldorsdéttir og Sigurlina Davidsdottir, 2013).

3.4. FRAMKVZAEMD RANNSOKNAR OG ADGENGI AD GOGNUM
Undirbuningur vidtala hofst i byrjun mars 2015, rannsakandi setti nidur nofn allra
islenskra togara og flokkadi eftir utgerdarfyrirteekjum. bvi nast voru skrdd nofn skipstjéra
en upplysingar fengust & heimasidoum utgerdafélaga og skipa en einnig var haft samband
simleidis vid utgerdarfyrirteeki. Haft var samband vid patttakendur simleidis og voru
vidtolin tekin fra sidari hluta mars manadar og fram i agust 2015.

Vidtolin - voru hélfopin (e. semi-structured) par sem fyrirfram &kvedinn
vidtalsrammi var notadur til studnings. Ekki var fyrirfram akvedin r6d & spurningum
onnur en st ad byrjad var & bakgrunni patttakenda, sja vidauka 1. Mikilvegt er ad
rannsakandi sé sveigjanlegur og lati vidtdlin fljota og sé tilbdinn til ad skoda nyja peetti
sem hugsanlega geta komid fram i vidtalinu. Vidtolin voru tekin & heimili vidmalenda ad
einu undanskildu sem tekid var & verkstadi viomelanda.

A medan & rannsokn st6d hélt rannsakandi dagbok um verkefnid og skradi hja sér

minnisatridi og hugrenningar um verkefnid.

3.5.  GREINING GAGNA
Vid gagnadflun og greiningu gagna var notast vid rannséknarhugmyndafradi grundadrar
kenningar (e. grounded theory). Adferdin er ein mest notada eigindlega
rannsoknaradferdin. Helstu einkenni hennar eru kerfisbundin greining & goggnum med pann
tilgang ad setja fram kenningu. Ferlid hefst med hugmynd ad rannsoknarefni og
rannsoknarspurningar eru motadar, pvi neast er gognum safnad og pau greind jafnédum.
Greiningin getur farid fram med spurningum, samanburdi, flokkun og hugtakamyndun.
Gagnagreiningin fer fram med kodun (e. coding), fyrsta stigid er opin kodun, svo
Oxulkédun og loks valkodun. Opin kddun felur i sér ad texti Gr vidtélum er grandskodadur
og flokkadur, strax i fyrstu skodun byrjar ad myndast mynstur sem mynda grunninn ad
grundadri kenningu. A nasta stigi eru upplysingar sem fram koma vid opnu kodunina
skipulagdar og flokkar sameinadir og undirflokkar myndast. Lokastigid er svo valkodun

en par verdur ljost hverjir kjarnaflokkar (bemu) verda i kenningunni. Adferdin krefst opins

37



huga rannsakandans og hann parf ad passa ad geeta hlutleysis og lata ekki fyrri reynslu og
bekkingu trufla rannsoknina (Strauss og Corbin, 1998 — sja Unnur Gudrin Ottarsdottir,
2013).

Vegna vidradanlegs ramma adferdarinnar, hentar han vel par sem engar
upplysingar liggja fyrir um rannsoknarefnid til ad bera saman eda taka sem vidmid. Ovist
var hvert vidtolin mundu leida rannsakanda og pvi mikilveegt ad hafa skyran ramma fyrir

greiningu gagna (Brymans, 1988 — sja Unnur Gudrdn Ottarsddttir, 2013).

3.6. RETTMATI OG AREIDANLEIKI RANNSOKNAR
Réttmeeti eigindlegra rannsokna byggist ad miklu leyti & vali & vidmalendum. |
eigindlegum rannséknum er alltaf um ad reeda tilgangsdrtak par sem valdir eru
patttakendur sem pekkja fyrirbarid sem rannsakad er mjog vel (Morse, 1991 og Coyne,
1997 — sja Katrin Blondal og Sigridur Halldérsdéttir, 2013). Eigindleg vidtdl snuast um
mannleg samskipti og pvi ljést ad réttmeeti peirra er ekki hagt ad tryggja med teknilegum
adgeroum (Helga Jonsdéttir, 2013). Vidtolin voru 6ll tekin upp og skrad ororétt.
Eigindlegar rannsoknir eru i edli sinu pannig ad erfitt er ad alhafa nidurstédur yfir
a heildar pydi en peer veita dypt og jafnvel betri innsyn i pad fyrirbeeri sem verid er ad
rannsaka (Sigurlina Davidsddttir, 2013). I eigindlegum rannsoknum er gert rad fyrir ad
rannsakandinn eydi téluverdum tima i yfirlegu yfir rannséknargégnum og pad sé hann
sem er einskonar meelitaeki (Janesick,1994 — sja Sigridur Halldérsdéttir, 2013b).
Rannsdknin var tilkynnt til persénuverndar og allir patttakendur fengu greinagodar
upplysingar um tilgang hennar, markmid og medferd gagna. Rannsakandi reyndi ad geeta
hlutleysis eins og honum var unnt og lagdi til hlidar sina reynslu og pekkingu vid

greiningu gagna (Sigurdur Kristinnsson, 2013).

3.7. STAPA RANNSAKANDA INNAN RANNSOKNAR OG SIDFERPILEG

ALITAEFNI
I upphafi var patttakendum gerd grein fyrir markmidum og tilgangi rannsoknarinnar og
undirritad sampykki fengid fyrir patttoku.

Rannsakandi getur ekki verid hlutlaus i rannsékn sinni, hann kemur alltaf med
einhverjar hugmyndir og reynslu ad henni (Sigurlina Davidsdottir, 2013). Rannsakandi er
gift styrimanni sem starfar sem annar styrimadur & islenskum togara, rannsakandi purfti
bvi ad vera medvitadur um stdédu sina og leggja sig fram um ad leggja pekkingu sina og

reynslu til hlidar. Eiginmadur rannsakanda hefur starfad & sama togara i rim tuttugu ar eda
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fra pvi hann lauk nami i Styrimannaskdlanum i Reykjavik og hafdi rannsakandi pvi ekki
mikla syn & hvernig starfsmannastjérnun er almennt i islenskum togurum.

Rannsakandi telur pad kost ad pekkja orlitid til stjérnunar & islenskum togara og
telur ad pad hafi komid til g6da vid greiningu gagna par sem hann pekkir pad umhverfi
sem fjallad er um. Hinsvegar lagdi petta peaer byrgdar & herdar rannsakanda ad hann
vandadi sig vid ad leggja fyrri pekkingu til hlidar. Rannsakandi hefur enga hagsmuni af
verkefninu, hefur aldrei starfad vio rekstur Gtgerdar.

Rannsakandi hefur sjalfur starfad sem stjérnandi i nokkur ar, haft mannaforrad og
verid leidandi i starfsmannamalum. [ peim stérfum sinum hefur hann verid i samstarfi med
Olikum stjornendum og gerdi rad fyrir ad stjornendur islenskra togara veru olikir po
eitthvad hljoti ad vera likt med peim.

Rannsoknin fol enga heettu i sér fyrir patttakendur. Patttakendur voru upplystir um
markmid og tilgang rannsdknarinnar og fékkst hja peim skriflegt leyfi fyrir patttoku.
Rannsakandi lagdi aherslu a virdingu fyrir patttakendum og reyndi ad skapa traust pannig
ad patttakendur geetu tjao sig 6hikad. Allar upplysingar sem rannsakandi afladi hja
vidmealendum voru gerdar érekjanlegar svo sem nofn, heiti skipa og peer upplysingar sem

geta varpad ljosi a pad hver patttakandi er (Sigurdur Kristinsson, 2013).
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4. NIDURSTOBUR

I kaflanum wverdur gerd grein fyrir helstu nidurstddum rannsoknarinnar og horft
sérstaklega til peirra nidurstadna sem svarad geta rannsoknarspurningu sem lagt var upp
med.

Hvernig er starfsmannastjornun hattad i islenskum togurum?

Vid greiningu gagna komu fram fjogur megin pemu, pau eru menning og lidan,
stjornun, starfsmannahald og starfsumhverfi. Innan hvers pema komu fram nokkrir
flokkar.

4.1. MENNING OG LIiDAN
Menning og lidan er pema sem kom skyrt fram i rannsékninni. Vidmalendur voru spurdir
Ut i pessa peetti enda mikilveegir peettir pegar stjornun er skodud. Undir pessu pema er

einnig fjallad um adbunad en hann skiptir miklu mali pegar kemur ad lidan skipverja.

4.1.1. Lidan
Vidmealendur voru sammala um ad lidan manna um bord veri g6d. Menning faeri eftir
mannskapnum og almennt veeri gédur moérall um bord. ,,Petta er yfirvegadur mannskapur,
litid um arekstra, bara l1étt. Einhvernvegin allir vinir. Engin togstreita, ég myndi bara segja
allir félagar*“ (Arnar). Gerdar hafa verid starfsmannakannanir i fjérum af niu togurum sem
skipstjorarnir styra, um er ad reeda tveer af steerri Utgerdum landsins.

Arnar nefndi sérstaklega andlega lidan manna ad han veeri géd enda veeri hann &
isfisktogara sem landadi a fjogurra til fimm daga fresti. Hann hafdi adur verid & frystiskipi
og pa virtist koma i ljos a 17. degi hvort menn pyldu petta eda ekki, pa yrdi pyngra yfir
moénnum. Allir h6fou vidmelendur verid & frystitogurum par sem Utivera er oft 16ng eda
allt ad 60 dagar, en voru sammala um ad peir sem ekki pyldu svona langa Utiveru entust
ekki & frystiskipum og pvi veeri petta ekki vandamal um bord. Einar sagdi ad & medan vel
veiddist lidi 6llum vel en ef fiskiri veeri Iélegt og eitthvad hangs er pa sé eins og timinn
standi i stad og pad finnist peim ekki gaman. Ahafnirnar veaeru nanast alltaf paer somu og
litil breyting veeri & mannskap.

,,pad geta ekki allir verid & frystitogara, menn pola hreinlega ekki utiveruna. En heilt
yfir held ég ad peir sem endast i pessu peim 1idi agaetlega Gt & sjo i sjalfu sér. Eg held
allavega ekki eins og i fangelsi p6 menn gantist med pad stundum ad peir séu i
Utlegd. P& eru menn parna af fasum og frjalsum vilja og vilja fa gott kaup” (Bjarni).
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David hafdi velt pvi fyrir sér hvort starfsmannamal veeru ekki svipud Uti & sjo og &
6drum vinnustodum. Peir skipstjorar sem styra frystiskipum voru flestir sammala um ad
begar styttist i heimkomu pé fari ad draga adeins af ménnum, andramsloftid adeins ad
breytast og pradurinn styttist jafnvel i einhverjum. Helgi sagdist til ad mynda afgreida
meira af verkjalyfjum i sidustu viku hvers tars. Jon sagdist sja pad & ménnum ad pad feeri i
skapid & peim ad vera Uti & sj6 pegar storar hatidir eru i landi eins og paskar og
verslunarmannahelgi. Peir voru sammala um ad mikilvaegt sé ad byggja upp gédan anda i
ahofninni pvi samskiptin séu gridarlega mikil.

,Eg hef oft velt pessu fyrir mér hvort petta sé ekki eins 4 skrifstofum, verksteedum og
a Ollum vinnustodum petta hlytur ad vera eins, ménnum sinnast ut af einhverju
verklagi pa er pad bara leyst. En ad 6dru leiti held ég ad stemming hja sjoménnum sé
bara géd. Fylupukar og peim sem likar petta ekki peir endast ekki, peir hetta eftir
einn, tvo tara“ (David).

Vidmalendum leid almennt vel um bord p6 peir hefdu einhverjar athugasemdir.
Finnur taldi petta ekki gdda vinnu, hann sati mikid og fyndi mikinn mun a sér, hversu
mikid stirdari hann veeri pegar hann veeri ad koma af sjo en ad fara a sjo eftir inniveru.
David taldi ad vaktavinna fari illa med menn og sérstaklega styrimenn sem vinna &

nottunni jafnvel i aratugi og sja ekki dagsbirtu svo manudum skipti.

4.1.2. Adbunadur
Utgerdirnar leggja mikid upp ur pvi ad kaupa likamsraktartaeki og eru par med ad huga ad
heilsu starfsmanna en pad sem skiptir mestu mali er ad hafa gédar dynur i kojunum svo
menn geti hvilst. Utgerdirnar hafa lika verid ad huga ad heilsu og mataradi skipverja en

arangurinn hefur verid misjafn, einhver vitundarvakning er p6 ad verda.

4.1.3. Menning
pegar kemur ad menningu um bord er munur & milli isfisktogara og frystitogara p6 hann
sé ekki mikill. Viomalendur voru sammala um ad hluta til veeri munur & menningu. b6
svo ad hver veidiferd & frystitogara sé lengri er par allt i fastari skoroum, oft a tioum ekKi
eins mikil vinna og par vegi fjoldi skipverja upp & moti I16ngum tarum par sem fjolbreytni
i félagsskap er meiri. Par noti menn likamsraektaradstodu og hafi stundir fyrir afpreyingu
sem mun minna sé um & isfisktogurum par sem turar eru stuttir, mikil vinna & medan &
peim stendur og menn eydi fritima sinum mest i koju. Einn vidmeelandi, sem badi hefur
verid skipstjori a isfisktogurum og frystitogara taladi um mikla spennu og hrada &
isfisktogurum. Stundum er kallad eftir fiski pvi pad bradvanti fisk fyrir vinnsluna og pa er
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farid inn einhverstadar og landad og fiskinum keyrt a afangastad um nottina og hann
tilbdinn til vinnslu naesta morgun.

Fram kom hja Arnari ad mikill menningarmunur er & islenskum og erlendum
togurum en hann hafdi verid skipstjori & erlendum togara og par var menningin édruvisi.
,Eg er blin ad vera a erlendum togurum og fyrir mig var pad allt 6druvisi menning, sem
yfirmadur pa ert pa yfirmadur og pa vilja hinir ekki og pu getur ekki verid ad mingla vid
pba skilurdu peir lita & pig sem yfirmann og peir vilja ekki mingla vid yfirmann* (Arnar).

Allir voru viomelendur sammala um ad pad sem hefdi breytt menningu sjomanna
um bord hvad mest veri internetid og fjarskipti almennt. Moguleikinn & pvi ad vera
stodugt i sambandi vid fjolskylduna og umheiminn. Menn horfa a sjonvarp, nylegar
bidomyndir og petti. NG geta menn farid & netid og lesid blédin en purfa ekki ad burdast
med pau ad heiman. Gunnar sagdi ad pad veeri mikil dhersla 16gd 4 ad nd peim rasum sem
syna iprottir og hafa peaer adgengilegar fyrir skipverja pvi mikid sé horft a iprottir.

»Pad sem hefur gjorbreytt adstédu sjomanna pad eru fjarskiptin. bad er ekki svo
svakalega langt sidan ég var ad hringja heim i gegnum talst6dina. Stundum var
sambandid svo slemt ad vid urdum ad hafa skiptiton, e skipti. Sel &stin min eru
bérnin & lifi skipti, petta er ekkert svo langt sidan. Og pa bidu menn i réd vio
talstodina eftir vaktaskipti og pa var haegt ad hlusta & allt. Onnur skip voru ad bida
lika og gatu heyrt pin samtdl. bad var ekkert privat, pad var engin svona nand milli
hjéna eins og han getur verid nina i dag. Eftir ad NMT kerfid kom lagadist petta
mikid svo kemur GSM peir eru bdnir ad steekka pad langt Gt og svo erum vid med
netsima sem kemur i gegnum gervihnétt og vid notum hann ef pad er ekki GSM
samband. Vid erum med sjéonvarpskilu meira og minna 61l skip. Vid getum horft a
Rikissjénvarpid og notad Skype, pad er mikid horft a iprottir. Pad er eiginlega
samnefnari med ménnum ad peir horfa mikid a iprottir fétbolta, kappakstur, sjomenn
horfa svolitio mikid & iprottir” (David).

Adur en fjarskiptin l6gudust og menn gatu farid ad nyta sér internetid var mikid
spilad, spjallad og lesid.

,Adur fyrr var spilad og mikid lesid. Eg las mikid sjalfur & minum fyrstu arum badi
min fyrstu ar sem héaseti og skipstjori pa las madur 6grynni af bokum. Svo kemur
videdid og pad fara allir ad horfa a vided og pa hverfur spilamennska og béklestur og
fljotlega heetta bokakassarnir ad koma um bord. bad komu alltaf bokakassar um bord.
pad minnkar og hverfur og fer bara ad verda videoglap og & sidari arum eftir ad netid
kemur eru allir inn i sinum Kklefa & netinu. pad er samt sem adur reynt, menn eru ad
spila, sitja og spjalla. Pad ma eiginlega segja ad félagslifid um bord hafi breyst pvi nu
er petta ordin afpreying med fjélskyldunni i gegnum netid fra pvi ad menn séatu og
purftu ad hafa ofan fyrir hver 6érum & frivoktum” (Bjarni).

NU eru menn oft & tioum hver i sinum klefa ad horfa & biomyndir eda i samskiptum
heim. Pad kom p6 fram hja Joni ad p6 ekki veeri verid ad spila saman & kort pa séu menn
ad tengja saman tolvur og spila saman tolvuleiki. Sa sem lengst hafdi verid a sjé6 mundi
eftir pvi ad verid var ad syna myndir & 8 millimetra kvikmyndavélum svo breytingin er

mikil. Hja flestum kom pad fram ad fjarveran fra heimilunum veeri mun audveldari nd
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pegar hagt veeri ad na sambandi heim hvenar sem menn vildu en einhverjir h6fdu verid

bad lengi a sj6 ad peir gatu jafnvel litid sem ekkert haft samband heim i heilan manud.

4.2. STJIORNUN
Pemad stjornun inniheldur svor er sndla ad ymsum pattum stjérnunar og skiptist i skipurit,
starfsmannastefnu og starfsmannastjori, stjornun, hlutverk millistjérnenda og hlutverki

undirmanna.

4.2.1. Starfsmannastefna - starfsmannastjori
Vidmelendur starfa hja sex utgerdum og hja premur peirra er starfandi starfsmannastjori.
Starfsmannastefna er i fimm af sex Gtgerdum en misjafnt var hversu vel viomalendur
hofou kynnt sér hana. bad stod til bota hja einhverjum par sem eitt af fyrirteekjunum er ad
kynna stefnu sina itarlega fyrir starfsménnum. Arnar taldi starfsmannastefnuna po
adallega eiga vio landvinnsluna.

Pegar kemur ad sjomoénnum leggja Gtgerdirnar mikid upp ur 6ryggismalum. ,pad
eru haldnir fundir med okkur annad slagid 6llum starfsménnum og peir leggja mikid upp
ar dryggismalum ad pau séu i lagi og pad er starfsmannastefna, peir vilja ad vid komum
heilir heim* (Bjarni).

Sex vidomalendur hafa studning fra starfsmannastjéra Oski peir pess.
Starfsmannastjéri kemur ad radningum a skip hja einni atgerdinni en skipstjori hefur po

alltaf lokaadkvorounarvaldid.

4.2.2. Skipurit
Skipurit um bord i islenskum togurum er hefdbundid starfaskipulag & peim skipum sem
vidmalendur styra. Par er skipstjorinn efstur en nastur honum er fyrsti styrimadur sem
stendur & moti skipstjéra og leysir hann af. bar fyrir nedan eru svo yfirvélstjori,
vaktformenn (annar styrimadur og batsmadur) og kokkur. Yfirvélstjori ber abyrgd a
velariminu og vélstjorum sem heyra undir hann og vaktformenn bera abyrgd hvor & sinni
vakt. Vaktformenn bera abyrgd a badi dekki og vinnslu og stjorna pvi sem par fer fram.
Skipuritin eru i handbékum skipanna og par kemur fram hver bera abyrgd a hverju, hver
er edstradandi og svo framvegis. Viomalendur sdgdust allir leita alits undirmanna sinna
reglulega p6 pad vaeru svo peir sem tekju ad lokum akvordunina og pvi haegt ad segja ad
bodskipti séu i badar attir. A sama hatt fa skipstjorar upplysingar Gr landi ef eitthvad er p6
svo einhverjir vildu fa meiri hvatningu padan, fa ad vita hvad vel er gert, en ekki bara

athugasemdir pegar eitthvad er ad.
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4.2.3. Stjornun
Pegar kemur ad stjornun eiga allir viomalendur pad sameiginlegt ad hafa ekki fengid
neina kennslu i stjérnunarfreedum i Styrimannaskolanum, Bjarni hefur po6 tekid kursa i
stjornun i 6dru nami. Pad er hinsvegar reynslan sem hefur kennt peim mest. Einn
viomalandinn hafdi verid a fraktskipum og par hafdi hann fengid téluverda pjalfun i
stjornun po ekki hafi verid um beina kennslu ad reeda. David sagdi ad petta hafi verid reett
i sk6lanum & sinum tima og fundist pad skrytid ad skdli sem var ad pjalfa yfirmenn bydi
ekki upp & stjornun. Styrimannaskélinn hefdi af 6llum att ad bjoda upp & stjornunar
kennslu mikid fyrr.

Allir voru vidmelendurnir sammala um ad sa yfirmadur sem peir hofou haft fyrst
hefdi moétad pa mikid. peir hofdu lika allir fengid leidsogn fra sinum yfirménnum um pad
hvernig peir skyldu ekki vera og peir yrdu ad tina bestu kostina fr4 og nyta sér pa en kasta
okostunum, pannig yrdu peir almennilegir yfirmenn. Peir eru sammala um ad sogur af
Oskrandi skipstjorum séu undantekningar. David vill tengja petta peirri spennu sem oft
fylgir starfinu ad menn poli ekki pa spennu.

,Eg vil meina ad petta sé spennan, venjulegir menn sem dagsdaglega eru prdir. bu
hugsar kannski ja petta er viokunnanlegur madur svo feerir pu med honum einn tar
par sem viokomandi veeri bara rugladur, petta er spennan peir pola ekki spennuna
sem bydur vid ad na i fisk petta er min skyring. bessa spennu var mér sagt ad ég
yrdi ad taka & strax med pvi ad anda. Andadu rélega petta klikkar og petta klikkar
ekki. betta er pad sem menn hafa kennt mér hafa bent mér &, vertu bara rélegur. Hér
aour fyrr var spennan miklu meiri pvi pa var endalaust kapphlaup um hver veeri
aflahaestur. Dagblod foru & vertid og pa var sagt fra pvi Pérunn Sveinsdéttir fékk
bikarinn fimmta arid i r6d. Svona var petta & 6llum verstédum, sagt fra pvi hver var
aflahastur og aflahastur yfir landid” (Daviod).

Pessa spennu telur David hinsvegar a undanhaldi par sem kapphlaupid vid hver
verdur aflahastur er ekki lengur til stadar med pvi fiskveidistjornunarkerfi sem nu er i
gildi. Pad kom fram hja mérgum vidmealenda ad eitt af pvi gdda sem komid hefdi med
kvotakerfinu veeri ad lagt veeri meira upp Ur gedum en magni. Menn geti aukid tekjur
sinar med pvi ad gera betur, ganga betur fra fiskinum og passa upp & ad taka ekki of stor
hol sem fara illa med fiskinn.

,,Eg held ad pad hafi slaknad & henni. Fiskveidistjornunarkerfid eins og pad er nlina
gefur pér bara &kvedinn kvéta svo pa verdur ad na eins miklum verdmaetum upp ar
sjO eins og pu getur. P& hefur hugsunarhattur manna breyst, menn eru ordnir miklu
rolegri. betta er ordid svo mikid bara gaedin ad pau séu i topplagi pvi krofurnar
erlendis frd eru svo miklar. Kaupendur ati: vid haekkum ekki vid ykkur fiskverd
endalaust pid skulud bara koma med meira og betri gaedi syna fram & hvad pid getid.
pannig ad um leid og kvotakerfid var sett &, reyndar ekki fyrst eftir & pegar spennan
var ennpa mikil i ménnum, en nuna vil ég meina ad pessi spenna sé ad mestu leiti
farin” (David).
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Pegar viomalendur voru spurdir ad pvi hversu langan tima pad tok ad koma sér
inn i starfid segja peir ad pad hafi ekki tekid neitt rosalega langan tima par sem peir voru
banir ad vera lengi til sjés. Bjarni sagdi ad i raun hafir pu ekki mikinn tima til ad komast
inn i starfio pvi gerdar veeru miklar krofur til pin utan fr4 og svo gerdir pu sjalfur miklar
krofur til sjalfs pins. Hann sagdi ad annad hvort gengi petta eda ekki.

Allir eru peir sammala um ad peir séu enn ad leera og madur verdi aldrei fullnuma i
starfi skipstjora, pad sé reynslan sem hafi kennt peim mest og peir hafi leert mikid &
mistokum annarra og sinum eigin. Arnar segir ad p6é honum hafi ekki fundist pad taka
langan tima ad komast inn i starfid pa sjai hann pad nina ad hann sé buinn ad vera lengi
ad lera, pad sé pessi reynsla og ré6 sem komi med timanum, menn laeri oft mest &
mistokunum, sinum eigin og annarra. Menn séu heppnir ad hafa gda skipstjora pegar peir
séu ad byrja til sjés pvi pad moti menn og haegt sé ad leera af pannig ménnum. Arnar hafdi
sjalfur préfad ad stjorna med latum.

,»Svo kynntist madur pvi lika sjalfur pegar madur for sjalfur fyrst sem skipstjori a
erlendum togara pegar pad var misskilningur, oft Gtaf 6druvisi menningu og
tungumalum. Par komst ég fljétt ad pvi ad reyna ad 6skra sig hasan vid einhverja
stjornun, vera alltaf reidur, pad skiladi sér ekki neitt nema i vanlidan hja sjalfum
manni. Madur for pa astur ad sofa en madur breytti engu” (Arnar).

Viomealendur voru sammala um ad stjornun veeri eitthvad sem menn préudu med
sér po pad kemi fljotlega i 1j6s hvort menn hefdu eitthvad i starfid. Mikilveegt vaeri ad
vera i samskiptum vid skipverja en p6 halda peim i dkvedinni fjarleegd. Med samskiptum
sé lika audveldara ad fylgjast med hvort einhverjir dragi sig fra hGpnum og hvort eitthvad
einelti eigi sér stad. Fjorir af viomalendunum héfou purft ad taka & einelti, i tveimur
tilfella kom pad fram eftir starfsmannakénnun og gripid var til adgerda og tdokst ad
uppreeta pad. Hin tvo tilfellin var einnig heaegt ad uppraeta en i 6oru peirra vard ad segja
tveimur ménnum upp sem hofdu verid gerendur i malinu. Mikilvaegt veeri ad hlusta og
fylgjast med, pa geetu samskipti vid skipverja einnig falist i ad upplysa pa um hvad sé a
dofinni og halda peim vel upplystum, pad sé pattur i ad halda ménnum anagdoum. Jén taldi
ad hreinskipti og samrad veru mikilvaeg, ad fleiri en ferri veeru inn i dkvardanatoku og
monnum se kynnt vel hvad er & dagskra.

Peir voru sammala um ad personuleiki stjornandans skipti mali en einnig purfi lika
stundum ad skipta um stjornunarstil pegar akvedin mal koma upp eda pegar verid er ad
eiga i samskiptum vid dkvedna menn. ,,Ja personuleikinn skiptir mali, gedslagid eins og
menn segja um hestana. Eg held ad pad sé alveg druggt, ég held ad menn sem eru erfidir

og uppstokkir peim haldist illa & mannskap” (Ingi). Finnur sagdi ad hyggjuvitid reyndist
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monnum lika oft vel. Bjarni hefur setid einhverja stjérnunarkarsa og pegar hann for ad
lesa stjérnunarfraedin s hann ad hann var bara ad gera hlutina nakvemlega eins og par
kom fram. Hann taldi ad petta veeri d&kvedin common sense (i. skynsemi). Mikilvaegt veri
ad fara ekki fram ur sér og etlast til of mikils af folki. Helgi sagdi ad hrokafullir
einstaklingar veeru lélegir stjornendur sem aldrei myndi ganga vel.

Stjornunin er ekki pad eina sem tekur langan tima ad laera heldur lika pad ad atta
sig & hvernig fiskur og fiskistofnar haga sér. Huga parf ad veidarferum, fiskislodum,

vedrinu og morgu 6dru, sem pa verdur aldrei fullnuma i.

4.2.4. Millistjornendur

Millistjérnendur um bord i islenskum togurum eru annarsvegar yfirvélstjori sem styrir 6llu
i velarraimi og hinsvegar vaktformenn sem styra vinnslu og eru einskonar verkstjorar um
bord. Fyrsti styrimadur er vissulega millistjornandi en virkar ekki sem slikur par sem hann
er & vakt pegar skipstjori sefur og starfar pa i umbodi hans. Skipstjéri og fyrsti styrimadur
koma skipunum til vaktformanna og yfirvélstjora og pad eru svo peir sem styra
mannskapnum i vélinni, a dekkinu og i vinnslunni. Skipstjori er lika i samskiptum vid
kokkinn en hann sér um ad panta kostinn. Skipstjori eda fyrsti styrimadur fara ekki beint i
haseta eda vélstjora heldur fara 6ll fyrirmeeli i gegnum millistjornendur.

I rauninni erum vid ekkert ad hlutast til um pad hvernig vaktformennirnir eru ad
vinna verkin. Vid treystum pvi ad peir séu ad vinna ad peim. Vid héfum po alltaf
pessa heildarsyn, og ef okkur finnst peir vera ad gera eitthvad rangt pa skiptum vid
okkur audvitad af en svona almennt reynum vid ad hafa petta pannig ad petta gangi
svona ad sjalfu sér. Ad pad sé ekkert svona um ad pad sé verid ad rugla i ménnum.
Pad er nattlrulega best ef pad eru sem fastar bodleidir (Bjarni).

Oll starfsemi og bodleidir eru skyrar og mikil &hersla 16gd & Oryggispattinn.
Umgengnisreglur og 6ryggisreglur hanga vida um skipin og handbeakur eru baedi i brd og i
bordsal og pvi & 6llum ad vera ljost hlutverk sitt. Langflestir notast vid kallkerfi en einnig
eru samskipti a vaktaskiptum. bad eru vaktformenn sem skipuleggja starfid a dekkinu og i
vinnslunni, peir forgangsrada verkefnum par og skipuleggja par breytingar eda fylgja eftir
peim skipunum sem skipstjori hefur sett fram. Vaktformadur parf ad taka minnihattar
akvardanir er sna ad hans starfi.

,,Pad er i raun sara einfalt fyrsti styrimadur gengur i 61l verk skipstjéra og pad sem
hann segir gildir, hann vinnur eftir peim fyrirmalum sem skipstjérinn er bdinn ad
gefa. Eins og petta ad vera bara rélegir engan a&sing samanber pessa brjaleedinga
sem ég taladi um pegar ég var ad alast upp. Eg vill ekki sja pad. Millistjérnendur
gera slikt hid sama pad verdur ekki lidid pannig verda slysin. Svo koma
vaktformennirnir og peir stjérna sjalfsteett sinum voktum. Verkskipulagid er alveg &
hreinu til hvers er atlast til af peim. Peir skipta sér ekki af vakt hvors annars,
vaktformenn tala sig saman um hvad buid er ad gera og hvad parf ad gera pannig ad
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vinnan haldi afram. Vidhald og vinna vid veidarferi og annad slikt. Eda ef eitthvad
parf ad laga, Vélstjérarnir heyra alveg undir yfirvélstjorann, yfirvélstjori er i
sambandi vid mig ef parf ad laga eitthvad og hvad sé bilad og ég er i godu sambandi
vid hann hvad vid purfum ad lata laga. Hann tekur pa pad verk ad sér og svo bara
sér hann um pad tilkynnir mér bara pegar pad er blid. bad er ma segja ad petta séu
sjélfstedar einingar. Hverjum og einum er treyst fyrir sinum verkpetti. Pad fara allir
eftir 6ryggispattum og umgengnisreglum pad gildir jafnt um alla* (David).

4.2.5. Hlutverk skipverja
Spurt var hvort vidmalendur teldu ad skipverjar vissu almennt til hvers veeri etlast af
peim. beir tdldu svo vera, nylidafredsla er a 6llum togurum og farid er med alla nylida i
gegnum akvedid ferli par sem farid er yfir hlutverk, éryggisreglur og umgengnisreglur.
Peim er kynnt handbdk skipsins og eiga ad vera vel medvitadir um hlutverk sitt um bord.
Fundir eru med Utgerdinni reglulega og pé eru 16ng stim notud til ad fara yfir hlutina med

starfsmonnum.

4.3. STARFSMANNAHALD
Pemad starfsmannahald inniheldur undirflokkana radningar, radningasamninga, méttoku

nylida, starfslysingar, starfsmannasamtdl og endurmenntun.

4.3.1. Raodningar
pad er skipstjorinn sem reedur menn og einungis einn vidmelandi hafdi auglyst eftir haseta
og var pad fyrir 10 arum sidan. Einhverjir vissu poé til pess ad auglyst hefdi verid eftir
veélstjora. Radio er helst eftir ad umsakjendur senda inn éumbednar umsoknir eda innri
radning ur hopi naverandi starfsmanna af skipinu eda 6drum skipum hja sama fyrirteeki.
Arnar segir ad starfsmannastjéri komi ad radningum og bendi jafnvel @ menn. Pad er hann
sem heldur utan um éumbednar umsoknir, en pad er lika mikid hringt i skipstjorana sjalfa
og flestir taka pa nidur néfn og simantmer. Bjarni segist ekki taka nidur lista. ,,Eg tek ekki
niour lista vegna pess sjaldan ad mig vantar mann pa er sa listi sem ég er med I6ngu
dreltur, peir menn sem eru @ honum eru komnir annarstadar i vinnu* (Bjarni).

Oft er pad hyggjuvitid sem latid er rdda pegar hasetar eru radnir og ganga vanir
menn pa fyrir. Pegar verid er ad rada vaktformenn, styrimenn eda vélstjora er adeins kafad
ofani bakgrunn peirra og oft kemur utgerdin ad peim radningum lika. Skipstjorar eru farnir
ad kalla eftir ferilskrd i pad minnsta upplysingum um hvar menn hafi verid adur,
medmalendum og hvort vidkomandi hafi tekid Slysavarnarskdla sjémanna. Allir vildu
vidmelendur heyra i medmalendum &dur en peir rdda menn og telja ad radningar séu

ordnar vandadri i dag sem skili sér i betri mannskap og par af leidandi betri mannaud.
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Vandadri raoningar skili sér lika i feerri slysum og auknum gaedum i vinnunni petta sé i
dag Olikt pvi sem var pegar verid var ad ,sjanghaja” menn um bord einskonar

hausaveidar eins og pad var kallad.

4.3.2. Radningarsamningar

Allir vidmalendur gera rddningarsamninga vid starfsmenn sina. Fastradnir starfsmenn eru
med fastrddningarsamning en adrir skrifa undir timabundna samninga fyrir hverja
veidiferd. Hja einhverjum utgerdum gangast menn undir leeknisskodun &dur en peir f4
fastradningu og i framhaldi er skrifad undir fastrddningarsamninga, pad er hlutverk
skipstjéra ad gera pad fyrir hond utgerdar. Bjarni sagdi sjomenn hja sér purfa ad vera med
leeknisvottord sem ekki veeri eldra en eins &rs par sem fram keemi ad peir veeru hefir til ad
sinna fiskvinnslu. Krafan kemur fra vottunarkerfi sem togarinn vinnur eftir. Hja nokkrum
atgeroum er pad komid inn i radningarsamninga ad verdi peir uppvisa af neyslu fikniefna
eda komi um bord og pad meelist hja peim pa sé pad brottrekstrarsdk eda lita megi a pad
sem uppsogn vidkomandi & starfi sinu. Tveir viomelenda hafa purft ad lata menn fara af
pessum sokum. Einn vidmalandi hafdi rekid prja vegna neyslu en bodid peim ad ef peir
feeru i medferd og klarudu allt programid sem pvi fylgdi skyldi hann bjoéda peim plass
aftur, allir toku pvi og hafa stadid sig med prydi. Hja einum skipstjora kom pad fram ad
menn purfi ad gefa pad upp & radningarsamningi ef peir taka einhver lyf ad stadaldri,
menn geti slasast og legid reenulausir og pa er erfitt ad spyrja pa hvort peir taki einhver lyf,
eins skipti mali i 16ngum tdrum hvort menn séu ad kljast vio punglyndi eda séu & lyfjum
Vid pvi.

4.3.3. Modttaka nylida

Mottaka nylida er i fostum skordum hja 6llum vidmelendum. bad eru styrimenn eda
vaktformenn sem leidbeina nyjum ménnum pegar peir koma um bord. Farid er itarlega
yfir vinnu og verkefni vidkomandi auk pess sem farid er vandlega yfir umgengnisreglur og
oryggisreglur. Farid er yfir pessa hluti med 6llum nyjum monnum p6 um sé ad reeda vana
sjomenn. Notast er vid tékklista sem prentadur er Ut og purfa svo badi sa sem fer med
nylidanum og nylidinn ad kvitta undir ad buid sé ad fara yfir 6ll atridi. Mjog litid er um ad
nylidar séu ad koma um bord sem hafa aldrei verid til sjos adur. Leidbeiningar vardandi
mottoku nylida tengjast lika vottunarkerfi sem unnid er eftir.
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4.3.4. Starfslysingar
Vidmelendur voru spurdir ad pvi hvort til veeru starfslysingar fyrir storfin um bord og peer
eru til. 1 6llum peim togurum sem rannsoknin nadi til eru handbakur um bord par sem
medal annars hlutverk hvers og eins er skyrt. Arnar sagdi starfslysingar pé ekki mjog
itarlegar og peer snéru mest ad 6ryggispattum hvernig menn eigi ad haga sér svo ekki verdi
slys. Hann taldi ad erfitt veeri ad gera nakvema starfslysingu fyrir storf um bord i
togurum.

Bjarni sagdi ad til veeru skriflegar starfslysingar og peer tengdust medal annars pvi
gedakerfi sem unnid veeri eftir, ahattugreiningu. bar veeru verkferlar vel skilgreindir og
hvernig vinna eigi hlutina og yfir petta er fari® med moénnum. I handbokinni er lika farid
yfir pad hvernig bjorgunarefingum og 6ryggispattum almennt skuli sinnt. Flestir eru
skipstjorarnir med eina &fingu i manudi og pa misjafnt hvad er &ft, bjérgun, brunazfing
eda eitthvad annad.

Skipstjorarnir voru sammala um ad skipverjum etti ad vera vel ljést til hvers er

&tlast af peim peir veeru settir pad vel inn i starfid i upphafi.

4.3.5. Starfsmannasamtol
Almennt eru ekki tekin hefdbundin starfsmannasamtol til sjés. Samtél yfirmanna og
undirmanna snla ad radningum, ef leidbeina parf einhverjum og ef taka parf menn &
teppid eins og einn vidmelandi ordadi pad. Skipstjorar hitta Utgerdarstjora reglulega og
tala mjog reglulega vid pa en pad er ekki hefdbundid starfsmannasamtal.

paer kynningar & starfsmannastefnunni sem standa fyrir dyrum hja einni Gtgerdinni
gera rad fyrir einhverjum breytingum og af peim sékum voru allir starfsmenn togarans
teknir i starfsmannasamtal hja Gtgerodarstjéra, samtalid tengdist breytingum a
radningarsamningi og pvi ekki haegt ad tala um hefdbundid starfsmannasamtal en
einhverjar breytingar eru & dagskra i att ad starfsmannasamtélum.

Haldnir eru starfsmannafundir i tengslum vid vinnsluna um bord og pad
gedakerfi sem wunnid er eftir. Helgi hefur haft pad fyrir reglu ad hafa 2-3
starfsmannafundi i branni & hverju ari. pPa er ef til vill byrjad ad reeda 6ryggismal en svo
settar af stad einhverjar umradur svo menn geti tjad sig um pad sem betur ma fara eda
hvad svo sem er. Hefdbundid mat & frammistédu hefur ekki verid tekid upp en po er pad
svo ad standi vidkomandi sig ekki i upphafi pad er medan radning er timabundin faer

hann ekki fastraoningu, menn fa pd oftast taekifaeri til ad beeta sig pé svo ad fastradning
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bidi eitthvad. Einn viomealandi sagdi po ad peir sem ekki standi sig hetti yfirleitt af sjalfs
dadum, finni ad petta sé ekki starf fyrir pa.

4.3.6. Endurmenntun
Pegar talid berst ad endurmenntun kemur fram ad allir sjdmenn purfa ad saekja namskeio i
Slysavarnaskola sjémanna & fimm éara fresti annars fai peir ekki ad fara Gt & sjo. Gunnar
sagdi utgerd pa sem hann ynni hja bydi skipverjum upp & allskyns namskeid,
gedanamskeid, lyftaranamskeid og hvetti menn til ad taka ndmskeid i fjarnami og pad
hafa menn verid ad nyta sér. bad a reyndar vid flestar utgerdirnar ad per eru ad senda
menn a geedaeftirlitsnamskeid en misjafnt var hvort allir skipverjar fara & pad eda einungis
matsmenn eda vinnslustjérar um bord. Skipverjar hja Inga hafa toluvert nytt ser fjarnam
medal annars i Styrimannaskdlanum i Reykjavik, Verkmenntaskélanum & Akureyri og
Fj6lbrautaskdlanum vid Armala allir pessir skolar hafi verid mjog lidlegir og menn tekid

préf um bord meira ad segja munnlegt ensku prof.

4.4. STARFSUMHVERFI

Sidasta pemad snyr ad starfsumhverfi og inniheldur undirflokkana starfid, asteda fyrir
starfsvali og heilsa og aldur sjomanna.

44.1. Starfio
Vidmelendur voru sammala um ad starfid vaeri nokkurn vegin eins og peir hofou att von
a. Ekki endilega eins og peir héldu ad pad veeri pegar peir byrjudu til sj6s en eins og peir
héldu ad pad veri pegar peir voru ordnir vanir sjomenn og adur en peir urdu skipstjorar.
Gunnar sagdi ad pegar Utgerdin sem hann starfar hja fér ad hafa meira svigrim
fjarhagslega pa hafi krofurnar aukist um ad hafa alla hluti & hreinu, stjornun, 6ryggi og
geedi. Arnar sagdi ad pad veeri mikilveegt ad hafa sveigjanleika pé svo allir stefni ad sama
markmidi.

Allir héfou peir farid ungir a sjoinn og ekki starfad vid annad ad neinu marki.
Astaedur fyrir starfsvalinu voru hja moérgum bara ad svona hefdu hlutirnir @xlast eda petta
var pad sem pabbi og afi hofdu gert, stadan hefdi verid énnur og uppgangur hefdi verid i
flestum sjavarplassum landsins. Einn nefndi ad litid hefdi verid upp til sjomanna og peir
taldir hardir karlar og hann vildi vera par sem hardjaxlarnir veeru.

David segir ad eitt af einkennum starfsins sé endalaus eltingaleikur vid fiskinn.

Mikid af leerdomi skipstjora feeri i ad atta sig a pvi hvar veeri fisk ad fa. ,,petta er voda
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mikid svoleidis, pua ert alltaf ad elta fisk og ert ad velta fyrir pér hvad hann er ad gera nina
ekki pad sem hann gerdi i geer. Hvad er hann ad gera midad vid strauma, arstima og fleira“
(David). Tekniframfarir hafa ordid miklar & sidustu aratugum og telja télvuskjairnir i
brdnni tugi. Med tekninni eru skipstjorar ad fa téluvert meiri upplysingar um stéduna i
sjonum.

., Eg med 19 télvuskjai i branni hja mér petta er mikid meiri taekni en var. I raun

og veru er starfid sem slikt mikid léttara. NUna pegar ég fer & makrilinn péa er ég

tengdur vid gagnagrunnasafn Ut i bandarikjunum og fee nokkru sinnum & dag

upplysingar um atumagn og hitastig i sjonum. petta er eitthvad sem madur hafdi

ekki hugmynd um adur, pad eru alls konar upplysingar sem madur er ad fa. Oll

pbessi vedurkortaforrit pau breyttu miklu pé skiptum vid bara um sveedi eftir vedri

pa getum vid haldid uppi vinnslunni pegar er komin brela pa dettur vinnslan
nidur. Petta er svolitid sem hefur breyst og létt manni vinnuna” (Ingi).

Jon sagdi ad breyting & fjarskiptum hefdi lika breytt starfinu téluvert pvi
einangrunin veeri mun minni en han hefdi verid hér &dur bara fyrir 20 arum.

Pegar umradan berst ad mannaudnum eru menn ekki sammala flestir telja ad
utgerdin hugsi um hann en einn vidmalandi sagdi ad pad veeri hans mat ad Gtgerdirnar
meti mannaudinn ekki rétt, petta byggir hann & samtélum vid menn hingad og pangad. pad
sé ordin meiri harka gagnvart folki. Einar taldi ad utgerdin hugsadi um mannaudinn og
pad gerdi hann lika, sagdist vilja hafa topp menn sem ynnu sina vinnu. Finnur taldi ad
adbunadur pyrfti ad vera godur pa hafi menn ahuga, hafi menn &huga verdi peir godir
sjomenn. Gunnar sagoi ad badi hann og Gtgerdin hugsudu um mannaudinn, hann vildi
halda i g6da menn og teeki pad neerri sér pegar godir menn hattu. Utgerdin syndi pad ad
mannskapurinn skipti mali medal annars med pvi ad bjoda reglulega upp a endurmenntun,
hann taldi p6 ad mikilveegt veeri ad breyta hlutunum adeins svo lada meetti yngra félk ad
greininni, stytta pyrfti pann tima sem fdlk er & sjo i einni veidiferd. Jon sagdi mikilveegt ad
midla pekkingu og ad best veeri ad gera pad innan fyrirtaekisins, Iata menn hittast einu
sinni til tvisvar & ari og auka pannig pekkingu starfsmanna, pannig sé haegt ad beta
mannaudinn. Hann sagdi Utgerdina hugsa vel um mannaudinn og hann gerdi pad lika. , Ef
einhver er ekki ad leggja sig negjanlega fram pa kemur pad strax i hausinn & manni. Pad
er betra ad hafa vana menn pa eykst mannaudurinn og verdmaetin lika” (Jon). Likt og adrir
sagaist Ingi hugsa mikid um mannaudinn lagmarkspjalfun & manni & frystitogara veeri 1 ar
og eftir 1-2 ar sé buid ad slipa menn pannig ad peir vinni vel saman.

Peir voru sammala ad pad skipti mjog miklu mali fyrir ahafnirnar ad vita hvenzr
I6ndunardagar veeru, pad skipti eiginlega hofud mali. Einn skipstjorinn sagdi ad i hans

tilfelli veeri pad 90% af neikveedri umreedu um utgerdina um bord af hverju ekki veeri haegt
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ad akveda londunardag. Petta skipti miklu mali og meira mali en fyrir 20 arum pegar
menn foru bara & sj6 og réru og reru. Menn eigi fjolskyldur i landi og par fari fram
giftingar, fermingar og fleira auk pess sem fjolskyldan vill vera saman i sumarfrii. Allt
skipulag med fjolskyldunni sé alltaf i lausu lofti, pad myndi ekki lidast i landi ad fa ekki
vitneskju um sumarfri fyrr en daginn adur en pad hefst. A fjorum af sjo frystitogurum sem
rannsoknin nadi til eru I6ndunardagar gefnir fram i timann. Til ad virkja mannaudinn enn
betur taldi Ingi lika ad utgerdin megi passa hvad verid er ad gera athugasemdir vio,
hvenar pad er gert og hvernig pad sé gert. Ekki sé til demis venlegt til arangurs ad koma
med einhvern tittlingaskit i lok veidiferdar pegar menn eru ordnir preyttir og farnir ad
hlakka til ad komast heim, annar timi veeri betri fyrir athugasemdir.

pegar kom ad lokum vidtala og viomelendum var bodid ad koma inn & eitthvad
sem peim fannst ekki hafa komid fram var peim flestum tidreett um neikveeda umraedu um
sjavarutveginn og ad slikt tal feeldi ungt folk fra greininni. Flagga purfi pvi mikid meira
hversu gd6da hluti vid erum ad gera i sjavarutvegi, hér sé orikisstyrktur sjavarutvegur sem
nanast pekkist ekki annarstadar i heiminum, eins metti halda pvi sem sjavarklasinn er ad
gera enn heerra & lofti. Gunnar hafdi nylega hlustad a erlendan préfessor sem spurdi salinn:
,,af hverju talid pid svona illa um sjavarutveginn? Ykkar helsta audlind, pid eigid ad tala
petta upp*.

,',Eg held bara reyndar ad pad er buid ad tala pessa atvinnugrein svakalega nidur.
Eg held ad ungt folk i dag feelist fra henni og ég held ad sama hvada skodun fdlk
hefur & kvota ad sjomenn er oft settir undir sama hatt og Utgerdarmenn pé peir eigi
ekkert i kvotanum ekki neitt. Eg er buin ad vera 41 ar a sj6 og a ekki eitt kilé og hef
aldrei att. Held ad petta pirri menn, kannski ekki yngstu strakana peir eru ekkert ad
spa i petta, en ad vera i pessu lidi og lika pad eru held ég fimm ar sidan samningar
voru lausir hja sjomoénnum” (Jon).

Jon meetti & Austurvoll til ad motmeela i juni 2012, hann var undrandi & pvi ad
skipulogd hofdu verid motmaeli til ad motmaela peirra motmaelum. ,,Eg var & Austurvelli ég
held ad pad hafi aldrei gerst ad pad skyldi vera hépur annarra ad métmala ad vid veerum ad
motmeela, pad voru ekki yfirvdld sem voru ad banna okkur ad métmeela heldur pridji adili
at i bae” (Jon). Hann sagdi ad ef veidileyfagjald verdur haekkad pa dregst pad af oskiptum
afla sem pydir ad laun sjomanna laekki. Margir komu lika inn & ad fréttaflutningur af
greininni veeri 6sanngjarn og liti Gt fyrir ad fréttamenn hefou ekki kynnt sér malin
negjanlega pegar peir veeru til deemis ad spyrja vidmalendur. Audvitad skipti pad miklu
mali fyrir pjodarbuid allt ad greininni farnadist vel hvort heldur veeri verid ad veida Makril

eda eitthvad annad.
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,Eg hef oft sagt pad madur er bdinn ad vera pad lengi ad madur er buinn ad vera hetja
hafsins og madur er buinn ad vera umhverfiss6di og henda 6llum fiskinum og lika pjofur
vid erum buin ad stela audlindinni og svona sveiflast vidhorfid til greinarinnar” (Finnur).

Fram koma ad pad eru ekki bara fjolmidlar sem tali greinina nidur heldur
samfélagid allt, sjomenn séu settir i akvedinn flokk og margir telji ad peir séu helst alltaf
fullir séu peir ekki & sjo, grofir og groddalegir. Pessu til studnings voru nefnd
sjomannaldg. Raunin sé hinsvegar st ad sjdomenn séu upp til hopa fjolskyldumenn sem séu
ekki meira fullir en annad folk og margir bragdi ekki einu sinni &fengi eins og gerist lika
medal folks i landi. I mali nokkurra skipstjora kom einning fram ad um leid og peir tjadu
sig i reedu eda riti veeru peir puadir nidur, peir attu ekki ad vera rifa kjaft peir hefou svo ha
laun. betta fannst peim lélegur malflutningur, pad hefdu margir gott kaup en vinnan og

fjarveran veeri lika mikil.

4.4.2. Asteda fyrir starfsvali
pegar vidmalendur voru inntir eftir pvi hvad hefdi radid pvi ad peir voéldu pennan
starfsvettvang kemur i 1jos ad petta var i flestum tilfellum ekki medvitud akvordun hja
peim heldur exladist petta bara svona. Margir &tludu peir ad na sér i pening i upphafi en
ekki gera petta ad framtidarstarfi. Pegar peir voru bunir ad vera eitthvad til sjos potti peim
edlilegt ad na sér i menntun i Styrimannaskolanum og sau pad medal annars sem kost ad
par gatu peir nad sér i starfsréttindi eftir einungis tveggja ara ndm. ,,betta var ekki nein

kollun, heldur atvikadist bara svona“ (Arnar).

4.4.3. Heilsa og aldur sjomanna
Fram kom hja David ad hann telur sjdbmenn vera ordna alltof gamla.

,»Pad er eitt vid sjémenn, peir eru ordnir alltof gamlir, pad er of litid af ungum
sjdbmonnum og pessi préun er slem. Til demis eftir nokkur ar munu margir
skipstjorar, styrimenn og yfirvélstjorar hja fyrirteekinu fara & eftirlaun. Eg veit ad
beir vita af pessu og kvidir fyrir, peir eru ad reyna ad finna yngri menn til koma inn
og byrja ad leysa af pvi pad vantar bara heilu kynslddirnar inn i petta. A
uppgangsarunum pa vildi enginn fara i Styrimannaskélann. ba voru bara allir ad
leera & tolvur “(David).

David taldi lika ad starfid veeri pess edlis ad menn slitnudu snemma og pvi pyrftu
sjomenn ad fa ad heetta fyrr, fa tekiferi til ad fara i endurmenntun og fara i land i adra
vinnu. Pessu til studnings nefndi hann ad sjomenn hvildust illa um bord vegna havada og

veltings. Pa feri endalaus vaktavinna ekki vel med folk. beir sem enn eru til sjos eftir
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sextugt eru yfirleitt skipstjorar, styrimenn og vélstjorar adrir eru hreinlega buanir med
skrokkinn.

,Pad er svo mikil preyta sem fylgir pessu starfi, pu sefur ekkert og hvilist & sex
timum i bullandi velting ef skipid er ad keyra & méti pa tekst pu & loft i kojunni og
prystist svo nidur. ba liggur i fosturstellingu. Bara havadinn venst allt i gangi vél,
spil, hogg og leti, trollid ad koma ut allir venjast pessu og sofa. En ef drepst &
adalvél pa vakna allir allar hurdir opnast og allir koma fram til ad vita hvad er i
gangi, allt oroid hljott. betta er ekkert edlilegt ad alast upp i aratugi og venjast
pbessu, pad hlytur ad taka sinn toll” (Davio).
Nokkrar Utgerdir hafa reynt ad gera atak i heilsufari sjomanna, komid hefur verid fyrir
&fingateekjum um bord i mérgum skipum og fulltrdi fra tryggingafélagi atgerdanna hefur
farid i sjoferd med flestum peirra gert kannanir og komid med ymsar leidbeiningar
vardandi heilsufar. pad kom p6 fram hja einum vidmelanda ad skipverjar fengju mikla
hreyfingu vid vinnu sina og mikilvaegara veeri ad hafa dynurnar i kojunum i lagi pannig ad
menn naedu betri hvild. Finnur taldi vera t6luverda vitundarvakningu um heilsufar
sjomanna en petta teeki tima. David nefndi ad allir sem vildu geetu fengid flensusprautu &
kostnad utgerdarinnar og stutt veeri sidan allir hefou farid i leeknisskodun. Hja tveimur af

peim sex utgerdum sem rannsoknin nadi til fara allir i leeknisskodun arlega.
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5. UMR/ZEBDUR OG ALYKTANIR

I pessum kafla verdur rannsoknarspurningunni svarad, Hvernig er starfsmannastjornun
hattad i islenskum togurum? Farid verdur yfir nidurstddur rannsdknarinnar og tengsl peirra
vid freedin, hvert framlag peirra er til freedanna og hvort nidurstédurnar hafa hagnytt gildi.

A0 lokum verdur komid inn & takmarkanir rannséknarinnar og leidir til arbota.

5.1. TENGSL VID FRADIN
Megin pemu sem fram komu i rannsékninni voru menning og lidan, stjornun, starfs-

umhverfi og starfsmannahald.

5.1.1. Menning og lidan
Viomealendur voru sammala um ad lidan starfsmanna um bord veeri gdd, litil
starfsmannavelta er & peim togurum sem rannséknin nédi til sem bendir til anaegju.
Vidmelendur voru einnig sammala um ad mikilveegt veeri ad byggja upp gédan anda
innan ahafnarinnar pvi samskiptin veeru gridalega mikil. Samkveemt freedimoénnum sem
rannsakandi beindi sjonum sinum ad eru peir sammala um ad samskipti eru pad sem
skiptir hofoumali i stjornun. Timothy A. Judge og Joyce E. Bono (2000) komust ad peirri
nidurstodu i rannsékn sinni ad félagsfernin veeri mikilveegasti eiginleiki hja
arangursrikum leigtogum. Ad samberilegri nidurstoou komust peir Daniel Golemann,
Richard Boyatzis og Annie Mckee (2001) en pau telja tilfinningagreind mikilveegasta
forystuhafileikann. Nidurstédur peirra syndu ad leidtogi med mikla tilfinningagreind
skapadi traust, heilbrigt vinnuumhverfi og namsvilja hja starfsmonnum. Litil
starfmannavelta a peim togurum sem rannséknin naai til bendir til ad skipstjérum takist ad
byggja upp gédan anda.

Menning um bord i togurum hefur breyst mikid med tilkomu internetsins en nu
geta skipverjar verid i sambandi vid folk um vida verdld medan a sjoferd stendur og 6ll
samskipti vid fjélskyldu eru mun audveldari. I fljotandi skipulagseiningu eins og togara er
skipstjérinn einskonar mannaudsstjori. Samkveemt Armstrong (2012) parf mannaudsstjori
ad vinna stefnumidad, sja heildarmyndina, hafa hefileika til ad leida breytingar, vera
traustur og koma auga & parfir skipulagsheildarinnar og starfsmanna. pad er pvi mikilvagt
ad skipstjori fylgist med lidan skipverja og sjai hverjar parfir peirra eru svo lidan sé god.
Samkveemt Kotter (2001) eru pad stjornendur sem skipuleggja, styra, studla ad
stodugleika, prysta & breytingar og sinna eftirliti. Fram kemur i nidurstddum
rannsoknarinnar ad mikilveegt er ad dynur og adbunadur sé i lagi. Pad er hlutverk
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skipstjorans ad benda Utgerdinni & og prysta & um breytingar, sé porf &, skipta um dynur i

kojum og lagfaera internetsamband, pad getur batt mannaudinn og afkomu fyrirteekisins.

5.1.2. Stjornun
Stjornun samkvaemt Armstrong (2012) snyst fyrst og fremst um samskipti vid undirmenn,
jafningja og vidskiptavini. Stjornandi er lika leidtogi og godur leidtogi vinnur med
folkinu, er synilegur. Stjornun felst medal annars i ad hvetja folk til betri starfa, meta
frammist6du, setja markmid og na arangri. | rannsokn Hildar Kristinar og Gylfa Dalmann
(2008) kemur fram ad patttakendur rannsoknarinnar telja ad starfsménnum i sjavarutvegi
sé litid hrosad eda peir hvattir afram og mat vinnu einungis metid i aflaveromeeti.
Stjérnandi sem naer arangri er sa stjornandi sem skapar 16ngun til ad na arangri, umbunar,
leidbeinir, hvetur og er med skyrar ventingar. Mintzberg (2011) skiptir hlutverki
stjornanda i prennt, samskipti, upplysingamidlun og adgerdir. Ef horft er til skilgreiningar
Mintzbergs og Armstrong & stjérnun er samraemi a milli peirra og verklagi skipstjora peir
vinna med ahofninni og virdast hafa nad pvi ad byggja upp gédan anda par sem lidan er
g6d. [ stjornun skipstjora og Gtgerda vantar hvatningu en med hvatningu veeri haegt ad na
enn meiri arangri i peim skipulagsheildum sem horft var til i rannsokninni. pad er i takt
vid nidurstodur Hildar Kristinar og Gylfa (2008).  Skilgreining Hitt, Black og Porter
(2012) & stjornun er ad han snuist um asetlanagerd, skipulagningu, forystu og eftirlit. EKKi
verour betur séd en ad skipstjorar falli ageetlega ad skilgreiningu Hitt, Black og Porter ad
Ollu leyti nema ad azxtlanagerd. peir purfa ad skipuleggja veidar, starfsmannahald og
fleira, vera i forystu dhafnarinnar og passa upp 4 ad allt sé i lagi. Téluvert vantar upp 4 ad
allar utgerdir veiti nagjanlega godar upplysingar til starfsmanna og ma par nefna
upplysingar vardandi l6ndunardaga og upplysingar um gadi afurda, par geta utgerdir gert
betur. bad kom skyrt fram hja skipstjornendum ad upplysingagjof vardandi léndunardaga
er skipverjum mjog mikilveeg. Hugsanlega geetu peir beitt Gtgerdir meiri prystingi
vardandi &aetlunargero.

Stjornun felur i sér vald og beiting pess er mikilveeg til pess ad taka akvardanir
(Northouse, 2013). Stjérnandi getur haft vald vegna st6du sinnar en einnig persénulegt
vald (Hitt o.fl., 2012). Samkvaemt Sjomannalégum hefur skipstjori vald vegna stédu
sinnar. Robert Greenleaf (2008) telur ad eina réttletanlega tegund valds sé vald sem
byggir & trausti, sem er personulegt vald. Greenleaf leggur lika aherslu & hlustun og
jafningjabrag og eiga pessar skilgreiningar ageetlega vio pa skipstjora sem voru

vidmelendur i rannsékninni. beir leggja aherslu a ad hlusta a skipverja og leita hja peim
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rada, bodskipti eru i badar attir. Gagnkvaemt traust og virding virdist rikja medal ahafna og
skipstjora og ekki ad sja annad en ad skipstjorar fari vel med vald sitt. Samkveaemt
rannséknum sem Northouse (2012) skodadi er haegt ad lzera og tileinka sér flesta paetti sem
einkenna arangursrikan stjornanda. Vidmalendur rannsakanda voru sammala um ad heagt
veeri ad leera og tileinka ser stjornun pd akvednir personuleikar henti ekki til starfsins. par
visa peir til persénuleika sem ekki eru sterkir i samskiptum, séu uppstokkir, peim haldist
illa & mannskap vegna lélegrar stjornunar og er pad i takt vid pau freedi sem rannsakandi
beindi sjonum sinum ad.

Margar rannsoknir tuttugustu aldarinnar einblindu & eiginleika stjornanda, pad er
sammerkt med peim ad stjornandi parf ad bla yfir greind, arsedni, dugnadi, sjalfsoryggi,
frumkvaedi og samskiptahafni (Northouse, 2013). Samkvaemt Hitt, Black og Porter (2012)
parf stjornandi ad bula yfir teknilegri kunnattu, samskiptafeerni svo sem namni,
sannfaeringakrafti og samkennd og vitsmunalegri getu eda farni eins og rékhugsun,
domgreind og greiningahafni. beir skipstjérnendur sem rannsakandi tok vidtal vid virdast
allir bua yfir peim pattum sem skipta mali po erfitt sé ad alykta um samskiptafeerni Gt fra
upplysingum einungis fra peim sjalfum. peir gera seér fyllilega ljost mikilveegi pessara
patta. Teeknileg kunnatta er til stadar og alveg ljost ad ef ekki veeri til stadar vitsmunaleg
feerni, areedni, frumkvaedi og sjafsoryggi geetu peir ekki sinnt pvi starfi sem peir sinna par
sem stodugt parf ad vera taka akvardanir sem lGta ad veidum og veidisvedum.

Stjérnunarstill skipstjora & islenskum togurum er felandi, likt og flestra kynbraedra
beirra & Islandi. Felandi stil er beitt pegar verkefnaproski er mikill og mikill ahugi
starfsmanns, stjérnandinn fzerir starfsmanni vald til ad vinna a eigin forsendum en fylgist
med alengdar (Ingi Ranar Edvardsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson, 2009). bad
kemur fram i nidurstddum ad starfsmannavelta er litil og starfsmenn viti til hvers er atlast
af peim, felandi stjornunarstill er pvi vel videigandi. Pad kemur einnig fram i nidurstddum
ad peir samsama sig einnig helstu einkennum islenskra stjornenda, pad er stéttleysi er
algert og hradi einkennir vinnu og é&kvardanatokur. Samskiptin um bord eru i fostum
skoroum og verklag akvedid en su festa snyr ad Oryggi starfsmanna par sem hattur um
bord i togurum eru miklar. Likt og adrir islenskir stjornendur blanda peir saman stilum.

Samkveemt nidurstddum Inga Runars og Gudmundar Kristjans (2009), islenskir
stjornendur, er ekki munur & stjornunarstil eftir landssveedum og a pad einnig vid
viomalendur i pessari rannsokn, pad var pé merkjanlegur munur & hvernig utgerdir
hugsudu um mannaudinn, fram kom ad pad eru frekar steerri Utgerdir sem sinna

mannaudnum, gefa Gt l6ndunardaga fram i timann, huga ad heilsu starfsmanna og
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adbunadi. P4 svo ad toluverdur aldursmunur hafi verid & viomalendum var ekki ad merkja
neinn kynslodarmun a stjérnunarstil viomealenda.

Storey (1992) fjallar um mjuka og harda mannaudsstjornun. I islenskum togurum
er nalgunin nerri hardri nalgun par sem starfsmenn eru settir undir skilgreininguna
audlind eda kostnadarlid og adal aherslan er 16gd a afkomu skipulagsheildarinnar en minni
ahersla a pad sem snyr beint ad mannaudnum. Dave Ulrich (2008) telur ad i gegnum tidina
hafi verid of mikil ahersla & mykri malin i stad pess ad leggja &herslu & ad vinna ad pvi
markmidi ad auka heefni einstaklinga og skipulagsheilda samtimis, pad er ad sampeetta
mannauds- og vidskiptastefnu. I CRANET rannsokninni 2012 kemur fram ad 92%
patttoku fyrirteekja er med starfsmannastefnu, par af 83% & skriflegu formi. pPegar skodud
eru fyrirteki eftir greinum sést ad flokkurinn frumvinnsla, idnadur og orkumal eru 91%
fyrirteekja sem segjast vera med starfsmannastefnu en einungis 75% med skriflega stefnu.
par sem starfsmannastefna er til stadar telja fyrirteeki ad han lysi stédu starfsmannamala
nokkud vel (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir, Katrin Olafsdéttir og Anna K.
Georgsdottir, 2012). | nidurstddum rannsoknar Einars Svanssonar (2008), & arangri
islenskra fyrirteekja, kemur fram ad markteek tengsl eru & milli formlegrar stefnu og aukinn
rekstrararangur eins aukna framleioni vinnuafls. Pad er ljost ad parna parf ad finna hinn
gullna medalveg en mikilveegt er ad huga vel baedi ad mannaudi og vidskiptasjonarmidum.
Fram kom hjad viomealendum ad starfsmannastefna var almennt ekki virk innan
skipulagsheildarinnar, hja einhverjum fyrirteekjum var pad a dagskra ad kynna hana betur
og innleida og par eru vissulega s6knarfaeri fyrir Gtgerdir ef tekid er mid af nidurstédum
Einars Svanssonar.

Sterkasta svid mannaudsstjornunar & Islandi er patturinn samskipti vid starfsfolk
0g par & eftir mannaudsstjornun i skipulagsheildum (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir,
Katrin Olafsdéttir og Anna K Georgsdéttir, 2012). A pennan pétt virdast skipstjorar &

islenskum togurum leggja mikla aherslu.

5.1.3. Starfsmannahald
Skipuritin eru eins i 6llu peim togurum sem rannsdknin nadi til, eda starfaskipulag.
Radningar skipverja eru i fostu formi og i samraemi vid Sjémannaltég nr. 35 fra 1985 og
16g um timabundna radningu starfsmanna nr. 149/2003. Gerdur er radningasamningur vid
alla bzdi fastradna skipverja sem og pa sem fara eina sjoferd. Raoningaferlid er frekar
6hefébundid og helst radid eftir dumbednar umsdknir eda innri radningu ar hopi

starfsmanna togarans eda af 6drum skipum hja sému utgerd. Pad er oftast 6skad eftir
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medmalum, upplysingum um hvort vidkomandi hafi tekid slysavarnarskélann og jafnvel
ferilskra.

Samkvemt Armstrong (2012) getur skortur a leidsdgn ordid til pess ad starfsmenn
heetti. Mottaka nylida i islenskum togurum er i fostum skordum samkveemt nidurstodum
rannsoknarinnar, starfsmenn fa goda leidsogn i upphafi og vita til hvers er a&tlast af peim. [
rannsokn Hildar Kristinar og Gylfa Dalmans (2008), Fagur fiskur i sjo, frd& 2005-2006
kom fram ad ekki veeri 16gd mikil &hersla & mottoku og eftirfylgni nyrra starfsmanna um
bord i skipum. Breyting virdist hafa ordid fr4 rannsokn Hildar Kristinar og Gylfa,
nidurstédur pessar rannséknar eru i samreemi vid nidurstodur CRANET rannsoknarinnar
2012 er vardar moéttokuferli fyrir nyja starfsmenn. pPar kemur fram ad fyrirteki i
frumvinnslu, idnadi og orkumalum komu best Gt par sem einungis 3% f& enga pjalfun en
pessi pattur maeldist 27% i kénnunni 2006 (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir, Katrin
Olafsdéttir og Anna K. Georgsdottir, 2012).

Starfslysingar eru til stadar i islenskum togurum pé ekki séu peer i 6llum tilfellum
itarlegar. I starfslysingu koma fram pau verkefni sem starfsmadurinn & ad sinna, helstu
markmid og aherslur og hafniskréfur, han er einnig gédur grunnur til ad byggja & vio
frammistodumat starfsmanns (Armstrong, 2012). EkKki eru tekin starfsmannasamtol i peim
togurum sem rannsdknin nadi til. Starfsmannasamtdl eru godur vettvangur par sem farid er
yfir storf og lidan starfsmanns, hann getur komid fram med oskir um starfspréun, gert er
frammistddumat og markmid sett fyrir komandi &r (Gylfi Dalmann og Svala
Gudmundsdottir, 2013). Samkvemt CRANET 2012 eru starfsmannasamtdl notud i meira
meli medal stjornenda, sérfredinga og skrifstofufolks, eda 68%, a moéti 60% hja
verkafolki (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir, Katrin Olafsdéttir og Anna K
Georgsdottir, 2012). Ljost er ad sjomenn um bord i togurum eru medal peirra 40%
verkafolks og 32% sérfreedinga sem ekki fara i starfsmannasamtol.

Skipulagsheildir & Islandi eru margar hverjar i edli sinu pekkingarfyrirteeki og &
pad vid islenska togara par sem mikil sérpekking er & 6llu pvi er litur ad fiskveidum, hagt
er ad tala um pekkingaraud. Pad er pvi naudsynlegt fyrir fyrirteeki ad virkja og vidhalda
pessum audi. Starfsfolkid er fyrirteekjum mikilveegt pvi pad er pad sem vinnur verkin ad
settu markmidi. Med stefnumidadri stjérnun er haegt ad nad samkeppnisforskoti i gegnum
mannaudinn (Armstrong, 2012). Hitt, Black og Porter (2012) og Kotter (2001) telja ad
stjornandinn beri abyrgd & audlindum. Par sem mannaudurinn er hluti af peim audlindum
sem peir bera abyrgd a, er pad peirra hlutverk ad sja til pess ad vidhalda peirri feerni og

pekkingu sem um bord er med fraedslu og upplysingum. Um bord i 6llum peim togurum

59



sem rannsoknin nadi til eru handbaekur par sem fram koma ymsar upplysingar eins og
hlutverk hvers og eins, hvernig mottoku nylida skuli hattad, ©ryggisreglur,
umgengnisreglur og margt fleira. P& inniheldur handbokin leidbeiningar er vardar
bjorgunaraefingar en mikid er lagt upp Ur éryggismalum i 6llum togurum er rannsoknin
naadi til og endurmenntun einskordast ad storum hluta vid 6ryggismal.

Heaegt er ad nd enn meiri arangri i gegnum mannaud med markvissari
starfsmannastjornun um bord i islenskum togurum. M4 par helst nefna upplysingagjof,
hvatningu og proun pekkingar og faerni sem er um bord i hverjum togara.

5.1.4. Starfsumhverfi

I pemanu starfsumhverfi kemur mjog vel fram ad mikilvegt er ad hafa skyra stefnu og
framtidarsyn sem unnid er eftir (Lynch, 2012). bar er ekki einungis stefna fyrirteekjanna
heldur einnig stjornvalda og pad umhverfi sem Utgerdir og par med skipstjorar og adrir
skipverjar bla vid. Viomelendur telja ad sidustu ar hafi greinin verid télud mikid nidur og
pad bitni & henni og peim sem i henni starfa. Ungt folk saki ekki i ad fara & sj6 enda hafi
sjomenn i gegnum tidina fengid ad heyra pad ad peir veeru upp til hépa fyllibyttur,
umhverfiss6dar sem hendi fiskinum og pjofar sem eru ad stela audlindinni. Adur hafi peir
verid hetjur hafsins og pa hafi ungt folk sott i starfio en pad sé lidin tid. Allir hofou
vidmalendurnir farid ungir & sjéinn og litid starfad vid annad, dkvordunin um ad verda
sjomenn eda skipstjorar var ekki medvitud hja neinum peirra heldur a&xludust hlutirnir
bara & pennan veg. Einhverjir &tludu ad nd sé i pening en gerdu petta svo ad avistarfi.
Viomelendur eru medvitadir um ad peir hafi géd laun en segja vinnuna og fjarveru fra
heimilum mikla, p6 beett fjarskipti hafi breytt miklu sidustu arin. beim svidur pé ad peir
virdast ekki mega tja sig um fiskveidistjornunarkerfi okkar Islendinga pvi peir hafi pad
svo gott. Pad vald sem peir hafa um bord i togurum virdist ekki na landi.
Fiskveidistjornunarkerfio er i hondum rikisvaldsins, sem samanstendur af l6ggjafavaldi,
framkvaemdavaldi og domsvaldi, en oft er talad um fjérda valdid en pad er i hondum
fjolmidla sem hafa mikil ahrif & skodanir almennings. Ef fjolmidlar horfa til beitingar
valds samkvemt hugsmidi Pjonandi forystu, Robert Greenleaf (2012), pa er hlustun
lykilatrioi og pvi purfa peir sem fara med eins mikid vald og fjélmidlar gera ad hlusta a
allar raddir og lata peer heyrast.

pad sem vidmalendur telja hvad mikilveegast ad baeta i starfsumhverfi sjomanna er
upplysingafleedi og ad Gt séu gefnir léndunardagar med goédum fyrirvara. Petta a

sérstaklega vid um frystiskipin og telja peir ad pau fyrirteeki sem farid hafa Gt i ad gefa Gt
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daga eitt til tvo ar fram i timann séu til fyrirmyndar og par sjaist ad verid sé ad hugsa um
mannaudinn. Henry Mintzberg (2011) skiptir hlutverki stjornenda i prja petti og einn af
peim er upplysingamidlun, hann segir upplysingamidlun sndast um ad taka vid
upplysingum og dreifa peim & rétta stadi. parna er pad stjornun i landi sem ekki virkar sem

skyldi par sem skipstjorar akveda ekki I6ndunardaga.

5.2.  GILDI RANNSOKNARINNAR
Markmid rannsoknarinnar var ad draga fram upplysingar um pad hvernig
starfsmannastjornun er hattad & islenskum togurum. beirri rannsoknarspurningu sem fram

var sett hefur verid svarad. Hvernig er starfsmannastjornun hattad i islenskum togurum?

5.2.1. Tilgangur
Tilgangur rannsdknarinnar var medal annars ad varpa a pad ljési hvad sé sameiginlegt
med skipstjorum a islenskum togurum med pad ad leidarljosi ad sja hvar tekifaeri veeru til
ad skapa fyrirteekjum enn meiri verdmeti ef pau horfou til mannaudsins. Ljost er
samkvemt pessari rannsokn ad fyrirteki geta gert enn betur, pd flest fyrirtaeki
rannsoknarinnar séu & sama proskastigi mannaudsstjérnunar og onnur islensk fyrirteeki.
Mikilvaegt er ad huga ad peirri audlind sem mannaudurinn er, en fram kom i rannsokninni
ad upplysingafleedi er mikilvaegt medal annars med pvi ad gefa Ut léndunardaga fram i
timann, stytta veidiferdir og huga ad adbunadi skipverja um bord.

Gylfi Dalmann Adalsteinsson (2006) leggur a pad aherslu ad starfsmannastefna er
yfirlysing i starfsmannamélum og greinir fra pvi hvernig starfsmannamalum er fyrir
komid, hvers konar umhverfi starfsmonnum er buid. Hun er teki sem hjalpar
skipulagsheildum ad nyta mannaudinn sem best. betta attu fyrirteeki ad horfa meira 4,
pann augljésa avinning ad hafa virka starfsmannastefnu sem tengist heildarstefnu
fyrirtaekisins.

Tilgata rannsakanda var su ad ekki veeri unnid stefnumidad i starfsmannamalum i
islenskum togurum. Sé midad vid nidurstodur rannséknarinnar er tilgatan rétt ad hluta til.
Starfsmannastefna er til stadar i fimm af peim sex fyrirteekjum sem rannsoknin nadi til en
ekki er unnid markvisst eftir henni og i flestum tilfellum téldu vidmeelendur ad han atti
meira vid landverkafolk fyirtekisins. PO ekki sé unnid markvisst samkveemt stefnu vita
allir til hvers er atlast af peim og 6ll samskipti, radningar og nylidafreedsla i fostum

skordum, en upplysingaflaedi skortir.
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5.2.2. Takmarkanir
Takmarkanir rannsoknarinnar felast annarsvegar i pvi hversu litid urtakid er og hinsvegar
ad erfitt er ad alhaefa Ut fra nidurstddum eigindlegra rannsoknar par sem sannleikurinn er
bundinn vid patttakendur i rannsokninni en ekki skilgreindur grunnur i henni (Lincoln og
Guba, 1985 — sja Sigriour Halldorsdottir og Sigurlina Davidsdattir, 2013). Fraedimenn eru
ekki sammala pegar kemur ad réttmaeti eigindlegra rannsékna en hja pvi verdur ekki litid
ad viomelendur voru einungis niu og hvort nidurstodur ar svérum peirra endurspegli

bydid er erfitt ad greina svo vel sé.

5.2.3. Leidir til urbdta

Lync (2012) telur ad til pess ad skara fram ur sé mikilveegt ad greina audlindir sinar og
nyta peer betur en adrir. Rannsoknir syna ad mestur arangur nast ef hugad er badi ad
framleidslu og starfsfolki (Northouse, 2013). Samkvaemt Armstrong (2012) eru starfsmenn
fyrirtekjum mjog mikilvegir og med stefnumidadri stjornun er hegt ad na
samkeppnisforskoti i gegnum mannaudinn. Fyrirteki ettu pvi i auknum meeli ad huga ad
peirri audlind sinni sem i mannaudnum felst pvi hann er vidurkennd audlind. Utgerdir sem
ekki geta aukid veidiheimildir sinar hafa mdguleika & samkeppnisforskoti i gegnum
mannaudinn. OECD horfir medal annars & mannaudinn Ut frd hagseald einstaklinga og
bj6darhags. Med skyrri daxtlunargerd og virkri starfsmannastefnu geta Gtgerdir aukid
mannaudinn. Mikilveegt er ad huga vel ad skipverjum, léndunardagar gefnir Gt fram i
timann og veidiferdir styttar. Passa parf upp 4 ad adbunadur skipverja sé i gbdu lagi svo
sem dynur i kojum, halda parf skipverjum vel upplystum og pekking og pjalfun peirra
vidhaldid og aukin. Utgerdir hafa pa anagdari starfsmenn sem skila betri vinnu og
auknum verdmeetum. Ein leid til ad efla mannaud i islenskum togurum er ad taka upp
starfsmannasamt6l par sem farid er yfir lidan, frammistddu og veentingar. bar fast
upplysingar og badi starfsmadur og vinnuveitandi geta sett markmid. begar 6llu er &
botninn hvolft er besta nidurstadan skipulagsheild sem skilar miklum verdmatum og
anagau starfsfolki.

5.3. LOKAORD
Lagt var upp med rannsoknarspurninguna Hvernig er starfsmannastjornun hattad i
islenskum togurum? Spurningunni hefur verid svarad med fjorum pemunum og er megnin
nidurstadan su ad starfsmannastjornun um bord i islenskum togurum sé & a sama

proskastigi og islensk mannaudsstjornun er samkvemt CRANET rannsokninni 2012.
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Ahersla er fyrst og fremst & daglega afgreidslu mala en ekki er unnid nagilega
stefnumidad, radningar eru unnar fremur 6formlega, starfsmannahandbakur eru til stadar
og mottokuferli er nokkud préad. N&mskeid eru skipuléogd med parfir
skipulagsheildarinnar i huga, starfsmannastefna er til stadar en frammistédumat 6formlegt.
Likt og flestir islenskir karlkyns stjérnendur beita peir skipstjorar sem patt toku i
rannsokninni felandi stjornun. Ahugavert er ad leida ad pvi hugann hverjar nidurstédur

geetu ordid ef stjérnun yrdi skodud Ut fr4 undirménnum en pad er efni i adra rannsokn.
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VIDAUKAR

VIPAUKI 1 - VIDTALSRAMMI

Hvernig er starfsmannastjérnun hattad i islenskum togurum?

Upphaf vidtals: Kynning a mer og verkefninu.
Fara yfir sampykki patttakanda undirrita og fara yfir tranadaryfirlysingu

Bidja vidmelanda ad segja adeins fra sér og starfinu.

Bakgrunnur

Hver er menntun pin?

Hvener utskrifadist pu ur Styrimannaskdlanum?

Fyrri storf og reynsla?

Hvad vard til pess ad pu valdir pennan starfsvettvang?
Hversu lengi hefur pu verid i pessu starfi?

Hversu langan tima tok ad koma sér inn i starfid?

Menning — Lidan

Segdu mér fra menningunni um bord?

Hvad gera menn i fritima sinum?

Hvernig myndir pd lysa lidan starfsmanna um bord.

Hvernig myndir pu lysa lidan pinni hér um bord.

Stjornun - Starfsmannahald
Er fyrirteekid med starfsmannastefnu?
Segdu mér hvernig skipuritid er hér um bord?
Segdum mér hver er pinn nasti yfirmadur?
Utskyrdu fyrir mér hvada hlutverk millistjornendur hafa.
Geturdu sagt mér fra samskiptum pinum vid skipverja?
Eru bodskipti i badar attir? Er leitad alits undirmanna a einhverjum hlutum?
Geturdu gefid mér deemi um hvernig skipunum er komid afram?

Hvernig vita skipverjar til hvers er atlast af peim?

Hvernig var undirbaningi undir stjérnun hattad i skéla?
Hvad hefur nyst pér best vid stjornun?

Reynsla, feerni eda pekking?
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Telur pa ad personuleiki geti skipt mali i stjornun?

Geturdu gefid mér deemi um ad breyta purfi um stjérnunarstil eftir adsteedum?

Hugsar pu um pann aud sem liggur i mannskapnum um bord?

Hverning telur pu ad pu getir virkjad mannaudinn sem best?

Radningar

Segdu mér hvernig rddningar & skipid fara fram?

Utskyrdu fyrir mér pitt hlutverk vid radning

Mat og endurmenntun

Eru tekin starfsmannasamtdl? Geturdu sagt mér fra pvi?

Er gert frammistddumat? Geturdu sagt mér fra pvi?

Geturdu sagt mér fra pvi hvernig skipulagi @ endurmenntun er hattad?

Eru gerdar einhverskonar starfsmannakannanir um bord?

Nidurlag
Er starfid eins og pu hélst?

Eitthvad sem pa vilt segja ad lokum?
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VIPAUKI 2 — KYNNINGARBREF OG SAMPYKKI FYRIR PATTTOKU

( |
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY

»Fast peir séttu sjoinn“ Markmid rannsdknarinnar er ad kanna hvernig
starfsmannastjornun er hattad i islenskum togurum.

Upplysingar um verkefnid: Verkefnid er unnid af Margréti Halldorsdottur sem MS-
ritgerd i forystu og stjornun vid Haskolann & Bifrost. Margrét er menntadur kennari en
hefur sidustu ar unnid vid stjornun sem svidsstjori skdla- og tomstundasvids
Isafjardarbeejar.

Rannsakandi 6skar eftir leyfi til ad nota nidurstodur ar vidtalinu i rannsokn sina. Fullum
tranadi er heitid og nafnleynd verdur tryggd. Viomealandi hefur rétt 4 ad afturkalla
sampykki sitt medan & rannsokn stendur og getur neitad ad svara spurningum an pess ad
tilgreina astaedu.

Vidtalid verdur tekid upp og afritad, ad rannsokn lokinni verdur vidtalinu eytt. Vidtalid
verdur ekki nytt i 6drum tilgangi en lyst er hér ad ofan og pridji adili munu ekki fa adgang
ad pvi nema pess sé krafist samkveemt 16gum. Allar tilvisanir til viomelanda verda
skrifadar undir dulnefni.

Ef pa hefur einhverjar spurningar vardandi vidtalid, ahyggjur vardandi rannsdknina eda
hvada annad, getur pa haft sambandi vid rannsakanda Margréti Halldorsdéttur i sima
8621855 eda i netfangid margreth14@bifrost.is eda vid leidbeinanda rannsakanda Hrefnu
Sigridi Briem forstddumann vidskiptadeildar vid Haskolann i Reykjavik hrefnab@ru.is

Sampykki: Eg stadfesti hér med ad Margret Halldorsdottir ad nyti nidurstodur ur vidtali
minu i rannsoknum sinum. Eg skil ofangreindar upplysingar og sampykki patttoku mina
rannsoknarverkefninu.

Nafn svaranda:

Undirskrift svaranda:

Tolvupdstur / eda simanumer:

Dagsetning: undirskrift spyrjanda:

72


mailto:margreth14@bifrost.is
mailto:sigrunlilja@bifrost.is

VIPAUKI 3 - VERKAZLTLUN
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