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Formali

bessi ritgerd er lokaverkefni vid vidskiptafraedideild Haskdla islands og er metin til 12
ECTS eininga. Markmid ritgerdarinnar er annars vegar ad kynna helstu paetti er varda
ISO 14001 stadalinn og hins vegar ad fa innsyn i ferlid vid innleidingu @ honum i fyrirtaeki
sem starfar @ vettvangi notadra bilavarahluta. Leitad verdur svara vid pvi hvada kosti og
galla stadallinn hefur i for med sér og hvort sé pess virdi ad taka hann upp. Einnig verdur
fjallad um ISO 9001 stadalinn asamt peirri sameiginlegu hugmyndafreedi sem liggur ad
baki pessum tveimur st6dlum.

Leidbeinandi vid verkefnid var Edvald Moller, adjunkt vid vidskiptafreedideild og vil ég
bakka honum kaerlega fyrir pa leidsdgn og hvatningu sem hann hefur veitt mér vid vinnu
bessa verkefnis sem og i ndmi vid deildina.

petta verkefni hefdi ekki ordid ad veruleika nema fyrir adkomu Adalheidar Jacobsen,
framkvaemdastjéra Netparta ehf. og feer hun bestu pakkir fyrir sitt framlag til

verkefnisins og ahuga 4 pvi.



Utdrattur

Med aukinni medvitund um pau ahrif sem fyrirteeki hafa @ umhverfi sitt dsamt hertari
l6ggjof og breyttu vidhorfi almennings til umhverfismala, hafa fyrirtaeki i auknum mazeli
endurskodad starfsemi sina og breytt henni i pagu umhverfissjonarmida. I1SO (Alpjodlega
stadlaradid) 14001 stadalinn & reetur sinar ad rekja til breyttrar heimssynar i
umhverfismalum og gerir innleiding hans fyrirtaekjum kleift ad ad byggja upp og reka
umhverfisstjornunarkerfi til ad na fram betri arangri i umhverfismalum sinum. Stadallinn

er gefinn ut af ISO en sjalfstaedir adilar sja um vottun.

Alpjédlegar rannsoknir hafa synt fram a ad fyrirteeki fara frekar ut i innleidingu a
stadlinum til pess ad vera leidandi i umhverfismalum en til pess ad na fjarhagslegum
avinningi. Jafnframt syna nidurst6dur kannana ad patttaka og studningur innri og ytri
hagsmunaadila skipti hofudmali vid innleidingarferlid. Ymsir hjallar virdast pé vera a
veginum og hafa morg fyrirtaeki sem hefja innleidingu ekki lokid vid ad 6dlast formlega

vottun.

Eigindleg kbnnun a innleidingu 1SO 14001 hja fyrirtaekinu Netportum ehf. leiddi i ljos
ad par er almenn anagja med stadalinn og innleiding hans hefur studlad ad aukinni
skilvirkni i rekstri. pa telja stjérnendur ad hann geti hjalpad fyrirtaekinu ad vera leidandi
4 svidi umhverfismala & peim vettvangi sem fyrirtaekid starfar. | ljos kom ad helstu
6kostir sem fylgdu innleidingunni voru ad pad er fremur dyrt ad 66last vottun auk pess

sem pad tekur talsverdan tima stjornenda og krefst mikillar skjolunar.
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1 Inngangur

[ natimapjodfélagi er pad sivaxandi krafa ad adilar samfélagsins beri virdingu fyrir
umhverfi sinu og annarra en petta 4 jafnt vid fyrirteeki og einstaklinga. Med aukinni
bekkingu & ahrifum okkar & umhverfid hafa baedi stjérnvold og samfélagid i heild i
auknum meeli gert pa krofu ad adilar athafi sig pannig ad peir hafi sem minnst skadleg
ahrif 8 umhverfid. Hertari 10ggjof a svidi umhverfismadla vida um heim hefur leitt til pess
ad stjornendur eru almennt medvitadri um umbhverfisahrif og fyrirteeki hafa 4 sidustu
arum reynt ad breyta starfsemi sinni i pagu umhverfisins. bratt fyrir petta eru
stjérnendur ekki alltaf medvitadir um pann dvinning sem peir geta skapad fyrirtaekjum
sinum med pvi ad reka pau & umhverfisvaenan hatt. beir eru oftar en ekki adeins ad

fylgja [l6gum og reglum (Gadenne, Kennedy, & McKeiver, 2008).

Samhlida pessari proun hefur vakning ordid um gaedamdl og nytingu ferla hja
fyrirtaekjum til pess ad baeta afrakstur framleidslu og nd fram aukinni hagkvaemni i
rekstri. betta hefur aukid dhuga stjérnenda fyrirtaekja 4 pvi ad skoda innleidingu &
alpjédlegum stodlum sem taka & pessum atridum og fa fyrir pad vottun. Jafnframt
virdast neytendur i auknum meeli syna fyrirtaekjum sem huga ad umhverfismalum meiri
ahuga en pad geeti hjdlpad peim fyrirteekjum sem vilja haga rekstri sinum a
umhverfisvaenan hatt og 4 sama tima gert peim kleift ad vera forvirk og leidandi 4 pessu

svidi (Delmas, 2001).

bessi ritgerd skiptist annars vegar i fraedilegan hluta og hins vegar i eigindlega
athugun sem felur i sér vettvangskonnun byggda a vidtali. Meginvidfangsefni fraedilega
hlutans er ad kynna lesendur fyrir ISO 14001 stadlinum og snyr umfjollunin mest ad
honum. bar sem margt er mjog likt med tveimur stédlum, I1ISO 14001 og ISO 9001, verda
stuttlega tekin saman helstu atridi ISO 9001 og kynntur samanburdur 4 stodlunum
tveimur. Fyrsti kafli freedilega hlutans kynnir lesandann fyrir umhverfisstjornunarkerfum
og sobgu peirra, pa verda alpjédlegir stadlar kynntir asamt stuttri umfjollun um ISO 9001.
Naestu kaflar fjalla enn itarlegar um ISO 14001 stadalinn og pad ferli sem hann er
byggdur & en par ad auki er samantekt & helstu nidurstodum alpjodlegra kannana um

kosti og galla innleidingar 8 honum.



Eigindlegi hlutinn byggir 4 vidtali sem tekid var vid framkvaeemdastjéra Netparta ehf.
og fjallar hann um hvernig gengid hefur vié innleidingu a stadlinum, hvada kosti ferlid
hefur haft i for med sér og hvada hindranir hafa ordid & veginum. Su
rannsoknarspurning sem leitast var vid ad svara i verkefninu er:

Hefur pad borgad sig, fyrir fyrirtaeki af peirri steerdargradu sem Netpartar ehf. er,

aod innleida ISO 14001 stadalinn?



2 Umbhverfistjornun og stadlar

2.1 Umbhverfisstjornunarkerfi

Umhverfisstjornunarkerfi eda Environmental Management Systems (EMS) eru notud til
bess ad takast 4 vid pau ahrif 3 umhverfid sem starfsemi fyrirteekja hefur i for med sér.
Pau eiga raetur sinar ad rekja til 7. dratugar sidustu aldar i Bandarikjunum pegar auknar
krofur, strangari 10ggjof og meiri eftirfylgni med henni hofdu pau ahrif ad fyrirtaeki foru
gefa pvi gaum hvernig pau geetu hagad starfsemi sinni med lagmarks afleidingum fyrir
umhverfid (Steger, 2000). Fyrirtaeki i Evréopu voru & sama tima farin ad huga ad pessu og
voru stjérnendur par pegar medvitadri en kollegar peirra vestanhafs um umhverfismal
og litu & pad sem vidskiptataekifaeri ad gera vel i umhverfismalum frekar en hindrun. A
umhverfisradstefnunni i Rio de Janeiro i Brasiliu, arid 1992, var grunnurinn lagdur ad
nyrri heimssyn i umhverfismalum og hlutverk fyrirtaekja i peirri syn var gert skyrara. Upp
fra rddstefnunni héf Alpjédlega stadlaradio (ISO) ad prda stadal i umhverfisstjérnun og
var hann tilbdinn arid 1995 en gefinn Ut arid 1996. betta var stadallinn 1ISO 14001:1996
(Rondinelli & Vastag, 2000).

Markmid umhverfisstjérnunnar er ad hafa tok 8 umhverfislegum pattum i stjéornun og
framleidslu fyrirtaekja, med sjalfbaera préun ad stédugum umbdétum sem endamarkmid.
Fyrirtaeki taka upp umhverfisstjérnunarkerfi til pess ad haga starfsemi sinni eftir l6gum
og reglum, til pess ad minnka umhverfistengdan kostnad, i ahaettustyringu, i pjalfun
starfsmanna, til pess ad koma a fét meelikvordum vegna umhverfisahrifa og til pess ad

baeta almennt starfsemi sina i pagu umhverfisins (Vilborg Hansen, e.d.).

bpegar umhverfisstjdrnunarkerfi eru tekin upp i fyrirtaekjum parf i fyrsta lagi samstada
ad vera um slikt og undirblningur parf ad vera gédur. Fyrirtaeki purfa ad akveda til hvers
bau etla ad skuldbinda sig og hanna stefnu (e. policy) sem tekur mid af peim
skuldbindingum. ba parf ad velja adila sem ber abyrgd a verkefninu og sampazettingu
bess vid starfsemi skipulagsheildarinnar. Greina parf hvernig starfsemi fyrirtaekisins
hefur ahrif & umhverfid og hvada raunverulega og mogulega peetti sem gaetu komid til i
framtidinni, pad hefur ahrif a. Einnig parf ad koma auga a lagalegar og adrar skyldur sem
eiga vid reksturinn. begar fyrirtaekid hefur lokid vid pessa paetti er haegt ad setja nidur
markmid til ad baeta drangur, deetlanir og leidir til pess ad na peim markmidum. A

vegferdinni skal fylgjast med og meela arangurinn, stjérnin skal fara yfir kerfid og leita ad
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endurbdtum eftir hvern hringferil til pess ad na fram stédugum umbdtum

(environmentalmanagementsystem.com.au, 2015).

[ grein sinni fra arinu 2000, , Environmental management systems: empirical evidence
and further perspectives®, tekur Steger saman helstu nidurstédur vettvangsrannsdkna a
kostum og gbllum pess ad ad taka upp umhverfisstjérnunarkerfi. par kemur fram ad
nidurstodur gefi til kynna ad notkun a slikum kerfum leidi af sér skilvirkari
skipulagsheildir og betra upplysingafleedi innan peirra. Einnig kemur fram ad fyrirtaeki
sem taka upp umhverfisstjérnunarkerfi fari frekar ad I6gum og komi frekar auga a pann
sameiginlega abata umhverfisins og peirra sjalfra sem verdur til vid innleidingu slikra

kerfa.

pratt fyrir ad umhverfisstjérnunarkerfi hafi baett margt er snyr ad umhverfisstefnu er
ennpad deilt um pad medal rannsakenda og sérfraedinga hvort ad raunverulegum arangri
hafi verid nad i umhverfismalum, til deemis minnkun losunar grédurhusalofttegunda og

eiturefna (Testa o.fl., 2014).

Tveir stadlar fyrir umhverfisstjornunarkerfi hafa komid fram 3a sidustu arum en peir
gera fyrirtaekjum kleift ad fa vottun fyrir innleidingu og notkun a peim. Annars vegar er
bad evrépski EMAS stadalinn og hins vegar I1ISO 14001. Margt er likt med peim tveimur
og snua peir badir ad pvi meta, skjalfesta og baeta arangur fyrirtaekja i umhverfismalum.
EMAS (The Eco-Management and Audit Scheme Standard) stadallinn er vidtaekari &
sumum svidum og byggir 4 lagalegum grunni Evrépusambandsins @ medan I1SO er an
lagalegs grunns. ba geta adeins medlimir Evrépusambandsins og/eda EES tekid upp
EMAS en hver sem er getur tekid upp ISO stadalinn (European Commission, 2008). Mikid
er pa lagt upp Ur malingum a helstu atridum er snerta umhverfismal hja fyrirtaekjum
sem taka upp EMAS stadalinn og geta pau borid nidurst6dur sinar saman vid sett
markmid og darangur annarra fyrirteekja. betta geta til ad mynda verid malingar 3
raforkunotkun & ari, losun koldioxids og fleira. Likt og ISO stadallinn gerir hann ekki
neinar krofur um dakvednar nidurstddur, heldur einungis um stodugar umbaetur

(Hrebicek & Pekarkova, 2008).
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2.2 Almenn umfjollun um ISO stadla

ISO stadlar eru samheiti yfir pa stadla sem ISO (International Organisation for
Standardization — Alpjédlegu stadlasamtokin) semja og gefa ut. Samtokin voru stofnud
arid 1947 og hafa sidan pa gefid Ut meira en 20.500 alpjédastadla sem taka a nanast
ollum pattum er IGta ad teekni og vidskiptum. [ héfudstédvum ISO i Genf, { Sviss, starfa
nG 150 manns og eiga 162 pjodir fulltria i samtdkunum, par & medal island.
Teekninefndir stadlasamtakanna sja venjulega um ad semja stadlana, oftast i samradi og
samstarfi vid alpjédlegar stofnanir, til daemis rikisstofnanir. Helsta vidfangsefni
teekninefndanna er ad sja um undirblning alpjédastadla og pegar paer hafa lokid vinnu
vid stadal er honum dreift til medlima ISO til atkveedagreidslu. Stadall er ekki
opinberlega gefinn Ut nema ad minnsta kosti 75% peirra medlima sem greida atkvaedi

sampykki stadalinn (ISO, e.d.-b).

Alpjédlegir stadlar gegna mikilvaegu hlutverki i sampaettingu a taeknilegum atridum er
snerta vorur og pjonustu og gera pannig fyrirteekjum og stofnunum kleift ad starfa
saman @ skilvirkari hatt. Med st6dlum geta hindranir vegna alpjédlegra vidskipta og
samstarfs verid takmarkadar og med vidameiri notkun peirra hja sem flestum adilum
halda stadlasamtokin pvi fram ad hesegt sé ad na fram taknilegum, hagraanum og
félagslegum umbotum (1SO, e.d.-a).

Stadlasamtokin hafa sett fram nokkra almenna kosti pess ad ad innleida stadla hja

fyrirtaekjum. beir kostir sem taldir eru upp i kynningarefni peirra eru:

Sparnadur — vegna aukinnar skilvirkni i rekstri.
Meiri ansegja vidskiptavina — vegna meiri gaeda afurda, voru eda pjénustu.
Taekifeeri til inngangs inn & nyja markadi — vegna minni vidskiptahindrana.

Aukin markadshlutdeild — vegna samkeppnisforskots og aukinnar framleidni.

vV ¥V ¥V V V

Kostir fyrir umhverfid — vegna minni neikvaedra ahrifa 48 umhverfid ut fra
starfsemi fyrirteekja (1SO, e.d.-a).
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2.2.1 Stadlarad islands

Stadlarad f(slands er vettvangur fyrir hagsmunadila til pess ad vinna ad stédlum og
notkun peirra 4 islandi. Radid starfar samkvaemt islenskum l6gum um stadla (Log um
stadla og Stadlarad [slands; nr. 36 2003). R43id hefur pad ad leidarljosi ad studla ad
auknum vexti og nyskopun i islensku atvinnulifi, asamt pvi ad bezeta starfsskilyrdi og
studla ad aukinni vernd neytenda. Stadlarad islands er hluti af mérgum alpjédlegum
stadlasamtokum & bord vid I1ISO og er einnig patttakandi i norreenu stadlasamstarfi
(INSTA). Radid baedi pydir og selur islenska stadla asamt pvi ad selja 6pydda stadla beint
fra erlendum stadlastofnunum. Fyrirtaeki og stofnanir sem hafa i hyggju ad innleida
stadal eda stadla geta pa sétt namskeid og fengid upplysingar og radgjof hja radinu
(Stadlarad slands, 2015-a).

2.3 1SO 9001 stadallinn og geedastjornun

Par sem margt er likt med ISO 9001 og ISO 14001 st6dlunum er mikilvaegt ad fara yfir
helstu atridi ISO 9001 og gaedastjérnun. Gadamadl innan fyrirtaekja og geedavitund
starfsmanna hafa a sidustu arum fengid aukna athygli og eru almennt talin ein af helstu
stodum farseaels reksturs. Gaedakerfum er komid a innan fyrirtaekja til pess ad finna ut
barfir vidskiptavina og hvernig fyrirtaekid getur maett peim. Gaedakerfi eru einnig
akvedin fyrirteekjamenning sem madtar viomot og vidhorf starfsmanna a pann hatt ad

allir reyna eftir fremsta megni ad studla ad anaegju vidskiptavina.

Stefna

Yfirferd stjornar Asstlun

Arangur maeldur Innleiding

~<=—

Mynd 1 Grunnuppbygging geeda- og umhverfisstjornunarkerfa
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GxeOakerfi eins og pvi er Ilyst i ISO 9001 & um margt likt med pvi
umhverfisstjornunarkerfi sem fjallad er um i ISO 14001 og liggur sama meginhugsun ad
baki. Um er ad reeda akvedid hringrasarferli par sem leitad er stodugra umbdta (sja
mynd 1). Helstu krofur ISO 9001 eru tvaer. Annars vegar skal fyrirtaeki geta synt fram a
ad pad geti bodid upp a vorur og pjonustu sem maeta kréfum vidskiptavina og hins vegar
skal fyrirtaeki leitast vid ad auka anaegju vidskiptavina med réttri notkun a
gaedastjérnunarkerfi, medal annars med pvi ad bzeta ferla og athuga eftirfylgni vid 16g

og adrar krofur (Gylfi Einarsson, 2000)(ISO, 2015).

ISO 9001 leggur aherslu @ dnaegju vidskiptavinar og skal fyrirteekid stodugt leitast vid
ad baeta geedi vara sinna og pjonustu til pess ad uppfylla veentingar og krofur
vidskiptavina. | upphafi er sett stefna fyrir fyrirtaekid, asamt helstu markmidum og
dzetlunum um hvernig skal nd peim. bvi naest fer asetlun i framkvaemd, arangur er
maldur og athugad er hvernig tdkst til. Samkveemt peim athugunum er pa ny
adgerdardaetlun moétud fyrir naesta hringferli par sem sa laeerddmur sem dreginn var af
sidasta ferli er notadur til ad gera pann naesta enn betri. bPannig styrir geedakerfid

fyrirtaekjum inn a veg stédugra endurbdta (BSI Group, 2011).

ISO telur upp nokkra kosti pess ad taka stadalinn upp en medal annars geta fyrirtaeki;
nad aukinni skilvirkni i rekstri, sé6 fram & fjarhagslegan avinning, maett l6gum og reglum
og greint ymsa 3ahaettupaetti er tengjast rekstrinum (ISO, 2015). Hins vegar hefur
stadallinn einnig verid gagnryndur fyrir ad vera ad vera dyr i innleidingu, ad innleidingin
taki mikinn tima stjérnenda og ad skjolunin sem henni fylgi sé ipyngjandi (Quality

Magazine, 2003).

2.4 1S0O 14001 stadallinn

bpessari umfjoéllun er =tlad ad vera samantekt & helstu atridum ISO 14001:2004
stadalsins og byggir hun & islenskri pydingu hans sem gefin var Ut af Stadlaradi islands
og tok gildi pann 15. juni arid 2005.

Morg fyrirteeki hafa beitt umhverfislegri ryni eda uttektum til pess ad meta ahrif
starfsemi sinnar & umhverfid. Slik ryni eda uttekt gagnast pd ekki ein og sér ef ekkert
viomid er fyrir hendi. Til pess ad koma til méts vid petta og setja fram skyrari ramma um
stjérnun umhverfismala var ISO 14001 stadallinn saminn. Hann kom upphafalega ut arid

1996 en i pessum texta verdur midad vid adra utgafu hans, ISO 14001:2004, par sem
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fyrirteekid sem um raedir i pessari ritgerd notast vid pa utgafu. Stadallinn var saminn af
taekninefndinni ISO/TC 207, sem kallast Environmental Management og er undirnefnd
SC 1, Environmental Management Systems. Utgéafan fra arinu 2004 var endurbaett fra
beirri fyrri med pad ad leidarljosi ad gera hana gleggri asamt pvi ad baeta inn tilvisunum i
ISO 9001 par sem margt fylgist ad i peim st6dlum og byggir innleiding og notkun peirra &
keimlikri adferdarfraedi (ISO, 2005).

Stadlinum er ekki ztlad ad auka teeknilegar hindranir eda hafa ahrif & lagalegar
skyldur fyrirtaekja (ISO, 2005). Helsta vidfangsefni stadalsins er ad tilgreina kréfur um
hvernig umhverfisstjornunarkerfi skal byggt upp og notad, asamt pvi ad veita tilsogn um
hvernig fyrirtaeki getur préad stefnu og sett markmid ut fra lagalegum ramma,
starfssvidi og upplysingum um pydingarmikla umhverfispeetti, en pad eru peir peettir i
rekstri fyrirtaekis sem hafa étviraed ahrif 8 umhverfid. Stadallinn 4 ad henta til notkunar i
fyrirtaekjum af 6llum steerdum og gerdum og samkveemt héfundum hans 4 ad vera haegt
ad beita honum med adlégun ad mismunandi menningarlegum, landfraedilegum og
félagslegum adstadum. Su adferdarfraedi sem notud er i stadlinum kallast PDCA eda
,Plan — Do — Check — Act” sem utleggst & islensku i pydingu Stadlaradsins sem
skipuleggja — gera — gata — adhafast (ISO, 2005). Vegna pess hve veigamikil pessi

adferdarfraedi er i beitingu stadalsins verdur nu sérstok umfjéllun um hana.

2.4.1 PDCA hringurinn

Upphaf PDCA hringsins ma rekja til Dr. Edwards Demings i Japan arié 1950 er hann vann
ad umbdtum i efnahagslifi Japana eftir seinni heimsstyrjoldina. Grunnurinn ad
hugmyndafraedinni var pé settur fram af Walter Shewhart og er hringurinn stundum
kenndur vid hann. Deming er af mérgum talinn einn peirra sem gerdu Japan ad peim
teeknirisa sem landid er i dag og til deemis eru stzaerstu geedaverdlaun sem veitt eru i

Japan nefnd eftir honum (Singh, 2013).

Hringurinn kennir fyrirtaekjum ad skipuleggja adgerd, framkveema hana, athuga
hvernig framkvamdin var i samraemi vid skipulagningu og hvernig bregdast eigi vid med
tilliti til pess sem var laert af framkveemdinni. Hann byggist upp af fjérum skrefum sem
endurtaka sig eftir hverja umferd og er pvi talad um hringras i adferdarfraedinni, sja

mynd 2 (Johnson, 2002).
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Adhafast Skipuleggja

Gata Gera

Mynd 2 PDCA Hringurinn i einfaldri mynd

Skipuleggja (e. plan) felur i sér ad setja stefnu og skilgreina pau markmid og ferli sem
naudsynleg eru til pess ad na peirri utkomu sem stefnt er ad. Mikilvaegt er ad setja fram
malanleg markmid par sem tilgreint er hvad eigi ad gera, hvenaer pvi skuli lokid, hvar
bad fari fram og hver eigi ad sja um pad. A pessu stigi skal einnig dkveda hvernig standa

skuli ad gagnsofnun.

Gera (e. do) felur i sér sjalfa innleidinguna og framkvaemd peirra ferla sem skipulagdir

voru. Hér hefst hin eiginlega gagnasofnun.

Gdta (e. check) A pessu stigi eru ferli voktud og maeld i samreemi vid stefnu og
markmid. Leita skal ad fravikum i innleidingu med tilliti til upphaflegra ferla sem
skilgreindir voru i fyrsta skrefi asamt pvi ad vakta eda gdta framkvaemdina sjalfa og skra

hvernig hun hefur tekist.

Adhafast (e. act) felur i sér ad gripa til adgerda og radstafana til pess ad baeta
frammistddu. Ef gatun leidir i ljos ad skipulagning hafi tekist skal framkvaeemd verda hinn
nyi grunnur sem unnid verdur eftir i framtidinni. Ef aftur & moti gatun leidir ekki i 1jés ad

skipulagning hafi tekist verdur framkvaemdin ekki notud aftur obreytt. Hér skal pa
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akvarda hvernig naestu hringras skuli vera hattad og hugmyndir ad nyjum markmidum

lagdar fram (NHS, 2013).

Likan af umhverfisstiérnunarkerfi
skv. ISO 14001:2004

Stédugar umbaatur

Umhverfisstefna
Ryni stjornenda \
Azetlanagerd

/

Framgangur og
rekstur

Préfanir og
urbastur

“-.______-/

Mynd 3 Umhverfisstjérnunarkerfi ISO 14001:2004, byggt 4 PDCA hringnum.

Mynd 3 synir hvernig hringurinn er birtur i stadlinum sjalfum. Hér er
grunnuppbygging hans 16gud ad umhverfisstjérnun. | stadlinum er 16gd sérstok ahersla a
ad velgengni kerfisins byggist & skuldbindingu starfsfélks af o6llum stigum
skipulagsheildarinnar en einkum pé yfirstjérnar. Eins og myndin synir er 16gd ahersla a
stodugar umbeaetur og krofur stadalsins verda ekki uppfylltar nema fyrirtaeki geti synt
fram a slikt hatterni i ath6fnum sinum. Hér er vert ad taka fram ad hringurinn, eins og
hann er settur fram @ mynd 3, er hid eiginlega umhverfisstjornunarkerfi og pad sem
kemur fram i textanum hér ad aftan 4 allar raetur sinar ad rekja til pessarar einfoldu

hringrasar (ISO, 2005).
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24.1.1 Stédugar umbaetur

Eins og adur hefur verid reett byggir adferdarfraedi pessi a stédugri hringras og er
umbdtum pvi aldrei lokid. Ferlid skal alltaf endurtaka sig en pad gerir fyrirtaekinu kleift
ad standa sig sifellt betur og betur (Singh, 2013). Fyrirteeki eru breytileg (e. dynamic)
kerfi, en pad pydir ad ekkert stendur i stad, heldur taka pau alltaf einhverjum
breytingum. Stundum eru paer breytingar i takt vid fyrirframdkvednar leidir, en stundum
eru peer oveentar og fyrirvaralausar. bessu md ad einhverju leyti likja vid
mannslikamann. Oll eldumst vid og tekur likami okkar breytingum samfara pvi, einnig
getum vid skyndilega ordid veik um lengri eda skemmri tima. Pad sem fyrirteeki hafa
hins vegar fram yfir likama okkar er ad pau eru éendanleg sem slik. Ekkert kemur pannig
i veg fyrir pad ad pau geti ordid stodugt betri og er pad undir stjérnendum peirra og
starfsménnum komid hvort nytt séu pau taekiferi sem bjédast til pess ad nd fram

stodugum endurbdtum (Gylfi Einarsson, 2000).

2.4.2 Umfang stadalsins

Stadalinn tilgreinir dkvednar krofur um umbhverfisstjérnunarkerfi sem gerir fyrirteeki
kleift ad prda og innleida stefnu og markmid i umhverfismalum Ut fra lagalegum kréfum
og 6drum krofum sem pad undirgengst. Umhverfisstjérnunarkerfid, sem byggir 4 PDCA
hringnum, inniheldur alla peaetti sem snua ad skipulagningu, framkvaemd, gatun og peim
adgerdum sem naudsynlegt er ad fara i til pess ad baeta arangur i umhverfismalum.
Hann gildir pa einvordungu um pa umhverfispaetti er fyrirtaekid getur sjalft haft ahrif a.
Mjog mikilveegt atridi sem tekid er fram i stadlinum og kemur mogulega einhverjum 3
Ovart er ad i honum eru ekki settar fram neinir akvednir maelikvardar @ frammistédu i
umhverfismalum. bad er fyrirteekisins ad setja pa. Stadlinum ma beita i hverju pvi
fyrirtaeki sem; vill innleida umhverfisstjérnunarkerfi, fa fullvissu um ad starfsemi pess sé
i samraemi vid umhverfisstefnu pess eda vill syna fram & samraemi vid stadalinn (ISO,

2005).

2.4.3 Krofur stadalsins

Krofur stadalsins Iata allar ad umhverfisstjérnunarkerfinu og hvernig pvi er beitt.
Yfirstjorn skal fyrst skilgreina stefnu i umhverfismdlum og sja til pess ad pad
umhverfisstjdrnunarkerfi sem er innleitt sé i samraemi vid krofur, lagalegar og adrar. b3

skal fyrirtaeki skuldbinda sig til stodugra umbdta i umhverfismadlum og
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mengunarvornum. Stefnan skal skjalfest og gerd almenningi og starfsménnum
adgengileg (1SO, 2005).

Verklagsreglur sem Idta ad umhverfispattum skulu vera samdar, paer innleiddar og
beim vidhaldid, en pzer segja til um hvernig framkvaemd akvedins verks skuli hattad. Til
bess ad semja gddar verklagsreglur parf fyrirteekid sjalft ad bera kennsl a alla pa
umhverfispaetti sem tengjast starfsemi pess. Deemi um slika peetti vaeri stéduvatn i
nalaegd vid efnaverksmidju, en pd eru umhverfispaettir allt pad sem kemur frd
fyrirteekinu og hefur ahrif & vatnid. Mikilveegt er ad gera grein fyrir og kanna alla
aheaettupeetti sem snerta starfsemina og bua til vidbragdsaatlanir sem nyttar verda ef
eitthvad fer Urskeidis. betta geetu til ad mynda verid vidbrogo vid oliuleka i jardveg. baer
verklagsreglur sem fyrirtaekid setur fram skulu allar fara eftir l6gum og 66rum kréfum

(ISO, 2005).

Fyrirtaekid sjalft setur oll sin markmid i umhverfismalum, til deemis hvort pad ztli ad
auka endurvinnslu, minnka séun eda losa minna af skadlegum efnum ut i andrimsloftio
svo eitthvad sé nefnt. Markmid skulu vera malanleg, raunhzef og vera i samraemi vid
stefnu fyrirtaekisins og stodugar umbaetur. P4 skulu daetlanir gerdar til pess ad na
markmidum. bzer eiga ad innihalda dbyrgdarskiptingu og leidir ad markmidum, svo haegt
sé ad nd peim. Fyrirteeki parf pa ad tryggja ad allar audlindir til ad na settum
markmidum séu fyrir hendi. Yfirstjérn skal ad auki tilnefna einn fulltria sem hefur pa
abyrgd ad rétt sé stadid ad innleidingu umhverfisstjérnunarkerfis i samraemi vid

stadalinn (1SO, 2005).

[ stadlinum er 16gd dhersla & ad pjalfun, haefni og vitund mannauds fyrirtaekisins sé i
samrami vid stefnu pess og ad vilji starfsmanna til patttoku i ferlinu sé fyrir hendi.
Starfsmenn skulu vera haefir 4 grundvelli menntunar, reynslu og pjalfunar til ad taka patt
i innleidingu umhverfisstjérnunarkerfis. Fyrirtaeki parf sjalft ad bera kennsl @ porf fyrir
frekari pjalfun starfsmanna og skal pad tryggja medvitund allra starfsmanna um
markmid og stefnu pess i umhverfismalum. bessa krofu vaeri ef til vill haegt uppfylla med
bvi ad halda namskeid fyrir starfsmenn. [ stadlinum er einnig tekid fram sérstaklega ad
fyrirtaeki skuli baedi dkvarda og skjalfesta hvernig samskipti milli mismunandi stjornstiga
skulu fara fram sem og hvernig samskiptum vid adila utan fyrirtaekis sem hafa hagsmuni

af starfsemi pess verdi hattad (I1SO, 2005).
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[tarleg utlistun er & pvi hvernig stadid skuli ad allri skjalaséfnun innan fyrirtaekis. baer
reglur eru mjog yfirgripsmiklar og gera rad fyrir itarlegri skjolun a ollum stigum
umhverfisstjdrnunarkerfisins. bad er pdé ut fyrir markmid og efnistok pessarar ritgerdar

ad lista skjalaséfnunarreglur upp i smaatridum.

Gatun er sa pattur sem gerir fyrirtaekinu kleift ad sja hvernig til hefur tekist ad vinna
med markmid og athuga hvort raunverulegur drangur hefur nddst. Verklagsreglur skulu
settar fram um hvernig pessi gatun skuli eiga sér stad Ut fra mikilvaeegum
umhverfispattum, pad er ad segja peim pattum i rekstri sem hafa mikil ahrif 3
umhverfid. Medfram athugun & arangri skal fyrirtaekid jafnan tryggja ad starfsemi sé

ennpa i samraemi vid lagalegar og adrar krofur er pad starfar eftir (ISO, 2005).

Fyrirtaeki skal setja fram verklagsreglur um forvarnir i tengslum vid starfsemi pess. Til
ad mynda geetu petta verid reglur um hvernig ganga skuli fra haettulegum efnum til ad
koma i veg fyrir mengun. ba skal bera kennsl a frabrigdi i starfseminni og pau metin med
tilliti til pess hvort sérstok asteda sé til pess ad efla forvarnir i tengslum vid atridi er
snerta pau frabrigdi. Frabrigdi eru pzer uppakomur sem ekki teljast reglulegar i

daglegum rekstri fyrirtaekisins og geta skapad hattu (ISO, 2005).

[ stadlinum er tekid fram hvernig innri Uttekt 4 ad vera framkvaemd, hvernig
starfsmenn fyrirtaekisins og stjorn kanna med akvednu millibili arangur innleidingar
umhverfisstjdrnunarkerfisins. Innri Uttektir na baedi yfir athuganir a eftirfylgni vid paer
verklagsreglur sem fyrirtaekid hefur innleitt sem og almennar athuganir @ pvi hvernig
fyrirtaekinu hefur tekist ad na peim markmidum sem pad hefur sett sér. Krafa er gerd til
20stu stjérnenda um ad ryna umbhverfisstjérnunarkerfid reglulega. bpad skal gert til ad
tryggja ad pad henti afram og sé fullnegjandi og i virkri notkun innan
skipulagsheildarinnar. | ryninni 4 ad felast greining & teekifaerum til umbdta og

barfagreining a naudsynlegum breytingum & kerfinu (I1SO, 2005).

2.4.4 Samanburdur 3 1SO 14001 og ISO 9001
[ bessum kafla verdur fjallad um helstu atridi sem eru sameiginleg med pessum tveimur
stodlum sem og pau atridi sem eru mismunandi. Umfjollunin byggir 4 2004 utg. 1SO

14001 og 2008 utg. ISO 9001.
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Helstu atridi stadlanna I1SO 14001:2004 1SO 9001:2008

Almennar krofur Ja Ja
Stefna og stefnumadtun Ja Ja
Umbhverfispzettir og greining peirra Ja Nei
Lagalegar og adrar krofur Ja Nei
Markmid og adgerdarazetlanir Ja Ja
Audlindir, hlutverk starfsmanna, og valdskipting Ja Ja
bjalfun og haefni mannauds Ja Ja
Samskipti innan og utan fyrirtakis Ja Ja
Skjolun Ja Ja
Ymsir paettir sem sniia a8 vérum og pjénustu Nei Ja
ViBbrogd vid fravikum og forvarnir Ja Nei
Eftirfylgni og athuganir @ drangri (gatun) Ja Ja
Innri uttekt Ja Ja
Ryni a&dstu stjdrnenda Ja Ja

Tafla 1 Samanburdur a 1ISO 14001 og I1SO 9001

i grunninn byggja stadlarnir & sému hugmyndafraedi, PDCA hringnum og stédugum
endurbdtum, pad er ad segja ad leitast alltaf vid ad baeta frammistodu, hvort sem pad er
tengt umhverfis- eda geedamalum. Almennar kréfur og markmid sem fyrirtaeki setja sér
skulu 16gd fram og stefna moétud og skjalfest. | 14001 stadlinum snda pessi markmid og
stefna ad umhverfinu en ad geedum i 9001 stadlinum. ISO 14001 stadallinn gerir pa
sérstaklega krofu um ad fyrirteeki greini alla pd umhverfispaetti er snerta reksturinn og
bzaer lagalegu krofur sem snda ad honum. beir leggja badir dherslu a pjalfun og vitund
starfsfolks, vidamikla skjolun, valdskiptingu og hvernig dabyrgdarhlutverkum innan
fyrirtaekisins eigi ad vera utdeilt. b4 er einnig um margt mjog likt med peim koflum sem
taka a eftirfylgni, innri Gttekt og ryni adstu stjérnenda. ISO 14001 gerir krofu um ad
gera grein fyrir fravikum og hvernig skuli stadid ad forvornum, en pad er ekki fjallad um
bau atridi i 1ISO 9001. ISO 9001 stadalinn inniheldur sérstakan kafla sem snyr ad
framleidslu & vorum og pjonustu og hvernig su framleidsla skuli samramast peim
gaedakrofum sem fyrirteekid setur (1SO, 2008).

Fyrirtaeki geta samhaeft pessa stadla ad sinum rekstri og likindi milli peirra gera pad
einfaldara en ella ad bseta 6drum ofan & hinn. Saman mynda peir akvedinn grunn sem
gerir fyrirtaekjum kleift ad nd skyrari syn @ markmid og leidir ad peim. Sama hvort

fyrirtaeki hefur pegar innleitt ISO 14001 eda I1SO 9001 er haegt ad baeta peim atridum vid
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sem upp a vantar a fremur audveldan hatt par sem margir kaflar stadlanna taka 4 sému

atridum og sama grunnhugsun liggur ad baki peim badum (Beechner & Koch, 1997).

2.4.5 Ny 2015 utgafa ISO 14001 stadalsins

[ september 2015 gaf Alpjodlega stadlaradid ut nyja utgafu ISO 14001 stadalsins.
Samkvaemt ISO tekur nyja utgafan mid af helstu stefnubreytingum og nyjum straumum i
umhverfismalum sem ordid hafa um allan heim a sidustu darum. bPar ber einna helst ad
nefna ad vitundarvakning hefur ordid i fyrirteekjum um ad taka purfi tillit til baedi innri
og ytri patta til ad meta ahrif starfseminnar 8 umhverfid, til deemis loftslagsahrif. Ad auki
hafa ordid endurbaetur a stadlinum sem taka a; aukinni eftirfylgni vid dzetlanir, aukinni
aherslu & forystu, skuldbindingu stjérnenda og skilvirkari samskiptum svo eitthvad sé
nefnt. P4 hefur margt verid samramt enn frekar med ISO 9001 stadlinum sem gerir
fyrirteekjum sem hafa innleitt annan hvorn peirra enn audveldara fyrir ad bata hinum

vid (Stadlarad islands, 2015-b) (Clare Naden & SO, 2015).

2.4.6 Vottun

Vottun & réttri innleidingu og notkun stadals er ekki i hondum Alpjédlega stadlaradsins
(ISO). Flest pau fyrirteeki er innleida ISO stadal hafa pad ad leidarljési ad 6dlast vottun
enda getur pd fyrirtaeki auglyst pad ut 4 vid. Mikilveegt er ad standa rétt ad vali
vottunaradila og kanna réttmeeti hans. Vottun er unnin af einkaadilum og stendur
British Standards Institution (BSI) & islandi ad vottun ISO 14001 hér heima, sem og

annarra stadla, til deemis 1ISO 9001 (BSI America, e.d.;BSI & islandi, e.d.).

2.5 Kostir og gallar vid innleidingu a ISO 14001 stadlinum

Nokkrar fraedigreinar hafa tekid saman kosti, galla og hvata vid innleidingu ISO 14001. |
bessari efnisgrein verda dregnar saman helstu nidurstédur peirra. | stérri alpjédlegri
konnun kom fram ad helsti hvati fyrirtaekja pegar pau leggja upp med ad innleida
stadalinn, sé ekki tengdur veentingum um fjarhagslegan abata heldur til pess ad vera
leidandi i umhverfismalum & sinu svidi (Summers Raines, 2002). Sama kdénnun syndi ad
fyrirtaeki sja venjulega sparnad i rekstri eftir innleidingu. b4 kemur fram i greininni
,Deciding on I1SO 14001: Economics, Institutions, and Context” eftir Bansal og Bogner,

sem kom Ut arid 2002, ad morg fyrirtaeki sem hefja innleidingu fresta pvi ad fa vottun

22



eda sleppa henni jafnvel. Helstu asteedur sem par voru nefndar voru of mikill kostnadur
og of mikil réskun & starfsemi fyrirtaekjanna (Bansal & Bogner, 2002). Einnig hefur komid
fram i rannsdknum ad til pess ad innleiding stadalsins skili drangri sé mikilvaegt ad huga
ad og stydja vid patttoku ytri hagsmunaadila, pad er ad segja vidskiptavini, stjérnvold,
birgjar og adra sem eiga hagsmuni ad gaeta gagnvart skipulagsheildinni (Delmas, 2001).
Pa hefur verid athugad ad ef fylgni vid ISO 14001 verdur hluti af daglegum rekstri
fyrirtaekisins pa mun innleiding leida til betri drangurs 4 svidi umhverfismdla (Link &

Naveh, 2006).
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3 Innleiding 1ISO 14001:2004 hja Netportum ehf.

3.1 Adferdarfraedi athugunar
Vid framkveemd athugunarinnar var notast vid eigindlega rannséknaradferd. | pessum
undirkafla verdur gerd grein fyrir helstu einkennum slikra adferda og peer bornar saman

vid megindlegar adferdir.

Eigindlegum adferdum er einna helst beitt pegar verid er skoda afmarkad
vidfangsefni. Markmidid er pa frekar ad fara dypra @ prongu svidi heldur en grunnt a
breidu svidi. Helsta einkenni eigindlegra adferda er ad paer reyna ad na fram vidhorfum,
upplifunum og skodunum Ut fra sjénarhéli viomeelenda. bannig verdur rannsakandi ad
geta sett sig i spor pess sem hann radir vid til pess ad fa sem besta syn a vidfangsefnid.
Vidtol eru sett upp @ pann veg ad rannsakandi reynir ad hvetja til éhindradrar og
frjalsrar frasagnar og reynir ad hafa sem minnst ahrif 8 vidmaelanda, pad er ad segja
hann leyfir honum ad rada stefnu vidtalsins ad einhverju leyti (Bogdan & Taylor, 1990)
(Edwards & Holland, 2013).

Megindlegum adferdum er frekar beitt pegar markmidid er ad fa fram toélulegar
upplysingar og svara slikar rannséknir spurningum eins og ,hve mikid?“ eda ,hversu
oft?“, medan ad eigindlegar rannsdknir leita svara vid spurningum eins og ,,af hverju?”“

(Sigridur Halldérsdottir, 2013).

Helstu rannséknaradferdir eigindlegra rannsdkna eru vidtol og ferlisrannséknir. Med
beim er frekar leitast eftir pvi ad syna fram a réttmaeti nidurstadna heldur en ad geta

alhzeft nidurstodur yfir 4 adra einstaklinga eda hépa (Yin, 1989).

3.2 Undirbuningur, framkveemd og takmarkanir athugunar

[ pessari athugun var notast vid halfopid vidtal par sem vidtalsrammi sem saminn
fyrirfram var af héfundi var notadur. Vidtalinu var leyft ad fleeda 6hindrad afram en ef
teekifeeri baudst til ad spyrja frekar at i dkvedid atridi eda hluti sem ekki voru fyrir i
vidtalsrammanum var pad gert. Vidtalsramminn var saminn med hugmyndir héfundar
um vidfangsefnid og freedin i huga. bPaer hugmyndir byggdu a heimildalestri og kynningu
a fyrirtaekinu sem um reaedir. Vidtalid var tekid pann 10. jantar 2016 og reett var vid

Adalheidi Jacobsen, sem gegnir stodu framkveemdastjéra og er annar af tveimur
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stjérnarmedlimum Netparta ehf. Vidtalid var tekid upp og fékk héfundur godfuslegt leyfi
fyrir baedi upptdku sem og nafnbirtingu i ritgerdinni sjalfri.

Helstu takmarkanir eigindlegrar athugunar eins og pessarar er ad nidurstédur hafa
litid sem ekkert alhzefingargildi. Markmidid er heldur ekki ad geta alhaeft nidurstédur
yfir @ onnur fyrirtaeki heldur frekar ad fa innsyn i hvernig svona smau fyrirtaekid hefur

tekist til ad takast a vid verkefnid.

3.3 Saga Netparta ehf. og starfsemi fyrirtaekisins

Upphaf Netparta ehf. ma rekja til arsins 1986. ba téku Adalheidur Jacobsen og
eiginmadur hennar eftir pvi ad glufa veeri 8 markadnum til ad setja varahlutasolu i bila a
annad stig en pa pekktist. A peim tima hefdi flokkun varahluta, geymsla og utanumhald
getad verid med betri haetti hja peim fyrirtaekjum sem pa storfudu a pessu svidi. Hjonin
stofnudu i kjolfarid fyrirtaeki sem hét Varahlutapjéonustan og var markmidid fra upphafi
ad hafa bilavarahlutasélu med betra méti en keppinautar. Helsti samkeppnisadilinn a
bessum tima, ad hennar ségn, var Vaka. Fyrirtaekid raku Adalheidur og eignmadur

hennar i nokkur ar eda fram ad arinu 1991 pegar pau seldu pad.

bad var svo arid 2009, eftir ad fjarmalakreppan hafdi skollid 4 ad pau toku eftir pvi ad
eftirspurn eftir notudum varahlutum jokst aftur hér a landi. betta kom medal annars til
vegna pess ad bilafloti landsmanna var farinn ad eldast og mjog dyrt var ad kaupa
varahluti erlendis fra vegna éhagsteeds gengis gjaldmidla. Landinn purfti pvi i auknum
meeli ad leita inn & vid ad varahlutum i bila. Pau hjénin stofnudu pa fyrirtaekid Netpartar

ehf.

Starfstodvar fyrirtaekisins eru vid heimili peirra, ad Byggdarhorni 38, 801 Selfossi, rétt
fyrir utan baejarmorkin. Fyrirteekid kaupir bila sem ordid hafa fyrir tjoni af
tryggingafélogum hér 4 landi, adallega Sjovd og TM. Starfsmenn fyrirtaekisins taka pa
akvordun um hvada bila skuli kaupa med tilliti til seljanleika varahluta og aldurs, en
fyrirtaekid kaupir ekki bila sem eru eldri en 10 ara gamlir. begar starfsmenn taka vid
bilunum eru peir varahlutir teknir it sem hafa seljanleika og restin er sett i endurvinnslu
til pridja adila. b3 er hver varahlutur skrddur i birgdakerfi og haegt ad fletta honum upp
bar. Mogulegt er ad sja helstu upplysingar um bilinn sem hann kemur Ur med tengslum
fastanumers bilsins vid okutaekjaskra. Helstu kaupendur varahluta eru verkstaedi sem

badi pjénusta einstaklinga og tryggingafélog. Vid tjonavidgerdir ma ekki nota eldri
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varahluti en sem nema aldri bilsins og gera tryggingafélog paer krofur til verkstaeda, sem
bjénusta pau, ad framkveema vidgerdir & sem hagsteedastan hatt. bvi munar oft talsvert
miklu i verdi ad notast vid notada varahluti frekar en nyja. Netpartar ehf. abyrgjast pa
alla varahluti sem fyrirtaekid selur og komi upp einhver vandamal i tengslum vid varahlut
segir Adalheidur ad pau séu langoftast leyst med pvi ad vidskiptavinur fai ad skila

hlutnum, hvort sem hann leitast vid ad fa annan sambeerilegan hlut eda leitar annad.

Hja Netpdrtum ehf. starfa nd 10 manns i um 10 stédugildum. [ stjorn sitja Adalheidur
og eiginmadur hennar Sigurdur, en Adalheidur er einnig framkveemdastjori. S6lustjori
sér um varahlutaséluna sjalfa og sér, asamt Adalheidi, um dagleg samskipti vid
vidskiptavini. Skipurit fyrirtaekisins er fremur einfalt en pad samanstendur af stjérn,
verkstaedinu sjalfu og varahlutasélunni sem leidd er af sélustjéra og sidan af

skrifstofunni sem Adalheidur er yfir.

Adspurdur ad pvi hvernig reksturinn hafi gengid segir vidmaelandi frd pvi ad pegar
reksturinn hofst hafi nyting notadra varahluta verid i kringum 1% af 6llum varahlutum. |
dag sé petta hlutfall komid upp i 10%. Pad hefur komid vidmalanda minum & dvart
hversu vel hefur i rauninni gengid. [ upphafi hafi pau litid & stofnun pessa fyrirtaekis sem
vidskiptataekifeeri @ arunum eftir hrun bankakerfisins hér a landi en ekki endilega buist
vid ad fyrirtaekid geeti haldid velli er aukin hagsaeld yrdi & islandi. Raunin hefur pé verid
onnur og p6 svo ad sala nyrra bila hafi aukist (Mbl.is, 2015) hefur ad hennar ségn sala
notadra varahluta verid i sokn. Adalheidur telur jafnframt ad fyrirteekid sé pad staersta i

s6lu & notudum varahlutum f{ bifreidar & islandi i dag.

3.4 Innleidingarferlid

3.4.1 Addragandi og framtidarsyn

Addragandi pess ad stjorn fyrirtaekisins for ad hugleida innleidingu 4 1ISO 14001 var sa ad
begar fyrirtaekid fér i samstarf vid tryggingafélogin Sjova og TM fyrir nokkrum arum
sidan gerdu pau krofu um akvedna geedavottun. SU vottun var a gaedastadli sem
Bilgreinasambandid gefur ut, kalladur BGS-stadall, en ad sogn Adalheidar er sa stadall
nokkurs konar minni Utgafa af 1ISO 9001 og tekur a8 geedamalum fyrirtaekja sem pjénusta
bifreidar hér a landi. [ kjlfarid var sa stadall innleiddur og vottadur af BSI. bad er nu alit
vidmaelenda ad fyrirteekid hefdi strax i kjolfarid att ad skoda innleidingu 4 ISO 9001 og

veenlegra hefdi verid ad hvetja fyrirtaeki til ad innleida pann stadal heldur en ad
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Bilgreinasambandid byggi til minni utgafu af honum. betta kveikti pé ahuga hja

stjérninni um ad skoda frekar innleidingu @ 68rum stédlum.

Annar stér pattur i pessari akvordun er su framtidarsyn sem stjorn fyrirtaekisins
hefur. Hlin byggir ad miklu leyti & fyrirmynd frd Svipjod en par starfar fyrirtaekid
Regoparts. Regoparts er toluvert umfangsmeira og staerra fyrirtaeki en Netpartar ehf. og
starfar 4 breidara svidi. bPad kaupir alla tjénada bila fra parlendum tryggingarfélogum
skilyrdislaust og fer pad eftir astandi, aldri og gerd bilsins hvada ferli peir fara i. [ fyrsta
lagi getur bill farid svipada leid og hja Netportum ehf. en ef hann er mjog gamall eru peir
varahlutir sem nothafir eru teknir ur, skradir og bodnir til sélu. | 6dru lagi fara énytir
bilar og peir hlutir ur 66rum bilum sem ekki er haegt ad selja i endurvinnslu. bar eru efni
eins og kopar, &l, télvuihlutir og plast endurunnin 4 stadnum og loks seld. [ pridja lagi fer
bar fram partasala a eldri bilavarahlutum, varahlutum dr bilum sem ekki er haegt ad
abyrgjast. Vidskiptavinur veit pa fyrirfram ad seljandi veitir ekki dbyrgd & hlutnum og
kaupir pa med sjalfsafgreidslu @ stadnum. Stjéornendur Netparta ehf. dreymir um ad
auka umfang rekstrarins & naestu arum i likingu vié starfsemi Regoparts. Til pess ad
takast pad er peirra mat ad naudsynlegt sé ad 6dlast umhverfisvottun og ad betra veeri
ad gera pad strax til pess ad umhverfisstjornunarkerfid yxi med fyrirtaekinu i stad pess
ad taka upp stadalinn seinna. Eins og Adalheidur komst svo skemmtilega ad ordi pa er:

[...] audveldara ad ala barn vel upp heldur en ad laga agavandamadl hja unglingi”.

3.4.2 Astadur pess ad farid var ut i innleidingu

Eins og fram hefur komid hafa erlendar rannsdknir synt ad astaedur pess ad fyrirtaeki
fara ut i innleidingu a 1SO 14001 eru yfirleitt frekar i tengslum vid ad verda leidandi a
sinu svidi i umhverfismdlum og ad na fram skilvirkni i rekstri heldur en ad skapa
fjarhagslegan 4dvinning. Pessu er Adalheidur algjorlega sammadla og segir ad
megindstaeda pess ad farid var Ut i innleidinguna hja Netportum ehf. hafi verid til pess
ad geta synt fram 4 ad fyrirtaekid starfadi & umhverfisvaenan hatt. A6 hennar mati er
mjog erfitt ad syna fram & pad nema med formlegri stadfestingu eins og ISO vottun.
Pegar hun var spurd ad pvi hvort hun teldi ad Netpartar ehf. veeri minnsta fyrirtaekid a
[slandi sem hafi innleitt stadalinn sagdist hun telja ad svo vaeri an pess pé ad hin hefdi

um pad fullkomna vissu.
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3.4.3 Vinnavid innleidingu

Formleg vinna ad innleidingu 1SO 14001:2004 stadalsins hja Netportum ehf. hoéfst i
februdar arid 2015 pegar vidmaelandi féor 4 namskeid sem haldid var af BSI & islandi um
stadalinn og innleidingu hans. Eftir pad namskeid hofst eiginleg vinna vid innleidingu i
fyrirtaekinu. Vidmaelandi ték pad fram ad helsta vinnan hafi falist i pvi ad standa ad allri
skjolun sem stadallinn gerir krofu um, eins og skraningum & verklagsreglum og krofum.
bpad hafi po ekki purft ad breyta miklu vardandi starfsemina sjalfa, par sem stefna
fyrirtaekisins hafi fra upphafi verid ad vera umhverfisvaent. [ byrjun ferlisins purfti ad
tryggja sampykki stjérnar og Adalheidur purfti ad vinna starfsmenn 3 sitt band til pess
ad tryggja ad haegt ad veeri ad na fram satt um markmid og leidir ad peim. betta segir
Adalheidur ekki hafa verid erfitt, allir vildu leggjast a ararnar. bPa purfti ad moéta
umhverfisstefnu fyrirteekisins formlega og taka akvardanir um markmid i
umhverfismalum og var pad naesta skref fyrirtaekisins. Helstu markmid sem sett voru
folust i ad utbua verklagsreglur fyrir ferla innan fyrirtaekisins og var sérstdk ahersla 16g6
a fragang, badi spilliefna og ihluta. P4 purfti ad safna saman og fara yfir allar lagalegar

og adrar krofur sem luta ad starfsemi fyrirtaekisins, til deemis 16g og reglugerdir.

Helstu breytingar sem ordid hafa eru ad starfsmenn eru reidubunari en adur til pess
ad leggja fram abendingar og tja skodanir sinar a pvi sem betur ma fara, en reglulega
eru haldnir starfsmannafundir med stjornendum par sem raett er um starfsemina og
tillogur ad endurbdétum lagdar fram. Hja Netpoértum ehf. var skipadur sérstakur
umhverfisstjori sem tekur reglulega Ut verkferla ut fra peim verklagsreglum sem settar
hafa verid en hann ber, asamt stjérn, dbyrgd a innri Uttekt & framkvaeemd stadalsins

innan fyrirtaekisins.

Verklagsreglur sem gerdar voru hafa nyst mjog vel vid ad koma auga frabrigdi sem
ekki hafdi verio tekid eftir adur. Eiginleikar og kostir PDCA hringsins koma vel i ljos pbegar
verklagsreglur sem samdar hafa verid na ekki utan um tiltekid atvik. begar slikt hefur
gerst eru paer verklagsreglur reeddar og endurbaettar og pannig eru betri reglur fyrir
hendi pegar fyrirtaekid fer i nyjan feril innan PDCA hringsins. betta er lidur i pvi ad

tryggja ad alltaf sé leitad stodugra umbota.
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3.5 Kostir og gallar innleidingar og vottunar hja Netportum ehf.

Vidmaelandi nefnir ad fyrirtaekid hafi fra upphafi verid rekid med tilliti til umhverfisins og
ekki hafi purft ad lyfta grettistaki i umhverfismalum med tilkomu stadalsins. Innleiding
hefur po haft i for med sér marga kosti fyrir fyrirtaekid. Einn helsti kosturinn er sa ad
stadallinn faer stjérnendur til ad lita a starfsemi fyrirtaekisins med 68rum augum. Med
bvi ad skoda alla innri ferla ut fra geedavitund og ferlagreiningu er haegt ad sja hvar ma
betur fara og hvernig haegt sé ad baeta skilvirkni i rekstrinum. Adalheidur sa strax ad
starfsmenn féru ad lita a bilavarahluti sem verdmaeti og hefur Urvinnsla peirra Ur bilum
batnad heilmikid ad hennar ségn. Varahlutir eru teknir ar bilum & vandadri mata og
betur er farid med pa sem og bilana sjalfa. betta skapar aukin verdmaeeti fyrir fyrirtaekid
bar sem betra verd faest fyrir heillegri ihlut. Stjérnendur hafa pa strax tekid eftir baetingu
i fradgangi og urvinnslu efna eftir ad formlegar verklagsreglur voru settar 8 med

reglulegum athugunum a framkvaeemd peirra.

Annar mikilvaegur kostur sem hefur komid i ljés eftir innleidingu a stadlinum er pad
samkeppnisforskot og vidskiptavild sem fyrirtaekid hefur 6dlast, en stjérnendur hafa
nyverid fundid fyrir jakvaedum utanadkomandi dhuga & pvi hvernig gangi hja svona litlu
fyrirtaeki ad fara ut i stért verkefni eins og petta. Stjérnendur hafa tekid eftir mjog
jakvaedu vidmoti samstarfsadila og annarra ytri hagsmunaadila og vonast pau eftir pvi
ad vottun muni studla ad enn meira samkeppnisforskoti asamt aukinni velvild

vidskiptavina og samstarfsadila.

pPad kom Adalheidi & évart hversu umfangsmikill stadallinn var i raun. HUn bjést alls
ekki vid allri peirri skjolun og skriffinnsku sem stadallinn gerir kréfur um, en hann gerir
medal annars rad fyrir ad allar verklagsreglur og innri Uttektir séu skradar dsamt ollum
akvordunum stjérnar. Mikid var um skraningar a lagalegum kréfum og 66rum kréfum,
gerd handbdka og skraningu verkferla. Pa nefnir hin einnig ad eftirfylgni taki mikinn
tima. Staersti 6kosturinn sem hun nefnir er hversu dyrt pad er i upphafi ad 6dlast vottun,
baedi sé vottunin hja eftirlitsadilum dyr og einnig fer mikill timi i ad innleida stadalinn
sjalfan. HUn nefnir ad pad geeti reynst fyrirtaekjum af pessari staerdargradu akvedinn

proskuldur.

Pad er skodun Adalheidar ad innleiding & stadlinum sé alls ekki fjarhagslega

hagkvaem, ad minnsta kosti ekki til skamms tima. Hins vegar er pad hennar von ad pad
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forskot sem stadallinn gefur fyrirteekinu @ samkeppnisadila geti studlad ad enn sterkari
og betri markadsstodu, sem gefur fyrirheit um fjarhagslegan avinning i framtidinni. HUn
telur tvimaelalaust ad stadallinn muni hjalpa fyrirtaekinu i vexti og er pad hennar von ad

framtidarsyn pess verdi ad veruleika.

Helsti studningsadili Netparta ehf. vid innleidingu var vottunaradilinn BSI, en peir
hafa adstodad fyrirteekid med ndmskeidi, tveimur vettvangsskodunum og hafa auk pess
svarad fyrirspurnum. Adalheidur nefnir pé ad studningurinn sé frekar dyr og greitt sé

fyrir alla pjénustu vottunaradilans, hversu mikil eda litil sem hin sé & hverjum tima.

begar spurt var hvort vidmalandi myndi mala med pvi vid stjornendur annarra
fyrirtaekja i svipudum rekstri ad innleida stadalinn, var svarid 8 pann veg ad hian myndi
hiklaust maela med pvi ef peir vildu baeta rekstur sinn og hefdu pa syn ad efla stédu
fyrirtaekisins. Aukin medvitund markadsadila um umhverfisdhrif og aukid regluverk um

ba hluti munu eflaust hvetja stjornendur til pess ad skoda pann moéguleika enn frekar.

3.6 Framtidaraform

Fyrirtaekid fékk um midjan janudar arid 2016 formlega vottun a innleidingu ISO
14001:2004 fra BSI & islandi, en lokauttekt & starfseminni var framkvaemd i desember
2015 af erlendum adila fyrir hond BSI. Stjérnendur fyrirtaekisins lita jakveedum augum a
innleidingu 1SO 9001 i framtidinni og er stefnan sett & pad. Nyjasta utgafa ISO 14001
(2015) mun gera fyrirtaekjum sem hafa innleitt hann audveldara fyrir ad baeta ISO 9001
stadlinum vid. Markmid fyrirtaekisins i nanustu framtid er ad innleida 2015 utgafuna af
14001 stadlinum og taka pa upp 1SO 9001 stadalinn i kjdlfarid. Astaedan fyrir pvi ad 2015
utgafa ISO 14001 stadalsins var ekki innleidd ad pessu sinni er si ad han var ekki komin
ut pegar fyrirtaekid hof innleidingu og er enn unnid er ad pydingu hans hja Stadlaradinu

(Stadlarad islands, 2015b).
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4 Helstu nidurstodur og umraeda

Umhverfisstjornunarkerfi geta, eins og rannsdknir og umfjéllunin hér ad framanverdu
hafa synt (sja kafla 2.5), studlad ad baettum rekstri fyrirtaekja og hjalpad peim ad na
lengra i umhverfismdlum en til pess purfa pé6 morg pusl ad smella saman. bPad sem
merkilegt er vid ISO 14001 stadalinn er ad hann setur ekki fram neinar fastar kréfur um
tiltekinn arangur i umhverfismalum, heldur er pad lagt i hendur fyrirtaekisins ad setja sér

markmid.

Stjérnendur Netparta ehf. hofdu fra upphafi i huga ad ef til vill veeri verid ad skjota of
hatt vid ad hefja innleidingu @ stérum stadli sem pessum i litlu fyrirtaeki en ekki er vitad
um fyrirtaeki af somu staerdargradu hér 4 landi sem farid hefur pa leid. bratt fyrir pad
virdist rikja mikil anzegja med stadalinn sjalfan og innleidinguna & honum.
Framkvaemdastjori fyrirtaekisins gerdi sér ekki grein fyrir pvi i upphafi hversu stort skref
betta vaeri en pegar litid er um 6xl ma sja mikinn avinning sem hlaust af verkefninu. pad
helsta sem hofundur merkir af pessari athugun er hve laerdémsrikt pad var fyrir
stjiéornendur ad skoda innvidi fyrirteekisins, grandskoda alla ferla og skrd nidur
verklagsreglur um pd. Pad er badi skodun hofundar og vidmaelanda ad fyrirtaeki geti
graett mikid & pvi ad skoda reksturinn i gegnum nalaraugad, hvort sem markmidid er ad

innleida tiltekinn stadal eda ekki.

Vidhorf og vilji starfsmanna virdast skipta mjog miklu mali og mikilvaegt er ad notkun
a stadlinum verdi hluti ad daglegum paetti i rekstri fyrirtaekisins ef hann a ad skila arangri
(sja kafla 2.5). Hja Netportum ehf. rikti studningur vid hugmyndir stjérnenda og
starfsmenn téku virkan patt i innleidingarferlinu. Pad er krafa stadalsins ad satt verdi ad
rikja hja starfsmonnum vid ferlid i heild sinni og ekki er haegt ad telja ad arangur geti
nadst an pess (sja kafla 2.4.3). Samfélagsleg dbyrgd fyrirtaekisins og imynd pess Ut a vid
var pa sterkur hvati & pessari vegferd og skipti pad miklu mali ad verda fremst i flokki
umhverfismala medal jafningja, petta er i samraemi vid nidurstodur alpjodlegra
kannana.

Fjarhagslegi patturinn vegur pd pungt og midad vid hversu dyrt pad er ad fara ut i
innleidingu & stadli sem pessum verdur ad telja pad mogulega hindrun sem geti feelt
stjérnendur annarra fyrirtaekja fra pvi ad skoda innleidingu. Pé er pad skodun hoéfundar

ad med innleidingu geti fyrirteeki séd fram a fjarhagslegan avinning i framtidinni med pvi
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ad na fram hagraedingu i rekstri og vera leidandi i umhverfismalum. Jafnframt ma aftur
minna a nidurstodu rannséknar Summers og Raines fra 2002 (kafli 2.5) ad innleiding &

stadlinum hafi raunverulega skilad fyrirtaekjum sparnadi i rekstri pegar a leid.

Skriffinnska og skjolun var vidtaekari pattur en stjéornendur attu von & en alls ekki
oyfirstiganlegt atridi. Hofundur merkir einnig ad til pess ad haegt sé ad nd arangri i
verkefni eins og pessu verdur einhver ad vera leidtoginn sem dregur vagninn afram og
faer adra starfsmenn & sitt band. pad er pa skodun hofundar ad med pvi ad taka
stadalinn upp snemma a vaxtarstigi fyrirtaekis sé haegt ad na meiri drangri med
innleidingu heldur en ella, ymsir kostir hljéta ad fylgja pvi ad stadallinn vaxi med

fyrirtaekinu og ad ferlar taki breytingum samfara pvi.

Med pvi ad notast vid stadal sem pennan og vera medvitadir um hvernig hann getur
hjalpad fyrirtaekjum ad halda afram ad na arangri er pad mat héfundar ad stjornendur
ttu avallt ad gera krofu til starfsmanna um ad gera betur i dag en i geer. bessi athugun
a drangri innleidingar hja Netportum ehf. synir ad med pvi ad skoda ferla, bua til
verklagsreglur og endurbaeta starfsemina er haegt ad koma auga & vandamal sem ekki
hefdi endilega verid tekid eftir og atti pad ad virka sem hvatning til pess ad finna enn
fleiri vandamal og gera enn betur. Til pess ad pad takist er mikilvaegt ad vottun 3
stodlum sé ekki lokamarkmid fyrirtaekja med innleidingu. H6fundur metur pad svo ad
stjiérnendur verda ad halda afram ad beita stadlinum eftir ad vottun hefur fengist.

Pannig verda stadlar ekki merkingarlaust plagg sem ekki er lengur unnid eftir.

Su rannsdknarspurning sem lagt var af stad med var hvort pad hafi borgad sig fyrir

fyrirteeki af peirri steerdargradu sem Netpartar ehf. er ad innleida ISO 14001 stadalinn.

Svarid i tilviki Netparta ehf. er hiklaust ad pad hafi borgad sig par sem mikill
avinningur hefur hlotist af innleidingunni. Hins vegar er ekki haegt ad alhafa pa
nidurstodu yfir a onnur fyrirteeki. Hofundur metur pad svo ad drifkraftur
framkvaemdastjéra fyrirteekisins og satt medal starfsmanna hafi verid lykilpattur i peirri

auknu velgengi sem fyrirtaekid hefur tekid eftir.
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5 Lokaord

Ljost er ad pad er stort skref fyrir litid fyrirtaeki ad taka upp umfangsmikinn alpjédlegan
stadal og hafa rannséknir synt ad sum fyrirtaeki sem hefja innleidingu hafa gefist upp (sja
kafla 2.5). Merkilegt er ad akvedid hafi verid ad taka pad skref i pessu litla fyrirtaeki &
Selfossi. Med peirri vitundarvakningu i umhverfismalum sem hefur ordié og enn er i
gangi fylgja auknar krofur a fyrirtaeki fra almenningi, markadsadilum og stjérnvéldum
um ad pau hagi rekstri sinum i padgu umhverfissjdnarmida. Stadlar geta hjalpad til ad na
arangri i pessum malum eins og nidurstodur alpjédlegra kannana syna og greinilegt er

ad samstada parf ad rikja innan fyrirtaekis ef vel 4 ad takast.

Stjérnendur telja pad hafa verid pess virdi ad fara at i innleidingu. Vinnulag og ferlar
hafa verid beettir, stadallinn hefur vakid utanadkomandi dhuga og telja stjérnendur ad
hann muni hjalpa fyrirtaekinu ad vaxa i framtidinni. Helstu hindranir i innleidingarferlinu
eru ad pad kostar mikid, tekur mikinn tima og krefst mikillar skjélunar. Naestu skref
fyrirtaekisins verda ad skoda moguleikann & innleidingu nyjustu utgafu 1SO 9001
gaedastjérnunarstadalsins og verdur spennandi ad sja hvernig fyrirteekid mun halda

afram ad proast.

Nidurstodur pessar athugunar eru nokkud i takti vid adrar rannsdknir sem gerdar
hafa verid um petta efni og fjallad var um fyrr i textanum i kafla 2.5. Helsti hvatinn ad
innleidingu var ad gera betur en adrir i umhverfismalum og hefur innleiding studlad ad
aukinni skilvirkni og betri verdmaetaskdpun innan fyrirtaekisins. Starfsmenn hafa verid
virkir i patttoku og hefur pad vegid pungt i innleidingarferlinu. bad sem samraemist ekki
nidurstédum annarra kannana er sa fjarhagslegi avinningur sem sumir adilar hafa séd en
Netpartar ehf. ekki. Of snemmt er b6 ad draga pa alyktun ad slikur dvinningur muni ekki

nast par sem stutt er lidid frd innleidingu og vottun i tilfelli Netparta ehf.

Eftir ad hafa kynnst umhverfi stadla og vottunar og fengid innsyn i hvernig gengid
hefur vid innleidingu innan fyrirteekis er pad skodun hoéfundar ad allir stjérnendur
fyrirtaekja sem hugnast pad ad standa sig betur a svidi geeda- og umhverfismala gaetu
haft hag af pvi ad skoda fyrirtaekid sjalft ut fra peirri hugmyndafreedi er liggur ad baki
stédlunum sem fjallad var um. Ut fra pvi veeri pa haegt ad skoda hvort leggja aetti af stad

i pad verkefni ad 6dlast formlega vottun.
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Frodlegt verdur ad fylgjast med pvi hvernig islenskum fyrirteekjum sem fara ut i
innleidingu a st6dlum sem pessum muni reida af 4 sinni leid. Taekifaerin til pess ad baeta
rekstur og studla ad aukinni samfélagslegri abyrgd eru vida og geta stadlar hjalpad
fyrirtaekjum ad komast a pann stad sem pau stefna 4. Auk pess gerir vottun peim kleift

ad syna ut a vid ad pau starfi eftir akvednum ferlum og hugmyndafraedi.

Mjog leerddmsrikt var ad skoda petta vidfangsefni Ut fra freedilega paettinum og fa
svo ad sja hvernig hann tengist raunverulegri framkvaemd. M4 par nefna hvernig ISO
14001 stadallinn og hugsunin ad baki stodugum umbdtum getur raunverulega skilad
arangri. Stadlar eru kannski ekki viofangsefni sem heillar marga en hoéfundur er mun
jakveedari og dhugasamari um pa eftir vinnu vid petta verkefni. Mun pad 4n vafa nytast
vel & vinnumarkadi i framtidinni ad hafa kynnst pessum heimi. Ho6fundur vonast til pess
ad nidurstodur pessarar kdnnunar um starfsemi Netparta ehf. geti gefid stjérnendum
islenskra fyrirteekja dkvedna syn yfir pa peetti sem skipta mali og hvada kosti og

vankanta innleiding 8 1ISO 14001 stadlinum getur haft i fér med sér.

Ztli fyrirtaeki sér ad fara at i innleidingu 4 ISO 14001 eda 6drum sambaerilegum
stodlum parf vilji stjornenda og starfsmanna ad vera fyrir hendi. pa purfa stjérnendur ad
vera tilbunir til pess ad verja miklum tima og umtalsverdum fjarmunum til pess ad
00last vottun og na arangri. Stjornendur purfa ad skuldbinda sig til pess ad na fram
stodugum umbdtum i hvivetna og skiptir par ryni peirra a ferlum og umbaetur & peim

mestu.
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