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Agrip

[ ritgerd pessari verdur gert grein fyrir peirri breytingu sem vard & starfsemi smalanafyrirtaekja
& Islandi pegar 16g nr. 33/2013 um neytendalan toku gildi. Fjallad er um lagaumhverfi
smalanafyrirtekja fyrir og eftir gildistoku adurnefndra laga. Litid er til akvardana
Neytendastofu og drskurda afryjunarnefndar Neytendastofu fra arunum 2014 og 2015.
Alitaefni sem til skodunar var i peim var hvort flytipjonusta sem smalanafyrirtaeki budu upp
veeri vidbotarpjonusta sem meetti undanskilja frd heildarlantokukostnadi. P4 er stuttlega fjallad
um nyja starfsemi smalanafyrirteekja, sem snyr ad s6lu rafreenna boka samhlida lanastarfsemi.
Hvort su pjonusta skuli teljast med til heildarlantdkukostnadar, eda megi undanskilja sem
vidbadtarpjonustu. Ad lokum er nidurstada efnis sem sett hefur verid fram dregin saman. Par
leetur hofundur i 1j6s vissar efasemdir vardandi solu smalanafyrirteekjanna & rafrenum bokum.
Bygagjast paer efasemdir & pvi ad pessi tiltekna pjonusta sé vidbotarpjonusta sem skylda er ad
greida fyrir sbr. g. 1id 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan.




Formali

Pessi ritgerd er 12 eininga lokaverkefni til B.S. gradu i vidskiptalogfreedi vid lagadeild

Haskolans a Bifrost. Verkefnid er & svidi fjarmala- og neytendaréttar og ber yfirskriftina:

Sméalanafyrirteeki

Breytingar & starfsemi smalanafyrirtekja i kjolfar
gildistoku laga nr. 33/2013 um neytendalan

Ritgerd pessi er samin undir handleidslu Helgu Kristinar Audunsdéttur. Vill hofundur hér med
koma pokkum til hennar fyrir géda leidsogn og gagnlegar dbendingar, er vardar efnistok og
uppbyggingar ritgerdar. Fyrir yfirlestur fa Maria Bjorgvinsdottir og Edda Bara Arnadottir

sérstakar pakkir fyrir gagnlegar og parfar lagferingar, sem og vandadan yfirlestur.

Bifrost, 27. névember 2015

Sjofn Hilmarsdottir
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1 Inngangur

Mikil umrada hefur skapast hér & Islandi undanfarin & um lagaumhverfi og starfsemi
smalénafyrirteekja. Pessi fyrirtaeki veita l1an til einstaklinga sem lysa sér & pann hatt ad heaegt er
ad fa lanadar lagar fjarhadir fjarmagns til skamms tima. Fyrstu smalanafyrirteekin hofu
starfsemi i upphafi ars 2010 og voru sméalan par med adgengileg hér a landi i fyrsta sinn, en
eru pau pekkt vida erlendis.! Markmidid med vinnslu ritgerdarinnar er ad skoda proun
smalanafyrirtekja & lagalegum grundvelli, litid er til breytinga & starfsemi fyrirteekjanna sem
atti sér stad vid innleidingu tilskipunar Evrépupingsins og radsins nr. 2008/48/EB um
lanasamninga fyrir neytendur og um nidurfellingu tilskipunar radsins 87/102/EBE ? i landsrétt.
Var neytendalanatilskipunin leidd inn i landsrétt med légum nr. 33/2013 um neytendalan.?
Sérstaklega er litid til g. lidar 1. mgr. 5. gr. neytendalanalaga, sem kvedur & um ad undanskilja
megi vidbotarpjonustu med akvednum skilyrdum vid Utreikning arlegrar hlutfallstélu

kostnadar.

Eftir ad lagaumhverfi smalanafyrirteekja tok breytingum hafa komid til arskurdir
afryjunarnefndar  neytendaméla og é&kvardanir Neytendastofu vegna starfshéatta
smalanafyrirteekja. Samkvaemt akvordun Neytendastofu 2. juni 2015 (28/2014) og Urskurd
afryjunarnefndar neytendamala 21. névember (13/2014), var komist ad peirri nidurstéou ad
smalanafyrirteekin hefdu brotid gegn 21. gr. neytendalanalaga og 3. gr. reglugerdar nr.
956/2013 um Utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar. Par var undanskilinn kostnadur vid
framkveemd lanshafismats vid Utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar. Ad auki var brotid
gegn akveedi 26. gr. neytendalanalaga, par sem innheimtur var kostnadur af lanum sem nam
heerra en leyfilegt hamark kvedur & um. Smalanafyrirtaekin toldu flytiafgreidslu® Iansmats vera
valkveeda pjonustu og pvi hafi matt undanskilja pann kostnad sbr. g. lid 1. mgr. 5. gr.
neytendalanalaga. Smalanafyrirtaekin voru 6sammala og vildu fa akvoroun Neytendastofu sem
stadfest var med arskurdi afryjunarnefndar hnekkt fyrir domstélum. Fyrirtaka var i malinu i
héradsdomi Reykjavikur pann 18. névember 2015, malinu var frestad til frekari gagnadflunar
og er ekki ad blast vid ad malflutningur fari fram fyrr en vorid 2016.°

! Frumvarp til laga um neytendalan, pskj 228, 220 mal. Vefltgafa Alpingistidinda, sl6d:
http://www.althingi.is/altext/141/s/0228.html [Sétt & vefinn 17. september 2015].

2 Hér eftir ,,neytendalnatilskipun®.

3 Hér eftir ,,neytendalanaldg®.

4 Ymist kallad flytiafgreidsla, flytigjald eda flytipjonusta. I ritgerdinni verdur notast vid flytipjonustu.

5 Haukur Orn Birgisson, I6gmadur Kredia ehf. og Smalana ehf. (Munnleg heimild, 26. névember 2015).
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I g. 1id 1. mgr. 5. gr. neytendalanalaganna, er ad finna eydu sem snyr ad vidbotarpjonustu.
Pessa eydu parf ad fylla og draga fram pau lagasjonarmid sem & ad nota pegar akvaedinu er
beitt hverju sinni.% par sem hvergi er ad finna almenna skilgreiningu & pvi hvad telst til
vidbotarpjonustu, parf ad tulka hvad er att vio med akvadinu pegar & pad reynir. Verdur i
ritgerd pessari notast vid 16gskyringu. En pad er su adferd sem notast er vid pegar afmarka parf
efnislegt inntaka lagadkvaedis og textaskyringar, pegar dkvarda parf hvort akvedid tilvik falli
undir dkvedna reglu eda falli utan hennar.” Fyrst ad textaskyring akveedisins er oskyrt hvad
vardar vidbotarpjonustu, verdur litid til vilja 16ggjafans. P4 verdur ad lita til hver tilgangurinn
hafi verid med lagasetningunni og hverju lagasetningin atti ad na fram.® pbegar tdlka &
lagaakvaedi hafa greinargerdir mikid veaegi, med peim er tilgangur lagasetningar settur fram.®
Er pvi farid i ad skoda logskyringagdgn, pa einkum greinargerdar sem vard ad
neytendalanalégum. Einnig var litid til talkunar akvaedisins i Grskurdum & stjornsyslustigi auk

annarra ganga sem attu vio til pess ad varpa skyrara ljosi & hver vilji 16ggjafans var.

Eftir ad arskurdur afryjunarnefndar neytendamala um ad kostnadur vid flytipjonustu veeri
ologmeetur, breyttu tvé smalanafyrirtaeki starfsemi sinni og héfu sélu & rafreenum bdkum auk
pbess ad stunda lanastarfsemi. Til ad adili eigi kost & ad taka smalan hja fyrirteekjunum, var sett
skilyrdi um ad kaupa rafreena bok eda bakur svo ad smalanid yrdi sampykkt. Verdur litid til
bess hvort ad su starfsemi sé samberileg flytipjonustu og par med sé brotid gegn
neytendalanalégum. Einnig verdur litid til pess hvort telja eigi pessa pjonustu med i Gtreikning
arlegrar hlutfallstélu kostnadar, en pad er ekki gert. Neytendastofa hefur pessa breytingu a
starfsemi smalanafyrirtaekja til medferdar hja sér, p.e. hvort farid hefur hefur verid ad akvoroun

Neytendastofu.*®

Akvednir annmarkar eru & ritgerdinni, en & sama tima og ritgerd pessi er skrifud hafa tvo
smaléanafyrirteeki, Kredia ehf. og Smalan ehf. stefnt Neytendastofu til 6gildingar @ malum sem
eru umfjollunarefni f ritgerd pessari. Auk pess sem ekki hafa fallid neinir démar hér & Islandi
um vidbotarpjénustu i neytendalanalogum né um starfsemi smalanafyrirteekja. Freedimenn hafa

litid sem ekkert skrifad um efnid og leitar hofundur pvi ad mestu til 16gskyringagagna.

& Pall Hreinsson. (2013). Hefisreglur stjornsyslulaga. Bls. 319.

" David pér Bjorgvinsson. (2008). Légskyringar. Bls. 22.

8 David por Bjorgvinsson. (2008). Légskyringar. Bls. 39.

® Armann Snzvarr. (1989). Almenn I6gfraedi. Bls. 379.

10 Matthildur Sveinsdottir, 16gfreedingur hja Neytendastofu. (Munnleg heimild, 7. september 2015).



2 Lagaumgjoro smalanafyrirtekja

Smaélanafyrirteeki veita svokolluo smalan, sem eru peningalan par sem lansfjarhaed er lag og
tlan einungis veitt i skamman tima. begar sétt er um smalan er pad ymist gert i gegnum vefsidu
smalanafyrirteekja & internetinu, gegnum smaskilabod i farsimum eda med pvi ad hringja i
pbjonustuver vidkomandi smalanafyrirtaekis.* Ekki eru gefnir upp vextir & slikum lanum, adeins
er reiknadur lantokukostnadur, sem fer eftir pvi hver upphad og lantokutimi lans er.'? Smalan
flokkast undir neytendalan, en pad eru 61l pau 1an sem neytandi tekur hja lanveitanda sem hefur

pad ad atvinnu ad veita lan skv. 1. mgr. 1. gr. neytendalanalaga.

Sa maoguleiki fyrir neytendur ad eiga pess kost ad geta tekid smalan er frekar ny vidbot pegar
litid er til lanamoguleika sem i bodi eru, en fyrstu smalanafyrirtaekin & Islandi hofu starfsemi
sina i upphafi arsins 2010. [ upphafi voru pad smélanafyrirteekin Hradpeningar ehf. og Kredia
ehf., sem budu upp & slika lanapjonustu, en fast & eftir peim fylgdu fyrirteekin Smalan ehf.,
Modla ehf. og 1909 ehf. Arid 2015 eru 61l pessi fimm smalanafyrirtaeki starfandi. begar fyrst er
sott um smalén, er adeins veitt 1&n ad fjarhaed 20.000 kr. i 30 daga, en med pvi ad syna fram &
skilvirkar greidslur til endurgreidslu fer lansupphaed stighaekkandi. Mest er p6 haegt ad saekja
um lan ad fjarhaed 80.000 kr. hja hverju fyrirteki i 30 daga, en pessar upplysingar eru ad finna

& vefsidum smalanafyrirteekjanna.*

Mikil umraeda hefur skapast undanfarin ar um smalanafyrirteeki hér & landi sem og i
nagrannaléndum islands. Bent var m.a. & sleema stédu neytenda gagnvart pessum lanum og
skadsemi peirra. Lystu hagsmuna- og eftirlitsadilar yfir ahyggjum hvad vardar
smalanafyrirteeki, par sem um var ad reeda okurlan.®® begar starfsemi smalanafyrirtaekja hofst,
voru arsvextir peirra gridarlega hair,*® en hafa peir tekid breytingum eftir gildistoku

neytendaldnalaga. Med peirri lagasetningu kom inn akvaedi sem melti fyrir um

1 Frumvarp til laga um neytendalan, pskj 228, 220 mal. Vefitgafa Alpingistidinda, sl68
http://www.althingi.is/altext/141/s/0228.html [Sott & vefinn 17. september 2015].

12 Umségn Utlana vid frumvarpi til laga um neytendalan, pskj. 228, 220. mal. VVefutgafa Alpingistidinda, sl6d:
http://www.althingi.is/altext/erindi/141/141-469.pdf [S6tt 11. oktdber 2015].

13 Frumvarp til laga um neytendalan, pskj 228, 220 mal. Vefltgafa Alpingistidinda, sl6d
http://www.althingi.is/altext/141/s/0228.html [Sétt & vefinn 17. september 2015].

14 Sja m.a. heimasidu Mula ehf. (e.d.). Lansupphad. Sétt 14. september 2015 af
https://www.mula.is/lansupphaed

15 Frumvarp til laga um neytendalan, pskj 228, 220 mal. Vefltgafa Alpingistidinda, sl68
http://www.althingi.is/altext/141/s/0228.html [S6tt & vefinn 17. september 2015].
®Frumvarp til laga um neytendalan, pskj 228, 220 mal. Vefltgafa Alpingistidinda, sl6a:
http://www.althingi.is/altext/141/s/0228.html [S6tt & vefinn 17. september 2015].
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hamarkskostnad vegna neytendalana, par sem sett var hamark & arlega hlutfallstélu kostnadar.
Til vidbotar vid akvaedi neytendaldnalaga na akveadi laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu einnig til neytendaléna, p.m.t. smalana. Verdur her litid
til réttarprounar um regluverk smalanafyrirtekja fra upphafi starfsemi peirra.

2.1 Lagaumhverfi og starfshettir smalanafyrirtaekja fyrir lagabreytingu

Pegar starfsemi smalanafyrirteekja hofst hér & landi snemma ars 2010, bar peim ad fara eftir
l6gum nr. 33/2005 um fjarsolu & fjarmalapjonustu.r” Tilgangur peirra laga var ad innleida
tilskipun 2002/65/EB fra 23. september 2002 um fjarsélu & fjarmalapjénustu fyrir neytendur.
Markmid peirrar tilskipunar var ad samraema 16ggjof, styrkja innri markad og auka
neytendavernd.'® Fjarmalapjonusta er skilgreind i 4. télul. 1. mgr. 4. gr. laganna, par sem fram
kemur ad Gtlanastarfsemi flokkist medal annars par undir, en smélanafyrirtaeki veita Gtlan. |
athugasemdum vid lagafrumvarp sem vard ad fjarmalapjonustulégum, kom medal annars fram
ad préun a fjarmalamarkadi hafi verid hréd. Til ad mynda veeri haegt ad taka lan an pess ad
lanveitandi og neytandi hittist, ymist i gegnum sima eda internet. Einnig kom fram ad ahrif
breyttra vioskiptahatta audveldadi neytendum ad kynna sér frambod & fjarmalapjonustu. En
slikt geeti haft ahrif & neytandann par sem honum geeti reynst erfitt ad skilja samningsskilmala
0g pé ahaettu sem geta fylgt i kjolfar lanavidskipta.'® Smalanafyrirtaeki hafa veitt 1an an pess ad

neytandi og lanveitandi hittast fra upphafi starfsemi sinnar.

Auglysingar smalanafyrirteekja voru aberandi fyrstu ar starfseminnar, en skilméalar sem
fyrirtaekin hofou péttu ekki naegjanlega skyrir til pess ad folk geeti tekid upplysta akvoroun vid
lantokuna. Smalanafyrirteekin voru ekki skyldug til ad gera greidslumat & lantaka eda meta a
einhvern hatt greidslugetu hans.?° Ef einstaklingur haf8i nad 18 ara aldri skipti pad eigi mali
hvort ad lanshafismat hans var neikveett edur ei. Lan voru pvi veitt an pess ad lanshefis- eda

greidslumat hafdi farid fram.?*

1 Hér eftir ,,fjarmalapjonustulog*.

18 Frumvarp til laga um fjarsolu a fjarmalapjonustu, pskj 736 — 482. mal. Vefltgafa Alpingistidinda, sl6d:
http://www.althingi.is/altext/131/s/0736.html [Sott 24. september 2015].

19 Frumvarp til laga um fjarsolu a fjarmalapjonustu, pskj. 736, 482. mal. Vefatgafa Alpingistidinda, sl6d:
http://www.althingi.is/altext/131/s/0736.html [Sott & vefinn 16. oktober. 2015].

20 Velferdavaktin. (2011). Starfsemi smalanafyrirtaekja. Sott 10. oktober 2015 af
http://www.velferdarraduneyti.is/media/velferdarvakt09/23032011Starfsemi_smalanafyrirtaekja.pdf

2L Frumvarp til laga um breytingu & 16gum nr. 121/1994, um neytendalan, pskj. 1248, 724. mal. Vefitgafa
Alpingistidinda, sl6d: http://www.althingi.is/altext/139/s/1248.html [s6tt 11. oktdber 2015].



http://www.althingi.is/altext/131/s/0736.html
http://www.althingi.is/altext/131/s/0736.html
http://www.velferdarraduneyti.is/media/velferdarvakt09/23032011Starfsemi_smalanafyrirtaekja.pdf
http://www.althingi.is/altext/139/s/1248.html

Kvedid er & um eftirlit og vidurldg i V. kafla fjarmalapjonustulaga, i 20. gr. laganna kemur
fram ad Fjarmalaeftirlitido fari med eftirlit med framkvemd laganna en um eftirlitid gilda
akvaedi laga nr. 87/1998, um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi. Fjarmalaeftirlitid hefur
eftirlit med peim fjarmalafyrirteekjum sem eru eftirlitsskyldir adilar. Peir sem hafa heimild til
ad taka & moti innlanum eru eftirskyldir adilar.?? Eftirlit med starfsemi smalanafyrirtaekja fyrir
gildistoku neytendalanalaga var nanast ekkert. Astseda pess var ad smalanafyrirtaeki teljast ekki
til eftirlitsskyldra adila vegna pess ad lansfé smalanafyrirteekja byggir ekki & innlanum og purfa
pbau ekki starfsleyfi likt og 6nnur fyrirteeki sem veita Gtlan skv. a. 1id 1. télul. 1. mgr. 3. gr. laga
nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteaeki.

Gildissvid eldri laga um neytendalan nr. 121/1994% nadi ekki yfir smalan, par sem
vidskiptavinum var ekki bodid upp & ad ad taka lan nema i 30 daga eda skemur. En fram kom
i a lio 1. mgr. 2. gr. peirra laga ad lanssamningar sem gilda skemur en prja manudi séu
undanpegnir 16gunum. pegar litid er til hver sérstada smalanafyrirtekja var fyrir gildistoku
neytendaladnalaga & lanastarfsemi & islenskum fjarmalamarkadi ber helst ad nefna ad énnur
fjarmalafyrirteeki sem veita Gtl&n purfa starfsleyfi eda eru undir eftirliti Fjarmalaeftirlitsins.
Onnur fjarmalafyrirteeki sem féllu undir gildissvid eldri neytendalanalaga voru med rikari
upplysingaskyldu og purftu m.a. ad gera greidslumat og veita lantaka upplysingar um éarlega
hlutfallstélu kostnadar. Ekkert af pessu tok til smalanafyrirteekja fyrir gildistoku
neytendalanalaga. Smalanafyrirtaeki purfa ekki ad seekja um sérstakt leyfi til ad veita lan, adeins

gilda almennar reglur um skraningu félaga og arsreikninga.

Hér ad ofan hefur stuttlega verid fjallad um lagaumhverfi smalanafyrirteeka fyrir gildistoku
neytendalanalaga. Litid var til hvernig starfsemi smalanafyrirtekja var Olik 6drum
fjarmalafyrirteekjum. Par sem smalanafyrirteeki storfudu eftir 6drum légum en Onnur
fjarmalafyrirtaeki, kom upp umraeda um ageeti pessara lana. Umraedan snérist medal annars um
ad pad pyrfti ad koma a strangara regluverki um starfsemi smalanafyrirteekja eda jafnvel ad

stodva pessa starfsemi.?* Nagrannalond islands toku vid sér nokkru & undan islandi og

22 Fjarmalaeftirlitid. (e.d.). Hlutverk Fjarmalaeftirlitsins. Sott 15. névember 2015 af http://www.fme.is/um-
fme/hlutverk-fme/

23 Heér eftir ,,eldri neytendalanalog*.

24 Sja t.a.m ummeeli Arna Péls Arnason, paverandi félagsmalaradherra, fra 8. febriar 2010. Ummali hans voru
birt i grein Eyranar Magnusdéttur sem bar nafnid Smalanafyrirtaeki leita réttar sins. Greinin var birt i
Morgunbladinu 8. névember 2015, & bls. 28-29. Ordrétt sagdi Arni i vidtali ,, Petta er starfsemi sem d ekki
lidast, hefur ekkert samfélagslegt gildi og ég held ad pad skipti okkur miklu méli ad finna leidir til ad stodvar
pennan &éfégnud eins fljétt og vid getum .
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adlogudu eldri 16g ad neytendalanatilskipun, var pad m.a. gert til pess ad smalanafyrirteki
hefdu strangara regluverk ad fara eftir.?> Verdur hér i kjoIfarid stuttlega rakid lagalegt ferli pess

ad koma itarlegra regluverki yfir smalanastarfsemi & Islandi.

2.2 Lagalegt ferli pess ad setja itarlegra regluverk um smalanafyrirtaki

Likt og fram hefur komid hér ad ofan poétti mikilvegt ad koma itarlegra regluverki yfir
starfsemi sméalanafyrirteekja. bad var ekki gert & skdmmum tima, en ferlid tok prja ar fra fyrstu
drogum ad frumvarpi um starfsemi smalanafyrirteekja par til ad neytendalanaldg toku gildi og

smalanafyrirteki féllu par undur. Verdur ferlid pess rakid hér.

2.2.1 Drdog ad frumvarpi ad I6gum um smaléanafyrirtaeki

Drog ad frumvarpi ad 16gum um starfsemi smalanafyrirteekja,?® nadi ekki fram ad ganga en var
upphaf pess ad starfsemi smalanafyrirtekja var felld undir neytendalanal6g. Frumvarpsdrégin
voru kynnt i névember 2010 og gerdi pad rad fyrir heildsteedum lagabalki um smalanafyrirtaeki
sem lytu eftirliti Fjarmalaeftirlitsins. Markmid med flutningi frumvarpsdraganna var ad skylda
lanveitendur smaléana til ad gefa upplysingar um lan &dur en samningur kemist &. Einnig var
markmidid ad fyrirteekin pyrftu ad lata framkveema greidslumat adur en lansumsokn veeri
sampykkt.?” Med frumvarpsdrogum hefdi starfsemi smalanafyrirtaekja fallid undir gildissvid
fjarmalapjonustulaga og eldri neytendalanalaga. begar drég pessi voru 16gd fram voru tvo
starfandi smalanafyrirteeki, Kredia ehf. og Hradpeningar ehf. Var par af leidandi verid ad reeda

um heildstaedan lagabalk sem snéri einungis ad peim.

Nidurstada raduneytisins ad teknu tilliti til athugasemda sem gerdar voru vid frumvarpsdrogin
var su ad hentugra yrdi ad Utvikka gildissvid laga um neytendalan og fela Neytendastofu eftirlit

% Danska domsmalaraduneytid skipadi starfshop sem falid var ad kanna hvernig yrdi best ad innleida tilskipun
2008/48/EB um neytendalan inn i landsrétt. Litid var til pess ad einn af tilgangi tilskipunar var ad koma a
allsherjarsamraemingu po6 var heimilada svigrim ad einhverju leyti. Helsta nidurstada starfshépsins var ad breyta
pyrfti hluta af [6gum nr. 398/1990 um neytendalan. Gildissvid laganna purfti ad vikka, lagt var til ad gildissvid
teeki ad auki til fasteignalana og peirra lana sem undaskilin voru i tilskipun. Sérstaklega var tekid fram i
skyrslunni ad ekki atti ad undirskilja 1an sem veitt eru i skamman tima og geyma laga upphaed. Starfshépurinn
skiladi tillogu ad lagafrumvarpi, auk peirra breytinga sem naudsynlegar péttu til ad standast tilskipunina dsamt
peim fravikum sem heimiladar voru samkvamt tilskipun. Sj& nanari umfjollun i skyrslu um framkveemd
neytendalanatilskipunar i Danmorku. Sétt 14. september 2015 af
http://www.justitsministeriet.dk/sites/default/files/media/Pressemeddelelser/pdf/2009/bet1509.pdf

Var lagafrumvarp petta sampykkt og vard ad 16gum pann 26. mai 2010 og bera 16g bessi heitid ,,Lov om
@ndring af lov om kreditaftaler og lov om markedsforing” nr. 535 fra 2010.

26 Hér eftir ,,frumvarpsdrog®.

27 Frumvarp til laga um breytingu & 16gum nr. 121/1994, um neytendalan, pskj. 1248, 724. mal. Vefltgafa
Alpingistidinda, sl6d: http://www.althingi.is/altext/139/s/1248.html [S6tt 11. oktdber 2015].
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med veitingu smalana.?® begar litid er til markmida frumvarpsdraganna ma sja ad atlunin var
medal annars ad fella starfsemi smalanafyrirtekja undur gildissvid péagildandi
neytendaldnalaga. Auk pess ad setja etti skilyrdi fyrir lanveitingu, ad smalanafyrirteeki pyrftu
ad gera lanshafismat &dur en lan veeri veitt til lantaka. Med gildisstoku neytendalanalaga hafa

pbessi atridi sem hér eru nefnd fallid yfir starfsemi smalanafyrirtekja.

2.2.2 Smélanafyrirteki falla undir 16g nr. 33/2013 um neytendalan

Nefnd sem skipud var af efnahags- og vidskiptaradherra var falid ad semja frumvarp til
innleidingar & neytendalanatilskipun pann 25. mai 2011.2° Nidurstada skipadrar nefndar var ad
endurskoda skyldi eldri neytendalanaldg og adlaga pau ad neytendalanatilskipuninni.
Frumvarp pess efnis var i prigang lagt fyrir Alpingi 4dur en pad var sampykkt. I athugasemdum
med frumvarpi sem vard sidar ad neytendaldnalégum, kom fram ad naudsynlegt peetti ad setja
ramma og umgjord um smalanafyrirteeki innan neytendaldggjafarinnar til verndar neytendum.
Frumvarpinu var &tlad ad na yfir fleiri 1an en tilskipunin gerir rad fyrir, pa einkum fasteignalan
og smalan. Gert var rad fyrir ad Neytendastofa hefdi eftirlit med starfsemi smalanafyrirtaekja.
I frumvarpinu var pess einnig getid ad hagsmunaadilar og eftirlitsadilar hafi lyst yfir miklum

ahyggjum yfir smalanastarfsemi og uppgangi peirra hér & landi.*

Ymsar breytingar voru gerdar a frumvarpinu medan pad var til medferdar & Alpingi. Var til ad
mynda sett akvaedi inn sem laut ad Neytendastofu og vidurlégum sem han geeti beitt. Adur var
adeins visad til annarra laga hvada Urreedi Neytendastofa hafdi. Sérstaklega var minnst &
okurvexti sem smalan bera med sér, ad vextir geti nad allt ad 680% arlegri hlutfallstolu
kostnadar. Var lagt til ad sett yrdi hamark a arlega hlutfallstélu kostnadur sem nemur 50
hundradshlutum ad vidbattum styrivoxtum Sedlabanka Islands. Meginmarkid med
lagafrumvarpi pessu var ad innleida neytendalanatilskipun inn i islenskan rétt og med pvi var
tilgangurinn ad auka neytendavernd vegna lanastarfsemi.®* Lagafrumvarpid var sampykkt &

Alpingi pann 18. mars 2013 og 6dludust 16g pessi gildi pann 1. september 2013 skv. 1. mgr.

28 Drog ad frumvarpi um starfsemi smalanafyrirteekja. Sott 25. september 2015 af
http://www.atvinnuvegaraduneyti.is/media/Acrobat/Smalanafrv151110.pdf

2 Frumvarp til laga um neytendalan, pskj 228, 220 mal. Vefitgafa Alpingistidinda, sl6d
http://www.althingi.is/altext/141/s/0228.html [S6tt a vefinn 1. oktober 2015].

30 Frumvarp til laga um neytendalan, pskj 228, 220 mal. Vefltgafa Alpingistidinda, sl6d
http://www.althingi.is/altext/141/s/0228.html [Sott & vefinn 20. september 2015].

31 Frumvarp til laga um neytendalan, pskj 228, 220 mal. Vefatgafa Alpingistidinda, sl6d
http://www.althingi.is/altext/141/s/0228.html [Sott & vefinn 20. september 2015].
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36. gr. neytendalanalaga. A sama tima féllu ar gildi 16g nr. 121/1994 um neytendalan, med

sidari breytingum.
2.2.3 Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2008/48/EB

Tilgangur neytendalanatilskipunar var ad auka neytendavernd med pvi ad endurskoda reglurnar
um neytendalan og var markmid hennar ad samreema lagaumhverfi pegar neytendalan eru veitt.
Fram kemur i adfaraordum tilskipunarinnar ad asteeda potti til samraeemingar par sem pad hafdi
synt sig ad adildarrikin beittu ymsum adferdum vardandi neytendavernd, var pad einnig ljost

ad talsverdur munur var & légum adildarrikjanna sem vid komu neytendalanum.

Neytendalanatilskipunin var ad mestu leidd inn i islenskan rétt en smalan og fasteignalan voru
b6 ekki undanskilin gildissvidi neytendalanalaganna likt og neytendalanatilskipunin gerir rad
fyrir. Adildarrikjum voru veittar heimildir til ad fella fleiri tegundir lana undir gildissvidid en
tilskipunin gerdi rad fyrir. Tilskipunin meelir um fulla samraemingu vid innleidingu hennar i
landsrétt og er pvi heimild til fravika takmorkud.®? pegar talad er um fulla samreemingu eda
allsherjarsamreemingu, er pess krafist ad tulkun verdi med sama hetti a 6llu Evropska
efnahagssvaedinu.® Fjallad var um talkun & neytendalanatilskipun i Evrépudémstolinum i EBD,
mali C-602/10, par var tekid til skodunar hisnadislan. Var litid til hAmarkssamremingar sem
neytendalanatilskipun kvad & um, kom fram ad s samraeming teeki eingéngu til peirra patta
sem samraema atti. Par sem neytendalanatilskipuninni kvad ekki & um ad samrema atti
lagareglur & svidi hasnadislana, kom fram ad adildarrikjum veeri pé frjalst ad fella pau lan
undir reglur neytendalanatilskipunar. Tulkar domstéllinn tilskipunina i kjolfarid enda ber
domstolnum sem leggur spurningarnar fyrir Evrépudomstolinn ad fara eftir tilskipuninni vid

rlausn malsins par sem rikid hafi akvedid ad fella husnadislan undir reglur tilskipunarinnar.

[ adgangsordum neytendalanatilskipunar kemur fram ad mikil préun hefur verid &
undanférnum arum vardandi lan sem neytendum bydst ad taka. Potti pvi naudsynlegt ad vikka
ut gildissvidid og breyta akveedum til samraemingar. Mikid er lagt upp ur neytendavernd i
neytendalanatilskipuninni og er skerpt & flestum peim atridum sem voru ad finna i eldri
tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 87/102/EBE. EKKki eru tilgreind sérstaklega smalan eda

smalanafyrirteki i neytendatilskipuninni en kemur fram likt og fyrr segir ad adildarrikjum er

32 Frumvarp til laga um neytendalan, pskj 228, 220 mal. Vefatgafa Alpingistidinda, sl6d
http://www.althingi.is/altext/141/s/0228.html [Sott a vefinn 17. september 2015].
33 Asa Olafsddttir og Eirikur Jonsson. (2009). Neytendaréttur. Bls. 23-24.
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frjalst ad fella fleiri lan undir gildissvid landslaga, og voru fasteignalan og smalan felld undir

gildissvid neytendalanalaga.*

2.3 Samantekt

Lagaumgjord smalanafyrirteekja fyrir gildistoku neytendaldnalaga gerdi adeins rad fyrir
lagmarksréttindum fyrir neytendur, ekki var farid fram & lanhafismat og voru neytendur til ad
mynda ekki nagjanlega upplystir af smalanafyrirteekjum til ad taka upplysta akvérdun.
Smalanafyrirteki hofdu frjalsar hendur hvad vardar lantokukostnad sem lagdur var ofan &

lansupphaed.

Sé starfsemi smalanafyrirteekja fyrir gildistoku neytendalanalaga borin saman vid starfsemi
annarra fjarmalafyrirteekja ber helst ad nefna tvennt. Annarsvegar ad hja 6drum
fjarmalafyrirteekjum en smalanafyrirteekjum purfti ad framkveema svokallad greidslu- eda
lansheefismat &dur en lan var veitt. Hinsvegar hafdi engin eftirlit med pvi hvort starfsemi
smalanafyrirtekja for eftir 16gum. bar sem pau 6likt 6drum fyrirteekjum sem veita 1an i

atvinnuskyni teljast ekki sem eftirlitsskyldir adilar.

Til ad koma & skyrari reglum um starfsemi smalanafyrirteekja voru upphaflega gerd drég ad
frumvarpi um starfsemi smalanafyrirteekja. Frumvarpsdrégin voru gerd seinna sama &r og
starfsemi smalanafyrirteekjanna hofst arid 2010. Talid var hentugra ad fella starfsemina undir
neytendalanaldg. Frumvarp pess efnis var lagt privegis fyrir Alpingi 4dur en pad var sampykkt.
Neytendalanaldg toku gildi 1. september 2013 og var par med starfsemi sméalanafyrirteekja
komin undir gildissvid peirra laga. Smalanafyrirtaekin purftu i kjolfarid ad huga ad breytingum

a starfsemi sinni og verdur peim gerdar skil i naestu koflum ritgerdar.

34 Frumvarp til laga um neytendalan, pskj 228, 220 mal. Vefutgafa Alpingistidinda, sl66
http://www.althingi.is/altext/141/s/0228.html [S6tt & vefinn 2. oktdber 2015].
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3 Upplysingaskylda smalanafyrirtakja eftir gildistoku laga nr. 33/2013

Pegar teknar eru saman helstu breytingar sem snerta smalanafyrirteeki, er helst ad nefna ad
gildissvid neytendalanalaga var vikkad, sem nu tekur til starfsemi smalanafyrirtekja. Med
tilkomu neytendalanalaga voru p6 gerdar t.a.m. itarlegri krofur til smalanafyrirteekja um
auglysingar er varda lanssamning. Krafa var gerd um ad lanveitendur framkvaemi lanhafismat
aour en 1an er veitt, en adur hofou smalanafyrirteeki ekki purft ad framkvaema slikt mat. Ein
mesta og umdeildasta breyting sméalanafyrirteekja og starfsemi peirra fyrir vardar hamark sem
sett var a arlega hlutfallstlu kostnadar, ad vidbaettum styrisvoxtum. En hun ma vera 50% ad

hamarki skv. 26. gr. neytendalanalaga.®

Eftir gildisstoku neytendalénalaga hafa komid til akvardanir og Urskurdur Neytendastofu um
brot smalanafyrirteekja gegn akveedum laganna. Verda peir fléttadir inn i umfjéllun um breytta
starfsheetti smalanafyrirteekjanna vid pau akvaedi sem vid a. Héfundur mun nu fara yfir peer
lagagreinar neytendaldnalaga um upplysingaskyldu sem sérstaklega snerta breytingu &
starfsemi smalanafyrirtekja.

3.1 Auglysingar og kynningarefni

Fjallad er um upplysingar sem eiga ad koma fram pegar birtar eru auglysingar og annad
kynningarefni i 6. gr. neytendalanalaga. Ef auglysing eda kynningarefni er birt um lanssamning
par sem upplyst er um vexti eda kostnad vid toku lans skal veita upplysingar a skyran,
hnitmidadan og aberandi hatt skv. 2.-3. mgr. 6. gr. neytendalanalaga. Upplysingar sem eru
auglystar eiga ad innihalda heildarlantékukostnad, p.e. ndkveema lysingu & 6llum kostnadi sem
fellur undir heildarlantokukostnad og arlega hlutfallstdlu kostnadar skv. a. og c. lid 2. mgr. 6.
gr. neytendalanalaga. Ef um vidbotarpjonustu er ad raeda, sem skylt er ad gera samning um til
ad eiga pess kost ad fa lan eda fa pad med auglystum skilyroum, skal tilgreina arlega

hlutfallstolu kostnadar skv. 4. mgr. 6. gr. neytendalanalaga, pegar lan er auglyst eda kynnt.

Adur péttu auglysingar og annad kynningarefni smalanafyrirtekja ekki naegjanlega skyrt til ad

adilar geetu tekid upplystar akvardanir um toku lans.®® Likt og fram kemur hér ad ofan skulu

35 Frumvarp til laga um neytendalan, pskj 228, 220 mal. Vefatgafa Alpingistidinda, sl68:
http://www.althingi.is/altext/141/s/0228.html [S6tt & vefinn 1. oktdber 2015].

3% Neytendalan., 1. umraedur - Katrin Juliusdéttir. pskj. 1248, 724. mal. Vefatgafa Alpingistidinda, sl6d:
http://www.althingi.is/skodalid.php?Ithing=139&lidur=1id20110414T133340 [S6tt & vefinn 11. oktéber 2015].
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upplysingar sem koma fram i auglysingum og kynningarefni, innihalda akvednar upplysingar
og vera skyrar. Auglysingar og kynningarefni smalanafyrirteekja hafa tekid breytingum eftir
gildistoku neytendalanalaga par sem fram koma per upplysingar sem skylt er skv. 6 gr.
neytendalanalaga.®” Neytendastofa hefur heimild skv. a-lid 30. gr. neytendalanalaga til ad

leggja a stjornvaldssekt a lanveitanda sem fer ekki eftir pessi akvaedi.

3.2 Lanshafismat

[ frumvarpi sem var ad neytendalanalégum segir i athugasemdum um i. lid. 1. mgr. 5. gr. ad
lanshaefismat hafi ekki adur verid skyrt i islenskum I6gum, en er ad finna skilgreiningu i i. 1id
1. mgr. 5. gr. neytendalanalaga og i f. 1id 2. gr. reglugerdar um lanshefis- og greidslumat.
Lansheefismat er mat lanveitanda sem byggir & upplysingum sem veita areidanlegar
visbendingar um ad neytandi geti stadid vid sinn hluta samningsins. Lansmat getur byggt &
fyrri vidskiptum milli adila sem og upplysingum ur gagnagrunni um fjarhagsmalefni og
lanstraust. Kemur einnig fram med skilgreiningunni ad lansmat sé ekki pad sama og
greidslumat nema pad sé askilid sérstaklega. En skv. 1. mgr. 10. gr. neytendalanalaga er skylt
ad meta lanhafismat lantaka, en ef lansupphad er 2.000.000. kr. eda legri & einstakling, skal
gera greidoslumat sem er itarlegra en lansmat og tekur m.a. mid af eignum og skuldum adila.
par sem smalanafyrirtaeki veita adeins lagar fjarhaedir til 1ans ber peim gera lanshafismat a
adila adur en lan til hans er veitt. Oheimilt er ad veita lantaka lan ef lanshafismat leidir i ljos
ad aodili hafi ekki fjarhagslega burdi til ad greida lan til baka skv. 3 mgr. 10. gr.

neytendalanalaga.

Réadherra hefur heimild skv. b. 1id 27. gr. neytendalanalaga ad setja reglugerd um framkveemd
a lanshafis- og greioslumati. Finna mé undanpagur fra framkveemd lanhafis — og greidslumats
i 4. gr. reglugerdar nr. 920/2013 um lanshafis — og greidslumat. Ein af undanpagunum er st
ad ef gert hefur verid lanshafismat a sidastlionum premur manudum er lanveitanda ekki skylt

ad framkveaema slikt ef stadfesting faest hja lantaka ad upplysingar hafi ekki breyst.

Fyrir gildistoku neytendalanalaga gerdu smalanafyrirtaeki ekkert lansmat adur en lan var veitt.

Eftir gildistoku neytendalanalaga ber éllum smalanafyrirtaekjum ad gera lansmat & lantaka adur

37 Sja t.a.m. auglysingar Hradpeninga & heimasidu peirra: https://hradpeningar.is/ Samberilegar upplysingar er
a0 finna & heimasidum hja hinum smalanafyrirteekjunum. Sott 22. september 2015.

38 Frumvarp til laga um breytingu & 16gum nr. 121/1994, um neytendalan, pskj. 1248, 724. mal. Vefitgafa
Alpingistidinda, sl6d: http://www.althingi.is/altext/139/s/1248.html [s6tt 11. oktdber 2015].

11


https://hradpeningar.is/
http://www.althingi.is/altext/139/s/1248.html

en lan er veitt. EKki er annad haegt ad sja inn & vefsioum allra smalanafyrirteekjanna en ad
tilgreint sé i skilmalum ad lanhafismat verdur ad vera jakveett til pess ad moguleiki sé & 1ani.*
Svokéllud flytipjonusta® var i bodi fyrir lantaka eftir gildistoku neytendalanalaga. En pad gjald
flytti fyrir lansmati svo haegt var ad fa lansupphaed lagda inn & bankareikning innan

klukkustundar i stad atta daga.*’ Neytendastofa hefur heimild skv. d-lid 30. gr.

neytendalanalaga til ad leggja & stjornvaldssekt & lanveitanda sem fer ekki eftir pessu akveedi.

3.3 Upplysingar &dur en samningur er gerour

Veita skal neytanda naudsynlegar upplysingar med edlilegum fyrirvara &dur en samningur er
gerdur til ad moguleiki sé fyrir neytanda ad geti borid saman lanssamninga sem eru i bodi og
svo hann geti tekid upplysta akvérdun skv. 1. mgr. 7. gr. neytendaladnalaga. Skylda er ad veita
upplysingarnar & pappir eda 6drum varanlegum midli skv. 4. mgr. 7. gr. neytendalanalaga og
skulu peer upplysingar sem veittar eru vera itarlegar, en peer eru taldar upp i lid a.—s. i 4. mgr.
7. gr. neytendalanalaga. EKkki verdur farid i ad telja peer allar hér upp, en ma sja hversu margir
lidur petta eru sem segir hversu itarleg upplysingaskyldan er ordin. beer upplysingar sem purfa
ad liggja fyrir eru m.a. heildarlantékukostnadur og arlega hlutfallstala kostnadar sem nénar
verdur fjallad i naesta kafla. Smalanafyrirteeki purfa pvi na eftir gildistoku neytendalanalaga ad
veita itarlegar upplysingar adur en samningur er gerdur, jafnvel p6 adeins sé um reda laga

fjarhaed.

Fram kemur i frumvarpi sem vard ad neytendalanaldgum ad akvaedi petta sé nymali hérlendis,
par sem ekki var ad finna samsvarandi akvadi i eldri neytendalanalogum og hafdi petta akvaedi
pvi ahrif & o6ll fjarmalafyrirteeki sem veita lan til neytanda & Island i atvinnuskyni.*2
Smaléanafyrirteeki hofou fyrir gildistoku neytendalanalaga ekki purft ad veita jafn itarlegar
upplysingar til neytenda sinna adur en lan er tekid. baer upplysingar sem smalanafyrirtaeki purfa
ad gefa upp fyrir samning um kostnad vid lantdku breytti starfsemi peirra téluvert. Verdur litid

til pess hér i framhaldinu.

3 Sja t.a.m. i skilmalum & vefsidu Kredia ehf. Sott 20. nvember 2015 af https://kredia.is/skilmalar

40'Var su pjonusta talin brjéta gegn akvaedum neytendalanalaga samkveemt Urskurdum a stjérnsyslustigi, sja
nanari umfjéllum i kafla 3.4.

41 Sja ma pessa Gtskyringu a flytipjonustu m.a.i akvordun Neytendastofu 2. juni 2015 (28/2014).

42 Frumvarp til laga um neytendalan, pskj 228, 220 mal. Vefatgafa Alpingistidinda, sl6d
http://www.althingi.is/altext/141/s/0228.html [S6tt & vefinn 23. oktdber 2015].
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3.4 Upplysingar um kostnad vio lantoku

[ eldri neytendalanaldgum voru akveaedi um upplysingaskyldu lanveitanda er varda
heildarlantdkukostnad neytanda og pa skyldu til ad veita upplysingar um arlega hlutfallstélu
kostnadar. par sem smalanafyrirteekin féllu ekki undir eldri neytendalanaldg hofou pau ekki
fyrir gildistoku nuverandi neytendalénalaga gefid slikar upplysingar upp til neytenda sinna. bvi
burftu smalanafyrirteki ad gera miklar breytingar & starfshattum. Breytingarnar folu m.a. i sér
ad lagdar eru krofur & fyrirteekin um ad veita neytendum upplysingar um kostnad vid lantdku.
Lanveitanda ber ni ad upplysa neytanda um heildarlantékukostnad sem er allur kostnadur sem
neytandi parf ad bera. Verdur hér a naestu sioum fjallad um arlega hlutfallstélu kostnadar og

heildarlantokukostnad.

Brot smalénafyrirteekja gangvart &kvednum &kvedum neytendaldnalaga samkvemt
akvorounum Neytendastofu sem og urskurda afryjunarnefndar neytendamala verda einnig hér
til umfjollunar. Er pad gert til ad varpa skyrara ljési a breytta starfsemi smalanafyrirteekjanna

eftir gildistoku neytendalanalaga.

3.4.1 Arleg hlutfallstala kostnadar

Lanveitendur eru skyldugir til ad veita upplysingar um arlega hlutfallstélu kostnadar fyrir gerd
lanssamnings. Finna ma skilgreiningu & henni i a. 1id 5. gr. neytendalanalaga, par kemur fram
ad arleg hlutfallstala kostnadar sé ,, heildarlantokukostnadur, lyst sem arlegum hundradshluta
af heildarfjarheed lans pess sem veitt er og reiknad ut i samreemi vio dkveedi 21. gr.”. Um
Gtreikning & &rlegri hlutfallstlu kostnadar er fjallad um i 21. gr. neytendalanalaga. I 1. mgr.
pbeirrar greinar segir ad arleg hlutfallstala kostnadar sé pad vaxtaigildi sem jafnar navirdi af
greidsluskuldbindingum milli lanveitanda og neytanda skv. lanssamningi peirra. Finna méa
steerofraedijofnu sem notud er fyrir Gtreikning arlegrar hlutfallstolu kostnadar i reglugerd nr.

965/2013 um utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar.

Adferd vid utreikning a arlegri hlutfallstdlu kostnadar er samraemd i 6llum I6ndum & Evrépska
efnahagssvadinu en Gtreikningur & Utlansvoxtum fer eftir landslogum. Utlansvextir hafa ekki
ahrif & Gtreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar.*® Utlansvextir eru skilgreindir i g. 1id 1. mgr.

5. gr. neytendalana, eru peir tilgreindir sem fast eda breytilegt hlutfall sem lagt er a lansupphad

43 European commission. (2012). Commission Staff Working Document. Sétt 11. oktdber 2015 af
http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/quidelines consumer_credit_directive swd2012 128 en.pdf
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a arsgrundvelli. Evropudomstéllinn hefur i EBD, mali C-449/13 komid fram med hversu
mikilveegt er ad lantakar séu vel upplystir um heildarlantékukostnad sinn. Var um ad raeda
talkun & upplysingaskyldu lanveitanda til neytanda er vardar arlega hlutfallstélu kostnadar. pad
segir m.a. i domnum ad skilyrdi sé ad lanveitandi veiti neytanda fullnegjandi upplysingar um
allan pann kostnad sem ber ad greida af lani &dur en samningur sé gerdur. Pad er ad segja
upplysingar um érlega hlutfallstélu kostnadar, sem & ad vera eins reiknud a ollu
Evropusambandssveedinu. betta skilyrdi var sett til ad tryggja fyllsta gagnsai og samanburd &

lanum.

Eins og fram hefur komid var sett hamark a arlega hlutfallstélu kostnadar og méa han ekki nema
meira en 50% ad vidbaettum styrivoxtum skv. 26. gr. neytendalanalaganna. Styrivextir eru peir
vextir sem eru af lanum sem Sedlabanki Islands veitir samkvaemt skilgreiningu sem finna ma
i 0.1id 5. gr. 2. mgr. neytendalanalaga. betta akvaedi hlaut gagnryni fra nokkrum adilum sem
skiludu inn umsdgn um frumvarp til neytendalanalaga, en motrok um hamarksvexti voru m.a.
sjonarmid um samkeppni @ markadi og samningsfrelsi. Pegar frumvarp med neytendaldnum
var til medferdar & Alpingi var litid til pess ad 27 adildarriki Evropusambandsins hofdu akveedi
i sinni 16ggjof um hamarksvexti. Er petta talin vera leid til pess ad auka neytendavernd gagnvart
uppgangi smalanafyrirteekja.** 1 ranns6kn um vexti i 16ndum Evrépusambandsins var tekid
deemi pess ad i Slovakiu voru vextir allt ad 453% & smalanum. Visad er i rannsokn sem gerd
var i Frakklandi arid 2009 par sem fram kom ad okurvextir séu ad finna i neytendalanum, pa i

akvednum tegundum og smalanum.*

Smalanafyrirteeki gafu ekki upp arlega hlutfallstélu kostnadar fyrr en pau voru skyldug til pess
samkvaemt akvedum neytendalanalaga. Lagasetning neytendalanalaga hafdi par med mikil
ahrif & kostnad vid toku smalans. Fyrir gildisstoku neytendalanalaga var t.a.m. lanskostadur
allt ad 11.700 kr. vegna 60.000 kr. lans i fjortdn daga. Eftir ad sett var hamark a arlega
hlutfallstlu kostnadar er adeins heimilt ad innheimta 1.101 kr. i kostnad vegna lanveitingar ad
somu upphad.*® Smalanafyrirteekin foru eftir akveedum neytendalana en til ad bregdast vid

leekkun lanskostnadar sem vard i kjolfar gildistoku neytendalanalaga, foru fyrirteekin ad bj6oa

4 Frumvarp til laga um neytendalan, pskj 228, 220 mal. Vefitgafa Alpingistidinda, sl6d
http://www.althingi.is/altext/141/s/0228.html [Sétt & vefinn 23. oktober 2015].

% prof. Dr. Udo Reifner, Sebastien Clerc-Renaud, RA Michael Knobloch. (2010). Study on interest rate
restrictions in the EU. Final Report. Sétt 10. November 2015 af http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-
retail/docs/credit/irr_report_en.pdf

46 Frumvarp til laga um neytendalan, pskj 228, 220 mal. Vefatgafa Alpingistidinda, sl68:
http://www.althingi.is/altext/141/s/0228.html [S6tt & vefinn 10. oktdber 2015].
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upp a svokallada flytipjonustu. Flytipjonusta var lantaka sméalana valfrjals, hafdi hun ahrif &
hversu fljott lanshaefimat var gert. Med pvi ad greida aukalega fyrir flytipjonustu tok pad
lantaka adeins klukkustund ad fa Ian lagt inn & bankareikning sinn i stad atta daga.*’

Neytendastofa taldi ad smalanafyrirteekin hafi ekki farid eftir akveedum neytendalanalaga og
ma sja pad i akvordun Neytendastofu 2. juni 2015 (28/2014) sem snéri m.a. ad Utreikning
arlegrar hlutfallstélu kostnadar hja Kredia ehf. og Smalanum ehf. Malavextir voru peir ad
svokallad flytipjonusta var undanskilin vid atreikning & arlegri hlutfallstdlu kostnadar.
Fyrirteekin byggdu mal sitt a pvi ad flytipjonusta veeri adeins moguleiki fyrir lantaka en engin
skylda og pvi beri ekki ad reikna pad med i heildarlantokukostnadi skv. g.- lid 5. gr.
neytendalanalaga. Segir i &kvaedinu ad undanskilja megi vidbdtarpjonustu sé hin ekki forsenda

pbess ad lan sé veitt eda skylda fyrir lantaka ad taka.

[ bréfi sem barst Neytendastofu pegar mal petta var i medferd fra Kredia ehf., kom fram ad
bodid var upp & lan ad upphad 20.000. kr. i 30 daga, engir vextir veaeru lagdur & slik lan en
lantokukostnadur var 678 kr. begar arleg hlutfallstala kostnadar er reiknud med pessum
forsendum nam hun 50% sem sé heimilt skv. 26. gr. neytendalanalaga.Var flytipjénustan ekKki
reiknud par med. I nidurstédu akvordunar kom fram ad Kredia ehf. og Smalan ehf. hafi brotid
gegn akvaedum neytendalanalaga med pvi ad undanskilja kostnad vid framkvemd
lanshaefismats, sbr. 26. gr. neytendalanalaga par sem innheimtur var kostnadur af lanum sem
nam 3.214,0% arlegrar hlutfallstélu kostnadar pegar flytipjonusta var reiknum med arlegri
hlutfallstolu kostadar. Fengu smalanafyrirteekin a sig stjornvaldssekt ad fjarhaed 250.000 kr.

hvort.*®

Akvordun Neytendastofu hér ad ofan var stadfest med darskurdi &fryjunarnefndar

neytendaméala 21. névember (13/2014).*° Var pad alit Grskurnarnefndar ad reikna baeri

47 Ruv. (2013). Smalan jafn dyr & nyju gjaldi. Sétt 10. névember 2015 af http://www.ruv.is/frett/smalan-jafn-
dyr-a-nyju-gjaldi

%8 Sja ma hlidsteeda malavexti og nidurstddu i Akvordun Neytendastofu 2. juni 2014 nr. 29/2014

sem snéri ad Neytendalanum ehf. sem eru smalanafyrirteekin Hradpeningar ehf., Mula ehf., og 1909 ehf. Byggt
var & svipuoum sjonarmidum og Kredia ehf. og Smalan ehf., s.s. ad flytipjonusta veeri valkvaed fyrir lantaka.
Kom ad auki fram i peirri akvérdun ad smalanafyrirteekin bydu ekki upp a flytipjénustu heldur veeri pad 6had
félag i Svipjod og greidslur pessar veeru Neytendalanum ehf. pvi 6tengdar. Fengu pessi smalanafyrirteeki
250.000 sekt vegna brota & dkveedum neytendalaga.

49 Urskurdarnefnd afryjunarnefndar neytendamala stadfest einnig Akvérdun Neytendastofu 2. jani 2014 nr.
29/2014 er vardadi Neytendalan ehf. sem var samhljdda akvordun er vardadi Kredia ehf. og Smaléan ehf. i
arskurdi afryjunarnefndar neytendamala 21. jantar 2015 (14/2014)
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flytipjonustu sem heildarlantdkukostnad. Arleg hlutfallstala kostnadar for langt yfir hamark
skv. 26. gr. neytendalanalaga.* Visadi Neytendastofa m.a. til neytendalanatilskipunar, par sem
fram kemur i 22. gr. inngangsorda hennar ad vidbdtarpjonusta veeri t.a.m. trygging eda opnun
bankareikningar. Med pvi taldi Neytendastofa ad til pyrfti ad koma énnur pjonusta ef atti ad

undanskilja pann kostnad sem kaemi til vidbotar vid pjénustuna.

3.4.2 Heildarlantékukostnadur

Vid dtreikning a arlegri hlutfallstdlu kostnadar skal heildarlantokukostnadur lantaka
akvardadur skv. 4. mgr. 21. gr. neytendalanalaga. Heildarlantokukostnadur er skilgreindur i g.

lid 1. mgr. 5. gr. neytendalanalaga, skilgreiningin er svohljédandi:

Allur kostnadur, p.m.t. vextir, verdbatur, pdknun, skattar og 6nnur
gjold sem neytandi parf ad greida i tengslum vid lanssamning og
lanveitanda er kunnugt um vid samningsgerd, ad frat6ldum
pinglysingarkostnadi. Kostnadur vegna vidbotarpjonustu i tengslum
vid lanssamning, einkum vatryggingaridgjold, er einnig tekinn med i
atreikninginn ef skylda er ad gera vidbotarpjonustusamning til ad lanid
faist eda til ad f& pad med auglystum skilmalum og kjorum.

Allur malanlegur kostnadur sem lantaki parf ad bera til ad fa heimild til lantoku telst pvi til
heildarlantokukostnadar fyrir utan kostnad vid pinglysingar. Markmid med arlegri hlutfallstélu
kostnadar er ad veita neytanda nagjanlegar upplysingar um alla pa kostnadarpetti sem
mogulegir eru og hafa par med ahrif & greidslugetu lantaka.®* Heildarlantékukostnadur® og
mikilveegi pess ad neytandi sé vel upplystur um hann, kemur m.a. fram i rddgefandi aliti EFTA-
domstolsins i mali nr. E-27/13. Segir par ad framkvaemdastjérnin hafi metid pad svo ad ordalag
6. mgr. 1. gr. a. eldri neytendalanatilskipunar, sem er samhlj6da 4. mgr. 19. gr.
neytendalanatilskipunar, sé skyrt. Reikna beri Ut arlega hlutfallstélu kostnadar midad vid allan
kostnad sem til stadar er, onnur talkun veitir neytanda villandi upplysingar um
heildarlantokukostnad og lanveitendur hefdu einnig heimild til ad undanskilja akvedin gjéld
pegar reiknud er arleg hlutfallstala kostnadar. Lykilatridi sé likt og fram kemur i aliti hér ad
ofan, ad neytandi geri sér grein fyrir heildarlantokukostnadi og geti par med borid saman adra

lanamdguleika og tekur par med upplysta akvordun um lantdku.

%0 Néanar fjallad um Urskurd afryjunarnefndar neytendamala 21. névember (13/2014) i kafla 3.4.2 i umfjollun
um heildarlantékukostnad.

51 European commission. (2013). Study on the calculation of the annual percentage rate of charge for consumer
credit agreement. Sétt 11. oktober 2015 af http://ec.europa.eu/consumers/documents/study apr 2013 final.pdf
52 Hér er visad til eldri neytendalana, par sem heildarlantokukostnadur er skilgreindur & sama hatt og i légum nr.
33/2013 um neytendalan.
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I athugasemdum vid einstaka greinar i frumvarpinu med neytendalanalégum segir um g. lid 5.
gr. neytendalanalaga, ad undir heildarlantokukostnad falli allur kostnadur sem greida skal
vegna lantoku, p.m.t kostnadur vid gerd greidslumats.>® Ef ad vidbdtarpjonusta i tengslum vid
lanssamning er gerd ad skyldu til ad lan faist, skal lanveitandi med edlilegum fyrirvara veita
upplysingar til neytanda svo hann geti borid vidkomandi lan saman vid 6nnur lan. bar med
hefur neytandi tekid upplysta akvérdun adur en hann verdur bundinn af samningnum skv. k.
lid 7. gr. neytendalanalaga.Visad er til pess ad vatryggingaridgjold geti einkum verid
vidbotarpjonusta og i skyringum med greinargerd segir ad vidbotarpjonusta sem slik sé ekki
algeng hér a landi. Tekid er demi pess i greinargerd, ad & timabili var pess krafist af
vidskiptabonkum og sparisjodum ad lantaki keypti sérstaka liftryggingu til pess ad eiga pess
kost ad fa 1an. Var raunin su ad ef viokomandi lantaki Iést fékk lanastofnunni dtgreidslu béta

sem feeri inn & hofudstol 1ansins.>*

I adfaraordum neytendalanatilskipunar er talad um vidbotarpjonustu i 22. gr., er par kvedid a
um ad adildarrikjum sé frjalst ad hafa innleidd dkvaedi sem banna lanveitanda ad krefjast pess
ad lantaki m.a. opni bankareikning i tengslum vid lanssamning, ad lantaki greidi kostnad eda
poknun fyrir bankareikninga sem slika eda adra vidbotarpjonustu. Ef slik vidbotarpjonusta er
leyfo skulu lantakar vera vel upplystir um vidbétarpjénustuna adur en ldnssamningur er geraur.
Kostnadur vid vidbotarpjonustu skal vera innifalinn i heildarlantékukostnadi ef skylda er ad
nyta vidbotarpjénustu svo lan sé heimilt. Gert er rad fyrir pvi ad 6ll vidbotapjonusta sem
lanveitandi bydur upp &, hvort sem pad sé fr& honum komid eda pridja adila, sé med fullri
vitneskju peirra. I skyrslu framkvaeemdarstjornar Evropusambandsins med leidbeiningum um
innleidingu neytendalanatilskipunar, segir ad viobétarpjonusta sé pjonusta sem er tengd eda
aukning vid lanssamning.>® Hins vegar er ekki ad finna teemandi talningu i skyrslunni um hvad

teljist til vidbotarpjénusta.

Heildarlantokukostadur a ad liggja fyrir med 6llum tilheyrandi kostnadi skv. g. lid 1. mgr. 5.
gr. neytendalanalaga, pott ad heimild sé til pess ad undanskilja vidbotarpjonustu sé han ekki

forsenda pess ad lan sé veitt. Sja ma i arskurdi afryjunarnefndar neytendamala 21. névember

3 Frumvarp til laga um neytendalan, pskj 228, 220 mal. Vefltgafa Alpingistidinda, sl6d:
http://www.althingi.is/altext/141/s/0228.html [Sétt & vefinn 23. oktober 2015].

> Frumvarp til laga um neytendalan, pskj 228, 220 mal. Vefltgafa Alpingistidinda, sl6d:
http://www.althingi.is/altext/141/s/0228.html [S6tt & vefinn 12. oktdber 2015].

%5 Europen commission. (2012). Commission staff working document. Soétt 24. oktober 2015 af
file://IC:/Users/Sj%C3%B6fn/Downloads/EU-MFCR_Metodika_2012_128-Guidelines-consumer-credit-
directive-swd-en%20(2).pdf
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2014 (13/2014) ad ekki var vafamal ad kostnadur vid lanshafismat eigi ad teljast til
lantokukostnadar enda eru badir malsadilar sammala hvad pad vardar. Agreiningurinn snérist
um hvort ad flytipjonusta félli undir vidbotarpjonustu sem metti undanskilja fra
heildarlantokukostnadi. Smalanafyrirteekin veita ekki lan nema ad uppfylltum skilyrdum 10.

gr. neytendalanalaga, hvort sem lanshafismat er gert innan klukkustundar eda eftir atta daga

I nidurstodukafla Grskurdar sem um redir er visad til athugasemda i frumvarpi med
neytendalanalégum. Telur Grskurdarnefndin ad l6ggjafinn hafi tekid afstodu hvad vardar
lanshafismat, ad pad sé hluti af heildarlantékukostnadi. botti Grskurdarnefndinni ekki tilefni
til pess ad gerd lanshaefismat atti a einhvern hatt ad flokkast sem annad. Segir ordrétt i

niourstoou:

Ad mati afryjunarnefndar neytendamala verdur slikt hid sama talid eiga
vid um kostnad vio gerd lansheefismats, enda um samberilegan
kostnad ad raeda og ekkert i lagadkveedinu eda fyrrgreindum
I6gskyringargégnum sem gefur tilefni til ad annad kunni ad gilda um
pann kostnad sem hér um radir. Pa verdur ordalag akvaedisins um
kostnad sem lantakandi ,,parf ad greida*™ ekki skilid svo ad kostnadur
vid toku lans falli utan heildarlantokukostnadar pott lantakendur hafi
valkosti um mismunandi dyrar Gtfeerslur pjonustunnar, heldur fremur
ad kostnadur sem greida parf i tengslum vid einstaka lanssamninga,
0h&d 06drum moguleikum & atferslu pjonustunnar, teljist til
heildarlantokukostnadar. Ad pvi leyti sem ordalag akveedisins er vafa
h&d hvad petta vardar visast til pess markmids laga nr. 33/2013 ad
takmarka moguleika lanveitenda a ad innheimta af lantdkum kostnad
vegna lantoku, eins og rakid hefur verid hér ad framan, en onnur
nidurstada feeli i sér ad st takmorkun, sem felst i 26. gr. laganna, veeri
i raun pydingarlitil.

Samkvaemt ofangreindu telur &fryjunarnefnd neytendamala pvi ekki tilefni til ad gera

greinarmun & lanshafismati og gerd lanshafismats.

3.5 Samantekt

Upplysingaskylda smalanafyrirteekja hefur tekid miklum breytingum eftir gildistoku
neytendalanalaga. Gerdar voru itarlegri krofur er varda auglysingar og farid fram & ad
smalanafyrirteekin framkveemdu lanhafismat adur en lan yrou veitt. Hamark var sett & arlega
hlutfallstolu kostnadar, ad vidbattum styrisvoxtum og ma han vera 50% ad hamarki. Einnig

burfa smalanafyrirteeki ad upplysa neytendur um heildarlantdkukostad adur en lan eru veitt.
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Smaléanafyrirtaekin téldu flytipjonustu vera valkvaeda vidbotarpjonustu fyrir lantaka og pvi var
su upphad ekki reiknud med i Utreikning arlega hlutfallstolu kostnadar. Neytendastofa taldi
flytipjonstuna po ekki vera vidbotarpjonusta vegna pess ad lanshafismat er skylt ad
framkvaema &dur en lan er tekid og ekki etti ad gera greinarmun & lanshafismati og gerd
lanshafismat. Nidurstada Neytendastofu var st ad smalanafyrirteekin h6fou brotid gegn 21. gr.
neytendalanalaga og 3. gr. reglugerdar nr. 956/2013 um utreikning arlegrar hlutfallstélu
kostnadar, par sem flytipjonusta var ekki talid med i heildarlantokukostnadi. Med pvi var
innheimtur kostnadur sem nam 2.036,6% arlegrar hlutfallslegs kostnadar og pvi einnig brotid
gegn 26. gr. neytendalanalaga, par sem kvedid er a um ad ekki megi fara yfir 50% éarlega
hlutfallstlu kostnadar. Oll fimm smalanafyrirtaekin fengu & sig stjornvaldssekt ad fjarhaed
250.000 kr. hver sem ad Neytendastofa akvardadi um.

Mikid er lagt upp ar pvi i 6llum fyrirliggjandi 16gskyringargégnum, hvort sem litid er til
lagafrumvarps og skyringa med pvi ad allur kostnadur sem til stadar er vid lantoku skuli teljast
til heildarlantokukostnadar. Eitt af markmidum med setningu neytendalanalaga var ad koma a
stifara regluverki kringum smalanafyrirteeki, ma par sja vilja loggjafans. Ekki er ad finna
itarlega skilgreiningu a pvi hvad telst vera vidbotarpjonusta, hvorki i neytendalanaldgum né i
neytendalanatilskipun sem var innleidd med neytendalanalégum. En p6 eru tekin nokkur deemi
um hvag telst til vidbdtarpjonustu en ekki er um teemandi talningu ad reeda eins og fram hefur

komiod.

pad virdist sem ekki sé ad finna i umfjollun um lanshafismat, hvort par teljist med kostnadur
vid gerd pess. b6 er ekki vafi & pvi ad lanshafismat skuli teljast med i Utreikning & arlegri
hlutfallstélukostnadar og par med talin sem heildarlantkukostnadur. En likt og rakid var hér
ad ofan hefur pad verid stadfest & tveimur stjérnsyslustigum ad flytipjonusta smalanafyrirteeki

hafi brotid i baga vid akveedi neytendalanalaga.
NG hefur verio farid yfir breytingu & starfsemi smaélanafyrirteekja eftir gildistoku

neytendalanalaga. Gildistakan hafdi p6 einnig ahrif a eftirlit med smalanafyrirteekjum og

vidurlaga ef pau feeru ekki eftir settum 16gum. Verdur hér i naesta kafla fjallad um pa breytingu.
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4 Eftirlit og vidurlog smalanafyrirtekja eftir gildistoku laga nr. 33/2013

Smalanafyrirtekjum ber ad fara eftir neytendalanalégum likt og fram hefur komid. I
neytendarétti ma finna reglur sem badi falla undir allsherjarétt og einkarétt og eru skilin par a
milli oft & tidum 6glogg. Sem daemi eru sett einkaréttarleg 16g sem fjalla um samskipti milli
neytenda og viosemjanda en sér hid opinbera um eftirlit med peim I6gum. Til allsherjaréttar
snua peer reglur sem vidkoma skipulagi og starfshattum rikisins, um réttarstoou einstaklinga
gagnvart rikinu og peer reglur sem snda ad opinberum hagsmunum. Til einkaréttar teljast paer
reglur sem snua ad réttarstodu einstaklinga innbyrdis og samskipta par @ milli.>® begar litid er
til eftirlits og vidurlaga fjarmalafyrirteekja, p.a.m. smalanafyrirteekja, er ad finna dkvaedi sem
snua baedi ad opinberu eftirlit og einkaréttarlegum drreedum neytenda.

Til ad tryggja neytendavernd a svidi fjarmalamarkadar er mikilveegt ad til stadar sé sterkt
regluverk sem kemur i veg fyrir ad starfsemi fjarmalafyrirtaeekja skapi ahattu fyrir neytandann.
Opinbert eftirlit parf ad vera til stadar og tryggja par med framfylgni regluverksins.®’
Neytendastofa og Fjarmalaeftirlitid fara med opinbert eftirlit & svidi fjarmalamarkadar og hafa
heimildir til ad beita ymsum Grraedum, fari fjarmalastofnanir ekki ad 16gum. Heimildir peirra
gagnvart fjarmalastofnunum Idta ad rannsokn stofnanna og eru vidurlég pess ad fara ekki eftir
I6gum m.a. ad leggja & stjornvaldssektir. Pessi Urreedi eru & svidi allsherjaréttar en ef upp kemur

agreiningur sem er a svidi einkaréttar er pad & hondum doémstdla ad leysa Ur peim agreiningi.*®

4.1 Opinbert eftirlit

Neytendastofa hefur eftirlit med starfsemi smalanafyrirteekja skv. 1. mgr. 29. gr.
neytendalanalaga og 5. gr. reglugerdar 965/2013 um utreikning & é&rlegri hlutfallstolu
kostnadar. Um malsmedferd Neytendastofu gilda einnig akveedi VIII. kafla laga nr. 57/2005
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Gilda pau 16g um heimildir
Neytendastofu til upplysingadflunar, haldlagningar gagna, pagnarskyldu og afhendingar
upplysinga til stjornvalda annarra rikja. Akvedi IX. kafla neytendalanalaga gilda um énnur
Urreedi sem Neytendastofa hefur. Medal annars heimild til ad beita stjérnvaldssektum og

dagsektum. Akvardanir Neytendastofu eru bindandi. Haegt er ad skjota akvérdunum

5% Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson. (2009). Neytendaréttur. Bls. 20-21.

57 Forsaetisraduneytid. (2013). Neytendavernd a fjarmalamarkadi. Skyrsla nefndar. Sétt 21. oktober 2015 af
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/neytendavernd-a-fjarmalamarkadi.pdf

58 Ejrikur Jonsson, Fridrik Arsalsson og Kristin Benediktsdottir. (2012). Opinbert markadseftirlit. Bls. 195.
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Neytendastofu til afryjunarnefndar neytendamala sbr. 3. mgr. 29. gr. neytendalanalaga og
verdur akvoroun ekki borin undir démstola fyrr en arskurdur liggur fyrir fra afryjunarnefnd
neytendamala sbr. 4. mgr. 29. gr. neytendalanalaga. Samkvamt 60. gr. stjdrnaskra lydveldisins
islands nr. 33/1944, hefur domsvaldid heimild til ad skera Gr um agreining sem upp kemur um
embeettistakmork yfirvalda. Domendur skera pvi Ur um hvort stjornvold hafi farid ut fyrir
valdmork sin og hvort stjornvaldsakvardanir sem stjornvald hefur tekid hvilir a 16gmaetum
grundvelli. Domstolar meta hvort réttum adferdum hafi verid geett vid medferd malsins og
hvort akvordun hafi verid réttmeet lagalegum skilningi. Ef talid er af ddmendum ad akvordun
stjérnvalds sé 6l6gmeet, geta peir 6gilt hana en ekki hvorki breytt henni eda tekid nyja akvérdun
i stad fyrri akvordunar sem la fyrir.>® Litid verdur hér til ferils mals afryjunarnefndar
neytendamala 21. névember 2014 (13/2014), par sem Neytendastofa bannadi Kredia ehf. og
Smalanum ehf. ad innheimta kostnad vegna gerdar lanshafismats med heimild i 3. mgr. 29 gr.

neytendalanalaga.

Kredia ehf. og Smélan ehf. hofou ekki breytt hattsemi sinni i kjolfar &kvordunar Neytendastofu
sem stadfest var af Grskurdi afryjunarnefndar neytendamala i lok ars 2014. Hafoi akvordun
Neytendastofu legid fyrir pann 2. juni 2014 og var bedid urskurdar afryjunarnefndar sem tekin
var fyrir 21. nGvember 2014, adur en adhafst var vegna Obreyttrar starfsemi. Ljost var ad ekkert
hafdi breyst hvad vardadi upplysingar sem fyrir lagu & heimasidum fyrirteekjanna og var enn i
bodi svokollud flytipjonusta. Ad auki hafdi ekkert breyst hvad vardar Gtreikning & arlegri
hlutfallstolu kostnadar. Sendi Neytendastofa bréf pess efnis til tiltekinna fyrirteekja og peim
gefinn kostur & ad koma med athugasemdir eda skyringar vegna pessa pann 2. desember 2014.
Bréf barst sex dogum seinna par sem fram kom ad fyrirteekin telji nidurstéou adurnefndrar
akvordunar og Urskurdar byggda & misskilningi. Kom einnig fram ad fyrirteekin stludu ad bera

mal petta undir domstola til ad fa akvéroun Neytendastofu fellda ar gildi.

Akvordun Neytendastofu i mali 3/2015 |4 fyrir pann 27. jantar 2015,% par sem kom fram ad
Kredia ehf. og Smalan ehf. hafa brotid gegn akvaedum 21 gr. neytendalanalaga og 3. gr.

reglugerdar nr. 956/2013 um érlega hlutfallstélu kostnadar. Var tekid fyrir i pessari akvéroun

%9 Bjorg Thorarensen. (2009).Um I6g og rétt. Helstu greinar islenskar 16gfraedi. Bls. 71-72.

80 Sja sambeerilega nidurstodu i akvordun Neytendastofu fra 10. ndvember 2015 (50/2015) sem snyr ad hinum
smalanafyrirteekjunum p.e.a.s. 1909 ehf., Hradpeningum ehf. og Mula ehf. Segir i 4kvoérdunarordum ad
smalanafyrirtaekin hafa fjértan daga til ad bregdast vid og gera videigandi breytingar. Fyrirteekin hafa ekki breytt
akveedi i skilmalum sinum ad pann. 27. névember 2015, sextan dégum eftir ad dkvordun var birt og er enn
mogulegt ad velja hradvirk lansmat eins og flytipjonustad heitir hjé fyrirteekjunum nu.
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ad fyrirtekin hofou ekki farid eftir fyrri akvoroun Neytendastofu sem stadfest var af
Urskurdanefnd afryjunarnefndar neytendamala. Hljédudu akvordunarord Neytendastofu um ad
fyrirteekin fengu fjortan daga til ad breyta starfsemi sinni, eftir pad yrou lagdar dagsektir &
fyrirteekin, ad fjarhaed 250.000 kr. par til nidurstodu akvordunar hafdi verid framfylgt.

Smaléanafyrirteekin kaerdu pessa akvordun til drskudarnefndar afryjunarmala neytendamala.

I Grskurdi afryjunarnefndar neytendamala fra 24. jali 2015 (3/2015) var endurskodud
akvoroun Neytendastofu nr. 3/2015. Var malinu visad frd par sem fram kom i bréfi fra
smalanafyrirteekjunum ad skilmalum og lanafyrirkomulagi hafi verid breytt. Ekki var lengur
tekid gjald fyrir flytimedferdir & umsdknum vegna lana. Einnig kom fram i bréfinu ad
fyrirteekin teldu flytipjonustuna pé vera i fullu samreemi vid dkvaedi neytendaldnalaga. Segir
einnig i nidurstddu urskurnar ad ,, Hvorki i logum nr. 33/2013 né logum nr. 62/2005 er ad finna
sjalfsteeda heimild Neytendastofu til ad fa stadfestingu afryjunarnefndarinnar a akvorounum
stofnunarinnar an pess ad til komi kaera pess sem akvoroun hefur beinst ad.“ Stendur pvi

akvordunin 6hdgguo.

Kredia ehf. og Smalan ehf. vilja fa akvoroun Neytendastofu sem stadfest var med Urskurdi
afryjunarnefndar hnekkt fyrir démstolum. Fyrirtaka hefur farid fram og buast ma vid ad
adalmedferd hefjist vorid 2016. Petta er i fyrsta sinn sem Neytendastofu hefur verid stefnt fyrir

domstdla vegna akvardana sinna eda Urskurdanefndar afryjunarméala neytendamala.

4.2 Einkaréttarréttarleg Grraedi neytenda

Eins og fram kemur hér i kafla 4.1 er pad Neytendastofa sem sér um eftirlit med
neytendalanaldgum. Ef ad neytendur telja ad hattsemi fjarmalastofnana sé 6l6gmeet geta peir
kvartad til Neytendastofu. Heimildir Neytendastofu né po6 ekki yfir einkaréttarlegan agreining.
Domstdlar leysa ar agreiningi sem upp kemur milli neytenda og lanafyrirteekja en einnig geta
neytendur leitad til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.* 1 2. mgr. 33. gr. laga
um neytendalan nr. 33/2013 er kvedid a um ad haegt sé ad skjota agreining sem upp kemur er
vardar fjarhagslegar kréfur og einkaréttarlega hagsmuni til Urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki. Fyrir gildistoku neytendalanalaga barust umbodsmanni skuldara abendingar

fra adilum er vardadi starfshaetti smalanafyrirtekja. [ tilfellum sem slikum visadi umbodsmadur

51 Forsaetisraduneytid. (2013). Neytendavernd a fjarmalamarkadi. Skyrsla nefndar. Sétt 21. oktober 2015 af
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/neytendavernd-a-fjarmalamarkadi.pdf
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skuldara malum til Neytendastofu og Fjarmalaeftirlitsins sem téldu malin ekki falla undan

valdssvid peirra.®?

Eins og fyrr greinir geta adilar leitad til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki®®
sem fjallar medal annars um agreining vidskiptamanna vid lanastofnanir. Adilar purfa ad vera
eda hafa verid i samningssambandi vid tiltekid fjarmalafyrirteeki til pess ad hafa pann kost ad
leita til nefndarinnar.5* Urskurdarnefndin starfar eftir samkomulagi fra arinu 2000 og er a milli
vidskiptardduneytisins, Sambands islenskra vidskiptabanka, Sambands islenskra sparisj6da,
Samtaka verdbréfafyrirteekja, Sambands lanastofnanna og Neytendasamtakanna auk pess ad
einstok fyrirteeki geta 4tt adild skv. 1. gr. sampykkta fyrir Urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.®® bar sem smalanafyrirteeki veita lan til adila hafa neytendur peirra pann kost
ad senda kvortun til arskurdarnefndar er vardar fjarhagslegar krofur peirra og einkaréttarlega

hagsmuni.

Eftir gildistoku neytendaldnalaga hafa nokkrar kvartanir borist til Grskurdarnefndar sem
viokomu starfsemi smalanafyrirteekja. Fyrsta kvortunin barst til Grskurdanefndar pann 18.
november 2014. betta er Grskurdur Urskurdanefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki 13.
mars 2015 (107/2014), su kvortun kom fra adili sem itrekad hafdi tekid lan hja
smalanafyrirtaeki yfir tiu manada timabil. For hann fram & ad fa 500.000. kr. endurgreiddar fra
smalanafyrirteekinu. Oskadi adili eftir ad fa vitneskju um hvort heimilt veeri ad rukka neytendur
fyrir hradara lanshefismat fra fyrirteeki sem Otengt veeri lanveitanda. Kemur fram ad &
heimasidu smalanafyrirtaekis sem um raedir var i bodi ad fa lanshaefismat &n kostnadar sem peir
framkveema. Ad auki er til boda ad fa lanshafismat fra samstarfsadila smalanafyrirtekisins
gegn gjaldi. Krofunni var visad fra par sem skilyrdi skv. 5. gr. sampykkta arskurdarnefndar til
ad mal sé tekid fyrir er ad adili purfi ad hafa haft samband vid fjarmalafyrirteki med kvortun
sina. Ef pad fyrirteeki bregst ekki vid eda hafnar krofu vidskiptamann er malid tekio fyrir
Urskurdarnefnd. Ekkert kom fram sem synir ad adili hafi borid endurgreidslukréfu sina til

smalanafyrirtekisins sem um raedir.

82 Forsaetisraduneytid. (2013). Neytendavernd & fjarmalamarkadi. Skyrsla nefndar. Sétt 21. oktober 2015 af
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/neytendavernd-a-fiarmalamarkadi.pdf

83 Hér eftir ,,arskurdanefndin®.

64 Fjarmalaeftirlitid. (e.d.). Eftirlitsstarfsemi. Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteki. Sott 21.
oktober 2015 af http://www.fme.is/eftirlitsstarfssemi/urskurdarnefndir/urskurdanefnd-um-vidskipti-vid-
fiarmalafyrirtaeki/

8 Sampykktir fyrir Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki. (2000). Sott af
http://www.fme.is/media/urskurdanefndir/fjarmalafyrirtacki/Samthykktir-nefndarinnar.pdf
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pad sem af er af arinu 2015 hafa fjorir adilar sent inn kvortun til arskurdarnefndar sem snua
allar ad starfsemi smalanafyrirteekja. Kvartanir pessar sneru allar ad flytipjonustu sem adilar
hofdu greitt til smalanafyrirtaekja og hefur verid talid 6logmaett af tveimur stjornsyslustigum. |
arskurdi Urskurdanefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki 29. mai 2015 (6/2015) snéri
kvortun ad flytipjonustu sem vidskiptamadur smalanafyrirtekis hafdi greitt i nokkur skipti vid
toku smalans. Var farid fram & ad endurgreiddur yrdi sa kostnadur sem greiddur hafdi verid
umfram 50% érlegrar hlutfallstolu kostnadar. Var litid til pess ad 6heimilt hafi verid ad
undanskilja gjaldid i heildarlantokukostnadi. Fallist var & krofu vidskiptamanns og
smalanafyrirteki gert ad endurgreida lantokukostnad ad pvi marki sem hann for yfir hamark

arlegrar hlutfallstélu kostnadar.5®

Adur en smalanafyrirteeki féllu undir gildissvid neytendalanalaga h6fdu vidskiptavinir peirra i
raun engin Urredi nema fara med agreining fyrir démstéla. par sem ekki er ad taka a nema
frekar lagum upphaedum, hefdi pad verid ansi kostnadarsamt ad leita til domstola enda engin
mal sem tekin fyrir hja héradsdomum eda Haestarétti sem einungis snda ad smalanum. NU hafa
vidskiptavinir pann kost ad senda einkaréttarlegan agreining til urskurdanefndar um vioskipti

og fjarmalafyrirteki skv. 33. gr. neytendalanalaga.

4.3 Samantekt

Eftir gildistoku neytendalanalaga hefur eftirlit og vidurlég sem vidkoma smalanafyrirteekjum
storaukist. Neytendastofa hefur nd opinbert eftirlit med ad smalanafyrirteeki fari eftir akveedum
neytendalanalaga og geta lagt & sektir sem daemi, ef brotid er gegn peim. Réttindi neytanda sem
tekur smalan hefur einnig tekid miklum breytingum, par sem na er til stadar Grraedi sem ekki
var til stadar fyrir gildistoku neytendalanalaga. Ef upp kemur agreiningur er vardar
fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni neytenda er haegt ad senda kvortun pess efnis

til arskurdanefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

8 Hinir prir arskurdirnir sem komid hafa hja Urskurdanefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki sem snla ad
smalanafyrirteekjum eru sama edlis og pessi sem fjallad er um hér ad ofan. Fjallad er um endurgreidslu vegna
greidslu flytipjonustu og i arskurdi Urskurdanefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki 22. mai 2015 (9/2015).
var vidkomandi smalanafyrirteeki gert ad greida gjald vegna flytipjonustu til baka. Vegna 6nagra ganga og
6ljosrar sonnunar toldust Urskurdur Urskurdanefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki 15. mai 2015 (10/2015)
og Urskurdur Urskurdanefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki 12. juni 2015 (23/2015) ekki nagjanlega vel
upplystir til ad dkvordun yrdi tekin og var peim méalum pvi vegna visad fra.
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5 Rafraen bdokasala smalanafyrirtekja

Fyrirteekin urdu af allmiklum kostnadi i kjolfar gildistoku neytendaldnalaga pegar peim var
gert ad fara ekki yfir hamark arlegrar hlutfallstdlu kostnadar. Foru smalanafyrirteekin pa ad
bjoda upp a flytipjonustu. Sa pjonusta snyr ad lanshaefismati neytenda, en med pvi ad greida
aukagjald var haegt ad fa lan innlagt & reikning sinn samdaegurs i stad pess ad bida i atta daga.®’
pessi flytipjonusta var ekki gerd ad skilyrdi fyrir 1antoku. Sméalanafyrirteekin toldu sig vera ad
veita neytendum vidbotarpjonustu sem metti undanskilja sbr. g. lid 1. mgr. 5. gr.

neytendalanalaga.

Pegar litid er til smalanafyrirteekjanna, Kredia ehf. og Smaléan ehf. virdast pau hafa framfylgt
akvordun Neytendastofu. Ahugavert er ad rdmum tveimur manudum eftir akvordun
Neytendastofu, breyttu fyrirtaekin starfsemi sinni. [ stad pess ad tilgangur pess sé ad veita
adgang ad lanum, er nu tilgangur fyrirteekjanna ad veita almenningi adgang ad storu
rafbokasafni auk pess sem haegt er ad taka smalan.®® Neytendastofa hefur pessa breytingu &
starfsemi smalanafyrirteekja til medferdar hja sér, pa hvort farid hefur hefur verid ad akvordun
Neytendastofu.®® Verdur hér fjallad um logmaeti rafreennar bokasolu smalanafyrirtekja med
tilliti til akvardana og drskurda sem féllu um flytipjonustu. Einnig verdur litid til skilmala
smalanafyrirteekjanna sem er n0 skipt i tvennt eftir ad hafin var sala & rafrenum bokum,

annarsvegar almennir skilmalar fyrir bokakaupum og hinsvegar almennir skilmalar fyrir 1an.™
5.1 Skilyrdi og forsenda lantoku

EkKi er haegt ad taka lan hja Kredia ehf. og Smalanum ehf. nema kaupa bdk eftir ad breyting
atti sér stad i kjolfar pess ad Neytendastofan bannadi peim ad innheimta kostnad vegna
flytipjonustu. Til ad mynda ef 6skad er eftir 1ani ad upphaed 20.000 kronur, parf ad kaupa tveer
baekur sem kosta 6.900 kronur. Flytipjonusta sem adur var rukkad fyrir var ad upphaed 5.990
krénur fyrir lansupphaed ad 20.000. kronum.’ Ef lantaki hefur tekid lan og greitt samkvaemt
skilmalum, getur hann i hvert skipti haekkad lansheimild sina. Hadst er haegt ad taka lan ad
upphad 80.000. kr.- og pa med pvi ad kaupa atta baekur sem kosta 27.600. krénur.”

57 Sja t.a.m. i Grskurdi afryjunarnefndar neytendamala 21. Névember 2014 (13/2014).

88 Eins & vefsidum beggja smalanafyrirteekjanna. Sja t..a.m. & Kredia. (e.d.) Um okkur. Sétt 22. oktéber 2015 af
https://kredia.is/Tumokkur

89 Matthildur Sveinsdéttir, 16gfreedingur hja Neytendastofu. (Munnleg heimild, 7. september 2015).

70 Sja & heimasidum Kredia ehf. og Smalana ehf. sétt & https://kredia.is/skilmalar og https://smalan.is/skilmalar
"L Sja fylgiskjal 1. Kredia ehf. rafreen bokasala — tveer baekur

2 Sja i arskurdi afryjunarnefndar neytendamala 21. November 2014 (13/2014).

3 Fylgiskjal 1. Kredia ehf. rafreen bokasala — 8 baekur
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Neytandi a pess ekki kost ad fa lan med pvi ad bida i niu daga likt og adur medan bedid var
eftir lanhaefismati.’* Flytipjonusta sem adur var veitt hafdi pann tilgang ad flyta afgreidslu
lansmats. | stad pess ad bida i allt ad atta dogum eftir ad lanshaefismat veeri klart, var
lansupphaed 16gd samdeaegur inn & lantaka greiddi hann fyrir flytipjoénustu. Svo virdist sem

rafreen bokasala komi i stad flytigjalda, nema nu er pad ekki valkveett fyrir lantaka.

Rafreen bdkasala smalanafyrirtekja er ekki reiknud med i Utreikning & arlegri hlutfallstélu
kostnadar.” Skilgreining & heildarlantokukostnadi er ad finna i g. 1id 5. gr. neytendalanalaga,
en par segir ad undir hann falli allur s& kostnadur sem neytandi parf ad greida vid lantdku,
kostnadur vid vidbotarpjonustu skal reiknast med heildarlantokukostnadi, ef skylda er gera
slikan samning til pess ad lan faist. Evropudomstollinn hefur skorid ar um hvort ad dhaettugjald
atti ad teljast til heildarlantokukostnad i EBD, méali C-143/13:

Agreiningur milli adila snéri ad pvi hvort undanskilja maetti

aheettugjald & utreikningi arlegri hlutfallstolu kostnadar. Petta

aheettugjald atti ad greida ménadarlega og var pad reiknad af hofudstol

lansins i hvert sinn, skv. medfylgjandi skilmala & laninu. Fram kom ad

ahaettugjaldio veeri trygging & endurgreidslu lansins og par med ein

forsenda pess ad lan var veitt. Nidurstadan var ad tdlka atti g. 1id 3. gr.

tilskipunar 2008/48/EB ramt, allur s kostnadur sem neytanda er skylt

ad greida skal reikna sem heildarlantokukostnad og p.a.l. eetti

ahaettugjaldio ad vera hluti af arlegri hlutfallstélu kostnadar.
[ pessum dom ma sja ad lantaka er skylt ad greida ahattugjald en pad var ekki reiknad med til
heildarlantokukostnad, p6 pad veeri forsenda pess ad lan sé veitt. Lanveitendur purfa ad telja
parf fram allan pann kostnad sem tengist lani sem neytandinn parf ad greida til ad fa lan. Ef
um vidbétarpjonustu er ad raeda, sem skylt er ad gera samning um til ad eiga pess kost ad fa
lan eda fa pad med auglystum skilyrdum, skal tilgreina arlega hlutfallstolu kostnadar skv. 4.
mgr. 6. gr. neytendalanalaga, pegar lan er auglyst eda kynnt. Undanskilja ma vidbétapjonustu

sem ekki er forsenda pess ad lan sé veitt eda skylda fyrir neytanda ad taka.

5.2 Skilméalar

Umfjéllun um skilméala verdur skipt i tvennt, annars vegar skilméalar fyrir bokakaup og
hinsvegar um skilmala fyrir lan. Skilmalar pessir skilgreina hver réttindi og skyldur kaupanda

og seljanda séu. begar akvaeedum skilmalanna sleppir gilda 16g nr. 48/2003 um neytendakaup

4 Kredia. (e. d.). Spurningar og svor. Sétt 9. névember 2015 af https://kredia.is/SpurningarOgSvor
5 Sja fylgiskjal 1. Kredia ehf. rafreen békasala — tveer baekur
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nr. 48/2003, 16g nr. 46/2000 um huisgdngu og fjarsélusamninga eda 16g nr. 42/2000 um

pbjonustukaup.’®

5.2.1 Skilmalar fyrir bokakaup

Finna ma morg almenn akvaedi i skilmalanum, likt og pegar pontun hefur verid stadfest sé hin
bindandi fyrir adila og ad &skilinn sé réttur til ad breyta um verd & voru og annad slikt. Tvennt
bykir vert ad nefna, annarsvegar upplysingar um voru og hinsvegar um greidslu. bad fyrrnefnda
snyr ad upplysingum sem smalanafyrirteeki veitir neytanda fyrir kaup. Par segir ad medal
annars ad ,,seljandi veitir upplysingar eftir bestu getu*."” Ef panta & bok eru adeins titill
bokarinnar og hoéfundur tilgreindur. Ekki er ad finna fleiri upplysingar sem vidkemur
vidkomandi bok, ekki stutta umfjéllun um innihalds bdkar, ekki Gtgafuar og ekki er mynd af

kapu eda annad slikt.’®

pad sidarnefnda er um greidslu bokar, en i 4. télul. skilmalans segir ad ,, Kaupandi getur innt
af hendi greidslu med debetkorti. Jafnframt bydst kaupanda ad taka lan fyrir kaupverdinu, sja
nanar sérstaka skilmala um lan fra Kredia.“ ’® Adeins eru veitt lan peim sem kaupa bok, ef
ekki er stadgreitt fyrir bokina & adili pess kost ad taka lan fyrir bokinni, auk pess ad fa lanio
afgreitt. Pegar litid er til g. lidar 1. mgr. 5. gr. neytendalanalaga ma etla ad kostnadur sem pessi

®tti ekki ad vera undanskilin heildarlantékukostnadi.

5.2.2  Skilmalar fyrir lan

Skilmalar fyrir lani er hluti af lanssamningi milli adila, par er m.a. fjallad um gerd samninga,
upplysingagjof og samskiptaleida. I 2. tolul. skilmalans eru talin upp atridi pess sem had eru
skilyrdum pess ad lantaki eigi pess kost & ad tala lan. barf adili ad vera ordin 20 ara, hann skal
vera fjarrada, ma ekki vera & vanskilaskra asamt niu 6drum atridum. Nu i 3. Tolul. skilméalans
er fjallad um lanskostnad, sagt er fra heildarlantokukostadi og hvernig hann er reiknadur.
Hvergi er ad finna utreikning & lanum, adili parf ad skré sig inn & vefsiou sméalanafyrirteekjanna
til ad sja hver arleg hlutfallstala kostnadar er.

8 Kredia ehf. Skilmalar. Sétt 21. ndvember 2015 af https://kredia.is/skilmalar
7 Kredia ehf. Skilmalar. Sott 21. ndvember 2015 af https://kredia.is/skilmalar
78 Fylgiskjal 3. Smalan ehf. — rafreenar bakur.

7 Kredia ehf. Skilmalar. Sétt 21. ndvember 2015 af https://kredia.is/skilmalar
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5.3 Samantekt

Rafraen bokasala smalanafyrirteekjanna Kredia ehf. og Smalana ehf. svipar ad morgu levyti til
flytipjonustu sem fyrirteekin budu adur upp. Pé ma sjd mun a pvi ad ekki er valkveett ad kaupa
bok heldur er pad skilyrdi og forsenda pess ad 1an sé tekid. Skilmalar fyrirteekjanna eru skyrir
hvad petta vardar.

Atla mé ad rafren bokasala teljist sem vidbdtarpjonusta sem skylt er ad taka, til pess ad
moguleiki sé fyrir lantaka ad taka lan. Samkveemt skilgreiningu & heildarlantokukostnadi og
domi Evropudomstolsins EBD, mali C-143/13, er liklegt ad telja purfi greidslu vegna rafrenna
bokakaupa til arlegrar hlutfallstdlu kostnadar. Neytendastofa hefur ni malid til sérstakrar
medferdar, pa hvort rafreen bokasala fari i baga vid fyrri akvardanir er vardar flytipjonustu.
Ekki hefur komid til akvordunar Neytendastofu vegna pessa en ef sala rafreenna bdka brytur

gegn akvaedum neytendalanalaga ma vaenta pess ad ekki lidi langur timi pangad til.
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6 Nidurstada

Markmid ritgerdarinnar var ad varpa ljosi & sogulega proun lagaumhverfis smalanafyrirtaekja
og breytinga sem ordid hafa & starfsemi peirra. Pa var einkum litid til g. lidar 5. gr. laga nr.
33/2013 um neytendalan sem hefur ad geyma skilgreiningu a heildarlantokukostnadi. Var pa

sérstaklega litid til vidbdtarpjonustu i peirri skilgreiningu, med hlidsjon af akvorounum

Neytendastofu og Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala.

Lagaumgjord smalanafyrirteekja hefur tekid breytingum fra upphafi starfsemi peirra. Til ad
byrja med nddu 16g nr. 33/2005 um fjars6lu a fjarmalapjonustu yfir starfsemi
smalénafyrirteekja. EKKi pottu pau 16g vera naegjanlegt adhald ad starfsemi smalanafyrirtaekja.
par sem lanastarfsemi peirra byggir einungis & Utlanum, nddu 6nnur 18g ekki yfir starfsemi
smalanafyrirtekja. Drog lagu fyrir um frumvarp um starfsemi smalanafyrirteekja sem ekki nadi
fram ad ganga, en i kjolfarid potti alitlegast ad starfsemin félli undir gildissvid laga nr. 33/2013
um neytendalan. Med peim 16gum var tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2008/48/EB um
um lanasamninga fyrir neytendur og um nidurfellingu tilskipunar radsins 87/102/EBE, leidd i
landsrétt. Var gildisvid tilskipunar vikkad til ad starfsemi smalanafyrirteekja naedi par undir.

Regluverk i kringum smalanafyrirteeki var par med ordid strangara.

Eftir gildistoku laga nr. 33/2013 um neytendalan urdu smalanafyrirteeki ad breyta starfsemi
sinni til ad adlaga hana ad 16gunum. Auglysingar og kynningarefni smalanafyrirteekjanna
purftu nG ad innihalda akvednar upplysingar sem ekki hafi verid krafist adur. Adur en lan er
veitt purfa smalanafyrirteekin ni ad gera lanshafismat & lantdkum, sem ekki var krafist fyrir
gildistoku laganna. Upplysingaskylda smalanafyrirtekja fyrir og vio samningsgerd vard mun
itarlegri. NU var smalanafyrirteekjum skylt ad gefa upp heildarlantdkukostnad til lantaka sinna
og sett var 50% hamark & arlega hlutfallstélu kostnadar. Til heildarlantokukostnadar skal telja
allan pann kostnad sem lantaki parf ad greida vid lanssamning. Kostnadur vid vidbdtarpjonustu
er tekinn med til heildarlantokukostnadar sé pjénustan sem slik skylda til ad f4 lanssamning,

sbr. g. lid 1. mgr. 5. gr. neytendalanalaga.

Alitamal var uppi um hvort svokallad flytipjonusta @tti ad teljast med til
heildarlantokukostnadar, sem notadur er vid Utreikning a arlegri hlutfallstélu kostnadar sem
ekki ma fara yfir 50% ad vidbettum styrivoxtum sbr. 1. mgr. 26. gr. neytendalanalaga. Ekki er
vafamal um ad slik flytipjonusta sé valkveed lantokum smalana en smalanafyrirteekjum er samt

sem adur skylt ad gera lanshaefismat & lantaka skv. 1. mgr. 10. gr. neytendalanalaga.
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Smaléanafyrirtekin héldu pvi fram ad flytipjonusta sé valkvaed vidbotarpjonusta en
Neytendastofa taldi ad par sem smalanafyrirteki skulu samkveemt l6gum gera lansmat a
lantaka, flokkist flytipjonusta ekki til vidbotarpjonustu. NU &tla Kredia ehf. og Sméalan ehf. ad
bera arskurd afryjunarnefndar Neytendastofu undir domstola til ad reyna ad fa akvoroun
Neytendastofu fellda ur gildi.

Lanshafismat og gerd lanshafismats virdist vera pad sem vafamal var um hvort atti ad teljast
til heildarlantékukostnadar eda meetti undanskilja sem vidbotarpjonusta. bar sem textaskyring
var ekki skyr hvad vardar vidbétarpjonustu i g. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013 um
neytendalan, var litid til vilja 16ggjafans vid gerd ritgerdar. begar frumvarp med légum nr.
33/2013 um neytendalan er skodad kemur par skyrlega fram ad eitt af markmidum laganna sé
ad koma bondum a okurvexti smalanafyrirteekja. Ma par med sja tilgang laganna, auk pess ad
lagasetningin atti ad na pvi fram ad smalanafyrirteeki innheimtu ekki lanskostad yfir settu

hamarki sbr. 26. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan.

Pegar litid er til pess ad i stad pess ad bjdéda upp & flytipjonustu, héfu Kredia ehf. og Smalan
ehf. sdlu & rafrenum bokum. Par er sett skilyrdi pess fyrir ad adili ad hann kaupi bok til pess
ad eiga pess kost & ad fa lan. par sem bokakaup eru forsenda pess ad lan sé veitt, telur héfundur
eftir umfjollun um g. lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan, tilskipunar
2008/48/EB og tulkun Evropuddmstolsins ad liklegt sé ad Kredia ehf. og Smalan ehf. séu

skyldug samkvaemt I6gum til ad reikna pa upphad med i heildarlantdkukostnad.

Efni sem fjallad var um i ritgerd pessari er malefni lidandi stundar, htfundur telur rétt 4 ad
ljuka umfjollun um smalanafyrirteeki og starfsemi med pvi ad visa i 60. gr. Stjornaskra
lydveldisins Islands nr. 33/1944. bar sem pad eru démstélar sem eiga lokaordid um talkun laga

og lausn agreinings.
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7 Lokaoro

Hofundur porir ekki ad segja med nokkurri vissu um hvernig komandi démsmal mun fara. Vilji
I6ggjafans var skyr, en hvort pad seu l6gmeet sjonarmid ad baki setningu 26. gr. laga nr.
33/2013 um neytendalan verdur ekki skorid ar nema med domsmali. Flytipjonustan var
valkveed og ekki forsenda pess ad lan var veitt. Hvort gerd lansheafismats sé samsvarandi
lanshafismatinu  sjalfu er erfitt ad segja til um. [ skyrslu framkvaemdarstjornar
Evrépusambandsins sem vitnad er til i ritgerdinni, kom fram ad vidbotarpjonusta sé su pjonusta
sem sé tengd eda aukning vid lanssamning. Veltir héfundur pvi fyrir sér hvort pad sé moguleiki

ad flytipjonustan sé 16gum samkvaem.

Hofundur telur po nokkud vist ad ef nidurstada domstola se & pann veg ad 6logmeett hafi verid

ad innheimta kostnad fyrir flytipjonustu yrai erfitt fyrir pau ad halda starfsemi sinni afram.
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Fylgiskjal 1. Kredia ehf. rafreen bokasala — tveer baekur

.o
*Kredia

Spurningar  Skimalar Umokkur  Hafdu samband — Skra ot Minar sidur () 800 1919

Kredia bokabud

o Veldu fjolda boka Hve margar bakur vilt bl kaupa?

2 bekur (hamark 20.000 kr. lan) -

° Greidslumati Lan Stahareiba

Lengd lans: 15 dagar 22 dagar
Baskur: 6.900 kr.
Afslattur: B84 kr.
Uppheed lans: 20.000 kr. .

Kostnadur: 734 kr.
AHK: 40.3%
Til endurgreidsiu: 26.750 kr.

Eg hef lesia skimala Kredia og sampykki pa.

Mt vl a3 haica hér vid Iysir vidsidpiavinue vl yir 30 hann s€ samyidor frvl 3 kredia hal heimild 39 33 uppiysinga um lanshedn
Wiosiaptavinar | sameemi vid 1. 1. 8. gr. 1303 nr. 77/2000 UM Perstuvamid oF mediant persanuuppiysinga, sor. 7. 1. 2. . samu 1303, Hat
RITEINUT WaiT Hradia ey 1 IANhEmismats 3 SIS Dramur MANUAU 3 Stafsstr Nann HEr med 30 DT UDNIYEINGar S3m mang

W
DYOOEET 3 NN S Dr2yst 0 fAMagsstata Nans o S VT &N DSgar Mand var FamivEml.

Pride and Prejudice Jane Austen

ADVENTURES OF HUCKLEBERRY FIMN Mark Twain

redia ehf, Opnunartimi pjdnustuvers 815 alla virka daga,

g: sambandi@kredia.is
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Fylgiskjal 2. Kredia ehf. rafreen bokasala — atta baekur

..
*Kredia

Kredia bokabud

o Veldu fjolda boka

o Greidslumati

Spumngar Sdmalyr  Umokdar Hafwsamband Sk ut

Hve margar bakur vilt bu kaupa?

8 backur (hamark 80.000 kr. lan) .

Lan

Lengd lans

Uppha=a lins
Kostnadur
AHK

Til endurgreidshu:

Eqg hef lesid skiimila Kredia og sampykki bd

Minar sdur L) B0O 1919

27,600 kr.

~13.500 kr.

80.000 kr. -

1.454 kr.

452%

95.554 kr.

ARG Dt 30 TERA N V2 RSOOSRV DVt Y A0 T 68 RETOYRLY DvI A0 ATESA NT e B 30 303 SDYEIGE UT sy

VOBOBLIR | aBTVERTE VIO 1 8 8 ¢ g8 Y TT2000 U Dersdnuvennd OF medterd

W T 01 0muiag me

VOB vaT Ceds iy ¥ dranehiamas ) 30Uk remur mInudUT 33 stadfestr Na Ner med 80 DT (SDYENGE tem mad
Yot 3 Naf ekl Sreyst og $ATMIgEIIat NaTE & NAS VT 80 DIGIN B0 v SaTWmeT

Pride and Prejudice

ADVENTURES OF HUCKLEBERRY FINN

ADVENTURES OF SHERLOCK HOLMES, THE

ADVENTURES OF TOM SAWYER, THE

ALICE'S ADVENTURES IN WONDERLAND

Anna Karenna

AROUND THE WORLD IN EIGHTY DAYS

Autobiography of Benjamin

Jane Austen

Mark Twain

SIR ARTHUR CONAN DOYLE
Mark Twain

Lewis Carroll

Leo Tolstoy

Jules Verne

Benjamin Franklin
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Fylgiskjal 3. Smalan ehf. — rafreenar baekur

Smé “QSWQ Hallé, sjofn Hilmarsdattir Utskraning

Bakur

Natn Hofundur Steerd

AMODEST PROPOSAL Jonathan Swift 01

MB

A Portrait of the Artist as a Young Man James Joyce 06

MB

A Soldier's Daughter and Other Stories G. A HENTY 04

MB

ASTUDY IN SCARLET A Conan Doyle 04

MB

ATALE OF TWOQ CITIES A STORY OF THE FRENCH REVOLUTION CHARLES DICKENS 1MB

F Y F Mark Twain 08

MB

ADVENTURES OF SHERLOCK HOLMES, THE SIR ARTHUR CONAN DOYLE 08

MB

ADVENTURES OF TOM SAWYER, THE Mark Twain 06

MB

ALICE'S ADVENTURES IN WONDERLAND Lewis Carroll 03

MB

AN OCCURRENCE AT OV CREEK BRIDGE Ambrose Bierce 0.1

MB

Anna Karenina Leo Talstoy 26

MB

AROQUND THE WORLD IN EIGHTY DAYS Jules Verne 06

MB

Autoblography of Benjamin Benjamin Franklin 07

MB

I TORIES T Kate Chopin 05

MB

BEOWULF J_ Lesslie Hall 0,4

MB

Birds and Al Nature Vil Vil No_1_January 1900 A W. MUMFORD 03

MB

CANDIDE VOLTAIRE 04

MB
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