VIDSKIPTASVID

Mottaka og pjalfun ofngaeslumanna

hja Elkem Island

Ritgerd til BS-gradu
Nafn nemanda: Gudrin Gudmundsdottir
Leidbeinandi: Haraldur Dadi Ragnarsson
Haustonn 2015

®
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY






Moéttaka og pjalfun ofngaeslumanna hja Elkem Island.

Ritgerd pessi er 14 eininga lokaverkefni til BS-profs vid
vidskiptafreedideild Haskolans & Bifrost.

© 2015 Guorun Guomundsdottir

Ritgerdina ma ekki afrita nema med leyfi hofundar.



Titill lokaverkefnis:

Mottaka og pjalfun ofngaeslumanna

hja Elkem Island

Trunadarverkefni

Hofundur verkefnis:
Gudrun Guomundsdottir
Kt. 100683-5049

Verkefnid hefur verid metid samkvaemt reglum og kréfum Haskolans & Bifrost og hlotid

einkunnina

Haskolinn a Bifrost, 27.11.2015

Stimpill skélans

Deildarforseti vidskiptadeildar

Leidbeinandi




Utdrattur

Verkefnid fjallar um rannsékn sem gerd var um mottoku og pjalfun nylida i ofngeeslu hja Elkem
island. Markmid rannséknarinnar var ad kanna hvernig fyrirtzeki® steedi ad pessum pattum Gt
frd fredunum og 6drum rannsoknum hvad petta vardar. Spurningakdénnun var 16gd fyrir
starfsmennina og henni skipt i prja peetti: Fyrst var spurt um méttoku starfsmanns, nast var
spurt um pjalfunarferlio og sidast um afleidingar méttoku og pjalfunar & starfsgetu og lidan i

starfi.

Rannsdknarspurningin var eftirfarandi:
Hvernig er stadid ad mottéku og pjalfun ofngaeslumanna hja Elkem island?

Vid gerd rannsoknarinnar var notast vid eigindlega adferd i formi vidtala vid tvo stjérnendur en
til studnings var notast vid megindlega adferd i formi spurningakénnunar. Nidurstodur
rannsoknarinnar syna ad fyrirteekid starfar eftir fredum mannaudsstjérnunar hvad vardar
mottoku og pjalfun. Meirihluti patttakenda var ansegdur med ferlid og pa sem ad pvi komu.
Anzgjan var mest hja peim sem toldu pjalfunarferlid vera vel skipulagt. P& gafu nidurstodur

visbendingu um ad starfsmenn vilji hafa adeins einn adila sem sjai um pjalfun nylida.

Efnisord: eigindleg og megindleg rannsdkn, mannaudsstjornun, mannaudur, méttaka og

bjalfun.
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Abstract

This assignment discusses a research done on recruit reception and training for furnace
supervising in the ferrosilicon plant Elkem Iceland. The study aims to analyze the company’s
procedures regarding recruits compared to studies and other researches on the matter. A
threefold questionnaire was administered to employees: First question on recruit reception
procedure, second on training procedure and third about effects reception and training has on

work conditions.

The research question is as follows:

How are furnace supervisor recruits received and trained

in the ferrosilicon plant Elkem Iceland?

Research procedures used in the study were in the form of qualitative interviews conducted
with two executives and quantitative data that was gathered in the form of a questionnaire for
support. Results demonstrate that the company operates according to studies of human resource
management in regards of reception and training and that majority of participants are satisfied
with the procedures and managing. Findings also demonstrate a higher satisfactory amongst
participants who believe the training process to be well organized and that participants prefer
the process of receiving and training recruits to be in the hands of one person.

Major themes: qualitative and quantitative research, human resource management, human

resource, reception and training.
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Formali

BS-verkefni mitt er 14 eininga (ECTS) verkefni til BS-gradu i vidskiptafraedi vido Haskolann &
Bifrost. Verkefnid heitir Mottaka og pjalfun ofngaeslumanna hja Elkem island. Markmid
verkefnisins er ad rannsaka hvernig stadid er ad mottoku og pjalfun hja Elkem island.

Leidbeinanda minum, Haraldi Dada Ragnarssyni, vil ég fera bestu pakkir fyrir géda
leidsdgn og gagnlegar abendingar vid gerd pessarar rannsoknar. Pa vil ég pakka mannaudsstjéra
Elkem fyrir adstod vid rannsoknina. Einnig vil ég fera starfsfolki Elkem pakkir fyrir patttoku
0g goédar méttokur medan a rannsokn stod.

Eiginmanni minum Birni Fannari og bdrnunum minum premur, Brynjari Palma,
Gudmundi Andra og Emeliu Karen, vil ég pakka fyrir 6tralegan skilning vid mig sidustu ar. Eg
vil einnig pakka peim fyrir studning og hvatningu til ad ljuka pessum afanga. Ad lokum vil ég
pakka foreldrum minum fyrir mikla adstod og studning & timabilinu. Eg hefdi ekki getad petta

an ykkar allra.

Verkefnid er mitt eigid verk og afrakstur eigin rannsdkna. bar sem vitnad er i verk annarra er

visad i heimildir eftir reglum sem um pad gilda.

Akranesi, 26.11.2015

Guodrin Gudmundsdéttir
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1. Inngangur

Mannaudsstjornun snyr ad pvi ad hdmarka frammistddu starfsmanna (Harris, 2002) med
stefnumidadri mannaudsstjornun par sem markmidid er ad na settum markmidum fyrirtaekisins
(Armstrong, 2012). Vitundarvakning um mikilvaegi mannaudsstjornunar hefur aukist med
arunum vegna péatttoku hennar i velgengni fyrirtekja (Karmar og Syed, 2012). Starfsfolk
fyrirteekja hefur ahrif & framleidslu, geedi og hagnad fyrirteekja, sem leidir til pess ad haegt er ad
rekja arangur fyrirtekja til starfsfolksins (Paul Boselie, 2014). Einn péttur eda Ilykill
mannaudsstjornunar eins og pad kallast fjallar um méttoku og pjalfun nylida. I pessari ritgerd
verdur fjallad litillega um alla lykla mannaudsstjornunar en megindherslan verdur 16gd &
mottdku og pjalfun par sem pad snyr ad rannsékninni.

Pegar einstaklingar hefja starf hja nyju fyrirteeki eda feerast til um starfsdeild getur pad
haft ahrif & lidan einstaklingsins, sem getur verid vegna pess ad einstaklingurinn vill gera sitt
besta, vegna tilhlokkunar eda kvida (Arthur, 2012). Vidhorf nyrra starfsmanna getur motast Ut
fra starfsadstodu, samskiptum og stjornarhattum fyrirtaekisins. Pessir peettir geta haft ahrif a
starfsanaegju og starfsframlag starfmanna til frambudar (Ingi Bogi Bogason og Ingi Ranar
Edvardsson, 2008). Markmid mottoku felst par af leidandi i pvi ad taka vel & moti nylidanum
og kynna fyrir honum pessa peetti &samt pvi ad lata vidkomandi hafa videigandi utbinad til ad
geta hafid storf. ba kynnist nylidinn vinnustadarmenningunni og starfsfélkinu, sem audveldar
honum ad hefja storf og vita til hvers er &tlast af honum (Dessler, 2013).

pjalfun er mikilveegur pattur i upphafi starfs hvers einstaklings, baedi fyrir hann sjalfan
og fyrirteekid. Nylidar bua yfir mismikilli pekkingu og reynslu i upphafi starfs og purfa pvi
misjafnan tima til pjalfunar. ba eru einstaklingar misjafnir og mislengi ad leera (Bohlander og
Snell, 2013). Med skipulagdri pjalfun laerir nylidinn fyrr pa haefni sem atlast er til af honum en
bad getur aukid starfsanaegju og sjalfstraust hans i starfi. Fyrirteekid hagnast einnig a pjalfun
nylidans par sem hann fer ad skila fullum afkdstum i starfi fyrr og med pvi eykur hann ardsemi
fyrirtekisins (Armstrong, 2012).

Fyrirteeki geta pvi aukid afkdst starfsmanna sinna med skipuldgdu ferli mottoku og
pjalfunar par sem rannséknir syna ad aukin starfsanegja skilar sér i auknum afkdstum
starfsmanna (Kovach, 1987). bad er pvi mikilveegt fyrir stjornendur fyrirteekja ad atta sig a

pessu og vinna markvisst starf hvad petta vardar.



1.1. Vidfangsefnid og rannsoknarspurning
Tilgangur pessarar rannsdknar er ad kanna hvernig stadid var ad mottoku og pjalfun
ofngaeslumanna hja Elkem island pegar peir hofu storf hja fyrirtaekinu.

Rannsdknarspurningin er:
Hvernig er stadid ad mottoku og pjalfun ofngaeslumanna hja Elkem island?

Rannsakandi vonast til pess ad fyrirteekid geti notfeert sér nidurstodur rannsoknarinnar
til ad gera mottoku- og pjalfunarferlid skilvirkara, pannig ad badi starfsmenn og fyrirtekid
hagnist & pvi. Hagnytt gildi rannséknarinnar liggur par af leidandi i peim upplysingum sem fast
um upplifun nylida & mottoku- og pjalfunarferlinu. Nidurstddurnar &ttu ad nytast fyrirteekinu
til ad atta sig a pvi sem vel er gert i ferlinu og hvar matti endurskoda akvedna patti sem geetu

skilad auknum arangri.

1.2. Uppbygging greinargeroar

Ritgerdin skiptist i 7 kafla par sem fyrsti kaflinn er inngangurinn. A eftir honum verdur farid i
freedilega uppbyggingu ritgerdarinnar, par sem fjallad verdur um niu lykla mannaudsstjérnunar.
Ekki verdur farid itarlega i alla lyklana en farid verdur dypra i pann lykil mannaudsstjornunar
sem snyr ad mottoku og pjalfun. 1 3. kafla verdur greint fra adferdafreedi rannsoknarinnar,
patttakendum og framkveemd asamt pvi ad fara yfir réttmeeti, areidanleika og sidferdileg
alitamal. pa verdur farid yfir nidurstddur vidtala og spurningakénnunar adur en nesti kafli tekur
vid, sem er lokaord. Ad lokum koma heimildaskrain og fylgiskjol.

1.3. Elkem Island

Elkem island ehf. hét i upphafi Islenska jarnblendifélagid hf., en pad var stofnad af rikisstjorn
[slands &rid 1975 i samvinnu vid Union Carbide i Bandarikjunum. Ari eftir stofnun félagsins
keypti Elkem AS 45% eignarhlut i félaginu, en péa atti islenska rikid 55% eignarhlut & moti.
Arid 1984 eignadist fyrirteeki i Japan, Sumitomo Corporation, 15% eignarhlut en arid 2003
eignadist Elkem, félagid ad fullu. Nafninu var p6 ekki breytt Gr islenska jarnblendifélagid i
Elkem Island fyrr en &rid 2008 (Elkem, e.d. a).

Elkem island ehf. er framleidslufyrirteeki sem framleidir kisiljarn. Fyrirteekid byrjadi
starfsemi sina med tvo breedsluofna, en framleidslugeta peirra var um 60 pusund tonn & ari.
Framleidslugetan jokst med arunum i 72 pasund tonn. Arid 1998 var pridji ofninn byggdur og
tekinn i notkun ari sidar (Elkem, e.d. a). I dag framleidir fyrirtaekid 120 psund tonn & ari, sem

er mikil aukning fra upphafi reksturs (Elkem, e.d. b).



Elkem island leggur aherslu & ad rada til sin heft starfsfolk, par sem stjérnendur gera sér
grein fyrir pvi ad frammistada fyrirteekisins byggir & starfsfolkinu (Elkem, e.d. c).
Starfsmannastefna byggir & pvi ad fyrirtaekid sé pekkt fyrir reynslumikid og gott starfsfélk sem
byr yfir pekkingu og reynslu & starfsemi fyrirteekisins. Stefnan bendir & mikilvaegi pess ad tekid
sé vel & moti nyjum starfsménnum, pjalfun sé videigandi og reynt ad skapa gédan starfsanda
(Elkem, e.d. d).

1.4. Adgengi og tengsl

Ho6fundur vann misserisverkefni sidastlidid sumar hja sama fyrirteeki og komst & peim tima i
gott samband vid fyrirteekid og mannaudsstjora pess. Audvelt var ad eiga samskipti vid
mannaudsstjorann, sem var jakvaedur og med vilja til ad adstoda vid verkefnid & allan hatt.
Mannaudsstjorinn tok fram ad alltaf veeri haegt ad gera betur og peetti honum gott ad fa alla pa
adstod sem heegt veeri til ad gera ferlid enn betra. P6tti hofundi par af leidandi tilvalid ad leitast
vid ad fa ad gera rannsokn ad nyju hja fyrirtaekinu.

Tengsl hofundar vid fyrirteekid eru pau, ad hofundur & eiginmann og tengdafédur sem starfa
hja fyrirteekinu. Hofundur mun reyna eftir fremsta megni ad lata pad ekki hafa ahrif &
rannsoknina a nokkurn hatt enda myndi pad hvorki gagnast héfundi né fyrirteekinu.

Arid 2011 var skrifud ritgerd sem bar nafnid ,,Mannaudsstjérnun innan Elkem {sland“ en
hofundur hafdi ekki adgang ad nidurstédum hennar til samanburdar. Ritgerdin likt og svo

margar ritgerdir hvad petta varoar er trinadarverkefni og pvi lokud i einhvern tima.



2. Mannaudsstjornun

Verkefni petta fellur undir freedigreinina mannaudsstjornun (e. human resource management),
en hun snyr ad stefnu og stjornun fyrirteekja sem hafa ahrif & hegdun, framkomu og frammistédu
bess mannauds sem fyrirteekid hefur til umrdda (Noe, Hollenbeck, Gerhart og Wright, 2008).
Fraeedimenn telja ad mannaudsstjornun hafi métast um 1960, en préatt fyrir pad telja sumir ad
hegt sé ad sj& ummerki um notkun mannaudsstjornunar allt til aranna um 1920 (Ferris,
Hochwarter, Buckley, Harrell-Cook og Frink, 1999). Miklar breytingar hafa ordid fra peim
tima, en adur fyrr var talad um starfsmannastjérnun (e. personell management) (Dessler, 2013).
Lykillinn ad arangursrikri mannaudsstjornun er samvinna mannaudsstjora og annarra
stjornenda fyrirteekisins um stjornun mannaudsins (Kearns, 2002). Mannaudsstefna eda
starfsmannastefna parf ad liggja pvert & heildarstefnu fyrirteekisins og mynda pannig heildstaett
kerfi med sameiginlegum markmidum (Dessler, 2013).

Til atskyringar, pa er mannaudur (e. human resource) su reynsla, pekking, menntun og
feerni sem starfsmenn fyrirtaekisins bua yfir. Starfsfolk sem byr yfir pessum pattum umfram
starfsfolk samkeppnisadila getur aukio samkeppnisforskot & markadi (Dessler, 2013). Med
auknu samkeppnisforskoti myndast aukid efnahagslegt veromeeti hja fyrirteekinu umfram
veromaetaskdpun samkeppnisadila. betta malist med virdisauka, sem er mismunurinn a peirri
upphaed sem vidskiptavinur greidir fyrir voru og kostnadi vid framleidslu vérunnar (Porter,
1985).

Ut fra pessum atridum ma sja ad mannaudurinn er mikilveeg audlind fyrirteekja og getur
hann tryggt fyrirteekinu sterkari stodu & markadi. Starfsaldur starfsfélks getur aukist ef peir
vinna ad sameiginlegum markmidum og lidur vel & vinnustadnum. Pad er kostnadarsamt ad
rdda nyja starfsmenn, sem leidir til pess ad mikilveegt er fyrir fyrirteeki ad f& sterkan mannaud i
upphafi og veita honum teekifeeri til prounar (Armstrong, 2012).

Cranet-rannsokn sem gerd var arid 2012 & Islandi synir ad 92% fyrirtekja hafi
starfsmannastefnu en 83% hafa stefnuna a skriflegu formi. Hins vegar eru adeins 75% fyrirtaekja
med skriflega heildarstefnu fyrir fyrirteekid (Cranet, 2012). Talad er um stefnumidada
mannaudsstjornun pegar ferlid hefst a astlanagerd og fer i gegnum alla niu lykla

mannaudsstjornunar eins og sja ma a mynd 1.
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Mynd 1. Niu lyklar mannaudsstjérnunar (Sigrun H. Kristjansdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006)

Hér verdur fario lauslega yfir alla niu lyklana, sem eru aztlanagerd, 6flun umsakjenda,
raoningar og val, pjalfun, frammistada, mat, umbun, préun og starfslok. P6 verdur farid dypra

i pa peetti sem snua ad rannsékninni, p.e. méttoku og pjalfun.

2.1. A=tlanagerd

Pegar radda a inn nyjan starfsmann purfa stjornendur ad greina pad starf eda storf sem auglysa &
til umsoknar. Greiningin snyr ad pvi ad stjérnandinn atti sig & pvi starfi sem porf er & ad vinna
og hvada adbunad starfsmadur parf til ad geta sinnt pvi starfi. P4 parf starfsmadur einnig ad bla
yfir akvedinni pekkingu, hafa &kvedna menntun eda reynslu til ad geta tekist & vid starfid (Noe,
Hollenbeck, Gerhart og Wright, 2008).

Mikilveegt er ad fara skipulega i gegnum petta ferli, en pad nefnist starfsgreining (e. job
analysis), par sem pad studlar ad pvi ad radinn seé réttur starfsmadur i starfid. Pad getur minnkad
starfsmannaveltu i fyrirteekinu og aukid anagju starfsmanna i starfi ef peir hafa pa getu og

pekkingu sem til er a&tlast (Dessler, 2013).
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Mynd 2. Starfsgreining (Noe, Hollenbeck, Gerhart og Wright 2008)

Ut fra starfsgreiningum eru gerdar starfslysingar fyrir hvert starf innan fyrirteekisins.
Starfslysingarnar eru sidan notadar til ad Utbua auglysingu par sem par innihalda allar peer
krofur sem starfsmadur parf ad uppfylla til ad geta sinnt dkvednu starfi. par koma fram til ad
mynda menntunarkrofur, starfsskyldur, starfsumhverfi, samskiptahattir og abyrgdarpeettir. i
radningarferlinu feer starfsmadur ad sja starfslysinguna og getur pa gert sér grein fyrir pvi sem
til er aetlast af honum og hvort hann sé yfir h6fud tilbdinn ad takast & vid starfid. Med skipulagdri
vinnu i upphafi radoningarferilsins er haegt ad minnka starfsmannaveltu og med pvi spara

kostnad vid radningu nyrra starfsmanna og pjalfun peirra (Dessler, 2013).

2.2. Oflun umsakjenda

Oflun umsakjenda (e. recruitment) felst i pvi ad fa umsakjendur sem uppfylla peer kréfur sem
fyrirtaekid setti vardandi auglyst starf (Noe, Hollenbeck, Gerhart og Wright, 2008). Heegt er ad
velja tveer leidir vid 6flun umsakjenda, en pad eru formleg eda 6formleg leid. Med formlegum
heetti er att vid hefdbundnar leidir likt og ad notast vid radningarskrifstofur, senda Ut auglysingar
eda notast vid adrar hefdbundnar leidir. Formlega adferdin er kostnadarsamari, en kosturinn er
sa ad fyrirteekid getur fengid til starfa starfsfolk med nyja pekkingu og syn a starfid. Pad getur

komid i veg fyrir stéonun starfsmanna og fyrirteekis. Hins vegar eru nyir starfsmenn ekki



komnir med fyrirteekjahollustu sem liklegt er ad eldri starfsmenn hafi og pvi liklegra ad peir
heetti storfum (Dessler, 2013).

Med oformlegum heetti er att vio innanhlssrddningar, abendingar um starfsmenn,
hausaveidar og dumbednar umsoknir. Innanhdssradningar eru ekki eins kostnadarsamar og
timafrekar og adrar leidir. Stjornendur pekkja starfsmennina og vita par af leidandi hverjir koma
til greina ut fra heefni, starfsreynslu og menntun. Starfsmennirnir pekkja einnig fyrirtekid og
styttir pad pjalfunartimann fyrir nytt starf, sem sparar kostnad, og starfsmadurinn skilar fyrr
arasemi til fyrirtekisins. Tilfeerslur i starfi, proun og stoduhaekkun geta aukid starfsanaegju
medal starfsmanna og pad getur leitt til minni starfsmannaveltu par sem starfsfolk upplifir ad
fyrirteekid meti pad ad verdleikum. bad getur einnig verid hvatning fyrir starfsfolk til ad leggja
meira & sig i starfi (Torrington, Hall og Taylor, 2005). Innanhdssradningar hafa einnig ékosti,
likt og hvad pad getur verid timafrekt ad taka vidtol vid einstaklinga sem yfirmadur veit ad
koma ekki til greina fyrir starfid. Einnig getur skapast 6anagja medal peirra sem fa ekki stéouna
og pvi er mikilveegt ad reyna koma i veg fyrir slikt med godri starfsgreiningu og starfslysingu.
prétt fyrir ad innanhdssradningar seu hagsteedari og taki minni tima er mikilveegt fyrir fyrirtaekid
ad raoa lika inn nytt starfsfolk til ad starfsmannahdpurinn verdi ekki einsleitur. Hausaveidar eru
onnur leid par sem fyrirtekid atlar ad rada inn hefasta einstaklinginn. Fyrirtaekid fer og talar
vid pad starfsfolk sem talid er hafast & sinu svidi og bydur pvi starfid. Oumbednar umsoknir
eru pad pegar einstaklingur skilar til ad mynda inn ferilskra an pess ad stada hafi verid auglyst
og med abendingum er att vid pad pegar einhver pekkir haefan einstakling i starfid og bendir
yfirménnum & ad hafa samband vid pann adila (Dessler, 2013).

Samkvaemt Cranet-rannsokninni er algengast ad 6flun umsekjenda fari fram i gegnum
auglysingar i 6llum starfsmannah6pum eda a bilinu 67-83%. Ef horft er til stjérnenda, pa koma
raoningarskrifstofur par a eftir, en ef litid er til sérfreedinga, skrifstofufolks og dsérhafds
starfsfolks eru auglysingar & heimasiou nastalgengasta adferdin. Innanhussradningar koma par
a eftir i 6llum flokkum nema 0sérhafds starfsfolks (Cranet, 2012).

imynd fyrirtaekja hefur ahrif 4 skodun einstaklinga & fyrirtaeekinu. pad er pvi mikilveegt
ad fyrirtaeki skapi sér goda imynd til ad verda eftirsoknarverdur vinnustadur og pannig lada til
sin umsakjendur. Rannsoknir syna ad med gbéori imynd fa fyrirteki fleiri og hafari

umsakjendur, sem er meginmarkmid i 6flun umsakjenda (Evers o.fl., 2005).

2.3. Radningar og val

I upphafi akvérdunar um radningu parf ad greina umsoknirnar og flokka til ad sja hverjir komist

afram i radningarferlinu. Ef starfsgreining og starfslysing eru vel gerdar i upphafi audveldar
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pad val & umsaekjendum, par sem haegt er ad athuga hvort umsakjendur uppfylli sett skilyrdi
(Beardwell og Claydon, 2010). petta ferli getur verid flokid ef um er ad reeda litinn fjolda
umsokna, pa getur fyrirteekid purft ad rdda starfsmann sem uppfyllir ekki 61l skilyrdi Gt fra
starfsgreiningu. Einnig getur ferlid reynst dyrt ef um mikinn fjélda umsdkna er ad raeda
(Torrington, Hall og Taylor, 2005).

Mismunandi adferdir eru notadar vio mat & umsekjendum til ad rada inn heefasta
einstaklinginn. M4 par nefna ferliskrd, medmeeli, vidtol, salfredileg prof, getuprof, teeknileg
prof, eiturlyfjaprof, likamleg prof og matsmidstdd (Bohlander og Snell, 2013). bessar leidir
hafa sina kosti og galla. Til ad mynda ef litid er & profin, pa segja pau ekki alltaf til um
framtidarframmistodu einstaklinga. Personuleikaprof fara eftir pvi hvernig einstaklingurinn sér
sjélfan sig & akvednum tima og pvi er ekki haegt ad notfeaera sér peer nidurstoour sidar, par sem
einstaklingar proskast og breytast med timanum (Torrington, Hall og Taylor, 2005). Samkvaemt
Cranet-rannsokninni stydjast flest fyrirteeki vid ferliskra eda medmeeli vid val a umsakjendum,
en par & eftir stydjast fyrirteki vio viotol. Algengara er ad stjornendur, sérfreedingar og
skrifstofufolk fari i vidtal par sem hdpur tekur vidtalid. Osérhaeft starfsfolk fer hins vegar oftar
i vidtal par sem einn adili tekur viotalid (Cranet, 2012).

2.4. Sélfraedilegi samningurinn

Sélfraedilegi samningurinn er 6skrifadur samningur sem umsekjandi og vinnuveitandi gera sin
a milli i upphafi starfs. Samningurinn er ekki hluti af niu lyklum mannaudsstjérnunar en pratt
fyrir pad birtist hann i rddningarferlinu. Pegar stada er auglyst hafa yfirmenn gert sér dkvednar
vaentingar um getu og hafni starfsmanns. A sama hétt gerir umsakjandi sér veentingar um
starfid og fyrirteekio Gt fra starfsauglysingunni (Pora Hrolfsdéttir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2007). bar sem salfraedilegi samningurinn er 6skrifadur, huglaegur samningur er
hann hadur talkun einstaklings (Beardwell, Holden og Claydon, 2004). Samningurinn breytist
svo lengi sem starfsmadur starfar hja fyrirteekinu (Lester, Eau og Kickul, 2000). Breytingarnar
geta stafad af lidan starfsmanna, starfsoryggi eda 6dru sem hefur breyst fra pvi starfsmadur hof
storf. Starfsmadurinn parf ad finna ad hann sé metinn ad verdleikum og hafi teekiferi til ad
proast i starfi. Ef ekki er stadid vid gefin loford, illa stadid ad mottoku og pjalfun eda laun ekki
i samraemi vid pad sem gefid var upp i upphafi starfs, getur myndast rof & samningnum (Péra
Hrolfsdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007).

2.5. Mottaka og pjalfun
[ pessum kafla verdur farid yfir mottoku og pjalfun, sem fellur undir fjorda lykil

mannaudsstjornunar.



2.5.1. Mdéttaka
Mottaka nylida & sér stad fyrsta dag starfsmanns i nyju starfi. Mottaka nylida gegnir veigamiklu
hlutverki i arangri fyrirteekja, par sem likurnar a pvi ad starfsmadur heetti storfum eru hvad
mestar i upphafi starfs (Friedman, 2006). Markmidid med méttoku nylida er ad nylidinn upplifi
sig velkominn & nyjan vinnustad og byrji ad mynda tengsl vid fyrirtekid. Undirbuaningur
mottokunnar & ad vera skipulagdur, akvedin timasetning valin fyrir komu nylida og adrir
starfsmenn latnir vita af komu hans. Vid mottoku er mikilveegum upplysingum um starfid og
fyrirteekid komid til nylidans. ba fer nylidinn fatnad, lykla, télvupdstfang, lykilord og/eda
annad sem hann parf & ad halda til ad geta sinnt starfi sinu. Farid er yfir stefnu fyrirteekisins,
markmid og fyrirteekjamenningu til ad starfsmadur geri sér betur grein fyrir peim dherslum sem
skipta mali. Upplysingar um starfid eru i starfslysingu starfsmanns sem hann a ad hafa adgang
ad, en einnig eru morg fyrirteeki med starfsmannahandbdk sem getur verid gott fyrir starfsmenn
ad hafa (Dessler, 2013).

Vid méttoku ber ad geeta pess ad nylidinn fai ekki of miklar upplysingar, par sem honum
getur fundist pad yfirpyrmandi. Hja sumum fyrirteekjum er notast vid gatlista fyrir mottoku
nylida til ad koma i veg fyrir ad mikilveegir peettir gleymist. Gatlistinn byggir a 6llum helstu
pattum sem parf ad fara yfir med nylida i méttokuferlinu og ad pvi loknu er hakad vid hvern
patt sem farid hefur verid yfir. begar lokid hefur verid vid listann skrifa nylidi og mottokuadili
undir (Dessler, 2013).

Cranet-rannsoknin synir ad méttokuferli nyrra starfsmanna er i jakvaedri préun midad
vid rannsdknina sem var gerd arid 2009. bratt fyrir pad eru enn 11% fyrirteekja sem ekki hafa
neitt mottokuferli til stadar. Hins vegar er meirihlutinn eda 58% fyrirteekja sem hafa formlegt
mottokuferli fyrir 76-100% nyrra starfsmanna (Cranet, 2012).

2.5.2. bjalfun
pjalfun nylida hefst ad loknu rédningarferli og méttoku, en han byggir a parfagreiningu
pjalfunar (Landy og Conte, 2010). Starfsmenn eiga ad hafa fengid starfslysingu og vita par af
leidandi til hvers er etlast af peim. Til eru ymsar skilgreiningar & pjalfun en Dessler (2013)
segir pjalfun gefa starfsménnum pa feerni sem peir parfnast til ad geta tekist & vid starfid. |
nutima samfélagi breytast krofurnar mikid og purfa starfsmenn ad vera reidubdnir ad takast a
vid peer breytingar. Mikilveegt er ad pjalfa alla starfsmenn, par sem fyrirtaeki eru misjéfn og
jafnvel vel menntadir einstaklingar hafa ekki pekkingu & 6llu sem vid kemur nyju starfi.

Skipulagt pjalfunarferli gerir starfsmanninn 6ruggari i starfi, sem getur leitt starfsansegju og



minnkad par med starfsmannaveltu. Starfsanaegja hefur mikil ahrif & fyrirteekid, par sem
rannsoknir syna ad aukin starfsanagja geti leitt til aukinna afkasta (Kovach, 1987).

Til ad nd sem mestum &rangri med pjalfuninni parf ad lata einstaklinginn vita hver
tilgangur pjalfunarinnar er og hverju hun eigi ad skila. Fyrirteeki sem hafa skyra stefnu um ad
beeta haefni starfsmanna eiga moguleika a ad skapa sér samkeppnisforskot a markadi (Blanchard
og Thacker, 2004). Mannaudur fyrirteekja getur verid lykilatridi i peirri von ad na
samkeppnisforskoti og halda pvi, med starfsproun sem felst i aukinni freedslu og pjalfun. 1
natimasamfélagi eru stddugar breytingar sem leida til aukinnar krofu a proun mannauds
(Blanchard og Thacker, 2004; Drucker, 2001).

Nidurstodur Cranet-rannsoknarinnar syna ad adeins 44% fyrirteekja senda 76-100%
nylida sinna i gegnum formlegt pjalfunarferli fyrstu vikurnar i starfi. P4 er hatt hlutfall
fyrirteekja sem ekki hafa neitt pjalfunarferli til stadar i sinu fyrirteeki eda 16% (Cranet, 2012).
Nidurstddur samanburdarannséknar sem gerd var i fjorum I6ndum arid 2001 syndi ad 49%
starfsmanna i framleidslu- og idnfyrirteekjum attu erfitt med ad vinna pau storf eda verk sem
peim var falid. Einnig kom i 1jos ad 74% yfirmanna téldu ad porf yrdi & aukinni menntun
starfsmanna & nastu arum vegna pess ad storfin yrou fléknari og mikid um nyjungar (Gerdur
G. Oskarsdottir, Pietro Busetta, Jacques Ginesté, Haris Papoutsakis og Hildur B. Svavarsdottir,
2001).

Rettleeting fyrir pjalfun einstaklinga skapast pegar einstaklingar hafa ekki pa pekkingu
eda hafni sem til er &tlast. Pad er ekki hagkvaemt fyrir fyrirteeki ad bida eftir ad starfsmenn leeri
at fra reynslunni, par sem pad getur tekid langan tima, sem leidir til pess ad starfsmadur skilar
ekki fullum afkdstum eins fljott og hann myndi gera ef hann fengi videigandi pjalfun. I sumum
tilfellum eru storf mjog sérhaefd og pvi Oliklegt ad starfsmenn nai fullum afkdstum &n pess ad
fa videigandi pjalfun. Vid breytingar eda nyjungar getur verid ad fjoldi folks purfi ad fa pjalfun,
en pa getur verid hagkvaemt ad utbua namskeid fyrir pann hop (Armstrong, 2012).

2.5.2.1. bjalfunarferlid
pjalfunarferlio eetti ad vera kerfisbundid ferli til pess ad pad skili sem bestum &rangri.
Stjornendur purfa ad atta sig a mikilveegi pess ad ferlio sé kerfisbundid og fa pjalfara eda fostra
sem hafa pekkingu, getu og hefileika til ad kenna 6drum. Pegar pjalfunarferlid er hannad er

ferlinu skipt i fjogur prep eins og sja ma & mynd 3 (Armstrong, 2012).

10



Tekni Adstada Stadsetning bjatfari
(e techniques) (e facilities) (e locations) (e trainers)

Mynd 3. Kerfisbundin pjdlfun (e. systematic training model), (Armstrong, 2012).

Annad pjalfunarferli sem er notad kallast ADDIE, en pad er fimm prepa pjalfunarferli sem felst
i pvi ad dkvarda pjalfunarpdrfina (e. analyze), Utbla pjalfunaraaetlun (e. design), préa ndmskeid
(e. develope), framkveema pjalfunina (e. implement training) og meela &rangur pjalfunarinnar
(e. evaluate). Helsti mismunur adferdanna er, ad arangursmelingin fer fram vid lok hvers
afanga sem starfsmadur Iykur i pjalfunarferlinu ADDIE en ekki adeins i lokin (Armstrong,
2012).

2.5.2.2. Skilgreining & pjalfunarporf
[ fyrsta prepinu fer fram greining & starfinu og starfsumhverfinu. b4 er athugad hvada pekkingu
starfsmadur hefur og hvada pekkingar og hafni er krafist. pjalfunaradgerdir eru midadar Gt fra
peim verkefnum eda storfum sem starfsmadur & ad geta framkvemt (Armstrong, 2012).
Starfsgreining og starfslysing fyrir tiltekid starf audvelda stjornendum og starfsménnum ad atta
sig & peim verkum sem viokomandi starfsmadur a ad framkveema og hvada pjalfun hann parf &
ad halda til ad geta hafid storf (Dessler, 2013). Til ad akvarda pjalfunarporf hvers einstaklings
parf ad stydjast vid kerfisbundna adferd sem skilar nidurstodum um pé haefni og pekkingu sem
&tlast er ad starfsmadur bui yfir. Stjérnendur geta frekar attad sig & pjalfunarporf starfsmanna
med skipulogdu ferli og samhlida pvi attad sig a frammistdédugapi einstaklinga. Med
frammistddugapi er att vid pad gap sem hefur myndast a milli peirrar getu og pekkingar sem
starfsmadur byr yfir og pess sem til er &tlast af honum, sja mynd 4 (Armstrong, 2012). Ferlid
a ekki adeins vid um nyja starfsmenn fyrirtaekisins, par sem naverandi starfsmenn geta einnig
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burft & aukinni pjalfun ad halda. Storf geta breyst og proast og pa purfa starfsmennirnir ad proast

samhlida med aukinni pjalfun (Blanchard og Thacker, 2004).

pekking sem

e starfsmadur etti ad
/ starfsmadur byr yfir / / hiia yfir /

Mynd 4. bekkingargap (Armstrong, 2012)

pekking sem

Til ad atta sig betur & pessum pattum hafa Bohlander og Snell (2013) skipt skilgreiningunni a
pjalfunarporfinni upp i prja prep, sja mynd 5.

/Fyrirtaekjagreining / / pjalfunarporf /

Mynd 5. Skilgreining d pjdlfunarpérf

Fyrsta prepid er fyrirteekjagreining par sem stjornendur fyrirteekja purfa ad tta sig a breytingum
sem geta ordid & starfseminni vegna taekniproéunar, aukningar a 6ryggisreglum, aukningar a
geedakrofum, breytinga i umhverfinu eda annars sem getur haft ahrif & fyrirtekid. Ut fra
breytingum og stefnu fyrirtaekisins getur fyrirteekid attad sig & pjalfunarporf par sem han & vid.
I 6dru prepinu er greining verkefna, par sem ny verkefni geta leitt til pess ad starfsmenn purfi
aukna pjalfun i akvednum péttum til ad fyrirteekid geti tekist & vid pau. I pridja og sidasta
brepinu er greining a pjalfunarporf starfsmanna og geta stjornendur pa betur gert sér grein fyrir
hvada adilar purfa & pjalfun ad halda (Bohlander og Snell, 2013).

2.5.2.3. Skipulag pjalfunarferilsins
Eftir ad pjalfunarporfin hefur verio metin er farid i prep tvo, par sem pjalfunin er skipulégd og
hénnud fyrir starfsmanninn. Markmid pjalfunar eru akvoroud ut fra peim krofum sem
starfsmadur parf ad uppfylla. P4 parf ad huga ad timasetningu og fjarmagni sem i bodi er fyrir
ferlid. Einnig parf ad akvarda hverjir sja um pjalfunina, hvada pjalfunaradferd eda adferdir skal
nota og velja matsadferd (Blanchard og Thacker, 2004). beir adilar sem koma ad pjalfun eda
freedslu starfsmanna purfa ad hafa rétta menntun eda faerni til ad pjalfunin skili tileetludum
arangri (Mankin, 2009).

Til pess ad pjalfunarferlid verdi skilvirkara telja freedimenn ad fara eigi i gegnum fjogur

atridi vid skipulagningu a pjalfunarferlinu.
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e Kennslumarkmid

e Nemar og hvatning til ndms

e Meginreglur ndms

e Markmidasetning

Eftir ad pjalfunarporf hefur verid metin er haegt ad dkveda markmid sem vidkomandi & ad
na eftir pjalfun. Markmidin eru misjofn og fara eftir starfi vidkomandi, en pau geta verid
arangurstengd, til ad mynda ad lera nytt tungumal, ad gera vid akvedinn hlut eda lera a
tolvukerfi. Starfsmenn purfa ad vera medtakilegir fyrir pvi sem er verid ad kenna peim eda
bjalfa pa i. Oft er reynt ad pjalfa marga einstaklinga & sama tima til ad auka hagkveemni og lata
pba taka prof i lokin og meta einstaklinga Ut fra peim nidurstddum (Bohlander og Snell, 2013).

Jafnframt purfa stjornendur ad atta sig a pvi ad einstaklingar eru misjafnir og hafa
misjafnar parfir til pjalfunaradferda og nams. Til ad auka arangur pjalfunar er heaegt ad fa
starfsmenn til ad segja til um i hverju peir purfi ad pjalfast eda fa aukna menntun til ad verda
oruggari i starfi. P4 geta stjornendur fengid pa til ad setja sér markmid med pjalfuninni, sem
eykur hvatningu starfsmannanna til ad standa sig betur. bad er betra fyrir stjornendur ad leggja
aherslu a starfsmennina og bda pannig til uppbyggilegt pjalfunarferli. Flestir starfsmenn vilja
fa teekifeeri til ad auka pekkingu sina og feaerni i starfi til ad geta att moguleika & starfspréun eda
stdduhaekkun. bad getur pvi verid hvatning fyrir starfsmenn ad fa ad velja sér pa pjalfun eda
nam sem peir vilja, frekar en ad vera uthlutad pvi af stjérnendum. Einnig getur pad reynst
hvetjandi ef stjérnendur fa pa adila sem hafa 6dlast nyja menntun, hafni eda annad til ad syna
eda kenna samstarfsfolki sinu (Bohlander og Snell, 2013).

Markmidssetning er til ad auka arangur og vekja dhuga starfsmanna a pjalfuninni. ba
skiptir framsetning einnig mali, sem og honnunin, par sem einstaklingar leera betur med pvi ad
sja hlutina vera gerda og fa svo ad framkvaema i stad pess ad leera med pvi ad lesa sér til um
pad. bad fer po eftir pvi hvad viokomandi er ad laera eda fa pjalfun i, og sidan eru einstaklingar
misjafnir (Bohlander og Snell, 2013).

2.5.2.4. Dbjélfunaradferdir
I prepi fjogur fer fram pjalfunin & peim pattum sem voru fyrirfram akvednir. Hafir og vel
pjalfadir einstaklingar sja um pjalfun starfsmannsins til ad pjalfunin skili sem bestum arangri.
Til eru mismunandi pjalfunaradferdir sem haegt er ad nota til ad starfsmenn 6dlist pa haefni,
pekkingu og hegdun sem til er &tlast. Melt er med ad notast vid blandadar adferdir sem stydja
hver adra i ferlinu og auka pannig ahrif pjalfunarinnar (Armstrong, 2012). bad fer eftir starfinu

og markmidum hvada adferd eda adferdir verda fyrir valinu hverju sinni. Ut fra préun og nyjum
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adferdum sem skapast er gott ad kynna sér nyjar pjalfunaradferdir og kanna hvort pad eigi vid
ad breyta um adferd (Noe, 2005).

pekkingarstjornun er teeki sem fyrirteeki notfaera sér til ad geyma og midla upplysingum
sem eru veromaeti fyrirtekisins. Eitt af lykilatridum i pekkingarstjornun er upplysingatekni og
maoguleikarnir sem hin skapar til ad midla pekkingu. Algengt er ad fyrirtaeki notist vid innra
net sem er eingdngu a&tlad starfsménnum fyrirteekisins. pa f allir sinn adgang til ad geta skodad
ymis gogn fyrirtekisins likt og starfsmannastefnu, starfslysingu, launatoflu,
starfsmannahandbdk, verklysingar og annad sem fyrirteekid vill ad starfsfolkid hafi adgang ad
(Ingi Ranar Edvardsson, 2004).

pjalfunaradferdum er skipt i kynningaradferdir (e. presentation methods) og verklegar
adferdir (e. hands-on methods). Kynningaradferdin snyr ad kennsluadferdum eins og kennslu i
kennslustofu, fjarndm og ymiskonar kynningar og myndbandakennslu. Verklega adferdin
byggir hins vegar & pvi ad nylidinn sé virkur patttakandi i sinni eigin pjalfun. bessi adferd hentar
vel pegar nylidar eiga ad 0dlast sérhaefda pekkingu til ad geta tekist & vid starfid (Noe,
Hollenbeck, Gerhart og Wright 2008). Elkem notast adallega vid pessa adferd, svo vid munum
skoda hana nanar hér, en ekki kynningaradferdina.

pjalfun & vinnustad (e. on-the-job-training) felst i pvi ad nylidi fylgist med 6drum
starfsmanni framkveema starfid og reynir sidan sjalfur ad gera hid sama (Noe, Hollenbeck,
Gerhart og Wright 2003). Petta er i sumum tilfellum 6formlegt pjalfunarferli par sem nylidinn
leerir starfid Ut fra peirri reynslu sem hann 6dlast a hverjum degi, en pad getur skert afkdst nylida
og leitt til mistaka (Jacobs og Jones, 1997; Rothwell og Kazanas, 1994). Hins vegar getur ferlid
verid formlegt par sem pjalfunin fer fram eftir fyrirfram akvednu kerfi. b4 feer nylidinn pjélfara
eda fostra til ad leidbeina sér, en s& adili hefur mest ahrif & arangur hans i starfi (Blanchard og
Thacker, 2004). Mikilvaegi pess ad fa haefa pjalfara er mikid i ljosi ahrifa peirra & frammistodu
starfsmanna og par med ahrifa & hvenar nylidi verdi fullgildur starfsmadur og fari ad skila
fyrirteekinu ardsemi. Namskeid fyrir verdandi pjalfara fyrirteekja getur pvi skilad auknum
afkdstum og gert ferlid skilvirkara (Dessler, 2013).

Markpjalfun (e. coaching) er pad pegar markpjalfi adstodar nylida vid ad afla sér
bekkingar og feerni til ad takast a vid starfid. Markpjalfar geta haft prja hlutverk, sem eru ad
gefa endurgjof & frammistédu, adstoda nylida vid ad 6dlast pekkingu og veita peim adgang ad
pvi sem starfsmadur parfnast til ad geta nad settum markmidum. Ma par nefna ad finna fostra
fyrir viokomandi, ndmskeid eda annad sem pykir naudsynlegt (Noe, Hollenbeck, Gerhart og
Wright, 2008).

14



Fostrakerfi (e. mentoring) er vel skipulagt ferli, par sem reyndur starfsmadur sér um
pjalfun nylida, kennir honum & vinnustadarmenninguna, hvetur hann i pvi ad verda
metnadarfullur og sinna starfi sinu vel. Fostrar geta haft ahrif & frammistodu nylida og lidan
hans i starfi. Pessi adferd ytir undir &huga nylida til ad standa sig vel og stefna herra innan
fyrirteekisins (Armstrong, 2013). Fostrinn verdur ad vera mjog haefur starfsmadur sem hefur
fengid pjalfun i pvi ad takast & vid pad verkefni (Noe, Hollenbeck, Gerhart og Wright, 2008).
Rannsdkn sem Egan og Song gerdu arid 2008 um vidhorf nylida & fostrakerfi synir samband &
milli formlegs og vel skipulagds fostrakerfis og anagju i starfi. P4 voru yfirmenn almennt
aneegdari med frammistodu nylidanna og syndu peir fyrirtaekinu meiri hollustu en adrir
starfsmenn (Egan og Song, 2008). Onnur rannsokn sem Allen og O"Brien gerdu arid 2006 synir
ad pau fyrirteeki sem bjéda upp a fostrakerfi séu eftirsGknarverdari en onnur fyrirteeki.
Skipulogd fredsla og pjalfun beetir frammistoou starfsmanna og eykur par med
samkeppnisforskot fyrirteekisins (Allen og O’Brien, 2006). Pau fyrirteki sem eru
eftirsdknarverd fyrir starfsmenn fa haefari umsakjendur pegar stada er auglyst laus til umséknar
(Armstrong, 2012).

2.5.2.,5. Mat a pjalfun

| sidasta prepinu fer fram mat & arangri og athugad hvort starfsmadur hafi nad
pjalfunarmarkmioum (Armstrong, 2012). Fyrirteeki gera oft melingar einungis at fra
fjarhagslegum pattum, svo sem sélutélum, hagnadi, markadshlutdeild eda 6dru. Stjérnendur
geta meelt arangur pjalfunar at fra fjorum pattum, sem eru vidbrogd, pjalfun, hegdun og arangur.
Vidbrogo einstaklinga eru p4 meld Gt frd pvi hvernig peim fannst pjalfunarferlid. Mat &
pjalfuninni fer pannig fram, ad athugad er hvort einstaklingurinn hafi tileinkad sér pa feerni sem
lagt var upp med og hafi ddlast pekkingu a starfinu. Hegdunina er haegt ad mala ut fra fyrri
meelingum & framkomu. Til ad mynda veri haegt ad mala feekkun kvartana ef um verslun veri
ad raeda. | sidasta paettinum er arangurinn maeldur, en maelingarnar geta farid fram til ad mynda
med spurningalista sem einstaklingar eru fengnir til ad svara i lok pjalfunarferilsins (Dessler,
2013).

Til eru margar adferdir vid malingar a pjalfun, en misjafnt er hvensr malingarnar fara
fram. Sum fyrirteeki maela arangur pjalfunar nylida eftir akvedinn dagafjolda i starfi, til deemis
30, 60 eda 90 daga. Tilgangur pess ad framkveema malingar er tvipattur, annars vegar til ad
betrumbaeta pjalfunarferlid Gt fra mati og hins vegar vegna pess ad starfsmenn vinna betur pau
verk sem eru meld. Malingarnar geta par af leidandi haft ahrif & hegdun starfsmanna og

frammistoou. pratt fyrir mikilveegi meelinga getur verid ad peer skili ekki tileetludum arangri i
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Ollum tilfellum. Matid er at fra einstaklingnum en ekki heildinni og getur pvi myndad
samkeppni, par sem flestir vilja standa sig vel til ad eiga moguleika & stdduhaekkun. petta getur
bvi leitt til pess ad samvinna minnki og markmid fyrirteekisins falli i skugga markmida
einstaklingsins ad na arangri (Bohlander og Snell, 2013). Einnig geta skapast vandamal vid mat
a pjalfun ef markmid pjalfunar eru ekki skyr, sem leidir til pess ad ekki er vitad nakveemlega
hvad eigi ad meela. Litid fjarmagn getur einnig haft &hrif, par sem pvi er frekar varid i pjalfunina

en mealingar & &rangri hennar (Armstrong, 2012).

2.6. Frammistada og mat

Med frammistédumati er att vid mat @ frammistoou starfsmanna i samanburdi vid markmid
pbjalfunar, starfslysingu og fyrri melingar. Mikilvaegt er ad meela arangur pjalfunar, en pad er
sidasta prepid i pjalfunarferlinu. Frammistada starfsmanns raedst af likamlegri og andlegri getu
starfsmanns til ad sinna akvednu starfi. Ahrifapettir & frammistédu eru ahugi, hvatning,
bekking og starfsumhverfid. Heegt er ad baeta frammistddu starfsmanna med pjalfun eda
starfspréun (Kielhofner, 2008). Mat a frammistodu hjalpar stjornendum ad baeta pjalfunarferlio
og starfsumhverfid og auka skilvirkni mannaudsstjornunar (Jackson og Schuler, 2000).

Til ad fa skyra mynd af frammistédumati og til ad geta notad matid til samanburdar vid
adra starfsmenn er mikilveegt ad yfirmadur fari i gegnum stadlad form. pa verdur melingin
marktaekari, par sem han byggir a malanlegum gégnum frekar en tilfinningum yfirmanns
(Dessler, 2013). Vidmidin geta verid hugleegt og hlutleegt mat & frammistddu starfsmanna, en
algengt er ad notfera sér badar adferdirnar. pegar talad er um huglegt mat er att vid
Oapreifanlegt mat, hins vegar pegar talad er um hlutleegt mat er att vid apreifanlegt og meelanlegt
mat (Beardwell og Claydon, 2010). Adur en hafist er handa parf ad vera blid ad akveda
fyrirfram pa peetti sem & ad mala og hvernig eigi ad gefa stig fyrir hvern péatt. Til ad mynda
notast sumir vid ad gefa starfsmanni stig fra 1-5 eftir frammistodu. pa er buid ad skilgreina
hvert stig og hvada getu og hegdun er etlast til ad viokomandi hafi og pvi etti ad vera
audveldara fyrir stjérnanda ad framkveema matid (Bohlander og Snell, 2013).

Mismunandi er hverjir framkvaema frammistédumatid og einnig er hagt ad notast vid
fleiri en eina adferd (Noe, Hollenbeck, Gerhart og Wright, 2008). Oftast er pad naesti yfirmadur
sem framkvaemir slikt mat enda er hann yfirleitt i bestu stédunni til pess, en einnig getur verid
studst vid sjalfsmat, jafningjamat, mat undirmanna, samstarfsmanna, vidskiptavina, birgja eda
sOluadila (Bohlander og Snell, 2013). Dr. Fredrik Anseel sem er professor i vinnustadasalfraedi
segir frammistddumat ageett ef meta a hvort einstaklingar hafi nad settum markmidum. Hins

vegar er hann & méti pvi ad starfsfolki sé gefin einkunn fyrir frammistodu, par sem yfirmenn
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séu oft huglaegir og gefi einkunn eftir pvi hvernig peim likar vid starfsmanninn. Einnig segir
hann pad ekki borga sig fyrir starfsmann ad vera heidarlegur i samtalinu um veikleika og
styrkleika sina, par sem pad geti komid nidur & starfsmanni i samanburdi vid adra (J6hannes
Stefansson, 2015).

Frammistodustjornun er haegt ad skipta i prju skref, par sem fyrsta skrefid felst i pvi ad
skilgreina starfid asamt peirri haefni sem starfsmadur parf ad bla yfir til ad geta sinnt pvi starfi.
Naesta skref byggir & pvi ad bera melda frammistddu starfsmannsins saman vid fyrirfram
skilgreindar haefniskrofur. 1 pridja skrefinu er starfsmanni veitt endurgjof & frammistédu sina

0g i kjolfarid er akvardad hvada starfsproun er naudsynleg (Dessler, 2013).

pad liggja fimm &staedur til pess ad mikilvaegt er ad meela frammistddu starfsmanna.

e Yfirmenn &kvarda laun og launahakkanir og hvort halda eigi i starfsmanninn Gt fra
frammistéoumati.

e Frammistédumat er adalatridiod i arangursstjérnunarferli starfsmanna.

e Frammistédumatid synir baedi fram & pa peetti i fari starfsmanns sem parfnast pjalfunar
og hvada peettir eru vidunandi eda framdrskarandi hja starfsmanni.

e Frammistodumat audveldar detlanagerd hvad vardar framtid starfsmanns, sem byggir &
styrkleikum og veikleikum hans.

e Yfirmenn notfera sér frammistodumat til ad bera kennsl & porf fyrir aukna pjalfun eda
bréun. Pa sja yfirmenn hvort myndast hafi gap @ milli pess sem starfsmadur & ad geta
gert og pess sem hann er feer um. Yfirmenn geta pa gripid inn i og lokad pessu gapi til

ad starfsmadurinn skili fullum afkdstum (Dessler, 2013).

pratt fyrir mikilvegi frammistédumats synir Cranet-rannsoknin fram & ad 50%
fyrirteekja & Islandi segja ad pad sé ekki studst vid slikt mat. Pannig notfaerir innan vid helmingur
fyrirteekja sér frammistddumat, eda 44%, en notkun pess hefur verid i neikvadri proun fra arinu
2009 (Cranet, 2012).

2.7. Proun og umbun
Proun er mikilveegur pattur i starfsmannastjornun fyrirtekja til ad vidhalda og auka pa pekkingu
sem starfsfolkid byr yfir. bad er fjarfesting fyrir fyrirteeki ad proa starfsmenn sina svo peir 6dlist
frekari hafni til ad takast & vid pau verkefni sem peim er Gthlutad & sem skilvirkastan hatt.

Markviss pjalfun gengur Ut a proun og pjalfun starfsmanna fyrirtaekisins til ad tryggja ad
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fyrirteekid hafi haefa starfsmenn sem geta nad settum markmidum fyrirteekisins (Blanchard og
Thacker, 2004).

Ad loknu frammistodumati fara starfsmenn i starfsprounarsamtal, par sem farid er yfir
Utkomu matsins. | framhaldi er gerd azetlun um pjalfun eda proun starfsmanns nesta arid. betta
er tekifeeri fyrir fyrirtaekio til ad leidrétta ranga hegdun og til ad umbuna fyrir vel unnin storf.
Umbun parf ekki endilega ad vera i formi stdduhaekkunar, par sem hun getur verid hros, bonus
eda gjof. b4 er petta einnig teekifaeri fyrir starfsmanninn til ad koma & framfaeri peim pattum
sem hann myndi vilja fa frekari pjalfun i til ad vera 6ruggari og med aukid sjalftraust til ad sinna
starfi sinu sem best (Dessler, 2013).

Ut fra frammistodumati sidustu ara er einnig haegt ad greina 6videigandi hegdun eda sja
ad starfsmadur hefur endurtekio stadid sig illa i starfi. Slikar upplysingar audvelda yfirmanni

ad segja starfsmanni upp (Dessler, 2013).
2.8. Starfslok

Eitt af erfidari storfum mannaudsstjora er ad skipuleggja og sja um uppsagnir starfsmanna
(Armstrong, 2012). Ef starfsmadur segir upp sjalfur er mikilvaegt ad yfirmadur bjédi honum i
starfslokavidtal til ad vita &stedur uppsagnar med starfslokagreiningu. Starfslok geta verid af
ymsum astedum, til ad mynda vegna uppsagnar, starfsaldurs, dvinnuferni, starfsumhverfis,
flutninga eda vegna annarra asteedna (Dessler, 2013).

Fyrirteeki sttu ad hafa stefnu um starfslok i starfsmannastefnu sinni, par sem haegt veeri
ad nalgast upplysingar um hvenar veri askilegt ad folk heetti storfum sékum aldurs. Pa keemi
einnig fram undir hvada kringumstaedum veeri haegt ad starfa lengur hja fyrirteekinu (Armstrong,
2012).

Starfslokasamtal er mikilveegt fyrir b&da adila, baedi fyrir starfsmann og yfirmann, til ad
koma upplysingum upp & yfirbordid sem badir adilar geta notfeert sér i framtidinni. Starfsmadur
getur til ad mynda komid & framfeeri veromatum upplysingum um hvad meetti betur fara hja
fyrirteekinu. Ef fyrirteekid notfaerir sér peer upplysingar til ad gera breytingar getur pad dregid
ar starfsmannaveltu sinni til framtidar. Ef um uppsdgn var ad raeda getur yfirmadur komid
abendingum & framfeeri sem starfsmadur geeti notfeert sér i nyju starfi (Feinberg og Jeppeson,
2000).

2.9. Fyrri rannsoknir

[ pessum kafla verdur farid yfir fyrri rannsoknir sem framkveemdar hafa verid hérlendis um

mottoku og pjalfun starfsmanna.
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2.9.1. Nylidinn hja ISAL
Rannsoknin ,,Nylidinn hjad ISAL, mottaka, fradsla og starfspjalfun® eftir Pétur Veigar
Pétursson var gerd arid 2012. Markmid rannsoknarinnar var ad kanna vidhorf nylida hja ISAL
til méttoku- og pjalfunarferils fyrirteekisins.

Rannsakandi notadist vid baedi megindlega og eigindlega rannsdknaradferd. Megindlegi
hluti rannsoknarinnar for fram i formi spurningakénnunar par sem patttakendur voru valdir med
hentugleikaurtaki ut fra radningarstodu og upphafi starfs. pPeir sem lentu i drtakinu voru 103
einstaklingar ar 6llum deildum fyrirtaekisins, en 93 peirra fengu spurningakénnun par sem ekKi
nadist i 10 einstaklinga. Einn skiladi spurningakdnnuninni outfylltri pannig ad svor fengust fra
92 einstaklingum. Eigindlegi hluti rannsoknarinnar samanstdd af sex vidtélum, par af voru
vidtol vio fjéra yfirmenn, einn fostra og einn verkamann.

Nidurstddur rannsoknarinnar syna ad 83,7% voru sammala peirri fullyrdingu ad
nylidafraedsla og nylidapjalfun hafi undirbuid patttakanda med fullnegjandi heatti fyrir starfid.
P4 voru 89,2% patttakenda sammaéla pvi ad nylidafreedslan og pjalfunin hafi leitt til aukinnar
oryggisvitundar. Hins vegar voru vidmelendur (sumarstarfsmadur og fdstri) sammala pvi ad
pjalfunin pyrfti ad vera lengri. Sumarstarfsmadurinn benti & ad pjalfunin veeri fyrst og fremst &
adalatriounum og sidan pyrfti hann ad atta sig sjalfur & 6drum pattum. Fostrinn benti & ad of
litil pjalfun geeti aukid likurnar & mistokum. Vid athugun & pvi hvort nylidar hefou fengio
vidunandi starfspjalfun &dur en peir foru ad starfa sjalfsteett kom i 1j6s ad 82,6% toldu svo vera.
Ut fra vidtdlunum komu hugmyndir ad Grbétum vardandi pjalfunarferlid sem voru ad skilgreina
byrfti storfin betur til ad atta sig & pjalfunarporf fyrir hvert starf. P4 myndi pjalfunartiminn vera
lengri eftir pvi sem starfid veeri floknara og pjalfunarferlid yrdi ad verda heildstatt ferli til ad
skila betri &rangri.

patttakendum leid almennt vel fyrsta manudinn i starfi (82,6%) og fannst vera vel tekid
a moti sér (98,9%). begar athugad var hvort patttakendum peetti fostrakerfid vera naudsynlegur
pattur af mottokuferlinu voru 82,6% sem t6ldu svo vera. pa voru 69,6% patttakenda sem voru
sammala pvi ad fostrinn hefdi veitt peim allar paer upplysingar sem naudsynlegt pykir til ad
nylidinn geti adlagast nyju starfsumhverfi. Timinn sem péatttakendur fengu med féstranum var
i 32,7% tilfella of stuttur en adeins i 4,3% tilfella of langur. ba voru flestir patttakendur (31,5%)
sem fengu adeins eina vakt med fostranum sinum, par a eftir voru 28,3% sem fengu tveer vaktir.

Peir patttakendur sem fengu fleiri en sex vaktir voru 9,8% (Pétur Veigar Pétursson, 2012).
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2.9.2. Mottaka, adloégun og pjalfun nylida i pjénustuverum
Rannsoknin ,,Moéttaka, adlogun og pjalfun nylida i pjonustuverum* eftir Marijana Cumba var
gerd arid 2011. Markmid rannsoknarinnar var ad athuga hvernig pjonustuver simafyrirtaekis X
stedi ad mottoku, adlogun og pjalfun nylida. Pa var einnig athugad hvort starfsmenn
fyrirteekisins hefdu fengid pjalfun i ad bregdast vid kvortunum vidskiptavina, leidrétta mistok
0g med pvi takast & vid pjonustufall. Adferdir pjalfunarinnar voru einnig rannsakadar til ad
athuga hvort paer samraemdust freedunum.

Vid gerd rannsoknarinnar var notast vid megindlega og eigindlega rannsoknaradferd.
Megindlegi hluti rannsoknarinnar var i formi spurningakdnnunar sem var send & alla starfsmenn
bjonustuvers, teknivers og teeknipjonustu fyrirteekisins. EKKi var pvi um Grtak ad raeda heldur
var studst vid allt pydid sem voru 93 starfsmenn, en svor barust fra 35 starfsménnum eda 37,3%
af heildinni. Eigindlegi hluti rannséknarinnar var i formi vidtals vid yfirmann pjénustuvers
fyrirteekisins. Viotalio for fram & skrifstofu vidmalanda par sem farid var yfir fyrirfram
akvednar spurningar.

Nidurstddur rannsdknarinnar syna ad patttakendur voru almennt ansegdir med
mottokurnar sem peir fengu i upphafi starfs og pann adila sem sa um mottékuna. beir sem unnid
hofdu lengst hjé fyrirteekinu voru &naegdastir. Ef litio er & nidurstddur hvad vardar adlogun
kemur i ljos, ad a heildina litio hofdu patttakendur adlagast vel i starfi. bekking patttakenda &
stefnu fyrirtaekisins var almennt mikil. bréatt fyrir pad var stor hluti starfsmanna sem ekki hafdi
fengid kynningu a stefnunni, sem gefur til kynna ad starfsfolkid laeri hana med timanum.
patttakendur voru einnig almennt anaegdir med pjalfunina sem peir fengu i upphafi starfs, en
han stéd i flestum tilfellum (71,4%) i atta til fjértan daga. Mat & arangri pjalfunar syndi ad
meirihluti patttakenda var anagdur med arangurinn en 14,3% voru hlutlaus eda toldu
arangurinn sleeman. pegar litid er til pjalfunar sem & ad koma i veg fyrir pjénustufall ma sja ad
patttakendum pykir i flestum tilfellum (76,4) peir standa sig vel hvad pad vardar. pratt fyrir pad
er stor hluti patttakenda sem telur ferlid vera abotavant og peir purfi ad bregdast fyrr vid. Pa ma
einnig sja ad patttakendur telja ad stjornendur leggi ekki aherslu & avinninginn vid ad lagfera
bjonustuna nema i 63,5% tilfella. Rannsoknin synir fram a peir sem fa skipulagda og goda

pbjalfun adlagist betur innan fyrirtekisins (Marijana Cumba, 2012).
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3. Adferdir og efnistok

Rannsoknir fela i sér ad rannsakandi afli sér rannsdknargagna, greini gégnin og tulki pau. Ferlid
er formlegt og byggir & pvi ad afla nyrrar pekkingar vardandi fyrirtekid og ad nidurstédur séu
réttmeetar (Sigridur Halldérsdottir, 2013). | pessum kafla verdur greint fra peim
rannsoknaradferdum sem notadar voru vid gerd rannsoknarinnar. Einnig verdur greint fra peim
patttakendum sem toku patt i rannsokninni, farid yfir framkveemd rannsdknar, réttmaeti hennar
og areidanleika. Ad lokum verdur farid yfir sidferdileg alitamal sem kunnu ad koma upp vid

framkvaemd rannséknarinnar.

3.1. Lysing a rannsdknaradferdum
Notast var vid blandada adferd, p.e. eigindlegar og megindlegar rannséknaradferdir, sem nefnist
koénnunarradsnid (e. exploratory sequential design) til ad dypka syn héfundar & samspili
mottoku og pjalfunar ut fra sjonarhorni stjornenda og starfsmanna (Anna Olafsdéttir og
Sigurlina Davidsdéttir, 2013). Megindleg adferd byggir & melanlegum gégnum sem gefa
télulegar upplysingar og henta pvi vel pegar Urtakid er stort. Hins vegar er vankantur &, ad ekki
er hegt ad lesa Ut ar svérum, hvad liggur par ad baki (Wisker, 2007). Eigindlegi hluti
rannséknarinnar var i formi djupvidtala vid mannaudsstjéra og umsjonarmanns méttoku og
pjalfunar. Eigindlegi hlutinn stafar af pvi ad héfundur hefur ekki pekkingu a ferli fyrirteekisins
hvad vardar méttoku og pjalfun. Pad var pvi naudsynlegt ad taka vidtol til ad ddlast dypri
skilning & ferlinu til ad geta UtbGid spurningar i kbnnunina sem senda atti til starfsmanna.
Viotolin voru héalfopin vidtdl sem samanstodu af spurningalista sem innihélt 19
spurningar. | halfopnum vidtélum leidir spyrjandi vidtalid afram en vidmalendum gefst
teekifeeri ad tja sig um vidfangsefnid Gt fra spurningunum. Med eigindlegri rannsdknaradferd
neest dypri skilningur & vidfangsefni rannséknarinnar, en pad er helsti kostur adferdarinnar ad
geta farid djupt ofan i kjolinn og pannig attad sig betur & pvi hvad liggur & baki svérum
viomalanda. Hins vegar er ahatta med djapviotélum ad spurningar hafi tilfinningaleg ahrif a
viomalendur, sem getur haft ahrif & svor hans i vidtalinu (Esterberg, 2002; Wisker, 2007,
Sigurdur Kristinsson, 2013). Vidtélin voru i formi simavidtala par sem pau spérudu badi tima
og kostnad vegna ferdalaga til fyrirteekisins. Viotdl sem tekin eru i gegnum sima geta po leitt
til pess ad viomaelandi segi ekki eins itarlega fra og i vidtali sem er augliti til auglitis. P& eru
viotol yfirleitt kostnadarsamari en spurningakannanir sem eru sendar Ut vegna pess tima sem
tekur ad taka vidtolin og vegna greiningarvinnu (Sigridur Halldérsdéttir og Kristjan
Kristjansson, 2003).
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Megindlegi hluti rannsoknarinnar for fram i formi spurningakdnnunar sem samanst6d
af 23 spurningum. Spurningalistinn var saminn af rannsakanda med pad ad markmidi ad
rannsaka hvernig stadid er ad mottoku og pjalfun nylida & ofngeeslusvidi hja Elkem. Spurningar
1-3 voru lydfraedilegar spurningar sem spurdu um kyn, aldur og starfsaldur. pa voru prjar
spurningar um pad hvort starfsmadur hafdi fengid kynningu & starfsemi fyrirtekisins og
starfslysingu. P& komu fjorar spurningar um moéttoku og atta spurningar um pjalfunarferlio.
Sidustu fimm spurningarnar fjolludu um afleidingar mottoku og pjalfunar.

Meirihluti spurninganna voru lokadar par sem patttakendur voru bednir um ad svara Ut
fra fyrirfram akvednum svarmaoguleikum, sem i flestum tilfellum voru Gt fra 5 punkta Likert-
kvarda, eda mjog sammala, sammala, hvorki sammala né 6sammala, 6sammala og mjog
6samma@la. Sidasta spurningin vid hvern lid, p.e. vardandi mottoku, pjalfun og afleidingar
mottoku og pjalfunar, var opin spurning sem gaf patttakanda moguleika a ad koma & framfaeri
bvi sem honum pétti mikilvaegt vardandi pann lid. Spurningalistann ma sja i heild sinni i
vidauka 7.1.

Urvinnsla gagna for fram fyrir hvorn patt fyrir sig og sidan voru nidurstddur bornar
saman eda tengdar eftir pvi sem vid &tti. Urvinnsla Gt fra eigindlega hluta rannsoknarinnar
byggdist & pvi ad vidtolin voru tekin upp i gegnum sima og sidan skrifud ordrétt nidur.
bemagreining hofst ad pvi loknu sem byggdist & tulkunarfraedi. Urvinnsla megindlega hlutans
byggoaist a tidnitdflum og samkeyrslum & spurningum til ad kanna fylgni. Nidurstédur beggja
adferda voru ad lokum bornar saman og tulkadar, en med pvi fékkst betri yfirsyn yfir
framkveemd mottoku og pjalfunar hja fyrirteekinu (Sigridur Halldorsdéttir og Kristjan
Kristjansson, 2003).

3.2. patttakendur rannsoknar, artak og adgengi
patttakendur rannsoknarinnar voru allir starfsmenn ofngeeslusvids i framleidslufyrirteekinu
Elkem island. pad leidir til pess ad ekki er um Grtak ad reeda heldur var unnid med allt pydid.
Fenginn var einn abyrgdaradili innan fyrirtekisins til ad meta 4 hverja vakt og bidja
patttakendur um ad svara kénnuninni, sem var rafreen. Ekki var haegt ad rekja einstok svor til
patttakenda par sem spurningakdnnunin var nafnlaus. Heildarfjéldi starfsmanna &
ofngeaeslusvidi voru 71 en af peim svoérudu 53, sem jafngildir 74,6% svarhlutfalli. Af peim sem
svorudu var einn sem skiladi audu fyrir utan lydfraedilegar spurningar kénnunarinnar. EKkKi

naadist i alla vegna sumarleyfa og sumir voru hattir vegna timabundinnar radningar.
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Bakgrunnsbreytur patttakenda voru settar upp i téflu i mynd 6. patttakendurnir voru

flestallir karlmenn eda 98,1% og meirihlutinn var & aldrinum 18-30 &ra.

Fjoldi Hlutfall
Kyn
Karlar 52  98,1%
Konur 1 1,9%
Aldur
18-30 24 45,3%
31-40 17 32,1%
41-50 7  13,2%
51-60 4 7,6%
61 ars eda eldri 1 1,9%
Starfsaldur
Sumarstarfsmadur 12 22,6%
1-2 ar 6 11,3%
3-5ar 9 17,0%
6-10 ar 12 22,6%
11-15 ar 5 9,4%
16 ar eda lengur 9 17,0%

Mynd 6. Lydfraedilegar breytur pdtttakenda

[ upphafi var haft samband vid mannaudsstjora fyrirtaekisins og sampykkti hann pétttéku
20. mai 2015. Akvedid var ad taka vidtal vid mannaudsstjora asamt pvi ad taka vidtal vid
umsjénarmann moéttoku og pjalfunar nylida til ad fa sem skyrasta mynd af ferlinu &dur en
spurningakénnun yrdi Gtbuin. Badir adilar voru tilbanir ad taka patt, adstoda og afhenda
rannsakanda gogn fyrir komandi vinnu. Adgengi ad upplysingum og starfsfélki var pvi mjog
gott. Tilgangur vidtalanna var ad afla upplysinga fra stjornendum um mottoku- og
pjalfunarferlid sem nylidar fara i gegnum i upphafi starfs til undirbunings fyrir
spurningakénnun og til ad fa dypri syn og skilning & ferlinu.

3.3. Framkveemd

Haft var samband vid mannaudsstjora Elkem i gegnum télvupdst 20. mai 2015 og 6skad eftir
patttoku i rannsokninni. Jakveett svar fékkst samdaegurs og upp frd pvi hofst vinna ad
verkefninu. Akvedid var ad stydjast vid konnunarradsnid til ad hofundur geeti aflad sér
grunnpekkingar & moéttoku og pjalfunarferli fyrirteekisins adur en samdar yrdu spurningar i

spurningakonnun (Anna Olafsdottir og Sigurlina Davidsdottir, 2013). Vidtal var tekid i gegnum
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sima vid umsjonarmann moéttoku og pjalfunar fyrirtekisins 17. 4gust 2015 og sidar sama dag
var tekid vidtal vid mannaudsstjorann.

Spurningakdnnun var sett upp i Google docs forriti, sem er rafrent forrit &tlad til ad
framkveema kannanir sem ekki er haegt ad rekja til svarenda. Opnad var fyrir kénnunina 25.
agust og var han hofd opin til 31. september. bar sem sumarleyfi voru & pessum tima var
akvedid ad hafa konnunina opna fram yfir pann tima til ad allir ettu jafnan moguleika & ad
svara konnuninni. Fenginn var adili innan fyrirteekisins, sem mannaudsstjori pess sampykkti,
til ad maeta & vaktirnar og bidja starfsmenn um ad svara kénnuninni. Eftir ad kbnnuninni var

lokad héfst Urvinnsla ur svérum i SPSS. P4 voru nidurstédur greindar og tolfraedi svara skodud.

3.4. Réttmaeti og areidanleiki
Gadamelikvardar rannsokna eru skodadir Ut fra rettmeeti (e. validity) og areidanleika hennar.
Meelikvardarnir fyrir eigindlegar og megindlegar rannsoknir eru ekki peir sému prétt fyrir ad
merking hugtakanna sé hin sama (Sigridur Halldorsdottir og Sigurlina Davidsdéttir, 2013). Til
ad akvarda réttmeeti og areidanleika eigindlega hluta rannséknarinnar parf ad skoda innra
réttmeeti (e. internal validity) hennar sem snyr ad traverdugleika vidtalanna. Badi vidtolin eru
vid adila sem koma ad méttoku og pjalfun starfsmanna Elkem og atti pvi innra réttmeeti ad vera
hatt. Ytra réttmeeti (e. outer validity) snyst um yfirfeerslugildi rannsoéknarinnar yfir a énnur
sambeerileg fyrirteeki og areidanleiki rannsoknar felst i pvi ad annar rannsakandi geti endurtekid
rannsoknina (e. repeatability) og fengid somu nidurstddu (Sigridur Halldorsdottir, 2013). Pessi
rannsokn synir fram & ad ekki hafi ordio miklar breytingar & mottoku og pjalfun hja fyrirtekinu
og pad hafi pvi ekki ahrif & nidurstddur ad nyr mannaudsstjori fyrirteekisins hefur ekki starfad
par lengi. pratt fyrir pad ma buast vid breytingum med nyju folki og geeti pvi komid énnur
nidurstada vid framkvaemd sému rannsoknar eftir peer breytingar. Fjoldi patttakenda stjornar
areidanleika megindlega hluta rannséknarinnar. Ytra réttmeeti rannséknarinnar atti pvi ad
einnig ad vera gott vegna 74,6% patttoku, nema farid verdi i miklar breytingar a framkvemd

mottdku og pjalfunar hja fyrirtaekinu.

3.5. Sidferdileg alitamal
[ upphafi er mikilveegt ad huga ad sidferdilegum alitamalum sem snia ad framkvemd
rannsoknarinnar. Geeta parf pess ad vernda personuupplysingar patttakenda i rannsokninni, sem
og verdur spyrjandi ad geeta hlutleysis i undirbiningi og framkveemd spurningakdnnunar og
vidtala (Sigriour Halldorsdottir og Kristjan Kristjansson, 2003). Hofundur fékk leyfi fyrir
rannsokninni frd mannaudsstjora Elkem en hann sa um ad upplysa adra stjornendur um
rannsoknina.
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Skrifad var undir tranadaryfirlysingu til ad rannsakandi geeti fengid adgang ad
upplysingum og patttakendur veeru liklegri til ad taka patt og tja sig frjalslega. Verkefnid verdur
par af leidandi lokad i tvo ar fra skiladegi eda til 27. nGvember .2017. Rannsakandi geetti pess
ad ekki veeri haegt ad rekja einstok svor til patttakenda med pvi ad hafa ekki of margar
bakgrunnsspurningar (Sigridur Halldorsdéttir og Kristjan Kristjansson, 2003).

Rannsakandi tengist fyrirteekinu par sem maki og tengdafadir starfa hja pvi.
Rannsakandi geetir sin eftir bestu getu ad hafa ekki & neinn hatt ahrif & rannsoknina og ad

nidurstodur verdi greindar og tulkadar & réttmeaetan hatt.
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4. Nidurstoour

[ pessum kafla verdur farid yfir helstu nidurstédur rannséknarinnar Gt fra vidtélum og
spurningakénnun. T upphafi var lagt af stad med rannsoknarspurninguna Hvernig er stadid ad
mottoku og pjalfun ofngaeslumanna hja Elkem island? Fyrst verdur farid i gegnum nidurstodur
vidtala, par & eftir nidurstddur spurningakénnunar, en i sidasta kaflanum verda nidurstédour

dregnar saman ut fra badum lidum.

4.1. Viatol

I pessum kafla verdur fjallad um framkvaemd méttoku og pjalfunar hja Elkem island ut fra peim
vidtélum sem voru tekin. Rannsakandi hefur fengid gégn um pjalfunarferlid og tekid viotdl vid
mannaudsstjora og umsjonarmann mottdku og pjalfunar til ad gera sér betur grein fyrir ferlinu.
Hér eftir verdur talad um mannaudsstjora sem vidmalanda A og umsjénarmann mottoku og
pjalfunar sem viomelanda B.

I radningarferlinu er reynt ad syna 6llum umsakjendum sem koma til greina fyrirtaekid
og starfsumhverfid. Pad er gert vegna pess ad sumir umsakjendur eru hraeddir pegar peir koma
inn i verksmidjuna og draga umsokn sina til baka. Einnig kemur fyrir ad nyradnir einstaklingar
heetta a fyrstu dégunum i starfi. Til ad koma i veg fyrir ad rdda inn ranga adila er petta
mikilveegur pattur i raoningarferlinu til ad lagmarka kostnad sem fylgir pvi ad fa inn nyjan
einstakling.

Viomelandi B greindi fra pvi ad pegar akvordun er tekin um radningu nylida sé hringt
i viokomandi og honum greint fra radningunni. Pa er &kvedid hvada dag nylidinn skuli meeta til
starfa. Viomelandi B sagdi einnig ad fyrsti dagur starfsmanns fari i undirblning par sem
nylidinn er latinn hafa allan videigandi bunad likt og fatnad. Farid sé med vidkomandi i
launadeildina, honum kennt & vaktakerfid, synt starfsumhverfid og hann kynntur fyrir
samstarfsfolki. Pennan dag fer nylidinn i gegnum klukkutima o6ryggisfund med
oryggisstjoranum. Vidmelandi B fer med vidkomandi nylida um svadid og honum sagt heiti a
byggingum og svarad spurningum sem kunna ad vakna hja nylida. Reynt er ad taka adeins &
moti einum nylida hvern dag. P6 kemur fyrir ad peir séu tveir, en pa feer hann annan adila med

Sér.

Viomelandi B sagdi: ,,Einstaklingurinn & bara pennan dag med okkur ...

Viomealendur greindu fra pvi ad nylidar seki nylidandmskeid par sem farid sé i gegnum
framleidsluna og 6ryggismal. Nylidanamskeidin eru atta klukkustunda namskeid sem haldin
eru fyrir nylidahopa. Vidmelandi A kom einnig inn & ad peir sem ekki hafa vinnuvélaréttindi
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burfi ad fara a vinnuvélanamskeid og taka storu vinnuvélaréttindin. Elkem hefur pjalfara sem
pbjalfa nylida i verklegum pattum & stadnum en Vinnueftirlitid sér um ad préfa einstaklinga og
afhenda peim skirteini. bjalfunarferlid er dyrt ferli og pvi er reynt eins og kostur er ad halda
folki lengur og fa sumarafleysingarfolk til ad koma fleiri en eitt sumar.

Viomelendur tala um mikilveegi pess ad fa inn hafa pjalfara til ad kenna nylidum.
Vidmalandi A segir pjalfara fara & pjalfarandmskeid sem sé heilsdagsnamskeid sem er badi
boklegt og verklegt nam i pvi hvernig madur eigi ad pjélfa. pjalfarar verdi ad hafa god samskipti
vid nylidann og hafa skilning & pvi ad peir leeri meira & pvi ad fa ad framkvaema sjalfir en ad
horfa & adra gera hlutina. Mikilvaegt sé ad leera hlutina rétt i upphafi og skiptir pvi mali ad
pjalfararnir hafi pa pekkingu til ad kenna peim réttu handtokin.

Vidmelendur segja pjalfunarferlio vera i hondum pjélfarans, en hann stjornar pvi i
hvada rod viokomandi nylidi er pjalfadur. Sérhver nylidi feer nylidGamoppu med yfirliti yfir pau
storf sem honum ber ad fa pjalfun i, en eftir ad hann hefur lokid vid ad framkveema verkid i
akvedid morg skipti skrifar pjalfarinn undir ad viokomandi hafi lokid pjalfun i peim peetti. petta
er gert til ad ekki gleymist ad pjalfa nylida i einhverjum af peim pattum sem eru & gatlistanum.
Gerd hefur verid athugun a méppunum, en pad sem fannst athugavert var ad i einhverjum tilfella
hafdi gleymst ad kvitta undir pjalfunina. Vidmelandi A leggur mikla aherslu @ ad moppurnar
séu notadar a réttan hatt svo peer skili tileetludum éarangri par sem petta sndi ad gedamalum
fyrirtekisins. Hann segir:

,,Pad skiptir mali ad gdognin séu utfyllt og séu ekki bara pappir heldur

endurspegli raunveruleikann.

pjalfunarferlid er misjafnt eftir einstaklingum par sem peir eru misfljétir ad leera og
Odlast getu til ad starfa sjalfstett. Viomalandi B segir ad peir sem starfi & ofndeild purfi ad taka
ad lagmarki tolf vaktir. Ef ekki sé buid ad ljuka pjalfun i éllum pattum eftir pann tima verdi

unnid sérstaklega ad peim nastu vaktir til ad nylidi komist til starfa. Vidmeelandi B segir:
,,Vid latum ekki neinn vinna einan fyrr en hann er ordinn alveg éruggur sjalfur.

Einnig greinir hann fra pvi ad reynt sé ad hafa adeins einn pjalfara fyrir hvern nylida, en
audvitad geti komid upp veikindi eda ad pjalfari purfi ad meta & fundi og pa taki annar vid
pjalfuninni. bad sé hins vegar stefna peirra ad pad verdi einn pjalfari fyrir hvern nylida.
Vidmelandi A greinir fra pvi ad uppi sé umraeda um ad hafa einn adila sem beri abyrgd & pjalfun

nylidans po svo ad fleiri komi ad pjalfuninni. Til studnings vid pjalfunina hafi allir adgang ad
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SOP télvukerfinu sem hefur ad geyma verkferla sem starfsmenn geta skodad og lesid um ef
beir eru ekki éruggir hvernig eigi ad framkvaema édkvedio starf. Verkferlarnir eru settir upp badi
myndrant og i texta til ad audvelda yfirferd.

I samtali vid vidmalanda B kemur i 1j6s ad peir afleysingastarfsmenn sem ekki hafa
starfad hja fyrirteekinu i sex manudi eda meira purfa ad taka eina vakt i endurpjalfun a hverjum
stad sem peir eru ad vinna a. Sumir sumarafleysingamenn koma reglulega og leysa af yfir
veturinn og purfa pa ekki ad fara i endurpjéalfun, en sumir 6ska eftir endurpjalfun & dkvednum
stddum og pa er brugdist vid pvi.

EkKi er gerd sérstok athugun a pvi hvort nylidar séu almennt anaegdir med pann adila
sem sér um pjalfunina til ad fyrirteekid geti betur attad sig & peim pjalfurum sem standa sig best
og hverjir pyrftu ad beeta sig og pa i hverju. Pa er ekki heldur formlegt ferli par sem pjalfarar
eru spurdir um frammistodu nylida. pa telur viomalandi A mikilveegt ad stjérnendur greini
strax fra pvi ef nylidi er ekki haefur til ad takast a vid starfio til ad heegt sé ad taka a pvi strax.
pad sé dyrt ad pjéalfa inn nyja adila, pannig ad ef nylidi starfar allt sumarid og hefur ¢dlast alla
pa pjalfun sem krafist er, pa sé mikilveegt ad nd honum inn aftur. Vidmealandi A segir ad pad
setji prysting a stjornendur ad gripa fyrr inn i.

Vidmelendur voru sammala um agd starfsfolki lidi almennt vel i sinu starfi. Vidmalandi
A greinir fra pvi ad sett hafi verid upp kerfi til ad greina lidan starfsmanna par sem spurt er
,,Hvernig leid pér i vinnunni i dag?* og hafa starfsmenn mdguleika & pvi ad velja broskarl eda
fylukarl. Hann greinir fra pvi ad petta hafi almennt komid vel Gt p6 svo ad audvitad sé mismunur

a milli vakta.

4.2. Spurningakénnun
Til ad svara rannsoknarspurningunni verdur farid yfir nidurstddur spurningakénnunar hvad
vardar mottoku nylida, par a eftir verdur farid i nidurstodur pjalfunar nylida og ad lokum verdur
farid yfir ahrif mottoku og pjalfunar.

Notast verdur vid lysandi tolfraedi vid Gtskyringar & nidurstddum Ur spurningakénnun
par sem pad a vid. P6 ma geta pess ad medaltal er vidkvaemt fyrir einforum. pa er att vid ef einn
svarar alveg pvert & svor annarra, pa leekkar pad medaltalid mikid. Flestar spurningarnar i
konnuninni voru a fimm skala Likert-kvarda og fa pvi télurnar fra einum upp i fimm par sem
fimm merkir mjog sammala eda mjog anagdur en einn merkir mjog 6sammala eda mjog

Oanaegdour (Amalia Bjornsdéttir, 2013).
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4.2.1. Mottaka
Meirihluti svarenda fengu kynningu & starfsemi Elkem i upphafi starfs, en 90,4% svorudu pvi
jatandi.
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Mynd 7. Kynning d starfsemi Elkem

Pegar nidurstddur er skodadar Ut fr4 pvi hvener starfsmenn fengu kynninguna &
starfseminni kemur i 1jés ad meirihluti svarenda fengu kynningu i radningarferlinu eda sem
samsvarar 41,7% svarenda. Hins vegar voru 31,3% svarenda sem fengu badi kynningu i

rédningarferlinu og fyrsta daginn i starfi.
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Mynd 8. Hveneer var kynningin
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Vid samanburd & pvi hvenar svarendur fengu kynningu & starfseminni og hversu lengi
peir hofdu starfad hja fyrirteekinu kom i 1j6s, ad peir sem hafa unnid lengst hja fyrirteekinu eda
ellefu ar eda lengur fengu i flestum tilfellum kynningu fyrsta daginn i starfi. Hins vegar fengu
flestir sumarstarfsmenn kynningu i raoningarferlinu eda baedi i radningarferlinu og fyrsta

daginn i starfi. betta synir ad breytingar hafa ordid a pessum patti til ad minnka
starfsmannaveltu fyrirtaekisins.

Baedi

Fyrsta daginn i starfi

i radningarferlinu 20% i

B Sumarstarfsmadur W1-2ar W3-5a 0 6-10ar m11-15ar W16 ar edalengur

Mynd 9. Samanburdur d starfsaldri og kynningu @ starfseminni

Svarendur voru almennt sammala um ad peim hafi verid vel tekid fyrsta daginn i starfi eda alls
96,2% (M= 4,73, SF= 0,53, N=52).
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Mynd 10. Méttékur fyrsta daginn
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Meirihluti svarenda fékk starfslysingu eda upplysingar um hvar peir geetu nalgast hana, eda
74,5%. bratt fyrir pad er allstor hluti svarenda sem ekki hefur fengid upplysingar um
starfslysingu eda 25,5%.

BD,0% 74,5%

30,0% 25.5%

Mei

Vid krosskeyrslu & svérum um hvort vidkomandi hafi fengid starfslysingu i samanburdi vid

20,0%

10,0%

0,0%
1a

Mynd 11. Starfslysing
starfsaldur mé sja ad meirihluti peirra sem ekki fengu starfslysingu hafa unnid i ellefu ar eda

lengur. Nidurstodur syna pvi ad liklegra sé ad nyrri starfsmenn hafi vitneskju um starfslysingar
en peir sem hafa starfad lengi hja fyrirteekinu.

mSumarstarfsmadur m1-2& w3-5a& o6-10a wmll-15a wil6aredalengur

Mynd 12. Starfsaldur og starfslysingar
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Svarendur voru almennt sammala pvi ad peir vissu hvar og hvenar peir &ttu ad meta fyrsta
daginn i starfi, eda alls 92,3% svarenda sem merktu vid mjog eda frekar sammala (M= 4,42,
SF=0,79, N=52).

60,0% 55, 8%
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né Gsammala dsammala

Mynd 13. Meeting fyrsta daginn

Meirihluti svarenda (90,4%) voru fyrsta daginn i starfi med umsjonarmanni méttoku i
undirbdningi fyrir starfid (M= 4,51, SF= 0,89, N= 52). ba var dagurinn notadur til ad finna
videigandi fatnad, lykla, éryggisbinad og annad sem vidkomandi purfti & ad halda til ad geta
hafid storf.

80,0%

- 69,2%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

21,2%
20,0%

10,0%
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Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala Frekar Mjog dsammala
neé gsammala dsammala

Mynd 14. Undirbuningur
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Meirihluti svarenda téldu samstarfsfolk vita af komu sinni i nytt starf, eda 86,5% (M= 4,45,
SF=0,74, N=51).
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40,0%
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né dsammala dsammadla

Mynd 15. Vitneskja samstarfsfdlks um komu starfsmanns

Viohorf svarenda til pess adila sem s& um mottoku peirra i nyju starfi synir ad 80,8% eru
anaegdir med pann adila (M= 3,98, SF= 1,11, N=52).
Hins vegar eru 13,6% 6anagdir med pann adila sem sér um mottéku og tilgreinir einn

starfsmadur ad hann gleymdist vegna anna i fyrirteekinu, en hann ordar pad svo:

,,Fyrsta daginn var ofninn biladur og mikid ad gera pannig ad ég vard ad bida
Gti vid badhusid i eina til eina og halfa klukkustund, og vissi ekkert. Pad kom

¢

enginn til ad lata mig vita. *

50,0% 46,2%

45,0%
40,0%
34,6%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 11,5%
10,0%
5.0% I 3,8% 3,8%
0,0% | [

Mjde aneegd/ur Frekar ansegd/urHvorki aneeegd fur Frekar Mjog danagd/ur
né ganzegdfur  oansgdfur

Mynd 16. ViGhorf svarenda til pess adila sem sd um méttékuna
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Pegar litid er & nidurstédur hvad vardar mottoku nylida kemur i 1jos ad meirihluti svarenda voru
anaegdir med maottokurnar sem peir fengu i upphafi starfs, eda 88,5% (M= 4,25, SF= 0,95, N=
52).

pa voru einstaklingar sem battu vid jakveedum ummelum vardandi méttokuferlid. Sumum
fannst audvelt ad spyrja, par sem vel vari tekid i spurningar og ytt undir ad folk spyradi, eins og

einn svarenda sagdi:

,,pad voru allir mjog opnir fyrir spurningum og svérudu 6llu og meira til. Fékk

strax pa tilfinningu ad pad veeri aldrei nein heimskuleg eda asnaleg spurning.
Odrum fannst ferlid vera faglegt, en einn svarenda skrifadi:

,,Pad var farid mjog faglega ad malinu og passad uppéa pad ad allar upplysingar

¢

kcemust greinilega til skila. *

30,0% 46,2%

45,0% 42,3%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0% '

10,0% 5.8% o
5.0% 1,9% ’
0,0% . || -

Mjog aneegd/ur Frekar anagd/ur Hvorki dneegd fur Frekar danzegd/ur Mjdg ddnsegd/ur
né danzgd fur

Mynd 17. Méttékur nylida
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Vid athugun & samanburdi a starfsaldri og upplifun svarenda & méttokuferlinu reyndist mesta
6anzgjan med mottdkuferlid vera hja sumarstarfsménnum eda peim sem hofou starfad i 16 ar
eda lengur. Einnig voru peir sem héfdu starfad i sex til tiu ar frekar 6anaegdir, en allir sem hoféu
starfad i eitt til fimm ar voru anaegdir med mottokuferlid, sem og peir sem héfdu starfad i ellefu
til fimmtéan ar.

Midg anagdfur 1% 13%

Frekar anagdfur

Hvorki anzegd jurné danagdfur 67%

%
3

Frekar dansgd fur 100%

Mjég dansgdiur

0% 10% 200 30% 40% 50% 60% 70% B8O  S0% 100%

® Sumarstarfsmadur  w 1-2 ar 3-5ar 6-10ar wml1l-15a w16 aredalengur

Mynd 18. Anaegja med méttékuferlid i heild sinni Ut frd starfsaldri

4.2.2. bjélfun
par sem vaktakerfinu er skipt nidur & sex vaktir i fimm daga og fri i fimm daga pess & milli var
akvedid ad setja vaktirnar nidur eftir lotunum, par sem pad myndi teljast liklegt ad nylidi myndi
klara pa lotu sem hann heldur &fram i pjalfun. Nidurstddur rannsdknarinnar syna ad flestir hafa
verid sjo vaktir eda lengur i pjalfun eda 88,5%, hins vegar eru 11,5% sem einungis voru 1-6

vaktir i pjalfun.

60,0%
51,9%
50,0%
40,0%
30,8%
30,0%
20,0%
11,5%
10,0% . —
00 [ ]
1 -6 vaktir 7 -12 vaktr 13-1B vakxir Lengur en 18 vaktir

Mynd 19. Fjéldi vakta i pjalfun
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Vid nanari athugun kemur i ljés ad meirihluti sumarstarfsmanna eda 50% téku adeins 1-6 vaktir
i pjalfun og minnkar hlutfall peirra sem toku svo faar vaktir eftir pvi sem peir hafa unnid lengur
hja fyrirteekinu.

1-6 vaktir

T-12 vaktir

13-18 vaktir

Lengur en 18 vaktir

W Sumarstarfsmadur W1-2ar wW3-5&r G-10dr m11-15ar w16 aredalengur

Mynd 20. Fj6ldi vakta i pjdlfun eftir starfsaldri

Almennt voru svarendur sammala um anzagju vardandi pjalfunina sem peir fengu i upphafi
starfs, eda 70,6% sem voru anagdir (M=3,84, SF= 1,03, N=51).
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Mjig ansegd/ur Frekar ansegd/urHvorki anaegd fur Frekar Mijdg danzgdfur
né danzgdfur  oddnsegdfur

Mynd 21. Athugun d dnaegju svarenda med pjdlfunina
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Vid athugun & fullyrdingunni ad pjalfunarferlid hafi verid skipulagt kemur i ljos ad 45,1%
svarenda eru sammala fullyrdingunni. A méti kemur ad 21,6% svarenda eru pvi 6sammala, sem

gefur ad pridjungur svarenda eda 33,3% er hvorki sammala né 6samméla.

40,0%
35,3%
35,0% 33,3%
30,0%
25,0% %
20,0%
15,0%
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Mjég sammala Frekar mmmala Hvorki sammala Frekar Mjog dsammala
né gsammala dsammala

Mynd 22. bjalfunarferlid var skipulagt

Vid krosskeyrslu & nidurstddum at fra myndum 12 og 13 hér ad ofan kemur i ljos ad peim sem

voru &naegdir med pjalfunarferlio fannst pjalfunarferlid einnig hafa verid vel skipulagt.

Miagsamméla - 2 _
Frefar semmsla - lﬁ’m 33'93‘ _

Hvorki sammala né ésammala .
Frekar ésammala - ‘ #?,3!& | 54,6%
Mjdg dsammala
m Mjdgoanzegdur  m Frekar 6ansegdur Hvorki anzegdur né cdnzegdur Frekar anazgdur  m Mjog aneegdur

Mynd 23. Athugun ¢ sambandi dnaegju med pjdlfunarferlid og skipulags pjdlfunarferlisins
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Pegar nidurstddur svarenda eru skodadar ut fra peirra mati & peim adila eda adilum sem sau um
pjalfunina & vidkomandi voru 75% peirra anaegdir med pa adila sem komu ad pjalfuninni (M=
3,98, SF=1,11, N=52).
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38,5%
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Mynd 24. Athugun d dnaegju svarenda med pann/pd adila sem sdu um pjdlfun viekomandi

Flestir svarendur voru sammala pvi ad sa adili eda adilar sem sau um pjalfunina hefdu verid vel
skipulagdir, eda 63,5% (M=3,79, SF= 0,93, N=52).
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20,0% 38,5%
35,0%

30,0% 26,9%
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Mynd 25. Kannad hvort pjdlfari/ar héfdu verid skipulagdir i pjdlfunarferlinu
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Vid krosskeyrslu a anaegju svarenda & pjalfuninni og hvort pjalfarinn hafi verid skipulagdur
kemur i ljos ad mikill meirihluti svarenda eda 92,3% eru anaegdir og hofou pjalfara sem var

skipulagdur.

Mijog sammala - 23,1%
Frekar sammala . ldrj% 21,1% 47 4%

Hvorki sammala né dsammala | 7,1% 2B,6% 57,1%

Frekar sammala 40% 40%

Mjdg dsammala
m Mjbg danagdur Frekar Gansegdur Hvaorki ansegdur né cansegdur Frekar anasgdur m Mjog ansegdur

Mynd 26. Athugun @ sambandi milli dnaegju med pjdlfunina og skipulag pjdlfara a ferlinu

Misjafnar nidurstodur koma Ut pegar athugad var hversu margir adilar komu ad pjalfun
svarenda. | flestum tilfellum eda 32,7% tilfella voru pad tveir adilar sem sau um pjalfunina.
Hins vegar voru 26,9% svarenda sem sdgdu ad prir adilar hefdu séd um pjalfunina og 25% sem
sogdu pjéalfarana vera fjora eda fleiri. | feestum tilfellum eda 15,4% var adeins einn pjalfari sem

s& um pjalfun svarenda.

35,0% 32.7%

30,0% 26,9%

25,0%
25,0%
20,0%
15,4%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Einnadilisaum  Tveir adilar sdu um  Prir adilar sau um  Fjarir eda fleiri adilar
pjalfun mina pjalfun mina pjalfun mina 530 um pjélfun mina

Mynd 27. Fjéldi adila sem sdu um pjdlfun

Samkveemt vidtali er pad stefna fyrirteekisins ad hafa adeins einn adila sem sér um pjélfun &
nyjum starfsmanni. bar af leidandi var 4kvedid ad spyrja péatttakendur hvort peir myndu vilja
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hafa adeins einn adila sem sa&i um pjalfunina. Meirihluti svarenda eda 63,5% voru pvi sammala
en 26,9% voru hvorki sammala né ésammala og pvi haegt ad atla ad peir séu hlutlausir (M=
4,04, SF= 1,09, N=52).
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50,0% 481%
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Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala Frekar Mjog osammala

né dsammala dsammala
Mynd 28. Athugun @ pvi hvort svarendur myndu vilja hafa adeins einn adila sem saei um pjdlfunina

Vid krosskeyrslu a spurningunum vardandi fjélda pjalfara sem nylidar hofdu haft og hvort peir
myndu vilja hafa adeins einn adila sem kaemi ad pjalfun peirra kom i 1jés, ad peir svarendur
sem hofou adeins einn pjalfara vildu frekar hafa ferlid pannig, par sem allir svorudu pvi frekar
eda mjog sammala. Pa syna nidurstodur einnig ad ef svarendur hofdu haft fleiri pjalfara voru
peir almennt ekki eins sammala fullyrdingunni um ad hafa adeins einn pjalfara. beir svarendur

sem hofou haft fjora eda fleiri pjalfara voru sammala i adeins 38,5% tilfella.

Ficrir adilar eda fleiri . 53,5% 15,4%
Tweir adilar - 29 4% 17.7% -

» Mjtgdsammala m Frekar dsammala m Hvorking o Frebar sammala m Mjog sammala

Mynd 29. Vilji svarenda til ad hafa einn pjdlfara borid saman vid fjélda pjdlfara sem peir h6fdu i pjdlfuninni
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Nidurstodur syndu ad 48,1% svarenda hefdu viljad fa frekari pjalfun i akvednum pattum en
adeins 17,3% voru ésammala pvi (M=3,3, SF=0,91, N= 52). bad er skynsamlegt ad skoda i
hvada pattum nylidar vilja fa aukna pjalfun til ad beeta skilvirkni pjalfunarferilsins.

45,0% 42, 3%
40,0%
34.6%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 13,5%
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Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala Frekar Mjog dsammala

né gsammala dsammala
Mynd 30. Athugun @ pvi hvort svarendur hefdu viljad frekari pjalfun i dkve@num pdttum

préatt fyrir teeplega helming svarenda sem hefdu viljad aukna pjalfun i &kvednum péttum syna
nidurstodur ad mikill meirihluti eda 75% svarenda var tilbdinn ad gera pad sem etlast var til af
peim eftir pjalfunina (M= 3,98, SF= 0,99, N= 52). Nidurstddurnar syna jafnframt ad 9,6%
svarenda voru ekKi tilbunir til ad takast & vid pau verkefni sem etlast var til af peim. betta gefur

til kynna ad haegt verdi ad beaeta pjalfunina til ad na fram auknum arangri.
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Mynd 31. Athugun a pvi hvort svarendur vaeru almennt tilbunir til starfa eftir pjalfunina
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pegar patttakendur voru spurdir hvort pjalfunin hefdi skilad tileetludum arangri voru 94,2%

svarenda sem toldu svo vera en 3,8% vissu pad ekki.
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13 Mei Veitekki

Mynd 32. Arangur pjélfunar

Svarendur voru almennt anagdir med pjalfunarferlid likt og kemur fram hér ad ofan. P4 eru

akvednir peettir sem maetti beeta, eins og einn svarenda nefnir:

,Eftir nokkrar vaktir kom upp agreiningur um hver starfsmanna atti ad pjalfa

mig.
pa kemur einnig fram mikil anagja vardandi pjalfara, par sem einn svarenda segir:

,,Pjalfararnir voru almennilegir og polinmdédir auk pess sem adrir starfsmenn
sem og ofnleidtogar gerdu sitt besta til ad svara 6llum minum spurningum

vardandi starfid og 6ryggid. “

pa greinir einn fra breytingum innanhass sem hofou ahrif a pjalfunarferlid hans, par sem hann

segir:

,,Starfsmadur sem pjalfadi mig i upphafi var fluttur um deild medan pjalfun st6d
yfir og Vid pad ridladist pjilfunin adeins.

Sumir voru 06ruggir eftir pjalfunina i vissum verkum eda starfsstddvum. Nylidi hafdi verid
pjalfadur a einum ofni gekk vel par en pjalfunin hafi ekki verid eins g6d & 6drum ofni, en hann

seqir:
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,Eg var pjalfadur sem tappari & ofnum eitt og tvé. Pjalfun min & ofni eitt var

g0oa en ég var 66ruggur & ofni 2 i langan tima eftir pjalfun mina pvi ég kunni

litid ad takast & vid 6bodnar uppakomur. Kunni ekki einu sinni ad setja saman

lokastong. “

pa eru adrir sem eru mjog anaegdir med sina pjalfun, likt og einn svarenda segir:

,,var pjalfadur af mjog reyndum ménnum sem skiladi mér sem betri starfsmanni
fyrir Elkem Island. *

4.2.3. Afleidingar mottoku og pjalfunar

Sett var fram fullyrdingin ad vegna godrar maéttoku lidi starfsmanni vel i starfi. Nidurstodur
syna ad meirihluti svarenda er pvi sammala, eda 78,8% (M= 4,27, SF= 0,90, N=52).
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Mjdg sammdla Frekar sammala Hvorki sammala Frekar Mjog dsammala
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Mynd 33. Vegna gédrar mottéku lidur mér vel i starfi
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Athugad var hvort nylioum fyndist god pjalfun vera afleiding pess ad peir vissu til hvers veeri

atlast af peim i starfi. I 1jos kom ad meiri hluti svarenda telur svo vera, eda 92,3% (M= 4,44,

SF= 0,66, N=52).
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Mynd 34. Ahrif pjélfunar ¢ starfsgetu

Pegar kannad var hvort svarendur vaeru almennt tilbunir ad takast a vid dveentar uppakomur

eftir pjalfunarferlid syndu nidurstédur ad 69,3% svarenda voru pvi sammala (M= 3,92, SF=
0,92, N=52).
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Mynd 35. Ovaentar uppdkomur
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Nidurstodur ut fra fullyrdingunni um ad g6d mottaka og pjalfun hafi komid i veg fyrir ovissu
og kvida i starfi syna ad 84,6% svarenda telja svo vera (M= 4,23, SF= 0,80, N= 52).
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Mynd 36. Komu mdttaka og pjdlfun i veg fyrir dvissu og kvida i starfi?

Vid athugun & pvi hvort svarendur myndu vilja starfa afram hja fyrirteekinu kom i 1jos ad 94,1%

toldu svo vera, en enginn svarenda svaradi spurningunni neitandi.
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13 Nei Veit ekki

Mynd 37. Myndir pu vilja starfa afram hja Elkem?
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Vid athugun & pvi hvort fyrirtekid hafdi stadist peer ventingar sem svarendur hofou sett ser i

upphafi mé sja ad 92,3% telja svo vera.
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Mynd 38. Stddst fyrirtaekid paer vaentingar sem pu gerdir pér i upphafi?

Pegar patttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir hefdu fengid kynningu a stefnu fyrirtekisins

i upphafi starfs syna nidurstodur ad orlitill meirihluti telur svo vera, eda 55,8% svarenda.
60,0% 55.8%
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13 MNei

Mynd 39. Fékkst pu kynningu @ stefnu fyrirtaekisins?
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pratt fyrir ad adeins 55,8% svarenda (mynd 40) hefdu fengid kynningu a stefnu fyrirtekisins
telja 63,5% svarenda sig pekkja stefnuna mikid. Einungis 13,4% svarenda telja sig pekkja
stefnuna litid. betta gefur til kynna ad starfsmenn hafi leert um stefnuna samhlida pvi ad starfa

hja fyrirteekinu an pess pé ad fa sérstaka kynningu.

&0,0%
50,0% 48 1%
40,0%
30,0%
23,1%
20,0% 15 4%
11,5%
10,0%
1,9%
0,0% ||
Mjog mikid Frekar mikid  Hvorkilitid né Frekar litid Mjog litid
mikid

Mynd 40. Hversu vel pekkir pu stefnu fyrirtaekisins?

Oryggismal eru stor pattur innan Elkem og finna nylidar ad pad sé mikilvaegur pattur og fylgja

beim eftir, eins og einn svarenda sagoi:

,Eg er anaegdur med ad allir peir starfsmenn sem ég hef kynnst i Elkem taka
oryggismal mjog alvarlega og fylgja vinnuferlum med mikilli ndkvaemni. par

med skapa peir mjog gott fordemi fyrir nylioum og sumarstarfsmonnum.

Lidan svarenda er almennt géd og telja starfsmenn fyrirteekid og starfsfélk pess vera gott, eins

0g einn sagoi:

,,Eg hef unnid hja mérgum mismunandi fyrirteekjum & sumrin og hingad til finnst
mer vinnan hja Elkem skemmtilegust af peim 6llum auk pess sem félagsskapur
er heldur ekki af verri endanum. Ef ég fae teekifeeri til pess naesta sumar pa mun

‘

ég ekki hugsa mig tvisvar um ad koma aftur.’
Annar patttakandi sagoi:

,,Elkem er virkilega gédur vinnustadur med fullt af godu og frambeerilegu folki.

Meér finnst t.d. gott ad starfsmenn fa klapp a bakid fyrir vel unnin stérf og ad
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halda starfsstddvunum sinu hreinum. Madur finnur ad parna er mikil pekking og

reynsla. *

4.3. Samantekt & nidurstddum
Athyglisvert er ad draga nidurstédur spurningakdnnunar og vidtala saman til ad fa skyrari mynd
af nidurstodum til ad svara rannsoknarspurningunni Hvernig er stadid ad mottoku og pjalfun
ofngaeslumanna hja Elkem island?
Hér verda nidurstodur tengdar vid freedi mannaudsstjornunar til ad geta attad sig betur

a peim pattum sem unnid er eftir samkveaemt freedunum.

4.3.1. Mdttaka
Reynt er ad syna umsakjendum starfsumhverfid strax i radningarferlinu til ad peir geri sér grein
fyrir starfseminni. Petta er gert til ad umseakjendur geti I14tid vita strax ef starfid a ekki vid pa
til ad fyrirteekid sé ekki ad eyda fjarmagni i pjalfunarkostnad. Einnig draga pessar adgerdir ar
starfsmannaveltu, par sem nylidar vita Ut i hvad peir eru ad fara. Viomalandi B greindi fra pvi
ad fimm adilar hefdu dregid umsokn sina til baka eftir ad hafa fengid kynningu &
starfsumhverfinu, sem synir mikilveegi kynningarinnar & pvi. Nidurstédur spurningakdnnunar
syna mismun & milli svara eftir starfsaldri hvenar vidkomandi hafdi fengid kynningu &
starfseminni. beir patttakendur sem hofou ekki fengid kynningu fyrr en fyrsta daginn i starfi
voru i 77% tilfella starfsmenn sem hofdu starfad i ellefu ar eda lengur hja fyrirteekinu. Hins
vegar svorudu sumarstarfsmenn ad peir hefdu fengid kynningu i radningarferlinu eda beadi i
raoningarferlinu og fyrsta daginn i starfi, fyrir utan einn adila. betta gefur nidurstédur um
breytingar & mottokuferli nylida.

Viomelendur toldu ad starfsmonnum lidi vel og tekid veeri vel & moti nylidum, sem
syndi sig i spurningakénnuninni par sem 96,2% svarenda voru sammala pvi ad peim hafi verid
vel tekid fyrsta daginn i starfi. Pa voru 78,8% svarenda sem leid vel i starfi, sem er sambeerilegt
nidurstddum annarrar rannsoknar (Pétur Veigar Pétursson, 2012). Viomalandi B greindi fra pvi
ad viod raoningu veeri hringt i viokomandi og latid vita af radningunni og pa akvedinn timi fyrir
nylida til ad meeta til starfa. Svarendur spurningakénnunar voru pessu sammala i 92,3% tilfella,
par sem peir vissu hvar og hvenar peir &ttu ad meeta til starfa. Mikilvaegi godrar mottoku er
mikid par sem likurnar eru mestar & ad starfsmadur hetti storfum i upphafi starfs (Friedman,
2006).

Starfslysingar gegna veigamiklu hlutverki fyrir starfsmenn par sem paer varpa ljosi a pau

storf sem atlast er til ad viokomandi vinni. Samkvemt fredunum er radio i storf Ut fra
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starfslysingum. Pvi er mikilveaegt ad starfsmadur uppfylli menntunarkréfur og starfsskyldur og
geti tekid abyrgd & peim verkpattum sem hann er radinn til ad framkveema. Starfslysingarnar
audvelda starfsmanni ad atta sig & starfssvidi sinu (Dessler, 2013). Vidmelandi A var ekki viss
hvort umsjonarmadur mottoku og pjalfunar saei um petta eda vaktstjorarnir. ba syna nidurstéour
ad 25,5% nylida fengu ekki starfslysingar eda upplysingar hvar paer veeri ad finna.

Fyrsti dagur nylida i starfi & ad vera skipulagdur og fara i ad undirbda hann fyrir starfid
(Dessler, 2013). Hja Elkem starfar umsjonarmadur méttoku og pjalfunar, en hann eydir fyrsta
degi nylidans med honum, synir honum starfsumhverfid, dtvegar honum videigandi fatnad og
oryggisbinad og annad sem nylidinn parf a ad halda. Meirihluti svarenda i
spurningakénnuninni voru pessu sammala, eda 90,4%. beir sem voru 6sammala hofou starfad
i sex ar eda lengur hja fyrirtekinu. betta synir fram & per breytingar sem ordid hafa i
mottokuferli nylida hja fyrirtekinu.

Svarendur spurningakénnunar voru i 88,5% tilfella anaegdir med mottokuferlid og i
80,8% tilfella &naegdir med pann sem s um ad taka a moti peim. EkKi var haegt ad greina
6anzegju med méttokuferlio Gt fra starfsaldri, en ef horft er & pann adila sem s& um méttokuna
eru adeins 8,33% peirra sem voru 6anagdir sumarstarfsmenn. Adrir sem voru 6anagdir hafa
starfad sex ar eda lengur hja fyrirteekinu. Naverandi mottokuferli virdist par af leidandi skila
betri arangri en adur, pratt fyrir hndkra sem vert er ad skoda til ad gera ferlid skilvirkara og
auka &naegju nylida. Nidurstddurnar samraemast 6drum rannsoknum sem hafa verid gerdar, par
sem skilvirkt méttokuferli minnkar likurnar & pvi ad starfsmenn hatti stérfum snemma (Cirilo
og Kleiner, 2003). Nidurstddur rannséknar Marijana Cumba (2012) stangast & vid pessar
nidurstodur, par sem anaegdustu starfsmennirnir med mattokuferlid voru peir sem hofou starfad
lengst hja fyrirtekinu.

4.3.2. bjéalfun
Fram hefur komid ad ofngeeslumenn eigi ad taka ad lagmarki tolf vaktir til ad teljast reidubunir
til starfa. Hins vegar syna nidurstodur rannsoknar ad 11,5% starfsmanna hafi einungis verid i
pjalfun i 1-6 vaktir en af peim var helmingurinn sumarstarfsmenn. Ekki kemur fram hér hvort
petta voru sumarstarfsmenn sem hofou starfad adur hja fyrirteekinu og purftu ad taka nokkrar
vaktir i endurmenntun eda hvort petta voru algjorir nylidar hja fyrirteekinu. Ef um nylida var ad
reeda veeri ahugavert ad vita hvad hefdi valdid pvi ad fyrirtaekid hafi hleypt peim fyrr til starfa.

Viomelendur greina fra pvi ad nylidar fai nylioamdppu eda pjalfunarmdéppu sem fyllt
er ut i jafn6dum og vidkomandi nylidi er pjalfadur i akvednu starfi. Pa verdi pjalfari ad skrifa

nafnid sitt pvi til studnings. P& fa pjalfarar ad pjalfa nylida eftir pvi sem & vid & hverri vakt en
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ekki farid skipulega i gegnum akvedna rdd i nylidamdppunni. Pa syna nidurstodur kénnunar ad
63,5% svarenda telja pjalfarana skipulagda en adeins 45,1% svarenda telja pjalfunarferlid vera
skipulagt ferli. begar nidurstddur eru bornar saman ma sja ad anagja svarenda med
pjalfunarferlio eykst med skipulagdri pjalfun par sem 80% peirra sem voru mjég anaegdir voru
einnig mjog sammala pvi ad pjalfunarferlid veeri skipulagt. Pa voru 72,2% svarenda sem voru
frekar anaegdir med ferlid einnig frekar sammala ad pad sé skipulagt. P& syna nidurstoour
Marijana Cumba (2012) fram & ad peir sem fengu skipulagda og géoa pjalfun adlégudust betur
innan fyrirtaekisins.

Rannsakandi fékk afrit af nyliocaméppunni en par eru 6ll verk skilgreind og tilgreint
hversu oft vidkomandi purfi ad framkvaema verkid til ad hann geti talist pjalfadur i pvi. b4 parf
pjalfari ad kvitta undir ad vidkomandi nylidi hafi hlotid fullnegjandi pjalfun. Inni i
pjalfunarferlinu er skylda ad nylidar fari inn & innra kerfi fyrirteekisins i forrit sem heitir INOSA.
par inni eru SOP verklysingar sem nylidar verda ad lesa og fa undirskrift pjalfara ad pvi loknu
fyrir hvern verkpatt. Ad pjalfunarferli loknu skal fara med tfyllt bl6o & skrifstofu.

Teeplega helmingur svarenda hefdi viljad frekari pjalfun i &kvednum pattum og 34,6%
svarenda voru hlutlausir. bad voru pvi adeins 17,3% svarenda sem voru 6sammala pvi ad vilja
frekari pjalfun og ma pvi atla ad peir hafi verid éruggir med sjalfa sig til ad takast a vid pau
verk sem peim var &tlad ad vinna. betta samreemist nidurstddum annarrar rannsoknar, par sem
kom fram ad starfsmenn vildu lengri tima i pjalfun (Pétur VVeigar Pétursson, 2012). Samkveaemt
Armstrong (2012) er kerfisbundin pjalfun fjogur prep, en Elkem vinnur eftir fyrstu premur
brepunum en pyrfti ad beeta vido mati a arangri pjalfunar, sem er sidasta prepid. Pa myndu
stjornendur fa upplysingar vardandi pjalfunarporf einstaklinga og geta beett vid pjalfunina til ad
gera nylida druggari i starfi. bratt fyrir pessar nidurstéour svérudu 75% patttakenda pvi ad vera
reidubunir ad takast & vid pau verkefni sem etlast var til af peim, en 94,2% svarenda telja
pjalfunina skila tiletludum arangri. Pad gefur pvi dkvedna visbendingu um ad peir peettir sem
nylidarnir hefou viljad fa aukna pjalfun i séu ekki margir eda storveegilegir og atti pvi ad vera
audvelt fyrir fyrirteekid ad bregdast vid pessu.

Fyrirtekid hefur sett sér stefnu um ad hafa adeins einn adila sem sér um pjalfun hvers
nylida. Nidurstodur kénnunar syna ad 63,5% svarenda eru pvi sammala, en adeins 9,6% voru
bvi 6sammala. bjalfunin geeti ordid kerfisbundnari vid breytinguna og jafnvel audveldad nylida
ad koma & framfeeri pjalfunarporf i akvednum pattum.

Nidurstodur vardandi afleidingar mottoku og pjalfunar syna ad fyrirtekid stendur sig

almennt vel i ad taka & moti nylioum og pjélfa pa til starfa. Svarendur voru i flestum tilfellum
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sammala um ad vegna gédrar mottoku lidi peim vel i starfi og ad god moéttaka og pjalfun hafi
komid i veg fyrir 6vissu og kvida. b4 voru 92,3% svarenda sammala pvi ad peir vissu til hvers
veeri &tlast af peim i starfi vegna godrar pjalfunar. Vidmelandi B kom inn & ad stundum keemu
upp atvik i starfi sem ekki hefou komid upp & pjalfunarferlinu, en pa hefdu nylidarnir alltaf
einhvern til ad leita til og afla sér upplysinga. ba hafa peir einnig SOP verkferlana til ad fylgja
eftir og nalgast i tolvukerfinu. Nidurstédur kdnnunarinnar syna ad 69,3% svarenda voru tilbanir
ad takast & vid Gveentar uppakomur ad loknu pjalfunarferli. Atla méa ad aldrei verdi heaegt ad
pjalfa nylida i 6llum hugsanlegum adsteedum sem geta komid upp. PO maetti veita peim aukid
Oryggi med pvi ad hafa skyr skilabod um hvar haegt sé ad nalgast upplysingar eda til hvada adila
peir skulu leita.

Starfsmenn gera sér veentingar til fyrirteekja i upphafi. Pad verdur til svokalladur
salfreedilegur samningur og getur hann myndast pegar einstaklingur sér auglysingu fra
fyrirteekinu (Pdéra Hroélfsdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007). Nidurstdéour
rannsoknarinnar syna ad 92,3% patttakenda toldu fyrirtaekid standast peer veentingar. A heildina
litid voru svarendur anaegdir med pjalfunina (70,6%) og pann adila sem sa um pjalfunina (75%).
Ma atla Gt fra nidurstédum ad almenn anagja riki hja svarendum par sem 94,1% myndu vilja
starfa afram hja fyrirtaekinu.

Starfsmannastefna fyrirteekja & ad samremast heildarstefnu fyrirtekisins (Dessler,
2013). Rumlega helmingur svarenda fékk kynningu & stefnu fyrirtekisins en pratt fyrir pad
sogdust 63,5% svarenda pekkja stefnuna mikid. Starfsmenn virdast samkveemt pessu freedast
um stefnuna eda kynna sér hana sérstaklega sidar i starfinu, en pessar nidurstodur samraemast
nidurstodum Marijana Cumba (2012). Mikilvaegt er ad starfsmenn pekki stefnuna til ad allir
vinni ad sameiginlegum markmidum fyrirtaekisins (Armstrong, 2012).
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5. Lokaoro

Markmid rannsoknarinnar var ad leitast vid ad svara rannsoknarspurningunni
Hvernig er stadid ad mottku og pjalfun ofngaeslumanna hja Elkem island? -

I leit rannsakanda ad svari vid spurningunni var studst vid fredi mannaudsstjornunar til
undirbunings fyrir spurningakénnun sem 16gd var fyrir ofngaeslumenn og vidtdl sem tekin voru

vid mannaudsstjéra og umsjonarmann moéttoku og pjalfunar.

Fraedileg umfjollun varpar ljosi & hvernig fyrirteekid starfar og hvort pad notfeeri sér fraeedina til
ad mota skilvirkt ferli méttoku og pjalfunar. Fyrirteekid stydst vid fraeedi mannaudsstjornunar ad
steerstum hluta til hvad vardar méttoku og pjalfun nylida. Nidurstodur vardandi mottoku syna
ad svarendur voru almennt anaegdir med mottokuferlid. peir svarendur sem héféu unnid i 1-5
ar voru allir anaegdir med mottdkurnar. Maéttokurnar eru skipulagdar og reynt ad vekja
oryggisvitund starfsmanna med 6ryggisfundi sem haldinn er fyrsta daginn. Starfsmadur feer
kynningu a 6llum helstu pattum og starfsumhverfinu svo hann etti ad vita Gt a hvad starfid
gengur. Hins vegar var rumur fjérédungur svarenda sem ekki fengu starfslysingu og vissu ekki
hvar hana veeri ad nalgast og 44,2% fengu ekki kynningu & stefnu fyrirteekisins.

Almennt voru svarendur anaegdir med pjalfunarferlio og pa adila sem sau um pjalfunina.
pa var ramur helmingur svarenda ekki sammala pvi ad pjalfunarferlid hafi verid skipulagt, sem
er midur, par sem skipulagt ferli getur haft ahrif & anaegju starfsmanna. Fjoldi adila sem sja um
pjalfun nylida er misjafn, en 63,5% hefdu viljad hafa adeins einn adila. Flestir svarenda hofdu
verid i pjalfun i 7 vaktir eda fleiri. préatt fyrir pad var teeplega helmingur sem hefdi viljad frekari
pjalfun i akvednum pattum en 9,6% toldu sig ekki tilbuna ad hefja storf eftir pjalfunina. préatt
fyrir pessar nidurstodur téldu 94,2% svarenda pjalfunina hafa skilad tileetludum arangri.

Meirihluti svarenda telur ahrif gédrar mottoku og pjalfunar hafa haft ahrif & lidan peirra
i starfi og starfsgetu og hafa komid i veg fyrir 6vissu og kvida i starfi. Mikil &nagja virdist rikja
medal svarenda par sem 94,1% vilja starfa afram hja fyrirteekinu en enginn svaradi spurningunni
neitandi. PO ma atla ad peir sem hafi verid 6anaegdastir hafi haett storfum og seu par af leidandi
ekki hluti svarenda.
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Rannsakandi leggur til ad stjornendur skodi nidurstddur rannsoknarinnar vel og notfeeri sér peer

til ad betrumbaeta méttoku og pjalfun hjé fyrirteekinu. Til ad ferlid verdi stefnumidadra og skili

fyrirteekinu auknum &rangri leggur rannsakandi fram tillégur ad umbétum.

Uppfeera starfslysingar &dur en farid er i ad auglysa stoou lausa til umséknar og afhenda
nylidum starfslysinguna i radningarferlinu. Pa gera nylidar sér betur grein fyrir peim
skyldum sem peir taka ad ser i upphafi starfs.

Framkveema formlegt mat vardandi pa adila sem sja um pjalfun. ba getur fyrirteekid
betur attad sig a peim pjalfurum sem eru framarskarandi og fundid hvada pjalfara vantar
aukna pjalfun til ad geta tekist a vio pjalfarahlutverkid. Jafnvel getur verid ad hlutverkid
henti ekki einhverjum einstaklingum.

Fa nylida til ad fara yfir pjalfunarferlid med formlegum hetti og koma med abendingar
um aukna pjalfunarporf & vissum pattum og hvar meetti draga ar pjalfun. Med pessu yroi
pbjalfunarferlid skilvirkara og nylidar éruggari. Einnig veeri haegt ad sja hvort meirihluti
nylida vilji aukna pjalfun & sému pattum.

Utbda formlegan spurningalista sem pjalfari myndi fylla Gt vardandi pann nylida sem
veeri i pjalfun. pa geetu stjornendur fengid upplysingar strax vardandi pa adila sem pyrftu
aukna pjéalfun eda geta fundid framarskarandi starfsmenn sem peir myndu vilja halda
hja fyrirteekinu.

Auka skipulag pjéalfunar til ad gera ferlid skilvirkara med pvi til ad mynda ad hafa einn
pbjalfara sem sér um eda ber abyrgd a pjalfun nylida.

Gera pjalfunina kerfisbundna med pvi ad bata fjorda prepinu vid og meta arangur
pjalfunarinnar.

Upplysa stjérnendur og pjalfara um mikilvaegi pess ad nylidar fai jakveedar mottokur og
pbjalfun vegna mealanlegra ahrifa pessara patta & lidan starfsmanna og starfsmannaveltu
fyrirteekja (Dessler, 2013).
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7. Fylgiskjol

7.1. Spurningakonnun
Keeri patttakandi, ég heiti Gudrun Gudmundsdottir og stunda nam vid Haskélann a Bifrost.

Leidbeinandi minn heitir Haraldur Dadi Ragnarsson.

Eg er ad gera rannsokn um moéttoku og pjalfun ofngaslumanna sem er hluti af BS ritgerd, sem
g er ad fara skrifa i haust. Mér paetti pvi veent um pad ef pu veerir til i ad gefa pér nokkrar
minutur til ad svara kdnnuninni. Fyllsta trinadar er geett og ekKki er haegt ad rekja einstok svor

til svarenda.

Ef einhverjar spurningar vakna er pér velkomid ad hafa samband vid mig i sima 865-5237 eda

i gegnum tolvupost, gudrungud13@bifrost.is

Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna

Gudrin Gudmundsdéttir

1. Kyn

a. Karl

b. Kona
2. Aldur

a. 18-304ra

b. 31-40 ara

c. 41-50 ara

d. 51-60 ara

e. 61 arseda eldri
3. Starfsaldur
Sumarstarfsmadur
1-2 &r
3-5ar
6-10 ar
11-154r

16 &r eda lengur

o &

- ® o O
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4. Feékkstu kynningu a starfsemi Elkem i upphafi starfs?
a. Ja
b. Nei
5. Efja, hvenar fékkstu kynninguna?
a. | radningarferlinu
b. Fyrsta daginn i starfi
c. Bedi
6. Feékkstu starfslysingu eda upplysingar um hvar hana veeri ad nalgast?
a. Ja
b. Nei

Mottaka

7. Hversu sammala eda ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um méttoku pina?
a. [Eg vissi hvenar og hvert ég atti ad maeta fyrsta daginn
i. Mjog sammaéla
ii. Frekar sammala
iii. Hvorki sammala né 6sammala
iv. Frekar 6sammala
v. Mjog 6sammala
b. Mér var vel tekid fyrsta daginn
i. Mjog sammala
ii. Frekar sammaéla
iii. Hvorki sammala né 6sammala
iv. Frekar 6sammala
v. Mijog ésammala
c. Fyrsti dagurinn for i undirbining svo ég geti byrjad ad vinna, s.s. fundinn til
fatnadur, 6ryggisbunadur, lyklar og annad sem vid &
i. Mjog sammala
ii. Frekar sammaéla
iii. Hvorki sammala né 6sammala
iv. Frekar 6sammaéla

v. Mjog 6sammala
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d. Samstarfsfdlk vissi af komu minni
i. Mjog sammala
ii. Frekar sammaéla
iii. Hvorki sammala né 6sammala
iv. Frekar 6sammala
v. Mijdg 6sammala
8. Hversu 6anaegd/ur eda anaegd/ur ertu med starfsmanninn sem sa um méttoku pina?
i. Mjog déanaegd/ur
ii. Frekar 6anaegd/ur
iii. Hvorki anaegd/ur né 6anaegd/ur
iv. Frekar anaegd/ur
v. Mjbg anaegd/ur
9. Hversu 6anaegd/ur eda anaegd/ur varst pa & heildina litid med paer mottokur sem pu
fékkst i upphafi starfs?
i. Mjog déanaegd/ur
ii. Frekar 6anaegd/ur
iii. Hvorki anaegd/ur né 6anagd/ur
iv. Frekar anaegd/ur
v. Mijog anaegd/ur

10. Annad sem pu vilt koma & framfeeri vardandi méttoku pina?

pjalfun
11. Hversu margir komu ad pjalfun pinni?
a. Einnadili s& um pjalfun mina
b. Tveir adilar sdu um pjalfun mina
c. Priradilar sau um pjalfun mina
d. Fjorir eda fleiri adilar sdu um pjalfun mina
12. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um pjalfun pina?
a. Eg vil hafa einn adila sem sér um pjalfunina
i. Mjog sammala
ii. Frekar sammaéla

iii. Hvorki sammala né 6sammala
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iv. Frekar 6sammala
v. Mijdg 6sammala
b. Hefdi viljad frekari pjalfun i &kvednum pattum
i. Mjog sammala
ii. Frekar sammala
iii. Hvorki sammala né 6sammala
iv. Frekar 6sammaéla
v. Mjog 6sammala
c. Séasem sa um pjalfunina var skipulagdur
i. Mjog sammaéla
ii. Frekar sammala
iii. Hvorki sammala né 6sammala
iv. Frekar 6sammala
v. Mjog 6sammala
d. Pjalfunarferlio var vel skipulagt
i. Mjog sammala
ii. Frekar sammala
iii. Hvorki sammala né 6sammala
iv. Frekar 6sammala
v. Mijog 6sammala
e. Eftir pjalfunina var ég tilbain/n til ad gera pad sem til var a&tlast af mér
i. Mjog sammaéla
ii. Frekar sammala
iii. Hvorki sammala né 6sammala
iv. Frekar 6sammala
v. Mjog 6sammaéla
13. Hversu 6anagd/ur eda anaegd/ur ertu med starfsmanninn/mennina sem sau um pjalfun
pina?
i. Mjog déanaegd/ur
ii. Frekar éanaegd/ur
iii. Hvorki anaegd/ur né 6anaegd/ur
iv. Frekar anaegd/ur

v. Mjog anaegd/ur
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14. Hversu lengi stod pjalfun pin yfir?
a. 1-6 vaktir
b. 7-12 vaktir
c. 13-18 vaktir
d. Lengur en 18 vaktir
15. Hversu 6anad/ur eda anaegd/ur varst pu & heildina litid med pjalfunina sem pa fékkst i
upphafi starfs?
i. Mjog 6éanaegd/ur
ii. Frekar éanaegd/ur
iii. Hvorki &naegd/ur né 6anaegd/ur
iv. Frekar anaegd/ur
v. Mjog anaegd/ur
16. Skiladi pjalfunin tiletludum arangri?
a. Ja
b. Nei
c. Veit ekki

17. Annad sem pu vilt koma & framfeeri vardandi pjalfun pina?

Afleidingar méttoku og pjalfunar
18. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyréingum um afleidingar méttoku
og pjalfunar?
a. Vegna godrar mottoku lidur mér vel i starfi
i. Mjog sammala

i. Frekar sammala

iii. Hvorki sammala né 6sammala
iv. Frekar 6sammala
v. Mjog 6samméla
b. Vegna godrar pjalfunar veit ég til hvers er &tlast af mér
i. Mjog sammala

i. Frekar sammala

iii. Hvorki sammala né 6sammala
iv. Frekar 6sammala

v. Mjog 6sammala
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19.

20.

21.

22.

23.

C.

d.

Eg er tilbin/n ad takast & vid 6vaentar uppakomur eftir pjalfunarferlid
i. Mjog sammala
ii. Frekar sammaéla
iii. Hvorki sammala né 6sammala
iv. Frekar 6sammala
v. Mijog 6sammala
Mottaka og pjalfun kom i veg fyrir dvissu og kvida
i. Mjog sammala
ii. Frekar sammala
iii. Hvorki sammala né 6sammala
iv. Frekar 6sammala

v. Mjog 6sammala

Myndir pu vilja vinna afram hja Elkem? (Til ad mynda halda afram starfi, eda ef pu ert

i skéla myndir pa pa vilja vinna um helgar eda lengri frium fra skolanum eda f& vinnu

aftur naesta sumar)

a. Ja

b.

Nei

c. Veit ekki
Stdost fyrirteekid peer vaentingar sem pu gerdir pér i upphafi?

a. Ja

b.

Nei

Fékkst pu kynningu a stefnu fyrirtaekisins i upphafi starfs?

a. Ja

b.

Nei

Hversu vel pekkir pa stefnu fyrirtaekisins?

a.
b.
C.
d.

e.

Mjdg litid

Frekar litid

Hvorki litid né mikio
Frekar mikid

Mjog mikid

Annad sem pu vilt koma & framfaeri?
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